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EVALUACION DE UN AEROGENERADOR TIPO ESPIRAL
MEDIANTE CFD Y ANALISIS ESTRUCTURAL VARIANDO EL
NUMERO DE ESPIRALES

Ing. Maria Esther Rosado Vazquez!, Dr. Juan Manuel Sierra Grajeda?, MC. Onésimo Meza Cruz?, Dra. Sandra
Jazmin Figueroa Ramirez* y MC. Francisco Javier Romero Sotelo®

Resumen—La conversion de la energia edlica a energia eléctrica esta controlada por dos factores principales: velocidad
nominal del viento y radio de los alabes. Basado en modelos matematicos y con analisis de dinamica de fluidos
computacional se sometid la turbina de espiral a velocidades del viento similares a las que se tienen en Cd del Carmen,
Campeche, obteniendo perfiles de velocidad, mapas de presion variando el nUmero de alabes; también se llevé acabo el
analisis estatico estructural con el fin de comparar las deformaciones, esfuerzos por presion en cada caso y seleccionar la
turbina que cumpla mejor con el factor de disefio.
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Introduccion

Debido a la creciente demanda de mejorar la eficiencia energética el consumo de energia global en general
ha desacelerado. Por supuesto que el cambio de los tipos de energias se esta inclinando hacia energias mas limpias,
con menos contenido de didxido de carbono, reguladas en base a las necesidades ambientales y avances tecnoldgicos
(BP, 2017).Es importante resaltar que las fuentes principales de energia en el mundo contintan siendo las energias no
renovables, sin embargo, se pronostica que en los proximos afios y debido a la transicién antes mencionada se busca
reducir la dependencia en el uso de los combustibles fosiles, adentrandonos més en las energias renovables como lo
son: nuclear, hidraulica, eélica, geotérmica, solar y biomasa. La energia edlica es una de las fuentes de energia méas
prometedoras a nivel mundial por que es abundante e inagotable, econémica, limpia y no emite gases de invernadero.
Sin embargo, el desarrollo de energia edlica estd muy lejos de alcanzar todo su potencial, por lo que en este trabajo se
pretende dar inicio a ciertos estudios que permitan mejorar las tecnologias existentes en energia eélica del pais.

Las turbinas edlicas se clasifican en dos tipos turbinas edlicas con eje horizontal HAWT por sus siglas en
inglés, y turbinas eolicas con eje vertical VAWT (Spera, 1994). HAWT se refiere a que el eje de rotacién sea paralelo
aladireccién del viento, mientras que VAWT se dice cuando el eje de rotacién es perpendicular a la superficie terrestre
y a la direccion del viento (Moragues y Rapallini, 2003).

El aprovechamiento de la energia edlica no es un concepto nuevo entre las fuentes renovables, las turbinas
eblicas convencionales, cimentadas en el suelo, se enfrentan a grandes desafios como baja velocidad del viento cercano
al suelo, influencia de los valles 0 montafias alrededor de la estructura, asi como la necesidad de ocupar grandes
extensiones de tierra (Saeed y Kim, 2017).

Actualmente el proceso de generacion eléctrica por medio del viento comienza a partir de una torre muy
elevada en la parte superior, que puede llegar a ser de aproximadamente 67 o 100m de altura, se requiere de un
montante especial en la parte superior para conectar los alabes propulsoras con la torre, sobre un eje horizontal, el
montante también contiene un generador y un eje. El viento hace girar los alabes propulsores, que a la vez hacen girar
el eje, éste se conecta con el generador que produce electricidad. Generalmente, se ubican grupos de turbinas a lo largo
de un area extensa y éstos forman una planta de energia edlica o parque edlico (Oviedo-Salazar et al. 2015). El
aerogenerador tipo espiral de Arquimedes, disefiada por Mieremet es un concepto innovador perteneciente a la
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clasificacion de turbinas eolicas con eje horizontal (Seong et al. 2013).

En el presente trabajo se llevara a cabo la evaluacién del aerogenerador tipo espiral con velocidades del
viento caracteristicos de Cd. del Carmen, Campeche mediante simulacién con CFD, considerando el estado
estacionario, ademas se evaluara el impacto por fallas estaticas, deformaciones, consideraciones de disefio como
obtener buenos factor de seguridad que nos permitan afirmar buenos disefio mediante técnicas CAE.

El enfoque de esta investigacién es determinar las variables que impactan en el desempefio del aerogenerador de
espiral, en las condiciones definidas en este trabajo, donde los resultados seran de gran ayuda para poder determinar
los parametros correctos y determinar la posible construccién de este.

Descripcion del Método

Caracteristicas del viento en Cd. del Carmen, Campeche

La Universidad Auténoma del Carmen Campus Il1 cuenta con tres anemometros (Ilamados sensores en este
estudio), los primeros dos sensores estan colocados a 40m, mientras que el tercer sensor esta a 30m del piso. Con la
informacién recabada de 3 afios aproximadamente se obtuvo el histograma que se muestra en la figura 1 del cual se
determinaron velocidades minimas, promedios y maximas siendo estas de 3.8m/s, 5m/s, 6.3m/s.

Numero de datos

26 38 51 6.3 75 88 100 113 125 138

Velocidad del viento m/s

Figura 1. Histograma de velocidades, realizado con informacion de la UNACAR.

Simulacion Numérica Estacionario

Se requiere del apoyo de modelos matematicos y computacionales que nos permita evaluar el
comportamiento de la dinamica de fluidos para el caso estacionario se tienen las ecuaciones de Navier Stokes de
continuidad de la masa y de conservacion de momento como se muestra a continuacion:
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Se generaron modelos variando el nimero de espirales del aerogenerador tal como se muestra en la figura 2. Se
generd un volumen de control simulando un tanel de viento con un radio de 3m y una longitud de 15m tal como se
muestra en la figura 3, posteriormente se genero la malla para cada uno de los modelos mencionados en la figura 2, el
numero de celdas cambia de acuerdo al modelo que se utilizd en este estudio. Como condiciones de frontera se indico
una velocidad de entrada de 5m/s, dejando la salida del tinel abierta. Las mismas condiciones se aplicaron para cada
un de los modelos mostrados en la figura 2.
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En el estudio del disefio estatico se utilizo melamina como el material base para los casos que se mencionan en la
figura 2. La melamina es un plastico, duro y muy resistente al calor, ademas es ligero, permitira el giro de los alabes,
no es muy caro, razén por la cual se escogi6 dicho material.

Las caracteristicas de la melamina son las siguientes presenta un mddulo elastico de 759 x108 N/m?. Densidad de
masa de 1470 kg/m3. Esfuerzo a la tensién 35 x108 N/m? y Esfuerzo a la compresion de 228 x10° N/m?.

A2 hd
®$

Figura 2. Variacion del nimero de espirales a) 2 espirales, b) 3 espirales y ¢) 4 espirales

: t. a) —_— b)
Figura 3. a) Volumen de control con aerogenerador tipo espiral b) Generacion de la malla no estructurada,

Resultados y Discusion
En la figura 4 se presentan los perfiles de presion, velocidad y lineas de flujo para el disefio con 2 espirales.
En la figura 4a, las velocidades a la salida de la turbina son del orden de 9m/s y 7m/s mientras que en la figura 4b se
puede apreciar como se distribuyen los vectores de velocidad dentro del aerogenerador de espiral disminuyendo su
velocidad a 4.5 aprox, en la figura 4c se aprecian con las lineas de flujo algunos remolinos alrededor del aerogenerador.

1000

— — a) P b) — - C)
Figura 4. Perfiles de presion a, velocidad b y lineas de flujo c, para el disefio con 2 espirales.

En la figura 5 se presentan los perfiles de presion, velocidad y lineas de flujo para el disefio con 3 espirales. En la
figura 5a, las velocidades a la salida de la turbina son del orden de 23m/s mientras que en la figura 5b se puede apreciar
como se distribuyen los vectores de velocidad dentro del aerogenerador alcanzan una velocidad de 11m/s, en la
vecindad del aerogenerador se pueden apreciar algunos vectores con velocidades de 46m/s, en la figura 4c se aprecian
las lineas de flujo generando un s6lo remolino alrededor del aerogenerador asi como una variacion en las magnitudes
de los vectores de velocidad.
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Figura 5. Perfiles de presion a, velocidad b y lineas de flujo c, para el disefio con 3 espirales.

En la figura 6 se presentan los perfiles de presion, velocidad y lineas de flujo para el disefio con 4 espirales. Las
velocidades a la salida de la turbina, en el interior y en las puntas de los alabes son del orden de 0.01m/s.

) ot

Figura 6. Perfiles de presién a, velocidad b y lineas de flujo c, para el disefio con 4 espirales.

En las figuras 7, 8 y 9 se presentan los resultados del estudio estatico que se realiz a cada uno de los casos
presentados en el estudio de CFD. En las figuras 72, 82 92 no se observa un fallo en la estructura que sobre pase el
esfuerzo de VVon Mises, por el contrario, se mantiene en limites inferiores, la variacion que se observa es hacia el
centro en la parte cénica de la estructura, por otro lado para las figuras 7b, 8b, 9b la deformacién se da mayormente
en las puntas de los &labes como consecuencia del esfuerzo y la presion del viento a la que se ven sometidos en cada

giro.

“a) “b) )
Figura 7. Evaluacion estatica, a) Esfuerzo de Von Mises, b) Deformacion, b) factor de seguridad.
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Figura 8. Evaluacion estética, a) Esfuerzo de Von Mises, b) Deformacion, b) factor de seguridad.
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Figura 9. Evaluacion estética, a) Esfuerzo de Von Mises, b) Deformacion, b) factor de seguridad.

c)

Conclusiones

Los resultados en CFD demuestran que para los primeros escenarios de 2 espirales y 3 espirales se obtiene
cierto incremento en la velocidad del viento a la salida del aerogenerador, sobre todo en el de 3 espirales, pero al
incrementar un espiral mas, es decir 4 espirales, se observo una gran disminucién en la velocidad que entra y sale en
el aerogenerador. Por lo que se concluye de este estudio y bajo las condiciones establecidas aqui que el aerogenerador
de 3 espirales es el que genera un mayor incremento en la velocidad del viento a la salida de éste.

Actualmente se esta trabajando en el mismo estudio para el estado transitorio, con el objetivo de compararlos.

Por otro lado, aun cuando no se muestra, por ahora, un andlisis detallado en CAE del tipo de material, este
es de real importancia debido a que el tipo de material influye sobre dicho estudio, en el caso actual no se apreciaron
deformaciones de gran impacto, asi como tampoco tensiones que comprometan la estructura del aerogenerador.
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FACTORES INFLUYENTES EN EL DESARROLLO DE HTA EN
ADULTOS DE 40 A 60 ANOS EN UNA POBLACION DE
COMALCALCO, TABASCO

M.C.E. Alejandra Rosaldo Rochal; M.A Krystell Paola Gonzéalez Gutiérrez?; L.E. Maria José Jiménez Zamudio® y
M.S.E. Luis Fernando Calcaneo Florez*

Resumen - La hipertension arterial sigue siendo un amplio tema de estudio para diversas investigaciones, instituciones, etc.,
ya que se ha demostrado que, en grupos de personas mayores a 45 afios de edad, el 90% de los casos desarrolla la
hipertension esencial o primaria y menos del 10% desarrolla hipertension arterial secundaria. Y pese a la existencia de
varios postulados e hipotesis no se conoce a ciencia cierta el porqué de la aparicion de la hipertension arterial primaria. El
objetivo de la presente investigacion es conocer los factores de riesgos tradicionales modificables y no modificables que
influyen en el desarrollo de la enfermedad. Este trabajo se realizéd con una muestra tomada por los habitantes de la calle
Morelos del poblado Villa Aldama pertenecientes al municipio de Comalcalco, Tabasco.

Palabras Clave: Hipertension arterial, factores de riesgos,

Introduccion

La hipertension arterial es una condicion clinica multifactorial caracterizada por elevados y sustentados
niveles de presion arterial. Asociada, frecuentemente, a alteraciones funcionales y/o estructurales de los 6rganos
como el corazdn, encéfalo, rifiones y vasos sanguineos y las alteraciones metabdlicas, con consecuente aumento de
riesgo para problemas cardiovasculares fatales y no fatales.

La hipertension arterial esta presente en todo el mundo, excepto en un pequefio nimero de individuos que
viven en sociedades primitivas, culturalmente aisladas. En las sociedades industrializadas, la presion arterial
aumenta constantemente durante las primeras dos décadas. Ya en nifios y adolescentes, la hipertension esta asociada
al crecimiento y a la maduracién (Campos, 2013)

Los factores de riesgo son aquellas variables de origen bioldgico, fisico, quimico, psicolégico, social,
cultural, etc., que influyen con mayor frecuencia en los futuros candidatos a presentar enfermedad. La posibilidad de
que una persona desarrolle presion alta se le conoce como factor de riesgo y el conocimiento de éste o estos factores
de riesgo son claves para prevencion, manejo y control de la hipertension arterial. (Radovanovic, 2014).

Descripcion del Método

La obesidad es un factor de riesgo para la aparicion y desarrollo de hipertension arterial, puesto que, tanto
el peso como el indice de masa corporal (IMC), se correlacionan con las presiones arteriales, observandose un
aumento de las mismas conforme aumentan tanto el peso como el indice de masa corporal.

El tener antecedentes familiares de hipertension arterial, es uno de los factores de riesgo mas importantes
en el desarrollo de ésta, ya que se observé un marcado indice de hipertensos con familiares afectados del mismo
padecimiento.

En Tabasco, la poblacién con hipertensién es de un 34% mayor de 18 afios. La mayoria de las personas que
presentan esta enfermedad crénica mantienen estilos de vida pocos saludables relacionados directamente con la
obesidad, diabetes, edad avanzada, sedentarismo, actividad fisica nula, consumo de alcohol y la ingesta de alimentos
altos en sal, grasas no saturadas, siendo la obesidad el que méas condiciona a la poblacion.

Este padecimiento ha impactado trascendentalmente y a pasos agigantados a la sociedad tabasquefia; las
que poco a poco se han ido incluyendo dentro de las tasa de incidencia por esta enfermedad en México. Ademas de
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ser un problema para el sector salud y la carga econémica que esto deriva, es un problema que afecta a los familiares
y amigos mas cercanos del afectado. Pero sobre todo, es un padecimiento, en ocasiones, causante de “negacion”,
“enojo”, “depresion” ya que la persona se aferra a no dejar los malos hébitos que lo han conducido a ser hipertenso.

De ahi surge el proposito de la investigacion, que consiste en recabar y proveer informacion sobre el tema,
para que éste pueda ser comprendido por la poblacion y por ende; contribuir a la prevencion en el desarrollo de
HTA. Ademas, es bien dicho que siempre es mejor y mas barato prevenir que curar.

Por todo lo anterior, este trabajo se desarrollo, en el seno de una poblacién de Villa Aldama, Comalcalco,
en donde se investigd si los aspectos como habito tabaquico y del consumo de alcohol son factores de riesgo sobre la
presion arterial ademas de tomar en cuenta otras variables como: el sexo, edad, el peso y la obesidad.

Se realiz6 un cuestionario disefiado especialmente para las personas de la calle Morelos que presentan
hipertensién arterial con un margen de edad de 40 a 60 afios y que estuvieran registradas en el médulo 01 del centro
de salud de Villa Aldama, Comalcalco, Tabasco.

El cuestionario const6 de un total de 10 preguntas relacionadas con la previa informacion que las personas
con hipertension tenian sobre su padecimiento y su estilo de vida. Este se realiz6 por medio de visitas a las
residencias de las personas de la muestra.

Se utilizaron como medidas de referencia: a) La edad de la poblacién de estudio (40 a 60 afios), b)
Habitantes de la calle Morelos con hipertensién, registrados en el nicleo 01 del centro de salud de villa Aldama
Comalcalco Tabasco.

Comentarios Finales

La glucosa basal es un factor de riesgo para la hipertension arterial, puesto que se significa de manera
notable con las presiones arteriales, las cuales aumentan sus valores conforme se incrementan los niveles de glucosa.
El consumo elevado de alcohol es un factor de riesgo medianamente importante para el desarrollo de hipertension
arterial, ya que se correlaciona de manera relativa con la tensién sistolica media y la tensién diastélica media.No
existe correlacién entre el habito tabaquico y las presiones arteriales. El consumo elevado de grandes cantidades de
sal parece tener influencia sobre los niveles de tension arterial, ya que se observé cdmo la mitad de hipertensos
consumen la sal de mesa a cantidades excesivas.

En los resultados de la investigacion queda de manifiesto que hay una excelente relacion entre el peso y la
HTA, ya que solo el 22% de los hipertensos tiene un peso normal, el resto se ubica dentro de las categorias
sobrepeso, obesidad y obesidad mérbida. Este hecho tan importante queda demostrado en el estudio, debido a que
en la poblacidn investigada, el 88.8% respondié que dentro de la familia, efectivamente, hay presencia de personas
con hipertension, ya sea papa o mama. Los datos arrojados en el estudio muestran la gran influencia de la diabetes
sobre el desarrollo de HTA. EI 51% de la poblacion estudiada admiten ser pacientes diabéticos y el 49% respondi6
negativamente; es decir, la mitad de los pacientes hipertensos, también son diabéticos. Se demuestra también que el
habito tabaquico no guarda relacion con la presidn arterial, ya que la mayoria de los hipertensos (89%) mencionaron
nunca haber consumido tabaco.

Es asi, que de esta manera, se concluye este trabajo de investigacion dirigido principalmente a identificar
los principales factores de riesgo para el desarrollo de hipertension arterial en personas de 40 a 60 afios de la calle
Morelos de la localidad de Villa Aldama, Comalcalco, en donde se hace especial énfasis en la obesidad, factores
hereditarios, diabetes y consumo excesivo de sal. Por otra parte, el alcoholismo y tabaquismo quedan relativamente
descartados como factor de riesgo para desarrollar hipertension arterial En este sector de la poblacién de Villa
Aldama.
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MINITAB COMO HERRAMIENTA ESTADISTICA EN EL
ESTUDIO DE CASOS PARA EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

M.1.1. Maria Antonieta Guadalupe Rosas Trinidad?, M.1.1. Cinthya del Carmen Aguilar Soriano? y
T.S.U. Francisco Diaz Méndez®

Resumen—Dentro de las competencias a desarrollar en la educacién a nivel superior en las areas de
ingenieria, se comprende el andlisis estadistico de la informacion, por lo que en este estudio se muestra como
mediante el uso de software especializado Minitab, se facilita el proceso ensefianza-aprendizaje en materia
estadistica, calidad y control de procesos.
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Introduccion

El campo de la estadistica comprende la recoleccion, presentacién, analisis y uso de datos para tomar
decisiones, resolver problemas y disefiar productos y procesos (Montgomery, 2003). Debido a que muchos aspectos
de la practica de la ingenieria involucran trabajar con datos, hace evidente el conocimiento de estadistica para
cualquier ingeniero, especificamente, las técnicas estadisticas son una poderosa ayuda para la mejora y optimizacién
de las situaciones observadas en cualquier proceso productivo. Aunado a la estadistica se encuentra la evaluacién y
control de la calidad que de acuerdo con Besterfield (2009), es el uso de técnicas y actividades para lograr, mantener
y mejorar la calidad de un producto o servicio y el control estadistico de la calidad es la coleccién, andlisis e
interpretacion de datos que se usan en actividades de control de calidad.

La carrera técnica de Procesos Industriales de la Universidad Tecnoldgica de Tehuacan, basa su plan de
estudio en competencias profesionales. Maldonado (2006) define a las competencias como un conjunto de actitudes,
valores, conocimientos y habilidades (personales, interpersonales, profesionales y organizacionales) que faculta a las
personas para desempefiarse apropiadamente frente a la vida y al trabajo. Cémo ejemplo de algunas competencias
del area de estadistica y de la calidad se encuentran el plantear y resolver problemas, saber analizar e interpretar
datos provenientes de muestras, poblaciones o experimentos y realizar inferencias a partir de ellos, para lo cual, el
reto de la educacién es evolucionar para disefiar ambientes de aprendizaje méas efectivos, donde los estudiantes
puedan desarrollar procesos de aprendizaje acordes a las exigencias actuales. Es en este punto donde tienen cabida
las herramientas computacionales como la ingenieria de software, que permite una mejora significativa en el
ambiente de aprendizaje, basados en el uso de la computadora (Insunza, 2010).

En el caso de herramientas computacionales especializadas, en el area de probabilidad y estadistica se tiene
una diversa gama de paqueteria de software, entre los mas importantes se encuentran Minitab, R, Solver Excel y
SPSS. Todos ellos presentan ventajas en el proceso de ensefianza aprendizaje, que en la actualidad, acude de manera
recurrente a la simulacion por ser una excelente y accesible forma de abordar problemas de célculos de entornos de
datos variados (Grima, 1995). Minitab es un programa disefiado para ejecutar funciones estadisticas bésicas y
avanzadas, con acceso a un conjunto de herramientas estadisticas, que incluye estadisticos descriptivos, pruebas de
hipotesis, intervalos de confianza y pruebas de normalidad (Ryan, 2001). Para el sector educativo, Minitab presenta
relevancia por ser accesible, ofreciendo costos especiales a las instituciones educativas.

La incorporacion de software estadistico en el proceso de ensefianza-aprendizaje cada vez es mas comun en
el sector educativo. Espinoza y Fernandez (2014), demostraron tras un estudio en la Universidad de Carabobo,
Venezuela, que en el contexto de ensefianza-aprendizaje, la actitud de los estudiantes, hacia el software estadistico
SPSS fue favorable, indicando que se facilitd y amplio el aprendizaje de la estadistica en dicha universidad.
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Descripcion del Método
Metodologia
La Universidad Tecnoldgica de Tehuacéan, adquiere el licenciamiento de software estadistico Minitab, en

abril del 2017, como parte del proyecto denominado “Centro de tratamiento estadistico de datos de la UT Tehuacan”,
del cual se genera la transicion del proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional en materia estadistica (previo a la
adquisicidn del software), hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje empleando Minitab y con datos provenientes
de casos reales derivados de las empresas de la region de Tehuacan, Puebla, bajo los siguientes pasos:

1. Planteamiento del estudio.

2. Descripcién del entorno industrial de la region de Tehuacan.

3. Planteamiento del caso de estudio demostrativo.

4. Ejecucion del analisis estadistico con Minitab del caso de estudio seleccionado.

Planteamiento del estudio

La Universidad Tecnologica de Tehuacan pertenece al Subsistema de las Universidades Tecnologias y
Politécnicas, cuya estructura curricular se sustenta en programas disefiados con base en competencias profesionales.
En dicha institucion se oferta el programa de estudio Técnico Superior Universitario en Procesos Industriales, area
automotriz, cuyo contenido reticular en materia estadistica y calidad se desglosa por cuatrimestre en el Cuadro 1,
donde se puede observar que las horas practicas corresponden con el 70% del tiempo destinado para cada asignatura
al cuatrimestre, derivando de ello, la importancia de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asignatura Cuatrimestre [Horas Totales P;(;:?csas
Administracion de la Produccion 2° 75 53
Probabilidad y Estadistica 3° 75 53
Control Estadistico del Proceso 3° 45 32
Calidad 3° 45 32
Herramientas Avanzadas de la Calidad 4° 45 32

Cuadro 1. Asignaturas impartidas en el PE Procesos Industriales relacionadas
con la estadistica y la calidad.

Descripcion del entorno industrial de la region de Tehuacén.

Tehuacéan es una ciudad con una extension territorial de 555 km?, sus principales actividades econdémicas
son la agricultura (maiz, alfalfa), ganaderia (porcino, ovino, etc.) y en el sector industrial destacan dos rubros: La
industria avicola (produccién de huevo y pollo) y la industria textil, manufactura o maquila (industria de confeccion:
pantalén y camisa). También se encuentra la industria de bebidas (Pefiafiel).

La Universidad Tecnolégica de Tehuacan comprende que los alumnos cubran una estancia/estadia en una
empresa durante el 6° cuatrimestre, desarrollando proyectos para obtener el grado de Técnico Superior
Universitario, asesorados por docentes y firmando convenios con las empresas. De estos proyectos, se generan
algunos casos de estudio que son analizados en la asignaturas: a) Probabilidad y Estadistica, si la naturaleza de la
informacién es susceptible para desarrollar estadistica descriptiva o inferencial, b) Calidad, si la empresa desea
mejorar areas de oportunidad detectadas mediante las 7 herramientas basicas de la calidad y ¢) Control estadistico
del proceso, si la empresa posee un proceso sin variabilidad anormal se aplican gréaficos de control y se determina la
capacidad real del proceso. Con los datos histdricos, el planteamiento de la probleméatica que enfrentaba la empresa
y la solucion aplicada por los propios alumnos, se tiene un conjunto de casos de estudio que son Utiles y
demostrativos para el proceso ensefianza-aprendizaje de dichas asignaturas.

Planteamiento del caso de estudio demostrativo.

La empresa de Autotransportes de Carga Tresguerras S.A. de C.V. sucursal Tehuacéan, se dedica al
transporte de carga y paqueteria, siendo el transporte de paqueteria el servicio més lucrativo para la empresa, debido
a esto, su sistema de trabajo tiene establecido cubrir con ciertos objetivos en sus indicadores, de los cuales, presentan
incumplimiento el indicador 01 Tiempo de entrega de embarques desde la documentacion del embarque hasta la
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entrega y el indicador 03 Servicio de Ocurre (embarques enviados). El incumplimiento en dichos indicadores
provoca que las sucursales destinatarias envien reportes a la sucursal de Tehuacan sobre talones y embarques que no
arribaron a la sucursal destinataria, que llegaron con algun desperfecto o que no se pueden entregar por informacién
incorrecta. El Cuadro 2 muestra los indicadores evaluados en un periodo de cinco meses, abarcando la
implementacion de estrategias para la mejora y estabilizacion de dichos indicadores.

Sistema actual Sistema propuesto
Valor objetivo
marzo abril mayo junio julio
Indicador 01 92% 76% 81% 85% 83% 81%
Indicador 03 85% 69% 73% 7% 75% 75%

Cuadro 2. Datos de los indicadores sistema actual y propuesto (Tresguerras, 2017).

Ejecucion de analisis estadistico con Minitab del caso de estudio seleccionado.

Los datos del Cuadro 2 se separaron para el estudio de los indicadores 01 y 03 del sistema actual de la
empresa y se introdujeron en la interfaz del software Minitab, que presenta una hoja de trabajo con celdas, similar a
Excel, para realizar el calculo de estadistica descriptiva como se observa en la Figura 1.

11 Minitab - Estadisticas Indicador 01.MP) =N N ==
Archivo Editar Dates Calc Estadisticas Grafica Editor Herramientas Ventana Ayuda Asistente
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Estadisticos descriptivos: Indicador 01
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Indicador01 2 7850 3.54 12.50 5.00

Estadisticos descriptivos: Indicador 03

Estadisticas
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»
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Hoja de trabajo actual: Hoja de trabajo 1

Figura 1. Estadistica descriptiva del sistema actual de la empresa.

En Minitab el calculo se realiza de manera inmediata y se presentan los resultados en la ventana de sesion
(Ver Figura 1), listos para ser analizados e interpretados, con lo cual se dota al alumno de una herramienta que
permite enfocar el mayor tiempo en dicho andlisis para la toma de decisiones en lugar de valioso tiempo de
ejecucion de los calculos de forma manual.

La Figura 2, presenta la estadistica descriptiva de los indicadores 01 y 03 en el sistema propuesto.
Posteriormente, se realiza la comparacién de ambos sistemas (actual vs propuesto) para determinar el grado de
cumplimiento del objetivo planteado por la empresa, mediante una prueba t de dos muestras, para el indicador 01
(Figura 3) y para el indicador 03 (Figura 4).
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Figura 2. Estadistica descriptiva del sistema propuesto de la empresa.
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Figura 3. Prueba t de 2 muestras para el indicador 01

En la Figura 3 se observa la interfaz de Minitab, en la hoja de trabajo se ingresan los valores del indicador
01 en los sistemas actual y propuesto los cuales son seleccionados para ejecutar la prueba t de dos muestras, los
resultados estan plasmados en la seccion de sesion con su respectiva grafica de caja. Tras la prueba de hip6tesis se
determina que existe evidencia estadistica suficiente que muestra la mejora del objetivo del indicador 01 en el
sistema propuesto (después de la implementacién de estrategias para la mejora del indicador, ejecutado por un
alumno).
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Figura 4. Prueba t de 2 muestras para el indicador 03

Tras la segunda prueba de hipoétesis, sobre los valores del indicador 03 (Figura 4), se determina que existe
evidencia estadistica suficiente que indica la mejora del objetivo del indicador 03 en el sistema propuesto.
Finalmente se concluye que los resultados obtenidos y validados estadisticamente fueron un incremento del 4% en el
indicador 01 y un incremento del 5% en el indicador 03.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio la transicion del proceso de ensefianza-aprendizaje en materia
estadistica de manera tradicional hacia el uso de software estadistico Minitab para el cumplimiento del objetivo del
modelo educativo 70% practico y 30 % tedrico del plan de estudios de la carrera técnica de Procesos Industriales,
empleando casos de estudio derivados de situaciones reales presentadas en las empresas de la regién de Tehuacén.

Con respecto al caso de estudio planteado, se demostré que los indicadores 01 y 03 presentaron un
incremento en sus valores con respecto a los periodos evaluados en el estudio, sin embargo aln se encuentran por
debajo de los objetivos planteados por la empresa.

Conclusiones

La estadistica comprende el uso de cantidades significativas de informacién, que muchas veces carecen de
sentido para los alumnos, es por ello que, ponerlos en el contexto de problemas o situaciones reales presentadas en
las empresas de la regién de Tehuacan, las cuales son reconocidas por los alumnos, brinda las ventajas de generar
mayor interés en los estudiantes, al sentirse identificados con las empresas, lo cual les ayuda ademas a comprender
que las herramientas estadisticas son de utilidad en la identificacion de potenciales soluciones a las problematicas
presentadas y que las competencias son adquiridas de manera integral y complementarias, es decir, encuentran el
sentido y el para qué de estudiar ciertos temas.

Puesto que el software fue adquirido en abril del 2017, se determina que los alumnos de la Generacion
2015-2017 fueron instruidos en materia estadistica bajo el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional y los
alumnos de la Generacion 2016-2018 en adelante, han recibido el proceso de ensefianza-aprendizaje con las
bondades de Minitab, ademas de realizarlo bajo el estudio de casos reales de empresas de la region de Tehuacan.

Debido a la incorporacion del software estadistico Minitab, fue posible cubrir con la parte practica de las
asignaturas de Estadistica y Calidad de manera efectiva, ya que realizar calculos y graficos de manera manual,
consume mucho tiempo de clase, con el uso del software, el tiempo de clase destinado para la ejecucion de los
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calculos estadisticos fue reducido significativamente, empleando el tiempo de clase remanente al proceso de analisis
e interpretacion de los resultados arrojados por Minitab para el planteamiento de conclusiones y la toma de
decisiones.

Las competencias: capacidad de analisis, interpretacidn de resultados, establecimiento de cursos de accion
y toma de decisiones; se potencializan en los estudiantes enfocando su aprendizaje en dichas competencias, al
dotarlos de herramientas actualizadas como Minitab.

Recomendaciones

Se sugiere previo a la compra de un cierto paquete de software estadistico, que primeramente se lleve a
cabo la seleccién del mismo de entre la gama de paqueterias ofertadas, para obtener el mas adecuado a las
necesidades especificas del programa educativo.

La metodologia propuesta para la transicion de la ensefianza en materia estadistica de forma tradicional
hacia el uso de software especializado, puede ser emulada por otros programas e instituciones educativas.
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BIOINDICADORES DE LA CONTAMINACION DEL AIRE

Antonio Ruiz Balcazar, Samuel Enciso Saenz'*, Selene Laguna Riveras!, Nancy Ruiz Lau!, José Humberto
Castafion Gonzales!, Leonardo Gémez Gutiérrez;

Lnstituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

Resumen—L.a contaminacion del aire es un problema en las zonas urbanas de nuestro pais. En la atmosfera se encuentran
compuestos Organicos Volatiles (COV’'s), Hidrocarburos Aromaticos (Benceno, Tolueno, xileno) los hidrocarburos
Aromaticos policiclicos (PAH’s) y otros contaminantes que ademas de ser toxicos para el humano y los ecosistemas, son
precursores de gases de efecto invernadero y cambio climatico. En ese sentido y debido a los costos elevados de las mediciones
atmosféricas y el tratamiento de los gases, se han utilizado bioindicadores como alternativa para el monitoreo de los
contaminantes. Estos indicadores biolégicos son plantas de la familia de las bromeliaceas, principalmente de la especie
Tillandsias las cuales cuentan con raices de soportes y sus nutrientes lo absorben del aire. Este trabajo tiene el proposito de
revisar las investigaciones mas recientes sobre el tema, la metodologia que emplearon y las conclusiones.

Palabras clave—Contaminacion, Bioindicadores, (COV’s), BTX, metales pesados.

Introduccion

La contaminacion del aire es uno de los problemas mas frecuentes que se presentan en las zonas urbanas de
nuestro pais principalmente por Compuestos Organicos Volatiles (COVSs) sustancias toxicas a la salud humana y a los
ecosistemas, el grupo de los BTX (Benceno, Tolueno y Xilenos) son los marcadores para la exposicion humana a
COV's por lo que, para proteger la salud humana es necesario establecer limites de exposicion a estos compuestos.
(Espinosa Rubio, 2008). Los BTX son compuestos altamente toxicos los cuales dafian la salud humana. La OMS!
define los valores guia de BT X de la siguiente manera: para el benceno no se recomienda un nivel seguro de exposicién,
para el tolueno el promedio semanal de 260 pg/m?® y para los xilenos el promedio anual de 870 pg/m3. El Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Republica de Colombia, establece las normas de calidad del aire y define
el limite maximo para contaminantes no convencionales con efectos carcinogénicos, entre ellos el benceno con una
concentracion maxima de 5pg/mé para un tiempo de exposicion de un afio (Rubiano Hernandez, 2013).

Los COVs se encuentran por lo comun en el ambiente externo, en los lugares de trabajo y en las viviendas.
Los humanos estan, por lo tanto, facilmente expuestos a estos compuestos quimicos a través de la piel, la respiracion
y la ingestion y aln a bajas concentraciones éstos presentan riesgos a la salud a largo plazo. En particular, el benceno
ha sido identificado como un cancerigeno humano por la IARC?,

Las emisiones de vapores de gasolina constituyen una de las principales fuentes de contaminantes
atmosféricos, la gasolina es una mezcla compleja compuesta principalmente de hidrocarburos con un rango de 3-11
atomos de carbono (Gonzalez-Flesca, et al., 2002). Hay una amplia gama de hidrocarburos arométicos presentes en la
atmoésfera principalmente el benceno, tolueno y xileno, denominados cominmente como el grupo de los BTX
(Pitargue, et al., 1996), esta contaminacion es provocada principalmente por las emisiones de vapores en la estaciones
de servicios de gasolineras durante la dispensacién, carga, descarga y transporte de la gasolina (Periago, et al., 1997).

Debido a que monitorear la calidad del aire con equipos convencionales es sumamente costosa se ha utilizado
una estrategia alternativa, los biomonitores o bioindicadores. ElI biomonitoreo es un sector de excelencia de la
investigacion biol6gica moderna. Este tipo de monitoreo ambiental es Gtil cuando proporciona datos comparables a los
disponibles de la investigacion instrumental. (Luigi, et al., 2002)

Se conocen numerosos organismos que pueden ser utilizados como bioindicadores; se incluyen especies de
plantas vasculares, briofitas, algas, liquenes, hongos, animales invertebrados y animales vertebrados. En el caso de la
contaminacién atmosférica, se consideran buenos bioindicadores aquellos organismos que presentan sensibilidad a los
contaminantes aéreos, una amplia distribucion en el territorio en estudio y una gran longevidad (Arifio Vila & Goémez,
1997).

Muchos bioindicadores pueden responder a la contaminacion por alteracién de su fisiologia o su capacidad
para acumular elementos o sustancias. La respuesta de cada organismo estad fuertemente influenciada por las
condiciones fisicas de la atmdsfera (temperatura, humedad, vientos y radiacion), asi como por las condiciones
fisioldgicas y nutricionales (Marcelli & Seaward, 1998).

! Organizacion Mundial de la Salud
2International Agency for Research on Cancer, 1987.
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(Rubén Lijteroff, 2009)En su trabajo sobre los liquenes como organismos indicadores biol6gicos menciona
gue un organismo se considera bioindicador cuando presenta alguna reaccidn que puede ser identificada frente a
diferentes grados de alteracién del medio. Muchas especies son incapaces de adaptarse ecoldgica o genéticamente a la
condicién ambiental alterada, de modo que su ausencia es, de hecho, un indicio del problema. Su comportamiento ante
dichas condiciones difiere del natural en aspectos tales como habito, fisiologia, demografia y relaciones con otros
organismos (Garcia & Rubiano, 1984)

Acerca de las epifitas (Cach Pérez, et al., 2014) nos expresa que son plantas que crecen sobre otras plantas,
como arboles y arbustos, sin tener contacto directo con los haces vasculares de sus hospederos (Littge, 1989) y
constituyen un componente importante de las comunidades vegetales, principalmente en el trépico. La importancia de
las epifitas radica en su gran diversidad, pues se han estimado alrededor de 30,000 especies. En los bosques tropicales,
la biomasa epifita puede constituir mas del 50% de la biomasa foliar y el 10% de todas las especies de plantas
vasculares, y en algunos bosques puede llegar a representar hasta el 25% del total de especies de plantas vasculares
(Nadkarni, 1984) (Kress, 1986) (A.W & Dodson, 1987) (Benzing, 1989; Benzing, 2000) (Nieder, et al., 2001). Al no
contar con raices en el suelo, las epifitas tienen una extraordinaria dependencia de la atmésfera para la adquisicién de
los nutrimentos y el agua que necesitan, lo que las hace excepcionalmente sensibles a la humedad del aire (Benzing,
1990) y por tanto, son potencialmente Gtiles para medir la respuesta a los cambios en el clima.

(Luigi, et al., 2002) Hace énfasis en decir que las plantas usadas por los investigadores para el biomonitoreo han
sido principalmente musgos epifitos y liquenes ,el considera que este tipo de organismos son muy Utiles para el
biomonitoreo de la contaminacién atmosférica ya que son estrictamente epifitas y estdn equipadas con peculiares
estructuras epidérmicas especializadas como son los tricomas multicelulares, que aumentan la interfaz planta-aire,
recibe el agua de la atmosfera (Iluvia, rocio, niebla) junto con las otras sustancias presentes en el ambiente. La humedad
y las sustancias se transportan rapidamente a los tejidos internos de la planta. Por lo tanto, los tricomas desempefian
en tillandsias la misma funcidn de raices en plantas terrestres. Por lo tanto, estas epifitas son muy adecuadas para el
monitoreo atmosférico.

Descripcion del Método

(Luigi, et al., 2002) Realizd un experimento con dos especies de angiospermas epifitas (Tillandsia caput-
medusae y T. bulbosa) para el monitoreo de PAH’s en el aire de la ciudad de Florencia, Italia. Los datos de PAH’s se
obtuvieron usando anélisis de CG/MS de extractos de plantas encontrandose 12 PAH’s. Los datos analiticos indicaron
una tendencia creciente en el tiempo de la bioacumulacidn de estos hidrocarburos en las epifitas. Este resultado fue
comparado con parametros meteoroldgicos (humedad, precipitacion pluvial) la precipitacion se midié en milimetros
de lluvia correspondiente a los intervalos de muestreo, la duracién de la lluvia en horas y minutos. También se indicd
la presencia de lluvias particularmente fuertes. La calidad y la cantidad de precipitacién influyeron fuertemente en la
permanencia de sustancias contaminantes en el aire. Ademas, probablemente influyeron también en la capacidad de
los tricomas para interceptar y retener particulas. La progresién grafica de la acumulacion de HAP registrada con T.
caput-medusae y T. bulbosa a partir de julio de 1998 a enero de 1999 esta representado en la Figura 1.

Se demostrd la captura fisica de particulas aéreas (PMig) operada por tricomas y fue prominente en la
bioacumulacién de los PAH’s en las Tillandsias. Utilizando el Microscopio Electrdnico de barrido (SEM) se confirmo
el papel de los tricomas y estomas, indicando la capacidad de las especies tillandsias en retener particulas sobre la
superficie de las hojas (Figura 1y 2).

PAH - Rain

T bulbosa

213

PAH (ng'g)
rain {mm)

Figura 2 Imagen SEM: b Yy
Acumulacion de particulas en
tricomas epidérmicos de T.
caput-medusae

Time

Figura 3 Imagen SEM:
Particulas sobre los estomas de T.
caput-medusae

Figura 1 Tendencias de los PAH’s en T. caput-
medusae y T. bulbosa, y precipitacion
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(Figueiredo, et al., 2004) Realizo una investigacion con la bromelia epifita Tillandsia usneoides en mexico es
conocida cominmente como heno este fue el organismo utilizado como biomonitor de la contaminacién atmosférica
por elementos metalicos en la ciudad de Sao Paulo, Brasil. Las muestras se recogieron de un area no contaminada y se
expusieron durante 8 semanas en 10 sitios de la ciudad y en un sitio control. Los datos obtenidos del sitio control
presentd una concentracién mas baja para la mayoria de los elementos analizados y las concentraciones mas altas de
Na, Cl, Br, K. Las concentraciones mas altas de Zn, Cu y V se presentaron en las plantas sometidas a fuentes
industriales y vehiculares. Los resultados obtenidos para elementos de tierras raras, Al, Fe, Mg, Mn, Rb y Sc indican
el origen del polvo mineral. Los elementos Ba, As y Sh presentaron valores mas altos en estaciones cercanas a calles
con trafico pesado.
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Figura 4 Concentracion de Zn, Cu, V' y Co en los sitios de exposicion
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Figura 5 Concentracion de As, Sb, Se, Cr y Ba en los sitios de exposicion

(Rodriguez, et al., 2011) Evaluo la calidad del aire en areas agricolas cercanas a fuentes de emisiones urbanas
e industriales en la provincia de Cérdoba, Argentina, mediante un estudio de biomonitoreo utilizando las especies
epifitas Tillandsia capillaris. Las plantas fueron recolectadas de una zona no contaminada de la provincia de Cérdoba
(sitio de referencia) y trasplantadas de nuevo a este sitio y a tres areas industriales que representan diferentes fuentes
de emisién de contaminantes del aire. Estas emisiones causantes de la contaminacion atmosférica era producida por la
industria cementera, la industria quimica y la industria metalrgica y con la ayuda de una epifita se monitoreo en qué
estado se encontraba la calidad del aire. Los biomonitores fueron expuestos al aire ambiente durante cuatro periodos
de 3 meses cada uno durante un afio (para la determinacion de parametros fisioldgicos) y durante cuatro periodos de 6
meses cada uno durante dos afios (para la determinacién de oligoelementos). En el periodo de exposicion que coincidié
con la temporada de invierno (es decir, la estacion seca), las plantas mostraron el dafio fisiologico global mas fuerte,
posiblemente debido a concentraciones de contaminantes del aire mas altas. La comparacion entre las areas de estudio
indica los valores més altos de indice de dafio foliar en las industrias quimicas, posiblemente debido a la emision de
contaminantes oxidantes. Por otra parte, las concentraciones de metales pesados y de oligoelementos (V, Fe, Co, Cu,
Br, Ni, Zn y Pb) se asociaron principalmente con las industrias metaldrgicas, aunque las industrias quimicas y la
cementera se asociaron con Ni, Zny Ca.
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Element [ppm] Exposure period Controd Chemical industries Metallurgical industries Cement plant ANOVA*
Kin=12) Aug-Jan DG 10245 £ 7600 IERET +£2790 A 10754 = 248 19450 £ 5378 A ns
Feb-Jul 06 6D +5124 2 13604 + 2862 b B 8919+ 1764 b TED+ 1385 c B -
Aug-Jan 7 16142 £ 4062 a 10036+ 2870 b B 17+ 0 IDGET + 2420 B '
Feb- Jul 07 10771 + 2463 13354 +4451 B 12035+ 230 GIAE +24558 ns
Ca(n=12} Aug-Jan DG 9197 +2023 ¢ 1191243456 ¢ 18520 2794 b 25797 £ 5314a e
Feb-Jul 06 0345+ 1982 ¢ 15772432380 1B374 £ 2604 ab 25101 £7373a e
Aug-Jan 7 117842777 b GO4D+ 726 b 99135 + GRS b 2ITI3 £ B59 a
Feb- Jul 07 11D1E £ 3135 18548 + 11649 17571 £ 471 20054 + TRAG
Vir=12) Aug-Jan DG 1508+1.12778 GIBE + 2444 81574 1.244 5.800 + 3660 ns
Feb-Jul 06 17BZ£1356cE E313 & 1A be 13524 =B977 a B.321 £2495kb -
Aug-Jan 7 G305+ 1831 A 4036+ 1.737 6367 4+3.290 G510+ 2829 ns
Feb- Jul 07 1768+ 18308 T.123+£2355 83B4+ 2548 7.338 + 1650 ns
Mn{n= 13} Aug-Jan DG 1472+ 1478 b 1B5.1 £ 4821hA I216+20954a A 1717 £ 3087 b e
Feb- Jul 0G 15034204 ¢ 19722+ 77 45bA 260G6+4.47al 1954 + 4242 b -
Aug-Jan 7 15578 + 40,09 140.44 3441 B 158142031 C 14536+ 19.81 ns
Feb-Jul 07 140541602 ¢ 2187 £ 1273 ab A 23312+ 1486aB 1797 £ 3107 be '
Fe(n=12] Aug-Jan DG 4621 +£4553 ¢ 5647 + 1181 be 9036+ 1166 a E72+1765b -
Feb-Jul 06 4412 + 1806 b 4025+ 7301 b TIB+2543a 5644+ 1251 b -
Aug-[an 7 247 + 503.6 5145+ 1128 G580 + HI13 5893 +972 5 ns
Feb- Jul 07 4557 4 1056 BO1 1+ 2080 SET3£T017 S117 = 1046 ns
Co(n=12) Aug-Jan DG 1300+0412 b 1402 £0246h 197540.263 a 1.684 + 0279 ab '
Feb-Jul 06 1265+ 0235 1425+ 0263 1.900 4 0.085 1726+ 0432 ns
Aug-Jan 7 L113+0.184 1.220:+ 0385 1604 + 0.366 1.480 + 0326 ns
Feb- Jul 07 L1733+ 000014 1. 365 + 03007 1581 +0.071 1.374 + 0207 ns
Mi [n=12] Aug-Jan DG 1.BE9 £ 1.151 ab 4454 £ 3672 ab 4984+3.038a 1707 £ 06310 C '
Feb-Jul 0G 1.798 4 1.065 E.DGD+ 6320 L130+0.229 2776+ 0.744BC ns
Aug-Jan 7 327 +2097 4,509 + 5 A6 1274+ 0.583 4357 + 2TT3AB ns
Feb- Jul 07 1060 +0.557 10,03 £ 13,43 291140754 5.453 £ 05B4 A ns
Cu(r=12) Aug-Jan 06 B267 +2268 b 7071+ 13400 BE1B+DGES b A 1134+ 1967 a A -
Feb- Jul 06 BE234+ 1887 b G405 :£3511 0 16566 =0.131a A 1077+ 1933008 '
Aug-Jan 7 G31E+ 1329 G480+ 1.720 6975+ 1.1308 6322 + 1968 B ns
Feb- Jul 07 5280400151 B.GOE + 1467 9455+ 1.2168 1785+ 1509 A ns
In(n=1Z) Aug-Jan DG TBRE+251bA 4394 & 1186b TIB1£902 a A 1581482 b e
Feb- Jul 0G MA5+235b A 4141 £792a NI2+3402 b8 2246+ 620b e
Aug-Jan 7 M.504+331cB 3101 £8.52 ab 36BE1+374al 2520317k '
Feb- Jul 07 I519+432 b AR 5077 £17.16a 307 +0.66ab B 3100+ 499 ab '
Brin=12) Aug-Jan DG BEIG+2725b 12674 +2.097 a 832642317 b 1047 + 1.869ab A
Feb-Jul 06 B534 42456 B.195+ 2997 7284 0.896 5.601 £ 1.643C ns
Aug-[an 7 4428+ 0HTE 5.267 0710 71.159941.193 G437 £2521C ns
Feb- Jul 07 5422 4+ 2.509 725122774 8251+0.551 B.912+ 155218 ns
Pb {n=12) Aug-Jan DG A4500+0953bA 5691 £ 1570b A TBA1+DE25a A E139+ 0668 b '
Feb-Jul 06 5012 +0.567 A 5509+ 1414 A 5461+0.4268 5.364 + 2027 ns
Aug-Jan 7 1347 +0421 cB 1715+ 0458b B 55114004528 4047 £ 0687 b e
Feb- Jul 07 1980 +0264 A GGEE + 1 HIT A 4633403798 5.049 + 1.512 ns

Values in each row [ANDWA among expasare sites) and column (ANOVA, amoeng exposure periods in capital letters} ollowed by the same k=tter do not differ significantly at
p< 005, (ANOWA, n=z, not significant, *p< 005, *p <001, ™ p< 0001} Aug-Oct, Nov-[an, Feb-Apr, May-[ul indicate exposure periods.

Figura 6 Valores medios (+ desviacion estandar, SD) y resultados del analisis de varianza (ANOVA) de los elementos traza
medidos en Tillandsia capillaris en diferentes periodos de exposicién y en diferentes areas de exposicion

(Giampaoli, et al., 2015)Expuso una bromelia (Tillandsia usneoides) en la Region Metropolitana de
Campinas, Estado de S8o Paulo, Brasil, como marcadores de contaminacion atmosférica. El estudio tuvo como
objetivo utilizar las variaciones de las escalas foliares como marcadores microscopicos de los efectos contaminantes
en la Region Metropolitana de Campinas (MRC), Estado de Séo Paulo, Brasil. Las plantas de T. usneoides fueron
expuestas durante 12 semanas durante las estaciones seca y himeda, totalizando cuatro exposiciones, en cinco sitios
en el MRC. Las muestras fueron seleccionadas antes de cada exposicion para la evaluacion inicial de las plantas (To).
Los fragmentos de hojas se fijaron en glutaraldehido y se evalu6 la densidad de incrustaciones totales y el porcentaje
de escamas anomalas. Las plantas expuestas en la MRC maostraron anomalias y cambios en el nimero de células
subperiféricas de las escalas foliares.
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Environmental Data PMm N'If)l Oj S'Dl RAD RH TEMP PRECIP

Exposition (pg mr*) Wm?s! (%) °C) {mm)

_ Metropolitan Region of Campinas

EA 58.82 3112 49 90 7.52 153.46 66.59 19.57 69.83

EB 2872 18.36 7244 391 281.25 73.17 2549 507.02

EC 3917 353.09 49.09 6.58 128.17 79.32 26.93 187.49

ED 26.25 2228 36.69 576 171.31 91.23 2386 460.63

Paulinia - Downtown

EA 52.30 31.21 4937 734 180.40 65.40 19.43 359

EB 34,53 18,68 76.79 335 269,22 68.79 24.32 2268

EC 37.25 36.04 59.54 6.58 - 76.51 31.86 68.3

ED 2439 18.43 58.54 697 - 82.02 2422 155.2

Figura 7°

(Schrecka, et al., 2016) Evalud la fiabilidad de Tillandsia sp. versus filtros pasivos para el control de la
deposicidon atmosférica de metal en un area afectada por actividades antropogénicas. El objetivo fue conocer la
composicién y origen de las particulas atmosféricas y su destino después de la deposicidn en la planta. Tres zonas con
diferentes niveles de contaminacion fueron monitoreadas durante cinco meses en 2012. Para el area altamente
contaminada, se encontr6 un aumento lineal en la acumulacion de metal en filtros pasivos, mientras que en el
transplante Tillandsia capillaris el aumento fue casi lineal para As, Cd, Hg y Sn, pero no para Ag, Pb, Sb y Zn. Para
la zona moderadamente contaminada, los resultados mostraron que el tiempo de exposicion no era suficiente para
aumentar las concentraciones de metales en las plantas o filtros. Sin embargo, los especimenes naturales
proporcionaron algunas indicaciones de los niveles de contaminacién del metal. Se observaron particulas de metal en
la superficie de la planta y también en el disco central por debajo de los tricomas de tillandsia, lo que sugiere que esta
es una via posible para que los metales entren en la planta. La espectroscopia de absorcion de rayos X demostro la
transformacion quimica para Pb y As, tanto en filtros como en plantas. Para Pb, se identificaron en la pared celular de
las plantas. No se identificaron especies de As Ill, indicativas de desintoxicacion, en la planta. El arsénico se oxido6 de
As Il a As V en tanto plantas como filtros.

Cabe mencionar que las metodologias utilizadas para la deteccion de metales pesados y asi como la
determinacion de PAH’s que utilizaron los diversos autores, son parecidas en su mayoria. Estos articulos mencionan
que para determinacion de elementos trazas de diversos metales se realiza mediante espectrofotometria de absorcién
atdmica, la determinacion de los hidrocarburos es utilizado un cromatdgrafo de gases.

Comentarios Finales

Como se reportan en las distintas investigaciones antes mencionadas se concluye que las bromelias epifitas
del género Tillandsias son particularmente Gtiles como biomonitores de la calidad del aire y la contaminacion
atmosférica mostrando la capacidad de tolerar cierto tipo de contaminantes presentes en el aire. Indicando la
contaminacion por presencia de Hidrocarburos ciclicos y policiclicos, de igual forma por elementos trazas
principalmente por metales pesados (As, Ba, Co, Cr, Cu, Sh, V, Zn, entre otros) y no olvidando la capacidad de
acumular diversos vapores como el Didxido de carbono, Oxidos Nitrosos (COx, NOx) sabiendo esta ventaja el
monitoreo de la calidad atmosférica tendria un costo bajo, comparado con el monitoreo convencional. En el Instituto
Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez se ha recopilado diversa informacidn entre ellas de los autores antes mencionados,
sobre los bioindicadores de la contaminacion del aire y sabiendo que el estado de Chiapas incluso el territorio mexicano
la contaminacion del aire ha ido en aumento propiciando al cambio climético y efecto invernadero se esté realizando
una investigacion con una bromelia de diferente genero a las epifitas conocida cominmente como pifiuela (Bromelia
karatas) debido a que estos organismos son muy adaptables a los diversos climas, la bromelia que se esta utilizando
es una endémica del sureste de México y centro América.

3 Datos ambientales de la Region Metropolitana de Campinas (MRC). Datos promedio de las estaciones de monitoreo CETESB
(Paulinia Centro y Campinas) combinados con valores de muestreadores pasivos locales. EA y EC: periodos de sequia; EB y ED:
periodos periodos himedos; PC (datos de la estacién de monitoreo CETESB de Paulinia-Centro).
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Disefio de un Algoritmo de Agrupamiento basado en geolocalizacion y
eficiente en energia para WSN en ambientes marinos

Angel Efrain Ruiz Garcia®, Erica Cecilia Ruiz lbarra?,
Adolfo Espinoza Ruiz3, Armando Garcia Berumen®*, Ramén René Palacio Cinco®

Resumen—La Universidad de Colima utiliza un Sistema de Observacion Costero basado en boyas de deriva dentro de la
Bahia de Manzanillo, Colima, con el fin de realizar mediciones de variables oceanograficas y evaluar el impacto de la
actividad humana. Una limitante que presenta tal sistema es que requiere que gran parte de las actividades se realicen de
manera manual. Este articulo propone utilizar tecnologias de geolocalizacion y redes inaldmbricas de sensores en el
disefio de un algoritmo para la fase del mantenimiento del cluster en un protocolo de comunicacién jerarquico que
permite realizar la toma de muestras de forma automatica, remota, eficiente, y en tiempo real; el protocolo fue disefiado
en paralelo con este proyecto, pero no se aborda a profundidad en este articulo (Carrera, 2017). Se disefié un algoritmo
para incrementar el tiempo de vida de la red basandose en la posicién geografica de los nodos y su consumo de energia.
Dicho algoritmo se implementd en el simulador Omnet++ y, con velocidades bajas de desplazamiento de los nodos, con
base en los resultados obtenidos se concluye que se logré aumentar el tiempo de vida de la red.

Palabras clave—WSN, algoritmo, clustering, energia, geolocalizacion.

Introduccién

El monitoreo del medio marino es un campo de interés cientifico desde hace ya varios afios, debido a la
afectacion del ecosistema marino generada principalmente por el desarrollo industrial, turistico, urbanistico, y la
sobreexplotacion de las especies marinas, lo que origina dafios severos e irreversibles al ecosistema marino. Es
esencial recolectar informacion en escalas espaciales y temporales lo suficientemente grandes para asegurar el
monitoreo efectivo y ser capaces de generar soluciones orientadas a reducir lo mas posible el impacto negativo de la
actividad humana (Albaladejo Pérez, 2011).

La recoleccién de datos es, y ha sido, una tarea indispensable en diversas areas del saber humano. En el
pasado, para sistemas de observacién similares, estos datos eran recolectados de forma manual, con equipos
sensores conectados a una central mediante enlaces cableados; sin embargo, este método presenta algunos
problemas: el primero es que las mediciones realizadas por operadores humanos son costosas en tiempo, condicion
que restringia la cantidad de ubicaciones de lecturas; el segundo, es que el uso de sensores cableados obligaba al
despliegue de grandes cantidades de cable lo cual complicaba la adquisicién de datos y méas en lugares o zonas de
dificil acceso, ademas de que este modelo no es viable para entornos marinos debido al alto costo que significaria su
despliegue.

El puerto de Manzanillo, como se muestra en la Figura 1, ubicado en el estado de Colima, es uno de los
més importantes de la Republica Mexicana ya que es considerado el principal puerto exportador del pais. Este es
reconocido mundialmente como el “Puente Mexicano hacia el Pacifico”; a través de él operan rutas a Japén, Hong
Kong, Australia, Nueva Zelanda, Estados Unidos y Canada. Ademas, es el mejor enlace con las zonas industriales y
comerciales del pais: Jalisco, el Bajio, Estado de México y Distrito Federal; Siendo el segundo puerto mas
importante del Pacifico Mexicano en volumen de carga transportada debido a su capacidad para recibir buques de 14
m de calado y 80,000 TPM (Tonelaje de Porte Bruto) (SEMAR). Tal cantidad de actividad genera condiciones
potenciales de riesgo para la flora y la fauna de esta zona; un ejemplo de ello puede ser la contaminacion del mar
debido a derrames de sustancias quimicas.

1 Angel Efrain Ruiz Garcia es estudiante de la Maestria en Ciencias de la Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Sonora,
Ciudad Obregdn, Sonora, México. angel_ruga@outlook.com (autor corresponsal)

2 Erica Cecilia Ruiz Ibarra es Profesora Investigadora de tiempo completo del Instituto Tecnol6gico de Sonora, Ciudad Obregén,
Sonora, México. erica.ruiz@itson.edu.mx

% Adolfo Espinoza Ruiz es Profesor Investigador de tiempo completo del Instituto Tecnolégico de Sonora, Ciudad Obregon,
Sonora, México. adolfo.espinoza@itson.edu.mx

4 Armando Garcia Berumen es Profesor Investigador de tiempo completo del Instituto Tecnolégico de Sonora, Ciudad Obregon,
Sonora, México. armando.berumen@itson.edu.mx
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Figura 1. Puerto de Manzanillo, Colima.

Los SOCs son sistemas de observacidn oceanografica cuyo objetivo es monitorear las zonas costeras para
determinar el impacto de los océanos en la variabilidad de las costas, la presencia de nutrientes y de otros elementos
en las aguas costeras, los ecosistemas, la morfologia de las costas y la erosién de las playas, entre otros (Albaladejo
Pérez, 2011).

Como parte de los esfuerzos para proteger las costas de Manzanillo, la Universidad de Colima, a través de
la Facultad de Ciencias Marinas (FACIMAR), emplea un Sistema de Observacion Costero (SOC) en la zona de la
Bahia de Manzanillo, con el fin de hacer mediciones y analisis de las trayectorias de las corrientes marinas dentro de
esta zona. Este sistema hace uso de una serie de boyas de deriva las cuales se despliegan dentro del area que
comprende la bahia.

Una de las limitantes que presenta el SOC anteriormente mencionado, es el hecho de que las boyas no
tienen la posibilidad de comunicarse entre si 0 hacia algin punto de adquisicién de datos. Por lo tanto, los sistemas
dentro de las boyas no son conscientes de su entorno ni del resto del sistema; Ademas, los datos obtenidos por cada
boya no pueden ser analizados de forma inmediata por el personal, ya que no se cuenta con una red de comunicacion
que permita centralizar los datos adquiridos. Finalmente, el SOC solamente adquiere datos concernientes a
corrientes marinas, pero es necesario que el sistema pueda extenderse facilmente para obtener datos de otras
variables fisicas como temperatura, pH, salinidad, oxigeno disuelto, contaminantes quimicos, entre otros. Todo esto
con el fin de que el sistema facilite el desarrollo de diversos estudios enfocados a la conservacion de la flora y la
fauna en zonas costeras.

El SOC que actualmente se utiliza tiene importantes limitaciones y requiere que gran parte de las
actividades del proceso se realicen de forma manual. El sistema se compone de un conjunto de boyas disefiadas y
desarrolladas por la propia universidad. Para la monitorizacion, a cada boya se le inserta un sistema comercial GPS
el cual se encarga de ir registrando su ubicacion. Para recolectar datos, por la mafiana se hace un recorrido en lancha
por la bahia y se liberan las boyas. Durante el dia, un equipo de estudiantes voluntarios vigila la ubicacion de las
boyas desde tierra utilizando binoculares, esto con la finalidad de tener una idea aproximada de su ubicacion para
facilitar su recoleccidn. Al final de la jornada, se hace un recorrido para localizar y recolectar las boyas. Despues, las
boyas se llevan al laboratorio donde de manera individual se extraen los datos de cada una para finalmente ser
procesados y analizados por un especialista.

Debido a lo anteriormente sefialado, se estableci6 el objetivo de disefiar e implementar un algoritmo de
agrupamiento basado en geolocalizacién y eficiente en energia en una red de sensores para monitoreo oceanografico
de variables fisicas en un SOC, con la finalidad de conocer en tiempo real las condiciones maritimas y tomar
decisiones oportunas.

Es visible el impacto social que tiene el proyecto, dado que aborda uno de los temas primordiales en la
actualidad, el medio ambiente; en este caso particular, el ecosistema marino. En este sentido, el proyecto coadyuva a
generar informacion que posteriormente seria de gran utilidad para determinar las areas de afectacion en zonas
costeras y contribuir a la prevencion de desastres.

Descripcion del Método

La Figura 2 presenta el procedimiento empleado para desarrollar este trabajo, el cual se describe a
continuacion:

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2063
Vol. 10, No. 2, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

- Revisién Definicion Analisis de Disefio de
Inicio P . . ;
Bibliografica del escenario requerimientos algoritmo

Analisis de resultados Disefio y desarrollo Codificacion

y conclusiones de pruebas en Omnet++

Figura 2. Diagrama de flujo de la metodologia usada.

e Revision bibliogréafica: Esta etapa consiste en realizar una investigacién acerca del monitoreo oceanogréfico,
SOCs, el funcionamiento y arquitectura de las WSNSs y la aplicacion de éstas en los SOCs, clustering en
WSNs, y teoria de grafos. Esta recopilacion de informacion se realiza mediante la revision de publicaciones
recientes de congresos, revistas arbitradas, y libros.

e Definicion del escenario: Fase en la que se detallan las condiciones bajo las cuales operara el SOC, tales
como las especificaciones geograficas y ambientales.

e Analisis de requerimientos: Consiste en identificar las necesidades especificas que tiene el SOC de estudio,
y con base en ello definir los requerimientos técnicos necesarios para permitir la comunicacion de
informacién dentro del mismo.

e Disefio de algoritmo: En esta etapa se desarrolla el algoritmo de mantenimiento de la red. Aqui se presentan
las caracteristicas basicas que debe tener una red de sensores dentro de un SOC.

e Codificacion en Omnet++: Consiste en codificar el disefio propuestos dentro del simulador Omnet++
haciendo uso de frameworks ya definidos, como MiXiM, asi como de estructuras de cddigo disefiadas en
este trabajo.

e Disefio y desarrollo de pruebas: Fase en la que se disefian escenarios de pruebas y se evalla el
funcionamiento y desempefio del algoritmo mediante simulaciones. También se considera realizar ajustes en
el algoritmo disefiado constantemente cada vez que las pruebas demostraban un error de funcionamiento.

e Andlisis de resultados y conclusiones: En esta etapa se analizan y discuten los obtenidos, asi como se
puntualizan las conclusiones mas relevantes del trabajo.

Disefio del algoritmo de agrupamiento

La Bahia de Manzanillo abarca un &rea aproximada de 9.5 x 4.5 Km. Para monitorear dicha zona, se tiene
previsto el uso de 15 boyas de deriva separadas en grupos (clusters) en una primera etapa; se considera la posibilidad
de incrementar este ndmero en un futuro.

El protocolo propuesto es un modelo jerarquico de tres niveles desarrollado sobre la capa de aplicacion.
Este hace uso de la posicion geogréafica de los nodos para la formacion de clusters. En el primer nivel se encuentra el
equipo que concentra todos los datos recolectados por la red, el nodo sink. En el segundo nivel estan los nodos
coordinadores, denominados cluster heads. En el tercer nivel se localizan los nodos sensores, denominados nodos
miembro. Los nodos que no tienen ninguno de los roles anteriormente mencionados, se Ilaman nodos desconectados.
Cada cluster se compone de un CH y uno o méas nodos-miembro. Los CH mantienen una tabla de control de sus
nodos-hijo, en la que se almacena informacion tal como: ID, Gltima posicion geografica conocida, Gltima hora de
actualizacion y status. El sink también lleva una tabla de este tipo de sus nodos-hijo directos (los CHS).

En este esquema se consideraron dos tipos de dispositivos: la totalidad de los nodos desplegados en el mar
son dispositivos de funcionalidad completa; en cambio, el sink es una computadora de escritorio.

El algoritmo disefiado comienza en el CH y, una vez que éste toma la decision de asignarle el puesto a uno
de los nodos miembro, envia un mensaje broadcast haciendo el anuncio. A partir de ese momento, el proceso se
efectla en las tres secciones de forma paralela, es decir, tanto el sink como los nodos miembros del cluster procesan
el mensaje de mantenimiento mientras que el antiguo CH realiza sus funciones finales en ese puesto.

Puesto que un nodo desconocido se convierte en CH, éste toma periédicamente una muestra de la energia
que consume (guardada en la variable spentEnergyTCH) cada cinco periodos de muestreo (equivalente a cinco
minutos), asi como de su Ultimo hijo obtenido (almacenada en la variable spentEnergyTM). ElI CH revisa
constantemente su energia gastada como CH hasta que ésta llega a cierto limite, el cual estd establecido por la
ecuacion (1), en la cual memberQty es el nimero de miembros del cluster sin contar al CH, y nEnergy es la energia
nominal de los nodos (o sea, cuando la bateria esta a su maxima capacidad).

nEnergy(spentEnergyTCH)
spentEnergyTCH + spentEnergyTM(memberQty) (1)

spentEnergyCHLimit =
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Debido a que las boyas se despliegan en grupos, se estima que éstos no cambien su composicion muy
frecuentemente (los nodos que lo componen). Como se puede observar en la Error! Reference source not found.,
el tiempo aproximado de vida de los nodos se divide en memberQty+1 periodos de tiempo (T). Cada nodo del
cluster esta destinado a ser CH en alguno de estos periodos de tiempo vy, en el escenario 6ptimo, serd CH Unicamente
en ese periodo. La sumatoria de todos los periodos de tiempo es igual al tiempo de vida estimado del nodo.

Se incluye también en la Figura 3 el consumo de energia aproximado a escala (ya que las variables
spentEnergyT son muestras y no la cantidad completa de energia que se consume) en cada uno de los periodos de
tiempo. Se puede observar que en esta representacién a escala los nodos-miembro consumen spentEnergyTM cada
periodo de tiempo, y que el CH consume spentEnergyTM, cantidad que es mayor a la anteriormente mencionada ya
que este nodo envia al sink tanto sus paquetes de datos como los de sus hijos.

Una vez que el CH sobrepasa el limite establecido por la formula, siempre y cuando el CH tenga por lo
menos un hijo, se inicia el algoritmo de seleccién del nuevo CH, el cual tiene como objetivo seleccionar al mejor
candidato para ser el nuevo CH.

Ty T, Ta Teembercty-1 Tinembercry Tonemberaty+t

Nodo 1 |spentEnergyTCH‘ spentEnergyTM | spentEnergyTM | | spentEnergyTM | spentEnergyTM spentEnergyTM |

Nodo 2 | spentEnergyTM ‘spentEnergyTCH| spentEnergyTM | | spentEnergyTM | spentEnergyTM ‘ spentEnergyTM |

Nodo 3 | spentEnergyTM } spentEnergyTM | spentEnergyTCH | | spentEnergyTM | spentEnergyTM [ spentEnergyTM |

Nodo memberQty-1 | spentEnergyTM ‘ spentEnergyTM | spentEnergyTM | |spen1EnergyTCH| spentEnergyTM \ spentEnergyTM |
Nodo memberQty | spentEnergyTM spentEnergyTM | spentEnergyTM | | spentEnergyTM |spentEnergyTCH‘ spentEnergyT™M |
Nodo memberQty+1 | spentEnergyTM ‘ spentEnergyTM | spentEnergyTM | | spentEnergyTM | spentEnergyTM [ spentEnergyTCH |

Figura 3. Distribucion de la energia en los nodos a través de los periodos de tiempo.

Primero, se crea una matriz de conectividad considerando a todos los nodos del cluster y al sink (ya que es
necesario que el nuevo CH sea capaz de comunicarse con el sink). Las coordenadas de los nodos-miembro son
obtenidas constantemente gracias a los paquetes de datos que éstos envian, las del sink se adquieren cuando el nodo
se convierte en CH, y las propias se pueden leer en cualquier momento.

Después se calculan los cliques méximos con un algoritmo de fuerza bruta. Acto seguido, se efectta una OR entre
todos los elementos del arreglo de cliques méaximos (para tener ahi a todos los nodos candidatos a nuevo CH) vy se
desprecian al sink (ya que éste no puede convertirse en CH, pero era necesario tomarlo en cuenta en pasos anteriores
ya que el nuevo CH debe ser capaz de comunicarse con el sink) y al actual CH.

Después, haciendo uso de la ecuacion (1), se revisa qué nodos de CliqueOR no han gastado la energia que
les corresponde como CH (apoyandose en el parametro spentEnergyCH). Entre los nodos que no han consumido
toda esa energia, se selecciona como proximo CH al mas alejado del sink ya que, la marea tiende a alejar a las boyas
de la costa y, por ende, del sink; por ello es preferible que sea CH el nodo que pronto dejara de ser candidato a CH,
probablemente, para siempre. Si ningin nodo es un sucesor digno, se cancela el mantenimiento y el actual CH
permanece en el puesto. En caso contrario, se envia un mensaje broadcast de mantenimiento dirigido a los demas
nodos del cluster y al sink. Todos los nodos del cluster (incluyendo al actual CH) se convierten a estado
desconocido. El sink, al escuchar este mensaje, remueve de su tabla de hijos al CH que envié el mensaje. EI nodo
seleccionado como nuevo CH envia un mensaje de solicitud de asociacién inmediatamente, y los demas activan un
temporizador para enviar el mismo mensaje cuando el tiempo de espera finalice; iniciando asi la etapa de asociacion.

Resultados y anélisis de éstos

Para llevar a cabo el andlisis de desempefio del algoritmo, se simularon en Omnet++ 18 escenarios
organizados en tres grupos, tal y como se muestra en la Tabla I.
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Tabla I. Escenarios de simulacion.

.| Densidad | Algoritmo de - Tiempo de 9
CIEClijEScenans de cluster | Mantenimiento MoNinee simulacion REPEHCIcHES
0 Desactivado
5 .
1 Activado Finalizacion
al
2 Desactivado ;
1 8 regls_lrarse |1 0
3 Activado la primera
muerte de
4 Desactivado un nodo.
1"
5 Activado
0.01 m/is
6 Desactivado
5
7 Activado
8 Desactivado )
2 8 150 min. 1
9 Activado
10 Desactivado
1"
1" Activado
15 0.01 m/s
& 16 5 Activado 0.06 m/s | 300 min. 10
17 0.1 m/s

En la Figura 4 a) se compara el tiempo de vida de la red (tiempo desde que inicia la operacion de la red
hasta que se detecta el primer nodo que agota completamente su energia) en los primeros seis escenarios, los cuales
corresponden al primer grupo de simulaciones. En dicha figura se puede observar que mientras aumenta la densidad
de nodos, disminuye el tiempo de vida de la red; lo anterior se debe a que hay mayor trafico de paquetes a través de
los CH. También se observa que, comparando dos escenarios que contengan la misma densidad de nodos, el tiempo
de vida de la red es mayor en los que utilizan el algoritmo de mantenimiento, aunque esta diferencia disminuye
drasticamente en los dos Gltimos escenarios debido a que el incremento de nodos en la red implica un mayor gasto
de energia, por lo que los nodos mueren tan rapido que no se distingue claramente la diferencia.
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Una vez determinado que la densidad de cinco nodos por cluster es la que ofrece mayor tiempo de vida de
la red y menor consumo de energia, se procedi6 a evaluar esta densidad en escenarios con diferentes velocidades, lo
que corresponde al tercer grupo de simulaciones. Los resultados obtenidos se muestran en la Figura 4 b), en la cual
se promedié el consumo de energia de todos los nodos de la red en un tiempo de simulacion ahora mayor (ya que
dicha densidad brinda un mayor tiempo de vida de la red). En la figura mencionada anteriormente se observa que
una mayor velocidad en los nodos representa un consumo energético menor.

Revisando la grafica anterior, se podria concluir que el desempefio de la red mejora al aumentar la
velocidad; pero, como se muestra en la Figura 4 c¢), una mayor velocidad representa también un menor tiempo de
conexion ya que los nodos se alejan del sink, perdiendo a éste de su rango de transmision.

Para comprender de una mejor manera la importancia de la situacion descrita anteriormente, en la Figura 4
d) se muestra la cantidad de paquetes de datos recibidos por el sink (lo cual es la finalidad de los protocolos de
comunicacion en WSNs: recibir paquetes en la estacion base), notandose que el aumento de velocidad también
representa una disminucion en la cantidad de paquetes de datos recibidos por el sink, aniquilando asi el propésito de
la WSN.

Comentarios Finales

Se logr6 disefiar e implementar satisfactoriamente en un ambiente de simulacion el algoritmo de
agrupamiento basado en geolocalizacion y eficiente en energia para WSN en ambientes marinos.

El algoritmo, al distribuir equitativamente la energia a gastar durante todo el tiempo de vida del cluster
entre todos los nodos de éste, consiguié incrementar el tiempo de vida de la red cuando se cuenta con clusters con
densidades de nodo menores a 11 y cuando se tienen velocidades no muy elevadas, ya que las altas pueden hacer
perder la conexion de los nodos con la estacion base, lo cual afectaria negativamente a cualquier protocolo de
comunicacién por mas robusto que sea, ya que no hay mucho que se pueda hacer cuando no hay nodos que
transmitan la informacion hacia su destino.

Se aporto el disefio de un algoritmo de mantenimiento de cluster para redes inalambricas de sensores en
ambientes marinos que permite incrementar el tiempo de vida de la red, equilibrando equitativamente el consumo de
energia de los nodos en un cluster.

Para trabajos futuros, se recomienda disefiar e implementar un modelo de movimiento en ambientes
maritimos mas acorde a la realidad; también se sugiere utilizar distintas topologias e incluso protocolos de
enrutamiento para comparar su desempefio con el que se presenta y describe en este trabajo.
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LEAN ERGONOMICS EN OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
PARA UNA EMPRESA PETROLERA

Ing. Perla Marina Ruiz Nufez?!, Mtra. Claudia Alvarez Bernal?,
Mtro. Oscar Pérez-Mata Fonseca® y Mtra. Ariana Ramirez Mexia*

Resumen—El proyecto se desarrollé en las oficinas de Recursos Humanos de una empresa petrolera, esta no cuenta con
una buena estructuracién ergonémica, y problemas de desperdicios; por ello se planteé disefiar estrategias de operacion a
través de herramientas Lean Ergonomics para la mejora de procesos administrativos. Por el lado de ergonomia se brinda
un diagnostico que ayude a la empresa a mejorar las condiciones de riesgo que existen en los trabajadores, y por el lado
lean buscar la mejora continua dentro del area laboral, implementando diferentes herramientas como: Método Rula,
Método Lest, Principios de flow, y Control de desperdicios. Como resultados se presenta un diagnostico a nivel general de
la empresa de riesgos, con el método LEST, con el método Rula un diagnoéstico por trabajador del nivel de riesgo, se
propone un contador de impresiones para el manejo de desperdicios y estrategias para el mejor flujo de procesos.

Palabras clave— Lean office, Lean ergonomics, Desperdicios, Condiciones ergonémicas.

Introduccién

Ergonomia, a menudo, también conocida como ingenieria humana o factores humanos, es la disciplina cientifica
de disefar de acuerdo a las necesidades humanas. La ergonomia se utiliza para aplicar el conocimiento de las
disciplinas de ingenieria que cubren las preferencias del usuario relativas a iluminacién, ventilacion, temperatura y
ruido (Espadela, 2014). Lean office es la Filosofia de Lean Manufacturing aplicada a procesos transaccionales, es
decir, operaciones que no manipulan productos fisicos (Leanroots, 2010).

Ambas disciplinas han sido utilizadas en investigaciones aisladas con intenciones de mejorar las condiciones
fisicas, laborales y de manejo de recursos con orientacion a la eficiencia y reduccion del riesgo, sin embargo se han
visto situaciones en las que la aplicacion de las dos como proyecto integral brindan resultados muy favorables.

Con la investigacion realizada por Chartered Institute of Ergonomics and Human Factors (2016) con la
aplicacion de learn ergonomics (ergonomia de oficinas), se ha demostrado que las intervenciones eficaces en
ergonomia en la oficina, en promedio, consiste en reducir el nimero de problemas musculo-esqueléticos en un 61
por ciento, reducir los dias de trabajo perdidos en un 88 por ciento y reducir la rotacion de personal en un 87 por
ciento. La relacidn costo-beneficio es en promedio de 1: 1,78 con un periodo de recuperacién de 0,4 afios. Con esto
se percaté que el origen del Despilfarro se podia desglosar en: 51 por ciento procesos inadecuados, 31 por ciento
entorno inadecuado, 18 por ciento otras causas.

Con datos de la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social (STPS, 2015), y la ayuda estadistica del IMSS (2005-
2014), en el 2014 se presentaron 14,588 accidentes de trabajo, siendo una cifra menor no vista desde el 2007, pero a
su vez 446 enfermedades de trabajo cifra mas alta desde el 2005, presentando ademas 1091 incapacidades de trabajo
(véase cuadro 1).

Cuadro 1. Evolucion de Accidentes, Enfermedades, Incapacidades y Defunciones de Trabajo, 2005 — 2014 en Sonora
(Fuente: Secretaria del trabajo y prevision social, 2015.)

o Pakoice == Trabajo de Trabajo @55 Trabajo aIcknos

2005 31,368 380,387 11,063 49 475 27
2006 31,583 414,380 12,074 57 429 35
2007 32,144 439,682 14,023 a8 4902 42
2008 30,328 433,146 16,329 108 662 37
2009 32,147 411,197 15,223 214 849 34
2010 32,361 434,487 16,189 178 705 26
2011 32,160 457,155 16,542 142 890 30
2012 32,302 485,792 17.688 309 918 35
2013 32,521 504,549 16,730 335 1,168 31
2014 32,521 543,164 14,588 446 1,081 18

! La Ing. Perla Marina Ruiz NUfiez es alumna del Programa de Maestria en Ingenieria en Logistica y Calidad del Instituto Tecnolégico de
Sonora, Guaymas, Sonora. perlaruiz.n@hotmail.com

2 La Mtra. Claudia Alvarez Bernal es Profesora del Programa de Ingenierfa Industrial y de Sistemas en el Instituto Tecnoldgico de Sonora,
Guaymas, Sonora. calvarez@itson.edu.mx (autor corresponsal)

3 EI Mtro. Oscar Pérez Mata Fonseca es Profesor del Programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas en el Instituto Tecnoldgico de Sonora,
Guaymas, Sonora. operez@itson.edu.mx

4 La Mtra. Adriana Ramirez Mexia es Profesora del Programa de Ingenieria Industrial y de Sistemas en el Instituto Tecnoldgico de Sonora,
Guaymas, Sonora. adriana.ramirez@itson.edu.mx
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En el cuadro 2 se muestran las enfermedades de trabajo segln la naturaleza de la lesion, percatandose que la
mayoria de ellas son lesiones por falta de condiciones ergonémicas favorables.
Cuadro 2. Evolucién de Accidentes, Enfermedades, Incapacidades y Defunciones de Trabajo, 2005 — 2014 en Sonora
(Fuente: Secretaria del trabajo y prevision social, 2015)

2012 2013 2014
Naturaleza de la Lesién
Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Lesiones del hombro 0 [ 25 65 4@ 63
Entesopatias 35 137 14 69 18 58
Dorsopatias 15 10 23 6 54 10
Sindrome del tinel carpiano 0 20 2 34 4 29
Enfermedades del ojo y sus anexos 0 o o ] 19 6
Dermatitis de contacto por irritantes 9 3 o ] 9 6
Hipoacusias 5 [] 3 1] 8 0
Intoxicaciones 0 L] o 0 3 4
s cictise 2 ol 0 0 2 0 1 1
gases. Numos vapores y ias quimicas

Neumoconiosis 8 1 o ] 1 0
Ofros 30 36 39 53 51 60

Durante el afio 2014, se registraron en el ambito nacional 409 mil 248 accidentes de trabajo, cifra 1.5 por ciento
menor a la del afio inmediato anterior, en tanto que el nimero de trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del
Seguro Social, aumento 3.6 por ciento respecto a 2013. (Secretaria del trabajo y prevision social, 2015).

Las oficinas de Recursos Humanos de la empresa bajo estudio estan ubicadas en el puerto de Guaymas, Sonora,
esta &rea se enfoca a las necesidades de los trabajadores, ya que su funcion es brindar un servicio de atencién a
empleados; entre ellos se encuentran: Contratacion, Capacitacion, Pagos, Ausentismos, Jubilaciones; en si todo
referente a la documentacion de los trabajadores, con el fin de brindarles solucion a los tramites que solicite.

Para el afio 2015 la empresa empezd a preocuparse debido a la gran cantidad de incapacidades presentadas en
este afio (véase figura 1). Se presentaron un total de 128 en el afio, de las cuales 83 fueron por enfermedades
generales y 45 enfermedades fueron por falta de condiciones de ergonomia. Las principales enfermedades que se

presentan por falta de condiciones ergondmicas son cervicalgias, lumbalgias, insuficiencias musculares, problemas
del nervio ciatico, sindrome del tinel carpiano.

Incapacidades del 2015

¥ ) \)(\ 0‘7

& & W® & °
& &
o« «“ <+ A W o“‘ ¥ 4\“‘0 ‘ o‘a
&R © L
FALTA DE ERGONOMIA OTROS B GENERALES

Figura 1. Gréfica de incapacidades generales de la empresa en 2015
(Fuente: Elaboracién propia con registros internos de la empresa)

Después de los resultados que fueron mostrados, surge la necesidad de analizar los puestos de trabajo de la
oficina de recursos humanos donde el personal se encuentra expuesto a este tipo de lesiones; a través de un analisis
en el area es evidente que las posturas de los trabajadores no son adecuadas, el mobiliario esta muy gastado por lo
cual en su mayoria no son ergondmicos, aumentando las posturas y movimientos inadecuados que se hacen
diariamente, percatandose del porque existen condiciones de riesgo para los empleados, generandose incapacidades
por falta de ergonomia. Ante esta problematica se plantea como objetivo el disefiar estrategias de operacién a través
de herramientas Lean Ergonomics para la mejora de procesos administrativos en una empresa petrolera.

Descripcion del Método

El presente trabajo investigativo se llevara a cabo en un érea de Recursos Humanos donde se busca evaluar los
puestos de trabajo de 19 empleados administrativos. Como materiales fue requerida una encuesta con el fin de
conocer los diferentes puntos de vista que estos tenian respecto a la problematica presentada, un luxdmetro, un
sondmetro, una camara fotogréafica digital, el software ergonautas.

Para desarrollar la investigacion se llevo a cabo la combinacion de la metodologia propuesta por Naranjo y
Ramirez (2014) y la de Leanroots (2010) donde se expone el desarrollo del andlisis ergondmico por medio de un
enfoque lean, esta servira para analizar tanto la parte de ergonomia del proyecto, como los desperdicios en el
procesos por material de oficina. El procedimiento consta de siete etapas, en la primera de ellas se analizé la
situacion actual utilizando como herramienta para la definicion del proceso el diagrama SIPOC (Proveedor-Entrada-
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Proceso-Salida-Cliente), una entrevista a los empleados y la definicién de puestos a evaluar; en la segunda etapa se
definio el problema, para ello fue necesario aplicar la lista de control ergondmica para oficinas propuesta por Texas
Department of Insurance, Divisién de Compensacion para Trabajadores (TDI/DWC) (2014) y ademas se hizo uso
del formato para el andlisis e identificacidn de la situacidn y el valor agregado propuesto por Rubiano (2009) para
identificar los despilfarros en los procesos; después de esta definicion se analiz6 la causa raiz del problema como
tercer etapa, para ello se aplicé el método RULA y LEST con apoyo del software ergonautas y el principio de Flow
para analizar la problematica con el uso de conceptos de 5°s propuestos por Leanroots (2010).

En la cuarta etapa se comunic6 el plan maestro a los involucrados en los procesos de la empresa con el fin de
obtener propuestas de mejora que ayuden en la solucién del problema, para ello se utilizé la introduccion del
principio de traccion (Leanroots, 2010), y un diagrama de Grantt. Una vez definido el plan en la quinta etapa se
establecieron las acciones para eliminar la causa raiz, para ello se implemento la hoja de desperdicios con el método
Scamper, el cual funciona como una herramienta que permite activar la creatividad y habilidad de cuestionamiento
acerca de diferentes problematicas, y consiste en una idea de mejorar mediante preguntas lo que ya esta establecido
(Good, 2009).

En la etapa seis se verificaron los resultados de los métodos desarrollados, con el fin de dar a conocer las areas de
oportunidad y que tipo de acciones se pudieran llevar a cabo para mejorar las condiciones de riesgo y los
desperdicios dentro de los procesos utilizando Hoshin Kanri (Leansis Productividad, 2016). Por Gltimo en la séptima
etapa se establecieron como mecanismos de mejora continua estrategias de capacitacion y herramientas Kaizen.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Como resultado de las entrevistas a los trabajadores sobre la percepcién que estos tenian sobre la problematica
asociadas a las condiciones ergonémicas, en la que todos inciden es que no se cuenta con un buen mobiliario y sin
ningun tipo de mantenimiento, seguida del 89.47 % de los trabajadores no cuentan con escritorios comodos, por
otra parte el 78.94% de los trabajadores muestran que tienen problemas con la iluminacion del lugar (ver figura 2).
RESULTADOS DE ENCUESTA DE PERCEPCION m Mobiliario en mal estado

M No se cuenta con archiveros de informacion
Reinstalacion del aire acondicionado

M Escritorios incomodos

® M Los monitores noes tan bien fijados

0 M Falta de luz (La iluminaria no es suficiente)

m Demasiada documentacién en el piso (Cajas con documentacion)

m Contaminacidn visual

H Dolor de extremidades (manos, cuello, cabeza).

Figura 2. Resultados de encuesta de percepcién a empleados.
(Fuente: Elaboracion propia con informacion recolectada de los trabajadores)

Mediante la observacion directa a cada trabajador durante 30 dias, se identificaron las posturas més significativas
que estos adoptaban, asi como la forma de trabajar, cuales son los procesos que se pueden mejorar y cuales son las
mejoras que se pudieron implementar durante la jornada laboral. Ademas con la aplicacién de la lista de control
ergonémica para oficinas de Texas Department of Insurance, (2014) a los 19 trabajadores del area se obtuvo un
diagndstico general en la empresa en lo referente a 10 apartados los cuales evaldan, bordes filosos, posturas, equipo
de computo, distribucién, iluminacion, distribucidn y capacitacion en el area laboral. Las puntuaciones que se
generaron en su mayoria arrojan un resultado negativo en cuanto a la evaluacién ergonémica, por lo tanto es
necesaria la realizacion de estudios que ayudaran a generar un diagnéstico mas concreto.

Para evaluar las posturas de los 19 trabajadores se desarroll6 el método RULA, para ello se tomaron diversas
fotografias de los movimientos y posturas que ayudarian en la elaboracién del método, se evaluaron las condiciones
de riesgo para cada trabajador en cuanto a las posturas que adoptan diariamente (ver figura 3).

= Nivel 1: Cuando la puntuacion finales 1 ¢ 2
METODO RULA la postura es aceptable.
8 Nivel 2: Cuando la puntuacién final es 3 6 4
2 7 7 pueden requerirse cambios en la
i tarea; es conveniente profundizar
HE en el estudio.
ES Nivel 3: La puntuacion final es 5 ¢ 6. Se
i & requiere el redisefio de la tarea; es
T, 3 necesario realizar actividades de
§ ) 2 investigacién.
g 2 Nivel 4: La puntuacién final es 7. Se
1 i requieren cambios urgentes en el
0 puesto o tarea.
MIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL3 NIVEL4

Figura 3. Resultados generales por nivel de la aplicacién del método RULA (Fuente: Elaboracion propia)
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En la figura 3 se presentan los resultados generales de la aplicacion del método RULA, en él se puede observar
que el 36.8% tiene un nivel 3, que en si representa un gran riesgo a los trabajadores y para esto se recomienda un
redisefio del area y una investigacion, pero lo que realmente es alarmante son el 15.78 % de los trabajadores que
representan el nivel 4, ya que esto requieren de cambios urgentes en el puesto o en la tarea realizada

El método LEST permitid evaluar las condiciones de trabajo para identificar las areas con mayor nivel de riesgo,
indicando a través de un sistema de puntuacion y color que representa un nivel determinado de riesgo, los valores
que se obtuvieron para cada una de sus dimensiones se pueden apreciar en la figura 4. Considerando los resultados
del analisis por dimensiones el elemento que requiere atencion apremiante para brindar mejoras en el area laboral es
el de entorno fisico ya que presenta valoracién que es considerada nociva.

Dimensiones e

NIVEL DE RIESGO
Situacidn satisfactoria.
Déiles molestias, algunas mejoras podrian
aportar més comodidad al trabajador.
Molestias medias, existe riesgo de fatiga.
Molestias fuertes, fatiga.
Nocividad

Figura 4. Gréfica LEST por dimensidn. (Fuente: Adaptado de Diego, 2015.)
Analizando los resultados de la gréfica de factores (ver figura 5) se observa que tanto en los factores de ruido y
de iluminacion el estudio presenta nocividad, por lo tanto ser& necesario realizar un estudio con mayor profundidad
para encontrar las causas y presentar las propuestas de mejoras correspondientes.

Factores

Carga Fisica Entorno Fisico Carga Mental Asp.Psico TiempoTrabsjo

© www.ergonautas.com

7667

COLOR NIVEL DE RIESGO

Situacién satisfactoria.

Déiles molestias, algunas mejoras podrian
aportar mas ¢ didad al trabajador.
Molestias medias, existe riesgo de fatiga.
Molestias fuertes, fatiga.

Nocividad.

ndo® Soc'\a\ “,‘,\yi&"

Con
o e g
St Tren®®

PR S 0 30 G ON eS| o0 OB G
e RO T et e en® et X
(_a‘%“ e 0 A GO ?(v}-dc A o Ck‘“‘\“\‘,\c\ﬁ”‘\

co

Figura 5. Gréfica LEST por factores. (Fuente: Adaptado de Diego, 2015.)

Para darle solucién a los problemas prioritario que arrojo el Método LEST se realizaron estudios méas profundos
de ruido e iluminacion para comparar los problemas planteados. En cuanto al estudio de iluminacién conforme a la
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-1999, norma con la que la empresa se rige, los niveles de luz en el &rea
de oficina deberan de estar en 300 Lux. Para el estudio se consideraron 12 areas de las cuales 5 quedaron por debajo
del rango, esto involucra que el 47% de los empleados no cumplen con el requisito de la norma (ver figura 6).

Grafica de LUX por trabajador

550 570
95
115
80
a

ux Por Trabajador
5] B2 M3 4 E5 N6 E7 BHE HO H]0 11 W12 W13 m14 15 W16 W17 W18 W19

Figura 6. Gréafica de iluminacion por trabajador. (Fuente: Elaboracion propia)

Para la realizacion de la comparacion del ruido en el area laboral se considerd nuevamente la Norma Oficial
Mexicana NOM-001-SEDE-1999 en el apartado 10 de Unidades de verificacion y laboratorios de pruebas,
utilizando el apartado B.6.4. Método de puesto fijo de trabajo. Esta norma sefiala una escala de efectos para el
trabajador segun los niveles de ruido en decibeles a los que se expone. En el cuadro 3 se muestran una comparacion
de ruido en el area laboral, en la cual se aprecian los efectos que causan algun tipo de molestias o riesgo al
trabajador, esta arroja resultados muy desfavorables que dafian principalmente a los trabajadores, sefialando
situaciones de comunicacién verbal extremadamente dificil y perdida del oido a largo plazo. La propuesta en este
caso serd implementar cubiculos cerrados por trabajador, o en su caso divisiones ergonémicas donde el material de
separacion del personal sea ergonémico, en pocas palabras que absorba el ruido.
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Cuadro 3. Comparacion de ruido en el area laboral (Fuente: Elaboracion propia)

Lupita Prado Betty Machado Dificultad en conciliar el suefi
Lucia Barrén Probable interrupcién del suefio 45-49
50-54

Carmen Echeverria

Malestar diurno moderado
Malestar diurno fuerte
comunicacién verbal

extremadamente dificil

Perdida del oido a largo plazo

Para la aplicacion de los principios de FLOW se establecieron herramientas para lograr procesos mas fluidos, de
forma que no hubiera interrupciones, entre ellas se encuentra la Gestion de tareas para ello se implementé el
software calendario en Outlook (Microsoft 2016), que ayudo al personal a organizar mejor su tiempo, y priorizar
tareas, teniendo como resultado un mejor flujo en los procesos reduciendo el nimero de quejas por atrasos en las
entregas. En relacion a la Gestion del papel y archivos se implement6 la regla 80/20 que consisti6 en hacer el 80%
del trabajo con menos del 20% de documentos, y para esto se desarrollé la herramienta 5S obteniendo como
resultados, areas mas limpias, ordenadas y reduciendo tiempos en cuestion de blsqueda y localizacion de
documentacion. Por Gltimo para la Gestion de correo electronico se capacito al personal sobre como manejar el
correo electronico de forma eficiente y oportuna.

Al considerar la Introduccion del Principio de Traccion se realiz6 un estudio de desperdicios en cuanto a la
documentacion en el area, con el fin de controlar y posteriormente implementar la estrategia de mejora para tener un
proceso continuo. En el area laboral uno de los problemas fuertes que se detectaron fueron los desperdicios en
cuanto a inventario excesivo de documentacion, y para establecer los desperdicios generados se realizé un estudio
que consistié en implementar un contador de copias e impresiones por trabajador en el area, para identificar quien o
quienes eran los que generaban dicha problematica, una vez detectado los promedios de uso de la maquina de copias
se configurd con valores promedios para los empleados para controlar su uso. La configuracion de la maquina se
puso a prueba durante 3 meses de los cuales el primer mes no se cumplié con el objetivo debido a la falta de cultura
y adaptacion, pero el segundo y tercer mes si se cumplieron a excepcién de una trabajadora, la cual es la que en el
estudio realizado fue la que obtuvo el mayor nimero de desperdicios, y con esto se pasé a lo que fueron las
capacitaciones y la implementacién de las 5°S la cual la ayud6 a llegar a cumplir con lo establecido. Esto a su vez le
permite llevar un mejor control al jefe del rea, el cual seguira monitoreando que se cumpla el objetivo planteado.

Al establecer las acciones para eliminar la causa raiz con el fin de mejorar en sus procesos Yy eliminar los
desperdicios, se realiza la herramienta Hoshin Kanri con el fin de asegurar objetivo y planificar las actividades y
estrategias a realizar, con la implementacion de este método como proceso de participacion de los miembros de la
empresa, se implementd un auto control para establecer los objetivos fundamentales de la organizacion originados
desde la alta gerencia, para garantizar los medio y recursos correspondientes con el fin de asegurar los objetivos, y
con estos poderlos no solo establecer si no alcanzar en todas la areas de la empresa (ver cuadro 4).

Cuadro 4. Hoshin Kanri (Fuente: Elaboracion propia)

Afio

o HOSHIN KANRI

Vision:Proporcionar senvicios de salud de clase mundial, privilegiando los niveles Slogan

de prevenciin med\c_a_ ¥ 12 sequridad del paue_n’le.con personal altamente "Intenta no volverte un hombre de éxito, sino volverte un hombre de valor”.
capacitado, competitivo e innovador en |a gestidn de sus proceses.

Mision:Praporcionar senicios integrales de salud con oportunidad, calidad,

seguridad y respeto a los principios éticos, que permitan satisfacer las

des de salud y las exp de los . o
Valores: Excelencia operativa y simplicidad administrativa, Innovacion y agilidad, Fecha Emisidn Fecha Adtuaizatidn
Satisfaccidn del cliente, Honestidad y rendicion de cuentas, Trabajo en equipo, Orgullo 06 de Abril 2016 07 de Abril 2016
de pertenecer a Petrdleos Mexicanos

(Que's) (Cuantos uué} Estratdgias (Como's) - Que's gdfcadnrel (Cudntos Como)

Disminuir papeleria inecesaria
(cajas con documentos en €l | |Jefe de personal| |Disefiar estrategias de reduccion de
Disminuir costos por 5 suelo)
desperdicios de papel | | Welorar iempo de espers de documentos | | i i empos. ¢ dentrega Crear un fujo continuo de
Disminuir gasto de

lean ergenomics para Eliminar exeso de papeleria
la mejora de procesos. desperdicos de papekria Analista Desarrollar Principio de Flujo (FLOW)

Elimnar desperdicios

Disefiar estrategias de
operacion & fravés de

enla r
Coordinacion de

empresa petrolera
presa Disminui el niimero de . DisminuirFactores de riesgo Seguridad | {Implementar propuestas de mejora
condiciones de riesgo | [Reducir el numero de condiciones de riesgo "
Disminuir incagpacidades: Generar checklist de ergonomia en oficinas.

para &l empleado Analista
Desarrolar ¢l metodo RULA Y LEST

En cuanto a la realizacién de la hoja de desperdicios del Método Scamper, éste funciona como una herramienta
que permite activar la creatividad y habilidad de cuestionamiento acerca de diferentes problematicas, y consiste en
una idea de mejorar mediante preguntas lo que ya esta establecido (Good, 2009). Y para esto se implementaran el
andlisis de valor agregado del area laboral de recursos humanos el cual permitira dar propuestas de mejora que
ayudara a la empresa a solucionar sus problematicas presentadas (ver cuadro 5).
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Cuadro 5. Anélisis de valor agregado Area laboral de recursos humanos (Fuente: RaeScamper, 2015)

SINTOMA/ ACTIVIDAD
DE VALOR NO
AGREGADO

PREGUNTA-ACCION SCAMPER

E R M S REC A O

Documentacién excesiva

Contaminacion visual (Cajas) I

Tardanza en sus procesos

Documentacién excesiva

Contaminacion visual (Cajas) I

Defectos en la documentacion
requerida.

Llenado de formatos

Demasiados recorridos I

No se cuenta con un buena
ergonomia en el area

INICIATIVA

Que se evalué la cantidad la cantidad
generada con la que se debe de generar.

Que se evalué la cantidad la cantidad
generada con la que es importante
conservar.

Que el documento pueda ser firmado por
otras personas que figuren en
representacion, en este caso el jefe de
personal, capacitar a la trabajadora con el
fin de que se planifique mejor su tiempo.

Que se evalué la cantidad la cantidad
generada con la que se debe de generar.

Que se evalué la cantidad la cantidad
generada con la que es importante
conservar.

Que la verificacion de los documentos se
realice de manera eficiente

Verificar el proceso con el fin de detectar
en donde estan las fallas.

Verificar si es necesario que se realicen
todos los recorridos.

Que todo el personal del area cuente con
conocimientos en el tema, y adopte una
cultura donde lo principal sea mejorar las
condiciones de riesgo.

ACCIONES/PROGRAMAS

Implementar el contador de impresiones con el fin de
eliminarla.

Implementar un sistema en linea el cual permita
guardar la documentacion en el sistema de manera
digital y no fisica.

Realizar un estudio de cargas de trabajo, que permita
determinar si una persona es capaz de cumplir con el
proceso requerido durante la jornada laboral.

Implementar el contador de impresiones con el fin de
eliminarla.

Implementar un sistema en linea el cual permita
guardar la documentacién en el sistema de manera
digital y no fisica.

Se sugiere que se concientice a todos los interesados
en realizar cada proceso de manera correcta y en
tiempo y forma. E implementar un sistema a prueba
de errores (Poka-yoke) que permita evitar que la
informacion que se registre en la base de datos sea la
incorrecta.

Implementar un nuevo proceso de llenado, mediante
la aprobacion de la gente del 4rea en una reunion ya
establecida por el jefe de area.

Realizar un estudio de distribucién con el fin de
detectar donde se encuentra la problematica
planteada.

Con la capacitacion se busca concientizar a los
trabajadores, y con el diagnostico se busca brindar
mejores condiciones que pongan en riesgo al
trabajador.

RESPONSABLE

Gustavo Vargas

Coordinadora Des.
Personal

Lupita Prado

Gustavo Vargas

Augxiliar Administrativo
B

Coordinadora Des.
Personal

Jefe del Personal

Marfa del Carmen Loyo

Jefe del area, Perla Ruiz

Con las medidas antes mencionadas, se da solucién a los problemas con el fin de que no solo quede como un
diagndstico si no brindar una posible solucidn en el sistema el cual les permita tener una mejora continua y mejor
productividad, mejorando las condiciones de riesgo y eliminando desperdicios.

Conclusiones

Este proyecto servira a la empresa como un diagnéstico de mejora, ya que con la realizacion de los diferentes
estudios se lograron identificar los factores de riesgo en los trabajadores, que implicaban ausentismos, rotacion de
personal y costos en incapacidad, por otro lado se implement6 un controlador en la impresora, donde se permitira
un cierto limite de la impresion por trabajador, para tener un mejor control de documentacion y con este se
eliminaron desperdicios y se tendran ahorros. Ademas se establecieron estrategias de cultura orientada al cuidado
del trabajador y a la filosofia de mejora continua a con el fin de que cada mes se implemente una mejora en

cualquier proceso.
Recomendaciones

Como recomendacion cada vez que se realice un estudio en cualquier area laboral lo primero que se debe de
hacer es visitar y observar cada area o sub-area para percatarse de como se llevan a cabo cada una de las operaciones
y las problematicas que se estén presentado, por otra parte también se recomienda entrevistarse con cada trabajador
del area ya que estos permitira tener una andlisis mas critico de los problemas y en muchas ocasiones llegar a la
solucidn. Durante la realizacién del proyecto se presentaron diversos obstaculos uno de ellos es la falta de
comunicacion del personal, lo cual causaba diversas dificultades en los procesos, no obstante lo principal que debe
de existir en una empresa de cualquier giro es una buena comunicacién ya que en la mayoria de los cosas esta es la
base del éxito, por tanto se recomienda adoptar una cultura ergonémica y de ahorros de desperdicios, que ayudara
a la empresa a ahorrar en costes por documentacion excesiva. También se recomienda que la empresa siga con las
recomendaciones de mejora continua, y que implemente las mejoras ya presentadas, tal como en eventos kaizen.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
INVENTARIO EN UNA MIPYME DEDICADA A LA PRODUCCION
DE MUEBLES

Jorge Humberto Ruiz Ovalle!, Mario José Gutiérrez Hernandez?,
Marco Antonio Romero Gutiérrez® y Marfa Eliaza Villalobos Castillo*

Resumen— En este trabajo se describe el funcionamiento de un Sistema Integral de Punto de Venta para una muebleria,
en el cual se permite gestionar las ventas realizadas. También se permite el control del inventario de los productos que se
manejan. El registro de entradas y compras que la empresa realiza, asi como gestionar dichos movimientos, manteniendo
la informacion organizada y permitiendo la generacién de reportes de registros.

Palabras clave—Punto de Venta, Muebles, Ingenieria del Software, Sistemas de Informacion.

Introduccién
Actualmente la empresas dedicadas a la produccion y venta de muebles en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, realizan
sus operaciones con un software que es obsoleto o de forma manual, los cuales no estan alineados a sus procesos;
por lo tanto, la compatibilidad es limitada entreses necesidades actuales y las que van en aumento. Por lo que es
necesario realizar un analisis de que coadyuve en la totalidad de sus requerimientos de acuerdo a los avances
tecnoldgicos de hoy en dia.

Con el desarrollo de un sistema actual se logrard un mejor rendimiento en cuanto al procesamiento de la
informacién de sus ventas diarias, las cuales son de vital importancia para las empresas de este giro. Este sistema
permitird tener un mejor registro de los movimientos que se generen y lleven a cabo en el inventario de los
productos de la empresa.

Descripcion del Método
Problematicas a resolver
1.- Administracién de la informacion de ventas.
Uno de los principales problemas a resolver es la administracion de la informacién relacionada con las ventas, las
salidas y entradas de articulos o mercancia.

2.-Migracion a sistemas actuales.
Al desarrollar el sistema en nuevas plataformas la compatibilidad del sistema en nuevos sistemas operativos es
mucho mas amplia. puesto que el desarrollo del sistema en nuevas tecnologias permite una mayor compatibilidad.

3.-Reportes.

La generaciéon de reportes por fechas y por tipos de estados de los registros de venta, entradas y salidas de
mercancias, para poder hacer las pertinentes tomas de decisiones, con respecto al comportamiento que se pueda
observar en los registros.

4.-Informacidn de pagos.
Resguardar informacion relaciona con los pagos realizados por parte de los clientes en cada venta que se realice en
el sistema, desde el monto liquidado, la fecha, el tipo de pago, la caja en la que fue realizado el pago, hasta el

*Jorge Humberto Ruiz Ovalle es docente de Asignatura de la Facultad de Contaduria y Administracion C.-1 de la Universidad
Auténoma de Chiapas. jruizovalle@hotmail.com (autor corresponsal)
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usuario que recibi6 e pago. Todo esto con la finalidad de poder solventar posibles malentendidos tanto en la empresa
como por un cliente.

5.-Comprobante de ventas.

La expedicion de tickets de venta para los clientes utilizando los datos acerca de la venta que se esté realizando, la
informacién de quien realizo la venta el folio de dicha venta y la lista de articulos adquiridos, asi como el monto, la
cantidad con la que se pagé y el IVA.

6.-Movimientos de inventario y pedidos sugeridos.

El sistema también dispondra con la funcion de sugerencias de compras y reabastecimiento de articulos en stock
minimo o por debajo del mismo. Ademas de la correcta actualizacion del estado del inventario y las cantidades de
los articulos que se guardan en él.

Obijetivos de la investigacion
General: Desarrollar el sistema informético de punto de venta que permita administrar de una manera eficiente la
informacion de las ventas, devoluciones, cambios de productos y actualizacion en el inventario de las mueblerias.
Especificos:
e Recopilacion de los requisitos.
Anélisis de requisitos.
Modelado los procesos.
Disefio arquitectonico del sistema.
Disefio de interfaces de usuario.
Disefiar la base de datos.
Codificar los mddulos.
e Integracién de los médulos con la base de datos.

Metodologia utilizada

El procedimiento que se llevé acabo fue seleccionado por la metodologia que se eligid, dicha metodologia es la
del modelo en cascada, esta metodologia tiene varias fases, de las cuales se muestran en breve. Se eligio la
metodologia en cascada porque al ser un proyecto pequefio con una complejidad pequefia y ademas se tengas claros
los requerimientos bien definidos segln la definicién de Pressman (2010).

Fase de inicio.
e  Descripcidn del sistema.
o Determinar el objetivo del sistema.
e Establecer el alcance del proyecto.
e  Definir un plan inicial.

Fase de planeacién.

Definicidn de las funciones del sistema.

Determinar la metodologia para el desarrollo del sistema.

Definicion de las etapas del proyecto.

Determinar el tiempo de las etapas para desarrollar la aplicacion.
Localizacién de hitos o puntos claves de control.

Asignar tareas a los integrantes que desarrollaran la aplicacion.

Identificar riesgos, planificacién de mitigacion y contingencia de los mismos.
Determinar el cronograma de todas las actividades.

Fase de ejecucion.
e Anadlisis de requerimientos
e Seadquiri6 la informacion desarrollando entrevistas con la parte interesada de la empresa.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2075
Vol. 10, No. 2, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Aplicando la entrevista al duefio de la empresa Kukulcan, el ingeniero Carlos Zebadla Jiménez. Esta
entrevista ayudo a conocer las necesidades y funcionalidades que el sistema debia cubrir.

Elaboracién los diagramas de procesos (BPMN) de acuerdo con los resultados obtenidos en la
entrevista. Diagramas realizados en BIZAGI, el cual ayudo a ver la manera en que se ejecutan los
diferentes procesos dentro del sistema.

Identificacidn de los actores (usuarios) que interacttan con el sistema y describir cual es la funcion que
podran realizar, para después establecer la relacidn entre los actores y los casos de uso.

Realizacion de los diagramas de casos de uso, los cuales permiten ver la relacidn que existira entre cada
uno de los actores y los diferentes casos de uso.

Creacion de las plantillas de cada caso de uso usando como guia el libro de (Bentley,2008), en donde se
describe a detalle cada uno de los casos de uso. Esto para comprender mas a detalle cada una de las
funcionalidades del sistema, y la secuencia en que se pretende va a operar sistema.

Realizacion de prototipos de las interfaces por cada funcion requerida, ya que funcionan como guia
visual de cada una de las pantallas que se presentarian para interactuar con el sistema.

Disefio del sistema y software.

Elaborar diagramas de flujo para cada una de las funciones del sistema a realizar.

Elaborar el diagrama entidad-relacion de la base de datos del sistema, para el cual se usara el software
Workbench de MySQL, ya que este es un sistema gestor de base de datos multihilo y multiusuario, lo
que le permite ser utilizado por varias personas al mismo tiempo.

Implementacidn y pruebas.

La prueba de unidades implica verificar que cada una cumpla su especificacion.

Elegir el lenguaje de programacion mas éptimo para la codificacion del sistema. Dicha programacion
fue realizada en el lenguaje C#, ya que este es un lenguaje orientado que permite a los programadores de
aplicaciones empresariales crear una gran variedad de aplicaciones con posibilidad de escalar los
proyectos.

Realizar la codificacion de los diferentes médulos del sistema.

Disefiar pruebas para los diferentes médulos del sistema.

Aplicar las pruebas de los médulos y ver que funcionen correctamente, acorde al disefio pensado.

Integracion y prueba del sistema.

Los programas o las unidades individuales de programas se integran y prueban como un sistema
completo para asegurar que se cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas, el
sistema software se entrega al cliente.

Teniendo los diferentes modulos codificados, se realiza la integracién de los mismo a uno solo.

Disefar pruebas para el sistema completo.

Aplicar pruebas al sistema completo y comprobar que no haya errores o que todo funcione segin lo
planeado.

Funcionamiento y mantenimiento.

El sistema se instala y se pone en funcionamiento préctico. EI mantenimiento implica corregir errores
no descubiertos en las etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacion de las unidades del
sistema y resaltar los servicios del sistema una vez que se descubren nuevos requerimientos.

Llevar un seguimiento del sistema implementado y hacer ajustes al mismo segun sean las necesidades.

Fase de control.

En esta fase se llevaron a cabo las diferentes actividades:

Revisar el programa de proyecto.

Hacer un monitoreo de riesgos, planificacion de mitigacion y contingencia de los mismos.
Ejecutar las acciones necesarias en caso de un imprevisto en las actividades de riesgo.

Fase de cierre.
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e Evaluacion de los errores.
e Identificar riesgos, previamente no considerados.
e Reconsiderar estimados en la duracién de una actividad.

Figural — Disefio de la base de datos

Diagramas de procesos

Los principales procesos modelados son: Gestion de clientes, Proveedores, usuarios, Venta/cotizacion,
compras, entrada de articulos, salida de articulos.

Ingresa info e
producto o
buscay
cantidad

Selecciona el
tipo de
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Ingresa info de
products o
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apartado de
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Ingresaral
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cantidad

Usuario

Werificardatos

Cancelar
operacién

Actualiza Guarda
informacion en informacion de Imprime tiket
inventario transaccion

Sistema

Figura 2 — Proceso de Venta de articulos
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Propuesta

El modelo de negocios desarrollado se representa en el siguiente diagrama de casos de uso:

Figura 3 — Proceso de compra de articulos
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Interfaces del sistema

Cnnnartinn

Figura 5 — Inicio de Sesion

Menu Principal

SunnnatinnPuninans

Figura 7 — Administracion de usuarios

Figura 8 — Administracion de clientes
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Figura 9 — Administracion de proveedores

Conclusiones

La implementacion de sistemas en los modelos de negocios actualmente ha tomado una importancia muy grande
puesto que, el manejo de informacién acerca de los procesos y movimientos que una empresa realiza permiten hacer
tomas de decisiones que implican el crecimiento de las empresas, ademas de mejorar y agilizar la forma en la que

opera.

En la fase de requerimientos se pudo observar que la gran mayoria de las empresas realizaba malas practicas en
el area de administracion, por lo que se tuvo que estandarizar los procesos en conjunto con los empleados.

Es importante indicar que los sistemas de informacion son dindmicos, por lo que es necesario que existan etapas
de mantenimiento y mejora continua tanto a nivel procesos como desarrollo del software.

Algunas de las ventajas que les aportara el sistema de informacion, son:

Control efectivo de las actividades de la organizacion.

Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las empresas.

Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

Disponibilidad de mayor y mejor informacidn para los usuarios en tiempo real.

Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos distantes.

Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos.

Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines de evaluacion y
control.
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La motricidad como factor determinante en el aprendizaje y el desarrollo
del educando en el nivel preescolar

Dra. Alondra del Carmen Ruiz Ramirez?!

Resumen— Educacion preescolar, es la base fundamental de la formacion integral e intelectual que conlleven al desarrollo
del nifio. Constituye una de las etapas importantes en el desarrollo cognitivo y psicoldgico del nifio, la educacién preescolar
debe de promover el desarrollo de la motricidad, siempre y cuando sea adecuado, acorde con el medio ambiente que les
rodea, ya que los nifios exploran de una forma natural, el maestro del nivel preescolar debe de tener los conocimientos
necesarios para poder atender las necesidades que se presenten en el nifio/a en cuanto a la motricidad finay gruesa, siempre
y cuando esté dentro de las normas establecidas en el programa de estudio. La falta de especializacién de los maestros
induce a la mala aplicacion de las actividades que marcan los programas de educacion preescolar.

Palabras clave— Motricidad, Educacion preescolar, Desarrollo cognitivo, Desarrollo psicoldgico.

Introduccion
El colegio Agustin Ruiz de la Pefia, Surgi6 ante la necesidad de proporcionar a nuestra nifiez una educacion acorde a
nuestros tiempos, y a la falta de escuelas que dieran un servicio de calidad de acuerdo a las necesidades actuales. Por
lo tanto, nuestra institucion cuenta con una organizacion que planea el buen desarrollo de los programas de estudios
en forma gradual y secuenciada, logrando asi, el un buen aprovechamiento del grado que el alumno cursa. El Colegio
Agustin Ruiz de la pefia Fue fundado el 15 de septiembre de 1988, como una institucién privada que brinda un servicio
de calidad e incorporado a la SEP. Que imparte educacion en los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria Técnica
con especialidad en Informatica, secretariado e inglés por niveles.
Los Servicios que presta esta institucion son los siguientes:
Guardia de entrada y salida de los alumnos
v Taller de Pintura para preescolar De 4to a 6to de primaria talleres de
v" Ingles por niveles, preescolar, Primaria y Computacion y Secretariado
secundaria Cubiculos de Asesoria
v Psicéloga para todos los niveles Canchas de Futbol y Areas Verdes
v' A partir de 3ro a 6to grado de primaria el Cafeteria
alumno cuenta con un maestro por materia Laboratorio de Computacion
Laboratorio de Secretariado

\

AN NANEN

Planteamiento del Problema:

El nivel de Educacién preescolar, es la base fundamental de la formacion integral e intelectual que conlleven al
desarrollo del nifio. Constituye una de las etapas mas importantes en el desarrollo cognitivo y psicolégico del nifio,
por lo que la educacion preescolar debe de promover el desarrollo de la motricidad para favorecer el aprendizaje del
nifio, siempre y cuando sea adecuado y acorde con el medio ambiente que les rodea, ya que los nifios exploran de una
forma natural, lo cual les permite desplazarse y desenvolverse segln lo exijan sus necesidades.

Por tal motivo el maestro del nivel preescolar debe de tener los conocimientos necesarios para poder atender las
necesidades que se presenten en el nifio/a en cuanto a la motricidad fina y gruesa, siempre y cuando esté dentro de las
normas establecidas en el programa de estudio.

La falta de especializacion de los maestros induce a la mala aplicacion de las actividades que marcan los programas
de educacion preescolar, ya que no estan desempefidndose en su campo 0 en muchas ocasiones el no trabajar con su
especializacion dificulta grandemente el desempefio laboral ya que las consecuencias en caso de no darle uso debido
podria ser desfavorable para los objetivos que se pretenden alcanzar.

Una adquisicion deficiente de las habilidades motoras finas y gruesas es observable en el desarrollo del esquema
corporal, esto es notoria en el desarrollo de actividades de lectoescritura y fisicas, de esta manera puede reflejar
inseguridad y una imagen pobre de si mismo y de retraerse para no hacer nada.

La estimulacidon de la motricidad fina y gruesa como una actividad preventiva 0 como una terapia ayudara al educando
a mejorar su autoimagen y aumentar su nivel de vivacidad, a estar alerta y confiado como también a mejorar su
comportamiento general para beneficio del desarrollo psicomotor, lectoescritura y una mejor exploracién de todo lo
que le rodea asi como el mejoramiento de su salud. Las educadoras del Colegio Agustin Ruiz debe tener presente que
la educacion es un proceso cambiante y por lo tanto tiene que mantenerse a la expectativa de las innovaciones que
brinde las nuevas corrientes pedagégicas.

! Dra. Alondra del Carmen Ruiz Ramirez, Doctorante en educacion de la Universidad Valle del Grijalva, email alondrital3@hotmail.com
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Dentro de las innovaciones se centran las metodologias, (las tics) juego de trabajo que comprenden, también
desarrollan sus habilidades motrices. El nifio cuando juega, no se propone objetivos que tenga que ver con el trabajo,
la maestra es la que planifica la actividad relacionada con el objetivo del trabajo. Se considera que todo docente del
Colegio Agustin Ruiz de la Pefia, debe conocer la finalidad de los recursos y materiales didacticos y dar la oportunidad
para que los nifios y nifias manifiesten actitudes y habilidades motrices.

Objetivos

Obijetivo general:

Demostrar la falta de habilidad docente en la motricidad fina y gruesa, para el disefio de un programa de competencia
motriz en la institucion.

Objetivo especifico:

o Describir la importancia de la motricidad fina y gruesa para un aprendizaje constructivista.

o Analizar el papel fundamental que desempefia la motricidad fina y gruesa para el educando.

o Establecer el nivel de conocimiento que tienen los docentes de educacion preescolar sobre la motricidad en el
colegio Agustin Ruiz de la Pefia.

o Considerar la forma de como las educadoras del nivel preescolar aplican la motricidad fina y gruesa en el
Colegio Agustin Ruiz de la Pefia de Cunduacan Tabasco.

Justificacion

La educacion preescolar se convierte en el pilar fundamental del ciudadano o individuo que queremos formar y es
este nivel educativo donde se debe poner mas énfasis en los aprendizajes y medio ambiente que rodea al educando y
que es donde a través de experiencias y de la calidad que le proporcionen una formacion integral que le ayude en su
desarrollo psicosocial, afectivo, psicomotor y la aprension de valores y actividades para su incorporacién a la sociedad
en forma adecuada. La edad preescolar constituye una de las etapas mas importantes en el desarrollo Cognitivo y
psicoldgico del educando, por lo que la educacion preescolar debe promover el desarrollo de las habilidades suficientes
y necesarias para el ingreso a la escuela primaria.

Porgue toda educacion, pero sobre todo la destinada a los nifios y jévenes, mira necesariamente hacia el futuro, pues
tiene entre sus propositos la formacion de los alumnos del mafana.

Dada la importancia de la edad preescolar, esta investigacién se centra en estudiar la Motricidad como actividad que
promueve el desarrollo psicomotriz del educando, en particular el desarrollo y preparacién del nifio para sus estudios
escolares, ademas de proveerle al nifio un espacio de promocion hacia el desarrollo de sus habilidades comunicativas
y de su personalidad. En los primeros afios de la vida del educando de preescolar es cuando se desarrollan y asimilan
en forma consciente los esquemas, valores y conceptos que constituyen los cimientos de toda educacién posterior y
que condicionan el desarrollo integral de la personalidad. Es importante que en esta etapa de la vida del educando de
preescolar reciba los conocimientos y desarrolle sus habilidades y destrezas en un clima de libertad y afectividad. Es
de resaltar el papel importante de la educacidon el cual es un compromiso para el educador, pues esta representa la
influencia mas calificada para iniciar la formacion de la personalidad.

Enfoque Cultural

Se puede afirmar que la personalidad se forma desde que el nifio nace y continua hasta llegar a la edad adulta, es decir
el individuo se forma al realizar diferentes actividades y a través de las relaciéon que tiene con los semejantes,
practicamente desde que el individuo nace y después cuando se da la comunicacion y a través de ella establece.

(Jean Piaget 2008) sus estudios se basaron en el desarrollo de la cognicién, que consistia en poner en practica
diferentes acciones motrices en los nifios, desde su nacimiento, para dar acceso a la evolucidn de la inteligencia, este
proceso o estructuracion psicoldgica se baso en permitirle primeramente al nifio la adaptacién al mundo circundante
pasando este por una serie de etapas o estadios sucesivos que abarcan las diferentes edades cronolégicas, la cual, le
va a permitir organizar diferentes acciones motrices y cognitiva.

(La teoria de Wallon 2007) considera la motricidad como aquella que se pone de manifiesto durante los primeros
afios de edad del nifio a través de las funciones psicoldgicas para luego acompafiar y sostener los procesos mentales,
el nifio puede adoptar o expresar tres formas segin su desarrollo como son: puede ser pasivo, desplazamiento
corporales activos en relacién con el medio exterior, y por Gltimos las reacciones posturales que se manifiestan en el
lenguaje corporal como son los gestos actitudes y mimica. (Motricidad fina y gruesa)

En el nivel prebasico la motricidad es una de las actividades fundamentales, de alli la importancia de este tema, se
puede establecer que la motricidad se divide en motricidad gruesa (tiene que ver con los movimientos de las
extremidades, musculos) y la motricidad fina (esta tiene que ver como lo dice la palabra con los movimientos de la
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mufieca, mano y los dedos) esto lo podemos apreciar al momento de realizar diferentes actividades que el nifio
desarrolla en el aula y la escuela.

El sistema educativo debe orientar sus esfuerzos hacia la mejora de los resultados en cuanto a rendimiento escolar en
todos los niveles educativos. Es evidente la necesidad de implementar nuevas propuestas de trabajo, asi como el poner
énfasis en la cuestion psicomotriz que contribuyan al logro de las competencias escolares basicas en la edad preescolar
como se indica en el programa de educacion prescolar. Para tales fines, también es necesario conocer las caracteristicas
del desarrollo psicomotriz del nifio mexicano en esta edad y a partir de ello lograr los objetivos que se pretendan.

Importancia de la psicomotricidad en el proceso de aprendizaje infantil

s )

Figura 1: Psicomotricidad en el proceso de aprendizaje Infantil

Los nifios y nifias en edad preescolar tienen la capacidad y necesidad de de moverse, haciendo que el movimiento sea
parte de su misma condicién de seres vivos. Este movimiento o desarrollo motriz no es Gnico y estable, sino que
evolucionard a lo largo del crecimiento. Dicha evolucion se logra a través de la practica psicomotriz, facilitando una
serie de aprendizajes que permitan que ésta se vaya modificando, produciendo en el nifio satisfaccién, seguridad en si
mismo y, sobre todo, la alegria que proporciona la utilizacién y dominio del cuerpo en movimiento. Aqui se elabora
sobre aspectos que debe tener el estimulo psicomotriz en la educacion formal de los nifios.

Impacto del desarrollo motor

e La motricidad es la herramienta basica, fundamental e insustituible sobre la cual se construye todo el edificio de
la persona.

e Cada una de sus areas influye enormemente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Ayuda en la maduracién de habilidades y destrezas motrices

e El nifio y nifia, construye su propia identidad y personalidad, logrando habilidades cognitivas comunicativas,
afectivas y conductuales propias.

e El nifio adquiere la capacidad y necesidad de moverse, asi como bagaje motor que seréd la base de destrezas
motrices posteriores.

Desarrollo psicomotor y elementos que lo integran
Esquema corporal

Lateralidad

Tono muscular

Independencia motriz

Coordinacion

Control respiratorio

Equilibrio

Estructuracion espacial

Estructuracion temporal

Fases del desarrollo motor

0 — 1 afio: Fases de movimientos reflejo

1 — 3 afios: Fases de movimientos rudimentarios

3 — 11 afios: Fases de habilidades motrices variadas
12 afios: Fases de habilidades motrices especializadas
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Propuesta

Los recursos didacticos de la psicomotricidad son auxiliares del proceso de ensefianza aprendizaje por lo que deben
ser congruentes con las particularidades individuales del nivel de desarrollo del educando.

La metodologia con la cual se aplica tales recursos debera adecuarse a dichas particularidades. Es innegable la
importancia que para los nifios/as tiene haber cubierto hasta este momento todas sus necesidades de aprestamiento,
conocimiento de si mismo, elevada autoestima, actividades de juego, habilidades gruesas y finas y demas aspectos
necesarias para su maduracion bioldgica, psicoldgica y social.

El trabajo de investigacidn cientifica en el colegio Agustin Ruiz de la Pefia, es importante porque no todos los nifios
y nifias que egresan de la educacion preescolar logran satisfacer adecuadamente las necesidades antes mencionadas
enfrentando serias dificultades, al iniciar la educacidn bésica y esta dependera del grado de estimulacion impartida en
las diferentes areas que se requieren para el buen funcionamiento de las habilidades motrices.

El educando al llegar a la plenitud de desarrollo de las habilidades motrices tendra capacidad de realizar cualquier tipo
de ejercicios vinculado a la motricidad y al obtener resultados satisfactorios despertara un alto grado de seguridad y
desenvolvimiento logrando agilizar el proceso de lecto-escritura.

Recursos materiales para el desarrollo psicomotor

El Entorno: la sesién de educacion fisica en el centro escolar no debe realizarse siempre en el mismo espacio fisico,
toda vez que diversas respuestas motrices surgiran de diferentes:

e  Tipos de espacio: abierto, cerrado, grande pequefio, cubierto o bajo techo.

o  Relieves: plano, en subida, con desnivel.

o  Elementos naturales: sal, aire libre, agua.

Materiales: Los materiales deben servir para que el nifio haga ciertas maniobras y, consecuentemente, adquiera o
desarrolle habilidades especificas:

1. Provocar al nifio a que se mueva de forma continua y variada, para favorecer el desarrollo organico y funcional
2. Constituir obstaculos para que el nifio trepe, suba, baje, modificando los desplazamientos y asi mejorar la
coordinacion y el equilibrio.

3. Ser manipulable: con diferentes tamafios, texturas, pesos, para que el nifio lo cargue, golpee, lance, y asi mejorar
la coordinacién dinamica especifica.

4. Transformar el espacio: el nifio se coloca delante, detrds, a uno u otro lado, calcula distancias, percibe
ordenaciones, con lo cual mejora la coordinacion espacial.

5. Producir sonidos: el nifio percibe intensidades, tonos y estructuras ritmicas, con lo que se mejora la organizacion
del tiempo.

6. Estimular laimaginacion: el nifio crea movimientos y simboliza mediante el juego, y asi progresa en el desarrollo
intelectual y afectivo.

Adicionalmente, los materiales deben incitar al nifio a la accién, tener formas originales, colores Ilamativos,
funcionales y favorecer el movimiento continuado del alumno. Las clases de psicomotricidad que reciben los nifios
deben tomar en cuenta el desarrollo postural, evitar la sobre carga, ser adecuados al desarrollo evolutivo del nifio,
incluir creatividad y entusiasmo.

Conclusiones

La motricidad no solo es importante porque permite el desarrollo motor del alumnado, sino también porque a través
de ella el nifio expresa y comunica sus emociones y adquiere los conocimientos pertenecientes al ciclo, siendo el
movimiento un factor determinante en el aprendizaje al ser considerado un agente motivador capaz de impulsar al
nifio a la accién, que junto al juego ocupa un lugar relevante en el dia a dia del pequefio. El propdsito de defender esta
idea es conseguir concienciar a la persona que lo lea de la necesidad de trabajar el elemento mas vital del que dispone
el nifio desde antes de su nacimiento, el movimiento, el cual, si se trabaja a través de la motricidad, permite al nifio
desarrollar su identidad, controlar su cuerpo y movimientos, expresar y comunicar emociones. En definitiva, le permite
interactuar con el mundo que le rodea, imprescindible para la adquisicion de cualquier aprendizaje y se contempla el
movimiento de todo el cuerpo con desplazamiento; como ejemplo tenemos el caminar, saltar, correr, trepar,
arrastrarse, gatear, marchar, subir y bajar escaleras.

Motivacion

(autoestima)

Movimiento y
Motricidad - corporalidad A_pr:nd]z‘:aje

i ivo
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Violencia familiar y justicia completa, un tema pendiente en Mexico

Carlos Ruz Saldivar?, Carlos Ruz Baez?,
Erika Verdnica Maldonado Mendez® Laura Celia Pérez Estrada*

Resumen—L.a violencia familiar no es un problema privado, por el contrario, como se reconoci6 en la IV Conferencia
Mundial de 1995 de las Naciones Unidas, constituye un obstaculo para lograr los objetivos de igualdad, desarrollo, paz y
bien comun, amén de que menoscaba derechos fundamentales. ElI Estado Mexicano tiene la obligacién de velar por el
respeto de los derechos humanos, entre ellos, el de impartir justicia pronta y expedita la que cobra relevancia tratdndose
de la violencia en el seno de la familia, mujeres y menores que se ven expuestos por multiples factores a conductas que los
lesionan y que el derecho procesal en México los obligan a seguir acciones penales y civiles en juzgados distintos, lo que
constituye una violacién al articulo 17 Constitucional que en la parte que nos interesa reza: Toda persona tiene derecho a
que se le administre justicia por tribunales ..., emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Cuando los
sujetos pasivos de un delito acuden a distintos tribunales, penales y familiares, para reclamar derechos derivados de la
misma conducta, un doble proceso méas que una solucién es un doble agravante, la propuesta espafiola de la unidad procesal
en esos casos, es la solucidn.

Palabras claves— Unidad procesal, derecho penal y familiar, justicia completa.
Introduccién

Los derechos fundamentales han tenido a lo largo de la historia un papel meramente local, es decir, el orden juridico
de las sociedades y después en los Reinos y Estados, desarrollaba un reconocimiento y proteccion de ciertos derechos
de las personas, pero limitado al ambito espacial de la aplicacidn de las normas en una circunscripcién restringida, es
hasta el siglo XX en que se considera que la proteccion de tales derechos entra en una nueva fase llevandola ahora al
ambito internacional, sobre todo después de la llamada Segunda Guerra Mundial y el holocausto humano que se vivid,
con la idea de no repetir esos tragicos episodios, en lo que podemos llamar; perddn sin olvido, manteniendo el recuerdo
del tragico acontecimiento para nunca mas repetirlo, por ello: En 1945 se incluyeron en la Carta de la ONU
disposiciones que reflejan un compromiso claro de la comunidad de Estados con la proteccion y defensa de los
derechos humanos. Con ello se inici6 el movimiento de internacionalizacion de los derechos humanos (Ortiz Ahlf,
2012, pag. 411). Diversas convenciones y declaraciones han logrado una mayor proteccién y garantias, en el caso que
nos ocupa de la violencia familiar, tenemos entre ellas a la declaracion de Beijing de la cuarta conferencia Mundial
sobre la mujer de 1995, en donde se reconocid que la violencia contra las mujeres es un obstaculo para lograr los
objetivos de igualdad, desarrollo y paz, amén de que menoscaban el disfrute de derechos fundamentales, por lo que
los paises firmantes se comprometieron a combatir las limitaciones y obstaculos de igualdad y garantizar la plena
aplicacion de los derechos humanos vy las libertades fundamentales; comprometiéndose entre otras cosas a:

Revisar las leyes nacionales incluidas las normas consuetudinarias y las practicas juridicas en las esferas del
derecho de familia, el derecho civil, penal, laboral y comercial con objeto de asegurar la aplicacion de los principios
y procedimientos de todos los instrumentos internacionales de derechos humanos pertinentes mediante la legislacion
nacional, revocar cualesquiera leyes restantes que discriminen por motivos de sexo y eliminar el sesgo de género en
la administracion de justicia; (Informe de la cuarta conferencia Mundial sobre la mujer, 1995).

La declaracion impulsa recomendaciones para proporcionar una respuesta multilateral, pero sobre todo juridica,
para paliar el flagelo de la violencia familiar y las relaciones histdricamente dispares entre hombres y mujeres, por lo
que debe incluirse desde luego el tema procesal, ya que es en los juzgados y tribunales, donde los derechos cobran su
eficacia, asegurandose la accion protectora y coercitiva del Estado, para que las normas efectivamente actlen en
beneficio de la seguridad juridica y no sean un catalogo de buenas intenciones. Ese ha sido el tema toral de diversas
convenciones, entre ellas la de Beijing que se cita en las lineas que anteceden, pero ademas en otras tantas como: La
Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion sobre la mujer de 1979, la Declaracion de
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Naciones Unidas sobre la eliminacidn de la violencia sobre la mujer proclamada en diciembre de 1993, la Resolucion
WHAA49.25 de la Asamblea Mundial de la Salud, en la que se establecié que: ... la violencia es un problema de salud
publica fundamental y creciente en todo el mundo (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, & Lozano, 2003), y en verdad es un
problema de salud puablica, lo que compromete a los Estados a buscar soluciones de diversa indole, entre ellas la
procesal, con el fin de dar respuesta amplia y completa en via jurisdiccional.

Con la internacionalizacién de los derechos fundamentales se complementa el catalogo de derechos contenidos en
la Constitucion, la que deja de ser la Unica fuente de proteccidn y hoy en dia, debemos de analizar también los tratados
y convenciones de los que nuestro Pais es parte, sobre todo con la reforma a nuestra Carta Magna en 2011. A raiz de
tal reforma y atentos al articulo primero constitucional, las normas deben interpretarse con la figura interpretacion
conforme, es decir, que todas las normas de derechos fundamentales, no importando el rango, deben interpretarse
conforme a la constitucion y los tratados internacionales, lo que se ha llamado el bloque de constitucionalidad. Otra
técnica de interpretacion que, también derivada de la reforma de junio del 2011, es la Ilamada interpretaciéon pro
personae, que tiene dos vertientes, por un lado, se traduce en ocupar de las distintas normas aplicables al caso, la que
proteja mas ampliamente al o los titulares de un derecho; la segunda vertiente, es que, de las diversas interpretaciones
posibles de una norma, también debe ocuparse la que mejor proteja al titular de un derecho fundamental. Por tanto, la
aplicacion del principio pro personae en el analisis de los derechos humanos es un componente esencial que debe
utilizarse imperiosamente en el establecimiento e interpretacion de normas relacionadas con la proteccion de la
persona (Carbonell, 2013). Para proteger derechos fundamentales dada la internacionalizacién de los mismos,
debemos de pensar con una visién amplia que incluya no solamente el catalogo de la constitucion, sino ademas las
medidas contenidas en los tratados y convenciones en aras de la mayor proteccion posible, escudrifiar nuestra
normativa bésica y ampliada para respuestas procesales a la violencia familia, entre ellas, la que se propone resolver
en Unica instancia derechos familiares y penales. Ademas, debemos analizar lo que otros paises han realizado para
proteger esos mismos derechos, una herramienta necesaria para tal fin es el derecho comparado, en el tema que nos
ocupa veremos la proteccion de carécter procesal, que en violencia familiar se realiza en Espafia.

Desarrollo del tema

La violencia es un cancer social que forma parte de la naturaleza humana y que ha estado presente desde el origen
de los hominidos, pero que no es inevitable en realidad podemos combatirlo mediante educacion y reeducacion, porque
la violencia a pesar de algunos temas bildgicos en realidad se aprende, el tema de la educacion generaria sus propios
trabajos de investigacion y no es el objeto del presente ensayo. El presente trabajo solamente se centra en proponer la
unidad procesal en materia familiar, en la interpretacion mas amplia del mandato del articulo 17 Constitucional
mexicano para proponer resolver en Unica instancia, todos las acciones derivadas de la violencia familiar, por lo que
se pretende atribuirle al juez en lo penal ciertas facultades para resolver también los derechos de familia que son
resultantes de dicho delito, en pro de una resolucién completa e integral, recordando que los codigos penales y civiles,
mantienen una coincidencia de objetivos y ademas una unidad de propoésito; ya que resolver los asuntos, como
actualmente se realiza en dos instancias: una penal y otra familiar, constituye una violaciéon del articulo 17
constitucional.

Para proteger los derechos de los sujetos pasivos del delito no basta que se haga una declaracion de derechos
fundamentales, que se firmen y ratifiquen tratados internacionales, que existan leyes especificas a favor de la mujer y
los menores, porque para gque las normas tengan eficacia, deben existir determinadas condiciones que la hagan viable
y ademas que se den las medidas que la hagan expedita. En efecto, para gozar de los derechos que las normas otorgan
a favor de las mujeres, los menores y en general la familia, se deben crear y garantizar los medios juridicos procesales
especificos, los cuales deben facilitar el acceso a la justicia. En mayor o menor medida en nuestras normas actuales,
se busca la educacion de los menores, se hacen campafias de conciencia, se trata de evitar la discriminacién por todos
los medios, pero lo que los autores de estas lineas proponen, es impulsar la idea de medios procesales mas agiles en
materia familiar cuando existe conexidad entre un delito que afecta a uno o varios miembros de una familia y las
acciones penales y familiares involucradas, con lo que se puede hacer efectivos los derechos con ciertas
simplificaciones, rompiendo la clasica division en las ramas del derecho; ya que tal medida se justifica asi como la
adecuacion legislativa en aras de favorecer a los grupos mas vulnerables y en un sentido mas amplio, a la familia,
origen de nuestra sociedad, de tal suerte que los procesos especificos que protegen sus derechos tengan una solucién
Unica, rdpida, completa y totalmente tutelada por el Estado, en la obligacion contenida en el 17 Constitucional: Toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial
(Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que reforma la de 5 de febrero de 1857, 2017).
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Los hechos que constituyen la violencia familiar son clasificados en las ramas del derecho penal y familiar cuyos
principios son de diversa naturaleza; por lo que, tratandose del estudio, ensefianza y aplicacion del derecho, para
facilitar su mejor conocimiento y aplicacién del mismo, se ha realizado una clasica division que permita la
especializacién, en muchos casos dicho criterio ha sido arbitrario, pero que de cualquier manera facilita la aplicacion
del mismo a casos concretos. Pero no debemos olvidar que existe una teoria general del proceso y que hay
coincidencias que permiten la unidad procesal, en ese orden de ideas, Omar Benabentos considera que en los procesos
penales y civiles existen postulados unitarios con similitudes conceptuales que estan presentes en torno a la labor
jurisdiccional, tanto en los fueros penales, civiles y familiares y que constituyen un postulado para la teoria general
unitaria del derecho procesal, pero ademas asegura, que el eje del sistema procesal debe ser el respeto a la dignidad
de las personas, sobre todo cuando en algunos procesos, como los familiares, ha de salvaguardarse un componente de
interés publico (Benabentos, 2001, pags. 395, 429, 433). Tomando como ejemplo la violencia familiar y la experiencia
Espafiola, coincidimos con Benabentos y podemos decir, que tal conducta esta tipificada como un delito, de tal forma
que los procesos que se instauren en contra de ese antijuridico, deben seguir el proceso penal. El derecho penal, en
una clésica division de jurisdiccion, no contempla en su totalidad los derechos civiles que se encuentran mezclados
como resultado de un ilicito, por ello, las victimas del delito no encuentran una reparacion integral en los juzgados
penales, debiendo entonces acudir a juzgados de lo familiar para encontrar el complemento a la solucién de sus
problemas, situacion, que se analiza en el presente ensayo y que se pretende resolver con procesos unitarios La idea
no representa una invasion de competencias entre el derecho penal y el derecho civil, el derecho solo esta dividido
para un efecto de especializacion y con fines meramente pragmaticos, ya que las diversas ramas que lo conforman
son parte de un todo, el orden juridico (Ruz Saldivar, 2012), las normas sustantivas civiles y penales se entrecruzan
en multitud de ocasiones, y el mismo objeto o hecho, es decir la causa petendi, se traducen en causa penal y accion
civil; no se pretende una conmistién de jurisdicciones, sino que el legislador, buscando la proteccion de la familia,
atribuya al Juez de la causa penal, determinada competencia en materia familiar, para resolver todas las situaciones
juridicas involucradas. Pero analicemos si lo que se propone es posible, en todo el suelo hispanoamericano, seguimos
la tradicion romanista de la clasica divisidn entre el interés juridico colectivo y el interés juridico privado, pero hay
una linea muy delgada en lo que puede ser considerado como de interés publico e interés privado, ya que en
determinado momento, un interés individual puede formar parte del publico, como es el caso de los alimentos a los
menores y en general el derecho de familia, hay un interés privado de la madre y de los propios menores como
acreedores alimentarios, pero también del Estado, quién garantiza en la parte dogmatica de la constitucién en el
articulo cuatro, el bienestar de todos los menores al sefialar: Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de
sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral... Los
ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el cumplimiento de estos derechos y
principios (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que reforma la de 5 de febrero de 1857, 2017).
Asi, vemos en este claro ejemplo, que el derecho de los nifios goza de un interés pablico y privado, los cédigos civiles
regulan los derechos alimentarios, los codigos adjetivos civiles, de naturaleza dispositiva, rompen la regla al regular
los alimentos con hipo6tesis publicistas de naturaleza distinta a la civil; lo importante es resaltar, que la division entre
derecho publico y privado, muchas veces esta dada en funcién a la teoria clasica, que tifie las opiniones del legislador
al decidir, que normas son de derecho privado y cuales se encuentran dentro del derecho publico, en muchos casos,
como se decia la divisidn es arbitraria o caprichosa. Hay que insistir y subrayar, que el derecho forma un todo, En
rigor, las divisiones que se hacen de la ciencia del derecho no dejan de ser artificiales y son meramente (Utiles,
practicas, sin embargo, en esencia, no tienen una razon sustancial de ser (Gomez Lara, 1996) en otras palabras, el
autor citado sefiala, que el derecho es uno solo, que tiene sus ramas y divisiones pero nadie puede negar su
entroncamiento y sus caracteristicas comunes. Surge la interrogante ¢es posible la existencia de un solo proceso para
dilucidar acciones previstas en diversos cddigos sustantivos?, el paradigma que hoy pretendemos romper y que esta
en la discusidn, es relativamente nuevo, debemos recordar que las legislaciones procesales surgieron a principios del
siglo X1X, en la llamada codificacion francesa, antes de ello se tenia un solo proceso.

Espafia respondi6 a la violencia doméstica con la aprobacién de la Ley Organica 1/2004 de 28 de Diciembre de
Medidas para la Proteccion Integral contra la Violencia de Género, ley dictada con animo de conseguir ser un
instrumento integral de caracter multidisciplinar para la proteccion de las victimas, consiguiéndose asi superar la
critica que apuntaba que para combatir con eficacia la violencia de género cualquier reforma o innovacion en el
Derecho Penal sustantivo y procesal seria poco efectiva si se acometia de forma puntual y aislada (Salvador
Concepcion, 2015, pag. 25), el legislador espafiol opté para evitar procesos dobles con misma causa, una
especializacion dentro del orden penal al crear juzgados de violencia sobre la mujer, que conoce causas penales en
materia de violencia doméstica y ademas las acciones civiles — familiares relacionadas, para que en primera instancia
tengan tratamiento procesal ante la misma sede jurisdiccional; creandose ademas, un fiscal especial que interviene en
los procesos (Luaces Gutiérres & Vazquez Gonzélez, 2006). La ley abarca un total de setenta y dos articulos,
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conteniendo medidas y derechos a favor de las victimas, por lo que regula distintos ambitos: el educativo, el
publicitario, el sanitario, asistencial, laboral, econémico, penal y familiar; teniendo como objetivo paliar los efectos
que para la victima tiene la violencia de género (Salvador Concepcién, 2015, pag. 27).

Entre las regulaciones de la ley contra la violencia de género de Espafia vale la pena citar el articulo 44, que en la
parte que nos interesa dispone la competencia en los siguientes términos:

Articulo 44. Competencia. ...

1. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer conoceran, en el orden penal, de conformidad en todo caso con los
procedimientos y recursos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, de los siguientes supuestos:

a) De la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por los delitos recogidos en los titulos del
Cadigo Penal relativos a homicidio, aborto, lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, delitos contra la
integridad moral, contra la libertad e indemnidad sexuales o cualquier otro delito cometido con violencia o
intimidacién, siempre que se hubiesen cometido contra quien sea o haya sido su esposa, 0 mujer que esté o haya
estado ligada al autor por andloga relacion de afectividad, aun sin convivencia, asi como de los cometidos sobre los
descendientes, propios o de la esposa o conviviente, o sobre los menores o incapaces que con él convivan o que se
hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho de la esposa o conviviente, cuando
también se haya producido un acto de violencia de género.

b) De la instruccidn de los procesos para exigir responsabilidad penal por cualquier delito contra los derechos y
deberes familiares, cuando la victima sea alguna de las personas sefialadas como tales en la letra anterior.

c) De la adopcién de las correspondientes 6rdenes de proteccion a las victimas, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Juez de Guardia.

d) Del conocimiento y fallo de las faltas contenidas en los titulos I y Il del libro I11 del Cédigo Penal, cuando la
victima sea alguna de las personas sefialadas como tales en la letra a) de este apartado.

2. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer podrén conocer en el orden civil, en todo caso de conformidad con
los procedimientos y recursos previstos en la Ley de Enjuiciamiento Civil, de los siguientes asuntos:

a) Los de filiacion, maternidad y paternidad.

b) Los de nulidad del matrimonio, separacion y divorcio.

¢) Los que versen sobre relaciones paterno filiales.

d) Los que tengan por objeto la adopcién o modificacién de medidas de trascendencia familiar.

e) Los que versen exclusivamente sobre guarda y custodia de hijos e hijas menores o sobre alimentos reclamados
por un progenitor contra el otro en nombre de los hijos e hijas menores.

f) Los que versen sobre la necesidad de asentimiento en la adopcidn.

g) Los que tengan por objeto la oposicidn a las resoluciones administrativas en materia de proteccion de menores.

3. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer tendran de forma exclusiva y excluyente competencia en el orden
civil cuando concurran simultdneamente los siguientes requisitos:

a) Que se trate de un proceso civil que tenga por objeto alguna de las materias indicadas en el nimero 2 del
presente articulo.

b) Que alguna de las partes del proceso civil sea victima de los actos de violencia de género, en los términos a
que hace referencia el apartado 1 a) del presente articulo.

¢) Que alguna de las partes del proceso civil sea imputado como autor, inductor o cooperador necesario en la
realizacion de actos de violencia de género.

d) Que se hayan iniciado ante el Juez de Violencia sobre la Mujer actuaciones penales por delito o falta a
consecuencia de un acto de violencia sobre la mujer, o se haya adoptado una orden de proteccién a una victima de
violencia de género.

4. Cuando el Juez apreciara que los actos puestos en su conocimiento, de forma notoria, no constituyen expresion
de violencia de género, podra inadmitir la pretension, remitiéndola al 6rgano judicial competente.

5. En todos estos casos estd vedada la mediacion (Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, 2004)

Como se aprecia en la transcripcion anterior, el legislador espafiol le otorga competencia plena a juzgados
especializados para un proceso unitario, que resuelva causas penales, familiares y civiles, cuando proviene de la
violencia, ello se da en juzgados ad hoc lo que seria altamente recomendable. Hace casi tres lustros, se han dado
cambios significativos en el procedimiento en Espafia, logrando justicia completa con procesos unitarios que
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constituyen una salida rapida a los problemas mezclados de derechos civiles y familiares. Es palpable entonces, que
la idea no es nueva, es viable y se ha venido ocupando.

Para valorar la conveniencia de la propuesta, analicemos que en México, los delitos donde se agrede o lesiona a la
pareja o los menores, que podemos englobar en violencia familiar dentro del derecho penal, también se configuran
hipotesis que ameritan, el divorcio, la pension alimenticia, el depésito de personas, la pérdida de la patria potestad, el
aseguramiento de bienes, en su caso la disolucién de la sociedad conyugal, todas ellas de naturaleza civil - familiar y
que en la sentencia penal no estan contempladas. En la infraccion de la norma penal, se constituye a la vez la violacion
o lesién a un deber juridico general de tipo familiar, que debe resolver el Estado por medio de su poder judicial, pero
que actualmente obliga a seguir dos vias. Como es sabido, histéricamente, en el derecho romano se establecio la
division de aquellas normas juridicas que atafien directamente al ejercicio de los poderes publicos, en tanto que el
derecho privado aparentemente solo protege el interés de los particulares, que en cada caso concreto se ve lesionado
en las relaciones con sus iguales. Esta distincion ancestral no debe ser sostenida, cuando las normas entrecruzan sus
campos Yy hay una transversatilidad de derechos, en ambas normas se procura el mantenimiento del orden social y la
seguridad de los particulares, obligacion del Estado protegida en normas distintas. En uno y otro caso, estamos en
presencia de la norma juridica aplicable a una sola relacién, pero que las hipétesis se encuentran contenidas en distintos
cédigos sustantivos, lo que a la fecha obliga a llevarlos a distintas instancias. Pero por encima del deseo de la
especializacion y la divisién de competencia, tenemos un interés mayor, el derecho de familia que se traduce en el
cuidado de los menores y de los sujetos pasivos de un ilicito, ese es un deber impuesto al Estado y no importa que sea
materia civil, penal, o administrativa, ya que la obligacion es otorgar una justicia expedita, la interpretacién lato sensu
del derecho fundamental contenido en el articulo diecisiete constitucional, obliga a otorgar sentencias completas de
los derechos involucrados cuando se imparte justicia, ya que el numeral reza de la siguiente manera: Toda persona
tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Cuando las victimas
acuden a distintos tribunales para reclamar derechos conectados, es porque la Sentencia de un solo tribunal no es
completa. La idea toral, es que resulta indudable que en el ilicito que analizamos, existen pretensiones civiles enlazadas
con las penales, lo que en el campo procesal se conoce como conexion o conexidad, ya que hay identidad de sujetos,
el sujeto activo y pasivo del ilicito, resultan actor y demandado en el proceso civil. Ademas de que los actos o hechos
son comunes para los dos procesos, el hecho generador o fuente de la pena y las cuestiones civiles, corresponden a la
misma causa en ambos procesos, la actualizacion de la hipdtesis normativa penal genera asi, pretensiones diversas: la
penay la accion civil. Es precisamente esa causa petendi, la que indudablemente vincula a los dos procesos, si a ello
le sumamos el hecho de que en el asunto penal debe darse una cuestién civil resarcitoria del dafio, encontramos la
importancia y la justificacion para pugnar por un solo proceso.

Comentarios Finales

Queda claro que un solo proceso, donde se resuelvan los asuntos civiles - familiares y penales relacionados con la
violencia familiar es conveniente a las victimas del delito, pero ademas al propio Estado, al simplificar, agilizar y dar
respuesta a las demandas de la sociedad, ya que se justifica al resolver en unidad procesal, conflictos donde hay
conexidad de acciones derivadas de la violencia familiar, por lo que sera recomendable llevarlo a los procesos penales
especializados en materia familiar, como el ejemplo espafiol. Pero ademas al hacerlo, cumpliria el Estado Mexicano
con obligaciones convencionales de adecuar su legislacion, en pro de dar respuesta oportuna al cancer de la violencia
familiar, pero ademas, es un tema pendiente en la interpretacion mas amplia, con los criterios actuales derivados de la
reforma constitucional del 2011, que obliga al Estado a buscar las interpretaciones més favorables, ya el articulo 17
Constitucional obliga a impartir justicia completa, lo que se propone es volver a una vieja formula unitaria procesal,
de tal manera que el anhelo de una justicia expedita e integral para las victimas de la violencia familiar, pueda ser una
realidad mediante un sistema unitario que atienda derechos civiles - familiares y penales en primera instancia,
emulando la experiencia Espafiola, de hace casi tres lustros, pero que no deja de ser innovadora ante la deficiente
actividad legislativa mexicana, Si se solventa el tema pendiente, evitaremos la doble pena de ser victima de un delito
y ademas victima de un sistema lento que obliga a los sujetos pasivos del ilicito acudir a distintas sedes judiciales. La
unidad procesal en material familiar, resolveria el problema de la incompletitud de las resoluciones, haciendo
indispensable desde la perspectiva constitucional mexicana, cumplir con la obligacion de dictar sentencias completas.
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IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA A
PARTIR DE PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO: EL CASO DE
UNA COMERCIALIZADORA DE ARTESANIAS EN LA CIUDAD
DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE

Dr. José Alonzo Sahui Maldonado?, Dr. Roger Manuel Patrén Cortés? y Mtra. Corazén Antonia de Jesis Ramirez
Aquino®

Resumen— EI objetivo del presente trabajo es analizar como una empresa comercializadora de artesanias ubicada en la
ciudad de San Francisco de Campeche ha implementado diversas estrategias de la mezcla de mercadotecnia (producto,
precio y promocion) dentro del marco de las llamadas “practicas de comercio justo”, con el propdsito de llevar a cabo la
gestion sustentable de un giro comercial que no solamente contribuye a ampliar la oferta de servicios turisticos en la capital
campechana, sino que también se constituye en una interesante alternativa de desarrollo social para las comunidades
asentadas en el sureste de México, region que, desafortunadamente, presenta uno de los indices méas bajos de desarrollo del
pais.

Palabras clave— Estrategia, Mercadotecnia, Comercio justo, Artesanias.

Introduccion

Una de las manifestaciones socioculturales mas importantes que posee el estado de Campeche esta representado
por su amplio inventario artesanal, fiel reflejo de costumbres y tradiciones heredadas de la cultura maya, mismas que
al amalgamarse con el legado cultural proveniente de la llegada de los espafioles en la época de la Colonia, generé el
desarrollo de una actividad que se constituye hoy en dia en una importante fuente de ingresos para decenas de
familias que subsisten gracias a esta labor.

Aunado a lo anterior, el hecho de que esta actividad se realice practicamente en todos los municipios de la
entidad, da cuenta de su importancia en el desarrollo econdmico y social de un estado que, aunque histéricamente ha
basado su crecimiento en la explotacion de sus abundantes recursos naturales: palo de tinte, chicle, camaron y
petrdleo, —por citar tan so6lo los mas importantes—; en los tiltimos afios ha buscado posicionarse en el sector turistico.
A efectos de dejar constancia de lo anterior, se incluye el Art. 2 de la Ley de Turismo del Estado de Campeche:

“El turismo tendra caracter de prioridad estratégica en el Estado y los actores pUblicos de nivel estatal atenderan
dicho caréacter en el disefio, instrumentacion y aplicacién de las politicas publicas y disposiciones normativas
emanadas de las mismas, las cuales tutelaran que los procesos que se deriven de la materia turistica, propicien el
desarrollo regional, impulsen el crecimiento econémico y respeten el enfoque cultural, social, natural y el equilibro
ecoldgico de Campeche” (Periédico Oficial del Gobierno del Estado, 2011).

Cuando un gobierno se plantea como una prioridad impulsar la actividad turistica, es indispensable desarrollar un
plan estratégico a largo plazo que se convierta en el referente de todas las actuaciones futuras. El punto de partida
son los recursos con los que cuenta la entidad, entendiendo por éstos, el conjunto de atractivos de la region, asi como
su patrimonio natural y cultural y, es precisamente en este sentido, que la labor artesanal se inserta como un
complemento importante de la actividad turistica ya que como atinadamente sefialaba Josep Chias (2005) solo:

“...cuando estos recursos se estructuran para el uso y disfrute turistico se convierten en productos. Entenderemos
por producto, pues, aquel recurso en el que se puede realizar una o varias actividades (visitar, asistir, participar,
estudiar, comprar, comer) [...] Es decir, todo patrimonio natural o cultural que no sea accesible no es para mi un
producto turistico” (p. 10).

Marco tedrico
El desarrollo turistico de una entidad conlleva grandes desafios. Hay muchos ejemplos de como a expensas de
desarrollar intensamente un determinado tipo de turismo: el de playa y/o de cruceros —por citar algunos ejemplos—,
se generan graves desequilibrios econdmicos, sociales y ambientales. De ahi la importancia de buscar el desarrollo
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de actividades turisticas y complementarias de ésta (como la actividad artesanal), que permitan un desarrollo
equilibrado y sustentable.

Para tal efecto, el presente trabajo tiene como objetivo analizar las estrategias de mercadotecnia implementadas
por una empresa comercializadora de artesanias —actividad eminentemente ligada al sector turistico—, en el marco de
las llamadas practicas de comercio justo. Esto, en virtud de que este esquema de hacer negocios se constituye en una
opcion muy interesante, sobre todo con las actuales condiciones del mercado que distan mucho de ser perfectas.

Ahora bien, ;qué es el comercio justo?, ¢cuales son las ventajas que ofrece?, ;qué ejemplos existen de su
aplicacion en la economia actual? Para responder a estas interrogantes es preciso iniciar cuestionando la idea que
existe entre muchos economistas en la actualidad, con respecto a que el libre comercio (sin trabas ni restricciones), es
la razon principal del desarrollo de algunas naciones. Al respecto, resulta muy aleccionador lo que sefialan Stiglitz y
Charlton (2006):

“Algunos de los paises desarrollados que han sido los mas acérrimos defensores de libre comercio no han sido
muy sinceros, pues han negociado la reduccién de tarifas y la eliminacién de subsidios para los bienes en los cuales
tienen una ventaja sobre los demas, en cambio los hace mas renuentes para marcar nuevos rumbos en sus mercados y
eliminar subsidios en otras areas donde los paises en vias actuales de desarrollo tienen ventaja. Como consecuencia,
nosotros ahora tenemos politicas internacionales de comercio que, de muchas formas, socavan los paises en vias de
desarrollo” (p. 2).

En este sentido, podemos sefialar que el comercio justo es una forma de comercio que busca establecer una
relacion equilibrada —justa— (de ahi el nombre), entre productores y consumidores, basada en criterios de desarrollo
sustentable. Ana Isabel Otero menciona que:

“El comercio justo, como lo conocemos hoy, surge de la voluntad de poner en marcha el ideal de los paises
productores de materias primas: “comercio, no ayuda” (trade, not aid), concepto que surgio en el seno de la
Comisidn de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD, por sus siglas en inglés), desde las
década de los 60. Ya desde 1967 una organizacién llamada S.0.S. Wereldhandel comenz6 a importar artesanias de
paises en desarrollo y a venderlas a través de catélogos, iglesias y grupos de solidaridad. La apertura de sucursales en
Alemania, Austria, Suiza y Bélgica origind la conformacion de Organizaciones Nacionales Independientes (ONI). En
1973, se lanzd el primer café de comercio justo, importado de cooperativas de Guatemala. Sin embargo, no fue sino
hasta 1988 que en los Paises Bajos se introdujo, bajo el nombre de Max Havelaar, la primera marca del comercio
justo” (p. 2).

Desde luego, todo esto implica innovar en procesos de distribucion directa entre las comunidades, cooperativas y
microempresas provenientes de los llamados paises “en vias de desarrollo” con las empresas comercializadoras
asentadas en los paises “desarrollados”. Ahora bien, es importante destacar que inclusive los apologistas del
comercio justo reconocen que es dificil que estas practicas sean competitivas en términos de cantidad y de precio. No
obstante, el argumento que utilizan a su favor es que si se sigue dejando que las grandes multinacionales sigan
controlando gran parte de la produccion y del comercio internacional, los problemas de desigualdad y pobreza que
padece el mundo actual seguiran creciendo a un ritmo acelerado.

Para evitar lo anterior, el comercio justo propone reivindicar la figura del consumidor responsable. Es decir,
convertir a los consumidores en personas que no solamente eligen sus productos por una adecuada relacion
precio/calidad, sino que también toman en cuenta los efectos y/o repercusiones que sus decisiones, en materia de
consumo, influyen en términos de respeto a los derechos humanos, al medio ambiente, al cuidado de la salud, etc.

Con relacion a esto, es importante que todo consumidor responsable conozca el llamado “Decalogo del Comercio
Justo” (Fernandez Valifias, 2002: 134) que sefiala lo siguiente:

1. Los grupos productores procederan de colectivos registrados bajo forma de asociaciones, sociedades o
microempresas.

2. Laestructura de la empresa productora debera ser participativa y democratica.

3. Compensacion justa a los grupos de productores del “sur” pagando un precio que permita la permanencia de
un proyecto productivo.

4. Eliminacién de intermediarios y especuladores, cuyo objetivo es el enriquecimiento y el lucro.
5. Potenciar las organizaciones no lucrativas intermediarias que favorezcan a los grupos productores.
6. Fortalecimiento de las redes de distribucion y compra, ligandolas a los movimientos sociales existentes

tanto en el norte como en el sur.
7. Politica de precios transparentes para el consumidor, informando de distribucion del dinero que paga por el
producto.
8. Fomentar que la mayor parte del trabajo de transformacion de los productos se realice en el pais de origen.
9. Que los procesos sean respetuosos con el medio ambiente.
10. Que en el proceso productivo no exista la explotacién de mano de obra infantil.
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Metodologia

El concepto de mezcla de mercadotecnia o marketing mix se le atribuye al profesor Neil Borden de la Universidad
de Harvard. Su propuesta basicamente consistia en sugerir que todas las empresas deberian contar con un listado de
actividades de caracter empresarial susceptibles de ser utilizadas para lograr influir en los consumidores. Afios mas
tarde, a principios de los 60, el profesor Jerome McCarthy sistematizé la propuesta original de Borden, agrupando
este listado de actividades empresariales en torno a 4 elementos aglutinadores conocidos como las 4 P’s (producto,
precio, posicién y promocion). A continuacion, se anexa en la siguiente tabla el listado de algunas de las actividades
empresariales incluidas en cada una de las P’s desde la perspectiva de Philip Kotler:

Tabla 1
El sistema de las cuatro P
Concepto Principales actividades empresariales
Producto Variedad, calidad, disefio, caracteristicas, marca registrada, embalaje, tamafios,
servicios, garantias, devoluciones.
Precio Precio de lista, descuentos, rebajas, periodos de pago, plazos de crédito.
Posicion [plaza] Canales, cobertura, surtidos, ubicaciones, inventario, transporte.
Promocién Promocidn de venta, publicidad, fuerza de ventas, relaciones publicas, marketing
directo.

FUENTE: Elaboracion propia con base en Kotler (2011: 131).

Como se menciond en el apartado anterior, en este trabajo se presenta un analisis de como se aplican las
estrategias de la llamada mezcla de mercadotecnia, usando para ello el método de caso en la comercializadora de
artesanias “Mi Cielo Artesanal”. Es importante destacar que este método goza de amplia aceptacion en el &mbito de
las escuelas de negocios, siendo la Universidad de Harvard la primera en implementarlo desde la década de los 20
del siglo pasado.

En este sentido, cabe sefialar que la empresa “Mi Cielo Artesanal” fue creada en el afio 2013 como un negocio de
venta de artesanias por medio de internet. En un par de afios, logré adquirir un local en el centro histérico de la
ciudad complementando de esta manera, el trabajo que venia realizando a través de su sitio de internet. La misién
que la empresa estableci6 desde un inicio es la siguiente: “Dar a conocer las historias de las familias artesanas
dedicadas a esta tradicion importante en nuestro pais por medio de sus trabajos elaborados a mano; darlos a
conocer no solo en la entidad sino que, gracias al turismo, se conozcan a lo largo del mundo vy, de esta forma,
brindarles a los artesanos el apoyo que merecen con base del comercio justo” .

Resultados

A continuacion, se presentan el anlisis de las estrategias implementadas por la empresa “Mi Cielo Artesanal”. La
estructura organizativa de “Mi Cielo Artesanal” estd conformada por un director operativo, un director comercial,
dos lideres de ventas y dos auxiliares de ventas. La fuerza de ventas estd organizada por dos turnos de jornada
laboral, en donde el lider de ventas se encarga de monitorear las operaciones dentro de la tienda fisica, asi como de
recibir pedidos en el sitio web, para posteriormente enviarlas a su destino. En lo que respecta a los auxiliares de
ventas, éstos solo se encargan de atender a los clientes dentro de la tienda fisica.

El analisis se deriva, en gran medida, de la informacién proporcionada por los propietarios de la empresa en una
serie de entrevistas realizadas durante el mes de octubre de 2017, asi como de las consultas hechas al sitio web de la
empresa en ese mismo periodo.

Anélisis de Productos.-

Los principales productos que la empresa vende son los siguientes: sombreros y/o diversos productos de palma de
jipi 'y henequén, articulos de madera, hamacas, asi como diversos accesorios hechos con cuerno de toro. La empresa
selecciona cuidadosamente los productos que ofrece con el objetivo de brindar mercancias de la méas alta calidad,
aunque se observa que, en el caso de algunos productos, hace falta ser un poco mas selectivo ya que hay algunos que
se incorporan al inventario y no tienen una gran demanda entre los consumidores.

Andlisis de Precio.-

Los objetivos y las politicas de precios estan basadas en muchos de los lineamientos establecidos por el llamado
comercio justo. Esto significa que, de las utilidades generadas por la empresa, los productores reciben una parte
importante de los recursos. Ahora bien, es importante destacar que en el ramo artesanal los consumidores tienden a
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adquirir los productos basandose en una relacidn precio/calidad. Esto obliga a las empresas de este ramo, incluyendo
a “Mi Cielo Artesanal”, a ofrecer articulos Gnicos para asi destacar con respecto a los productos de la competencia.
Desde luego, los precios varian de acuerdo a la demanda y al grado de exclusividad en cuanto a la oferta de los
mismos.

Analisis de la Promocidn.-

La empresa no cuenta con un presupuesto destinado a publicidad en los medios tradicionales (television local,
radio, prensa). Esto, quizas se debe a que consideran que les basta con la buena ubicacion de la tienda fisica para
darse a conocer. Por otra parte, es importante destacar que si utiliza las redes sociales, contando con una pagina de
Facebook donde da a conocer sus productos mas destacados y de temporada; asi como un sitio web en donde,
ademas de dar a conocer el catalogo de todos sus productos, realiza operaciones de venta en linea. De igual forma,
cabe sefialar también que la empresa “Mi Cielo Artesanal” tiene presencia en las plataformas TripAdvisor y
Foursquare.

Ahora bien, el hecho de que use estas herramientas tecnolégicas y de comunicacion no significa necesariamente
que lo esté haciendo bien. Esto se menciona, ya que al analizar, por ejemplo, el sitio web de la empresa se observa
que para promover los productos solo incluyen imégenes con muy poca informacion de los mismos, asi como
también al hecho de que las fotografias con las que se publicitan los productos no son de la mejor calidad.

En este mismo orden de ideas, resulta curioso que la empresa no haya considerado implementar el uso de folletos
y/o catalogos fisicos y electronicos que hablen de la historia que hay detras de la elaboracién de cada artesania, de
coémo viven las familias productoras, su origen, sus costumbres y sus tradiciones; ya que toda esta informacion es
muy valorada por los turistas, tanto nacionales como extranjeros. Al respecto, Ayora Diaz (2007) sefiala lo siguiente:

“El turista frecuentemente viaja con esta conciencia nostalgica en blsqueda de lo auténtico, de lo exético, de lo
tradicional, en un anhelo por suplementar los aspectos de la cotidianidad que siente haber perdido en la sociedad
urbana moderna [...] Los trajes multicolores, los mercados coloridos y perfumados, los objetos artesanales, la musica
folclérica, los platillos exoticos, permiten desarrollar y establecer una percepcién de distancia entre el viajero y los
locales” (p. 84-85).

Conclusiones

La empresa “Mi Cielo Artesanal” es una empresa relativamente nueva. Se observa que los directivos tienen una
idea clara de la estrategia comercial que deben seguir para posicionarse como una de las empresas lideres en la venta
de mercancias del sureste del pais. Ahora bien, esto no significa que las técnicas implementadas en materia de
mercadotecnia sean las mas convenientes. Esto se puede palpar sobre todo en el proceso de evolucién que ha seguido
la empresa, misma que inici6 con la venta de artesanias mediante un sitio web, asi como la posterior incorporacién
de un establecimiento fisico ubicado en el centro histdrico de la ciudad capital, que atrajo mas clientela e
indudablemente incrementd las ventas, pero que también significé un aumento en los costos de operacién de la
empresa.

En este sentido, podemos sefialar también que el comportamiento empresarial de “Mi Cielo Artesanal” es un claro
ejemplo de como la venta de artesanias, en términos generales, se ha ido adaptando de manera gradual a los cambios
que los actuales procesos de globalizacion le han impuesto. Mismos que se traducen en la necesidad de adecuar los
productos a las necesidades y demandas del mercado, a modernizar los disefios, ya sea utilizando materiales
diferentes 0 modificando diversos procesos productivos. Desde luego, el reto para esta empresa es hallar un sano
equilibro entre la necesidad de innovar y adaptarse a las nuevas realidades del mercado, y mantener las tradiciones y
el legado cultural de los artesanos en la elaboracion de los productos que comercializaran.

En conclusién, podemos sefialar que a la empresa le falta todavia mucho camino por recorrer ya que no ha
explotado a cabalidad las distintas herramientas que ofrecen los cuatro elementos de la mezcla de mercadotecnia.
Esto se traduce en un bajo posicionamiento con respecto a su participacion en el mercado regional de artesanias, asi
como en un gran reto al que la empresa debera hacer frente.
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EL OUTSOURCING: UNA ALTERNATIVA DE EMPLEO EN LAS
MPYMES RAMO HOTELERO EN LA CIUDAD DE TUXPAN,
VERACRUZ

Dr. Lazaro Salas Benitez MA?, Dra. Edalid Alvarez Velazquez MA?,
Dr. Esteban Cruz Luis®, Dr. Leonardo Flores Barrios* y Mtro. Fidel Samuel Juarez Gonzalez®

Resumen---Hoy dia por medio de la globalizacién, toda entidad econémica busca la supervivencia empresarial
acentuandose la busqueda de mercados, disminucion de costos y de la competitividad, por lo que desde pequefias y hasta
grandes empresas han optado por una nueva modalidad como forma de subcontratar personal. La figura legal del
Outsourcing se ha venido implementando desde hace tiempo, pero poco se conoce o se ha malinterpretado su verdadero
significado. Constituye una practica empresarial, que permite ofrecer una actividad de terceria de servicio, en el que se da
una alternativa de fuente de empleo en las Mpymes del ramo hotelero. Pretende ayudar a sus clientes a disminuir el costo
administrativo de la contratacion del personal mediante el uso de la tecnologia de informacion, esto se traduce en bajar el
costo de utilizar y tener tecnologia, asi como aumentar el rendimiento de ésta en términos de entregar valor real al
negocio. Hoy en dia, la presencia de las Mpymes, constituyen méas del 75% de los negocios en México, por lo que se
buscara obtener una opinion de los mismos, para saber si el Outsourcing es una alternativa de empleo, y aprovechar sus
ventajas y beneficios de este concepto empresarial hotelero en la Ciudad de Tuxpan, Veracruz.

Palabras clave---Alternativa, empleo, Mpymes, rendimiento, beneficios

Introduccion

Esta figura denominada outsourcing, que consiste basicamente en contratar por medio de otra empresa el recurso
humano, con el fin de tercerizar las obligaciones en términos laborales y de seguridad social, reducen aparentemente
el costo administrativo de las empresas, en este entorno, los patrones reducen su carga impositiva, por lo que se ha
considerado la conveniencia de contratar esta figura como una manera de evadir las obligaciones en materia fiscal y
de seguridad social y al mismo tiempo se afectan los derechos de los trabajadores.
De acuerdo con Carlos Gallegos (2009), éste término deberia entenderse como el recurso por el cual una empresa
puede ser auxiliada por otra para el desempefio y/o desarrollo de ciertas actividades especializadas, lo cual le ayude
a disminuir cargas administrativas y de prevision social inherentes a la actividad laboral.

Antecedentes
En México el Outsourcing comenzé hace 40 afios. Inicialmente se contrataban servicios basicos, tales como de

vigilancia y limpieza, entre otros. Posteriormente, en la década de los afios setenta se dio un crecimiento de las
agencias consultoras. Asi, para las empresas era mas facil contratar a un proveedor tercero independiente que crear,
desarrollar y mantener a un departamento especializado de forma interna. Finalmente, en 2013, las actividades que
en mayor medida eran desarrolladas a través de la figura del outsourcing fueron aquéllas relacionadas con: Personal;
Procesos fiscales; Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC); Procesos de negocios; Administracion y
control de proyectos; Auditoria interna, y el uso de las TIC’s.

Marco Teérico
El trabajo en régimen de subcontratacion es aquel por medio del cual un patrén denominado contratista ejecuta obras
0 presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual
fija las tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras contratadas.

Este tipo de trabajo, deberd cumplir con las siguientes condiciones:

! Dr. Lazaro Salas Benitez es Docente de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria Campus Tuxpan en la Universidad
Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México. lasabe.2380@gmail.com (autor corresponsal)

2 Dra. Edalid Alvarez Velazquez es Docente de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria Campus Tuxpan en la
Universidad Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México ealvarez@uv.mx

% Dr. Esteban Cruz Luis es Docente de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria Campus Tuxpan en la Universidad
Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México. ecruz@uv.mx

4 Dr. Leonardo Flores Barrios, es Docente de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria Campus Tuxpan en la Universidad

Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México Iflores@uv.mx

5 Mtro. Fidel Samuel Juarez Gonalez, Docente de Tiempo Completo en la Facultad de Contaduria Campus Tuxpan en la

Universidad Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México afjudrez@uv.mx
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a) No podra abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares en su totalidad, que se desarrollen en el centro
de trabajo.

b) Debera justificarse por su caracter especializado.

c) No podra comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto de los trabajadores al servicio del
contratante.

De no cumplirse con todas estas condiciones, el contratante se considerara patron para todos los efectos de esta Ley,
incluyendo las obligaciones en materia de seguridad social. (Articulo 15-A LFT) . Segun el Articulo 15-B de la Ley
Federal del Trabajo, el contrato que se celebre entre la persona fisica o moral que solicita los servicios y un
contratista, deberd constar por escrito.

La empresa contratante deberd cerciorarse al momento de celebrar el contrato, que la contratista cuenta con la
documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones
con sus trabajadores.

La empresa contratante de los servicios, debera cerciorarse permanentemente que la empresa contratista, cumple con
las disposiciones aplicables en materia de seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo, respecto de los
trabajadores de esta Ultima. Lo anterior, podra ser cumplido a través de una unidad de verificacion debidamente
acreditada y aprobada en términos de las disposiciones legales aplicables. (Articulo 15-C. LFT)

No se permitird el régimen de subcontratacion, cuando se transfieran de manera deliberada trabajadores de la
contratante a la subcontratista con el fin de disminuir derechos laborales; en este caso, se estara a lo dispuesto por el
articulo 1004-C y siguiente de esta Ley. (Articulo 15-D LFT)

De acuerdo al Articulo 15-A de la Ley del Seguro Social: Cuando en la contratacion de trabajadores para un patron,
a fin de que ejecuten trabajos o presten servicios para él, participe un intermediario laboral, cualquiera que sea la
denominacién que patron e intermediarios asuman ambos son responsables solidarios entre si y en relacién con el
trabajador, respecto del cumplimiento de las obligaciones contenidas en esta Ley.

Ventajas del Outsourcing Este esquema, permite un mejor control
de los gastos y costos, generando un

beneficio en el ahorro y rendimiento del

Mayor calidad Optimizacién
del servicio de procesas

alser este T ——— presupuesto operativo en la mpymes; con

‘especializado la eficiencia

lo anterior, se deriva un control en el

Permite a la
empresa
enfocarse en
su actividad
principal

Mejor control
del coste

manejo del personal, permitiendo una
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gue se presta, generando un cuadro
e integral a favor de la actividad de la

recursos para
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Figura 1 Ventajas del Outsourcing
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Eficiencia y Calidad Contratos, Actas y Informes y Reportes Cumplimiento y
Acuerdos por escrito Valores

Revisiones periddicas y Fomento de empleo y Ahorro y Rentabilidad Atencién al Servicio
espontaneas nuevo esquema de Financiera
contratacion

Aprovechamiento de Vocacion de Servicio e
Vigilancia y cuidado Prestaciones Laborales estimulos fiscales Independencia

Cuadro 1 Efectos y Ventajas del Outsourcing

Problema de Investigacion
Uno de los problemas mas usuales que se dan en México en el ambito laboral, es el alto costo en la contratacion de
recursos humanos, lo cual afecta primordialmente en el aspecto econdmico en las empresas (principalmente en las
microempresas que representan mas del 75% en el &mbito nacional), ya que de acuerdo a la legislacién laboral
vigente se tienen que hacer pagos por derechos contractuales: la prima de antigliedad, vacaciones, prima vacacional,
dias de descanso obligatorios, prima dominical, liquidacion en su caso, prestaciones de seguridad social, jornada
laboral maxima de ocho horas, participacion en las utilidades de las empresas, aguinaldo, por mencionar algunas,
estipuladas en la Ley Federal del Trabajo. Lo cual en afios anteriores, las empresas no han aprovechado los
esquemas donde estas prestaciones les representaban una carga salarial, impositiva'y econdmica, e incluso solo se
le otorgaban el minimo legal, sin que mediara una motivacién y generando un mayor grado de insatisfaccion en la
relacion empleado-patron. Sin embargo se ha observado que en los ultimos afios se han ido afectando dichas
prestaciones con estrategias que no promueven un mejor costo administrativo y un fomento a la no generacion de
fuentes de empleo, lo que podria suceder si la figura del Outsorcing, se tuviera como una alternativa en la
generacion de empleo en las microempresas, con un ahorro en su costo administrativo, financiero y de otra indole.

Metodologia

El presente trabajo es descriptivo de tipo cuantitativo y observacional, en el que no se aplicé una muestra, sino se
realiz6 un censo de 20 hoteles a nivel de Pymes, en la zona centro y turistica de la Ciudad de Tuxpan, Veracruz,
donde se aplicé una encuesta con solo 4 preguntas cerradas, para determinar el grado de conocimiento del
Outsourcing como una alternativa de empleo en el ramo hotelero, para que finalmente se pudiesen implementar
algunas politicas de contratacién, que genere un ahorro en su costo administrativo, financiero y eficiencia en su
capital humano, mostrandose en el apartado de los resultados y graficos de los mismos. No se realiz6 consulta en el
SIEM (Sistema de Informacion Empresarial Mexicana), la Camara de Comercio, ni en la base de datos del SAT
(Servicio de Administracion Tributaria) debido a que la informacion es confidencial.

Resultados
El resultado final de la investigacion, se detalla con los datos mas relevantes y su representacion grafica,
interpretando los resultados obtenidos con el instrumento de medicién, a través de la encuesta que fue aplicada a 20
microempresas con actividad hotelera de la zona centro y turistica de la Ciudad de Tuxpan, Veracruz. Para una
mejor interpretacién de la informacion:
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1.. CONOCE QUE ES EL OUTSOURCING?

Grdfica 1: Conocimiento del Outsourcing
En la grafica 1 se observa que el 90% de los encuestados si tienen conocimiento del Outsourcing

2.¢.SABES QUE EXISTEN BENEFICIOS DEL OUTSOURCING?

¢

Grdfica 2: Conocimiento de los beneficios del esquema Outsourcing en el ramo hotelero

En la grafica 2 se observa que el 90% de los encuestados, desconoce de los beneficios del esquema del
Outsourcing, en el ramo hotelero
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3..SABES QUE EXISTEN LEYES QUE FOMENTAN EL OUTSOURCING
COMO UN ESQUEMA DE EMPLEO?

Grdfica 3: Conocimiento de existencia de Leyes que fomentan el Outsourcing como un esquema de empleo
En la gréafica 3 se observa que el 90% de los encuestados no tienen conocimiento de que existen leyes
que fomentan el Outsourcing como un esquema de empleo.

4..,SABES QUE EXISTEN ESTIMULOS FISCALES PARA LA FIGURA DEL
OUTSOURCING COMO UN ESQUEMA DE EMPLEO EN BENEFICIO DE
LAS PYMES EN EL RAMO HOTELERO?

Grdfica 4: Conocimiento de existencia de estimulos fiscales en el Outsourcing como un esquema de empleo en
beneficio de las Pymes en el ramo hotelero

En la gréafica 4 se observa que el 90% de los encuestados no tienen conocimiento de que existen estimulos fiscales
en el Outsourcing como un esquema de empleo en beneficio de las Pymes en el ramo hotelero.
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Conclusiones

En mi opinidn, sin duda, el Outsourcing es una figura que ayuda a las microempresas en el ramo hotelero a realizar
de una mejor manera su actividad principal, dejando que ciertas tareas o funciones sean realizadas por terceros. No
obstante, desafortunadamente esta figura no ha sido aprovechada por las diversas empresas en el ramo hotelero,
considerando las diferentes leyes en materia laboral, fiscal, financiera y de otra indole en el que se podria llevar el
mejor aprovechamiento de sus beneficios, en favor de la eficiencia y calidad del servicio, en el acotamiento del
costo beneficio generando mayor rentabilidad, optimizar los recursos con mayor transparencia y control, fomentar
el empleo y aumentar el arribo de mayores inversiones en el apartado de la microempresa del ramo hotelero,
teniendo la tranquilidad y seguridad juridica, al apostar mejores remuneraciones Yy prestaciones a la némina de la
figura del Outsourcing. Finalmente, es importante destacar que al evaluar las funciones y actividades que realiza el
personal en cada una de las areas de la empresa operativa y de servicios, podria tener mejor opcién y beneficio, si se
decidiera el esquema del Outsourcing en la microempresa del ramo hotelero, en beneficio del trabajador y de su
familia, para el crecimiento y desarrollo de la Ciudad y Puerto de Tuxpan, Veracruz.

Recomendaciones
Es pertinente generar programas de difusion y acercamiento con las diferentes empresas en el ramo hotelero, para
aprovechar todos sus beneficios de cardcter administrativo, financiero, legal y de indole fiscal, no tan solo para un
esquema de fomento al empleo sino para la optimizacién de sus recursos dirigidos en beneficio de los duefios,
socios, inversionistas y otros sectores, para crear una mejor imagen en el sector turistico, en razon de que la Ciudad
y Puerto de Tuxpan, Veracruz préximamente, recibird mayor atraccion de turismo y de futuras inversiones en el
ramo hotelero y sectores vinculados al mismo.
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Diagnostico del area de ventas como base para el disefio de estrategias
mercadologicas: Caso Empresa el Madrugador

Dra. Samantha Sanchez Cruz?, Mtro. Antonio Aguirre Andrade?,
Mtra. Rocio del Carmen Castillo Méndez® y Mtro. Wilber de Dios Dominguez*, Lic. Melba Herndndez Morales®.

Resumen— Se efectud una investigacion descriptiva de corte transversal con enfoque cualitativo. Como estrategia de

muestreo se utilizé el estudio de caso, que considera como unidad de andlisis al individuo, sistema u organizacion con los

criterios establecidos por un estudio. Se realiz6 el analisis situacional de la empresa, en el que contempla un estudio a

profundidad de la organizacion en el que se logran identificar los elementos internos como las Fuerzas y las Debilidades, se

identificaron los elementos externos como los Riesgos, también conocidas como Amenazas, y las Oportunidades,

centrandose en el departamento de ventas de la empresa.

La investigacion deja de manifiesto la importancia de las ventas, ya que representa un punto clave dentro de la empresa,

al ser la Unica area que genera ingresos representando asi, el pilar de ésta.

Los hallazgos permitiran a la empresa disefiar estrategias mercadoldgicas con la intencién de mejorar los resultados de las
ventas.

Palabras clave: Ventas, estrategias, diagndstico, mercadotecnia.

Introduccién

El estudio se llevd a cabo en la empresa Industrial Molinera EI Madrugador S.A. C.V. mejor conocida como El
Madrugador, la cual esta ubicada en el estado de Tabasco, especificamente en el municipio de Tacotalpa, que se
localiza en la Regi6n de la Sierra y tiene como cabecera municipal a la ciudad de Tacotalpa, situada al sur del estado.
Colinda al norte con los municipios de Jalapa y Macuspana; al sur y al este con el estado de Chiapas; al oeste con el
municipio de Teapa.
La investigacion es descriptiva de corte transversal con enfoque cualitativo. Como estrategia de muestreo se utilizo el
estudio de caso, el cual considera como unidad de andlisis al individuo, sistema u organizacion con los criterios
establecidos por un estudio. Se realiz6 el anélisis situacional de la empresa que contempla un estudio a profundidad
de la organizacion, lograndose identificar los elementos internos como las Fuerzas y las Debilidades; también se
identificaron los elementos externos como los Riesgos, también conocidas como Amenazas, y las Oportunidades.
Surge el estudio como una necesidad de que la empresa conozca las variables que podrian estar incidiendo en sus
resultados en las ventas, ya que no ha realizado un estudio a profundidad que le permita identificar si las
caracteristicas de sus productos afectan en la preferencia de los consumidores y si, por ende, le satisfacen o no, y de
esta manera, la empresa pueda enfatizarlas en sus estrategias promocionales para lograr una mayor penetracién del
mercado. Los hallazgos permitiran a la empresa disefiar estrategias mercadoldgicas con la intencidn de mejorar los
resultados en ventas de la empresa objeto del estudio.

Desarrollo

Metodologia

La investigacion es descriptiva de corte transversal con enfoque cualitativo. Como estrategia de muestreo se
utilizo el estudio de caso, el cual considera como unidad de analisis al individuo, sistema u organizacién con los
criterios establecidos por un estudio. El estudio de casos se utiliza para obtener una comprension de una situacion y
de su significado para los implicados. El interés se pone en el proceso mas que en el producto, en el contexto mas
que en una variable especifica, en el descubrimiento mas que en la confirmacién. Los estudios de casos son
descripciones y andlisis intensivos de unidades o de sistemas delimitados (Smith, 1978) tales como un individuo, un
programa, un acontecimiento, un grupo, una intervencion o una comunidad.
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Castro (2010) defiende la utilizacion de los estudios de caso como un método de investigacion Util en los estudios
de administracion, pone de manifiesto que éste ha sido cuestionada, sobre todo por los investigadores de corte
cuantitativo, sin embargo, aunque el estudio de casos no representa una muestra de una poblacion, lo que se busca es
una generalizacién analitica y no estadistica ampliando y generalizando teorias.

Segun Goémez (2012) la técnica es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectla el método
y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es que el método es el conjunto de pasos y etapas
que debe cumplir una investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que técnica es el conjunto de
instrumentos en el cual se efectlia el método.

Las técnicas utilizadas en la investigacién fueron la entrevista y la observacion, mismas que se describen a
continuacion:

Los autores Silvia y Pelachano (1979) definen la entrevista como “La relacién directa entre personas por la via
oral que se plantea unos objetivos claros y prefijados, al menos por parte del entrevistador con una asignacion de
papeles diferenciales entre el entrevistador y el entrevistado, lo que supone una relacion asimétrica” (p 13).

Corbetta (2007) describe a la observacion como “...la técnica para la recopilacion de datos sobre
comportamiento no verbal...” (p 304).

Se recurrié al método del andlisis situacional de la empresa, con el que se busca identificar los elementos internos
como las Fuerzas y las Debilidades, de igual forma, identificar los elementos externos como los Riesgos, también
conocidas como Amenazas, y las Oportunidades. El andlisis situacional permite identificar de manera sencilla, rapida
y clara la posicion que ocupa la empresa y como es el contexto en el que ha estado desarrollando sus actividades (Sulser
Valdéz & Pedroza Escandén, 2004, pag. 23).

Es importante que los mercadélogos comprendan la influencia que tienen la percepcion de los consumidores al
momento de realizar la compra, ya que, siendo que ésta es de indole personal, depende principalmente de las
experiencias de cada sujeto, asi como de sus caracteristicas individuales, lo que hace mas complejo su estudio.

Los estimulos llegan al consumidor a través de sus sentidos, y éste le da un significado a cada uno, este estimulo
genera una accién; es por esto que la mercadotecnia requiere propiciar dichos estimulos para que el individuo adquiera
un producto (Fisher & Espejo, 2011, pag. 79).

El estimulo provocado en la investigacion se realizé a través de la prueba de degustacién del producto de menor
venta, mediante la informacion sensorial que se le hizo llegar al consumidor a través del sentido del gusto y del olfato,
provocéndole una sensacion como respuesta inmediata. Se aplicaron encuestas divididas en dos fases, antes de la
degustacion y después de la misma, para identificar las preferencias de los consumidores sobre las variables del
producto degustado. Se una muestra seleccionada a conveniencia, conformada por 30 mujeres, amas de casa, de 28 a
55 afios, habitantes de una colonia popular de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, especificamente de la Col. José
Maria Pino Suarez, considerando que contaban con las variables del segmento de mercado del producto “Polvillo el
Madrugador”.

Antecedentes de la empresa

En 1957 se crea en el municipio de Tacotalpa, Tabasco, una pequefia fabrica cuya actividad comercial principal,
era moler maiz sancochado a las amas de casa que llegaban desde muy temprano para que se les moliera;
aproximadamente 10 afios después, se evalud la factibilidad del proyecto para realizar productos derivados del cacao,
con el objetivo de que el consumidor satisficiera sus necesidades mediante un producto preparado como bebida con
sabor a chocolate, y es entonces cuando se lanza al mercado sus productos avena con cacao, avena con canela, avena
en hojuela, polvillo y pinole.

Posteriormente en el afio de 1981 se le dio la denominacion como Productos El Madrugador S.A., y como
resultado de la permanencia en el mercado, aumenté su linea de productos con Avena blanca y pinole con cacao.

Es para el afio 1986, debido a la comercializacion de los productos en los municipios vecinos y en la mayor parte
de los municipios que conforman el estado de Tabasco cuando se le domina Industrial Molinera ElI Madrugador S.A.
C.V, al ver que el producto era aceptado por el cliente y que tenia una fuerte demanda en el Estado, la empresa
decide mecanizar los procesos de produccién implementando la tecnologia y realizando produccion en serie. Su
ultimo desarrollo de nuevo producto es la Horchata en polvo, siendo la Gnica empresa que ofrece esta presentacion
en el mercado.

ISSN 1946-5351 2104
Vol. 10, No. 2, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Estructura organizacional de la empresa
En la Figura 1 se representa el organigrama de la empresa:

Gerente General

| |
Jefe de Jefe de
departamento de departamento de
Produccion Administracion
Asistente | Asistente
Administrativo Administrativo
— Obreros — \endedores

Figura 1. Organigrama de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa.

Resultados del Andlisis Situacional de la empresa

Fortalezas

La empresa cuenta con posicionamiento reconocido a nivel estatal y regional, ya que atiende a la totalidad de los
municipios del estado de Tabasco, algunas zonas colindantes de los estados de Chiapas, Veracruz y Campeche.

Mantiene una cartera de clientes leales entre las que se encuentran tiendas de abarrotes y supermercados, lo cual
le ha permitido mantenerse en el mercado local y mantener su volumen de ventas en toda region.

Cuenta con precios accesibles y competitivos para el segmento al cual esta dirigido.

La empresa ofrece una amplia variedad en su linea de productos.

La empresa realiza actividades como parte de sus relaciones publicas, tales como apoyos a actividades sociales,
eventos religiosos, educativos y deportivos para fortalecer su prestigio con el publico en general.

Cuenta con personal comprometido con la empresa.

Los directivos de la empresa mantienen una actitud abierta al cambio y a sugerencias surgidas por distintos
proyectos de investigacion.

Tienen la capacidad de aumentar su produccion y cubrir pedidos por nuevos prospectos o clientes.

La empresa el madrugador tiene la capacidad de aumentar sus canales de distribucion para cubrir mas rutas, en
los diferentes municipios y estados a quienes surten

Oportunidades

Existe en el mercado un gran porcentaje de prospectos que la empresa puede atender y asi aumentar su cartera de
clientes.

Podria preparar y adecuar sus productos para exportarlos y ganar nuevos mercados.

Podria participar en ferias organizadas por los gobiernos en apoyo a productores locales, asi como en
convenciones realizadas en el estado por la Secretaria de Turismo.

Debilidades

El personal de ventas es escaso, lo que incide negativamente en la expansidn de nuevas rutas de ventas.

Algunos de sus vendedores tienen baja efectividad en ventas al tener poca conversidn de sus prospectos en
clientes nuevos.

La empresa cuenta con muy pocas unidades de reparto para cubrir sus rutas de ventas y expandir su mercado;
actualmente tiene 15.
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La ubicacién geografica de la empresa no es la idénea aparentemente, ya que se encuentra relativamente alejada
de la capital del Estado, donde se encuentra la mayor concentracion poblacional, lo que incide en el desplazamiento
del producto en la region y le dificulta encontrar nuevos clientes.

Amenazas

Aungque a lo largo de los afios han cerrado las operaciones comerciales algunos de sus clientes, especificamente
las tienditas de la esquina, este porcentaje podria aumentar debido a la crisis econémica por la que atraviesa el
estado.

Si la competencia aumenta en la regidn, afectaria de manera directa su nivel de ventas. Actualmente, su mayor
competencia son las marcas Guifal y La Embajadora.

Los costos de su materia prima podrian incrementarse por parte de los proveedores, lo que afectaria el costo
unitario del producto y por tanto, el precio en el mercado y sus utilidades, lo que pondria en riesgo, la estabilidad
econdmica de la empresa.

Resultados del diagnostico realizado en entrevista al supervisor de ventas sobre el desempefio de los vendedores

El jefe del departamento de administracion es el encargado de supervisar a los vendedores, manifestando esta
persona que la mayor parte de sus vendedores, conocen y aplican correctamente el proceso de ventas con sus
clientes; conocen e identifican a su principal competencia, asi como las debilidades y fortalezas de éstas. Manifestd
una cartera de clientes y una ruta establecida, no buscan nuevos clientes. Sin embargo, considera que la mayor
fortaleza de sus vendedores es que conocen y mantienen una comunicacién directa y estrecha con cada uno de los
clientes que conforman su cartera respectiva.

Resultados de la entrevista a los vendedores

Se entrevistaron a ocho de los 15 vendedores de la empresa. Tienen claramente definido las caracteristicas de su
segmento de mercado que atienden. Demostraron conocer bien los productos que la empresa produce y vende, tienen
claro las caracteristicas y beneficios que el producto ofrece, asi como las fortalezas y debilidades propias y las de la
competencia. ldentifican quienes son sus principales competidores ya que todos mencionaron los hombres de ellos.
Consideran que su cartera de clientes la administran de manera adecuada ya que cubren sus rutas de acuerdo con la
planeacion establecida.

Resultados de la observacion realizada a los vendedores

Se observaron a tres vendedores durante el recorrido de sus respectivas rutas. Se encontré que todos proyectan
entusiasmo e interés en la atencion a sus clientes durante las visitas que realizan a las tiendas de abarrotes. Se observo
gue dominan el proceso de las ventas. Tienen claro su compromiso con el cliente en relacion a los tiempos de entrega
de los productos solicitados, ya que consideran que ésto les genera una buena relacién con ellos y les permite mantener
la buena imagen de la empresa.

Resultados de la prueba de degustacién aplicada
Se encontrd que 24 de los encuestados ya habia escuchado sobre la marca EI Madrugador, incluso habia probado
alguno de sus productos, principalmente la avena con cacao, que es el mas vendido, no habia probado el Polvillo, ya
que creian que tenia un sabor desagradable. Después de haber realizado la degustacion del producto, pudo observarse
gue la percepcidn de los consumidores cambi6 con respecto al sabor al producto.
Olor, sabor, consistencia y color, fueron las caracteristicas evaluadas por las personas que participaron. Los hallazgos
demuestran que las variables que mas le agradaron a las personas fueron el sabor y el olor del polvillo, con resultados
del 34.2% y 21.10% respectivamente. Lo anterior representa para la empresa una fortaleza, ya que, al ser un producto
comestible, estos atributos despiertan los sentidos del olfato y del gusto, reforzando su decision de compra. Cabe
destacar que los gestos observados durante la degustacion denotaron placer y satisfaccion.
El 97% contestd que si recomendaria el consumo del producto degustado. EI 40% evalué el producto en general como
excelente, mientras que el 36.7 como excelente.

Comentarios Finales
Conclusiones
Si bien es cierto que los hallazgos encontrados demuestran que la fuerza de ventas domina las caracteristicas de los

productos que ofrece la empresa, queda también de manifiesto que en la planeacion de sus actividades diarias no le
dan prioridad a la busqueda de nuevos prospectos, sino se concentran en atender a la cartera de clientes; esto podria
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estar afectando de manera directa en el crecimiento de las ventas y, por tanto, en el incremento de la participacion del
mercado.

Es de resaltar la apertura de los directivos para la proporcion de la informacién para que la investigacion se llevara
a cabo.

Los participantes en la degustacion cambiaron su percepcion que tenian del Polvillo antes de la degustacion en
cuanto al sabor, manifestando que estaban dispuestos a comprarlo pues no se imaginaban que tuviera un sabor
agradable.

Los atributos del producto que mas agradaron a las personas fueron el sabor y el olor del polvillo, con resultados
del 34.2% y 21.10% respectivamente.

Es de resaltar que el 26.7% de los encuestados no habian probado ningin producto de la empresa, por lo que queda
clara la oportunidad de mercado que debe ser aprovechada para aumentar su participacion.

La investigacion da origen a nuevas lineas encaminadas a identificar el perfil del cliente actual de tal forma que
permita describir preferencias de los consumidores para lograr su lealtad, asi como habitos de consumo de este tipo de
productos.

Recomendaciones

Ante la gran competencia local y nacional, la empresa deberia incrementar su fuerza de ventas para ampliar su
mercado, mediante la basqueda de nuevos clientes en nuevas rutas.

Es importante que la empresa El Madrugador, establezca como parte de sus estrategias de promocién, la actividad
de la degustacion de su producto el Polvillo y no solo del mas vendido, de igual forma, puede extender esta actividad
a todos los demas productos de su linea, ya que actualmente tiene un producto nuevo y poco conocido que es la
Horchata en polvo. Esto lo puede realizar a través de las ferias y exposiciones que se realizan en el municipio y el
estado.

La investigacion da origen a nuevas lineas encaminadas a identificar el perfil del cliente actual de tal forma que
permita describir preferencias de los consumidores para lograr su lealtad, asi como habitos de consumo de este tipo de
productos.

Se sugiere que la empresa utilice los medios de comunicacion y las redes sociales para dar a conocer las actividades
de relaciones publicas que realiza, de esta forma, su posicionamiento de su marca se beneficiaria.
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Sensor sismico para casa habitacion

Est. Juan Diego Sanchez Diaz*, Ing. Justino Solis Hernandez?, M.I. Radl Ramirez Quir6z®, Ing. Gustavo Castro
Lépez*, Ing. Miguel Angel Serrano Guzman®, Ing. Maricela Guillen Rodriguez® y el Dr. Miguel Contreras Fuentes’

Resumen— A lo largo de la existencia de la humanidad, y en particular en México, la actividad sismica ha provocado
grandes desastres, como nos demuestra el sismo del 19 de septiembre de 1986 y el del 19 de septiembre de 2017. Los
sismos no se pueden predecir de ninguna manera; la ciencia y la tecnologia nos permiten crear dispositivos electronicos,
para advertirnos del arribo de las ondas sismicas. Tenemos en México un sistema de alerta sismica a gran escala, que ha
demostrado su eficiencia para disminuir los riesgos de pérdidas humanas y materiales.

Para la aplicacion de éste dispositivo no es necesario una infraestructura base para funcionar, mas sin embargo, cumple
con la misién de advertir en su tiempo y forma, de los eventos sismicos.

Palabras clave— sismo, ondas, subduccion, alerta.

Introduccion
Un sismo es la vibracion de la tierra producida por una rapida liberacion de energia, desde rocas que se rompen
debido a que han sido sometidas a esfuerzos que superan sus limites de resistencia. Esta energia, que adopta la forma
de ondas, irradia en todas las direcciones desde el origen del terremoto, denominado foco o hipocentro. El punto de
la superficie situado directamente encima del foco es el epicentro.

Un poco més de 300,000 sismos se producen cada afio en el mundo, la mayoria con poca intensidad y producen
pocos dafios, de los cuales, solo 75 son significativos, y pueden llegar a causar graves dafios cuando se producen
cerca de centros de poblacion importantes.

El terremoto mayor va precedido a menudo de terremotos pequefios, denominados sismos precursores. Los ajustes
del terreno posteriores a un terremoto grande generan a menudo terremotos mas pequefios denominados réplicas.

El estudio de los movimientos sismicos, data de los intentos realizados por los chinos, hace casi 2,000 afios, para
determinar la direccion desde la que se originaban dichas ondas. En América se cuenta con cddices mayas y aztecas,
que se refieren a este fenémeno natural. También existen documentos en la época colonial (Archivos de Indias) que
detallaron los principales eventos que afectaron regiones americanas.

El instrumento esencial para estudiar los sismos es el sismografo. Este es un aparato que registra el movimiento
del suelo causado por el paso de una onda sismica. EI mecanismo consiste usualmente en una masa suspendida de
un resorte atado a un soporte acoplado al suelo, cuando la vibracién de un terremoto lejano alcanza el instrumento,
la inercia de la masa suspendida la mantiene relativamente estacionaria, mientras que la Tierra y el soporte se
mueven. EI movimiento de la Tierra con respecto a la masa estacionaria se registra en un tambor giratorio o una
cinta magnética. Los registros obtenidos con los sismégrafos, denominados sismogramas, proporcionan mucha
informacién relativa al comportamiento de las ondas sismicas. Dicho sencillamente, las ondas sismicas son energia
elastica que irradia en todas las direcciones desde el foco.
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Los sismdgrafos revelan que el deslizamiento de una masa de roca genera dos grupos principales de ondas
sismicas (ver figura 1). Uno de esos grupos de ondas que viajan sobre la parte externa de la Tierra se conoce como
ondas superficiales. Otros viajan a través del interior de la Tierra y se denominan ondas de cuerpo.

Las ondas superficiales se desplazan a menor velocidad que las ondas de cuerpo. Debido a su baja frecuencia
provocan resonancia en edificios con mayor facilidad que las ondas de cuerpo y son por ende las ondas sismicas mas
destructivas. Existen dos tipos de ondas superficiales: ondas Rayleigh y ondas Love. Las ondas Rayleigh son ondas
superficiales que viajan como ondulaciones similares a aquellas encontradas en la superficie del agua. Las ondas
"Love" son ondas superficiales que provocan cortes horizontales en la tierra.

Las ondas de cuerpo se dividen en ondas P y S por su modo de viajar a través de los materiales. Las ondas P son
ondas que empujan (comprimen) y tiran (expanden) de las rocas en la direccién de propagacién de la onda. Las
ondas S “sacuden” (transversales o de corte) las particulas en angulo recto con respecto a la direccion en la que
viajan.

| ONDAS DE CUERPOS I I ONDAS SUPERFICIALES |

ONDAS P ONDAS R

Compresiones

Dilataciones Wave direction ———

ONDAS S ONDAS L

Wave direction  ——

Doble Ampieud
o Lot e e
onda

Figura 1. Tipos de ondas sismicas.
Fuente: www.smis.org.mx

Los sismologos utilizan fundamentalmente dos medidas diferentes para describir las dimensiones de un
terremoto: la intensidad y la magnitud. La intensidad es una medida del grado de temblor del terreno en un punto
determinado basada en la cantidad de dafios producidos. La magnitud se calcula a partir de los registros sismicos y
estima la cantidad de energia liberada en el origen de un terremoto.

Los factores mas obvios que determinan la cantidad de destruccién que acompafia a un terremoto son la
magnitud del terremoto y su proximidad a una zona poblada. Los dafios estructurales atribuibles a las vibraciones de
los terremotos dependen de varios factores, entre ellos: la amplitud de las ondas; la duracion de las vibraciones; la
naturaleza del material sobre el cual reposan las estructuras, y el disefio de la estructura. Son efectos secundarios de
los terremotos los tsunamis, los desplazamientos de tierra, la subsidencia del terreno y los incendios.

Descripcion del Método
Aproximadamente el 95 por ciento de la energia liberada por los terremotos se origina en unos pocos cinturones
relativamente estrechos alrededor de todo el mundo. La mayor energia se libera a lo largo de un cinturén que recorre
el borde externo del océano Pacifico y que se conoce como cinturdn circumPacifico, y la Republica Mexicana se
localiza en esta region.
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El origen mas comun de los sismos se encuentran en la subduccion de las placas tectonicas que, al cegarse entre
si, provocan una gran tension elastica que sélo podra liberarse a través de la violenta ruptura del punto de mayor
friccidn que generara vibraciones sismicas.

La alta sismicidad en el pais, es debido principalmente a la interaccion entre las placas de Norteamérica, la de
Cocos, la del Pacifico, la de Rivera y la del Caribe, asi como a fallas locales que corren a lo largo de varios estados
aungue estas Ultimas menos peligrosas. La Placa Norteamericana se separa de la del Pacifico pero roza con la del
Caribe y choca contra las de Rivera y Cocos, de aqui la incidencia de sismos. Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
Michoacan, Colima y Jalisco son los estados con mayor sismicidad en el Pais, debido a la interaccién de las placas
oceanicas de Cocos y Rivera que subducen con las de Norteamérica y del Caribe sobre la costa del Pacifico frente a
estos estados, como puede observarse en la figura 2.

-120° -115° -110° -105° -100° -95° -90°
- -

Grupo de Trabajo del SSN |
ol B4 8ecorsica

-120° -115° -110° -105° -100° -95° -90°

Figura 2. Registro sismico en el afio 2017, donde se reportaron 26,413 sismos.
Fuente: Servicios Sismolégico Nacional.

La convergencia entre un blogue oceanico y uno continental provoca la subduccién de la placa oceénica y la
formacion de un arco volcanico continental, como el que podemos observar en la placa de cocos y placa
Norteamericana.

La subduccion se produce porque la densidad de la placa litosférica descendente es mayor que la de la
astenosfera subyacente. En general, la litosfera oceanica es mas densa que la astenosfera subyacente, mientras que la
litosfera continental es menos densa y resiste la subduccién. Por consiguiente, es siempre la litosfera cubierta por
corteza oceénica la que experimenta la subduccion.

En México se tiene registro historico de los sismos que mas dafios han causado, tanto a la poblacién, como dafios
materiales, tal como podemos observarlos en la tabla 1.

Epicentro Fecha Magnitud Danios
Acapulco (Guerrero) 28 de julio de 1957 1.7 160 muertos. IZ_)anos en Cd .de I\/!exmo (angel
de la independencia caido)
Orizaba (Veracruz) 28 de agosto de 1973 7.3 600 muertos
Michoacéan 19 de septiembre de 1985 8.2 20.000 muertos
133 kIT‘..a' Suroes@e 07 de septiembre de 2017 8.2 Més de 110 muertos
De Pijijiapan, Chis
12 km al Sureste de 19 de septiembre de 2017 7.1 Mas de 320 muertos

Axochiapan, Morelos

Tabla 1. Registro histérico de sismos en México.
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Fuente: www.smis.org.mx

Sensor sismico

México se encuentra en una de las regiones
conocidas como el cinturén de fuego, donde tienen
mayor incidencia los terremotos, es por ello, que contar
con un sistema de alerta sismica es importante; la
ciudad de México cuenta con un sistema de alerta
sismica temprana, pero y que pasa con los que no
vivimos alli, tenemos que buscar opciones de
mantenernos listos ante estos fenémenos naturales.

Para realizar el sensor sismico, primero se realiza
esquema para posteriormente colocar los materiales en
la placa protoboard, y posteriormente, después de
probar su eficacia, pasarlo a una barra fenélica.

Los materiales utilizados fueron los siguientes:
e Protoboard

Resistencias (10 ohms(2) y 1 ohms)

Capacitor

Zumbador

Bocina piezoeléctrico

Bateria de 9-12 volts

Transistor 2n2222

Circuito integrado 555

Led

Placa fenolica

Computadora portatil

Siguiendo las especificaciones del circuito, se
colocaron cada una de las piezas en su lugar,
procediendo a correr el circuito, con la simple mecéanica
de la colocar la bateria de 9 volts en su lugar, resultando
exitoso.

Después de verificar el funcionamiento de la alerta
sismica, se procedié a interpretar el mismo circuito en
una placa fendlica, pero antes de realizar estas acciones,
utilizando el software Livewire se captura el circuito y
los componentes de cada uno, para lo cual nos genero el
circuito de la figura 5

ISSN 1946-5351 2111
Vol. 10, No. 2, 2018

Villahermosa, Tabasco, México
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Figura 3. Esquema del circuito eléctrico.

Fuente: Elaborado por autores.

Figura 4. Verificacion de funcionamiento de circuito
de alerta sismica, en una protoboard.

Fuente: Elaborado por autores.
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Figura 5. Circuito eléctrico generado en el software Livewire
Fuente: Elaborado por autores.

Posteriormente utilizando el mismo software Livewire, con
base en el circuito capturado, se convirti6 a esquema en
representacion de placa fendlica, y asi contar con una guia mas
clara. Teniendo el esquema se procedi6 a imprimir el circuito en
una hoja de transferencia térmica, transfiriendo la guia a la placa,
por medio de calor

Teniendo lista la placa, se procedio a taladrar los orificios
donde se colocan los componentes electronicos, tomando como
referencia la figura 5 de la representacion del circuito. Ubicado
cada uno de los elementos, se procede a soldar cada parte del
circuito con el método del puenteo, mismo que consiste en unir
los puntos necesarios para que nuestro circuito funcione
correctamente. Después se realiz6 la colocacion del cableado a la T R R
bateria y al zumbador. Figura 6. Circuito eléctrico representado en

placa fendlica, generado en el software
Livewire
Fuente: Elaborado por autores.

Teniendo el circuito terminado, se generaron ondas de impacto de un objeto, a lo cual el zumbador emitiendo un
sonido producido por el buzzer, corroboré la efectividad del sensor.

Figura 7. Sensor sismico terminado.
Fuente: Elaborado por autores

Comentarios Finales
Resumen de resultados
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El sensor sismico se activa al momento de sentir las primeras vibraciones generadas por las ondas de cuerpo,
emitiendo una alerta que permite evacuar el lugar, una vez terminado la alarma se apaga, quedando preparado para
la emisién de una préxima alerta en caso de presentarse replicas.

El sensor se debe colocar en una zona donde sea visible para todos los habitantes, y que la alarma sea audible
para todos.

Conclusiones

El tener en una vivienda un sensor sismico, que pueda anticiparse por segundos de la llegada de ondas sismicas,
puede salvarnos la vida, permitiéndonos resguardarnos en lugares seguros o evacuar el lugar antes de que los efectos
destructivos del terremoto lleguen al area.

Recomendaciones

Periédicamente se debe verificar la carga de la bateria de 9 Voltios, y contar con repuesto. Se debe colocar en un
muro. Por la incertidumbre de la prediccion de los sismos, se recomienda el uso del sensor, para protegernos y
fomentar una cultura preventiva; ademas se debe considerar las recomendaciones emitidas por Proteccion Civil y
contar con una mochila con documentos personales, agua y medicamentos en caso de desastres.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
¢ Como se forman los sismos?
¢Cudles son las zonas més propensas en presentar terremotos?
3. ¢Coémo prevenir las pérdidas humanas ante un sismo?
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EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS A TRAVES DE LA
REALIDAD VIRTUAL

Laura Lilia Sanchez Garcial, Jorge Xicohtencatl Osorno2, Dra. Marva Angélica Mora Lumbreras3

Resumen—La evolucion tecnoldgica ha dado grandes cambios a la sociedad, y un area que sin duda se ha visto muy
beneficiada es Realidad Virtual, area que permite presentar informacion de cualquier indole. En este articulo se presenta
un museo virtual de la historia de la Computadoras utilizando Realidad Virtual, el cual puede ser enfocado a la
ensefianza de la Computacion, en este museo virtual se presentan las diferentes generaciones de las computadoras
divididas en salas, cada una de estas salas contienen computadoras representativas de las generaciones modeladas en 3D,
asi como informacion de ellas. EI museo virtual permite una navegacion la cual resulta facil de usar y es intuitiva,
mediante el recorrido el usuario conocera la evolucién de la computadora de una manera dinamica y original.

Palabras clave— Realidad Virtual, Modelo 3D, Modelo 2D, Computadoras, Museos Virtuales.

Introduccion

El termino Realidad Virtual o VR (por sus siglas en ingles Virtual Reality), es muy comdn en nuestro
entorno y en nuestro tiempo, cuando hablamos de Realidad Virtual estamos hablando de algo que no es real pero
simula una realidad, utilizando para ello ciertos dispositivos que engafian a nuestros sentidos (Cardozo, 2010).

Hoy en dia la Realidad Virtual se ha involucrado en el &mbito educativo, gracias a la capacidad de
introducir al alumno en entornos inmersos y multisensoriales, en los que los estudiantes puedan interactuar con un
ambiente artificial que estimule su proceso de aprendizaje. Las computadoras se han vuelto importantes en la vida
personal y profesional de todas las personas facilitando trabajos simples o complejos.

Este proyecto nos ensefia como las computadoras han ido evolucionando en su Hardware y Software, todo
esto plasmado en un museo virtual modelado en 3D.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

Este proyecto se realiz6 siguiendo la Metodologia de Realidad Virtual de (Mora, Martinez & Meza, 2015),
la dificultad de este proyecto se presenta en que se busca plasmar cada una de las generaciones de la computadoras
contemplando una generacion del futuro, en ellas se mostraran modelos de computadoras en 2D y 3D todo con el fin
de crear un mundo virtual con formato de museo.

Actualmente la evolucion de la tecnologia ha permitido desarrollar ambientes virtuales que nos ofrecen
diversion, historia o llegar a los lugares mas apartados geograficamente reforzando nuestros conocimientos. Una de
las ventajas de este desarrollo es que nos permiten visitarlos de una manera gratuita sin la necesidad de viajar
fisicamente, esto puede interpretarse como el alejarse de la realidad pero no es asi, si no es una nueva forma de
conocer nuestro mundo.

Realidad Virtual
El termino Realidad Virtual es muy comdn en nuestro entorno y en la actualidad. Este par de palabras tomd
varios significados pero con muchas semejanzas, nos enfocaremos en lo que consideramos la definicion mas
completa: Es una representacion de la realidad generada en tiempo real por un sistema informético en el que el
usuario tiene la sensacion de estar en su interior, alejando los sentidos de la realidad (Hernandez, 2014).

1 Laura Lilia Sanchez Garcia, es alumno de ingenieria en computacién en la Universidad Auténoma de Tlaxcala, Tlaxcala.
Isanchezgarcia20@gmail.com.

2]orge Xicohtencatl Osorno, es alumno de ingenieria en computacion en la Universidad Autdnoma de Tlaxcala, Tlaxcala.
jorgexicoht2396@gmail.com.

3Marva Angélica Mora Lumbreras, es profesora de Tiempo Completo de Ingenieria en Computacién de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala, Tlaxcala. marva.mora@gmail.com.(autor corresponsal)
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La realidad virtual como herramienta pedagogica

Los museos virtuales se consideran una excelente herramienta pedagdgica pues se basan en una estructura
interactiva al acceso de informacion, estan en constante innovacion y renovacion, facilitando la formacién de los
alumnos y una mejor integracién con entornos naturales, histdricos, artisticos, cientificos y técnicos, o de cualquier
otra naturaleza cultural. Ademas ofrecen una oportunidad de informacidn y comunicacidn a quienes no pueden
visitar un museo real, su utilizacién en aulas cumple una funcién innovadora ya que aportan nuevas formas de
ensefar y nuevas formas de aprender (Vargas, 2017).

Museo Virtual

Un Museo Virtual es una coleccién de artefactos electronicos y recursos informativos de todo aquello que
puede digitalizarse, pueden incluirse pinturas, dibujos, fotografias, videos, textos, graficos, imagenes, bases de
datos, es decir un conjunto patrimonial de informacion y de objetos que pueden ser guardados en un servidor de un
museo virtual” (Santibafiez, 2005).

Metodologia de Realidad virtual
La metodologia usada para este proyecto esta dividida en 14 pasos para llevar acabo el desarrollo del
mundo virttual y se obtuvo de (Mora, Martinez & Meza, 2015).
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Andlisis Modelado Ambientacién Interaccién Pruebas

Figura 1. Metodologia de Realidad Virtual.

Estado del arte
A continuacion, se hablara del Estado del Arte de Realidad Virtual y Museos Digitales:
Visita Virtual al Vaticano
Es museo ha involucrado a estudiantes de la universidad de Villanova en Pennsylvania, Estados Unidos
(2008-2010), a través de un ordenador y una conexién a internet el cual permite realizar una visita virtual a algunos
de los lugares mas sagrados del Vaticano (Vidal, 2010)

Museo Virtual 3D de la informatica

Este Museo fue desarrollado como proyecto de fin de carrera por alumnos de 1.T. de Disefio Industrial de la
Escuela Universitaria Politécnica de Valladolid y con la Colaboracion de la Escuela Superior de Ingenieria
Informatica de la Universidad de Valladolid en el afio 2008, permitiendo a los visitantes recorrer la historia de la
Informatica no sélo a través de los equipos expuestos, sino accediendo a informacion de diversos tipos (documentos,
fotografias, videos...) tanto sobre esos mismos equipos, como también sobre los personajes que han construido esa
historia (Gmez, 2008).

Mundo virtual de la ciencia

El mundo virtual de la ciencia es un proyecto que fue hecho en colaboracion de FECYT, personas que
colaboraron desde la direccion y ejecucion de Alternativa de Medios y el Observatorio de la Comunicacion
Cientifica (UPF) en el afio 2010. Este museo hace que los usuarios puedan experimentar nuevas férmulas de
divulgacion y de educacidn, para aprovechar las los entornos 3D interactivos (Fumanal, 2009).
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Museo virtual dedicado a Evolucion de las Computadoras
Este proyecto es un museo virtual dedicado a la evolucién de las computadoras, en donde se mostraran
computadoras modeladas en 3D, este entorno fue desarrollado con el motor de juego Unity, los modelos en Blender
y finalmente Sweet Home 3D el cual se us6 para el modelado de la arquitectura del museo.

i

Figura 2. Diagrama General del Museo Virtual de la Evolucion de las
Computadoras.

Obijetivos técnicos del Museo virtual

Desarrollar 8 salas de un museo dedicado a las seis generaciones de las computadoras incluyendo el futuro
a través de Realidad Virtual, gracias a la evolucion de la tecnologia las computadoras han tenido diversas
modificaciones, en este proyecto se podran observar las diferentes computadoras con sus respectivas caracteristicas
siendo asi un museo virtual de la evolucion de la computadora en cursos de computacion.

Caracteristicas del Museo virtual

El sistema de aprendizaje Museo Virtual de la Evolucidn de las Computadoras, consta de 8 salas, iniciando
con la Sala Inicios de la Computacion, después las 6 generaciones conocidas y finalmente la Sala del Futuro, en
cada una de ellas se muestran 5 modelos de computadoras en 3D, cada uno con su respectiva descripcion, ademas
se muestra videos del futuro o audios del mismo.

Sala “Museo de la Evolucion de las Computadoras”

A continuacién se muestra la entrada del museo virtual de la evolucion de las computadoras y el cual esta
dividido en 8 salas. A lo largo del mismo museo se puede contemplar cémo ha evolucionado la Computadora a
través de los afos.

Museo de |a

Fvolucion de

Ias

Fiaura 3. Entrada del Museo
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Sala “Inicios de la Computacion”.

La sala de los inicios presentan los primeros dispositivos que dieron inicio a la computacion. A
continuacion se presentan tres modelos importantes en la evolucién de las computadoras, todos ellos modelados en
Blender.

A B C
Figura 4. A) Abaco, B)Pascalina C)Maquina Analitica

Sala “Primera Generacion”

Las computadoras de la primera generacidn se construyeron con valvulas. Se programaban en lenguaje de
la maquina, el cual consiste de codigos binarios, dos ejemplos representativos son: Univac e IB650, en la Figura 5 se
muestran las mismas computadoras modeladas en 3D.

A B
Figura 5. A) Univac, B) 8 IB650

Sala “Segunda Generacion”.

La segunda generacion de las computadoras fue construida con transistores, lo que permiti6 que fueran mas
pequefias y consumieran menos electricidad que las computadoras de la primera generacion. En la Figura 6. se
muestra la UNIVAC M460.

Fiaura 6. Univac M460

Sala “Tercera Generacion”.

Para la tercera Generacion de computadoras se comienza a utilizar circuitos integrados, dando como
resultado computadoras mas baratas, mayor capacidad de procesamiento y menor tamafio. En la Figura 7 se
muestran los modelos 3D de las Supercomputadora y la Minicomputadora.
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A

Figura 7. A) Supercomputadora. B)Minicomputadora

Sala “Cuarta Generacion”.

En la Cuarta Generacién de Computadoras se realizé la integracion sobre los componentes electrénicos,
dando pauta al microprocesador, un Unico circuito integrado en el que se retnen los elementos basicos de la
maquina. En esta generacion se desarroll6 el chip. Un ejemplo representativo de esta generacion es la Apple 1.

R

Figura 8. Apple Il

Sala “Quinta Generacion”
En la quinta generacion de las computadoras surge la computadora portatil o laptop. En la Figura 9
podemos ver una Toshiba T110.

Figura 9. Toshiba T110

Sala “Sexta Generacion”
La sexta generacion de computadoras abarca desde 1990 a la actualidad.

Figura 10. Toshiba T110

Pruebas y Resultados
El proyecto se ejecutd en diferentes exploradores como Google Chrome, Firefox, Explorer, funcionado
mejor en Firefox. Durante las pruebas se realizaron revisiones a los Modelos 3D, en este caso se revisd que no

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2118
Vol. 10, No. 2, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

tuvieran algln error, asi como también se revis6 cada estructura en el Museo Virtual dedicado a la evolucién de las
computadoras, las posibles fallas de los audios y video dentro del Proyecto.

Conclusién

La Realidad Virtual se puede utilizar en diferentes ambitos, en el sector educativo se puede beneficiar
ampliamente a cualquier nivel, desde preescolar hasta niveles universitarios, especificamente este proyecto puede
ser de utilidad para la ensefianza de la computacién basica dada su interactividad y dinamismo. A lo largo del
desarrollo del proyecto hemos podido ver como Blender y Unity son compatibles, lo que llevo a que este proyecto
tuviera una excelente evolucion. Podemos considerar que la Realidad Virtual tiene mucho potencial y que en el
futuro lo veremos en aplicaciones cotidianas, y sabemos que el proyeto Evolucion de las Computadoras a través de
Realidad Virtual tendra beneficios para los estudiantes de computacion basica.
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DESERCION ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN GESTION Y DIRECCION DE NEGOCIQOS:
GENERACIONES 2011, 2012 Y 2013

Dr. José Luis Sanchez Leyva?, Mtra. Diana Edith Sanchez Zeferino?,
Dr. Juan José Chifias Valencia®, Mtra. Helena Del Carmen Zapata Lara* y Wendy Janeth Aguilar Rodriguez®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Veracruzana (UV) campus Coatzacoalcos, la cual tuvo como objetivo identificar las
principales causas que incidieron en la desercion escolar de los estudiantes de la Licenciatura en Gestion y Direccion de
Negocios (LGDN) de las generaciones 2011, 2012 y 2013. En el estudio participaron 77 estudiantes que no se reinscribieron
para un siguiente semestre o que abandonaron la carrera. Los resultados mostraron que la principal causa de abandono
fueron los motivos escolares con 35% de incidencia; el 25% deserté como consecuencia de reprobar un examen de Ultima
oportunidad; 14% por cambio de domicilio; el resto dejé los estudios de nivel superior debido a la decisién de cambiar de
carrera, enfermedades, problemas econémicos, laborales y/o familiares.

Palabras clave—desercion escolar, abandono escolar, IES, estudiantes.

Introduccién

En los ltimos afios el tema de la desercién escolar en los diferentes niveles educativos ha sido objeto de
numerosas investigaciones, tanto en el contexto nacional como internacional, principalmente por la importancia que
el desarrollo educativo reviste para el crecimiento econémico de los paises y en general para la mejora de las
condiciones de vida de la sociedad. Las metodologias empleadas para estos estudios también han sido diversas tanto
en enfoque como en alcance, sin embargo en todos los casos han reconocido que el fendmeno de la desercion es
complejo y obedece a multiples factores. A continuacion se exponen algunos de los resultados de investigaciones
relacionadas con la desercion en instituciones de educacién superior (IES).

Contexto nacional

En un estudio descriptivo realizado en el Instituto Tecnol6gico de Aguascalientes por De Anda, Gonzélez y
Becerra (2016), titulado “Factores que inciden en la Desercién Escolar durante el primer afio de carrera en Ingenieria
en Electronica en una IES”, los investigadores encontraron que los estudiantes toman la decision de desertar
principalmente por el agobio que les genera la carga académica de su primer afio de estudios (91% ), pues refieren
tener dificultad para transitar hacia un horario que no incluya un periodo de descanso intermedio en la jornada de
clases.

De manera similar, Rodriguez y Leyva (2007) realizaron un analisis del comportamiento de la desercion en la
Universidad Auténoma de México (UAM), por cohorte y divisién académica. Encontraron que una parte importante
de la proporcion de desertores muestra un bajo desempefio escolar, lo cual es atribuido por el propio estudiante a una
deficiente cultura personal de estudio. Ademas, desde la valoracién del desertor, la decisién de no continuar con los
estudios superiores es propiciada en principal medida por caracteristicas personales (capacidad y orientacion al
estudio) y la situacion econdmica y familiar. Lo anterior se complementa con el hallazgo del nimero de horas
dedicadas al trabajo, al resultar los desertores quienes destinan mayor cantidad de tiempo a las actividades laborales,
posiblemente dada la necesidad de generar recursos econémicos que apoyen a sus familias. Finalmente, los autores
destacan que si bien los aspectos socioeconémicos inciden de manera importante en la desercidn, lo que realmente se

! José Luis Sanchez Leyva es Director de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Veracruzana campus
Coatzacoalcos, Profesor de Tiempo Completo con perfil deseable y miembro de Cuerpo Académico en Consolidacion.
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constituye en un factor de desercién son las estrategias personales que el estudiante emplea para combinar las
actividades laborales con los estudios.

Por su parte, Mares et al (2012), realizaron un estudio relacional, que recogi6 informacion de los estudiantes de la
carrera en Psicologia en la Facultad de Estudios Superiores lztacala de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (UNAM), generacion 2005. La metodologia utilizada consider6 la obtencién de informacion en dos
momentos; a su ingreso, con respecto a las competencias o aptitudes académicas, antecedentes del bachillerato,
motivacion y situacion laboral; y al cumplir tres semestres de permanencia en la institucion, en relacion a las
asignaturas cursadas y aprobadas, promedio, asi como a la desercion presentada. Los resultados indicaron que el
promedio del bachillerato, el plantel de procedencia y la aptitud para la ciencia se relacionaban positivamente con el
promedio escolar y la permanencia en los estudios, sin embargo las pruebas estadisticas no arrojaron una relacion
significativa de dichas caracteristicas con la desercion. Un resultado sobresaliente para esta investigacion fue que las
Unicas variables relacionadas en forma significativa con la desercién fueron la situacién laboral y el ingreso al plantel
deseado (motivacidn al ingresar).

En la revision de antecedentes en el contexto nacional, destaca un estudio realizado por De Vries et al (2011) para
las &reas de Ingenieria y Ciencias de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP) en México. Los
autores cuestionan la metodologia empleada en otras investigaciones y por las propias universidades para la
medicién del fendmeno de la desercion, sefialan las limitaciones del procedimiento utilizado pues impide conocer
con precision la magnitud de la problemética al comparar Unicamente egreso contra ingreso por cohortes y en
periodos de egreso estdndar. También recalcan la necesidad de profundizar en las caracteristicas del desertor para
lograr una visién mas cercana a la realidad del estado que guardan los factores asociados con la desercién. En sus
resultados encontraron que, para el contexto estudiado, la desercidn es producto de la dificultad para combinar los
estudios con el trabajo y de la falta de vocacion por el area de estudio elegida. En sus comentarios apuntan que, al
profundizar en los motivos de los desertores, es frecuente que el estudiante salga de una institucion educativa sin
concluir sus estudios, pero en el corto plazo busque su ingreso a otra, lo que fortalece la conclusion de que la
disparidad entre las expectativas del estudiante y la realidad con la que se encuentra al cursar los estudios, conduce
en muchos de los casos a dejar una carrera pero no el sistema educativo.

Contexto Internacional

Un estudio realizado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en Bogota, Colombia (Quintero,
2016), abordd las causas de la desercion desde la metodologia cualitativa, en la cual se asumié la postura teérica de
clasificar los factores asociados con la desercidn en las siguientes categorias: personales, académicos,
socioecondmicos e institucionales. Los resultados arrojaron que dentro de los factores académicos el bajo
rendimiento académico, debido a una baja motivacion y a la falta de vocacién, asi como a deficiencias académicas al
inicio de la carrera, son aspectos que estan presentes al momento de decidir desertar. En lo que se refiere a las causas
economicas, estas se constituyeron como la principal razon para no continuar con los estudios. Por parte de los
factores institucionales los estudiantes indicaron que la decision de dejar los estudios se vio motivada por la
insatisfaccion con una carrera que desde su inicio no deseaban estudiar, pero cuya decision de ingreso se debi6 a la
dificultad de acceder a la carrera de su preferencia (limitada oferta educativa). En esta categoria, el acceso a fuentes
de financiamiento otorgadas por el sistema educativo, para continuar con los estudios también fue mencionado como
un factor importante para desertar. El estudio sefiala ademas que la metodologia empleada por los docentes en el
proceso ensefianza-aprendizaje, es un elemento que los estudiantes toman en cuenta al valorar su estancia en la
Universidad.

Zarate y Mantilla (2014), estudiaron la desercion estudiantil en la Universidad Industrial de Santander, en
Colombia, desde la Responsabilidad Social Universitaria (RSU). En sus resultados se observan similitudes con las
investigaciones antes descritas; el factor que con mayor frecuencia se mencioné como causa de desercion fue la falta
de orientacion vocacional y el rendimiento académico, ademas de que los estudiantes otorgaron una gran importancia
a los factores economicos al momento de tomar la decision de desertar. El Gnico hallazgo que difiere de los
antecedentes revisados, debido al contexto especifico de estudio, es el efecto que los disturbios o paros ocurridos en
la institucion tuvieron en el estudiante, para que este los sefialara como una causa para dejar la universidad.

También en el contexto colombiano Suérez y Diaz (2015) recogen informacién de los principales indicadores del
sistema educativo en aquel pais y encuentran que es durante los primeros dos afios de formacién profesional que se
presentan los mayores indices de desercidn, y su prevalencia no manifiesta diferencias asociadas con el género. Ante
esta situacion identifican que las instituciones de educacion superior han implementado algunas estrategias para
favorecer la permanencia o retencion, las que clasifican en académicas, financieras, psicoldgicas y de gestion
universitaria, dentro de las cuales enumeran diversas acciones que las IES pueden implementar a partir de los
recursos con los que cuentan, para prevenir el fenémeno de desercion.
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En el &ambito de investigaciones para favorecer la retencién, se encuentra la realizada por Henriquez y Escobar
(2016) en Chile, en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) para estudiantes de
pedagogia, en la cual proponen un modelo de alerta temprana para estudiantes en riesgo de desercidn, el cual parte de
la identificacion de las caracteristicas que se asocian con dicho riesgo, para posteriormente sugerir mecanismos de
apoyo escolar. Los autores sefialan como una limitacion de su estudio, que no se toman en cuenta elementos del
proceso ensefianza- aprendizaje, parten de la premisa que la permanencia en los estudios se ve favorecida cuando el
estudiante posee a su ingreso, habilidades de lenguaje y de razonamiento matematico acordes con lo que requiere la
formacion en el campo profesional. En la discusion relacionada con la construccion de los modelos de regresion
logistica que presentan como resultado, enfatizan la importancia de su utilizacion para identificar desde el ingreso si
el estudiante presenta debilidades en las habilidades de lenguaje y/o matematicas, a partir de lo cual la institucion
debera ofrecer de manera oportuna el apoyo que el estudiante requiera.

Esta revision de antecedentes confirma que el fendmeno de la desercion es multifactorial y complejo, y que su
estudio requiere abordarlo desde una perspectiva integradora, que considere aspectos internos y externos del
individuo, asi como factores estructurales, es decir inherentes al propio sistema educativo.

Marco tedrico

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) en México, la desercion esta representada por “el
namero o porcentaje de alumnos que abandonan las actividades escolares antes de terminar algin grado o nivel
educativo” (SEP, 2008).

Al revisar la teoria sobre este fenémeno, se encuentran coincidencias en el sentido de que este tiene su origen en
la interaccion de diversos factores, como son las caracteristicas personales del estudiante (situacion econémica y/o
familiar, competencias o habilidades académicas, motivacion, vocacion, entre otras), aspectos del ambiente externo
(por ejemplo la situacion econdmica de un pais o region, conflictos sociales o politicos) y también elementos
caracteristicos del sistema educativo (flexibilidad de los planes de estudio, apoyos académicos, acceso a becas o
exenciones de pago, proceso ensefianza-aprendizaje, ambiente educativo).

Si bien es un problema que ha prevalecido en el sistema educativo, su efecto trasciende e impacta la vida de la
sociedad, ya que posee consecuencias sociales, emocionales y econémicas. A nivel personal, el abandono de los
estudios supone una dificultad para mejorar el estatus social del individuo, a nivel emocional representa el fracaso en
el cumplimiento de un objetivo y en lo econdmico implica haber dedicado recursos a una actividad que no generd
buenos resultados. Sin embargo todo lo anterior repercute de manera agregada en la sociedad, pues representa que
egresara un menor nimero de profesionistas de los que se esperaba en una generacion, implica que los individuos no
obtendran las competencias para incorporarse al ambito laboral como mano de obra o personal calificado y con ello
veran disminuidas sus posibilidades para la obtencion de un nivel de ingresos suficiente para satisfacer las
necesidades basicas de una familia. Y en el caso de las IES publicas, la desercién representa a una poblacion de
individuos a los que se destinaron recursos publicos y de los cuales no se obtendran los resultados planeados.

Ante esta situacién la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), alerta que el
abandono de los estudios por parte de los jévenes, recrudece la ya de por si deteriorada situacién econémica de la
poblacion, pues la no conclusion de una formacion profesional genera dificultades para la obtencién de empleo en la
economia formal. Lo anterior alimenta ademas, el fendmeno de los ninis, tanto en América Latina como en Europa.
(OCDE, 2016)

Dada la importancia de esta problematica, resulta imperante que las IES, publicas y privadas, profundicen en el
estudio de este fendémeno que ocurre al interior de ellas, y a partir de los resultados, propongan estrategias que
contribuyan a incrementar la eficiencia terminal en sus programas educativos. De Vries et al (2011) proponen
acciones como horarios flexibles, acceso a fuentes de financiamiento o becas para estudiantes en condiciones
econémicas vulnerables, otorgar importancia a la actividad laboral, asi como actividades de acompafiamiento para
superar las deficiencias académicas del estudiante. Sin embargo, debe reconocerse que para que dichas acciones
tengan un efecto positivo en este indicador, se requiere a un estudiante con vocacion y motivado para continuar y
finalmente concluir su preparacién profesional.

Descripcion del Método
El presente estudio se aborda desde un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y transversal. Se llevo a cabo
con el apoyo del instrumento denominado “Desercién escolar en estudiantes universitarios”. El instrumento se
elabord a partir de los motivos por los cuales un estudiante de educacién superior abandona la universidad, que
pueden ser: 1) Cambio de domicilio, 2) Enfermedad, 3) Causas escolares: en la UV, de acuerdo con la legislacion
universitaria, ocurre cuando se cumplen cualquiera de las condiciones; la no inscripcién por mas de tres periodos,
reprobar mas de dos exdmenes de segunda inscripcion, cancelacion de inscripcion por adeudo de documentos y
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exceder el tiempo de permanencia en la universidad, entre otros. 4) Econémicos: falta de presupuesto para solventar
estudios, 5) Laborales: situaciones o elementos vinculados con el trabajo, 6) Familiares y/o personales: situaciones
gue incluyen familia y circunstancias personales, 7) Cambio de carrera: decision de cursar otro programa educativo,
dentro o fuera de la UV, 8) Examen de Ultima Oportunidad (UO): cuando el estudiante reprueba esta modalidad de
evaluacion.

La informacion se recaho en el periodo febrero-julio de 2017, con la participacién de 77 estudiantes del programa
educativo LGDN, generaciones 2011, 2012 y 2013 que decidieron dejar sus estudios antes de concluirlos. Para la
matricula 2011 los alumnos encuestados fueron 36; 20 alumnos para la matricula 2012; y para la matricula 2013, 21.

Justificacion

Los indicadores relacionados con la retencion, desercion, eficiencia terminal y rezago, son sin duda de gran
interés para las instituciones educativas, en el caso especifico de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA),
campus Coatzacoalcos, en su interés por la mejora continua y derivado de la participacion en procesos de
acreditacion de la calidad de sus programas educativos, estos indices han cobrado una importancia fundamental pues
evidencian parte substancial de la eficiencia con la que la UV desempefia su funcion social.

Identificar los motivos de la desercion, es decir las razones que los estudiantes manifiestan como determinantes
para tomar una decision de esta naturaleza, permitiré al a institucién enfocar los esfuerzos en estrategias especificas
que permitan combatir el incremento de este fenémeno.

Objetivo General

Determinar las causas que incidieron en la desercion escolar de estudiantes de la Licenciatura en Gestion y
Direccion de Negocios adscrita a la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana campus
Coatzacoalcos, en las generaciones que ingresaron de 2011 a 2013.

Resultados
Los resultados se presentan en la figura 1, se observa que los factores con mayor ocurrencia en la desercion son
los escolares y la reprobacion de examenes de Gltima oportunidad, en el caso de los motivos de escolaridad
(establecidos en la legislacion universitaria, y que son por ejemplo la no inscripcién o exceder el tiempo de
permanencia) fueron los que mayor efecto tuvieron en estudiantes de las generaciones 2011 y 2013, mientras que la
reprobacion de exdmenes de Gltima oportunidad fue la causa més importante de desercion para la generacién 2012.

Causas de desercion
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Figura 1 Causas de desercion por generacion. Elaboracion propia.

Sobresale que para la generacion 2011, otras dos causas significativas para dejar los estudios fueron la decision
de estudiar otra carrera (14%) y el cambio de domicilio (11%). Sobre la decision del cambio de carrera, se aprecia
que para las generaciones siguientes tuvo una disminucion y su frecuencia se mantuvo en 5%. Para alumnos de las
matriculas 2012 y 2013, el cambio de domicilio fue la tercera causa para decidir no concluir los estudios. Para las
generaciones 2011 y 2013, los motivos de salud contribuyeron en la desercién con un 6% y 10%, respectivamente.
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Es de resaltar que los motivos familiares y/o personales como causa de desercién, se incrementaron de forma
significativa, pues mientras que para las generaciones 2011 y 2012 se constituia como la 4% y 62 causa de desercion,
en la 2013 fue la segunda razén argumentada por los estudiantes.

La figura 2 presenta la jerarquizacion de las causas con mayor incidencia en la desercion, de manera global para
las tres generaciones que se estudiaron.
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80 100
70
60 80
o o
50 ]
g 60 £
g 40 @
v}
] 0 o
= 30 ¥ o
20
20
" I S s
0 0
Causas ) (o] ) 2 ) > o
0\%‘2’ 650 é\\()\\ é@} Qﬁ\q’ ?‘b’b 0\‘.
& & © b?“‘ z“’o Kzf‘o
& S o R &
A . el ©
& © & S
3 N\ 2 2
& % <
Q"o 1o @\\(o
<
< &
frecuencia 27 19 11 7 6 4 3
Porcentaje 35.1 24.7 14.3 9.1 7.8 5.2 3.9
% acumulado 35.1 59.7 74.0 83.1 920.9 96.1 100.0

Figura 2 Causas de desercion por frecuencia. Elaboracion propia.

Los motivos escolares y la reprobacion de examen UO, representan casi el 60% de causales de desercion,
mientras que al agruparse con el cambio de domicilio y la decision de estudiar otra carrera se tienen el 83% de los
casos de abandono de los estudios. Los motivos personales o familiares, los aspectos de salud, asi como los
econdmicos y laborales, en conjunto representan aproximadamente el 17% de los motivos de desercion.

Comentarios Finales

Anélisis de los resultados

En los estudiantes que pertenecen a las generaciones analizadas, se observa que las principales causas de
desercion son los motivos escolares, la reprobacion de examenes con caracter de Gltima oportunidad, el cambio de
domicilio y el cambio de carrera. Cabe resaltar que de estos cuatro factores los dos primeros se relacionan
directamente con el desarrollo del estudiante en la universidad, es decir, tienen que ver con su desempefio
academico, trayectoria y con la dindmica del sistema educativo; mientras que los dos motivos siguientes son
atribuibles a aspectos externos a la institucion. A diferencia de lo encontrado en la revision de antecedentes, los
motivos econdmicos y los laborales no son mencionados como un motivo frecuente para desertar.

Se identifica que la importancia de cada factor en las generaciones presenta variaciones en comportamiento, pues
mientras el cambio de carrera tiende a disminuir en la generacién 2013, las razones familiares y/o personales se
incrementaron de forma significativa.

Conclusiones

El fenémeno de la desercién en estudiantes de educacion superior resulta de diversas causas, si bien la teoria y los
antecedentes apuntan a que hay variables de mayor peso, se requiere una aproximacion integral a la realidad del
sujeto, para apreciar la complejidad de la interaccion que diversos factores tienen en este objeto de estudio. Sin duda,
es necesario incorporar elementos del contexto social, econdmico y familiar del estudiante, asi como antecedentes
académicos, para explicar con mayor precision el proceso que lo lleva a poner en riesgo su escolaridad o a reprobar
un examen de Ultima oportunidad.

La identificacion en primera instancia de los principales factores de desercién es el inicio para emprender
acciones tendientes a la prevencion del problema, es evidente que los esfuerzos deben orientarse a la atencién de
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aquellas causas que se ubican dentro de la institucidn educativa, por lo que el fortalecimiento a la planeacion y
seguimiento de la trayectoria académica y de los Programas de Apoyo a la Formacion Integral del estudiante (PAFI)
que sirven de ayuda en las asignaturas donde el estudiante presenta dificultades, son naturalmente las primeras tareas
a realizar. Sin embargo, se requiere también de programas institucionales que respalden estos esfuerzos, acciones
como la implementacién de espacios de apoyo psicopedagogico y de orientacion profesional son indispensables para
mejorar los indicadores de eficiencia terminal.

Debe prestarse atencién a lo que el estudiante argumenta como motivos personales, pues al encontrarse
expresados de manera general, no es posible precisar cuales son realmente esos motivos (por ejemplo, cuestiones de
inseguridad dado el incremento en los indices de violencia y criminalidad en la regién, particularmente en la ciudad
donde se encuentra la institucién educativa). De igual forma, en los motivos escolares debe distinguirse en cual de
las causales previstas en la legislacion universitaria se encuentra el estudiante, pues al agruparse en una sola
categoria no es posible identificar si se debid a una situacién totalmente académica (reprobacién de dos 0 mas
materias en segunda inscripcion o exceder el tiempo maximo de egreso) o a una situacion personal (falta de recursos
econdmicos para cubrir el costo de inscripcidn, falta de vocacidn o interés por la carrera).

Finalmente, se reconoce que la realizacion de estudios con enfoque mixto y de mayor alcance, asi como la
implementacion y seguimiento de un programa integral de acompafiamiento del estudiante, son los siguientes pasos
para atender el fendmeno de la desercion.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se emiten las siguientes recomendaciones:

Disefar e implementar un mecanismo de identificacion temprana, de aquellos estudiantes que por sus
caracteristicas académicas y socioeconémicas presentan mayor riesgo de convertirse en desertores. Lo anterior
debera reforzarse con el apoyo de un departamento psicopedagdgico para la atencién de los casos detectados

Reforzar el seguimiento de la trayectoria de los estudiantes, a través del Sistema Institucional de Tutorias con el
gue cuenta la UV, a fin de mejorar la deteccion de situaciones de riesgo académico y prevenirlas.

Fortalecer los PAFI, enfocados a aquellos jovenes que tienen dificultades en las asignaturas que cursan,
principalmente para aquellos que se encuentran en segunda inscripcion o quienes presentardn examen con caracter de
Gltima oportunidad.

Vigilar las no inscripciones de los estudiantes y exhortarlos para que continuen sus estudios universitarios.

Fortalecer los cursos vocacionales en las ferias profesiograficas que realiza la FCA en preparatorias de la region
sur de Veracruz, y con los estudiantes que ya se encuentran inscritos en el programa educativo, reforzar su
conocimiento del campo profesional, a fin de motivarlos en la permanencia.

Ampliar el estudio al resto de los programas académicos de licenciatura que se ofertan en el area académico —
administrativa de la UV.
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Importancia del perfil y descripcion de puestos en la MiPyME familiar
Dulceria EI Uspi, como factor de competitividad

Rubi Sanchez Mendoza !, Lorgio Guadalupe Ovando Ballina?, Yoselin del Jests Valencia Jiménez®3,Sandy
Guadalupe Espinosa Jiménez*,Fatima Goretti Landero Que®

Resumen— El perfil y descripcion de puestos es un medio de familiarizarse con la estructura organicay con los diferentes
niveles jerarquicos que conforman a las MiPyME familiar, siendo el caso especifico de Dulceria El Uspi. Su consulta permite
identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que la integran y evitar la duplicidad de
funciones. Esta investigacion surge por la necesidad de establecer un sistema que permita informar y controlar el
cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion de funciones, determina en forma mas sencilla las
responsabilidades por fallas o errores, facilita las labores de auditoria, evaluacién del control interno y su evaluacion del
desempefio del personal, aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como deben hacerlo,
ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades, construye una base para el analisis posterior del trabajo y el
mejoramiento de los procedimientos y métodos.

Palabras clave— Estrategia, competitividad, trabajo en equipo, tiempo, iniciativa

Introduccién

El presente trabajo de investigacién presenta un analisis y descripcién de cargos de una empresa del giro industrial
que produce y comercializa dulces tipicos tabasquefio y tostadas de pozol, en la ciudad de Balancan, Tabasco,
considerando dos elementos, el exploratorio que se utilizé para el levantamiento de la informacién, utilizando como
instrumentos de investigacion una encuesta y el descriptivo que muestra el cdmo desarrollar e implantar un manual
de perfil y descripcion de puestos dentro de la empresa.

Ya en el desarrollo de la investigacion se hizo una descripcién de la empresa, sus antecedentes y actual
direccionamiento estratégico, ademas, se realiz6é una encuesta donde se relevo informacion del estado situacional de
la organizacion y todos los procesos de gestion del talento humano, como resultados importantes se puede observar
que, al momento de realizar la encuesta, la empresa no tiene definida una estructura organizacional fuerte ni cadena
de responsabilidades ni gestion, centrando la toma de decisiones en la gerencia y sin delegacion administrativa, fruto
de la sistematizacidn realizada en este punto, se presenta una primera propuesta de cémo debe estar implementado un
manual de analisis y descripcion de cargos en una empresa de la industria alimenticia, como es el caso de la Dulceria
El Uspi; en este sentido se desarrolla un procedimiento documentado de gestion asi como en los anexos subsiguientes
de un manual de perfiles y descripciones que servira como base de la profesionalizacion de la MiPyME.

Por otro lado, en la realidad social se desconoce cual debe ser el procedimiento adecuado para vincular un cargo
frente a la estructura organica de una empresa, esta es una situacion muy comun dentro de las PyMEs, especialmente
en aquellas que se desarrollan en la industria alimenticia. Por ello el objeto de esta investigacion es conocer cémo se
procesa la informacion para integrar los andlisis y descripcion de puestos dentro de la empresa objeto de estudio,
haciendo inicialmente un diagnostico y posteriormente, si es necesario, presentar una propuesta de mejora.

Descripcion del Método
Antecedentes
A través del tiempo, la manera en que se administran los recursos humanos ha cambiado mucho, dada la dindmica
de desarrollo social. Fue en la segunda mitad de los afios ochenta que aparentemente la administracion en los
departamentos de personal, empezaron a evolucionar para finalmente convertirse en direcciones de Recursos
Humanos. Puede parecer un simple cambio de nombre, pero tal evolucion conllevaria un cambio de filosofia,
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conceptual y de actuacion, con respecto al que se denomina enfoque de personal. En los afios noventa esta evolucion
ya habia tocado a la mayoria de las empresas.

De manera diversa, a formar grupos pues se dieron cuenta que los problemas eran mas faciles de resolver,
haciéndolo de manera colectiva. Desde entonces, la administracion ha sido fundamental para facilitar la coordinacion
de las acciones humanas en un &mbito social.

El empleado comenzd a ser valorado como un recurso competitivo, y no como un coste. A partir de ello los puestos
de trabajo de la organizacion, adquieren un papel importante para el cumplimiento de los objetivos fijados en la
empresa. Las tendencias actuales en la gestién de Recursos Humanos estan enfocadas al uso e implementacion de
sistemas practicos, multidisciplinarios y participativos.

Del total de empresas consideradas en la ENAPROCE 2015, 97.6% son microempresas y concentran el 75.4% del
personal ocupado total. Le siguen las empresas pequefias, que son un 2% y tienen el 13.5% del personal ocupa

Estas acciones se realizan en un 30.8% en las pequefias empresas y en un 9.8% en las microempresas. Datos
estadisticos a continuacion (Tabla 1).

~ Empresas Personal ocupado
Tamano ~ — —
Numero Participacion (%) Participacion (%)
Micro 3952 422 97.6 75.4
Pequefia 79 367 2.0 135
Mediana 16 754 0.4 11.1
Total 4048 543 100.0 100.0

Tabla 1. Numero de empresas por tamafio y personal ocupado
Fuente: INEGI, 2010

Existe una diversidad de conceptos de empresa familiar, derivados de las distintivas de las mismas; algunas
empresas cumplen con ciertas caracteristicas como lo es la propiedad de carécter familiar, pero que quizés no cumpla
con otros, como lo es la participacion de la familia en la gestion o la implicacion generacional en la continuidad del
negocio. (Louis Jacques Filion, 2011) .

Las empresas familiares tienen muchas ventajas que facilitan alcanzar el éxito personal y econémico gracias a su
particular idiosincrasia, dotada de flexibilidad, unién y metas comunes. Sin embargo, las cosas no siempre salen segln
lo planeado y a menudo gana la partida un ambiente laboral hostil que es fuente de desencuentros a nivel personal y
profesional. No cabe duda de que formar parte de una empresa y estar siempre envuelto en situaciones de conflicto
merma la competitividad de la empresa y constituye un obstaculo para las buenas relaciones entre los miembros de la
familia. Es por ello que se hace necesario tomar medidas a fin de generar un entorno sano y mas competitivo.

La importancia de los manuales radica en que ellos explican de manera detallada los procedimientos dentro de
una organizacion; a través de ellos logramos evitar grandes errores que se suelen cometer dentro de las areas
funcionales de la empresa. (MERCO, 2017)

La Dulceria El Uspi, es una microempresa de la industria alimenticia que produce y comecializa siete variedades
de dulces regionales tipicos del estado de Tabasco (como son: dulces de leche, coco, papaya en almibar, pifia con
coco, leche quemada, oreja de mico, merengues), asi como tambien produce tostadas de pozol y totopos de pozol en
presentacién de medio kilo. Sus ventas se realizan en el punto de venta donde se ecuentra el area de produccion, asi
como también como también canaliza su producto en empresas que comercializan quesos y pozol.

Hipotesis

La investigacion presentada se enfoca en fundamentar las bases para el desarrollo e implantacién de un manual de
perfil y descripcion de puesto, como apoyo a la mejora de procesos y productividad de los empleados de la empresa
El Uspi, estableciendo métodos estratégicos para la profesionalizacion y competitividad de la organizacion en el
entorno que se desarrolla. Analizando las principales funciones componentes de la empresa y desarrollar planes que
reflejen las metas posibles.

En este sentido, el estudio representa un aporte, en razon de que le permitira tener los instrumentos para controlar
en forma rutinaria y eficiente toda la informacion generada y que se deriva de la prestacién del servicio y de sus
empleados.

Anélisis de fundamentos

Una descripcion de puestos consiste en una declaracidn por escrito en la que se explican las responsabilidades, las
condiciones de trabajo y otros aspectos de un puesto determinado. En el entorno de una organizacion, todas las
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descripciones de puesto deben seguir el mismo formato, pero la forma y el contenido de las descripciones de puestos
varian de una a otra compafiia. (AGUILAR PASTOR, 2003).

Puesto y cargo son términos intercambiables. Un puesto se refiere a un conjunto de tareas, requerimientos y
condiciones de una unidad de trabajo especifica e impersonal, lo cual significa que no tienen nada que ver con la (s)
persona (s) que ocupa (n) ese puesto.

Un manual es un documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, informacién Y/o instrucciones sobre
historia, organizacion, politica y procedimientos de una empresa que se consideran necesarios para la mejor ejecucion
de trabajo.

Actualmente en Tabasco se cuenta con 7399 MIPyMEs, y Balancan con 1235. El Uspi es una microempresa
establecida por su tamafio de acuerdo a la clasificacion del SAT se clasifica en régimen de incorporacion fiscal (RIF).
(DENUE)

Metodologia

Dentro de la metodologia para el disefio de descripcién de puestos que se aplicard, sera el método mecanicista, el
cual se enfoca mas en la productividad que en la satisfaccion, es decir se estudiara la estructura de los puestos. Este
método tiene su origen en el modelo de administracién cientifica de Frederick W. Taylor. En la recopilacion de
informacion se establece la fuente primaria de Encuesta disefiada en un formato de preguntas guiadas abiertas, porque
la informacién sobre el puesto de trabajo proviene inicialmente de su ocupante. La encuesta contendra una serie de
preguntas generales que el ocupante contestara con sus propias palabras. De esta misma manera se utiliza como
fuentes secundarias el organigrama que se disefio y valido por el propietario para la organizacién (ver figura No.1

Organigrama de la empresa).
IQ

de produccion

Figura No.1 Organigrama de la empresa EI Uspi

El cuestionario para recopilar informacién a cuatro empleados de la empresa, tiene como objetivo conocer el perfil
del empleado en conocimientos, habilidades, experiencia previa y aspectos fisicos de los empleados. Se anexa el
cuestionario en la figura No.2: Cuestionario para recopilar informacion.

FORMATO No. 1 CUESTIONARIO PARA LA RECOPILACION DE

INFORMACION 4.+ gHa mciide algana capacEackn, S 05 sd mencions cual, o S no ko gustria
TeCitN 30N 150 de CIEICAICENT

8.+ Piensa gue seria Necesans capactarse par un Meor desempefio Bboral?

6.+ yCree gue cuenta con lu habiiad parm hacerse cargo de los pecidos?

7.~ ¢HOMING 06 U JOMAds 00 FANHD?

B.e £ Thore dEpONLEGI 0o Sempo?

.- LCUH &5 5 13060 00 P390 09 SN0 (;POr 0I5, SENING, GERCEnal © mensual?
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Fig.2 Entrevista individual
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El formato de perfil y descripcion de puesto a implantar en la MiPyMe Dulceria El Uspi, se presenta en la figura
No. 3, en donde se concentra en un solo formato los elementos del perfil y las funciones o descripciones por puesto,
para facilitar su uso entre los empleados y propietaria de la organizacion.

Datos Generales —

DESCRPCION D PIESTES - i
] REFORTA
RIESTD SIPERVBAR —

—B«mxna Fogasioas

Fig. 3 Perfil y descripcién de puesto

Comentarios Finales

El manual de perfiles y descripciones de puestos le permite a las PyMEs estandarizar procesos, reclutar y
seleccionar al personal adecudo para la empresa, asi como detectar las necesidades de capacitacion por puesta y con
ello planificar las capacitaciones que permitan mejorar las funciones del personal de la organizacion.
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se analizo la importancia y beneficios de desarrollar e implantar un manual de perfil
y descripcion de puesto en una MiPyMe, teniendo como resultado, mayor productividad por parte de los empleados
de la Dulceria El Uspi, asi como también se respalda la realizacién de actividades fundamentales relacionadas a la
gestion del capital humano, como se puede observar en la evidencia fotografica.

Propietario:

- Sta. Elemi Laines
L US?P7

LA MEJOR TOSTADA EN TU MESA'

i S 7
A - %,
. ‘@W { :
Eatascas, Tab. 0P 56930 v J
Ta: 3434378 [} ]

Tel.Cal. 0341124375

E uad: osfads.de.porok-sacpiGontook.com O
Facebook EL nspi el laines S

2 USPI

'LA MEJOR TOSTADA EN TU MESA"

- -~ -

Fig. 5 Capacitacion de Perfil y Descripcion de Puestos y Aplicacion de la encuesta
Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de estandarizar las funciones de los empleados, pero, deben ser estos
los que realicen las propuestas, ya que a que conocen y dominan las funciones de su area de trabajo. Por lo que un
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manual facilita las cuestiones de reclutamiento y seleccion del personal idoneo, asi como la induccion eficiente al area
de trabajo y a la organizacion, provee de la capacitacion acorde a las necesidades del perfil del puesto y se mejora el
clima organizacional al tener definidas las funciones y su periodicidad por puesto.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en integrar un
manual de procedimientos en primera instancia y posteriormente el desarrollo de un manual organizacional. Este
manual es la pauta para analizar cada area de puesto laboral, analizar los procesos por puesto, realizar una
reingenieria del proceso que permita mejorar el rendimiento y productiva de los empleados de la Dulceria El Uspi.
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ANALISIS DEL PROGRAMA CONSTRUYE T PARA
DESARROLLAR HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES EN LOS
ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Maria Esther Sandoval Torres MIA?

Resumen—El articulo entrega el marco tedrico general en el cual se inserta la consideracion de involucrar a los docentes de
los diferentes subsistemas como agentes para la implementacién del programa Construye T con el propdsito de desarrollar
las habilidades socioemocionales (HSE) en los alumnos que, a partir de la presentacion del Nuevo Modelo Educativo (NME)
en México, forman parte del curriculo asi como en el perfil del egresado, siendo aplicado en escuelas de manera piloto en el
ciclo 2017-2018, con la implementacién a todo el resto de planteles de Educacion Media Superior (EMS) en el ciclo siguiente.

Palabras clave—habilidades socioemocionales, Construye T, docentes.

Introduccion

Los cambios que han operado en el mundo, derivados de la globalizacién, del desarrollo cientifico-
tecnoldgico y la necesidad de discernir la basta informacidn, exigen perfeccionar al componente mas valioso: el recurso
humano. Entre los desafios en la EMS se encuentra la desercion escolar, los indices de reprobacion y alcanzar la
movilizacién de competencias, asi como lograr un clima favorable proporcionando un desarrollo integral. Las
competencias forman parte del Marco Curricular Comun en la EMS, fomentando en el educando la adquisicién de
habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales que pueden y deben ser alcanzadas a lo largo de la educacién
obligatoria aquellas que le sean mas Utiles en la futura vida profesional y social, a través de facilitarles experiencias
que les aproximen a situaciones reales.

Delors (1996) en el informe que presenta a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la cultura (UNESCO) describe los cuatro pilares de la educacion, indicando que se debe incidir en
aprendizajes que posibiliten a las personas el saber, el hacer, el ser y el convivir. En México, los esfuerzos han estado
enfocados a la adquisicion de conocimientos “aprender a conocer” y en influir en el propio entorno “aprender a hacer,”
no obstante, el “aprender a ser” y “convivir” (dimensiones sociales, afectivas y éticas) se han postergado. Las
capacidades multiples como la responsabilidad y productividad, cuidado de si mismo, capacidad critica, resolucion de
problemas de forma auténoma y flexible, figuran como habilidades indispensables para la sociedad actual con
informacion y conocimientos, pero que enfrenta miedos e incertidumbre y con la necesidad de adaptarse a los cambios
gue se avecinen.

Los altos indices de violencia que enfrenta el pais, asimismo las situaciones de riesgo como la presencia y
consumo de sustancias adictivas en la escuela o ambientes escolares desfavorables, coloca a los adolescentes en un
estado vulnerable, por lo que las escuelas proporcionan la oportunidad de una educacién aln en circunstancias
adversas, promoviendo el bienestar y fortaleciendo las acciones y eventos positivos. La adolescencia es una etapa en
la que numerosos estudios han documentado comportamientos de riesgo como sintomas depresivos, riesgos sexuales,
existiendo ademas una alta prevalencia de comportamientos agresivos (Gomez-Ortiz et al., 2017) que en el fondo
suponen un desequilibrio emocional. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Exclusién, Intolerancia y Violencia en
Escuelas Publicas de EMS (ENEIVEMS, 2013) se obtuvo informacién sobre las practicas de violencia y factores
asociados a ésta en las escuelas, se detectd que 37% de los jovenes ha sufrido alguna forma de violencia escolar, 28%
reporta que consume drogas en o cerca de la escuela, el 56% de los estudiantes se siente triste, un 44% se siente s6lo
y un 26% siente que su vida ha sido un fracaso.

Las emociones son una parte integral de nuestras vidas, que estan presentes también en el aula, donde los
alumnos y los docentes se encuentran. Diversas publicaciones dan muestra de la relevancia del desarrollo de las
competencias emocionales y sociales de nifios y adolescentes, a través de programas de entrenamiento, generando un
contexto escolar positivo e incluso un creciente grupo de investigacion muestra que son comparables con el cociente
intelectual para favorecer el logro educativo (Heckman y Kautz, 2013). Los participantes de un programa de
aprendizaje socioemocional en una escuela demostraron mejorar significativamente las habilidades sociales y
emocionales, las actitudes, el comportamiento y el rendimiento académico, lo que reflejé un aumento de 11 puntos

! Maria Esther Sandoval Torres, MIA, docente y jefe del departamento de servicios escolares del Centro de Estudios Tecnolégicos
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porcentuales en el logro (Durlak et al., 2011), lo que da muestra de que capacitar y ejercitar las competencias
emocionales y sociales en las escuelas propicia un equilibrio entre la educacién cognitiva y la educacion
socioemocional.

Ciertamente los jovenes traen consigo deficiencias académicas de los niveles educativos anteriores, asi como
fortalezas y debilidades adquiridas en su casa y en su comunidad, que tienen un impacto en la obtencién de los
aprendizajes. Sin embargo, a partir de lo que se tiene se deben realizar logros con la participacion de todos los actores
involucrados en la formacion del estudiante. En México, son significativos los avances implementados con la Reforma
Educativa de la EMS, no obstante, subsiste en los alumnos el escaso 0 nulo desarrollo de habilidades sociales y
emocionales. A partir del NME, se integran las habilidades emocionales y sociales en el curriculo formal de la
educacidn obligatoria y en el perfil del egresado (SEP, 2017) incluyéndolas de forma explicita. A través del programa
estructurado Construye T que tiene como objetivo principal el desarrollo de las HSE en los estudiantes, se reorienta la
practica docente, por lo que ademas de ensefiar su materia es un agente clave en la implantacion del programa con la
aplicacion de las lecciones en el aula, participando activamente en la formacion integral de los jovenes.

En este articulo se analizan en primer lugar la importancia de la educacion emocional para favorecer el clima
escolar y formar al ser integral. A continuacion, se presenta la funcion del docente en el desarrollo de las HSE. Como
tercer lugar se describen los antecedentes y la metodologia del programa Construye T. Finalmente, se exponen algunas
conclusiones y recomendaciones generales en torno a la implementacion y evaluacion del programa.

Descripcion del Método
Educacién emocional y convivencia escolar

La emocion es definida como un estado complejo del organismo caracterizado por una excitaciéon o
perturbacion que predispone a una respuesta organizada (Bisquerra, 2003). Las emociones han de ser comprendidas,
encauzadas propositivamente y de manera serena, desde su funcionalidad adaptativa y satisfactoria, junto a los
pensamientos reflexivos y ecuanimes, que dan en un estado de animo o sentimiento de equilibrio y bienestar para la
vida, una mente consciente ve el camino para el recto pensamiento y su correspondiente accion ética (Fernandez,
2016). En el estudio de las emociones existen diferentes enfoques: evolucionistas, psicofisiolégicos, conductistas,
cognitivos o construccionistas (André y Lelord, 2012). Las emociones otorgan significado personal a la vida y ayudan
en la toma de decisiones y también en la resolucion de problemas, informan lo que es significativo, lo que nos interesa,
como parte de la compleja construccion y procesamiento de la informacidn que obtenemos (Greenberg y Paivio, 2007)
del medio y de nosotros mismos, guian el pensamiento y orientan la accion (Fernandez, 2016).

Las competencias emocionales se entienden como la capacidad de movilizar adecuadamente un conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarios para tomar conciencia, comprender, expresar y regular
de forma apropiada los fendémenos emocionales cuya finalidad es aportar un valor afiadido personal y social (Bisquerra,
2003, 2007). Segun la asociacién norteamericana CASEL (2007) define a las habilidades socioemocionales como
aquellas necesarias para crear relaciones positivas con otros, entender, regularse a si mismo y a las propias emociones,
pensamientos y comportamientos. La inteligencia emocional es potencialidad que por si sola es incapaz de determinar
las competencias emocionales, ya que éstas dependen en gran medida de la estimulacién del ambiente para
manifestarse (Oberst et al., 2009). Sin embargo, los estados mentales son habitos que podemos cambiar. El desarrollo
de una habilidad es un proceso dinamico, en el que los primeros afios sientan las bases para una vida exitosa en afios
posteriores (Heckman y Kautz, 2013).

Como resultado de los procesos de convivencia, actividad compartida, comunicacion y modulacion
emocional, se va desplegando la competencia social, que implica el desarrollo de comportamientos y habilidades que
los escolares ponen en practica en su vida social teniendo en cuenta las caracteristicas del contexto en el que se
desenvuelven y debido a que el proceso de ensefianza-aprendizaje es una experiencia social y emocional entre el
docente y alumno, donde la inteligencia emocional se encuentra moderada por la competencia individual para gestionar
positivamente los vinculos interpersonales (Gémez et al., 2017). Los estudiantes de EMS se encuentran en la
adolescencia, la cual es una etapa caracterizada por cambios a nivel fisioldgico y emocionales, ademas deben enfrentar
la pobreza y una situacion social y politica donde premia la violencia y el deterioro del entramado familiar. En este
contexto que se vive en muchos paises, diversos estudios dan muestra de que una convivencia escolar buena, donde
existen relaciones de calidad con sus compafieros y compafieras, establecen sus lazos de amistad, se relacionan y crean
su propio entramado social y los docentes llevan a cabo una adecuada gestién de las relaciones interpersonales, se
perciben bajos niveles de disruptividad (Cérdoba et al., 2016).

Competencia emocional en la docencia y la funcién del docente en el desarrollo de HSE

Los docentes suelen ser considerados como proveedores de contextos de aprendizaje. Sin embargo, como
seres humanos tienen sus propias motivaciones, metas y experiencias afectivas (Chang, 2009), viviendo en el aula
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situaciones emocionalmente provocativas, como estudiantes con mala conducta. La interaccion del profesor con sus
alumnos, conlleva procesos afectivos, y éstos a su vez intervienen en la generacion de un determinado clima social en
el aula, el cual puede ser propicio para el aprendizaje, o puede interferir con el mismo (Garcia, 2009). La ensefianza
debe favorecer la integracion grupal y evitar las situaciones de exclusion o rechazo social y deben formar parte de la
comunicacion y el discurso que se despliega en la propia actividad de la ensefianza y el aprendizaje (Gomez et al.,
2017).

Los docentes deben generar ambientes de aprendizaje donde los estudiantes desplieguen las competencias
genéricas, que formulan las cualidades individuales, de caracter ético, académico, profesional y social. Conjuntamente,
las competencias docentes expresadas en el acuerdo secretarial 447(2008) se entrelazan con el plano afectivo y debe
desarrollar el docente para hacer frente a su actividad. Philippe Perrenoud (2004) en su libro “diez nuevas competencias
para enseflar” hace referencia a las que debe poseer el docente, promoviendo el ejercicio de la ciudadania a través de
la practica reflexiva, haciendo hincapié en lo que cambia, dando como resultado competencias que representan un
horizonte, orientando la formacion continua coherente con las renovaciones del sistema educativo, proponiendo el
desarrollar primero las propias antes de tratar de desarrollarlas en nuestros alumnos, construyendo una representacion
que prevalece en nuestros dias del trabajo del profesor y su evolucion.

En ese contexto, las HSE deben ser ensefiadas por docentes que tengan dominio de estas capacidades debido
a que las aulas son uno de los modelos de aprendizaje socioemocional mas importantes. En un estudio realizado donde
los profesores tomaban un taller para entrenarse y posteriormente desarrollar en el aula un programa de aprendizaje
socioemocional, al evaluar la implementacion los docentes respondieron mantener relaciones méas positivas con sus
alumnos y supieron como favorecer un clima saludable en el aula (Brackett y Katulak, 2006). Por otra parte, para dar
una respuesta de calidad a la multiplicidad de funciones y demandas educativas, se debe incluir en los planes de estudio
de los futuros docentes a través de los grados universitarios como de los profesores en activo un programa de formacién
continua, e integrar las competencias emocionales de forma explicita como una herramienta docente especifica para
generar entornos adecuados de aprendizaje y de colaboracion asi también, para favorecer el desarrollo emocional de
los alumnos (Cabello et al., 2010).

Existe una creciente evidencia sobre estudios realizados en el impacto de programas de educacién
socioemocional con la participacién activa de los docentes. La capacitacion, la dosificacion y la implementacion del
programa RULER en Estados Unidos, un programa de aprendizaje socioemocional, estaba relacionado con un efecto
positivo en los estudiantes, cuando sus maestros (2) asistieron a mas entrenamientos y ensefiaron mas lecciones (Reyes
et al., 2012). Ademas, generar un contexto apropiado para que sean los docentes los que apliquen los programas y lo
hagan desde sus contenidos curriculares de un modo transversal, que permita conectar las competencias emocionales
y sociales con los diferentes conocimientos que se trabajan desde la escuela (Fernandez et al., 2017). En este sentido,
los responsables de la formulacién de politicas educativas, los agentes educativos y la sociedad pueden contribuir al
desarrollo saludable de los nifios apoyando la incorporacion de HSE (Durlak et al., 2011).

Experiencias sobre educacién emocional a nivel mundial

Los datos concluyentes respecto a la existencia y eficacia de programas para desarrollar las HSE, como son:
Mind Up (mindup.org) en Canadd; RULER (ei.yale.edu/ruler/ruler-overview) en Estados Unidos, SEAL
(sealcommunity.org) en Reino Unido, SEA (web.teaediciones.com/Programa-SEA-Desarrollo-de-habilidades-
sociales--emocionales-y-de-atencion-plena-para-joenes-en-el-aula.aspx) en Espafia; potenciando factores preventivos
y de bienestar, incidiendo en mejores resultados académicos, menos conductas de riesgo, mejor solucién de conflictos,
comportamiento en clase, clima escolar favorable, una mayor motivacion intrinseca, etc.). Cada programa define el
conjunto de habilidades, estableciéndolas de acuerdo a su contexto y en atencidn a las necesidades prioritarias.

Experiencias sobre educacién emocional a nivel nacional

El programa Construye T esta dirigido a la intervencidon en competencias emocionales y sociales desde un
enfoque préctico y con una metodologia que pretende desarrollar 6 HSE, en una forma instruccional y secuenciada,
con una intervencién pedagogica, siendo el objetivo central “favorecer el aprendizaje de las HSE de las/los jévenes
con la finalidad de promover su bienestar presente y futuro, asi como contribuir a que enfrenten con éxito los retos en
su desempefio académico y en su vida personal, impulsando la formacion integral de los estudiantes.”

Antecedentes del programa Construye T

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) disefio e implemento en el 2007, a través de la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (SEMS) en colaboracion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) expertas en temas
de juventud, un Programa de Prevencion de Riesgos en la Educacion Media Superior (PPREMS), para hacer frente a
la problemética del abandono escolar y las situaciones de riesgo de los estudiantes en ese nivel. En la implementacion
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se contd con facilitadores que contrataban las OSC, visitando los planteles. En 2008, la SEP en colaboracién con 3
agencias de las Naciones Unidas: el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo para la
Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF) y la UNESCO, crean el programa Construye T dando soporte técnico y
operativo al PPREMS, fortaleciendo la labor de las OSC para apoyar a los jovenes en el desarrollo de su proyecto de
vida y en la prevencion de conductas de riesgo como la violencia escolar, las adicciones o el embarazo temprano.

Hasta 2013, el programa se baso en seis dimensiones de trabajo: conocimiento de si mismo, vida saludable,
escuela y familia, cultura de paz y violencia, participacion juvenil y construccién de proyecto de vida, con dieciocho
HSE a desarrollar. En 2014, el programa se orienta a impulsar la educacion integral de los estudiantes, contribuyendo
a su desarrollo socioemocional y mejorar el ambiente escolar, dejando el objetivo directo de prevencion de conductas
de riesgo; ofrecid capacitacion a directivos y los denominados “tutores Construye T” que es un docente responsable
de coordinar las acciones y dar seguimiento en cada plantel a la implementacion del programa, en alrededor de 4000
planteles. Asi mismo, ofrecié materiales didacticos para el trabajo en el aula denominadas “fichas Construye T que
se encuentran en un compendio con lecciones para realizar en el aula, en el plantel y en casa. Ademas de guias, videos
y talleres virtuales.

Con base en la evaluacion del programa en 2016 y siguiendo los planteamientos del NME de 2017 se
incorporan, la educacién socioemocional como parte de la educacion obligatoria y las HSE en el perfil que debe
caracterizar a los egresados de la EMS, especificando que “el joven, al término es autoconsciente y determinado,
cultiva relaciones interpersonales sanas, se autorregula, tiene capacidad de afrontar la adversidad, actuar con
efectividad y reconoce la necesidad de solicitar apoyo, tiene la capacidad de construir un proyecto de vida con objetivos
personales, fija metas y busca aprovechar al maximo sus opciones y recursos, toma decisiones que le generan bienestar
presente, oportunidades y sabe lidiar con riesgos futuros” (SEP, Modelo Educativo, 2017).

Metodologia actual del programa Construye T

El programa actual integra avances de las ciencias de la educacion, neurociencia y elementos relevantes de
otros programas internacionales para el aprendizaje socioemocional que han probado tener resultados positivos
(Construye T, 2017). El programa esta dirigido a directores, docentes y estudiantes de planteles publicos federales y
estatales del nivel medio superior que cursan la modalidad escolarizada en toda la Republica Mexicana, a traves de un
proceso de capacitacion a directores y “tutores Construye T en forma presencial y en linea, asi como a docentes por
medio de un curso inicial en linea de 10 horas con un segundo curso avanzado de 30 horas, para hacer posible la
implementacion del programa en el aula y con el reto de desarrollar las propias HSE del docente e incorporarlas en la
labor profesional en las interacciones con los estudiantes y para impartir el curriculum con efectividad y mejorar
finalmente el clima escolar.

Gbmez-Ortiz et al (2017) tratan acerca del desarrollo de la empatia emocional del alumnado, fomentandola a
través del uso de narrativas, cuentos, historias, peliculas, teatro, entre otros medios y su capacidad para conectar
emocionalmente con otras personas. De forma similar, el programa enfatiza el desarrollo de 6 HSE que impartiran
todos los docentes, abordando una habilidad cada semestre, impartida en 12 lecciones, que se trabajan en 12 semanas
del semestre, siendo revisada una leccion por semana con una duracion de 20 minutos de la clase. Otra consideracion
es que cada leccion estd compuesta por seis variantes, en los diferentes subsistemas se tiene alrededor de seis materias
en cada semestre, entonces se trabajard una variacion de la leccion que le corresponda en el transcurso de la clase, por
un profesor especifico a la semana y de igual forma en todos los semestres. En la pagina web del programa Construye
T se encuentra el material que se impartird durante el semestre. Cabe mencionar que cada leccion tiene una guia
didactica para el docente y una de trabajo para el alumno. Se contara con un espacio virtual para atender dudas y
reflexiones que surjan durante la implementacion.

Si bien, el mapa curricular varia de acuerdo al subsistema, todas comparten los 5 campos disciplinares:
matematicas, humanidades, comunicacion, ciencias experimentales y ciencias sociales. Todos los docentes abordaran
el mismo tema en cada leccion, desde diferentes perspectivas, de manera que las actividades de aprendizaje de cada
leccion seran diferentes y complementarias permitiendo que los alumnos profundicen en cada habilidad. Todas las
variaciones designadas a los campos de matematicas o humanidades tendran contenido disciplinar, los otros campos
el 25 % tiene contenido disciplinar y el resto genérico. Todas las variaciones pueden ser dadas por los docentes, aunque
la variante de la materia que le toque no sea de su especialidad. EI orden se empezara con autoconocimiento, luego
autorregulacion, conciencia social, colaboracion, toma de decisiones y finalmente perseverancia, ademas tendran 3
herramientas para trabajar en todos los semestres de manera transversal: atencion, claridad y lenguaje emocional. El
responsable de asignar las variantes a los docentes es el director del plantel. Al término de la EMS se contempla la
formacidn en todas las habilidades; en mayo de 2020 saldré la primera generacion que haya cursado las 6 habilidades.
En lo que respecta a la evaluacion, el programa entrega materiales curriculares, ademas de instrumentos al final de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2134
Vol. 10, No. 2, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

cada sesién con lo que promueve el espacio para una retroalimentacion y hace mencion que se realizara una evaluacién
formativa para medir la calidad de la implementacion y los efectos del programa.

Habilidades que maneja el programa

Se estructura en tres denominadas “dimensiones” con 2 HSE cada una: Conoce T, para desarrollar el
autoconocimiento y autorregulacion que promueve habilidades para identificar, conocer y manejar nuestras propias
emociones; la dimension Relaciona T con las habilidades de conciencia social y colaboracién para establecer relaciones
constructivas con otras personas y Elige T para desarrollar las habilidades de toma de decisiones y perseverancia, que
permita al estudiante tomar decisiones reflexivas y responsables en distintos ambitos de la vida para lograr metas, asi
como las habilidades de atencion, claridad y lenguaje emocional a desarrollar de manera transversal. La meta del
programa es que los estudiantes aprendan a conocer mejor su manera de ser y de reaccionar, a descubrir el valor de
relacionarse con los demas, haciéndolo de manera respetuosa y a enfrentar los retos de la vida diaria de manera asertiva,
tomando decisiones informadas y responsables.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los estudios revisados y el programa Construye T plantean la importancia de promover las HSE en el alumno
para promover una adaptacion exitosa en situaciones personales como en su interaccion social y ain en el docente,
porque se ensefia lo que se conoce, se domina y se tiene; con la participacion activa del docente como un administrador
de las relaciones interpersonales en el aula.

Conclusiones

Como se aprecia en la revisidn, las HSE responden a una integracion positiva del individuo a un grupo de
trabajo, a la respuesta que realice a esta interaccion social y a su bienestar individual. La escuela como un espacio
donde ocurren interacciones sociales, debe practicar conductas de convivencia sanas, trabajando de manera conjunta
los directivos, docentes y padres de familia. El docente debe ampliar su gama de trabajo incorporando la
profesionalizacidn, la gestion e implementacion del desarrollo de HSE, lo que conlleva un reto enorme porque supone
explorar en los campos de la pedagogia emocional y la neurociencia para fundamentar su labor y mas adn, en su interior
para modular aquellas conductas que requiera.

Con la implementacidon del programa Construye T, el reto para el sistema educativo reside en proveer escuelas
potenciadoras de las HSE, desarrollar las capacidades emocionales y sociales de los docentes en una estrecha relacién
continua de los cursos de capacitacién en colaboracion con los disefiadores del programa Construye T y de la
participacién activa. Sin duda, se sugiere un clima favorable en el aula, formando a los estudiantes para la vida
académica y profesional con mayor adaptabilidad, satisfaciendo un autodesarrollo, visualizandolo como un individuo
que realiza el bien social, formado de una manera holistica. La investigacién actual sobre los factores que afectan la
implementacion y un marco para comprender los pasos, acciones y desafios involucrados, asi como las
retroalimentaciones que se produzcan de todos los agentes participantes y el logro de una implementacién de calidad
se reflejaré al evaluar el impacto de las intervenciones del aprendizaje socioemocional.

Recomendaciones

Evaluar el programa Construye T, desde la participacion del docente en la implementacion y en el alumnado
el comportamiento pro-social, los problemas de conducta, logros académicos y los efectos en los centros laborales,
con técnicas cualitativas y cuantitativas. Asimismo, evaluar el efecto en los resultados del programa contemplando la
diversidad de caracteristicas presentes en los estudiantes de EMS en la Republica Mexicana con contextos diferentes,
debido a zonas geogréficas distantes y con diversidad cultural. En ese sentido, existe un estudio donde se evalud la
implementacion de un programa de aprendizaje socioemocional, contemplando la “diversidad” en la evaluacién, a
través de cinco caracteristicas: zona geografica, raza, género, capacidades diferentes y orientacion sexual/identidad de
género y es particularmente importante que cuando se han evaluado y se reportan intervenciones universales debido a
su aplicabilidad prevista en diversos grupos de nifios y adolescentes no se habian contemplado estas caracteristicas en
estudios anteriores, destacando que el efecto puede ser moderado por las caracteristicas demograficas de los
estudiantes, por lo que sugiere precaucion acerca de la generalizacion del programa para desarrollar HSE (Rowe
y Trickett, 2017).
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MONITOREO DE PARAMETROS A CONTROLAR ViA WEB DE
UN SISTEMA DE RIEGO POR NEBULIZACION

M.T.I. Leobardo Santiago Paz*

Resumen—En el presente articulo se da a conocer el disefio e implementaciéon de monitoreo y control via web de un
sistema de riego por nebulizacion de un jardin botanico para una mayor eficiencia en el uso del agua, considerando las
siguientes variables; tipo de especie de la planta, momento de actividad vegetativo, iluminacion, humedad y temperatura
ambiente. El sistema de bajo costo esta basado en la placa Arduino que integra el microcontrolador ATmega328P-PU y el
Ethernet Shield W5100. EI monitoreo y control se realiza desde una pagina web donde se observan los datos de los
sensores de humedad y temperatura.

Palabras clave—Arduino Ethernet Shield, control via web, riego por nebulizacién.

Introduccion

Actualmente existe la tecnologia que no tiene fronteras. Asi es como, se puede monitorear y controlar
remotamente los procesos de una planta, localizar una persona, localizar un automovil, obtener datos clinicos de un
paciente, controlar un sistema de riego agricola entre otras muchas cosas, desde cualquier parte del mundo que
disponga de conectividad a internet por medio de diferentes dispositivos y medios electronicos.

El Internet de las Cosas (10T, por sus siglas en inglés) es el término que se le ha atribuido a la conectividad
de todas las cosas, que permite obtener informacién del medio que lo rodea. La Recomendacion ITU-T Y 2060
(06/2012) lo ha definido como una infraestructura global para la sociedad de la informacién, permitiendo servicios
avanzados mediante la interconexién (fisica y virtual) de cosas basadas en informacidn interoperable, existente y
envolvente, asi como en tecnologias de comunicacion (Unién Internacional de telecomunicaciones, 2012).

Internet of Things (10T), también llamado Internet of Objects, representa la proxima evolucién de Internet.
Segun el Grupo de Soluciones Empresariales para Internet (IBSG) de Cisco, el 10T es simplemente el momento en el
que hay més "cosas u objetos" que personas conectados a Internet (Cisco, 2017).

Asi, la vasta red de dispositivos conectados a internet, incluidos los smartphones, las tablets y casi cualquier
cosa con sensor —automaoviles, maquinas de plantas de produccién, motores de reaccién, perforadoras petroliferas,
dispositivos portatiles y mas—, recopilan e intercambian datos. Se trata de una red que interconecta objetos fisicos
valiéndose del internet. Los objetos se valen de sistemas embebidos, o lo que es lo mismo, hardware especializado
que le permite no solo la conectividad al internet, sino que ademas programa eventos especificos en funcién de las
tareas que le sean dictadas remotamente.

En este trabajo, se desarrollé un sistema que realiza el monitoreo y control via web para lograr una mayor
eficiencia en el uso de agua de riego por nebulizacién en un jardin botanico, especializado en cultivo, preservaciéon y
exposicién de plantas de orquideas, se consideraron las siguientes variables como; tipo de especie, momento de
actividad vegetativo, tipo de terreno, humedad y temperatura ambiente.

Marco tedrico
Sistema de riego
Es un circuito hidraulico localizado en un terreno agricola, con el fin de suministrar el agua, nutrientes y los
pesticidas necesarios para el crecimiento sano de plantas y arboles; existen diferentes tipos de sistemas de riego
como lo son: por goteo, por tuberias emisoras, micro aspersién, micro difusion, hidropénico y nebulizacién. Los
elementos que conforman el equipo de riego son; fuente de agua, unidad de presion, unidad de filtrado, unidad de
fertilizacion, conduccion, valvulas y emisores (Maldonado y Pineda, 2017).

Sistema de riego por nebulizacién

Es un sistema de riego en el cual se expulsa agua en forma de neblina, a través de emisores llamados
nebulizadores colocados en la parte superior de los cultivos, el cual ademéas de suministrar agua o fertilizante,
contribuye a disminuir la temperatura y elevar el nivel de humedad relativa en el interior de los invernaderos
(Novedades Agricolas, 2016).

Monitoreo
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Es el ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la calidad del desempefio de un sistema,
subsistema o proceso a efecto de introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus
resultados y efectos en el entorno. Asi, el monitoreo permite analizar el avance y proponer acciones a tomar para
lograr los objetivos. EI monitoreo posibilita el control y estudio méas a fondo del estado climatoldgico dentro del
jardin botanico. Cuando se realiza un monitoreo efectivo se anticipa a la aparicion de posibles problemas. De esta
manera, la toma de decisiones es mas econdmica y efectiva (Mamani et al., 2017).

Sensor

Es un dispositivo que traduce los parametros o eventos en el mundo fisico a sefiales que pueden ser
medidas y analizadas. Estos sensores también suelen ser cominmente llamados transductores, los que a menudo son
utilizados para convertir energia de una forma a otra. Un sensor, entonces, es un tipo de transductor que convierte
energia del mundo fisico a energia eléctrica, que puede ser pasada a un sistema computacional o controlador.

Actuador

Es un dispositivo inherentemente mecanico cuya funcion es proporcionar fuerza para mover o “actuar” otro
dispositivo mecanico. La fuerza que provoca el actuador proviene de tres fuentes posibles: Presién neumatica,
presién hidraulica, y fuerza motriz eléctrica (motor eléctrico o solenoide). De acuerdo al origen de la fuerza el
actuador se denomina neumatico, hidraulico o eléctrico. Por ejemplo, un actuador puede ser una valvula de control
del flujo de agua, un motor que abre o cierra una puerta, 0 una bomba que controla el nivel de combustible inyectado
en un motor.

Microcontrolador

Es un circuito integrado que incorpora la mayor parte de los elementos que configuran un controlador, es
decir es un dispositivo que se emplea para el gobierno de uno o varios procesos, apoyandose de sensores y
actuadores. Asi, a nivel de hardware es un circuito integrado programable que integra en un solo chip las unidades
de memoria para el almacenamiento de datos, aritmética — I6gica para el calculo de operaciones, las unidades de
entrada y salida para comunicacién con otros periféricos, temporizadores y el controlador de interrupciones.

Servidor web

Es un programa que gestiona cualquier aplicacion en el lado del servidor realizando conexiones
bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente generando una respuesta en cualquier
lenguaje o aplicacion en el lado del cliente. El cddigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por
un Navegador Web. Para la transmisién de todos estos datos se utiliza algin protocolo. Generalmente se utiliza el
protocolo HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacion del Modelo OSI (Ecured, 2018).

Necesidades de cultivo de las Orquideas

La familia de las orquideas es una de las numerosas y diversas del reino vegetal. Habitan practicamente en
todas las regiones del mundo, a excepcion de las articas, desérticas y los ambientes acuaticos. Las que crecen sobre
rocas o pefiascos se llaman rupicolas o litofilas, si lo hacen sobre materia organica en descomposicion son
saprofitas; son terrestres si su sustrato es tierra y epifitas las que se desarrollan sobre las ramas de los arboles. Este
altimo grupo es el mas numeroso. Los principales factores que deben de considerarse en el cultivo de estas
singulares plantas son; humedad, temperatura, iluminacién, ventilacion, sustrato y fertilizacion (Alejo, s.f. Menchaca
y Moreno, 2011 Diaz, 2013 y Cortez, 2013).

Factores a considerar en el cultivo

Humedad en el ambiente: El riego es un aspecto muy importante en el cultivo de las orquideas epifitas.
Estas plantas crecen sobre arboles u otras plantas de sus habitats naturales y obtienen la humedad desde el aire y del
agua de lluvia que escurre por la superficie de las ramas. Esto significa que las raices de las orquideas epifitas no
estan nunca sumergidas en agua en su hébitat natural. La frecuencia de riego adecuada depende no sélo de las
especies, sino de otros factores como el tipo de sustrato, la temperatura, la luz y la ventilacién, en promedio, sélo se
deben regar una vez por semana. Aunque las orquideas no necesitan un riego directo, si requieren que el ambiente
esté himedo. La mayoria de las orquideas epifitas se desarrollan mejor en ambientes donde la humedad relativa del
aire esta entre 60% y 80%.

Temperatura: Ya que las orquideas crecen en casi todos los ecosistemas del pais, es de suponerse que
requieren un clima lo méas parecido al de su procedencia, por lo que es importante conocer su origen. Varia segun las
especies y de acuerdo a este factor, se dividen en 3 categorias; a) clima frio con temperaturas diurnas entre 15y
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20°C, pertenecen a esta clase los Cymbidiums y Odontoglosums, b) para un clima templado entre 18 y 24°C.
Cattleyas, algunos Oncidiums, Dendrobiums y sus hibridos pertenecen a esta categoria, c) clima caliente entre 20 y
30°C, comprenden las Phalaenopsis y las Vandas. En cuanto a la temperatura nocturna lo ideal es una diferencia de
unos 10°C con respecto a las diurnas. En general Diaz (2018) indica que las temperaturas deben oscilar entre 18° C
(65° F) y 26° C (80° F) las diurnas y las nocturnas entre 12° C (55° F) y 23° C (75° F).

lluminacion: Las orquideas epifitas no toleran el sol directo sobre sus hojas, sin embargo, este es el factor
crucial que determina si la orquidea florecera o no. Se necesita una cantidad adecuada de luz para asegurar un buen
desarrollo de la planta y una buena acumulacion de nutrientes. Si no se encuentra en un ambiente con la luz
indispensable, entonces no podra producir alimentos suficientes (aztcares) para ser utilizados en un ciclo de
floracion. Cuando la planta se encuentra en floracion, nunca se debe exponer a los rayos directos del sol, ni siquiera
a través de un cristal (ventana o domo). Algunas orquideas toleran la luz directa del sol, pero s6lo en otofio e
invierno, cuando es mas débil su intensidad y otras sélo en invierno. Si tiene demasiada luz solar sera quemada y
desecada por la excesiva transpiracion. Por regla general la luz debe filtrarse un 50 a 70%, un exceso de luz torna
amarillenta a las hojas, una carencia de luz da a las hojas una tonalidad verde oscuro. En ambos casos se retrasa el
crecimiento y se reduce o evita la floracidn. La cantidad correcta de luz produce una coloracién "verde lechuga"
generando una superficie brillosa en los brotes nuevos y la planta florece regularmente.

Ventilacion: Las orquideas, como muchas plantas necesitan estar en sitios con ventilacion adecuada para
renovar el aire que utilizan para sobrevivir, prevenir el ataque de hongos y bacterias por exceso de humedad.

Fertilizacién: En su ambiente natural, las orquideas se nutren de los restos organicos que se han acumulado
durante muchos afios o que poco a poco provee la naturaleza. Al cultivar las orquideas fuera de su habitat, se hace
necesario recibir nutrientes diluidos en pequefias cantidades, pero de forma constante. Por lo tanto, si queremos
plantas sanas y vigorosas es mejor no aplicar demasiado fertilizante, sino méas bien en poca cantidad.

Desarrollo
Un recinto cerrado es ideal para cultivar orquideas debido a que se pueden proteger los cultivos de ciertas
variaciones climaticas y permite generar un clima 6ptimo. El control de estas condiciones se realizan a través del
sistema basado en Arduino gue tiene embebido el microcontrolador ATmega 328P-PU, y en conjunto el Ethernet
Shield W5100 para comunicacién via web. Se selecciond esta placa por su bajo costo de implementacién, ademas de
contar con una interfaz amigable con el usuario para programar y cargar el cddigo al microcontrolador. En su
estructura légica obedece a realizar tareas solicitadas por el usuario por medio de una interface de comunicacion
desde la web que se puede acceder por medio de una computadora o dispositivo mévil.
Disefio
Para el disefio del algoritmo de control se han considerado los siguientes aspectos:
1. Requerimientos generales del sistema de riego: variables a controlar y/o monitorear.
a) Humedad relativa del aire entre el 60 y 80%
b) Temperaturas diurnas entre18° C a 26° C, nocturnas entre 12° C - 23° C
c) lluminacion; los rayos del sol deben filtrarse entre 50 y 70%
2. Elementos utilizados en el control: Microcontrolador, Sensores y Actuadores
3. Interconexién del sistema a la red: modulo Ethernet
4. Desarrollo del algoritmo de control

Arquitectura del sistema

El sistema estd compuesto por los siguientes médulos: médulo de obtencidn de datos, médulo de control de
dispositivos, médulo de procesamiento de datos, médulo servidor, mddulo monitoreo — control y modulo sistema de
riego, ver Figura 1.

Implementacion

La bomba de agua, las electrovalvulas, los ventiladores y dispositivos para iluminacion denominados
actuadores son controlados desde la pagina web por él usuario. Para que al Arduino UNO tenga la capacidad de
comunicacion a través del protocolo TCP, se conecto sobre éste el modulo Ethernet Shield W5100, donde un
extremo se conecta al mddulo Ethernet Shield con un cable UTP y el otro extremo se conecta a un router WRT54GL
con servicio de conexion a internet. De esta manera, el modulo Ethernet Shield se encarga de gestionar la
informacion entrante y saliente mediante el protocolo TCP. La funcién del servidor es ejecutar el codigo del lado del
servidor con el que se desarrollo la pagina Web, para que pueda ser visto por el usuario desde un navegador web
como dispositivo cliente.
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Obtencion de datos Procesamiento de datos Servidor Web Monitoreo y control
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_Humedad ambiental ATmega328 embebido HTTP de los datos enviados por
-Temperatura ambiente en la placa Arduino -Pagma web HTML los sensores
_uminacion -Control de dispositivos
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Control de dispositivos Sistema de riego por
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-Bomba de agua de

riego ‘ -Red de nebulizadores
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-Ventiladores

-Tluminacién

Figura 1. Diagrama a bloques del sistema.

Los datos obtenidos por los sensores permiten recopilar informacion acerca del estado del invernadero,
incluyendo la ocurrencia de eventos como un descenso o incremento en la temperatura, la humedad relativa y la
iluminacién emitida por la radiacién solar. Como se hace necesario la eficiencia en el uso del sistema de riego es
necesario considerar el riego solamente por las mafianas y tomar en cuenta que para los meses de invierno el riego
debe disminuir ain mas, asi como en el tiempo de floracién. Los sensores de temperatura y humedad utilizados
fueron el DTH22, el LM35DZ como complemento a los sensores de temperatura, la fotorresistencia y el sensor
TSL2561 para la iluminacion. Los actuadores como son la bomba de agua, las electrovalvulas, los ventiladores y los
relevadores, se activan desde la interfaz web. Podemos ver en la Figura 2 el esquema general del sistema.

Figura 2. Arquitectura del sistema.

Arduino esta conectado a la red con una IP que se le asigna, ésta debe estar dentro del mismo rango que la
IP de la puerta de enlace (Getaway), ver Figura 3. Al escribir esta direccion IP en un buscador Web de un
dispositivo conectado a la misma red o desde fuera a través de internet -si se abre un puerto que direccione a la IP
del Arduino-, se envia una peticién HTTP. Cuando el Arduino lee esta peticién, envia el cédigo HTML para que se
visualice la pagina Web en el navegador.

13 Finclude <5PI.h»
14 JFinclude <Ethernet.he
15[include "DHT.h

Enrutador de banda ancha Wireless-G WRT54G

Configuracién | viimiica  Soqrgsg Resoconmce Al

Configuracién bésica | DDNS | Clona(‘é"':igmmm“ | Enrutamiento avanzado

emac(] = { @xDE, BxAD, GxBE, OxEF, OxFE, OxED };
\ddress ip(192,168,1,111); // TP Arduino

28 |[EthernetServer server(88); // Arrancamos el servider en el puerto estondard 3@

Configuracién de red Direccién IP local: Es la 21[DHT dnt( 2, DHTL1);
direccién del enrutador. 2
IP del enrutador Direccién IP local: 192 . 168/. 1 ] 100 23 |void setup()
b1

Méscara de subred: Es la
msglaﬂe 255.255.255.0 % S

Direccién de red N
Configuracién de servidor Servidor DHCP. °A:ﬂval Desactivar
(DHCP)

Direccién IP inicial: 192.188.1. 100 :
Namero maximo de t("Servidor Web en la direccion: *);
5 rintln(Ethernet . local IP());

usuarios DHCP:

Direccién IP iniclal: Direccion [JSe NIRRCIRL

a) 1])

Figura 3. Asignacion de IP al Arduino; a) configuracion del router, b) codificacion en el sketch.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados
Es posible monitorear y controlar las condiciones ambientales desde la pagina web para el correcto
funcionamiento del invernadero. Ver la interfaz de usuario en la Figura 4.

[ 192.188.1.111 > ' Nueva pestafia x

@ 192.168.1.111

INVERNADERO DE ORQUIDEAS

Situacion Ambiente Bomba de riego
Temperatura: 22 grados Celsius ON OFF <
Humedad: 70. percent Electrovalvulas
La pagina se actualiza cada 5 segundos. ON OFF <
Persianas
ON OFF

Figura 4. Interfaz web

Conclusiones

La implementacion del sistema con tecnologias como Arduino y el Ethernet Shield W5100 hacen posible
que sea de bajo costo, de facil integracion con los demas componentes electronicos y de mantenimiento inmediato
respecto a otras tecnologias, ademas el resultado es funcional y practico.

Recomendaciones

Una de las principales condiciones ambientales a controlar es la humedad, debido a ello el encendido y
apagado del sistema de riego es fundamental. Realizar la adecuada seleccién de la bomba de agua para suministrar la
suficiente presion y el caudal adecuado a la instalacién de tuberias y aspersores (nebulizadores). La filtracion es
fundamental en el sistema de riego, el mayor o menor grado de espesor de filtracidn de la misma ira relacionado con
la calidad del agua, y el tamafio de la boquilla del aspersor, para un riego de alta precision y lograr la humedad
requerida, asi como el suministro de nutrientes necesarios para el mejor crecimiento de la planta. En cuanto a la
temperatura si ésta se eleva por arriba del limite, se puede aumentar la circulacién del aire activando los
ventiladores, lo que provocaré que la orquidea transpire y se refresque, también es necesario evitar las corrientes de
aire frio. Por otra parte, para una adecuada calibracion del sensor de luminosidad es necesario considerar la
incidencia de luz directa como el total de luminosidad y la obscuridad total como nula luminosidad.
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TENDENCIAS DE LAS COMUNICACIONES, VOZ SOBRE IP VolIP
EN LAS ORGANIZACIONES

M.T.I. Maximiliano Santiago Pérez!, M.A. Carlos Mario Martinez Izquierdo?

Resumen—Con el crecimiento exponencial de Internet, los servicios van en aumentado paralelamente. La tecnologia de
Voz sobre IP (VolIP) es una de ellas, la telefonia tradicional por conmutacion de circuitos sin dada fue un servicio que dio
muchos frutos a las organizaciones de todo el mundo, pero sus dias estan en declive, solo basta tener un servicio de
Internet y equipos especializados para que una organizacion migre a los servicios de Telefonia IP y puedan disfrutar de las
ventajas que esta ofrece.

Palabras clave—Internet, Tecnologia VolIP, Telefonia IP.

Introduccion

Cuando se habla de tendencia se habla de moda, la telefonia IP hace uso de la tecnologia de VVoz sobre IP 0 VolIP
como una tendencia global. Las siglas VVoIP corresponden a "Voice over IP" (Voz por IP). La mayoria las personas
estan familiarizadas con el "sistema telefonico conmutado publico” o también conocido por sus siglas como PSTN,
el cual permite establecer contacto con personas de todo el mundo al marcar una secuencia de nimeros. VolP ofrece
una alternativa, que funciona mediante la redireccion de sefiales de voz digitalizadas a traves de redes IP (Protocolo
Internet), como la intranet de la empresa o, en algunos casos, la Internet pdblica.

El paradigma de que el sistema PSTN tendria una vida (til de cientos de afios, con el Internet esto ha cambiado y
ha consecuencia reducido su existencia, el sistema PSTN no ha cambiado mucho en més de un centenar. Se han
producido muchos cambios tecnoldgicos y mejoras, como el marcado por tonos y los ID de llamada, pero, en lo que
concierne al usuario, sigue siendo cuestion de marcar una secuencia de nimeros para conectar con la persona cuyo
nimero se ha marcado. Sin embargo, lo que ocurre entre bastidores para hacer posible este proceso ha cambiado
considerablemente en los Gltimos afos.

VolIP no es una tecnologia particularmente nueva. Existen documentos y patentes que datan de décadas atrds y
hay software VolP disponible desde 1991, originalmente la tecnologia de VVoz sobre IP surge como una tecnologia
emergente de lo que seria un sistema de Videoconferencia. El principio fundamental es bastante sencillo. Es,
esencialmente, la misma tecnologia que se utiliza para transmision de musica por streaming en Internet. Un
microfono recoge el sonido de voz y la tarjeta de sonido lo digitaliza. El audio digitalizado se comprime con un
coédec de audio. Esto se hace eliminando los datos innecesarios, a la vez que se mantiene la legibilidad del audio, a
fin de que el flujo, o stream, sea lo suficientemente compacto para enviarse por la red en tiempo real. El término
cddec es una abreviatura de "CODificador/DECodificador”. Los sonidos se codifican en el lado del emisor, se envian
a través de la red y, a continuacion, se decodifican en el lado del receptor, donde se reproducen por los altavoces o
auriculares, existen una variedad de codec configurados en los equipos de comunicaciones para implementar la
tecnologia de VVoz sobre IP.

Esta investigacion tiene como finalidad mostrar una guia detallada de las ventajas y desventajas que tiene la
telefonia IP, asi como los requerimientos necesarios para que una organizacion pueda implementarla como una
alternativa mas viable en la comunicacién, basado en normas y equipos certificados.

LElI M.T.l. Maximiliano Santiago Pérez es profesor del Instituto Tecnolégico de Villahermosa, Tabasco, México.
maximilianosantiagp@gmail.com (autor corresponsal)
2El M.A. Carlos Mario Martinez Izquierdo es profesor del Instituto Tecnolégico de Villahermosa, Tabasco, México.
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Descripcién del Método
Se realiz6 una investigacion exploratoria documental en diversas organizaciones para conocer la problematica
gue presentan en sus sistemas de comunicacién telefonica.

Antecedentes

La tecnologia de transmision de voz sobre el protocolo IP nace en los afios 70 para la ARPANET (el antecesor de
Internet), en aquel momento fue un desarrollo experimental para obtener comunicacion por voces entre los
integrantes de la entonces pequefia red de redes, comunicacion de PC a PC. Con el crecimiento y uso extendido de
las redes IP, el fendmeno de Internet, el desarrollo de técnicas avanzadas de digitalizacién de voz, mecanismos de
control y priorizacion de trafico, protocolos de transmision en tiempo real, asi como el estudio de nuevos estandares
que permitan la calidad de servicio en redes IP (QoS), se cre6 un entorno donde ya es posible transmitir la voz sobre
IP. La voz sobre redes IP VVoIP (Voice over IP) inicialmente se implementd para reducir el ancho de banda mediante
compresion vocal, aprovechando los procesos de compresion disefiados para sistemas celulares en la década de los
afios 80. En consecuencia, se logrd reducir los costos en el transporte internacional. Luego tuvo aplicaciones en la
red de servicios integrados sobre la LAN e Internet. Con posterioridad se migré de la LAN (aplicaciones privadas) a
la WAN (aplicaciones publicas) con la denominacion IP-Telephony.

En marzo de 1997 la compafiia MCI de Estados Unidos lanza su proyecto llamado VAULT, esta nueva
arquitectura de red permite interconectar y combinar las redes tradicionales de telefonia con redes de datos. El
sistema “empaqueta” las conversaciones (es decir, las transforma en bloques de informacion manejables por una red
de datos) y las envia via Internet.

A finales del afio 1997 el VolP forum del IMTC (International Multimedia Telecommunications Consortium)
llega a un acuerdo que permite la interoperabilidad de los distintos elementos que pueden integrarse en una red VolP.
Debido a la ya existencia del estandar H.323 del ITU-T (International Telecommunication Union), que cubria la
mayor parte de las necesidades para la integracion de la voz, se decidi6 que el H.323 fuera la base del VVoIP. De este
modo, el VolIP debe considerarse como una clarificacion del H.323, de tal forma que en caso de conflicto, y a fin de
evitar divergencias entre los estandares, se decidié que H.323 tendria prioridad sobre el VolP. El VVolIP tiene como
principal objetivo asegurar la interoperabilidad entre equipos de diferentes fabricantes, fijando aspectos tales como la
supresion de silencios, codificacién de la voz y direccionamiento, y estableciendo nuevos elementos para permitir la
conectividad con la infraestructura telefonica tradicional. Estos elementos se refieren basicamente a los servicios de
directorio y a la transmisién de sefializacidn por tonos multifrecuencia (DTMF).

En el afio 1998 se comenzaron a fabricar los primeros ATA/Gateways para permitir las primeras comunicaciones
PC a teléfono convencional y finalmente las primeras comunicaciones teléfono convencional a teléfono convencional
(con ATAs en cada extremo). También se comenz6 a fabricar Switches (Commutadores) de Capa 3 del modelo OSI
con QosS.

En el afio 1999 Cisco vende sus primeras plataformas corporativas para VolP. Se utilizaba principalmente el
protocolo H.323 de sefializacién. EI marco de voz con el software integrador Cisco 10S ofrece la integracién
completa y sin fisura de voz, video y datos. Permite a los clientes corporativos y a los proveedores de servicio
manejar grandes redes y servicios basados en VolP. En enero de 1999, 3Com lanz6 con éxito las capacidades de
VolIP, construido en parte sobre la base del servidor de Microsoft Windows NT y en la plataforma Total Control
multi-servicio, un sistema avanzado basado en DSP (Digital Signal Processor).

En el afio 2000 VolIP representaba mas del 3% del trafico de voz. Ese mismo afio Mark Spencer un estudiante de
la Universidad de Auburn crea Asterisk, la primera central telefénica/conmutador basada en Linux con una PC
hogarefia con un codigo fuente abierto. Asterisk hoy ofrece una solucidn freeware para hogares/pequefias empresas y
soluciones IP-PBX corporativas.
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Figural: Modelo de sistema de telefonia tradicional y voz sobre 1P

Métodos y técnicas aplicadas para resolver la problematica

Elementos de la Voz sobre IP

El cliente
El cliente establece y origina las llamadas realizadas de voz, esta informacidn se recibe a traves del micréfono del
usuario y se codifica, se empaqueta y, de la misma forma, esta informacion se decodifica y reproduce a través de los
altavoces o audifonos. Un cliente puede ser un usuario de Skype o un usuario de alguna empresa que venda sus
servicios de telefonia sobre IP a través de equipos como ATAs (Adaptadores de teléfonos analdgicos) o teléfonos IP
0 Softphones que es un software que permite realizar llamadas a través de una computadora conectada a Internet.

Los servidores
Los servidores se encargan de manejar operaciones de base de datos, realizado en un tiempo real como en uno fuera
de él. Entre estas operaciones se tienen la contabilidad, la recoleccion, el enrutamiento, la administracion y control
del servicio, el registro de los usuarios, entre otros servicios. Usualmente en los servidores se instala software
denominados Switches o IP-PBX (Conmutadores IP), ejemplos de switches pueden ser “Voipswitch”, “Mera”,
“Nextone” entre otros, un IP-PBX es Asterisk uno de los més usados y de codigo abierto.

Los gateways
Los gateways brindan un puente de comunicacion entre todos los usuarios, su funcién principal es la de proveer
interfaces con la telefonia tradicional adecuada, la cual funcionara como una plataforma para los usuarios (clientes)
virtuales. Los gateways se utilizan para “terminar” la llamada, es decir el cliente origina la llamada y el gateway
termina la llamada, eso es cuando un cliente llama a un teléfono fijo o celular, debe existir la parte que hace posible
que esa llamada que viene por Internet logre conectarse con un cliente de una empresa telefonica fija o celular.
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Figura 2: Solucién en ambiente WAN de VVoz sobre IP en una organizacion

Funcionalidades

VolIP puede facilitar tareas que serian mas dificiles de realizar usando las redes telefénicas comunes;

Las llamadas telefonicas locales pueden ser automaticamente enrutadas a un teléfono VolP, sin importar donde se
esté conectado a la red. Uno podria llevar consigo un teléfono VolIP en un viaje, y en cualquier sitio conectado a
Internet, se podria recibir llamadas.

Numeros telefénicos gratuitos para usar con VolP estan disponibles en Estados Unidos de América, Reino Unido y
otros paises con organizaciones de usuarios VoIP.

Los agentes de call center usando teléfonos VolP pueden trabajar en cualquier lugar con conexion a Internet lo
suficientemente répida.

Algunos paquetes de VolP incluyen servicios extra por los que PSTN (Red Publica Telefonica Conmutada)
normalmente cobra un cargo extra, o que no se encuentran disponibles en algunos paises, como son las llamadas de 3
a la vez, retorno de llamada, remarcacion automatica, o identificacion de llamada.

Los usuarios de VoIP pueden viajar a cualquier lugar en el mundo y seguir haciendo y recibiendo llamadas de la
siguiente forma:

Los subscriptores de los servicios de las lineas telefonicas pueden hacer y recibir llamadas locales fuera de su
localidad.

Los usuarios de Mensajeria Instantdnea basada en servicios de VolIP pueden también viajar a cualquier lugar del
mundo Yy hacer y recibir llamadas telefonicas.

Los teléfonos VoIP pueden integrarse con otros servicios disponibles en Internet, incluyendo videoconferencias,
intercambio de datos y mensajes con otros servicios en paralelo con la conversacion, audio conferencias,
administracion de libros de direcciones e intercambio de informacion con otras personas.

La Voz sobre IP esta abaratando las comunicaciones internacionales y mejorando por tanto la comunicacién entre
proveedores y clientes, o entre delegaciones del mismo grupo. Asimismo, la voz sobre IP se esta integrando, a través
de aplicaciones especificas, en portales web. De esta forma los usuarios pueden establecer que una empresa en
concreto le llame a una hora determinada, que se efectuara a través de un operador de VVoz IP normalmente.

Ventajas de la Voz sobre IP

La principal ventaja de este tipo de servicios es que evita los cargos altos de telefonia (principalmente de larga
distancia) que son usuales de las compafiias de la Red Publica Telefénica Conmutada (PSTN) ejemplo proveedores
de telefonia residencial. Algunos ahorros en el costo son debidos a utilizar una misma red para llevar voz y datos,
especialmente cuando los usuarios tienen sin utilizar toda la capacidad de una red ya existente la cual pueden usar
para VolIP sin coste adicional. Las llamadas de VVoIP a VolP entre cualquier proveedor son generalmente gratis en
contraste con las Illamadas de VVoIP a PSTN que generalmente cuestan al usuario de VolP.
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El desarrollo de codecs para VoIP (aLaw, G.729, G.723, entre otros.) ha permitido que la voz se codifique en
paquetes de datos cada vez mas pequefios. Esto deriva en que las comunicaciones de voz sobre IP requieran anchos
de banda muy reducidos. Junto con el avance permanente de las conexiones ADSL en el mercado residencial, éste
tipo de comunicaciones estan siendo muy populares para llamadas internacionales.

Hay dos tipos de servicio de PSTN a VoIP: “Discado Entrante Directo” (Direct Inward Dialling: DID) y “Numeros
de acceso”. DID conecta a quien hace la llamada directamente con el usuario VoIP, mientras que los nimeros de
acceso requieren que este introduzca el nimero de extension del usuario de VolP. Los nimeros de acceso son
usualmente cobrados como una llamada local para quien hizo la llamada desde la PSTN y gratis para el usuario de
VolP. Estos precios pueden llegar a ser hasta 100 veces mas econdmicos que los precios de un operador locales.

Desventajas de la Voz sobre IP
Calidad de la llamada. Es un poco inferior a la telefonica, ya que los datos viajan en forma de paquetes, es por eso
que se pueden tener algunas perdidas de informacién y demora en la transmisidn. El problema en si de la VVolP no es
el protocolo sino la red IP, ya que esta no fue pensada para dar algun tipo de garantias. Otra desventaja es la latencia,
ya que cuando el usuario estd hablando y otro usuario estd escuchando, no es adecuado tener 200ms (milisegundos)
de pausa en la transmision. Cuando se va a utilizar VolP, se debe controlar el uso de la red para garantizar una
transmision de calidad.
Robos de Datos. Un cracker puede tener acceso al servidor de VoIP y a los datos de voz almacenados y al propio
servicio telefonico para escuchar conversaciones o hacer llamadas gratuitas a cargo de los usuarios.
Virus en el sistema. En el caso en que un virus infecta algin equipo de un servidor VVolP, el servicio telefénico puede
quedar interrumpido. También pueden verse afectados otros equipos que estén conectados al sistema. Suplantaciones
de ID y engafios especializados.

Protocolos de VolP

El objetivo del protocolo de VolP es dividir en paquetes los flujos de audio para transportarlos sobre redes basadas
en IP.

VolP
TCP | UDP
IP
HDLC | ATM | ETHERNET
PHYSICAL

Figura 3: Pila de protocolos en VolIP

Los protocolos de las redes IP originalmente no fueron disefiados para el fluido el tiempo real de audio o cualquier
otro tipo de medio de comunicacion. La PSTN esta disefiada para la transmision de voz, sin embargo, tiene sus
limitaciones tecnoldgicas. Por ende, se crean los protocolos para VolP, cuyo mecanismo de conexidn abarca una
serie de transacciones de sefializacion entre terminales que cargan dos flujos de audio para cada direccion de la
conversacion.

Los protocolos de VolP son los lenguajes que utilizaran los distintos dispositivos VolP para su conexion. Esta parte
es importante ya que de ella dependeré la eficacia y la complejidad de la comunicacion.

Por orden de antigliedad (en forma ascendente) se enlistan algunos protocolos VVoIP:

= H.323 — Protocolo definido por la ITU-T;

= SIP — Protocolo definido por la IETF;

= Megaco (También conocido como H.248) y MGCP — Protocolos de control;
= UNIStim — Protocolo propiedad de Nortel(Avaya);

= Skinny Client Control Protocol — Protocolo propiedad de Cisco;

= MiNet — Protocolo propiedad de Mitel;

= CorNet-IP — Protocolo propiedad de Siemens;
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= |AX — Protocolo original para la comunicacidn entre PBXs Asterisk (Es un estandar para los demas sistemas de
comunicaciones de datos, actualmente estéa en su version 2, IAX2);

= Skype — Protocolo propietario peer-to-peer utilizado en la aplicacion Skype;

= |AX2 — Protocolo para la comunicacion entre PBXs Asterisk en reemplazo de IAX;

= Jingle — Protocolo abierto utilizado en tecnologia XMPP;

= MGCP- Protocolo propietario de Cisco;

= weSIP- Protocolo licencia gratuita de VozTelecom.

Politica Editorial
El autor que envia el manuscrito se hace responsable de representar a sus coautores y hacerles llegar cualquier
correspondencia con AcademiaJournals.com. Asi mismo, los autores certifican que el material que se publica es
inédito. Los autores deberan apegarse a los lineamentos de formato de la revista. El autor tiene la obligacion de
preparar una revision bibliogréfica.

Resultados

Con esta investigacion se pone de manifiesto la importancia que tienen las comunicaciones de Voz sobre IP en las
organizaciones, como parte fundamental en sus operaciones al implantar esta tecnologia como parte fundamental de
su estrategia de negocio.

Conclusiones
Como se describid a lo largo del escrito VolP presenta una gran cantidad de ventajas, tanto para las empresas
pequefias, medianas y grandes, como para los usuarios comunes. Actualmente todas las organizaciones o empresas
estan implementado esta tecnologia de oz sobre IP y estan viendo reducida sus facturas de telefonia convencional,
con un solo pago del servicio de Internet va implicito el servicio de voz y datos. Por citar algunas organizaciones que
tiene implementado esta tecnologia son; los bancos, tiendas departamentales, super mercados, abarroteras,
universidades, empresas locales con sucursales en toda la regién.

Con el crecimiento exponencial de Internet es posible que veamos a corto plazo la incorporacién de muchas
organizaciones en el uso de la tecnologia de VVoz sobre IP como sistema primario de telefonia entre sus sucursales,
socios e incluso clientes.

Recomendaciones

Las empresas u organizaciones que incorporen la tecnologia de Voz sobre IP, deben considerar sus
requerimientos en base al nivel de la organizacion con la finalidad de proponer una solucién que considere los
equipos y software adecuados. Las soluciones de la tecnologia Voz sobre IP se ajustan al tamafio de cada
organizacion.
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VIABILIDAD FINANCIERA EN LA CONTRUCCION DE UNA
VIVIENDA SUSTENTABLE

Ing. Arg. Vicente Santiago Pineda?, E. A. Liliana Gutiérrez Zarate?, M.C. José Manuel Dehesa Martinez®, Vicente
Santiago Merodio#, Lic. Viridiana Castillejos Fuentes®,

Resumen—

En este articulo se presentan los resultados de las investigaciones desarrolladas por el equipo de trabajo del Instituto
Tecnoldgico del Istmo y Tecnolégico de Veracruz, del cual se determina la viabilidad financiera de una vivienda sustentable
y los beneficios que se obtienen en su construccion sin afectar el medio ambiente. Este proyecto consiste en realizar el
analisis y disefio de viviendas de interés social, acorde al entorno de la poblacion, utilizando métodos que ya han sido
empleados y han dado excelentes resultados, aplicando procedimientos constructivos que contribuyan a la utilizacion de
energia edlica y solar.

Palabras clave— vivienda, sustentable, ecoldgico, energia.

Introduccién

El presente trabajo surge por la iniciativa de impulsar la construccion de viviendas sustentables, cuidar y
aprovechar de la mejor manera posible los recursos naturales y energéticos que el ser humano utiliza en cualquier
actividad, con un desempefio optimo en cuanto a su funcionamiento y brindar un ahorro econémico en aspectos como
uso eficiente de la energia a través de paneles solares, utilizar elementos amigables con el medio ambiente trae
beneficios a la salud de sus habitantes, pues no se generan desperdicios de ningln tipo al no ser tan corrosivos y
dafiinos para el organismo, ademas que para las empresas aporta beneficios pues trabajan con materiales de bajo costo.

Descripcion del Método
Construccion actual de viviendas.

La sustentabilidad en relacién con la vivienda tiene un lugar primordial, cada vez los expertos coinciden en
que debe apostarse por el aprovechamiento inteligente de los recursos naturales y la preservacién del medio ambiente
a favor de las generaciones futuras. En México, la tecnologia tradicional se basa en el concreto y el tabique, por ello
decimos que esas viviendas son de calidad, pero hay otras mas que tienen otros materiales y también son de calidad.
Sabemos que el problema principal de las viviendas en México es el calor, mas que el frio; entonces, hay ciertos
elementos que no cuestan mas y podemos utilizarlos. En México, el consumo de energia en la vivienda representa el
25% del total. Se estima que: 61% de la energia es usada para cocinar, 28% para calentar agua, 5% para iluminacion
y 3% para enfriamiento. Borbon p(234)

Los desarrolladores de vivienda estan cada vez mas convencidos de la necesidad de adoptar sistemas que
optimicen el uso de aguas recicladas o de lluvia, al igual que métodos alternativos para la obtencién de energia y el
calentamiento del agua, como los basados en celdas fotovoltaicas, por ejemplo. Si se cuida el disefio de la obra desde
el proyecto original se podrda, asimismo, tener un ahorro en la cantidad de desperdicios durante la construccion inicial
y se reducird la necesidad de realizar modificaciones posteriores [1].

Sistema constructivo ecolégico

El cambio climéatico demanda hoy mas que nunca el uso de tecnologias innovadoras que permitan resolver los
desafios medioambientales. Esto genera oportunidades para desarrollar nuevos negocios, lo que puede beneficiar a las
empresas que trabajan con tecnologias limpias.

Pronto estara disponible el plan Hipoteca Verde [2], que permitira a los derechohabientes que adquieran una vivienda
con caracteristicas ecoldgicas acceder a un crédito mayor. Los criterios ecoldgicos para estas viviendas empezaran
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con mecanismos sencillos, como calentadores solares y ahorradores de agua, aplicacion del aislamiento térmico, que
permite un menor uso del aire acondicionado y con ello un ahorro de energia eléctrica.

México tiene un gran potencial en cuanto energias renovables, pues cuenta con cadenas de suministro adecuadas
en industrias como: construccion, electrénica, metalmecanica, aeroespacial y automotriz. Con el apoyo y la asesoria
adecuados, las empresas que buscan ingresar al nicho de tecnologias limpias pueden adecuar sus capacidades para
lograrlo.

Caracteristicas de las viviendas sustentables.

I. Caracteristicas y beneficios.

- Las viviendas sustentables permiten conservar su valor en el tiempo y garantizar una mejor calidad de vida para
las familias.

- Cuenta con caracteristicas de disefio y construccion orientados al ahorro de agua y energia, el confort, la
accesibilidad, la seguridad y la creacién de un desarrollo econémico y social.

- Ahorro de energia eléctrica (lugares calidos) y de gas (zonas frias).

Il. Componentes.
Ecotecnologias para la vivienda sustentable.
- Materiales térmicos
- Focos ahorradores de energia.
- Aprovechamiento de energia solar.
- Microsistemas para tratamiento de aguas grises.
- Sanitarios ecoldgicos.
- Captacién, almacenamiento y re-uso de aguas pluviales.
- Calentadores de agua.
- Anadlisis de radiacion térmica e indicadores climatologicos.
Tecnologias de vivienda sustentable.
Son aquellas que al ser aplicadas no producen ningtn efecto secundario ni ninguna transformacion al equilibrio
ambiental ni a los sistemas naturales que integra [3].

AN

AN

N

Paneles solares.

Inodoro ecologico. Captacion de agua de lluvia. Foco ahorrador.

Figura 1

Puntos a seguir en el disefio y construccion de una obra sustentable.
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- Se sugiere la industrializacion y estandarizacion de los procesos y elementos constructivos, porque optimizan los
gastos de produccion, mejoran la calidad de los productos y podrian hacer posible su reciclaje al final de la vida til
del edificio del que provienen.

- Deben priorizarse los sistemas de montaje en seco, ya que se hace mas facil el desmontaje de componentes y su
inmediata incorporacion en otras construcciones. También las tareas de acoplamiento de las diferentes partes provocan
menor cantidad de residuos y menos costo global que los sistemas de unién tipo himedo.

- Para bajar costos, se deberia emplear elementos de facil manejo y transporte, y en los que el mantenimiento no
necesite de operaciones de importancia.

- Las instalaciones deben ser de facil acceso y registrables, para permitir las tareas de conservacion, reparacién y
desmontaje selectivo, y hacer posible la recuperacién de mecanismos, lineas, aparatos, conductos para su posterior
reempleo.

ASI ES UNA CASA SUSTENTABLE
Las casas pasivas reducen las emisiones de CO2 hasta en un 90 porciento.
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Figura 2
Comentarios Finales

Resumen de resultados
Cada cosa que hacemos produce un impacto en el medio ambiente y por eso se deben cambiar nuestros habitos a otros
que sean amigables con el medio ambiente. El costo de construir una casa sustentable versus una casa convencional
es de entre un 15 y un 20% adicional debido a la importacién de ciertos materiales; sin embargo, si consideran los
ahorros a largo plazo, la inversion es una buena decision que reditdia en unos cuantos afios.

La construccidn de casas sustentables puede ser mas econémica que la convencional, especialistas en la materia
aseguran que el secreto radica en la correcta administracion de los recursos, e incluso, hablan de ahorros cercanos al
17%. Ademas, indicaron que la inversion inicial puede recuperarse en el mediano plazo, con el costo beneficio para
el medioambiente, siempre y cuando las medidas aplicadas sean las correctas en cada caso particular.

Conclusiones
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La arquitectura sustentable es una alternativa interesante para usuarios que piensan en construir una vivienda eficaz
y capaz de generar un ahorro econémico a futuro. Aunque el disefio sustentable propicia una disminucion de gastos,
también interviene en este ambito el concepto de inversion, en este punto si se puede requerir de un dinero inicial
extra, pero la administracién a conciencia de los elementos empuja a una pronta amortizacion de las cifras. Como
resume el arquitecto Guillermo Duran, Primero invierto, después recupero y por Gltimo gano”.

¢Podra competir con la construccién tradicional?, si, una vez hecho el andlisis de la vivienda sustentable, sus
caracteristicas, el costo de los materiales y equipos que lo componen, se demuestra que, si es viable econémicamente
la construccion de casas habitacion sustentables, se presenta en la tabla 1, la comparativa del costo de construccion de
una vivienda sustentable y una vivienda tradicional originaria de la comunidad de Santa Maria Xadani, Oax. apegada
a los reglamentos de la COMISION NACIONAL DE VIVIENDA (CONAVI).

Tabla 1. Costo de construccion de vivienda tradicional

Tipo de vivienda Tradicional Sustentable Ahorro sostenido
Valor del inmueble $500,000 $625,000
Financiamiento $450,000 $562,000
Mensualidad $5,698 $7,122
Gastos de la vivienda
anual (Total) $10,230 $7,456 27%
Luz $2,460 $1,722 30%
Gas LP $2,890 $1,734 40%
Agua $2,880 $2,400 17%
Mantenimiento $2,000 $1,600 20%

El ejercicio toma en cuenta una tasa de 11.75%, un plazo a 15 afios y un financiamiento del 90%. Simulacién
para una vivienda de 100 m2. Fuente: Asociacion de Bancos de México (ABM).

GASTOS DE LA VIVIENDA

MANTENIMIENTO
AGUA

GAS LP

LUz

GASTO ANUAL

S0 $2,000 $4,000 $6,000 $8,000 $10,000 $12,000
Sustentable Tradicional

Figura 3
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APLICACION NUMERICA DEL TRANSPORTE DE SEDIMENTOS
EN CAUCES

Héctor Santibafiez Escobar M.1.H.%, Ing. Francisca Lopez Cérdova?,
M.1. Radl Ramirez Quiroz® e Ing. Justino Solis Hernandez*

Resumen—En el proyecto de algunas obras hidraulicas se requiere realizar estudios de hidraulica fluvial. Y un
componente importante es la medicién del volumen de sedimentos conducidos por la corriente. Se presentan los conceptos
y los criterios para cuantificar el arrastre de sedimentos en rios y se realiza un ejemplo de célculo acerca del transporte
total de fondo aplicando dos modelos matematicos, el primero corresponde a Meyer-Peter Miller y el segundo a
Engelund.

Palabras clave—hidraulica fluvial, arrastre de sedimentos, escurrimiento superficial, transporte de fondo.

Introduccion

Dentro de la dindmica propia del escurrimiento en cauces, el transporte de sedimentos viene a ser un factor
de gran importancia en el contexto del proyecto de obras hidrulicas.

Los rios y arroyos permiten el transporte de agua y sedimentos. Estos Gltimos estan formados por todas las
particulas sin importar el tamafio, provenientes de rocas y suelos desde la cuenca alta hasta la desembocadura
(Maza, Camargo y Franco, 1981).

La estimacidn cuantitativa de los sedimentos permite conocer el volumen de azolves que se depositara en
una presa de almacenamiento. Por otra parte, esta rama de la hidraulica fluvial proporciona los datos para
dimensionar los tanques sedimentadores en las obras de captacién de agua para abastecimiento a poblaciones.

Aplicaciones adicionales se pueden hallar en los depdsitos acumulados aguas abajo de pilas de puentes y en
la parte interna de los meandros.

El transporte de sedimentos se puede dividir en seis clases (Maza, Camargo y Franco, 1981):

1. Arrastre de fondo (gs 0 gg) ver Fig. 1

N - S
< 7

N 7

Fig. 1 Arrastre de fondo (espesor 2 veces
el diametro de una particula)

2. Transporte del fondo en suspension (gss 0 Qss) ver Fig. 2

b 4 /
\ / OBs O OBs
\ [ ——

~~ =

Fig. 2 Transporte del fondo en suspension

3. Transporte total de fondo (ger 0 ger) Ver Fig. 3
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Fig. 3 Transporte total del fondo

OsT = 0B * OBS

4. Transporte de lavado (gL o gL) ver Fig. 4
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Fig. 4 Transporte de lavado

5. Transporte en suspension (gs o gs) ver Fig. 5
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Fig. 5. Transporte en suspension

gs=0sst+ 0L

6. Transporte total (gr) ver Fig. 6
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Fig. 6. Transporte
gu

Descripcion del Método
Para el célculo del transporte total de fondo se requieren los siguientes datos:

7
°

Granulometria del material de fondo
Seccion transversal del cauce
Elevacion del agua o gasto liquido
Pendiente hidraulica media del cauce
Temperatura del agua

e

%

e

%

e

%

e

%

Los modelos matematicos a utilizar son: el de Meyer-Peter y Miiller y el de Engelund. El primero se indica a

continuacion:
geT =875 9% A% D ¥ (n/n)32 1+- 0.047 ]¥?

Ecuacion 1

Donde:

n= rugosidad total del cauce(Manning)
n’ = rugosidad debida a las particulas n’ = (Dgo)%/ 26
vs =peso especifico de las particulas (1,250 a 4,200 kg¢/m?)
g = aceleracion gravitacional

D = diametro medio de las particulas

T~ = pardmetro adimensional de Shields

A =relacion de pesos especificos

El segundo modelo se desglosa como sigue:
OBT = (0.04 Ys (Rh S)?’/z Uz) / (g % A2 D35)

Ecuacién 2

Donde:
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vs = peso especifico de las particulas (1,250 a 4,200 kg¢/m?)

Ry = radio hidraulico

S = pendiente del fondo

u = velocidad media en la seccién

D3s = didmetro 35

Condiciones de este modelo  0.15< Dsp < 2 mm; Re = (U« Dsg)/v > 12

Se desarrolla a continuacién un ejemplo numérico para determinar el transporte de sedimentos con ambos métodos:
Datos

Curva granulométrica del material del fondo (Ver Fig. 7)

Peso especifico de las particulas ys = 2,650 kgi/m?®

Viscosidad cinematica del agua v = 1x 10 " m?/s

La pendiente del fondo S = 0.00105

Rugosidad n = 0.024

Peso especifico del fluido y = 1,000 kgi/m?

Curvas Elevacion —Area; Elevacion-Perimetro Mojado y Elevacion-Radio Hidraulico (Tabla 1)
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Fig. 7. Curva granulométrica del material (Maza, Camargo y Franco, 1981)

Elevacion, m Area, m? Perimetro Radio hidraulico,
mojado, m m
244 0.0 0.0 0.0
274 3.7 15.2 0.2
305 111 305 0.4
335 334 48.8 0.7
36.6 72.5 64.0 11
39.6 1115 79.2 14
42.7 167.2 97.5 1.7
45.7 2411 121.9 2.0
48.8 315.9 143.3 2.2

Tabla 1. Relaciones Elevacion-area; Elevacion-Perimetro mojado y Elevacion- Radio hidraulico.

Se llevan a cabo los siguientes calculos:

% Caélculo del diametro medio, de la figura 7, Dm = 0.33 mm
Calculo de n’, de la figura 7, Dgo = 0.48 mm n’=0.011
Parametro adimensional de Shields t= = 1.44

» A=1.65

2o

A

e

%

D3
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o D50 = Dm

Sustituyendo en el modelo de Meyer-Peter y Miiller ecuacidn 1, se obtiene el transporte total de fondo por metro de
ancho:

gst = 0.129 kgs/s-m

Si el ancho del cauce es de 100 m, el transporte total de la seccion seria:

Get = 0.129 kgs/s-m (100 m) = 12.9 Kkas/s

En el caso del modelo de Engelund los datos son:

Rhn=0.745m u=2m/s Ds=0.29 mm

Sustituyendo en la ecuacion 2 se obtiene el transporte total de fondo por metro de ancho:

get = 3.75 kgf/s-m; si el cauce es de 100

Get = 375 kgi/s

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El transporte de sedimentos determinado con el modelo de Meyer —Peter y Muller fue de 12.9 kgs/s
considerando un ancho de cauce de 100m; en contraste, con el modelo de Engelund se obtuvo 375 kgf/s con la
misma anchura.

Conclusiones

Los resultados muestran la discrepancia entre ambos modelos, lo que podria deberse a las caracteristicas de
los materiales que arrastra el rio y a su granulometria. El modelo de Meyer-Peter y Miller emplea el didmetro
medio(Dm) de las particulas y el de Engelund utiliza el diametro (Dss). En el primero la relacion es directamente
proporcional y en el segundo ésta es inversamente proporcional.

Recomendaciones
Es necesario conocer el tipo de materiales que arrastran los rios para seleccionar el método adecuado de
cuantificacion del transporte de sedimentos.
Se deben verificar los rangos de aplicacion de cada modelo para obtener resultados confiables que incidan
posteriormente en un mejor disefio hidraulico de la obra por proyectar.
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Maza, A. J.A., J. Camargo H y V. Franco. “Manual de Disefio de Obras Civiles.Cap. A.2.11 Hidraulica Fluvial”. CFE-1l UNAM. 1981. México.

Notas Biograficas
El M.1. H. Héctor Santibafiez Escobar es profesor del area de hidraulica de la carrera de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa, ha participado como ponente en los Congresos Internacionales de Academia Journals de 2015, 2016 y 2017 en Villahermosa, Tab.
y en Colima en 2016, en temas relacionados con la Hidrologia Superficial e Hidraulica Fluvial. Ha sido coautor en ponencias cuya tematica se
relaciona con el desarrollo de nuevos materiales de construccién y desarrollo sustentable. En el 2004 desarrollé un prototipo didactico para la
ensefianza de la Hidraulica Basica.

La Ing. Francisca Lopez Cordova es profesora del area de Ciencias Basicas en el Instituto Tecnolégico de Villahermosa. Imparte catedra en
las asignaturas de Métodos Numéricos, Estadistica Inferencial y Quimica.

El M.1. Raul Ramirez Quiroz es Jefe del Departamento de Ciencias de la Tierra en el Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. Imparte
catedra en el area de estructuras en la carrera de Ingenieria Civil. Cuenta con amplia experiencia en el Andlisis y Disefio Estructural de Edificios
de Concreto Reforzado y Acero.

El Ing. Justino Solis Hernandez es profesor del area de Construccién en el Instituto Tecnolégico de Villahermosa. Imparte catedra en las
asignaturas de Geologia, Desarrollo Sustentable y Materiales y Procesos Constructivos de la carrera de Ingenieria Civil.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2157
Vol. 10, No. 2, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

EVALUACION DEL PROGRAMA SALUD DEL TRABAJADOR
EN EL MUNICIPIO CENTRO: TABASCO, MEXICO, 2012

Dra. Hilda Santos Padrén?, Dra. Clara M. Martinez Hernandez?,
Dra. Silvia Martinez Calvo?®

Resumen

El Modelo Integral de Atencion en Salud del Instituto de Seguridad Social en Tabasco, se acompafié de un sistema de
evaluacién enfocado a sus dos componentes. Objetivo: describir el proceso evaluativo del programa Salud del Trabajador,
en el municipio Centro en Tabasco. Métodos: se realizé una investigacion evaluativa, en el periodo 2009-2011 en el municipio
Centro, con una muestra de 259 trabajadores encuestados y se entrevistaron 2 funcionarios, 8 directivos y 4 médicos de
consultorio. Se utilizd el Analisis Multicriterio como técnica para mejorar los indicadores evaluativos. Resultados: El
municipio Centro fue destacado en la evaluacion global con 75% de actividades cumplidas y se destacan los resultados mas
relevantes. Conclusiones: se confirmd la utilidad del Analisis Multicriterio para mejorar el sistema evaluativo del Modelo,
especificamente en el Programa Salud del Trabajador (ST) en fase experimental en el municipio escogido.

Palabras clave evaluacién, salud ocupacional, analisis multicriterio, modelo de atencion de salud.

Introduccién
El Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco (ISSET, 2008), ofrece entre sus prestaciones las
prestaciones médicas, para beneficio tanto del trabajador como de sus familiares. Esta prestaciones médicas no se
sustentaran en algun Modelo que garantizara la calidad de la atencién a los derechohabientes, por eso, en ese sexenio
se disefid y experimenté un Modelo de Atencién Integral en Salud (MIAS), para la prestacion de esos servicios.

El MIAS, se conformé por dos componentes basicos: salud en el trabajo y salud de la familia. De cada
componente se derivd un programa y el programa Salud del Trabajador, se implemento en fase experimental en tres
municipios del estado de Tabasco, en el periodo 2009-2011. Para evaluarlo, se disefi6 un sistema cuyo elemento
novedoso fue el Andlisis Multicriterio (Pacheco y Contreras, 2008) con el propdsito de elevar la calidad del proceso
evaluativo global del Modelo. El objetivo de este trabajo es describir el proceso evaluativo del programa Salud del
Trabajador en uno de los tres municipios seleccionados, en el municipio Centro, el de mayor poblacion del estado de
Tabasco.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion evaluativa de la fase experimental del nuevo Modelo Integral de Atencién en Salud
(MIAS).Se clasifico la evaluacion segun el evaluador, como interna y externa; segun la funcién, como formativa;
segun el contenido, se utilizé el proceso de aplicacién y gestion (puesta en practica) y segun la perspectiva temporal,
se considero ex dure o intermedia. (Bausela, 2005)(Correa, Puerta y Restrepo, 1996)(Chac6n, Anguera y Ruiz, 2000).

Caracteristicas del Municipio Centro
La extension territorial del municipio es de 1612.11 kilémetros cuadrados. Posee la mayor cantidad de poblacion
de los 17 municipios del estado de Tabasco ( 664,629 habitantes), en la zona urbana 558,524 y 178,700 a la rural.
Constituye el centro politico y econémico del estado, al ubicarse en su territorio la capital estatal. Del universo de
424centros de trabajo atendidos por el ISSET, corresponden 194 a este municipio y por muestreo estratificado
bietapico, se obtuvo una muestra de 9 centros laborales y 217 trabajadores (181 encuestados), atendidos por la Brigada
de Salud en el Trabajo (BST) y posteriormente derivados a la Unidad de Medicina Familiar (UMF). La encuesta
estuvo dividida en 5 bloques y sus respectivas preguntas. Ademas, se aplicé una encuesta a 1 Jefe de BST y a 8
directivos de los 9 centros laborales del municipio. Se entrevistaron 4 médicos de consultorios y 1coordinador de la
UMF. Las preguntas de las encuetas y entrevistas, traducian las actividades a realizar en el programa ST. La BST: la
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conformarian un médico, un psicélogo y un promotor de salud, para atender los aspectos relacionados con deteccion
de riesgos personales, promocion a la salud en el trabajo, intervenciones de prevencion y educacion en salud. La BSH:
conformada por un ingeniero industrial y un ingeniero quimico, responsables de realizar la identificacion de factores
de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos presentes en los colectivos laborales y las condiciones de higiene y seguridad
industrial
Para el proceso evaluativo, ademéas de los indicadores convencionales, se aplico la técnica de Analisis
Multicriterio (AM) que constituyé la base de la investigacion y puede considerarse como un método
subjetivo.(Analisis Multicriterio s/f) Antes de su aplicacién, se realizé un ejercicio en dos tiempos: en el primer
tiempo, se integraron los 33 indicadores originales del programa ST con los 18 indicadores derivados de tres de las
cuatro variables escogidas para el AM y se conformo el nuevo sistema de evaluacion del Modelo para el programa.
En el segundo tiempo, se obtuvo el Indice Multicriterio (IM) mediante los ejercicios de Ponderacién y Jerarquizacion
de las siete estrategias, donde se incorpora el criterio econdmico con 3 indicadores. Los participantes en estos
ejercicios fueron los J'Dpto de la subdireccion de Salud en el Trabajo del ISSET, como expertos del programa. Entre
los ajustes realizados estuvo la reduccion de 4 de los 7 criterios del sistema evaluativo original del programa ST y se
incluyo el criterio econémico, que suple la ausencia de algunos indicadores econémico-financieros del programa ST.
Se considero el 50% o més, como cifra aceptable de cumplimiento de los indicadores a evaluar.
Resultados

Como se expuso en la Metodologia, se ajustaron los criterios del AM a los indicadores del programa ST, lo que se
muestra en el Cuadro 1 y como resultados, se muestra el cumplimiento de la fase experimental del Modelo, en su
componente del programa ST en el municipio Centro.

Cuadro 1
Criterios, variables e indicadores del Analisis Multicriterio aportados al proceso evaluativo.Programa Salud del
Trabajador. Modelo de Atencion Integral. ISSET.

2009-2010
Indicadores
Criterios Variables aportados
por el AM.
e Racionalidad
e Pertinencia 9
SOCIAL e Carencialidad-vulnerabilidad de la
poblacion objetivo.
e Cobertura actual
e  Satisfaccion de la poblacion blanco
e Impacto que se espera lograr con el
programa
TECNICO e  Oportunidad 6
e Coherencia externa
e Coherencia interna.
e Incremento de cobertura — eficacia
e  Gestion de calidad
e Capacidad para lograr las metas
propuestas en el programa 3
INSTITUCIONAL e Trayectoria del organismo
TOTAL 16 VARIABLES 18
Leyenda: ST= Salud del Trabajador AM= Analisis Multicriterio

En cuanto al cumplimiento global de los 18 indicadores adaptados de los criterios del AM, se observa en el Cuadro 2,
que en el municipio Centro se cumplieron totalmente los 9 indicadores del Criterio Social; los 6 indicadores del Criterio
Técnico y parcialmente 1 indicador del Criterio Institucional, pues no se realizd totalmente la evaluacion del desempefio

de los profesionales especializados.

Cuadro 2
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Cumplimiento de indicadores aportados por el Analisis Multicriterio. Programa Salud del Trabajador. Municipio
Centro. 2009-2010.

CUMPLIMIENTO
No. de C % PC % I %
CRITERIOS INDICADORES
SOCIAL 9 9 100 - -
TECNICO 6 6 100 - -
INSTITUCIONAL 3 2 66.6 1 333 -
TOTAL 18 17 94.4 1 55 -

En cuanto al cumplimiento de actividades de cada indicador, el municipio Centro se alcanz6 66.3% de indicadores
cumplidos totalmente en el programa Salud del Trabajador, lo que se comprueba en el porcentaje de respuestas de los
encuestados y entrevistados a las preguntas de cada instrumento aplicado, observado en el Cuadro 3. Se consideré cumplida
la actividad siempre que superara 50%, no obstante que esa cifra era baja, dadas las limitaciones para realizar algunas de
esas actividades.

Cuadro 3
Resultado de las encuestas y entrevistas al personal seleccionado. Programa Salud del Trabajador.
Municipio Centro. 2009-2011

PERSONAL NUMERO ACTIVIDADES ACTIVIDADES %
ENCUESTADO A CUMPLIR CUMPLIDAS*

Trabajadores de los 217 29 11 37.9
9 centros

Directivos de los 8 14 14 100
centros laborales

Jefe de BST y BSE 1 19 17 89.4

Médicos 4 18 18 100
consultorios

Jefe UMF 1 27 16 59.2

TOTAL 231 107 76 71.0

* Cifra igual o superior al 50 %
Leyenda: BST = Brigada Salud y Trabajo BSE= Brigada Seguridad e Higiene
UMF = Unidad de Medicina Familiar

Directivos de los centros laborales

Observamos en el Cuadro 3 que en el municipio Centro, el porcentaje de los 14 actividades a cumplir por los 8
directivos de los centros laborales con el jefe de BST, fue de 100 %. Destaca el reconocimiento a la atencion que brinda
el ISSET a través del programa y al control y disminucion de los riesgos laborales, aspectos reconocidos por los 8
directivos y que estimulaba para continuar con la ejecucién del programa y la generalizacién del Modelo.

Médicos de los Consultorios.

Los 4 médicos encuestados, representaban un grupo de profesionales totalmente comprometidos con la ejecucién
del programa, pues entre sus actividades debian atender a los trabajadores remitidos de los centros laborales para
confirmar su diagnostico y continuar el seguimiento. Esa actividad constituia una de las mas novedosas para el
programa y el Modelo, sin embargo, en este municipio Centro, resultaron las de méas bajo cumplimiento: 4 actividades
con 50%, 11 actividades con 75% y solamente 3 actividades cumplidas al 100%. Una de las actividades mas
importantes, referencia y contra-referencia, fue cumplida al 50%, segun expresaron, debido a que no se confirma el
diagnostico de los pacientes remitidos por los médicos de las BST en los centros laborales. Consideraron que los
integrantes de las BST les ayudana diagnosticar tempranamente a los trabajadores que poseen factores de riesgos, para
alguna enfermedad cronica-degenerativa
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Jefe de Brigada de Salud y Trabajo y Seguridad e Higiene
Es pertinente explicar que estas Brigadas no estuvieron totalmente conformadas (ver Metodologia), debido a
razones exclusivamente econémicas, originadas -entre otros elementos- por la no aprobacion estatal de la reforma
propuesta para el ISSET. El jefe de la brigada ademas de conocer el nuevo Modelo de Atencion, fue capacitado en
tiempo y forma por el personal de la Subdireccion de Salud en el Trabajo del ISSET, para su aplicacién y la ejecucion
a través del Plan Operativo de Salud del Trabajador. En el municipio Centro, aunque se alcanzo un elevado porcentaje
de cumplimiento (89.4%), se incumple en dos importantes actividades: Participacion en la reunién de la Comision
Mixta, que estaba constituida y la no capacitacion al personal sobre las medidas preventivas ante los riesgos.
Jefe de la UMF
Por carencia de recursos, no pudo constituirse la BST, no solamente en el municipio Centro, situacion que se
resolvié transitoriamente al conformarse un Brigada central, cuyos integrantes mantuvieron muy buenas
coordinaciones con los jefes de las UMF. El resultado del cumplimiento del Jefe de Unidad en el municipio Centro
fue contradictorio, pues en este municipio radica la mayor UMF del ISSET y con mejores recursos. Se incumplieron
11 de las 27 actividades (40.3%), la mayoria vinculadas a gestiones administrativas y de coordinacion del Programa
y es notorio que ese directivo no tuviera respuesta para 5 de esas importantes actividades..

Comentarios finales

Es abundante la bibliografia relacionada con la evolucion histdrica de los procesos evaluativos, su aplicacion por
diferentes campos disciplinares y, especialmente, la diversidad de conceptos y definiciones, aunque con cierta tendencia a
tomar a la esfera educativa, como patron de los presupuestos tedricos. (Guzman, 1991) En sentido amplio evaluar es
emitir un juicio critico sobre una situacion determinada, pero la amplia utilizacion de este término y la dificultad de
delimitar su objeto de andlisis, han provocado las divergencias sobre la definicidn y sobre los elementos que conforman
la evaluacion. (Osuna y Méarquez, 2011)

Era de esperar que el municipio Centro mostrara destacado cumplimiento, dadas la importancia de sus centros
laborales y las prioridades que recibe de las autoridades gubernamentales y los directivos de las empresas evaluadas.
No obstante estar ubicada en el municipio la mayor Unidad de Medicina Familiar, asombra el porcentaje de
incumplimiento en varias importantes actividades por desconocimiento del directivo a cargo. Los elevados porcentajes
de actividades cumplidas, tanto por los trabajadores como por los directivos de los centros laborales, los profesionales
y técnicos a cargo del programa y que se desempefian en el municipio, traducen un aceptable nivel de conocimientos
para desarrollarlo, con las limitaciones y obstaculos representados por ejemplo, con la no conformacion de las Brigadas
ST y SH. También, se identificd la necesidad de ajustar la estructura y funcionamiento de todas las unidades
prestadoras y no solamente en el municipio Centro, particularmente, la modernizacién tecnolégica imprescindible para
la atencion priorizada de los trabajadores y el buen desempefio del personal profesional y técnico a cargo del programa
ST.

No obstante estas limitaciones y obstaculos -que confirmaron la necesidad de aprobar la reforma de Ley del ISSET
gue se propuso y que estuvo durante meses en discusion en el Congreso del Estado- con el proceso evaluativo se
comprobd que las actividades realizadas eran pertinentes, eficaces y viables para su posterior generalizacion, al
aportarse elementos requeridos para los cambios urgentes en las prestaciones médicas, que convencionalmente brindan
los Institutos de Seguridad Social en México y refrendar la vision del equipo de direccion del ISSET, cuando considero
la salud del trabajador como su centro de atencién, no solamente en el nivel individual, si no vinculada a su ambiente
laboral y familiar.

Conclusiones
Los resultados del proceso evaluativo de esa fase experimental del programa Salud del Trabajador, en este caso en el
municipio Centro, reafirmaron la pertinencia de los sistemas evaluativos para cualquier Modelo de Atencién y alejaron el
temor de aplicar técnicas o instrumentos cientificos no convencionales como el AM, en el complejo campo de los servicios
de salud. Al cumplirse con los objetivos del proceso evaluativo descrito, los resultados alcanzados sustentaron la
generalizacion del MIAS- ISSET como un aporte a la eficiencia, eficacia y efectividad del programa Salud del Trabajador
y una atencién de calidad para los derechohabientes.
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ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN EL MUNICIPIO DE CENTRO, TABASCO

Rafael Santos Pérez

Resumen - Las Estrategias para incrementar la recaudacion de impuestos como bien sabemos, a finales de la
primera década y principios de la segunda del presente siglo XXI, se han gestado una serie de cambios que han
permeado en todos los ambitos a nivel global, esos cambios van, desde las bruscas variaciones climaticas,
adecuaciones politicas, conformacion de nuevas ideologias, el inminente flujo de comunicaciones y la
inestabilidad econémica, la cual se inici6 con un proceso de recesidn que trajo como consecuencia a corto plazo
una severa crisis econémica de magnitudes mundiales. En este sentido, el presente trabajo de investigacion, se
centra en una revision sobre las distintas estrategias y la revision de los diferentes escenarios que hay para la
recaudacion de impuestos, a fin de sustentar las estrategias de la recaudacion de impuestos en el proceso de
investigacion del presente trabajo.

Palabra clave: Estrategias, recaudacion, impuesto predial, registro contables.
Introduccién

La Hacienda Publica Municipal, vista desde la perspectiva de la administracion y con un enfoque contable,
es el monto de recursos disponibles con los cuales un municipio, representado por los miembros del Ayuntamiento,
pueden hacer uso para la consecucion de los objetivos planteados en los planes de desarrollo y que tienen como fin
principal, el de satisfacer necesidades sociales. Para comprender el concepto de hacienda municipal. Asi Como también
losde su evolucion dentro del contexto histdrico de nuestro pais. EI municipio es la célula basica de la conformacion
territorial de nuestro pais, y su existencia proviene desde la misma época prehispanica. Los antecedentes del municipio
en la cultura Azteca los encontramos en los calpullis, cuyo gobierno estaba formado por el consejo de ancianos. El
calpulli era una organizacion social y territorial autosuficiente, las familias integrantes producian bienes necesarios y
suficientes para su subsistencia. Es durante la época independiente, que el municipio es reconocido con personalidad
juridica propia y con capacidad para actuar y ejercer su patrimonio, denominado de varias formas, de acuerdo a las
formas de gobierno imperantes en el contexto histérico en el cual se desarrollaban los acontecimientos que daban
forma a nuestra nacion, llamado sefiorios en la colonia, municipios, partidos y municipalidades. En virtud de lo
anterior, expuesto este trabajo se enfoco en sustentar precisamente la de establecer las directrices de trabajo, las cuales
consisten, en la recoleccién de datos tomados de toda clase de fuentes de informacion que permitan establecer un
panorama general de la situacién actual de los municipios en México, con base a eso, identificar la situacion del
municipio objeto de estudio, es decir, Centro, Tabasco, ofrecer alternativas de solucién apegadas al marco juridico y
comparar la situacién actual con los ejercicios anteriores.

Descripcion del método

La falta de recursos econémicos es uno de los mas grandes problemas que afrontan los gobiernos municipales
debidos principalmente a factores externos como la crisis econémica, la recesion y la dependencia del gobierno federal;
pero agudizados por factores internos como el debilitamiento de la estructura municipal y los bajos niveles de
confiabilidad que tienen ante la poblacién. El tema de la captacién de recursos, sobre todo los que son ingresos
directamente recaudados, es siempre una preocupacion para autoridades y funcionarios, debido a los bajos niveles de
recaudacion de impuestos y tasas que presentan la mayoria de los municipios que conforman la geografia de nuestro
pais. Tradicionalmente, los municipios han hecho uso de las cobranzas coactivas, procedimiento estipulado por la ley
que permite recuperar deudas atrasadas de los contribuyentes; pero que implican un procedimiento administrativo
complicado que muchas veces es mas costoso que el monto a recuperar. Asi mismo esta medida no es siempre muy
popular entre los contribuyentes y si estos no perciben su justificacion lo consideran un abuso. Esto ha Ilevado a
muchos gobiernos locales a plantearse mecanismos “innovadores” dentro de sus Estrategias para mejorar sus niveles
de recaudacion y evitar la morosidad de sus contribuyentes, o buscar otras formas de incrementar las arcas municipales
para cubrir sus necesidades.

La presentacion del trabajo de investigacion consistio en una investigacion exploratoria de corte cualitativo y por
la cual fue consultada por las diversas fuentes cientificas tales como: Roberto sampieri, rojas Soriano, landero
Gutierrez a fin de docmentar las lineas teoricas estriba principalmente en analisis comparativos asi como datos
relevantes, investigar las causas de las diferencias entre un ejercicio y otro, asi como el andlisis de cada uno de los
conceptos que se consideran como ingresos propios del municipio. El analisis presenta también un estudio del entorno
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en el que se desenvuelve el municipio y el impacto de éste en las finanzas publicas, comprende también un anélisis
exhaustivo de las condiciones imperantes en el area encargada del manejo de los recursos (Direccién de Finanzas); en
términos practicos, la propuesta es un plan integral que lo mismo incluya los mecanismos efectivos para la recaudacion
asi como también los procedimientos para lograr eficientizar los recursos con los que se cuentan.

Es un breve eshozo fiscal del municipio, se detallan sus facultades Como ente juridico, asi Comotambién la forma en
que el municipio puede coaccionar a los contribuyentes a que paguen sus impuestos. Como fuentes de informacion se
considera para este estudio, los dictimenes emitidos por las calificadoras de riesgo que someten a una serie de estudios
y analisis los estados financieros del municipio, sin mas alcance legal que el evaluar y determinar si la administracién
publica posee los recursos necesarios para poder ser sujeta de crédito, pero que para fines de este trabajo son un recurso
invaluable, ya que estos estudios emiten comparativos con otros municipios de similares caracteristicas. EI municipio,
que en términos administrativos es una persona moral, tiene estructurado el cuerpo de cabildo a semejanza de un de
consejo de administracién en una sociedad mercantil, el cual tiene las facultades de decidir, objetar, proponer cuando
asi considere necesario alguna situacién en particular que ponga en riesgo no solo la integridad social del municipio,
sino también en lo que respecta a todo el conjunto de evento.

Dentro de la misma organizacién municipal, y en lo que respecta al municipio de Centro, este cuenta para su
administracion y gestion con las siguientes direcciones y areas, las cuales tienen como finalidad brindar un servicio de
calidad a la ciudadania en cada uno de sus &mbitos de competencia.

Como hemos visto a lo largo de esta resefia, la sinergia de esas unidades administrativas permite al municipio
de Centro, cumplir con los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo, asi Como los distintos programas
y proyectos encaminados a la bisqueda del bienestar social. La ley organica municipal es muy precisa, define las
atribuciones y limitaciones de cada una de las unidades administrativas, para si, complementar las actividades de todas
Ellas y buscar la buena marcha de la administracion pablica municipal.

En lo que respecta al comportamiento de los ingresos totales en el ejercicio fiscal 2014, estos se detallan en el siguiente
grafico, los cuales en términos porcentuales, se vislumbra que el municipio de Centro depende en gran medida de las
Participaciones (55%) y las Aportaciones Federales (34%) en contraste con los Ingresos Propios que en su conjunto
totalizan el 11% del total estudiado.

Otros
Ingresos Ingresos totales Cerechos
O% . . . o
Convenios ercicio 2014 3@
Aprovechami

Impuestos
2%

3%
oductos entos

0% 3%

Aportaciones
Federales
34%

Grafica 1 Ingresos totales correspondientes al Ejercicio Fiscal 2014.

Fuente: Datos recabados en la Coordinacion de Cuenta Publica del municipio de Centro, Tabasco.
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COMENTARIOS FINALES
CONCLUSIONES

Es importante considerar que cualquier tipo de organizacion, ya sea publica o privada debe estar orientada
siempre a la consecucion de un objetivo que permita llegar a una meta; para tal fin es necesario establecer pequefios
cursos de accién que denominamos tacticas y los cuales permitiran el alcance del éxito.

En el caso muy especifico de las finanzas plblicas, estas que se encuentran definidas, en su acepcién mas
simple como la administracion de los recursos publicos, es necesaria la participacion activa de todos los actores que
tienen cierta inherencia en la relacién tributaria, es decir, tanto los sujetos activos en la bisqueda constante de
simplificacion de los procedimientos de recaudacion y concientizar a los sujetos pasivos en que el bienestar social se
logra con la participacion de todos.

Es evidente que las cifras expuestas muestran realmente como se ha integrado la hacienda pablica municipal de Centro
en los Gltimos afios, y que por tal razén el municipio se ha hecho dependiente de las aportaciones y Participaciones
que le hace llegar la federacion, por lo que se vislumbra “la comodidad” de las autoridades municipales al contar sélo
con los recursos que les ministran y no son capaces de establecer mecanismos que permitan aumentar la recaudacion.
Mencién especial dentro de las unidades administrativas, merecen las Direcciones de Finanzas, Administracion,
Programacién, y la Contraloria, ya que son las que tienen injerencia en el manejo de los recursos que integran la
Hacienda Municipal, en el sentido de que Finanzas gestiona los recursos, Administracion los aplica, Programacion los
presupuesta y la Contraloria que es la encargada de vigilar la correcta aplicacion del recurso.

Las cifras objeto de estudio 2014 muestran que la recaudacion se ha incrementado, pero aun somos dependientes de
los recursos federales, es necesario retomar y aplicar mecanismos que permitan, al menos en el rubro de impuestos el
de adelgazar el alto indice de morosidad y, facultados por las disposiciones fiscales vigentes, ejercer el cobro coactivo
de esas contribuciones que no han sido cubiertas en tiempo y forma, darle un seguimiento formal a estos contribuyentes
para que realmente se encuentren al dia en lo que respecta a sus obligaciones tributarias.

Recomendaciones.

1. - Actualizar la base de datos del padrdn catastral para identificar los predios que se encuentran registrados y verificar
si estan registrados correctamente, es decir si cumplen con las caracteristicas que sefiala la Ley del Catastro del Estado
de Tabasco.

2.- Realizar inspecciones masivas para manifestacion de construccion dentro del perimetro de la ciudad y en las
principales villas del municipio.

3.- Iniciar el Proceso Administrativo de Ejecucién (PAE) para la recuperacion de los créditos fiscales al inicio del
segundo semestre del afo.

4.- Sugerir a los Comités de Obra Publica y de Adquisiciones y Arrendamiento el establecer como requisito para licitar,
el cumplimiento del pago del impuesto predial.

5. - Realizar reuniones periodicas con los Delegados municipales, jefes de sector y demas autoridades auxiliares para
sefialarles la importancia de participar en el gasto publico mediante el pago de impuestos.
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REPERCUSION EN EL ESTILO DE VIDA DE LOS PACIENTES
CON DIABETES MELLITUS TIPO 2

Betty Sarabia Alcocer?, Luis Alberto Ndfiez Oreza?,
Ana Rosa Can Valle3, Antonio Gutiérrez Gonzalez* y Francisco R. Lezama Zarraga®

Resumen— Obijetivo: Determinar el estilo de vida actual que provoca el descontrol glucémico pese al tratamiento en
los pacientes que cursan con Diabetes Mellitus. Material y métodos: Se realizd un estudio tipo descriptivo, transversal,
observacional y prospectivo. Para la obtencién de datos se emplearon: expediente clinico, tarjetero para control de consultas
y la encuesta IMEVID, siendo este un instrumento validado para calificar el estilo de vida. Resultados: El grupo etario
predominante fue entre 51 - 55 afios, el género predominante con DM en el estudio fue el femenino con 79 integrantes
representando el 82% de la muestra y los hombres el 18%.El 62% de la muestra tiene un estilo de vida desfavorable esto
se determina cuando alcanzan un puntaje menor a 60 puntos en la encuesta IMEVID.

Palabras clave— Repercusion, Estilo de vida, Diabetes Mellitus tipo 2.

Introduccién

La Diabetes Mellitus comprende un grupo de trastornos metabolicos que comparten el fenotipo de hiperglucemia.
Las dos categorias amplias de la DM se designan de tipo 1 y tipo 2. Un signo notable de la DM tipo 2 es la resistencia
a la insulina, que es la menor capacidad de la hormona para actuar eficazmente en los tejidos y es consecuencia de
una combinacion de susceptibilidad genética y obesidad.

El control de la diabetes mellitus se ha convertido en un problema econdmico grave para el paciente, su familia, la
sociedad y el propio estado, esto a que las causas primarias del problema han sido dejadas de lado y el actual esquema
médico se enfoca en soluciones centradas al tratamiento sin incorporar intervenciones a nivel socioeconémico.

Se tiene como dato alarmante que nimero de pacientes supera los 150 millones y se estima que para el 2025 el
aumento de la cifra en paises en desarrollo como México se elevara hasta en 170%.*

Diferentes estudios revelaron que los costos directos y los requerimientos financieros para producir y financiar un
minimo de servicios ambulatorios y hospitalarios para casos de diabetes mellitus en la Secretaria de Salud, ascendié
a 40 096 633 dolares, cifra que se ha incrementado considerablemente, en los Gltimos tiempos, ademas, se prevé que
para el afio 2025 el gasto sanitario total por esta enfermedad sea de $6, 014, 551, 000 ddlares: 2

El propdsito de este trabajo es analizar la situacion de la diabetes mellitus tipo 2 desde una perspectiva social, en
la que inciden factores de caracter cultural y econémico que predisponen el comportamiento del paciente respecto a
la enfermedad y cambian su propio contexto familiar, laboral y comunitario en la comunidad de Santo Domingo Kesté
en Champoton.

La diabetes mellitus constituye uno de los mayores retos de la salud publica del siglo XXI, que afecta la calidad
de vida de las personas, dado que el tipo de tratamiento al que se someten es de por vida, ademas de las complicaciones
que genera la enfermedad.

Diabetes Mellitus por definicién es un conjunto de enfermedades sistémicas, cronico degenerativas, de caracter
heterogéneo, con grados variables de predisposicion hereditaria y con participacion de diversos factores ambientales,
y que se caracterizan por hiperglucemia crénica debida a la deficiencia en la produccién o accién de la insulina, lo que
afecta al metabolismo intermedio de los hidratos de carbono, proteinas y grasas. 3

Presentan como fenotipo comun diferentes grados de resistencia a la insulina, alteraciones en la secrecién de
insulina por el pancreas, y aumento en la produccién de glucosa.
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La historia natural de la diabetes mellitus incluye situaciones que comprometen el control en los pacientes y
condiciona la presentacion de complicaciones agudas y crdnicas, se asocia con el desarrollo de lesiones
microvasculares que llevan a desarrollar nefropatia, retinopatia y neuropatia, y con lesiones macrovasculares que
favorecen el desarrollo de cardiopatia isquémica, enfermedad vascular cerebral y enfermedad vascular periférica. ®

La OMS define a los determinantes como un "conjunto de factores personales, sociales, econémicos y
ambientales que determinan el estado de salud de los individuos o poblaciones”, también se ha considerado a los
determinantes como "las caracteristicas sociales en que la vida se desarrolla" y como "factores que influyen y
modelan la salud de los individuos y las comunidades".®

La causalidad de la diabetes mellitus se encuentra conformada por un conjunto de elementos relacionados entre si,
que llevan a identificar al padecimiento como una enfermedad que invade la vida de la persona en sus diversas esferas,
los factores de riesgo identificados para el desarrollo de diabetes tipo 2 son: Parentesco de primer grado con personas
con diabetes mellitus 2, edad mayor de 45 afios, intolerancia a la glucosa, mujeres con historia de diabetes gestacional,
complicaciones ginecobstetricias 0 embarazo con un producto al nacer mayor de cuatro kilogramos de peso, sindrome
de hiperestimulacion androgénica y anovulacion cronica (sindrome de ovarios poli quisticos), obesidad abdominal
con perimetro de la cintura mayor de 80 cm en la mujer y mayor de 90 cm en el hombre. En consecuencia, por un
lado, de una serie de elementos predisponentes presentes en las personas originados por ciertas condiciones de su vida,
que facilitan la entrada de la enfermedad y su posterior desarrollo, como son la "debilidad" o "la herencia™. "8

En México, desde 1940 la diabetes ya se encontraba dentro de las primeras 20 causas de mortalidad, con una tasa
de 4.2 por 100 000 habitantes. Pese a ello, se la consideraba una enfermedad poco frecuente (1% de la poblacién
adulta). Las consecuencias de la enfermedad crecieron a partir de 1970, cuando la diabetes ocupd el 15° lugar como
causa de muerte. Diez afios después ocup6 el noveno lugar y para 1990 alcanz6 el cuarto lugar como causa de
mortalidad general.®

A partir de 2000, la diabetes es la primera causa de muerte en mujeres y la segunda en hombres, después de la
cardiopatia isquémica, enfermedad resultante muchas veces de la diabetes.®

Las enfermedades cronicas se han convertido en uno de los problemas de salud publica més importantes debido a
los altos costos de su tratamiento y de la prevencion de las complicaciones. Los cambios en el comportamiento humano
y los estilos de vida en el Gltimo siglo han provocado un gran incremento de la incidencia mundial de diabetes, sobre
todo de tipo 2.8

Gonzalez-Pier (2007), considera que el patron de causas de muerte en México ha evolucionado con rapidez en las
Gltimas décadas. En 1955 las enfermedades transmisibles fueron responsables del 70 % de todas las muertes en el
pais, pero hoy en dia solo contribuyen con el 12 %. Durante este mismo intervalo, la proporcion de muertes causadas
por enfermedades no transmisibles se ha elevado de 23 a 75 % del total.

En los Gltimos decenios se ha puesto de manifiesto en el mundo, en particular en los paises industrializados de ingresos
medios y bajos, el cambio de las formas de vida; la «occidentalizacién» de las costumbres ha traido consigo entornos
cada vez mas obesigénicos cuyos efectos negativos para la salud son ostensibles. La obesidad es considerada el
principal factor de riesgo para el desarrollo de enfermedades crénicas como la diabetes tipo 2 y las enfermedades
cardiovasculares, entre otras patologfas. 4

En estudios realizados durante la década pasada se previd que la prevalencia se encontraba entre 8 y 9% en la poblacion
mexicana y se calcula que podra llegar a 12.3% en el afio 2025.10%

En los Gltimos 50 afios la poblacion mexicana se concentrd en grandes centros urbanos. El porcentaje de la poblacién
que vive en las areas rurales se redujo de 57.4 en 1950 a 25.4 en 2000 Sus costumbres alimenticias se modificaron,
con incremento del consumo de calorias, azlicares simples y grasas*?

En las zonas rurales, la distribucion de nutrientes en la dieta promedio es de 64% de carbohidratos, 12.1% de proteinas
y 22.7% de grasas. Al migrar los individuos de un &rea rural a una urbana, el consumo de grasas aumenta (27.6 y 33%
en zonas de bajos y medianos ingresos econdémicos, respectivamente) y disminuye el de carbohidratos complejos. Por
el contrario, el consumo de azlcares simples se incrementa o se mantiene sin cambio. Por otra parte, la actividad fisica
de un alto porcentaje de esta poblacion se reduce al minimo. El resultado es un incremento del contenido energético
de la dieta y una reduccion del gasto de energia por medio del ejercicio.®

Los fenémenos sociales y culturales que determinaron los cambios del estilo de vida estdn vigentes y son
demostrables incluso en zonas rurales. Por ello, la epidemiologia de la diabetes y sus complicaciones son un fenémeno
dinamico y las actualizaciones de los estudios representativos de la poblacion general son indispensables.®
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Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Este estudio de investigacidn es de tipo Descriptivo, transversal, observacional y prospectivo. La poblacidn estara
delimitada a los pacientes que lleven control de dicha patologia en la UMR de Santo Domingo Kesté. El universo del
protocolo se desarrolla poblacion de Santo Domingo Kesté que acude a consultar a la unidad médica rural siendo 4270

Para la seleccion de la muestra se us6 un método no probabilistico ya que no todas las personas tuvieron la
posibilidad de formar parte de la muestra, se aplicé un muestreo por conveniencia para comodidad al trabajador de
campo, todo en base a las variables; lo que arrojé una muestra de 95 pacientes.

El analisis sera estadistico representado en graficas de barras y pastel elaboradas en el programa de Microsoft
office Excel-Word. Se establecid la zona geografica realizando un censo general poblacional para conocer la totalidad
del Universo de dicha poblacion. Se seleccionaron 95 pacientes como parte de la muestra, utilizando archivos clinicos
y tarjeteros de control de asistencia para seleccionar a los pacientes con la patologia estudiada.

El criterio de inclusion fue ser portador de DM2; que hubieran cumplido con el periodo residencia de al menos 5
afios en el pais o que estuvieran nacionalizados mexicanos, debido a que este poblado se compone principalmente de
inmigrantes guatemaltecos.

Los sujetos seleccionados no debian tener complicaciones cronicas terminales o estados de incapacidad
permanente, deterioro cognitivo, enfermedad psiquiatrica o farmacodependencia, las cuales fueron determinadas por
interrogatorio en el momento de las entrevistas.

No se incluyeron sujetos con diabetes de tipo 1 o diabetes gestacional A los pacientes seleccionados se les localizo
por medio de las asistentes rurales para que acudieran a una entrevista, donde se les aplico el instrumento IMEVID, y
se obtuvieron datos sociodemograficos; fueron encuestados durante su estancia en el programa PROSPERA.

Todos firmaron una carta de consentimiento informado previo a la toma de datos la cual fue realizada por el lider de
la investigacion tomando como referencia y aplicacion del instrumento IMEVID. Se midieron el peso vy la talla en una
béscula de nivel con ropa ligera y sin zapatos, para calcular el indice de masa corporal (IMC) de acuerdo con la
férmula de Quetelet, se obtuvo del expediente clinico de los sujetos para registrar los niveles de glucosa de ayuno. Se
aplico el instrumento IMEVID, el cual es un cuestionario especifico de autoadministracién constituido por 25
preguntas cerradas, agrupadas en siete dominios: nutricidn, actividad fisica, consumo de tabaco, consumo de alcohol,
informacién sobre diabetes, emociones y adherencia terapéutica. El instrumento tiene tres opciones de respuesta con
calificaciones de 0, 2 y 4, para una escala total de 0 a 100 puntos. El instrumento clasifica a los sujetos de la siguiente
manera: una puntuacion < 60 corresponde a un estilo de vida desfavorable; de entre 60 y 80, a un estilo de vida poco
favorable, y mas de 80 puntos, a un estilo de vida favorable.

RESULTADOS DE LAS ENCUENTAS IMEVID APLICADAS A LOS PACIENTES DE LA MUESTRA.

Representacion global de los habitos y estilo de vida de la muestra

FIG. * Habitos
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FIGURA 2 HABITOS ALIMENTICIOS.
Representa el estilo de vida en cuanto a alimentacion utilizando la herramienta
IMEVID
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FIGURA 3 HABITOS DE ACTIVIDAD FISICA.

Estilo de vida basado en la actividad fisica segun la herramienta IMEVID
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FIGURA 4 HABITOS DE TOXICOMANIAS
Estilo de vida basado en las toxicomanias fisicas segun la herramienta IMEVID
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FIGURA5 HABITOS DE EDUCACION DE LA SALUD.
Estilo de vida basado en la educacion para la salud segun la herramienta IMEVID
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FIGURA 6 HABITOS DE ESTABILIDAD EMOCIONAL.
Estilo de vida basado en la estabilidad emocional segln la herramienta IMEVID
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FIGURA 7 HABITOS DE APEGO AL TRATAMIENTO.
Estilo de vida basado en el seguimiento del tratamiento integral segin la herramienta IMEVID
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Al inicio del estudio se tenia una muestra de 93 pacientes, el cual increment6 a 97 durante la labor de diagnostico
temprano a pacientes con factores de riesgo, esto representa una tasa de incidencia de 1.615 por cada 1000 habitantes
en el poblado de Santo Domingo Kesté en un periodo de 6 meses.

El IMEVID consta de 25 preguntas las cuales hemos agrupado en 6 grupos para poder representar de forma mas
concreta los &mbitos que més afectan el estilo de vida de nuestra muestra.

En el ambito de la alimentacion (figuras 1 y 2) se muestra que el 38.55% de la muestra mantiene habitos
desfavorables, el 35.46% habitos poco favorables y el 25.87% habitos favorables.

En la actividad fisica (figura 3) se muestra que el 43.64% mantiene habitos desfavorable3s, el 30.24% héabitos
desfavorables y el 26.11% héabitos favorables.

De las toxicomanias (figura 4) se muestra que el 21.39% mantiene habitos desfavorables, el 12.11% habitos poco
favorables y el 65.72% hébitos favorables

En cuanto a la educacion para la salud (figura 5 el 53.60% de la muestra mantiene habitos desfavorables, el 22.16%
habitos poco favorables y el 24.22% hébitos favorables.

En la estabilidad emocional el 29.89% de la muestra mantiene habitos desfavorables, el 1.74% hébitos poco
favorables y el 56.35% hébitos favorables (figura 6)

Por ultimo del apego al tratamiento el 56.18% mantiene habitos desfavorables, el 21.13% habitos poco favorables
y el 22.68% habitos favorables. (Figura 7)
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Analisis situacional de un centro de readaptacion en base a los aspectos
del Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria

Jorge Alberto Sauceda Velazco!, Dra. Silvia Hernandez Solis 2 y Omar Cardenas Duran®

Resumen- Toda organizacion debe establecer procesos de mejora continua incluidos los centros de reinsercién social; por
ello el objetivo del presente trabajo es “realizar un analisis situacional del Centro de Readaptacion Social El Hongo II en
base a los aspectos generales del Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria bajo la perspectiva de los
funcionarios”; ya existe un diagnéstico como se menciona, sin embargo solo entrega tabulaciones numéricas, no un
informe con fortalezas y debilidades; por lo cual se realizé una investigacion cuantitativa, de enfoque descriptivo;
encontrandose que su mayor fortaleza es poseer una estancia digna, pero también existen areas de oportunidad como son
la falta de personal e instrumentos médicos, asi como un manual de procedimientos que repercute en las actividades que
realiza el comité técnico.

Palabras clave: centro de readaptacion, calidad, mejora continua, Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria.
Introduccién

Toda organizacion debe estar centrada en crear o fomentar una cultura de calidad en el servicio a través de
todas las partes que la integran, en este sentido Duque (2005) menciona que son tres elementos basicos los actores,
las relaciones y el entorno.

Para Navarrete (2013) un servicio de calidad es "todos los servicios que se hacen por profesionales
preparados y con los procedimientos técnicos correctos, que satisfacen las necesidades de los clientes, con unos
costes adecuados, proporcionando éxito a la empresa, con valores y principios éticos y satisfaccion de los
trabajadores”, lo cual muestra conceptos basicos como la satisfaccion de clientes y personal,

Los centros de readaptacién no estan exentos de cumplir con esas especificaciones, Lopez (2011) en su
estudio sobre la eficiencia de la carcel de Quintana Roo, menciona que "La situacién actual del Sistema
Penitenciario en el tema administrativo, denota que el proceso de modernizacion muestra avances, derivado de la
demanda de cambios en la Institucion para brindar mejores resultados en sus funciones en beneficio de la
reinsercion social y reeducacion de la poblacién reclusa, pero es un proceso constante que requiere actualizarse
con el fin de brindar un servicio de calidad, apegado a las Normas vigentes y que represente una herramienta que
las familias de los internos puedan utilizar de manera éptima, derivado de esto, es recomendable hacer cambios que
deriven en una nueva estructura de servicios de calidad."

En la década de los noventas, el Sistema Penitenciario en Baja california se caracterizaba por un alto indice
de sobrepoblacion y deplorables condiciones de hacinamiento, desorden en la aplicacion del ejercicio presupuestal,
rezago en la aplicacion de beneficios de ley, total desorganizacion en el control y clasificacion de expedientes
juridicos. Asimismo, falta de homologacion de criterios para la aplicacion de sanciones a internos infractores de los
reglamentos de los centros; escasa aplicacion de programas de cuidado de salud, educativos, de capacitacion laboral
y en general de programas de reinsercion social (SSP, 2015).

t Jorge Alberto Sauceda Velazco es alumno de la maestria en administracion en la Universidad Auténoma de Baja California,
Facultad de Ingenieria y Negocios Tecate.
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Posteriormente aparece el Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP), el cual es un
instrumento de evaluacion que permite analizar la situacién que impera en el sistema penitenciario nacional,
relacionado con las condiciones de estancia e internamiento de las personas en reclusion, con perspectiva del respeto
a los derechos humanos, el cual se ha convertido en un indicador importante que refleja la situacion que prevale en
estos lugares (CNDH, 2013). Sin embargo solo entrega tabulaciones numéricas, no un informe con fortalezas y
debilidades. No contar con dicho panorama permite realizar esta investigacion que busca obtener un diagndstico del
aparato administrativo, que sirva para eficientizar el trabajo dentro del centro, y a través de la mejora continua
convertirse en un modelo en otros.

La mejora continua es el esfuerzo que una organizacién realiza para gestionar y afrontar sus retos, lo cual
debe realizarse de forma ciclica, identificando las areas de oportunidad, implementando programas para su solucion
y revisando los resultados que estos originan, volviendo a iniciar este proceso. Este permite otorgar un mejor servicio
(Figueroa y Bohorquez, 2012)

Descripcion del método

El enfoque de esta investigacién es cuantitativo, su alcance es descriptivo, intenta identificar las propiedades
y rasgos importantes de una situacion o fendmeno dado, a través de la estadistica. Su objetivo es realizar un analisis
situacional del Centro de Readaptacion Social EI Hongo Il en base a los aspectos generales del Diagndstico Nacional
de Supervisién Penitenciaria realizado por la Comisién de Derechos Humanos, desde la perspectiva de los
funcionarios.

El universo del estudio se concentr6 en la plantilla de funcionarios de areas técnicas (25) y administracion (18).
Se encuestaron a cada uno a los involucrados utilizando cinco instrumentos, los cuales revisaron aspectos
relacionados al departamento de criminologia, a la supervision de internos, al &rea médica, al comité técnico y la
infraestructura del centro.

Resultados

Los resultados muestran que en el cuestionario uno se analizaron los preceptos que tienen que ver con el
area criminoldgica, de acuerdo con la tabla 1 se puede observar que no existen mujeres recluidas en el centro,
tampoco se cuenta con un intérprete de lenguas indigenas, para el resto de los cuestionamientos la respuesta fue
afirmativa en un 100% existe una clasificacion criminol6gica, se evita la discriminacion, existe un registro de
poblacion, existen recluidos con capacidades diferentes entre otros puntos.

% que respondio NO
D1 Existe clasificacion criminoldgica en el centro 0%
D2 Existe separacion entre procesados y sentenciados en los dormitorios 0%
D3 Existe separacion entre procesados y sentenciados en las actividades 0%
E1 Se encuentran recluidas mujeres 100%
E10 Tienen algun interprete de la lengua indigena 100%
E11 Tienen procedimiento para evitar la discriminacion 0%
E12 Se encuentran recluidas personas con preferencia sexual distinta 0%
E13 Cuentan con un registro de esta poblacion 0%
E14 Tienen acceso a las actividades de la poblacion en general 0%
E15 A solicitud de ellos proceden las reubicaciones 0%
E16 Tienen ubicaciones especificas para enfermos de VIH 0%
E17 Tienen un registro de las personas que tienen VIH 0%
E18 Cuentan con un procedimiento de deteccion de VIH 0%
E19 Cuentan con atencién para enfermos de VIH 0%
E2 Viven hijos internos con ellas 100%
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E20 Tienen un registro de personas con adicciones 0%
E21 Todas las personas con problemas de adiccion tiene acceso a los programas de 0%
deshabituamiento

E22 Se encuentran recluidos internos con capacidades diferentes 0%
E23 Tienen acceso estas personas a servicios médicos especializados 0%
E3 Se encuentran recluidos adultos mayores en el Centro 0%
E4 Se les otorga atencién médica especializada a los adultos mayores 0%
E5 Cuentan con una ubicacion especifica para los adultos mayores 0%
E6 A los adultos mayores se les proporciona apoyo en caso de requerirlo 0%
E7 El area en donde se encuentran los adultos mayores es de facil acceso 0%
E8 Tienen registro de los adultos mayores que hay en el Centro 0%
E9 Se encuentran recluidos indigenas en el Centro 0%

Tabla 1. Resultados de la aplicacion del cuestionario relacionado con el area de criminologia.

La tabla 2 muestra el cuestionario donde se pregunté sobre las condiciones relacionadas a la supervision,
se puede observar que el 100% de los encuestados respondié que si se cuenta con registros de tortura, con buzones de
atencion de la CNDH, se documentan los incidentes violentos, se otorgan tres raciones diarias de comida, las aulas y
las instalaciones deportivas se encuentran en dptimas condiciones entre otras cosas. Lo Unico que tiene un &rea de
oportunidad es el acceso de los internos a llamadas telefonicas con los organismos protectores de los derechos

humanos.

% que respondié NO

A10 Se cuentan con registros para los casos de tortura

0%

Al1 Realizan la denuncia al Ministerio Publico en caso de tortura

0%

A18.1 Cuentan con buzones de atencion a la CNDH en el Centro

4%

A18.2 Pueden acceder los organismos de derechos humanos al Centro

0%

A19.1 Tienen acceso los internos a llamadas telefonicas con los organismos protectores de los
derechos humanos

20%

A19.2 Tienen acceso los internos a nimeros telefénicos de los organismos protectores de los
derechos humanos

0%

A22.1 Se provee de alimentacion de calidad a los internos sancionados y los sujetos de
proteccion

0%

A22.2 Se les otorgan las 3 raciones diarias de alimentacion

0%

A22.3 Se otorgan dietas especiales

0%

A22.4 La alimentacion se encuentra validada por un nutriélogo

0%

A4 Existe registro de las supervisiones del director del Centro

0%

A5 Documenta las irregularidades encontradas

0%

A6 Tiene un procedimiento de seguimiento de las irregularidades encontradas

0%

AT Existe un procedimiento para casos de incidentes violentos

0%

A8 Se documentan los incidentes violentos

0%

A9 Existe procedimiento para la prevencion y atencién de la tortura

0%

B10 Se encuentra limpio el comedor

0%

B21 Se otorgan tres raciones de alimento diariamente

0%

B7 Se encuentra equipada la cocina

0%

B8 Se cumplen los lineamientos del manejo higiénico de los alimentos

0%
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B9 Se cuenta con comedor

0%

C1 El centro cuenta con un reglamento

0%

C10 Cuentan con procedimiento para revision de estancias

0%

C2 El reglamento se difunde a la poblacion interna en forma escrita al ingreso de los internos

0%

C3 El Centro cuenta con un procedimiento para quejas

0%

C4 Cuenta con un procedimiento para solicitud de atencion

0%

D21 Se capacita regularmente al personal técnico y juridico

0%

A3 Realiza supervisiones el director del Centro.

0%

B18 El area de cocina se encuentra limpia.

0%

B19 Las aulas educativas se encuentran en éptimas condiciones.

0%

B20 Las instalaciones deportivas se encuentran en 6ptimas condiciones.

0%

Tabla2. Resultados de la aplicacion del cuestionario relacionado con la supervision del centro

También se pregunt6 sobre los conceptos relacionados con la atencion médica, dental y de enfermeria
dentro de la institucion, en la tabla 3 se puede observar que de acuerdo con la opinion de los funcionarios no se
cuenta con suficiente personal médico para cubrir todos los dias, ni suficiente instrumental dental ni equipamiento
preventivo. Por otra parte si se cuenta con médico, dentista, psicdlogo, psiquiatra, consultorios, asi como

expedientes médicos de los internos entre otras cosas.

% que respondié NO
Al12.1 Tienen procedimiento de atencién medica 0%
A12.12 Cuentan con procedimiento de atencién a VIH 0%
A12.13 Cuentan con procedimiento de atencién a tuberculosis 0%
Al12.14 Cuentan con procedimiento de atencién a crénico degenerativos 0%
Al12.2 Tienen con dentista 0%
Al12.3 Cuentan con consultorio 0%
A13 Cuentan con psiquiatra 0%
Al4 Cuenta con psicologo 0%
Al14.1 Cuentan con terapia individual 0%
A15 Cuenta con suficiente personal médico para cubrir todos los dias 100%
A16.1 Cuenta con suficiente instrumental médico 80%
Al16.2 Cuenta con suficiente instrumental dental 0%
A16.3 Cuenta con silla para tratamiento dental 0%
A16.4 Cuenta el equipamiento con mantenimiento preventivo 60%
A16.5 Cuenta con los insumos para el equipamiento que tienen 20%
A17 Cuenta con medicamento para cubrir las necesidades de la poblacion 0%
A20.1 Se provee atencion médica a los sancionados y sujetos de proteccion 0%
D23 Se cuenta con un expediente médico de todos los internos 0%

Tabla 3. Resultados de la aplicacion del cuestionario relacionado con el area médica del Centro.

Las respuestas al instrumento en el que presentan las actividades del comité técnico se muestran en la tabla 4, se
observan varias areas de oportunidad como que no se escucha al interno antes de ser sancionado ni tienen la
oportunidad de inconformarse e inclusive el 50% de los encuestados dice que no existe un manual de
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procedimientos. Estos conceptos analizados podrian representar que la operacidn y el actuar del comité técnico es
incorrecto al no brindar las herramientas adecuadas para que el privado de la libertad pueda ser escuchado.

% que respondié NO
A25 Se computan las actividades laborales para efectos de libertad anticipada 0%
A26 Se computan las actividades educativas para efectos de libertad anticipada 0%
A27 Se computan las actividades deportivas para efectos de libertad anticipada 0%
C15 Existe una certificacion medica de los internos antes de ser ubicados en el area de 0%
sancionados
C16 Existe procedimiento para sancionar al interno 0%
C17 Se reubica al interno después de pasar al comité técnico 0%
C18 La autoridad competente impone las sanciones 0%
C19 Las sanciones impuestas estan previstas en reglamento 0%
C20 Se emite una resolucién escrita, fundada y motivada, antes de imponer la sancién 80%
C21 Los sancionados pueden hacer Ilamadas telefénicas 0%
C22 Los sancionados reciben visita familia y/o Intima 0%
C23 Los sancionados reciben a su abogado 0%
C24 Se escucha al interno antes de sancionarlo 100%
C25 Tiene el interno la posibilidad de inconformarse con el dictamen del comité técnico 100%
interdisciplinario
C26 Existe un procedimiento de inconformidad por parte del centro, que el interno 100%
pueda interponer
C27 se le informa al interno acerca del procedimiento de inconformidad ante el 100%
dictamen del comité
C28 Existe integracién de la sancién al expediente técnico del interno 0%
D17 Existe un comité técnico interdisciplinario 0%
D18 Cuenta el comité técnico interdisciplinario con un manual de procedimientos 50%
D19 Sesiona regularmente el consejo técnico interdisciplinario 0%
D20 Se levanta un acta de sesion del comité técnico 0%

Tabla 4. Resultados de la aplicacion del cuestionario relacionado con la operacién del comité técnico.

En cuanto a la infraestructura, de acuerdo con la tabla 5, todo se encuentra limpio y en éptimas condiciones; hay que
recordar que es un centro relativamente nuevo (inaugurado en el 2008) y al no tener sobrepoblacion (al momento de
la investigacion, la poblacidn representaba un 25% de la capacidad instalada) los problemas de infraestructura son
nulos, ya que cada uno de los privados de la libertad, tiene acceso instalaciones adecuadas para ellos asi como para

sus familias visitantes.

% que respondié NO

B1 Existe capacitada instalada en el area de ingresos

0%

B11.1 El &rea de dormitorios (Modulo A) se encuentra limpia

0%

B11.2 El &rea de dormitorios (Modulo B) se encuentra limpia

0%

B11.3 El &rea de dormitorios (Modulo de sancionados) se encuentra limpia

0%

B12 El area de observacion y clasificacion se encuentra limpio y equipado

0%

B13 El area de talleres se encuentra limpio y equipado

0%

B14 El area de visita intima se encuentra limpia

0%
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B15 El area de visita familiar se encuentra limpia 0%
B16.1 El area de patios (Modulo A) se encuentra limpia 0%
B16.2 El area de patios (Modulo B) se encuentra limpia 0%
B16.3 El area de teléfonos (Modulo A) se encuentra limpia 0%
B16.3 El area de teléfonos (Modulo B) se encuentra limpia 0%
B16.4 El area de teléfonos (Modulo B) se encuentra limpia 0%
B17 El &rea de locutorios se encuentra limpia 0%
B18 El area de cocina se encuentra limpia 0%
B19 Las aulas educativas se encuentran en dptimas condiciones 0%
B2 Existe suficiente capacidad instalada en el centro de observacion y clasificacion 0%
B20 Las instalaciones deportivas se encuentran en éptimas condiciones 0%
B3 Existe capacidad instalada en las escuelas 0%

Tabla 5. Resultados de la aplicacion del cuestionario relacionado con la infraestructura del centro.

Conclusiones

Los resultados muestran que son suficientes los espacios y estan limpios, se cuenta con una infraestructura
en condiciones Optimas, por lo cual una estancia digna. También se cuenta con médico, dentista, psicélogo,
psiquiatra y consultorios, sin embargo es insuficiente este personal y el instrumental médico que utilizan, por lo
tanto este rubro tiene areas de oportunidad. Por otra parte si existen reglamentos y procedimientos, los sancionados
pueden hacer llamadas, recibir a su familia 0 abogado, este rubro tiene varias areas de oportunidad.

Sugerencias

Se sugiere implementar un programa de mejora continua donde se enfoque en solventar las areas de
oportunidad encontradas y ajustarlo afio con afio hasta llegar a otorgar un servicio 6ptimo.
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Percepcion sobre la calidad de vida del adulto mayor

Monica Guadalupe Segura Ozuna?, Isaac Machorro Cano?,
Lina Maria Reyes Pérez® y Jeslis Cruz Ahuactzi*

Resumen— Actualmente, los adultos mayores son victima de la soledad, el abandono, la pobreza y el maltrato. Se les trata
como estorbos y en ocasiones su presencia es incomoda. No se les permite expresar sus sentimientos y, cuando lo hacen,
son motivo de burla. A los adultos mayores se les niega la participacion social, propiciando mantenerlos al margen de este
mundo globalizado, innovador y consumista. Este trabajo, presenta la percepcion sobre la calidad de vida de adultos
mayores de 60 afios de la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca, realizada mediante un instrumento de recoleccién de datos
WHOQOL-BREF, el cual brinda un perfil de calidad de vida que se compone de 4 dominios: fisico, psicolégico, social y
entorno, el cual permite identificar la percepcion sobre la calidad de vida de los adultos mayores. La investigacién fue
descriptiva, exploratoria y transversal, con una muestra aleatoria de 50 adultos mayores.

Palabras clave— Adulto mayor, calidad de vida, investigacion, analisis, percepcién.
Introduccién

El siglo anterior se caracterizd por el incremento de la poblacién a nivel mundial, sin embargo este siglo se
caracteriza por el envejecimiento de la misma. Es relevante sefialar que desde el inicio de la historia de la
humanidad hasta principios del siglo anterior, en la humanidad se logré una esperanza de vida de 47 afios, pero
actualmente, este promedio de vida aumenté alrededor de 30 afios. Aunque este aumento representa un logro
importante en la humanidad, se convierte en un importante reto y desafio, si no se tiene la capacidad de proporcionar
soluciones adecuadas a las necesidades presentadas por este incremento (Martinez et al., 2016).

Actualmente en México existen 13.8 millones de adultos mayores de 60 afios 0 mas, esto representa un
aumento del 8.6% con respecto a las cifras del afio 2014. De acuerdo a la informacion del afio 2016, sefiala que los
adultos mayores de 60 afios representan el 11.3% del total de la poblacion; de los cuales, 53.8% son mujeres y
46.2% son hombres, es decir, uno de cada 10 mexicanos es adulto mayor. En relacion a la seguridad social, es
preocupante el crecimiento acelerado de los adultos mayores de 60 afios dado que las condiciones del mercado
laboral actual se acenttan en los accesos a servicios de salud y de pensiones entre los trabajadores del sector formal
e informal, lo cual afecta directamente en las condiciones de los trabajadores en la edad de retiro. Por ello, un factor
que permite medir las condiciones de la calidad de vida de los adultos mayores es el acceso a la salud. Se tiene
estimado, que el 89.4% de las personas de 65 afios y mas reciben atencién médica (IMSS, ISSSTE y Seguro
Popular); mientras que el 10.6% no tiene acceso a dichos servicios médicos. Esto es muy importante, porque existe
una brecha en el acceso a la salud de los adultos mayores, que es necesario atender para mejorar su nivel de calidad
de vida, esto debido a que el 85.9% de los adultos mayores han recibido algun tipo de cuidado o atencion preventiva
de salud en el ultimo afio (pruebas de diabetes, presion arterial, peso y talla), con respecto al 14.1% que no los
reciben (ENIGH, 2016).

Por otra parte, de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta Ahorro y Futuro (AMAFORE, 2013) el
51% de los adultos mayores opina que los principales problemas a los que se enfrentan son las enfermedades y
problemas de salud. Adicionalmente, en relacion a los gastos médicos, se indica que del gasto corriente monetario
total trimestral en los hogares 2.7% (25,400 millones de pesos) se destin a los cuidados de la salud, esto representa
la menor proporcién de gasto comparada con otros rubros de gastos en el hogar (ENIGH, 2016).

Por otro lado, la condicion econémica que caracteriza a los adultos mayores es el alto indice de
desocupacion 68.2%. Es relevante mencionar, que como lo indica la Encuesta Ahorro y Futuro en (AMAFORE,
2013), el 83% de los adultos mayores que trabaja lo hace porque requiere un ingreso, sin embargo el 16% trabaja
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para mantenerse activo. Esto permite identificar la situacion de pobreza de los adultos mayores de 60 afios. De
acuerdo con el (CONEVAL, 2016), el porcentaje de poblacidn en situacion de pobreza de los adultos mayores
disminuy®6 al pasar de 45.9% en el 2014 a 41.1% en el 2016; es decir, paso de 4.2 millones a 3.9 millones de adultos
mayores. Por otra parte, en relacién al indicador de las carencias por acceso a la seguridad social para los adultos
mayores, también disminuyo al pasar de 17.2% en el 2014 a 14.4% en el 2016; es decir, de 1.6 millones a 1.4
millones de adultos mayores. Indiscutiblemente, existen avances importantes en cuanto a las condiciones de salud y
atencidon médica de los adultos mayores, sin embargo existen retos y desafios para atender la situacion de pobreza en
las que actualmente viven y asi mejorar su calidad de vida.

Calidad de vida del adulto mayor

La transicion demografica a nivel mundial ha provocado un aumento de la esperanza de vida, por otro lado
el incremento de adultos mayores y la disminucién en el factor productivo por la reduccién de nacimientos en los
altimos afos, ha provocado que aparezcan problemas para la salud publica con respecto a los servicios ofrecidos con
el aumento de adultos mayores. La necesidad de conservar la calidad de vida en esta poblacion, en la cual las
enfermedades cronicas aumentan, mueve el interés de investigadores y del personal de salud para identificar
aspectos o factores que influyen directa o indirectamente en mejorar o conservar la calidad de vida de los adultos
mayores (Sanchez et al., 2014).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la calidad de vida es la percepcion que un
individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en
relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus normas e inquietudes. Ante este contexto, la calidad de vida en los
adultos mayores de 60 afios, constituye un indicador durante la valoracion clinica de un profesional de salud, quien
evalUa el impacto fisico, psicoldgico y social de las enfermedades cronicas que esta poblacion padece, teniendo una
mejor comprension del estado de salud e identificar como el adulto mayor se adapta a la convivencia ante alguna
enfermedad (Garcia y Vélez, 2017).

Se estima que el mayor nimero de adultos mayores con algun tipo de patologia se encuentran en areas
urbanas, esto debido a que la poblacién que vive en zonas rurales esta mas propensa al aislamiento, a la distancia de
los recursos sociales y de salud, lo cual genera un subdiagnéstico. Por ello, la cantidad de patologias entre los
adultos mayores en zonas urbanas aumenta, ya que tienen mas acceso a los servicios de salud y por consiguiente
mayores oportunidades de diagndstico. Ante este contexto, es necesario incrementar y mejorar la atencién de los
adultos en las zonas rurales, para tratar de disminuir los casos de subdiagnostico. Adicionalmente, se estima que de
acuerdo al estilo de vida de los adultos mayores en zonas urbanas, se encuentran mas propensos a enfrentarse a
algunos factores de riesgo como el estrés, la depresion, la préctica insuficiente de actividad fisica, los habitos
alimenticios inadecuados, mayor frecuencia de uso de alimentos ricos en conservantes y colorantes, entre otros
aspectos (Dos Santos et al., 2015). Por otra parte, los sentimientos positivos, la memoria, la concentracion, la
autoestima y las creencias personales, son afectados por la existencia de las enfermedades que regularmente
presentan los adultos mayores. Por ello, entre mas enfermedades tenga un adulto mayor, el impacto negativo sobre
la calidad de vida es mas significativo (Loredo-Figueroa et al., 2016). Ademas, regularmente la mayoria de los
adultos mayores viven con sus familiares, por ello frecuentemente su poder de decision es limitada debido a la
dependencia fisica, psiquica y econémica de su familia. Por consiguiente, es necesario sensibilizar y estimular a los
familiares de los adultos mayores para mantener la independencia, capacidad para tomar decisiones de los adultos
mayores con el prop6sito de que vivan de una manera mas independiente en la sociedad y tengan una mejor
precepcion de su calidad de vida (Dos Santos et al., 2015).

Descripcion del método

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en la Ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca,
en donde se aplicé un instrumento de recoleccién de datos a adultos mayores de 60 afios. El propdésito del presente
trabajo fue conocer particularmente la percepcion que tienen los adultos mayores sobre su calidad de vida, ademas
de identificar otros aspectos como el estado de salud, psicolégico, social, entre otros detalles.

Este estudio se desarroll6 de forma descriptiva y para llevarlo a cabo se utilizo el instrumento de recoleccién de
datos WHOQOL-BREF, el cual brinda un perfil de calidad de vida que se compone de 4 dominios: fisico (7 items),
psicolégico (6 items), social (3 items) y entorno (8 items), en donde cada uno de estos dominios es valorado en una
escala de 0 a 100 segun el sentido (positivo 0 negativo) de cada uno de los items que lo componen. Con este
instrumento se encuesto a 50 adultos mayores de 60 afios (20 adultos mayores pertenecientes al Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores (INAPAM - Tuxtepec) y 30 adultos mayores entrevistados en el parque Benito
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Juarez). Una vez elaborado el instrumento de recoleccion de datos, se aplicaron las encuestas y se realizé el disefio
de la correspondiente base de datos (BD).

Después de que se aplico el instrumento de recoleccion de datos, se capturaron los resultados en la BD y se
prosiguié al andlisis e interpretacion de resultados sobre los diferentes items, realizando los graficos
correspondientes y de esta manera visualizar de una forma mas practica la informacion obtenida.

Resultados

La aplicacion del instrumento de medicion fue realizada a 50 adultos mayores de 60 afios. Dentro de los
datos sociodemograficos el 38% fueron mujeres y el 62% hombres. En relacion a la escolaridad de los adultos
mayores entrevistados 20 adultos mayores no cuentan con estudios, 24 tienen primaria, 2 cuentan con estudios de
secundaria, 2 con preparatoria 'y 2 con licenciatura. Por otra parte, en relacién al estado civil 15 adultos mayores
indicaron que son solteros, 12 son casados, 9 estan separados, 1 divorciado, 11 son viudos y 2 adultos mayores no
indicaron su estado civil. En primera instancia se solicit6 la opinion de los adultos mayores en relacion a la
precepcion de la calidad de vida que ellos perciben en su entorno en el que viven, en donde el 58% indic6 que su
calidad de vida es regular, el 32% la considera normal, el 6% la considera muy buena, un 2% la consideran bastante
buena y otro 2% la considera muy mala. En relacién a la satisfaccion de salud, el 40% de los adultos mayores tiene
una satisfaccion normal, el 34% indicé que tiene poca satisfaccion, el 14% esta muy satisfecho con su salud, el 4%
indicd que se encuentra bastante satisfecho, sin embargo el 8% estd muy insatisfecho con su salud.

El dominio fisico consta de las categorias de dolor, tratamiento médico, energia, movilidad, suefio,
actividades y capacidad de trabajo. Como se muestra en la figura 1, en relacion a la satisfaccién del dominio fisico,
de los adultos mayores encuestados, solo el 2% se encuentran extremadamente satisfechos, el 8% bastante
satisfechos, el 51% de los adultos mayores indicaron que su satisfaccion es normal, el 26% se encuentra poco
satisfecho y el 13% nada satisfecho.

DOMINIO FISICO

BNADA EPOCO BNORMAL @IBASTANTE BEXNTREMADAMENTE

Figura 1. Dominio fisico.

El dominio psicoldgico consta de las categorias: satisfaccion con la vida y consigo mismo, capacidad de
concentracion, los sentimientos positivos y negativos, y la espiritualidad (creencias). Como se presenta en la figura
2, en relacion a la satisfaccion del dominio psicoldgico de los adultos mayores encuestados, solo el 2% se
encuentran extremadamente satisfechos, 10% bastante satisfechos, el 61% de los adultos mayores indicaron que su
satisfaccién es normal, el 19% se encuentra poco satisfecho y el 8% nada satisfecho. Por otro lado, el dominio social
se integra de las categorias relacionadas con la satisfaccién de relaciones personales, el soporte social y la actividad
sexual. En este sentido como se observa en la figura 3, en relacion a la satisfaccion del dominio social de los adultos
mayores encuestados, solo el 3% se encuentran extremadamente satisfechos, otro 3% bastante satisfechos, el 47% de
los adultos mayores indicaron que su satisfaccion es normal, el 18% se encuentra poco satisfecho y el 18% nada
satisfechos.
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DODMINIO PSICOLOGICO
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Figura 2. Dominio psicoldgico.

El dominio entorno consta de las categorias relacionadas con el ambiente fisico, la seguridad, los recursos
financieros, el acceso a los servicios de salud, la participacién en actividades de ocio y recreacion, entre otros
aspectos.

DOMINIO SOCIAL

3% 3%

47%

ONADA @POCO BNORMAL BBASTANTE BEXTREMADAMENTE

Figura 3. Dominio social.

En este sentido como se observa en la figura 4, en relacion a la satisfaccion del dominio entorno de los
adultos mayores encuestados, solo el 2% se encuentran extremadamente satisfechos, el 5% bastante satisfechos, el
55% de los adultos mayores indicaron que su satisfaccion es normal, el 25% se encuentra poco satisfecho y el 13%
nada satisfechos.

DOMINIO DE ENTORNO
2%
5% |
—— 13%
NADA
mPOCO
NORMAL

BASTANTE

55%
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Figura 4. Dominio entorno.
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Finalmente se identifico que el mayor dominio afectado es el fisico con el 30%, como segundo lugar
tenemos al dominio psicoldgico con el 26%, continua el dominio social y entorno con el 22% respectivamente. Esto
indica que la calidad de vida de los adultos mayores esta afectada particularmente en lo fisico, esto se debe por la
edad avanzada, la poca energia con la que cuentan, la disminucién de fuerza muscular y particularmente a la
aparicion de alguna enfermedad.

Comentarios Finales

Identificar los principales dominios (fisico, psicoldgico, social y entorno) asi como los factores que
influyen en la calidad de vida de los adultos mayores es de suma importancia en nuestra sociedad actual, ya que
ellos son la base de cada una de las familias en relacién a los aspectos, culturales, sociales e incluso econémicos. Es
por ello, que debemos garantizarles una confortable etapa en su vejez lo mas placentera posible y evitar que sean
victimas de la soledad, el abandono, la pobreza y sobre todo del maltrato familiar. Deben ser tratados con respeto y
paciencia por porte de sus familiares. Es muy relevante para los adultos mayores ser tomados en cuenta participando
en actividades sociales y en alguna toma de decisiones, esto permite que se sientan tomados en cuenta y que adn
sean Utiles.

En este trabajo, se presentod la percepcién sobre la calidad de vida de adultos mayores de 60 afios de la ciudad de
Tuxtepec, Oaxaca, realizada mediante un instrumento de recoleccion de datos WHOQOL-BREF, el cual brinda un
perfil de calidad de vida que se compone de 4 dominios: fisico, psicolégico, social y entorno, el cual permitié
identificar la percepcion sobre la calidad de vida de los adultos mayores.
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Estudio sobre la lactancia materna en la comunidad de Nigromante
en Playa Vicente, Veracruz

Monica Guadalupe Segura Ozuna?, Isaac Machorro Cano?,
Judith Hilario Pérez ® y Dionila Diaz Félix 4

Resumen— La lactancia materna es la mejor manera de fortalecer el sistema inmune de un bebé, esta debe
proporcionarse como primer alimento al nacer. Los nifios amamantados tienen mas posibilidades de supervivencia en los
primeros meses que los nifios que no lo son. La lactancia materna reduce las muertes por infecciones respiratorias agudas,
la diarrea y otras enfermedades infecciosas. Este trabajo, presenta un estudio para identificar el conocimiento de la
importancia de la lactancia materna en la comunidad de Nigromante en Playa Vicente, Veracruz, realizada mediante un
instrumento de recoleccion de datos que permite identificar el conocimiento sobre la lactancia materna de las mujeres que
ya han tenido al menos un hijo. La investigacién fue descriptiva, exploratoria y transversal, con una muestra aleatoria de
120 mujeres.

Palabras clave— Lactancia materna, recién nacidos, enfermedades, nutricion.
Introduccion

La lactancia materna es la mejor opcidn para alimentar a un bebé durante sus primeros meses de vida
brindandole una buena nutricién. Por otra parte, la leche materna es un alimento natural que se le proporciona a los
bebes para ayudar a prevenir diversas enfermedades durante la nifiez; ya que durante la lactancia se extraen
vitaminas, minerales, proteinas y nutrientes que el nifio necesita para crecer fuerte, sano y reforzar su sistema
inmunolégico, ademas ayuda a mejorar el coeficiente intelectual, aprovechamiento en la escuela y a reducir la
muerte infantil. Por otro lado, los nifios y jovenes que fueron amamantados tienen menos probabilidad de padecer
sobrepeso u obesidad. También aporta beneficios para las madres ya que ayuda a reducir el riesgo de cancer de
mama y de ovario, disminuye la amenaza de anemia, asi como también disminuye el riesgo de hipertension y
depresidn postparto (Aguilar et al., 2015).

Desafortunadamente algunos estudios indican que aungue casi todos los bebés inician su alimentacion con
la leche materna, a medida que pasan los meses, este porcentaje comienza a descender, disminuyendo la lactancia
exclusiva hasta un 40% en los primeros dos meses de vida e iniciando a complementar la alimentacion con leche de
féormula o leche de vaca, aunque esta ultima no es tan recomendable en el primer afio de vida debido al alto
contenido de proteinas y grasas que son dificiles de digerir para el bebé. Ademas, si se le comienza a dar leche de
vaca al bebe a temprana edad aumenta el riesgo de desarrollar diabetes mellitus (Aguilar, Baena et al, 2015).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud el nimero estimado de muertes de nifios a causa de la
desnutricion es de 2.7 millones, representando el 45% de todas las muertes de nifios. En muchos paises menos de un
cuarto de los nifios de 6 a 23 meses reciben alimentacién complementaria segura y adecuada para su edad; si en su
caso, mas nifios se alimentan de forma correcta y se les proporciona leche materna, es probable que disminuya el
porcentaje de muertes de nifios. Por otro lado, la leche materna es una fuente de energia ya que aporta mas de la
mitad de las necesidades energéticas que requiere un nifio de entre 6 y 12 meses; y un tercio entre los 12 y 24 meses
de edad (OMG, 2017).

Aunado a lo anterior, es importante llevar a cabo medidas de promocién y apoyo para las mujeres que estén
préximas al proceso de lactancia, mejorar la formacion de los profesionales de salud para que brinde informacion y
capacitacion sobre técnicas de lactancia, proceso de produccién de leche asi como formas recomendadas de
amamantar.

1 M.C. Monica Guadalupe Segura Ozuna es Profesor Investigador en la Universidad del Papaloapan (UNPA) campus Tuxtepec,
Oaxaca, México. msegura@unpa.edu.mx

2 M.C. Isaac Machorro Cano es Profesor Investigador en la Universidad del Papaloapan (UNPA) campus Tuxtepec, Oaxaca,
México. imachorro@unpa.edu.mx

% L.E. Judith Hilario Pérez es Profesor Investigador en la Universidad del Papaloapan campus Tuxtepec, Oaxaca, México.
jhilario@unpa.edu.mx

4 L.E. Dionila Diaz Félix es Profesor Investigador en la Universidad del Papaloapan campus Tuxtepec, Oaxaca, México.
dioniladiazfelix@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2186
Vol. 10, No. 2, 2018


mailto:msegura@unpa.edu.mx
mailto:imachorro@unpa.edu.mx
mailto:jhilario@unpa.edu.mx
mailto:dioniladiazfelix@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

Importancia de la lactancia materna

La leche humana (LH) no es una simple coleccidn de nutrientes sino un producto vivo de gran
complejidad biolégica, activamente protectora e inmunomoduladora que estimula el desarrollo adecuado del lactante
(Lozano, 2014). El bebé que no es amamantado con leche materna deja de recibir muchos beneficios quedando
expuestos a un mayor riesgo de morbimortalidad. En este contexto, el director ejecutivo del Fondo de las Naciones
Unidas de la Infancia (UNICEF), Anthony Lake comentd que “la lactancia materna es una de las inversiones mas
eficaces y rentables que las naciones realizan en favor de la salud de sus miembros mas jévenes y la salud futura de
sus economias y sociedades” (CE, 2017).

Cabe mencionar que en muchos casos la lactancia exclusiva no es posible, dando lugar a que algunas veces
exista abandono de la lactancia debido a la falta de leche o en el caso de madres trabajadores se presenta la dificultad
de reincorporacion del trabajo, ya que a veces las jornadas laborales son muy largas y dificulta este proceso (Baeza
etal., 2016).

La OMS recomienda la lactancia exclusiva en los primeros seis meses de vida ya que protege al bebe
contra catarros, otitis, infecciones de orina, c6lera, deshidratacion, estrefiimiento, colicos, alergias, sarampién,
enfermedades de la piel, entre otras, y ayuda al desarrollo sensorial y cognitivo. Ademas, reduce la mortalidad
infantil debido a enfermedades ocasionadas por la diarrea 0 neumonia. A partir de los seis meses de edad, se
incorporan alimentos inocuos complementarios con leche materna hasta aproximadamente los dos afios, edad en que
se desarrolla casi completamente el cerebro humano; en este sentido, la leche materna contiene los aminoacidos
requeridos para su normal desarrollo. La OMS se ha comprometido a apoyar a los paises para darle seguimiento a un
plan de aplicacidn integral sobre nutricion de la madre, el lactante y el nifio pequefio, para aumentar al menos un
50% la tasa de lactancia exclusiva en los primeros seis meses de vida para el afio 2025, debido a que a nivel mundial
solo el 40% de los bebes de esta edad reciben de manera exclusiva la leche materna (UNICEF, 2012).

Es importante mencionar que el calostro es la primera leche que produce la madre y es muy valiosa ya que
tiene todos los elementos necesarios para nutrir al bebe, lo protege contra enfermedades y es un purgante natural
porque limpia el estomago del recién nacido.

Por otro lado, en algunas ocasiones existen una serie de factores en los cuales se contraindica la lactancia
materna, tales como, mamas que estén infectadas con el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), virus de
leucemia humana de células T, o aquellos nifios con galactosemia 0 malabsorcién congénita de glucosa-galactosa
(Lozano, 2014).

Descripcion del método

El presente trabajo se llevd a cabo en la comunidad de Nigromante, municipio de Playa Vicente, Veracruz,
en esta comunidad viven alrededor de 5 mil habitantes de lengua indigena zapoteca, con 105 afios de creacién; se
caracteriza por ser una localidad muy tradicional, la mayor parte de los habitantes pertenecen a la religion catélica e
incluso muchas mujeres atin visten de “huipil” traje tipico de algunas personas indigenas y se encuentra a 60 km de
distancia de la ciudad de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca. En esta comunidad la mayor parte de las mujeres de
un rango de edad de 17 a 55 afios tienen hijos, algunas a temprana edad conciben a su primer hijo y en algunos casos
son madres solteras. Ante este contexto, se realiz6 un estudio en esta comunidad ya que estas situaciones conllevan a
diferentes cuidados que brindan las madres hacia sus hijos. El propoésito principal del presente trabajo fue identificar
el conocimiento de la importancia de la lactancia materna en la comunidad de Nigromante en Playa Vicente,
Veracruz, de las mujeres que ya han tenido al menos un hijo.

Este estudio se desarrollé de forma descriptiva y para llevarlo a cabo se elabor6 un instrumento de recoleccién de
datos conformado por 20 items con preguntas dicotomicas y de opcién multiple. Con este instrumento se encuest6 a
120 mujeres que al menos hayan tenido un hijo. Una vez elaborado el instrumento de recoleccion de datos, se
aplicaron las encuestas y se realiz6 el disefio de la correspondiente base de datos (BD).

Después de que se aplico el instrumento de recoleccion de datos, se capturaron los resultados en la BD y se
prosigui6 al analisis e interpretacion de resultados sobre los diferentes items, realizando los gréficos
correspondientes y de esta manera visualizar de una forma mas objetiva los resultados obtenidos.

Resultados
La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos fue realizada a 120 mujeres que ya han tenido al

menos un hijo en la comunidad de Nigromante, municipio de Playa Vicente, Veracruz. Dentro de los datos
sociodemogréficos se tiene que las mujeres encuestadas se encuentran en un rango de edad de 16 a 55 afios de edad.
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Por otro lado en relacion al estado civil, 62 mujeres son casadas, 33 son madres solteras, 24 viven en union libre y
solo una es divorciada. De acuerdo al estado civil se determiné la cantidad de mujeres que le dieron pecho a su hijo
de las cuales el 92.5% de las mujeres si dieron seno materno, mientras que un 7.5% no. Adicionalmente, 111
mujeres no tomaron algun tipo de medicamento mientras daban pecho a su hijo y tan solo 9 mujeres si tomaron
algin medicamento mientras amamantaban. De acuerdo con la ocupacion como se observa en el cuadro 1 se
identifico el tipo de lactancia que administraron a los bebés, en donde la mayoria de las mujeres son amas de casa y
de ellas 48 dieron lactancia materna exclusiva y 26 mujeres dieron biberén.

Tipo de lactancia de acuerdo a la ocupacion|

Ocupacion materna exclusiva biberén
Ama de casa 48 26
Campesina 1 s
Comerciante 5 9
Enfermera 3 0
Estudiante 7 5

Lic. en idiomas 1 0
Maestra 5 7
Obrera 1 1

Cuadro 1. Tipo de lactancia de acuerdo a la ocupacion

Por otra parte, existen diferentes causas por las que las madres dejaron de amamantar a sus bebés, como se
presenta en la figura 1, la principal causa por la que las mujeres dejaron de amamantar es por cuestiones laborales,
seguida de la hipogalactia y por la dificultad del bebe para tomar pecho. Es importante destacar que algunas mujeres
dejaron de amamantar por mas de una razén.

Razones por las que la madre introdujo

lactancia artificial
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Figura 1. Razones de introducir la lactancia artificial.

Se identificd que de las mujeres que dieron biberén solo 2 mujeres no desinfecta el agua para prepararlos,
mientras que 118 si lo hicieron. La alimentacion complementaria debe administrase a los 6 meses de vida, de
acuerdo al estudio realizado, la mayoria de las mujeres de Nigromante administraban alimentos diferentes a la leche
antes de los 6 meses. Por otro lado, como se presenta en la figura 2, en cuanto a la alimentacién de los bebes, 73
mujeres indicaron que alimentaron a los bebes con papillas como su primer alimento, 25 alimentaron a sus bebes
con frutas ralladas y 22 con verduras.
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Figura 2. Primer alimento de los bebes.

De las madres de familia entrevistadas 84.1% comentaron haber utilizado agua de garrafén o embotellada
para cocinar los alimentos, 8.3% usaron agua de pozo privado y un 7.5% utilizé agua municipal. Por otra parte, el
87.5% de los nifios no presentd algun tipo de alergia o reaccién a los alimentos que se les administraron, mientras
que un 12.5% si presentd algun tipo de reaccion. Ademas, como se observa en la figura 3, 103 bebes algunas veces
presentaron situaciones de diarrea, 13 solo algunas veces y s6lo 4 bebes siempre tuvieron diarrea durante la
lactancia.

103

® nunca = algunas veces casi siempre
Figura 3. Bebes con diarrea

Adicionalmente, se identificé que la mitad de las mujeres encuestadas decidieron por si solas retirar la
lactancia materna a los bebes, mientras que otras porque se los aconsejo un medico o su pareja y solamente un caso
por recomendacion de una partera. Ademas, 73 mujeres indicaron que utilizaron algin método anticonceptivo
mientras amamantaban y 47 mujeres no utilizaron algun tipo de método de planificacion familiar. Finalmente, 52
mujeres indicaron que sus bebes tomaron algin suplemento alimenticio mientras los amamantaban y 68 mujeres
mencionaron que no los administraron a sus bebes.

Comentarios Finales

La leche materna es un alimento natural que conlleva a multiples beneficios tanto para la madre como para
él bebe ya que protege y reduce el riesgo de diversas enfermedades, ademas ayuda también al ahorro en la
alimentacion de la familia y ahorro de energia, ya que este alimento no necesita fabricarse, empacarse ni
transportarse, ayudando de este modo a reducir la contaminacion del medio ambiente. Ademas reduce el gasto
sanitario al tener menor incidencia de enfermedades y aumenta la unién y el amor entre la madre y el hijo,
favoreciendo sentimientos de bienestar. Es importante que las mujeres tengan conocimiento sobre este tema para
que pueda tomar sus propias decisiones sobre la alimentacion de sus hijos y recordar que la leche materna ayuda al
desarrollo e inteligencia de los nifios.

En este trabajo, se presento un estudio para identificar el conocimiento de la importancia de la lactancia
materna en la comunidad de Nigromante en Playa Vicente, Veracruz, realizada mediante un instrumento de
recoleccion de datos que permiti6 identificar el conocimiento sobre la lactancia materna de las mujeres que ya han
tenido al menos un hijo.
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Manejo Actual de los Residuos Peligrosos Biologicos Infecciosos
generados en las facultades de Odontologia

Dr. Jaime Selva Hernandez!, Dr. José de JesUs Villegas Torres?,
Dra. Clara Celina Medina Sagahon?® y Perfecto Espinoza Téllez*

RESUMEN

Objetivo: determinar la situacion actual de R.P.B.I. considerando el conocimiento de los alumnos respecto a las normas,
la ruta y destino final asi como las medidas para abatir los residuos. Muestra: 49 alumnos de ambos sexos de Gltimos
semestres, con un rango de edad de 18-29 afios. Resultados: mas del 80% utilizan barreras de proteccién, el 509 no
conoce las normas, el 30% refiere saber muy poco y el 20% las desconoce. EI 90% reconoce los distintos sitios donde estan
situados los recipientes de desechos de mercurio residual y punzocortantes. Discusion: no existe congruencia entre las
respuestas de la encuesta con la realidad; el 90% de los alumnos indica conocer el manejo de los residuos pero no siempre
lo llevan a cabo en las clinicas.

Palabras clave: Manejo, Residuos Peligrosos Bioldgicos Infecciosos.

INTRODUCCION

En la actualidad, a pesar de todos los esfuerzos realizados por las instituciones de salud y por las politicas
gubernamentales, las enfermedades infectocontagiosas siguen siendo una de las principales causas de ausentismo
laboral y escolar, es por ello que la prevencién resulta de vital importancia para evitar la propagacion de los
microorganismos causantes. En el area odontolégica resulta fundamental el control de infecciones, para este fin es
obligado el uso de barreras de proteccion, sin embargo estos materiales desechables asi como otros residuos
generados durante las cotidianas practicas clinicas odontolégicas como son las agujas, bisturis y elementos
contaminados con sangre, de acuerdo con la OMS (1999) tienen un mayor riesgo potencial de producir heridas y/o
infecciones; el manejo inadecuado de estos materiales puede provocar consecuencias tanto en la salud de la
comunidad como en nuestro entorno.

Planteamiento del problema. En la revision documental realizada sobre control de infecciones, la mayoria de los
autores, en el apartado de residuos biolégicos que se generan en las facultades y escuelas de odontologia, no detallan
ni precisan la clasificacion del RPBI, ni las rutas de evacuacion, menos el manejo adecuado. Sélo algunos autores
mencionan los cuidados que se deben tener al envasarlos. (Zelaya R, 2001; CEPIS/OPS, 2000). En México se
encuentran pocos estudios que reporten el manejo de los RPBI y su relacién con los efectos sobre la salud en las
personas expuestas a éstos, no solamente los alumnos y académicos, sino también el personal de intendencia y el
resto de la poblacién ya que muchos de estos residuos se mezclan con la basura municipal. Dentro de los estudios
que existen en nuestro pais, se concluye que los residuos peligrosos se manejan inadecuadamente (Torres N, 2000).

En el trato cotidiano con funcionarios de diversas facultades y escuelas de odontologia, escuchamos acerca de la
gran importancia que tiene para las estas instituciones el proveer a los alumnos de conocimiento acerca de la Norma
Oficial vigente en nuestro pais, asi como de las medidas de bioseguridad que proporcionen prevencion a las
comunidades universitarias y a su entorno, por lo que no restringen el equipamiento en laboratorios y clinicas, con la
finalidad de limitar o eliminar la exposicion de los usuarios de sus servicios a agentes potencialmente infecciosos o
considerados de riesgo bioldgico. En cada una las actividades realizadas en el desempefio de los alumnos de
odontologia; existen riesgos frecuentes por la realizacidn de tratamientos donde se utilizan y manipulan materiales
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punzo—penetrantes, como: las jeringas, botadores, forceps, fresas y otros objetos que pueden causar enfermedades
infecciosas cuando ya han tenido contacto con liquidos corporales del paciente portadores de cualquier enfermedad
infectocontagiosa. Es un procedimiento inexcusable el separar los residuos peligrosos biolégicos de
acuerdo a su potencial infeccioso conforme a la Norma oficial mexicana correspondiente (NOM-087-ECOL-SSA1-
2002) ya que las regulaciones sefialadas en esta norma estan dirigidas a proteger el medio ambiente y la salud de la
poblacion en general; sefiala de manera puntual el adecuado manejo de los RPBI: identificacion, separacion,
envasado, almacenamiento, acopio, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final, y al mismo tiempo
exime de esta obligacion a los centros generadores de residuos bioldgico- infecciosos que generen menos de 25 Kg
al mes (DOF, NOM 087-ECOL-SSA1-2002, 2003).

Obijetivos. General: determinar la situacién actual en el manejo de R.P.B.I. considerando el conocimiento de los
alumnos respecto a las normas, la ruta y destino final asi como las medidas para abatir los residuos. Especificos:
Conocer cual es el nivel de conocimiento de la Norma Oficial Mexicana para el manejo de RPBI que tienen los
alumnos de dos facultades de odontologia, si conocen cuél es la ruta de recoleccion de los mismos y si aplican las
medidas que se han tomado para abatir los residuos peligrosos biolégicos infecciosos. Hipdtesis de trabajo: Existe
un buen de conocimientos en los alumnos para el control de los residuos peligrosos bioldgicos infecciosos generados
en las Facultades de Odontologia, pero no siempre se cumple la Gltima fase en la eliminacién de los mismos.

RUTA DE

RECOLECCION R.P.B |

Figura 1 Informacion y recipientes para desechos Figura 2. Uso de barreras de proteccion

Para resaltar la importancia de este estudio, es necesario retomar algunos conceptos basicos. Se llama residuos
peligrosos biolégico-infecciosos a los siguientes: la sangre y los componentes de ésta, los patolégicos 6rganos y
partes removidas en cirugias, las muestras bioldgicas para andlisis quimico, microbiolégico, citolégico e histolégico.
Son residuos no anatémicos los siguientes: los recipientes y materiales desechables que contengan sangre liquida,
los materiales de curacion, empapados, saturados, o goteando sangre, los materiales desechables que contengan
esputo. También los objetos punzocortantes que han estado en contacto con humanos o animales o sus muestras
bioldgicas durante el diagnéstico y tratamiento.

La recoleccién y el transporte de los residuos peligrosos bioldgico-infecciosos referidos en la Norma Oficial
Mexicana, debera realizarse conforme a lo dispuesto en los ordenamientos juridicos aplicables. El transporte de los
R.P.B.I. implica tanto para el alumno como para los pacientes y el personal auxiliar de las clinicas, un riesgo latente
durante su presencia en el &rea de trabajo, por lo cual es importante establecer una ruta para trasladar los residuos de
una forma segura y rpida, desde las &reas generadoras hasta el &rea destinada al almacenamiento temporal, evitando
pasar por la sala de espera. Es indispensable que la ruta de recoleccidn esté debidamente sefializada en rétulos
visibles dentro de las instalaciones y por escrito en los reglamentos internos para que esté disponible y pueda
mostrarse a las autoridades cuando sea necesario.
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MATERIALES Y METODOS
Este estudio es de tipo probabilistico, a conveniencia del investigador, descriptivo y transversal, soportado por una
revision documental de la norma oficial mexicana para el manejo de los RPBI. Se realizé en dos facultades de
odontologia, ambas de universidades puablicas. Muestra: 49 estudiantes, 25 de una universidad y 24 de otra
considerados como una sola muestra, de ambos sexos, con un rango de edad de 18-29 afios, inscritos en Gltimos
semestres. Se realiz6 una encuesta para determinar sus conocimientos en relacion con la NOM del manejo del RPBI.
El instrumento de investigacién considerd las fases siguientes: Identificacion de los residuos peligrosos bioldgicos
infecciosos, envasado de los residuos, almacenamiento temporal, recoleccion y transporte externo, tratamiento del
RPBI y disposicion final.
Resumen de Resultados: De acuerdo a las normas NOM-013-SSA2-1994 y NOM-087-ECOL-SSA1-2002 para la
practica diaria dentro de las distintas clinicas; como se aprecia en la grafica 1, 12 alumnos (25%) consideraron su
conocimiento como deficiente, 30 (61%) lo consideraron buena y 7 (14%) respondieron excelente.

Deficiente M Buena Excelente
40
20
12 7
0

Grafica 1. Nivel de conocimiento de las normas nom-013-ssa2-1994 y nom-087-ecol-ssal-2002
para la préactica diaria dentro de las distintas clinicas.

La prevalencia de los alumnos que reconocen los sitios donde se colocan los recipientes de R.P.B.I dentro de
las distintas clinicas se encuentra en la grafica 2, 47 encuestados (96%) respondieron que si 'y 2 (4%) que no.

‘/2
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Grafica 2 Frecuencia de alumnos reconocen los sitios donde se colocan
los recipientes de R.P.B.I dentro de las distintas clinicas

Como se observa en la gréafica 3 la mayoria de los alumnos reconocen el sitio y los recipientes donde se deben
colocar los residuos de mercurio y punzo cortantes generados
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Grafica 3. Conocimiento de los sitios donde estan colocados los recipientes para desechar los restos de mercurio y
niinzocortantes dentro de las distintas clinicas

En relacion con el conocimiento de los alumnos sobre quienes manejan los residuos peligrosos desde los puntos
en que se generan hasta el almacén, las respuestas fueron; 13 (27%) que si, 35 (71%) que no y 1 (2%) sefialo que no
existe. (Gréfica 4).
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Grafica 4. Muestra la frecuencia de alumnos que reconocen quienes manejan los
residuos peligrosos desde los puntos en que se generan hasta el almacén.

Como se aprecia en la gréafica 5 son pocos los alumnos que conocen el destino final de los RPBI que se generan en
las diversas clinicas odontoldgicas
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Grafica 5. Conocimiento del destino final de los RPBI generados en las
clinicas.
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Todos los alumnos contestaron que en la bolsa roja de R.P.B.1. son desechados los residuos con sangre mientras que
47 (96%) sefialaron que los residuos con saliva se depositan en la bolsa amarilla y solo 2 (4%) respondieron que en
esta misma bolsa se desechan los residuos de basura comun. Con referencia a las medidas que se toman para abatir
los RPBI, se obtuvieron los siguientes resultados: Respecto a los alumnos que consideran la informacién que se
encuentra dentro de las clinicas (instalaciones) y que brinda la institucion para el desecho de R.P.B.I. respondieron 9
(18%) que son deficientes, 39 (80%) las consideran buena y 1 alumno (2%) opind que es excelente.

Figura 3. Aplicacion de la encuesta.

Los alumnos consideraron que el implementar una experiencia educativa con contenidos exclusivos de
bioseguridad y control de infecciones es una medida: deficiente 6 (12%), buena 32 (65%) y excelente 11 (23%). Sin
embargo en ambas escuelas en la observacion directa de sus préacticas clinicas se pudo apreciar que el manejo de
RPBI durante el desempefio de sus practicas clinicas no siempre corresponde con lo expresado en la encuesta.

COMENTARIOS FINALES

Discusion. Como se comentd desde el inicio, existen pocas investigaciones sobre el tema, pero estos resultados
coinciden con los obtenidos por Gerardo Baas (2013) en una evaluacién del manejo de RPBI generados en cuatro
areas del Hospital Materno Perinatal Mdnica Pretelini en Toluca, edo. De México, en sus resultados puede
constatarse gque no existe una congruencia real entre lo que contesto el personal en las encuestas con lo que se
observé durante la inspeccién; de igual manera encontramos coincidencia con Mauro Garcia (2015), en su
propuesta de protocolo de una ruta critica estandar para el manejo de Residuos Peligrosos Bioldgico- Infecciosos en
la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM que observé diversas anomalias en cuanto al manejo de los
residuos en la identificacion, etiquetado, envasado y recoleccién de los mismo.

Conclusiones. Para la comunidad universitaria y particularmente para las escuelas y facultades de odontologia, es
indispensable disefiar y aplicar estrategias que puedan disminuir y eliminar eficazmente los riesgos de
contaminacion, debe ser una norma de conducta profesional que debe ser practicada por todos los profesionales de
la salud, en todo momento y con todos los pacientes, constituye por lo tanto, una obligacién ética y moral.

Sin embargo, en la recoleccion de estos RPBI en ambas escuelas, existen irregularidades que deben ser
analizadas dentro de las Politicas Publicas para la Gestién del riesgo y de esta manera evitar una contingencia
ambiental de grandes proporciones.

Es preciso establecer y plantear estrategias que nos ayuden al adecuado manejo de la evacuacion de residuos
bioldgicos que se producen en el consultorio odontolégico, con el fin de reducir los riesgos sanitarios que puedan
afectar al profesional de la salud, paciente, medio ambiente y al resto de la comunidad.

REFERENCIAS

1. Baas, G. (2013) Manejo de los Residuos Peligrosos Biolégicos Infecciosos en cuatro areas dentro del Hospital Materno
Perinatal “Monica Pretelini” . Universidad Autéonoma del Estado de México. Mexico,
2. CEPIS/OPS,( 2010)Manual para el Manejo de Desechos en Establecimientos de salud. Por Fundacion Natura/Comité Inter

Institucional para el Manejo de Desechos Hospitalarios. Disponible en URL
htttp//www.Cepis.opsoms.org/eswww/fulltext/repind62/guiamane/manuma/htim. Consultado el 26 de Agosto de 2017
3. Garcia, N. (2015) Manejo actual de los residuos generados en sus laboratorios y CUAS. FES Zaragoza, UNAM. México
4. Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002. Proteccion ambiental- salud ambiental- Residuos Peligrosos
Biolégico-Infecciosos- Clasificacion Y Especificaciones de Manejo

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2195
Vol. 10, No. 2, 2018

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018
5. OMS (2011) Estadisticas Sanitarias Mundiales. Organizacién Mundial de la Salud.
6. Secretaria de Salud, (2003). “Guia para el manejo de los residuos peligrosos biologico infecciosos en unidades de salud”.
URL: Noviembre, 2003 www.salud.gob.mx. Consultada 29 Agosto-2017.
7. SEMARNAT. (2007).Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. “Bases conceptuales y de diagnostico del
programa para la prevencion y manejo integral de residuos peligrosos”. México D.F. www.salud.gob.mx. Consultada 28
de Agosto de 2017
8. Torres, N. y col (2000) Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos en México. Algunos Aspectos legales. DASSUR,
Xalapa, Ver. Mex. Disponible en http/ www. Noharm.org/details.cfm?type=documento&ID=395. Consultado el 26 de
Agosto de 2017
9. Zelaya, R, (2001) “Control de Infecciones en odontologia. Monografia URL htttp//rezeva.com.tripod/monografia.htm

Consultado el 20 de Agosto de 2017

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2196
Vol. 10, No. 2, 2018

STUDIUM


http://www.salud.gob.mx/
http://www.salud.gob.mx/

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Villahermosa, Tabasco, México
Tabasco 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 de marzo, 2018

DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE
HEMEROTECA DE UNA UNIVERSIDAD DEL SURESTE DE
MEXICO CON BASE EN LA PLANEACION ESTRATEGICA

MDE. Martha Patricia Silva Payré!, M.A. Rubicel Cruz Romero?, MATI. Rafael Mena de la Rosa®, Dra. Veronica
Garcia Martinez*, Dr. Gerardo Arceo Moheno® y Dr. Eric Ramos Méndez®

Resumen— En esta investigacion se presentan una serie de estrategias de mejora, disefiadas con base en el diagnéstico
de los servicios del Departamento de Hemeroteca de una Universidad Publica del Sureste de México. Las estrategias se
efectuaron con fundamento en los principios de la planeacion estratégica (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas). Para ello se realiz6 una investigacion mixta en cuyo segmento cualitativo la recoleccion de informacion se efectud
a través de entrevistas al personal administrativo y para el segmento cuantitativo, se disefié un cuestionario de preguntas
cerradas que fueron aplicadas a los usuarios de los servicios del departamento estudiado. Las estrategias propuestas
pretenden mejorar el desarrollo del trabajo que se efectia en la hemeroteca, asi como la percepcion de calidad que tienen
Sus usuarios.

Palabras clave—planificacion estratégica, instituciones de educacion superior, anélisis situacional.

Introduccién

La necesidad de adaptacion a los maltiples cambios del entorno que estan experimentando las Instituciones de
Educacién Superior, es cada vez mayor. En ese sentido, NUfiez y Rodriguez (2015), refieren que las organizaciones
se enfrentan a cambios del entorno el cual es permanentemente competitivo. Este fendmeno ocurre por diversos
factores entre los cuales se puede encontrar la situacion econdémica que impera a nivel mundial y las IES no se
pueden sustraer de la férrea competencia existente, ya que son las responsables de contribuir a la transformacion y al
engrandecimiento de las sociedades en su conjunto; contando primordialmente con la educacion y la investigacién.

El Departamento de Hemeroteca (DH) es un centro de apoyo de una Universidad Publica del Sureste de México y
tiene como misién apoyar la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura a través de la satisfaccion de las
necesidades de informacion. El DH brinda servicios a estudiantes de nivel profesional y posgrado, tanto de la
comunidad universitaria, como al publico en general.

La planeacidn estratégica (PE) de las IES, es una herramienta sumamente importante, ya que permite tener una
perspectiva clara a futuro de a dénde quieren llegar y como pretenden lograrlo. Es por lo que el objetivo de la
investigacion es realizar un diagndstico acerca de los servicios que ofrece el Departamento de Hemeroteca de una
Universidad Publica del Sureste de México con base en la planeacion estratégica.

Descripcion del Método
Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 un instrumento desarrollado por los autores, para medir la
percepcion de los estudiantes sobre la calidad del DH. Se realizé una investigacion mixta la cual en su fase
cualitativa se efectud a través de una entrevista con el responsable del DH y por otro lado en su fase cuantitativa, se
desarroll6 a través del disefio y aplicacién de un cuestionario a los usuarios del DH, lo anterior, con el propésito de
que hubiese una familiarizacion de las funciones y actividades que se desarrollan en el area estudiada, asi como de la
percepcion que de la misma tienen sus usuarios.
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Desarrollo
Planeacion estratégica

Actualmente las Instituciones de Educacion Superior (IES) enfrentan multiples retos. Mientras que por un lado,
estan obligadas a mejorar su calidad educativa, por otro, deben adaptarse a los cambios impuestos por la modernidad.
En este sentido, NUfiez y Rodriguez (2015) refieren que las organizaciones se estan enfrentando a cambios diversos
en su entorno, el cual se caracteriza por ser sumamente complejo y competitivo, entorno del cual las IES no pueden
abstraerse y mucho menos aislarse (Nufiez y Rodriguez, 2015).

Son las IES quienes tienen la responsabilidad de formar capital humano altamente especializado el cual sea capaz
de transmitir y generar conocimiento, intercambiar ideas, lograr la innovacién y generar cambios que mejoren las
condiciones de vida de la sociedad. Al encontrarse de forma permanente en una economia globalizada, la planeacién
estratégica constituye una necesidad. Las IES deben ser capaces de disefiar sus planes de accion, con los principios
de la calidad educativa e inclusive, hacer mas con menos; ya que tienen la misién universal de contribuir al
engrandecimiento de las sociedades en las que se desempefian (Brunner, 2007; Pirela y Prieto, 2006)

Existen diversos conceptos de planeacion estratégica, a continuacion, se presentan algunos de ellos:

Planeacion Estratégica “es un proceso continuo que consiste en adoptar en el presente decisiones empresariales
sistematicamente, con el mayor conocimiento posible de los resultados futuros (Guerra, 2002).

Planeacion Estratégica “define los lineamientos generales de la planeacion de la empresa; la realizan los altos
directivos para establecer los planes generales; generalmente es a mediano y a largo plazo y abarca a toda la
empresa” (Munch, 2008).

En resumen, la Planeacién Estratégica (PE) permite preparar los planes para actuar conforme a ellos, con base en
sus objetivos y metas establecidos por la organizacion.

Cuenta con una serie de pasos tales como identificar objetivos y estrategias actuales, analizar el ambiente,
identificar oportunidades y amenazas, analizar recursos de la organizacion, identificar fortalezas y debilidades,
formular estrategias, implementar estrategias, evaluar resultados (Robbins, Stephen y Coulter, 1996).

Aunado a lo anterior, la planeacion estratégica (PE) de las IES es un elemento sumamente importante para la
calidad educativa, ya que permite tener una perspectiva a futuro de hacia donde quieren llegar y como pretenden
lograrlo. Esta investigacion cobra importancia, debido a la cada vez més creciente demanda de los servicios de
informacion que proporcionan los DH, en virtud de la cada vez méas apremiante necesidad de poseer informacion
actualizada que se ha incrementado significativamente en los ultimos afios.

Resultados

Se realizd una entrevista al personal responsable del DH de la que se puede concluir que el area no cuenta en su
totalidad con manuales administrativos, ni procedimientos establecidos de manera formal. Para el caso de los
usuarios del DH, la muestra fue de 266 y tienen una percepcion adecuada de los servicios proporcionados por el DH.

En relacién con el conocimiento que se tiene del area del DH, un total de 108 usuarios (40%) si tiene
conocimiento de su existencia y el restante 158 (60%), no lo conoce. Del total de usuarios que si conoce la existencia
del area, se les pregunt6 si conocian el total de los servicios que ofrece la DH a lo que 28 (26%) respondié de forma
afirmativa y los 80 restantes (74%) no los conoce.

Por otro lado, también se les pregunté si han solicitado algun tipo de servicio del DH a lo que 60 de los
encuestados (55%) respondi6 afirmativamente y 48 (45%) respondié de forma negativa.

En lo relativo a la percepcion de capacitacion del personal que los atendid los usuarios consideran que si se tiene
capacitacion adecuada para prestar un servicio de calidad, ademas de que la atencién fue en su mayoria apropiada y
el orden y limpieza de sus instalaciones es bueno. En términos generales, la percepcion de los servicios recibidos es
mayormente buena (58%).

El cuadro 1 muestra el analisis interno y externo realizado:

Analisis Interno

Fortalezas Debilidades

F1. Aprobacion de los usuarios del servicio del D1. Falta de informacién de los usuarios sobre
DH. los servicios que ofrece el DH.

F2. Atencion adecuada del personal. D2. No cuentan con manuales de organizacion y

F3. Personal capacitado para brindar servicios | procedimientos.
con calidad. D3. Falta de ubicacidn del area.

F4. Percepcion de limpieza y orden del DH. D4. Faltan catilogos automatizados.

F5. Percepcion de calidad de los servicios D5. Acceso restringido al DH.
recibidos.
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F6. Los servicios ofrecidos son buenos. |
Andlisis Externo
Oportunidades Amenazas
O1. Informacién de tipo general en la pagina Al. Desconocimiento de la existencia del DH.
web de la IES. A2. Escasez de informacion de los servicios del
0O2. Visitas guiadas, actividades innovadoras | DH.
del personal. A3. No hay mucha actividad dado el
O3. Participacion en los cursos de induccion. desconocimiento de los usuarios sobre los servicios
del area.

Cuadro 1. Andlisis interno y externo realizado

Estrategias resultantes de la matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
Estrategias alternativas FO:
FO1. Publicar informacion del DH en el sitio web de la institucién (F3, F5, F6, O1, 02, O3).
FO2. Difundir informacin relativa a las visitas guiadas para conocer los servicios del DH (F3, F6, O2).
FO3. Mejorar el desarrollo del curso de induccién en lo relativo al DH para proporcionar mejor informacion
sobre los servicios proporcionados (F3, F5, F6, O3).

Estrategias alternativas DO:

DOL1. Disefiar los procedimientos de las actividades que se realizan (D2, O1 02, O3).

DO2. Posicionar el area para que sea visible para sus usuarios (D3, O1, O2).

DQO3. Contar con un catalogo sistematizado y facilitar el acceso a los usuarios de los servicios del DH (D5, 02
03).

Estrategia alternativa FA:
FAL. Difundir por diversos medios los servicios del DH (F3, F5, F6, Al, A2, A3).

Estrategias alternativas DA:

DAL. Disefiar los procedimientos y funciones del DH para mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen (D2,
D3, A1, A2).

DA2. Difundir por todos los medios posibles los servicios del DH para el conocimiento de sus diversos usuarios
(D2, D3, A1, A2).

Comentarios Finales

Con la conclusion del proyecto se observa que el mejoramiento de la calidad es un elemento que debe ser
considerado como prioritario para cualquier organizacion, para lo cual las IES deben emplear herramientas que
ayuden a conocer las areas de oportunidad y entre ellas se encuentra la Planeacion Estratégica, la que permitio que se
elaboraran el andlisis interno y externo, a través del cual se llevo a cabo la elaboracion de la matriz FODA donde dio
como resultado obtener las alternativas con las que el Departamento de Hemeroteca puede iniciar el proceso de
mejora de sus servicios. Al llevar a cabo la investigacién de campo mediante la aplicacién de encuestas y después de
analizar la informacion obtenida se observé que la calidad en servicios es de 69% con base a las gréaficas obtenidas
que lo demuestran, asimismo se tiene desconocimiento y por consiguiente resultados negativos del DH y los
servicios que presta. Al realizar un anélisis interno y externo del area de estudio, se adquirié una perspectiva de los
diferentes factores que incluyen en la calidad del servicio que proporciona la hemeroteca, lo que llevo a la
elaboracion de la matriz FODA, de la cual se formularon nueve estrategias.
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PROPUESTA DE MEJORA DE LOS SERVICIOS DEL
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE IDIOMAS DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA DEL SURESTE DE MEXICO CON BASE
EN UNA NORMA DE CALIDAD

MDE. Martha Patricia Silva Payrd®, Dr. Guillermo de los Santos Torres?, MATI. Rafael Mena de la Rosa®
M.A. Rubicel Cruz Romero*, Dra. Verénica Garcia Martinez® y Dr. Pablo Payré Campos®

Resumen— En este documento se presenta una propuesta de mejora factible de aplicarse, en relacion con los servicios
del Departamento de Ensefianza de Idiomas (DEI) de una Universidad Publica del Sureste de México, basada en las Normas
1SO 9001:2008. Se realizé con base en un diagndstico previamente efectuado con la planeacion estratégica a través de una
matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), buscando con ello que de forma integrada
(planeacidn estratégica y normas 1SO), se pudiese mejorar la percepcion que tienen los usuarios del DELI.

Palabras clave—calidad, normas, instituciones de educacion superior.

Introduccion

La calidad es un elemento clave que no debe pasar a segundo término en cualquier institucién del tipo que se
trate, ya que permite entre otros aspectos, que la institucion tenga especial cuidado en ciertos elementos
fundamentales, tales como la satisfaccion del cliente, empleando para ello diversas herramientas entre las que se
encuentran la Planeacion Estratégica y normas de calidad.

La investigacion presentada tiene como objetivo hacer tres sencillas propuestas de mejora para el Departamento
de Ensefianza de Idiomas de una universidad publica, para el cual, mantenerse en un esquema de mejora continua,
resulta trascendente, ya que se buscan la deteccién y correccion oportuna de los errores y prestar la mejor calidad a
SuS usuarios.

Todo lo anterior se presenta ante la necesidad de adaptacion a los multiples cambios del entorno que estan
experimentando las Instituciones de Educacién Superior, la cual es cada vez mayor; por lo que Nifiez y Rodriguez
(2015), refieren que las organizaciones se enfrentan a cambios del entorno el cual es permanentemente competitivo.
Este fendmeno ocurre por diversos factores entre los cuales se puede encontrar la situacién econémica que impera a
nivel mundial y las IES no se pueden sustraer de la férrea competencia existente, ya que son las responsables de
contribuir a la transformacion y al engrandecimiento de las sociedades en su conjunto; contando primordialmente
con la educacion y la investigacion.

Descripcion del Método

La investigacion fue de tipo descriptiva, basada en un enfoque mixto, la recoleccion, procesamiento, analisis y
presentacion de informacion se fundament6 en la entrevista y la aplicacion de un cuestionario disefiado por los
investigadores ex profeso. Con base en los resultados del analisis situacional, se disefiaron tres propuestas que
pueden ser sometida a la consideracidn de los involucrados con el propésito de mejorar los procesos, servicios y
actividades que el DEI ofrece tanto a los usuarios internos como al pablico en general. Se efectud una investigacién
de tipo documental, con fundamento en lo presentado por Mena, Cruz, Silva y De los Santos (2017), para dar
seguimiento a lo presentado por los autores en una primera etapa de la investigacion, la cual se resumen
posteriormente.
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Desarrollo
Planeacién estratégica

Las IES estan obligadas a mejorar su calidad educativa y adaptarse a los cambios impuestos por la modernidad.
En este sentido, NUfiez y Rodriguez (2015) refieren que las organizaciones se estan enfrentando a cambios diversos
en su entorno, el cual se caracteriza por ser sumamente complejo y competitivo, entorno del cual las IES no pueden
abstraerse y mucho menos aislarse (NUfiez y Rodriguez, 2015).

Son las IES quienes tienen la responsabilidad de formar capital humano altamente especializado el cual sea capaz
de transmitir y generar conocimiento, intercambiar ideas, lograr la innovacion y generar cambios que mejoren las
condiciones de vida de la sociedad. Al encontrarse de forma permanente en una economia globalizada, la planeacion
estratégica constituye una necesidad. Las IES deben ser capaces de disefiar sus planes de accién, con los principios
de la calidad educativa e inclusive, hacer mas con menos; ya que tienen la misién universal de contribuir al
engrandecimiento de las sociedades en las que se desempefian (Brunner, 2007; Pirela y Prieto, 2006)

Existen diversos conceptos de planeacion estratégica, a continuacion, se presentan algunos de ellos:

Planeacion Estratégica “es un proceso continuo que consiste en adoptar en el presente decisiones empresariales
sistematicamente, con el mayor conocimiento posible de los resultados futuros (Guerra, 2002).

Planeacion Estratégica “define los lineamientos generales de la planeacion de la empresa; la realizan los altos
directivos para establecer los planes generales; generalmente es a mediano y a largo plazo y abarca a toda la
empresa” (Munch, 2008).

En resumen, la Planeacién Estratégica (PE) permite preparar los planes para actuar conforme a ellos, con base en
sus objetivos y metas establecidos por la organizacién.

Cuenta con una serie de pasos tales como identificar objetivos y estrategias actuales, analizar el ambiente,
identificar oportunidades y amenazas, analizar recursos de la organizacion, identificar fortalezas y debilidades,
formular estrategias, implementar estrategias, evaluar resultados (Robbins, Stephen y Coulter, 1996).

Aunado a lo anterior, la planeacion estratégica (PE) de las IES es un elemento sumamente importante para la
calidad educativa, ya que permite tener una perspectiva a futuro de hacia dénde quieren llegar y cdmo pretenden
lograrlo. Esta investigacion cobra importancia, debido a la cada vez mas creciente demanda de los servicios de
ensefianza de lenguas extranjeras, en virtud de la cada vez mas comdn internacionalizacion y globalizacion del
conocimiento.

El cuadro 1 presenta el analisis situacional efectuado por Mena, Cruz, Silva y De los Santos (2017), el cual
permitio generar tres propuestas factibles de aplicarse, pero que tienen impacto a nivel de difusién, mejora de los
procesos y capacitacion y servicios que ofrece el DEI.

El cuadro 1 muestra el analisis interno y externo realizado:
Andlisis Interno

Fortalezas Debilidades

F1. Los alumnos tienen conocimientos de los D1. No cuentan con manuales de organizacion y
servicios que ofrece el DEI. procedimientos.

F2. Calidad en los servicios. D2. Sobrecarga de trabajo por falta de personal.

F3. Atencidn apropiada hacia los alumnos. D3. No se cuenta con documentacién que brinde

F4. Personal capacitado. informacion completa de los antecedentes del DEI.

F5. Buena impresion en cuanto a la limpieza y orden D4. No cuentan con horarios corridos para la atencion
de las instalaciones. a los alumnos.

Analisis Externo

Oportunidades Amenazas
O1. No existe competencia respecto a los servicios Al. Falta de difusion de la poblacion estudiantil del
que ofrece el DEI en el municipio donde se encuentra | Campus y del publico en general.
instalado. A2. No se realizan actividades de difusion externas.
02. Colaboracion de diferentes Divisiones A3. Ubicacién dentro de la Institucion.
Académicas.

03. Demanda de alumnado interno y externo.
0O4. Ofrecen cursos para diversas edades, nifios,
jovenes y adultos.
Cuadro 1. Andlisis interno y externo realizado por Mena, Cruz, Silva y De los Santos (2017).
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Normas de calidad

El término ISO representa igualdad o equidad. De igual manera, es identificado como el de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO, por sus siglas en inglés). La ISO tiene como objetivo desarrollar y
promover estandares para uso internacional en los sectores industriales, seguridad, proteccion ambiental, de
servicios y calidad. 1SO 9000 es un conjunto de estandares que contienen lineamientos generales para la
administracién de los sistemas de gestion de calidad (CIA, 2004).

Existen diversos tipos de certificaciones, entre los cuales se mencionan los siguientes:

Empresa: Toma en cuenta la satisfaccién del cliente, si una empresa esta certificada, se infiere que todos sus
productos lo estan.

Producto: solo tiene en cuenta la calidad técnica del producto.

La certificacion 1SO 9001:2000 puede ser considerada como un reconocimiento de que la empresa realmente esta
interesada en el resultado de su trabajo, asi como la aceptacion y satisfaccion que éste genera en el consumidor. Las
certificaciones, son alcanzadas si se cumplen los requisitos determinados por la empresa y la compafiia de
certificacion. Las empresas se ven sometidas (inicialmente cada afio), a una auditoria por parte de la empresa de
certificacion, a la que se le exigen los més altos niveles de honradez, seriedad, fiabilidad y experiencia.

La certificacion es entendida como garantia de calidad, es demandada por los consumidores y por las empresas
certificadas ya que éstas suelen exigir la misma certificacién a sus proveedores que permita a ambos mejorar y
prosperar mediante productos de elevada calidad. La norma ISO 9001, es una buena forma de mejorar el resultado
final de la organizacidn, sin incurrir en costos elevados a través de la accidn interna sobre la organizacion y
componentes de la empresa.

ISO 9000 en el Sector Educativo

Apoya a las instituciones para mejorar sus procesos administrativos para ser mas eficientes y dar un mejor
servicio a sus estudiantes independientemente del modelo educativo que utilicen. Algunos factores que inciden en la
necesidad de implantar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en el Sector de Educacién Superior son la alta tasa
de reclamos, la baja productividad y eficacia académica y administrativa en las IES; la falta en la definicion de
interfases o procedimientos, una comunicacién institucional inadecuada, la carencia de estandares de medicion y
desempefio; la falta de pertinencia y cohesién como equipo de trabajo, la rigidez y obsolescencia en sistemas y
procedimientos, una comunidad universitaria cada dia mas demandante de servicios confiables, a tiempo y con
calidad, entre otros (ICA, 2005).

Resultados

A través de la entrevista que se efectu con el personal responsable del DEI, se concluyd que esta area carece de
manuales y documentacién que le permita conocer a detalle la forma en la que se deben realizar sus procesos, 0
inclusive cuéles son las diversas actividades que en ella se efecttan.

Al finalizar la elaboracion de este proyecto se observa que: la calidad de los servicios que presta una institucion
se valora segln la capacitacion del empleado, es por ello que para saber la calidad del servicio que presta el DEI, se
aplicd una encuesta a los usuarios, donde el 70% dijo que los servicios de la institucion antes mencionada eran
buenos mientras que el 30% dijo que necesitaban mejorar.

La Norma permiti6 gestionar riesgo de la menor manera posible reduciendo costos y mejorando la calidad del
servicio prestado.

Las tres macro propuestas de mejora que inicialmente se sugieren se enuncian a continuacion:

e Difusion de los servicios y los diferentes idiomas que se ofrecen en el DEI, los cuales ayudan a sus usuarios

a fortalecer su formacion académica.

e Brindar capacitacion oportuna y permanente al personal administrativo del DEI para conservar la calidad de

atencion que se tiene hasta el momento o inclusive, mejorarla.

e Disefiar los manuales de organizacién y procedimientos para homogeneizar las actividades y procesos que

en el DEI se efectdan.

Comentarios Finales
La investigacion se enfocd exclusivamente en el DEI y con base en el andlisis presentado en la tabla 1, se disefid
una propuesta inicial de mejora, la cual se puede ampliar conforme se obtengan resultados.
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