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ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING
PARA LA ELIMINACION DE DESPERDICIOS EN LAS MYPES EN
EL ESTADO DE TABASCO

M.C. Laura Vidal Reyes?, Ing. Shaadaly ruiz Castillo?,
Ing. Pablo Pérez Jiménez® y Ing. Juan Carlos Jesus De La Cruz*

Resumen— En el presente estudio se muestra un analisis a través de matrices y herramientas de
simulacion, que nos permite valorar la necesidad de implementar herramientas lean en las MyPes las cuales
permitiran mayor productividad y resultados efectivos en la organizacién. El poder llevar a cabo la
simulacion es muy econémico y genera los escenarios necesarios para el analisis de resultados, con esto damos
por sentado que son necesarias y efectivas al momento de pretender sobresalir en un mercado competido.

Palabras clave—Manufactura, Lean, Herramientas, Productividad.
Introduccion

En la actualidad son méas las empresas que compiten por sobresalir en un mercado globalizado, pero de igual manera
son mas los problemas que surgen dentro de ellas al estar en una constante blsqueda por alcanzar altos niveles de
competitividad calidad y productividad, debido a estos problemas que surgen es necesaria la creacion e implantacion
de métodos, soluciones organizativas y de produccién para poder competir de manera globalizada. En algunos casos,
dependiendo de la o las necesidades de cada organizacion, es necesaria la adaptacion de estos métodos, para esto es
necesario analizar algunos factores dentro de la misma, por ejemplo: los recursos disponibles, la planeacion y las
capacidades estratégicas. Una alternativa consolidada para cualquier organizacién, tomada en cuenta por su
aplicacion y potencial es el modelo de produccion esbelta o también conocido como Lean Manufacturing.

Tomando en cuenta la importancia de medir la productividad en las Mypes (Micro y Pequefias Empresas), se plantea
el siguiente problema de investigacion: ¢Pueden las herramientas de Lean Manufacturing ser utilizadas como objeto
para aumentar la productividad de la cadena de suministros de las Mypes, con base en la eliminacion de desperdicios?

Es necesario realizar un analisis y de esta manera identificar las variables que se tomaran en cuenta, por esta situacion
se definen las siguientes hipotesis:

Hipétesis 1. Las herramientas de la teoria Lean Manufacturing son mas utilizadas en los eslabones de Produccion y
Logistica del Sector Productivo.

Hipétesis 2. La Teoria Lean Manufacturing, representa el punto de partida de las Mypes para eliminar los desperdicios
entre los eslabones de su cadena de suministro.

Hipotesis 3. Se puede lograr el estudio de las herramientas Lean Manufacturing en las organizaciones por medio de
diferentes escenarios de aplicacion.

Hipétesis 4. Es posible presentar resultados significativos en el incremento de la productividad de las Mypes y sus
cadenas de suministro, al ser tratadas con herramientas Lean Manufacturing.

Con la idea de crear escenarios para la aplicacion de la teoria de Lean Manufacturing se elabora la caracterizacion de
las Mypes, a través de un andlisis FODA, investigando previamente sobre los diversos marcos contextuales en la
aplicacion de Manufactura Esbelta y asi identificar la situacion actual de la antes mencionada.

Luego se construye un escenario (como caso de estudio) en el cual se aplica la teoria del Lean Manufacturing en una
Mypes de fabricacion pasteles, tomando como parametros de entrada la eliminacion de desperdicios, las herramientas
Lean Manufacturing y los eslabones de la cadena de suministro.
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Posteriormente por medio de la simulacion en el Software Flex Sim se analiza la interaccion entre las herramientas y
los desperdicios, para generar un analisis concluyente de los hallazgos de la tesis, por medio de esquemas comparativos
de los resultados, la validacion de las hipotesis y la respuesta a la pregunta de investigacion.

Por ultimo, pero no menos importante ya conociendo los resultados de la investigacion, se fundamentara una serie
de recomendaciones para la aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing en las Mypes (Micro y Pequefias
Empresas).

Descripcion del Método
Las Pymes en su estructura poseen todas y cada una de las caracteristicas para la realizacion de una caracterizacion
por medio de un analisis de los entornos internos y externos (DOFA). Para esto, se realiza un listado de Debilidades
(situacion interna desfavorable y actual), Oportunidades (situacion externa, favorable y generalmente es futura,
aunque puede ser actual), Fortalezas (situacion interna favorable y actual) y Amenazas (situacion desfavorable que
ofrece el entorno que debe ser enfrentada) de las Pymes, con base en el estado del arte, que permita la construccion
de una auditoria que evalUe la situacion actual del sector, ver Tabla 1.

ANALISIS INTERNO
Debilidades

e Del total de micro, pequefias y medianas empresa en México (4, 048,543) tan solo el 12.6 %
imparten capacitacion a su personal. De ellas 55.8% de las unidades pequefias, destinan tiempo y
recursos para capacitacion, en tanto que de las microempresas, solo 11.5% capacita a su personal.

e Tan s6lo un 30.8% de las pequefias empresas y un 9.8% de las microempresas realizan medidas de
solucién ante problemas que se presentan en el proceso de produccidn e instrumentan procesos de
mejora continua para evitar futuras eventualidades.

e Unicamente 2.2% de las empresas pequefias externa su participacion en cadenas productivas de
valor.

o Del total de empresas que no registran actividad en cadenas productivas, destacan como razon
principal, la falta de informacion.

e EI 14.7 % de las microempresas no desean crecer por diversos motivos (inseguridad, problemas
administrativos, tramites mas costosos, mayores impuestos. Insatisfechos con su empresa, entre
otros motivos).

e Las principales causas por las que las micro y pequefias empresas no crecen son: falta de crédito,
exceso de tramites o impuestos, competencia de empresas informales, baja demanda de sus
productos e inseguridad, la baja calidad de las materias primas, de la mano de obra y de la
infraestructura, dificultad para el cdlculo de impuestos, costos de energia y de las
telecomunicaciones, y problemas para localizar al personal adecuado).

e Del 2010 al 2015, un millén 630 mil empresas se dieron de baja por diversas razones.

e No existe informacion actualizada y validada sobre su caracterizacion, creacion, transformacion y
liquidacion de empresas.
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FORTALEZAS

e En el total de empresas micro y pequefias se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales,
pescadores, acuicultores, mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como prestadores de servicios
turisticos y culturales.

e Del total de empresas en México 97.6% son microempresas y concentran el 75.4% del personal
ocupado total. Le siguen las empresas pequefias, que son un 2% y tienen el 13.5% del personal
ocupado.

e EI85.3 % de las micro y pequefias empresas desean crecer.

e En México existen un total de cuatro millones 926 mil empresas.

e Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMESs) generan 72% del empleo y 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais.

ANALISIS EXTERNO
AMENAZAS

e Competencia de empresas no registradas (informales).
Mercado globalizado.

Tramites excesivos.

Baja demanda de sus productos.

Inseguridad

Costos de energia.

Competitividad y economia actual

La tendencia global de la implementacion de tecnologias de informacion (T1)
Dominio de las grandes empresas

e Corta duracion en el mercado

e  Altos impuestos

e Altos costos de telecomunicaciones

e Informalidad en tramites legales

OPORTUNIDADES
e Laley promueve programas de apoyo para las Micro y pequefias empresas.
e Lacreatividad de los gerentes para disefiar nuevas estrategias
e Mayor capacidad de adaptacion al cambio en la economia
e El modelo de gestion basado en la Responsabilidad Social Empresarial
e El desarrollo de micro y pequefias empresas para el desarrollo regional
e Desarrollo tecnoldgico de la micro y pequefias empresas
e Las micro y pequefias empresas son un mercado atractivo para cualquier negocio.
e Implementar técnicas de mejora continua
e  Generar una cadena de valor en conjunto, las micro y pequefias empresas
e Explotar los sectores productivos con mayor potencial

Tabla 1 Caracterizacion Pyme por medio del analisis FODA.

Se requiere realizar un comparativo de las herramientas Lean, con los desperdicios y los eslabones de la cadena.
Asi se podra generar de manera limitada el alcance de los escenarios propuestos para validar el modelo de
medicidn de la productividad en las micro y pequefias empresas, aplicando las herramientas Lean, ver Tabla 2.
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Eslabdn
Herramientas
Abastecimiento Produccion Logistica Almcén Cliente Muda TOTAL

A A B B B |Sobre 2
produccion

A A M M A Tiempos de 3
espera

M M M A A Transporte 2

A A M M M Erocesos ) 2

AT innecesarios

A A A A M Inventario 4

B M M M B !\/Iowmler_\tos 0
innecesarios

A A M A A Defectos 4

M M M M B Talento 0
Humano

TOTAL ) 5 0 3 3

Tabla 2 Matriz de correlacidn entre las entradas comparativas.

Después de realizar el conteo sobre la mayor cantidad de correlaciones altas, la conclusién es que la
herramienta JIT en los eslabones de abastecimiento y produccion, resulta Gtil para aminorar las mudas de
inventarios y defectos. Este ejercicio se aplica para todas las herramientas de Lean Manufacturing.

Una vez realizados los cruces, correspondientes a las herramientas Lean Manufacturing, con los eslabones y las
mudas, se busca generar una conclusion final que represente un resumen general de interaccion entre herramientas,
eslabones y mudas.

Se obtiene la Tabla 3, en la cual se consigna para cada eslabon de la cadena de suministro (abastecimiento,
produccion, logistica, almacén y cliente) previamente definidos y segin la muda que sea objetivo de intervencion,
cudl seria la mejor herramienta Lean Manufacturing a ser implementada. Para esto, se genera un conteo de
repeticién de cada herramienta por eslabon (resultado de la Matriz de correlaciones para cada una de las

ESLABON
HERRAMIENTAS Abastecimiento Produccién Logistica Almacén Cliente
Sobre produccién TOC, Six Sigma, Kanban, SMED, TPM, Heijunka Heijunka Six Sigma
Tiempos de espera Andon, Jidoka, Kanban, SMED, TPM, Células de Manufactura, TQM
Transporte Células de Manufactura, TQM
Procesos innecesarios TOC, Tack Time, VSM, Tack Time
QM
. JIT, TOC, Poka Yoke, .
Inventario JT Heijunka Heijunka | Poka Yoke
Movimientos innecesarios
JIT, Six Sigma, Andon,
Defectos JT Jidoka, Poka Yoke, Poka Yoke Six Sigma
Kaizen, TPM, TQM
Talento Humano 5’S TPM, VSM 5’S
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herramientas Lean). Finalmente, aquella combinacidn entre eslabdn, herramienta y muda, donde se generé el
mayor nimero de repeticiones, se califica como representativo para el estudio.

Tabla 3 Herramientas Lean Vs Eslabones de la Cadena de Suministro Vs Mudas

De este ejercicio final se puede concluir que el eslabén de la cadena de suministro con mayor nimero
interacciones y ejercicios de intervencion es el de produccion. En cuanto a las mudas, las méas representativas son
inventario, defectos y talento humano. Y finalmente las herramientas mas Utiles para mitigar las diferentes mudas
son TOC, Andon y TPM, debido a que son las combinaciones més frecuentes halladas en el estado del arte con la
ayuda de la Matriz de correlacion.

Esquema o escenario base de Simulacion

Finalmente se elabora como escenario base de simulacion, la estructura de la cadena de suministros de una
Mype, visualizando las entradas al modelo y variables de interés, las herramientas Lean Manufacturing a ser
utilizadas y los eslabones que intervienen en ella, en este caso con foco sobre el eslabon de Produccién, Ver figura
1.
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Figura 1 Esquema o escenario base de simulacién (FlexSim 7.5)

Para una mejor descripcion del proceso que da origen escenario base, se muestra en la figura 2 el diagrama de flujo
para el caso microempresa de fabricacién de pasteles.
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Figura 2 Diagrama de flujo para el Caso Microempresa fabricante de pasteles.

Conociendo el escenario base y teniendo identificada los factores (herramientas Lean Manufacturing) se generan
cuatro escenarios nuevos para la aplicacion de cada una de las herramientas, las cuales seran la base para determinar
el nivel de productividad de la cadena de suministros de las Mypes, con base en la eliminacion de desperdicios
explicados con antelacion (Tiempo de espera, Defectos y Eficiencia Mano de Obra).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se logra la contextualizacion en relacion a los principales conceptos, tales como Lean Manufactiring,
Gestion de la cadena de suministros, simulacion y Mypes, todo esto en un marco teérico que permite validar la
importancia de cada uno de ellos al momento de determinar cémo influyen las herramientas Lean Manufacturing en
las Pymes para la eliminacién de desperdicios, considerando modelos de simulacién. Herramientas como el analisis
interno y andlisis externo de una matriz FODA, representan puntos de referencia diagndstica para la caracterizacion
de uno de los ejes centrales del estudio. Por su parte la matriz de correlacién nos permite identificar que eslabdn de
produccion en la cadena de suministros sera el seleccionado para construir el escenario Mype. Todo lo anterior nos
Ileva al andlisis de las herramientas Lean Manufacturing, TOC, ANDON y TPM, también obtenidas de la matriz de
correlacion. Finalmente se construye el escenario Mype, para el caso de la microempresa fabricante de pasteles, que
permite analizar los desperdicios, en el eslabon de produccion de la cadena de suministros.
El camino a seguir es la aplicacién de la metodologia Lean Manufacturing en el escenario base de la Mype, el cual
daré pie a generar conclusiones en relacion al nivel de significancia la implementacion de la metodologia Lean, para
la eliminacion de desperdicios en los eslabones de la cadena de suministros.

Conclusiones

Se puede concluir que la aplicacion de las herramientas Lean para la eliminacién de desperdicios en las Mypes no
solo ayudan a aumentar los niveles de productividad dentro de estas, aplicando las herramientas de manera
independiente, sino que ademas se pueden generar efectos significativos si se aplican diversas herramientas de
manera simultanea.

Por otro lado, queda validada una a una, las metodologias utilizadas para el desarrollo del estudio: Las herramientas
Lean Manufacturing se soportan con el marco tedrico, confirmando su utilizacién por medio de mejoramientos de
procesos analizados en entornos reales presentados en la literatura.

El proceso de simulacion se usa como una metodologia Gtil para la recreacién de escenarios que no pueden ser
ejecutados en entornos reales, requiere de validacién, por lo que al recrear un nuevo escenario tomado de un caso
aplicado de una Mype, se evidencio la similitud entre los resultados documentados y los arrojados por el software
FlexSim 7.5, concluyendo que resulta apropiada ésta metodologia de simulacion para analizar los factores de estudio
y sus interacciones para la eliminacion de desperdicios en los eslabones de la cadena de suministro de las MyPe.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la extension del
modelo generado, esto con la finalidad de que se pueda aplicar con otras herramientas que de igual manera
conforman la metodologia Lean Manufacturing tales como, Tack time, JIT, Poka Yoke, Smed, Jidoka, 5°S o
Kanban, para la eliminacion de otros desperdicios como, sobre produccién, procesos innecesarios, almacenamiento,
logistica, inventarios 0 movimientos innecesarios. Otra recomendacion seria la implementacion de diferentes
métodos, por ejemplo, “el disefio de experimentos” que permitan modelar otros escenarios, para identificar y
analizar la mejor combinacion de herramientas Lean, para la eliminacion de desperdicios, tales como tiempo de
espera, tiempos de ejecucion, capacidades instaladas y operativas. Por Ultimo, se recomienda validar las
herramientas Lean en las Mypes (Medianas y pequefias empresas) reales, de tal forma que las hipdtesis queden
soportadas, actuando con soluciones e incluso mejoras sobre las combinaciones de las herramientas Lean modeladas
con antelacion, que como se ha mencionado a lo largo del estudio, el alcance y metodologia mas apropiada para este
caso, se define a partir de las restricciones y limitaciones de tiempo y recursos que se tiene en relacion a los
ejercicios de validacion, la necesidad de recurrir al planteamiento de comparacién de escenarios por medio de la
simulacion
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Los circuitos turisticos como estrategia participativa de desarrollo local
sustentable: Analisis, disefio y evaluacion

M. en DT. Daniel Villegas Martinez?, Dr. Jests Gaston Gutiérrez Cedillo?, Dr. Luis Miguel Espinosa Rodriguez®y
Dr. Jerzy Makowski*

Resumen—La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar una estrategia de desarrollo local sustentable, mediante
la aplicacidn de herramientas geotecnolégicas y la participacién social de los habitantes del municipio de Isidro Fabela.
Motivados por la marginacion y el desempleo, los habitantes locales manifestaron su interés en una estrategia de
desarrollo local que mejore sus condiciones socioecondémicas a partir del aprovechamiento sustentable de sus recursos
naturales y socioculturales. Los resultados muestran que el turismo rural es la estrategia de desarrollo local sustentable
mas viable para aprovechar, promover, valorar y mejorar las condiciones de los recursos locales, por medio de circuitos
turisticos disefiados y evaluados a partir de la colaboracién y conocimiento de los habitantes locales, asi como de los gustos
y preferencias de los visitantes.

Palabras clave—Isidro Fabela, aprovechamiento sustentable, recursos naturales y socioculturales.

Introduccién

Los estudios de carécter cientifico que analizan y describen estrategias de base comunitaria basadas en el
turismo rural, el desarrollo local, el desarrollo sustentable y los sistemas de informacion geogréfica (SIG), han
proporcionado fundamentos tedricos y metodoldgicos, que sustentan el disefio e instrumentacion de circuitos
turisticos, estrategia que permite el aprovechamiento, promocidn, valoracion y mejora de los recursos naturales y
socioculturales presentes en territorios rurales, ademas de fungir como eje de encadenamiento entre actividades e
infraestructura turistica, servicios complementarios y productos locales. (Vaca et al. 2001, Chan, 2005 y Villegas,
2016).

Autores como Vaca y Ortiz (2001), han basado sus investigaciones en la generacion e instrumentacién de
circuitos turisticos, a los que definen como la suma de varios corredores que unen servicios y productos de un
destino turistico con otros destinos, en beneficio de las zonas turistica y de quienes disfrutan de ellas; algunos
resultados que han obtenido estos autores, demuestran que los circuitos turisticos son capaces de generar relaciones
estrechas entre los prestadores de servicios y los visitantes, creando con ello conciencia sobre la importancia
ambiental que representan los recursos naturales para el desarrollo local de las localidades rurales.

Desde esta perspectiva de desarrollo local y sustentable, se busca que la implementacion de circuitos
turisticos dentro del territorio de Isidro Fabela Estado de México, sea una estrategia de desarrollo local turistica que
mejore las condiciones socioeconémicas de algunos sectores de su poblacion y que a su vez permita la conservacién
de los recursos naturales y socioculturales con los que cuenta su territorio municipal. Por tal motivo el objetivo de
esta investigacion es evaluar una estrategia de desarrollo local sustentable, mediante la aplicacién de herramientas
geotecnoldgicas, la participacion social de los habitantes del municipio de Isidro Fabela y el involucramiento
cientifico y académico integrantes de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMeXx).

Descripcion del Método

Area de estudio

El municipio de Isidro Fabela se encuentra ubicado al noroeste de la Ciudad de México, dentro del territorio
administrativo del Estado de México, sus coordenadas geograficas extremas son 19°30727°’-19°35"23"” de latitud
norte y 99°28°23°7-99°35°23"" de longitud oeste, tiene una area aproximada de 91.46 km? (INEGI, 2017) (mapa 1).
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Mapa 1. Ubicacidn geogréfica del municipio de Isidro Fabela Estado de México.

Métodos

Los métodos que se utilizaron durante el desarrollo de esta investigacion fueron: a) bdsqueda y recuperacion
de informacion, utilizados para recolectar informacion acerca de la conformacion biofisica y sociocultural del area de
estudio; b) cartografia participativa, su aplicacién contribuyd a la ubicacion y conocimiento de recursos con
potencial turistico; c) analisis multicriterio, sus fases metodoldgicas permitieron obtener la percepcion de los
habitantes locales, de los académicos y de las autoridades, sobre la viabilidad local de los circuitos turisticos; d)
encuesta, por medio de la aplicacion de cuestionarios semiestructurados de manera aleatoria, se obtuvieron los datos

estadisticos acerca de los gustos y preferencias de los visitantes.

Materiales

Se utilizé informacién cartogréafica en formato (shp) obtenida del servidor geoespacial de la Comision
Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), de la pagina oficial del Instituto Nacional de
Geografia e Informética (INEGI) y del Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral
del Estado de México (IGECEM). También se utilizaron imagenes de satélite Spot 5 del afio 2015 para realizar

recorridos de campo por el area de estudio.

Las fases metodoldgicas que se abordaron dentro de esta investigacion se describen en la figura 1.

Identificacion Seleccion de Anilisis de

de recursos e estrategias viabilidad
infraestructura de local y

turistica desarrollo académica

Diagnostico
territorial

Implementacion
y evaluacion de
un circuito
turistico

Caracterizacion | Cartografia | Percepcion . .
0 R« ds
territorial | participativa . local ;1 ‘:gi?;:()ilés eeomao
il el . Grupo de
+ { Grupos sociales di
. Universidad - estudiantes,
Recorridos de campo Catédlogo de v académicos
participativos recursos turisticos Circuitos y poblacion
turfsticos | | = r£os=sse-==-g local
o . Cuestionarios '
Principios | || Teoriadelos o ITTTTOTTTT e
Geogrificos | Sistemas y  Analisis | : An.all_ms_ :
Compléos | TTTTT7C | Muliericrio_ |
Figura 1. Diagrama metodoldgico.
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Diagnostico territorial

Se obtuvo al caracterizar los componentes territoriales del municipio; esta fase se realizé bajo las
consideraciones de la Teoria de los Sistemas Complejos (Garcia, 2016), los Principios Geogréaficos (La Blanche,
1922), la aplicacion del método de bisqueda y recuperacion de informacion y del uso de técnicas de trabajo de
campo (recorridos de campo, observacion directa y participativa) y herramientas geotecnolégicas (imagenes de
satélite e informacion cartografica en formato shp). Teorias, métodos y herramientas, que aplicados de manera
conjunta ayudaron a analizar y describir las condiciones actuales de los componentes territoriales de Isidro Fabela,
Estado de México.

Identificacion de recursos e infraestructura turistica

Se realiz6 mediante recorridos de campo participativos, dirigidos por autoridades locales (regidora en
turismo, coordinador de medio ambiente y coordinadora de desarrollo social), un representante del grupo de bienes
comunales del municipio e integrantes de la asociacion de artesanos y comerciantes del mercado municipal. En esta
fase de la investigacion fue de vital importancia la aplicacién del método de la cartografia participativa, el uso de
herramientas geotecnoldgicas (mapas, imagenes de satélite y navegador GPS) y el uso de técnicas de investigacion
en campo (observacion participativa y entrevistas), que permitieron la ubicacién geoespacial de recursos naturales y
socioculturales con potencial turistico, infraestructura turistica y servicios complementarios®.

Estrategia de desarrollo local

Se considerd desde una perspectiva local y académica, que la manera mas viable para aprovechar,
promover, valorar y mejorar las condiciones de los recursos locales con potencial turistico es por medio de circuitos
turisticos. Los cuales fueron disefiados y trazados mediante el conocimiento local de los habitantes, la experiencia
cientifica y académica de los integrantes de la universidad y el uso de herramientas geotecnologicas (software
ArcGis).

Analisis de viabilidad local y académica

Esta fase de la investigacion se realiz6 mediante el desarrollo de talleres participativos y la aplicacion de las
fases metodoldgicas del andlisis multicriterio. Herramientas y método de investigacion que permitieron evaluar la
viabilidad local de los circuitos turisticos desde un enfoque local (poblacion y autoridades locales, representantes de
grupos sociales) y académico (integrantes de la universidad).

Implementacion y evaluacion de un circuito turistico

Se realiz6 mediante el recorrido de uno de los ocho circuitos turisticos, con un grupo de 15 personas
conformado por estudiantes universitarios, académicos y poblacién del municipio. A partir de su experiencia, cada
uno de los integrantes contestd un cuestionario en el que calificaron los atributos del circuito (calidad del recorrido,
tiempo de recorrido, conservacion de los recursos turisticos, potencial turistico y disposicién a pagar un guia por el
recorrido e interpretacion del territorio). Con esta evaluacion se obtuvo la viabilidad del circuito desde un enfoque
externo.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Isidro Fabela es un municipio del Estado de México ubicado al noroeste de la Ciudad de México, su
territorio esta constituido por un relieve accidentado que presenta profundas cafiadas en direccion este-oeste,
acomparfiada de una serie de elevaciones (volcanes), ubicados al este del territorio, su promedio altitudinal va de los
2,325 a los 3,765 msnm. Los principales ecosistemas que constituyen el espacio geografico de estudio son: bosques
de coniferas (pino, oyamel y encino), pastizales, barrancos, cuerpos de agua y milpas. Alberga una poblacion de 11,
726 habitantes distribuidos en 19 localidades rurales, la principal fuente de ingresos de su poblacion se obtiene del
desarrollo de actividades comerciales al por menor y del servicio de transporte publico colectivo (INEGI, 2015).

Derivado de la inestabilidad econémica de sus habitantes y de la riqueza ambiental y sociocultural de su
territorio, las autoridades y representantes de grupos sociales, buscan en el turismo una fuente econémica adicional
que mejore las condiciones de vida de los habitantes del municipio. Con el apoyo y participacion de académicos de
la Universidad Auténoma del Estado de México, los representantes locales, determinaron que una estrategia viable

5 La OTM (2015), los define como aquellos servicios requeridos o empleados por el turista durante su estancia en determinado
lugar, pero no dependen directamente del sector turistico. Tienen la funcion de satisfacer una demanda local o externa, algunos
ejemplos pueden ser: bancos, cajeros automaticos, modulos de informacion, transportes, hospitales entre otros.
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que les permitird difundir, aprovechar y mejorar de manera sustentable la riqueza ambiental y sociocultural de su
territorio municipal, es por medio de circuitos turisticos disefiados bajo las consideraciones epistemologicas y
metodoldgicas del turismo rural, el desarrollo local, el desarrollo sustentable y con el apoyo tecnoldgico de los SIG.

Desde este enfoque local y académico, los resultados muestran que dentro del limite administrativo de
Isidro Fabela hay un total de 114 recursos (44 fueron clasificados como socioculturales y 70 como naturales) de
acuerdo a la clasificacion de la Organizacion Mundial del Turismo (2015), estos recursos desde el punto de vista
local, tienen potencial para el desarrollo de actividades turisticas. A partir de la ubicacion geografica de estos
recursos, se disefiaron y trazaron ocho circuitos turisticos que cubren el 75% del territorio municipal, su ubicacion y
representacion cartografica se presenta en el mapa 2.

Con la instrumentacion de circuitos turisticos, se espera tener un control adecuado del desarrollo de
actividades turisticas dentro del territorio y con ello evitar la desarticulacién entre personas que desarrollan
actividades en este sector. Por otra parte se espera que con la puesta en marcha de los circuitos se evite una difusién
turistica perjudicial para el territorio, ya que en la actualidad esto ha provocado que mas del 90% de los visitantes se
concentren en un solo punto (Presa lturbide), generando con ello impactos negativos al ambiente; los mas comunes
son erosion del suelo generada por la apertura de nuevos caminos y veredas de forma irregular y desordenada,
actividad que ha provocado afectaciones a los ambientes nativos del territorio, principalmente a la vegetacion
arbustiva y herbacea, y a la fauna silvestre que habita esos ecosistemas (Trabajo de campo 2015-2017).

MAPA No. 2
CIRCUITOS TURISTICOS
DE ISIDRO FABELA

Circuitos turisticos
C. Los Hechiceros

C. Las Palomas
~—— C. La Catedral

C. Laguna Seca
——— C. Cultural
= C. Monte Alto

C. Piedra Colgada
C. Pefia de Lobos

Otros rasgos
Il Municipio de Isidro Fabela

REFERENCIA ESPACIAL

ISIDRO
FABELA

ESTADO DE
MEXICO

Fuente: Trabajo de campo 2014-2016
Elaboro. Mtro. Daniel Villegas Martinez

Mapa 2. Circuitos turisticos del municipio de Isidro Fabela, Estado de México.

Durante el desarrollo de talleres participativos, se contdé con la asistencia de autoridades locales y
regionales, integrantes de los grupos sociales de ejidatarios, comuneros, comerciantes, artesanos y poblacion en
general del municipio, ademas de la participacion de académicos y estudiantes de la universidad. Quienes de acuerdo
a sus conocimientos empiricos, administrativos, académicos y de investigacién, evaluaron algunos de los atributos
gue constituyen los circuitos turisticos como: accesibilidad, conectividad con otras zonas turisticas, conservacion de
recursos turisticos, disponibilidad local para mostrar los recursos, distancia a zonas urbanas, infraestructura,
servicios, relacion territorial con otros municipios, seguridad, sefialética y vias de acceso.

El resultado mas significativo que se obtuvo de los talleres participativos y de la aplicacion del analisis
multicriterio, muestra que cinco de los ocho circuitos propuestos en esta investigacion resultaron ser viables desde
una perspectiva local y académica. De los cinco circuitos viables, se eligi6é al Circuito Turistico Monte Alto para
realizar un recorrido con un grupo de 15 personas conformado por estudiantes y académicos universitarios,
poblacion y autoridades locales, quienes por medio de un cuestionario semiestructurado, evaluaron las caracteristicas
reales del circuito, algunas son:

a) Calidad del recorrido, el 95% de los participantes lo considerd agradable por presentar paisajes y
recursos naturales bellos e interesantes; ¢) Tiempo de recorrido, el 80% de los participantes lo consideré ideal , ya
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que las actividades que se desarrollan durante el recorrido los mantiene entretenidos, el 20% lo consideré muy largo,
sin embargo afirman que si los otros circuitos tienen el mismo tiempo de recorrido y presentan caracteristicas
similares estarian dispuestos a recorrerlos; ¢) Conservacion de recursos ambientales y socioculturales, el 55% de los
participantes considerd que se encuentran en buen estado, el 40% los percibe en muy bueno estado y s6lo el 5%
considero que su estado de conservacion es bajo. Desde esta perspectiva se puede estipular que el territorio de Isidro
Fabela que se cubre con el recorrido del Circuito Turistico Monte Alto, conserva su esencia campestre, atributo que
los participantes valoraron positivamente durante el recorrido, ya que es una de las principales caracteristicas que los
motivaria a seguir visitando el territorio en futuras ocasiones.

También se pregunto a los participantes, si el recorrido del circuito tiene potencial turistico, el 90% de ellos
considera que si y lo atribuye a la gran cantidad de recursos naturales, paisajes, flora y fauna del lugar; el 10%
considera que no tiene potencial turistico y lo atribuy6 principalmente a que el recorrido no esta disefiado para que
personas con capacidades diferentes y familias con nifios pequefios lo puedan realizar. Con los datos obtenidos se
determina que desde una perspectiva externa, el Circuito Turistico Monte Alto es viable y podria contribuir de
manera complementaria a la economia de los pobladores del municipio; ya que también se les pregunté a los
participantes cuanto estarian dispuestos a pagar por un recorrido de estas caracteristicas. Los datos obtenidos
muestran que el 35% de ellos estarian dispuestos a pagar entre $151-200 pesos por persona y el 30% entre $50-100
pesos, los datos restantes se presentan en la grafica 1.

B 50-100 pesos
B 101-150 pesos
151-200 pesos
B 201-300 pesos
u 301-400 pesos

Gréfica 1. Disposicion a pagar por el recorrido del circuito turistico Monte Alto.

Conclusiones

Las bases metodoldgicas y epistemologicas del turismo rural y del desarrollo local sustentable; la
participacién social de los habitantes del municipio de Isidro Fabela e integrantes de la Universidad Auténoma del
Estado de México, y la aplicacion de las geotecnologias, determinaron las bases empiricas y cientificas para el disefio
e instrumentacion de ocho circuitos turisticos, con los que se espera, generar actividades turisticas planeadas y
estratégicamente ordenadas, a fin de garantizar el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y
socioculturales con los que cuenta actualmente el territorio municipal.

La implementacion de los circuitos turisticos en el municipio de Isidro Fabela, representa una alternativa
viable para la correcta difusion y valoracion de los recursos naturales y socioculturales del territorio. Se espera que
los circuitos sean el eje de encadenamiento y difusion de los servicios turisticos, los servicios complementarios y los
productos locales que actualmente se ofertan y elaboran en las distintas localidades del municipio; los que
desafortunadamente no han tenido un medio de difusion apropiado para darse a conocer a nivel local, regional e
incluso nacional e internacional.

Recomendaciones

Desde el punto de vista del estado del arte, se recomienda evaluar los cuatro circuitos turisticos restantes
que resultaron viables desde la perspectiva local y académica, para obtener el punto de vista de los posibles visitantes
y con ello aumentar la confiabilidad de los circuitos al momento de su inclusién al mercado turistico local.
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DIARREA AGUDA EN NINOS MENORES DE 5 ANOS EN UNA
LOCALIDAD RURAL YUCATAN

Jesus Guillermo Xequeb Cardos?, Andrés Martin Santana Carvajal?.

Resumen—La diarrea aguda es de los primeros motivos de consulta en México. Se detecté el problema durante los
primeros meses del servicio social. Se determind la prevalencia y practicas realizadas por las madres de nifios menores de
5 afios en el manejo de diarrea aguda de municipio de Suma de Hidalgo, Yucatan La muestra compuesta de 112 madres.
Resultados: Edad de las madres de 20-24afios 53%, escolaridad 46.5%0(primaria), acceso a agua potable 98.3. Prevalencia
de EDA 19 %. OR 10 para la presencia de diarrea en relacion a desnutricion infantil. Practicas: suero oral 81%, acudir a
establecimiento de salud 29%o, antibidtico 33.4%, antidiarreicos 33%, remedios caseros 29%, proporcionar igual cantidad
de solidos 52%, proporcionar mayor cantidad de liquidos 66%.

Palabras clave— Diarreas agudas, enfermedad diarreica, manejo de diarreas, nifios menores 5 afios, epidemiologia de las
diarreas.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define enfermedad diarreica aguda (EDA) como la presencia de tres o
mas deposiciones en 24 horas, con una disminucion de la consistencia habitual y una duracién menor de 14 dias
(OMS, 2013) y (WHO, ). La enfermedad diarreica aguda es de los primeros motivos de consulta en México con un
porcentaje de prevalencia nacional de 11% vy local del 17%. Las recomendaciones que proporciona el ENSANUT
2012 (Encuesta Nacional de Salud y Nutricion/ México) son de generar lineas de investigacion acerca de la
enfermedad diarreica aguda, sobre todo en grupos vulnerables como el de nifios menores de 5 afios de edad. El
objetivo del presente estudio es el de conocer la Incidencia y las préacticas realizadas por las madres de nifios
menores de 5 afios en el manejo de la EDA de municipio de Suma de Hidalgo y las variables sociodemograficas
maternas. La poblacion de estudio: madres de nifios menores de 5 afios en la poblacién de Suma, Yucatén. La
muestra fue tomada del universo de trabajo a las madres de nifios menores de 5 afios de edad de Suma, en
seguimiento en la UMR nimero 85, zona 5 de IMSS-PROSPERA. La muestra estuvo constituida por 112 madres
de nifios menores de 5 afios que viven en la comunidad de Suma de Hidalgo. Se realizd el célculo de la incidencia de
la EDA. Se aplicé el instrumento tomado de la ENDES (Encuesta demografica y de Salud familiar) aplicada en Per(
en el 2013. El instrumento es una encuesta que consta de dos &reas principales de valoracion, como lo son: de
practicas realizadas por las madres y factores sociodemograficos.

Descripcion del método
Poblacién y muestra

Se tom6 como universo de trabajo a todos los binomios madres e hijos menores de 5 afios de edad las
cuales tuvieron registro de seguimiento de nifio sano en la unidad médica Rural nimero 85, zona 5 de IMSS
prospera del 2012 al 2016. Los cuales son madres y nifios derechohabientes y no derechohabientes asegurados
siendo atendidos en programa IMSS prospera. Actualmente con un registro de 112 pacientes en seguimiento en el
programa de nifio sano de la Unidad Médica Rural un total de binomios madre- hijo. Participaron el total de los
binomios contemplados en los registros de la Unidad Médica Rural (#85 IMSS prospera).

Procedimiento de la investigacion

! Universidad Auténoma de Yucatan. Licenciado en Médico Cirujano. xequeb_guille@live.com.mx
2 Profesor-investigador titular. Centro de Investigaciones Regionales Dr. Hideyo Noguchi. UADY.
asantanacarvajal@yahoo.com.mx
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El presente estudio de tipo observacional, descriptivo, transversal, prospectivo. Corresponde a un analisis
secundario de los datos obtenidos a través de la aplicacién de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES
2013) adecuado para su aplicacion en Suma de Hidalgo Yucatan. Por medio del instrumento se obtuvo el célculo de
incidencia acumulada para los casos de enfermedad diarreica aguda (EDA). Se obtuvo el nimero de porcentajes y
frecuencias de las practicas en el manejo de la EDA, las cuales se dividen en tres areas, siendo las siguientes: el
tratamiento (sales de rehidratacion oral, solucién casera, proporcionar antibioticos, proporcionar antidiarreicos y
proporcionar medicina natural), en su segundo apartado de practicas se encuentra el acudir primero al
establecimiento de salud y el tercero que valora el ofrecimiento de alimentacion (liquidos y sélidos), todo lo anterior
se califica en relacion a la presencia de diarrea en el momento de la aplicacion del instrumento o de la presencia de la
diarrea 14 dias previos.

Los factores sociodemograficos considerados por el Instrumento: Edad de la Madre, Nivel Educativo de la
Madre, acceso a agua potable, acceso a servicio sanitario mejorado. Se establecié a las madres la definicién de
diarrea aguda como a 3 6 mas deposiciones con pérdida de consistencia o liquida en 24 horas.

Tres dias anteriores a la aplicacion del instrumento se procedid a la convocatoria de todas las madres de los
menores de cinco afios de edad segln el censo basado de la unidad médica rural (UMR) del afio 2016. En el mes de
diciembre, en la comunidad de Suma de Hidalgo, se implement6 en la segunda y tercera semana del mes de mayo de
2017, la captura de datos con ayuda del programa SPSS 21. Durante la aplicacion del instrumento se explicd de
manera verbal el motivo de la realizacién del estudio y se pidié la firma de consentimiento informado para utilizar
los datos obtenidos en la recoleccion y procesamiento de la informacion; con los datos obtenidos por medio del
instrumento, se calificaron las encuestas aplicadas y ponderar los resultados para categorizarlos de acuerdo al
instrumento, por lo que se calcul6 de la incidencia, frecuencias y porcentajes.

Instrumento

El presente instrumento fue tomado de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES 2013) para
valoracidn de las practicas y variables sociodemogréaficas realizadas por las madres de los nifios menores de 5 afios.
La ENDES en general cuenta con previa aplicacion a nivel nacional en Pert desde el afio 2008 siendo la ultima
aplicacion en el afio 2013, siendo aplicada a madres de 15 a 49 afios de edad. Por lo que constituy6 una investigacion
realizada en todos los departamentos de Per( en el afio 2013, cuya confiabilidad y validez por método de kuder-
richardson es de 0.71, siendo aceptable para la aplicacion y obtencidn de datos del presente estudio.

Précticas para la atencion de la diarrea aguda

e Tratamiento: se refiere a lo que ofrece la madre en la atencién de la diarrea aguda: rehidratacion oral,
antidiarreicos, antibioéticos, y algin remedio casero.

e Acudir al establecimiento de salud: se refiere, si la madre llevo al nifio a valoracion médica en caso de diarrea
aguda.

e Alimentacion: se refiere, si la madre ofrecié liquidos o s6lidos en caso de diarrea aguda y grado en que ofrecid
durante el cuadro de diarrea( 0=no /1 mucho menos/ 2. un poco menos/ 3. lo mismo/ 4. ofreci mas)

Resultados y analisis

Se encontrd que las madres de los nifios menores de 5 afios de edad tienen una edad de 20 -24 afios en un
53.6% (60), en segundo lugar el rango de edad de 15 a 19 afios con 23.3% (26), madres con edad de 25-34 afios con
un 21.4% (24), y por ultimo con el grupo de edad de 35 a 49 afios de edad representando sélo el 1.7%(2). Respecto
a la escolaridad materna, el 2.6%(3) mujeres no cuentan con educacion primaria basica, el 46.4% (52) son mujeres
con educacion primaria, 35%(39). Las mujeres que cuentan con educacion secundaria, preparatoria o bachillerato son
13.3%(15) y con solo 2.6%(3) mujeres con educacion en nivel licenciatura.

Respecto al contexto el 98% de las familias cuenta con el servicio de agua potable y el 2% no cuentan
con este servicio. Coinciden en el 2% con la practica de fecalismo al aire libre. EI 5.3%(6) respondieron que hacian
uso de letrina (fecalismo controlado). EI 93%(104) cuenta con bafio con agua corriente.

La prevalencia en México de la EDA segin el ENSANUT 2012 es del 11% nacional, siendo en el caso de
Yucatan de 17%. EI 12. 6% de los nifios tuvo diarrea aguda los 14 dias previos, y al momento de la encuesta el 19%,
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de los nifios aln presentaba diarrea. En la poblacion de estudio se calcul6 parametros de ocurrencia de la EDA,
obteniendo una incidencia acumulada de 18.75% respecto a los casos de EDA,; siendo representativo del riesgo de
desarrollo de EDA dentro del contexto de estudio y seguimiento de esta comunidad. Esto a pesar la aplicacion de
vacunacion oportuna contra rotavirus y de las platicas para prevencién sobre enfermedades trasmisibles como la
EDAS realizadas en la UMR#85 (INEI, 2013), (INEI, 2013), (INSP, 2013) y (Conde, 2015).

Apenas el 42% de los padres a nivel nacional en México proporcionan suero oral en primera instancia en
caso de diarrea aguda (ENSANUT; 2012) y en Per0 es del 41% reportado por J. Jhonnel Alarco y cols.(2013), el
uso de suero oral es de un 53 % como medida principal en nifios menores de 5 afios (ENDES, 2013). En suma el
uso de suero oral en primera instancia en caso de diarrea aguda fue de 81%; superior a lo encontrado con por otros
autores y superior a lo encontrado por la ENDES 2013 en Perl llegando a la meta del indicador (80%) de dicha
encuesta. (Conde, 2015) (INEI, 2013).

El 71% de las madres en Perl acudié a una unidad médica para la valoracion de su hijo en caso de
presentar una EDA (ENDES ,2013). En el presente estudio se encontr6 una similitud en el resultado siendo el 71.5%
de las madres acudieron a un establecimiento de salud para la atencion de su hijo, resultando que solo 28.57% de las
madres no acudio a un establecimiento de salud. Cabe comentar que en el presente estudio en la comunidad de Suma
todos los nifios con algin pardmetro de desnutricion que presentaron EDA fueron llevados a valoracién en el
establecimiento de salud ya se en consulta médica o en la UMR#85 (Conde, 2015) (INEI, 2013).

El 26. 5% de las madres de menores de 5 afios, proporcionaron algin medicamento antibi6tico en caso de
EDA en Per(l (ENDES 2013), siendo una practica inadecuada segin pardmetros. Con un indicador meta de menos de
15.5% para el afio 2015. En la comunidad de Suma de Hidalgo se present6 un 33.4% ; siendo mayor a lo esperado, lo
gue deja en descubierto el apego de las madres a usar antibidtico, lo que podria llevar a un desarrollé de resistencia
antimicrobiana futuro en la comunidad (Conde, 2015), (INEI, 2013).

Respecto a la alimentacion solida, el14.2% ofrecié una cantidad mucho menor de alimentos, 33.33% (7)
ofrecié un poco menos y 52.3%(11) ofreci6 lo mismo, siendo el 85. 6% en total que ofrecié igual o incluso mayor
cantidad de s6lidos rebasando el porcentaje del indicador de 50% o mas (Conde, 2015).

La ENDES 2013 detectd que el 40% de los nifios que cursaron con diarrea aguda, y en el caso de nuestra
comunidad el 66.6% se le dio manejo con algun antidiarreico, para ambos casos siendo superior al indicador que
marca menor al 25%. En resultados de la ENDES se encontré una reduccion del uso de remedios caseros como
manejo de diarrea aguda siendo del 19% y su indicador del 20% que se propuso como meta para el 2015 en Perd. En
la comunidad de estudio se encontrd un porcentaje superior de uso de remedio casero en los nifios con diarrea siendo
de 29%. Posiblemente debido a uso tradicional de creencias y medicina herbolaria en la comunidad. (Conde, 2015)
(SSA, 2016).

Segn metas del ENDES un 80% o mas de las madres de los menores de 5 afios deberian de proporcionar
mayor cantidad de liquidos, lo cual ellos encontraron solamente en un 47%. En la poblacion de estudio se obtuvo que
la ingesta de liquidos, 9.5% de las madres ofrecié poco menos de liquidos, 5 de las madres ofrecidé la misma
cantidad, y 66.6% de las madre ofrecieron mas cantidad de liquidos a los nifios durante el periodo de la EDA
(Conde, 2015).

Chévez Conde L. y Sanchez Tonohuye J. en su estudio sobre précticas en caso de diarrea aguda encontraron
43.4% de las madres tuvo entre 25 y 34 afios de edad y el 57% provenian del &rea urbana y 43% en comparacién con
el 23% del mismo grupo en la comunidad estudiada siendo el grupo més prevalente el de madres de 20 a 24 afios de
edad con un 53.5% siendo todas la madres del &rea rural. Igualmente Chévez Conde L. y Sdnchez Tonohuye J. sobre
al nivel de educacién el 47.2% de las madres contaba con estudios completos hasta la escuela secundaria en
comparacion con el 34.8% del presente estudio para el mismo grupo de edad y grado escolar, siendo mas prevalente
el grupo de madres con educacién primaria que representa el 42.46%, lo cual muestra un menor rango en nivel
educativo. De los servicios de urbanizacién Chavez Conde L. y Sdnchez Tonohuye J. en su estudio encontré que solo
el 70.3% tenia agua potable en comparacion con el 98% de las madres en la comunidad de estudio. Pese a ser rural
muestra mayor cobertura en este servicio de urbanizacién en comparacion con el estudio previo pudiéndose
comportarse como un posible factor protector. (INEI, 2013), (Conde, 2015) Y (INSP, 2013).

Tanto el ENDES 2013 y Chéavez Conde L. y S&nchez Tonohuye J. en su estudio encontrdé que
aproximadamente el 43% contaba con desagie y el 38.0% con letrina en contraste con lo halado en el presente
estudio que el 1.78% de las madres refirié que hacen uso de excusado (fecalismo no controlado), el 5. 35% hacen
uso de letrina y el 92. 86% cuentan con bafio con agua corriente (INEI, 2013).
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RANGO DE EDAD DE LAS MADRES FRECUENCIA PORCENTAJE
15-19ANOS 26 23.30%
20-24ANOS 60 53.60%
25-34ANOS 24 21.40%
35-49 2 1.70%
TOTAL 112 100%
ESCOLARIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
SIN EDUCACION 3 2.60%
PRIMARIA 52 46.40%
SECUNDARIA 39 35%
PREPARATORIA 15 13.30%
UNIVERSIDAD 3 2.60%
TOTAL 112 100%
SERVICIO DE AGUA POTABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 2 1.70%

Sl 110 98.30%
TOTAL 112 100%
ACCESO A SERVICIO SANITARIO FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCUSADO/ FECALISMO NO CONTROLADO 2 1.70%
LETRINA/FECALISMO CONTROLADO 6 5.30%
BANO CON AGUA CORRIENTE 104 93%
TOTAL 112 100%

Cuadro. 1 Factores sociodemograficos de madres de nifios menores de 5 afios con diarrea
en suma Yucatan

ACUDIR A ESTABLECIMIENTO DE SALUD

FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 6 28.60%
SI 15 71.40%
TOTAL 21 100%

INGESTA DE SUERO ORAL

FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 4 19.00%
Sl 17 81%
TOTAL 21 100%

MANEJO CON ANTIDIARREICO

FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 7 33.40%
SI 14 66.60%
TOTAL 21 100%

MANEJO CON ANTIBIOTICO

FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 14 66.60%
SI 7 33.34%
TOTAL 21 16.9

MANEJO CON ALGUN REMEDIO CASERO

FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 15 71%
Sl 6 29%
TOTAL 21 100%

OFRECIMIENTO DE LIQUIDOS

FRECUENCIA PORCENTAJE
POCO MENOS 2 10%
LO MISMO 5 24%
OFRECIO MAS 14 66%
TOTAL 21 100%

OFRECIMIENTO DE ALIMENTOS SOLIDOS

FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO MENOS 3 14.3%
UN POCO MENOS 7 33.30%
LO MISMO 11 52.40%
TOTAL 21 100%

Cuadro 2 Manejo de la diarrea aguda en nifios menores de 5 afios en Suma, Yucatan. (n=21)
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Comentarios Finales

La incidencia de la enfermedad diarreica aguda en los nifios fue de 18. 75 % (en un periodo de 14 dias) calculado en
mayo de 2017. Respecto a los factores sociodemograficos maternos de los menores de 5 afios, se encontr6 que 1 de
cada 4 madres se encuentra dentro del grupo mas prevalente de 20 a 24 afios (23%). Del grado de escolaridad 5 de
cada 10 madres se encuentra en el rubro de educacién primaria (46. 4%). Casi el 100% de las madres cuentan en su
domicilio con el servicio de agua potabilizada. En contexto con el servicio sanitario mejorado, se encontr6 que de
las 112 madres del estudio 9 de cada 10 cuenta con bafio con agua corriente, y solo 2 madres (1.7%) practican
fecalismo no controlado y 6 de ellas practican fecalismo controlado (5.3%). Del grupo de los 21 nifios que cursaron
con diarrea, se encontr6 que 7 de cada 10 madres llevo a su hijo a un establecimiento de salud. Se hall6 que 8 de
cada 10 madres refirio proporcionar suero oral como parte del manejo inicial, no proporcionar suero oral se asocié a
persistencia de EDA. Se debe continuar reforzando los programas de educacién continua para temas como este a
pesar de que cuenta la poblacion con una unidad Médica y programa de Desarrollo Humano IMSS PROSPERA
continda la alta prevalencia de la enfermedad. Los resultados obtenidos denotan la necesidad de asistencia educativa
en salud comunitaria, la cual en la mayoria de los casos queda a cargo de un solo médico pasante de las comunidades
rurales.

Recomendaciones

Se debe continuar reforzando los programas de educacion continua para temas como el de las diarreas, ya
que a pesar de que cuenta la poblaciéon con una unidad médica y programa de Desarrollo Humano IMSS-
PROSPERA persiste la alta prevalencia de la enfermedad.

Cambiar el esquema de platicas para la salud que se lleva a cabo en la unidad médica rural, y realizar en
talleres didacticos para poder concientizar y educar a las madres que son las cuidadoras de los nifios menores de 5
anos.

Los resultados obtenidos denotan la necesidad de asistencia educativa en salud comunitaria la cual queda a
cargo de un solo médico pasante de las comunidades rurales. Al ser una problematica compleja se requiere un trabajo
multidisciplinario para lograr la prevencion y disminuir las précticas erréneas para la atencion.

Contar con los insumos necesarios para realizar actividades dindmicas, y apoyo de otras &reas de la salud
como trabajo social o enfermeria. Por lo cual faltaria reafirmar el compromiso y disposicion de la poblacion atendida
en las Unidades Médicas Rurales para contar con espacios adecuados y asi realizar las actividades educativas para la
salud y asi tener un impacto palpable en la comunidad en la prevencion y atencién de las problematicas de salud.
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LOS COMPORTAMIENTOS INSEGUROS, PRINCIPALES
CAUSANTES DE LOS ACCIDENTES LABORALES EN UNA
EMPRESA DEL GIRO CERAMICO, Y SU REPERCUSION EN LA
PRIMA DE RIESGO DE TRABAJO

Xéchitl Yafiez Berber*, Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez?,
Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada® y Dr. José Adrian Trevera Juarez*

Resumen— El presente articulo muestra los resultados obtenidos en la investigacion que se llevé a cabo en una empresa
de giro ceramico ubicada en el Estado de Tlaxcala. Resulta conveniente mencionar que el costo de los accidentes laborales
en las organizaciones de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), representa el 4% del Producto Interno
Bruto (PIB) global de cada afio, por ello, los accidentes laborales son considerados como un problema de caracter social
que no solo afecta a trabajadores y familia; sino también a la organizaciéon de manera directa por la siniestralidad
presentada, por la que debera pagar una prima de riesgo de trabajo.

Ante el panorama en materia de seguridad presente trabajo busca identificar las causas que lleva a un trabajador del
porqué realiza comportamientos inseguros que concluyen en un accidente laboral

Palabras clave— Accidentes laboral, Prima de riesgo de trabajo, comportamiento inseguro.

Introduccién

Un accidente laboral, segun el articulo 474 de la Ley Federal del Trabajo (2015), es toda lesién organica o
perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, 0 con motivo del
trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste, mas alla de la importancia de conocer el concepto
con fundamento legal.

Blasco (2000), le da un punto de vista humano a este concepto, que es un evento perjudicial indeseado,
inesperado o inasumible. Indeseado ya que si no fuera asi si existiera voluntad de que sucediera no seria inesperado y
el no evitarlo nos pondria en otro tipo de evento. Ante este panorama un accidente laboral se considera un problema
de caracter social no solo afecta a trabajadores y familia, y que segin la OIT, representa el 4% del PIB global de cada
afio, sino también a organizaciones que se encuentren industrializadas o no y muestra de ello es el pago de la prima
de riesgo trabajo, qué de acuerdo al articulo 20 del Reglamento para la Clasificacion de Empresas y Determinacion
de la Prima en el Seguro de Riesgo de Trabajo (1998), es originada por la siniestralidad, debido a las consecuencias
de los casos de riesgo de trabajo terminados traducidos en dias subsidiados a causa de incapacidad temporal.

En el centro de trabajo donde se realiz6 la investigacién, se cuenta con un Sistema de Gestidn en Seguridad
y Salud en el trabajo, sin embargo, esto no ha eximido a la organizacion de que se sigan presentando accidentes
laborales éstos son ocasionados en la mayoria de los casos por causas inmediatas o basicas, a lo que Trujillo (2014)
define como aquellas que se encuentran en primer lugar después de la ocurrencia del accidente y que se relacionan
con el momento mismo del suceso y esta conformados por comportamiento inseguros, y a lo que Gil- Monte (2014),
sefiala que es todo aquel que por accién u omisién involuntario o deliberadamente incrementa la probabilidad de
accidente, enfermedad profesional u otro tipo de dafios, por tal motivo es relevante identificar qué es lo que motiva a
que un trabajador desarrolle tal comportamiento,

Asi mismo sefiala que para que una persona trabaje de forma segura, se debe tener tres condicionantes que
son:
v Poder trabajar de manera segura
v’ Saber trabajar de manera segura
v Querer trabajar de manera segura

1 C.P. Xochitl Yafiez Berber es estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa. xochitlyabe@hotmail.com (autor
corresponsal)
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El poder trabajar segura se refiere que el ambiente de trabajo, maquinaria, herramientas, etc., se encuentren
en condiciones seguras y favorables, la misma Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2017), en su
articulo 123 fraccién XV, establece la obligacién de preservar en instalaciones, maquinaria, instrumentos y materiales
de trabajo, con las medidas legales de seguridad e higiene para prevenir accidentes, asi también el articulo 132 de la
Ley Federal del Trabajo (2015), en su fraccién 111, se estipula la obligacion de proporcionar instrumentos y materiales
de buena calidad para la ejecucion del trabajo.

Asi también cuando se refiere a la segunda condicién que es la de saber trabajar segura hace referencia que
se encuentre con el personal capacitado para desarrollar sus actividades labores, lo que esta establecido en el articulo
132, fraccion XV de la Ley Federal del Trabajo (2015), cuya la obligacion de los patrones es la de proporcionar
capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en funcion con el articulo 153-A, Capitulo 111 BIS, de la misma ley
antes mencionada, como se podra constatar dichas condicionantes se encuentran reguladas por legislacion en materia
de seguridad laboral , sin embargo se deja de lado la tercera condicionante que es la de querer trabajar segura, que es
lo que provoca que un trabajador desarrolle un comportamiento inseguro dentro de la organizacién y que finalice en
un accidente laboral.

Descripcion del Método

Fase I: Analisis

Identificacion del La cercania con la Organizacion, permite reconocer la

problema problemética: accidentes laborales por actos inseguros, al ser
considerada como &rea de oportunidad, ya que es un tema poco
abordado e investigado.

Fase I1: Diagndstico

Solicitud de
informacion a través | Las estadisticas de siniestralidad presentada en la organizacién

de siguiente a partir de la obtencion de informacion del Formato ST-7,

documento expedido por el IMSS, permite tener un panorama general de la
situacion en la que se encuentra la empresa.

No

Formato >
ST-7

s

Identificacion de Resulta conveniente identificar las causas que han propiciado
las causas de los los accidentes laborales presentados en la organizacion durante
accidentes el ejercicio 2017 como son los actos inseguros.
laborales

A 4

Al identificar qué es lo que causa que los trabajadores desarrollen
un comportamiento inseguro, permite tomar las medidas de
correccion.

Anélisis de los comportamientos
y consecuencias: Mediante el
Diagrama de Ishikawa

!

Fase I11: Mejora

Partiendo de la identificacion de las causas que provoca los
accidentes laborales, se desarrollara un plan de capacitacién y

Programa de capacitacion y adiestramiento, programas de sensibilizacion y autocuidado, en
sensibilidad ante los accidentes materia de seguridad y salud en el trabajo.
laborales
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Fase I: Andlisis
Los problemas que se presentan en la mayoria de las organizaciones, son los accidentes laborales, éstos
originados por los comportamientos inseguros, situacion que permite

Fase I1: Diagndstico
Estadisticas de los accidentes laborales.

Al presentar las estadisticas de siniestralidad ocurridas en la organizacion, obtenida de los Formatos ST-7
que es proporcionado por el IMSS y permite obtener un panorama general de la situacién que se vive en materia de
seguridad y salud en el trabajo, que incluye un diagnostico de las caracteristicas propias del accidente laboral, como
son: ndmero de accidentes, dias de incapacidad, antigiiedad y edad del trabajador que sufri6 el riesgo de trabajo, asi
como el mecanismo del accidente, todos estos elementos son el predAmbulo necesario para identificar qué tipo de
comportamiento inseguro presento el trabajador para que concluyera en accidente.

El Cuadro 1 permite identificar la frecuencia de los accidentes laborales presentados en el ejercicio 2017 y
los meses de mayor incidencia: septiembre y noviembre, situacion que ha sido recurrente en ejercicios anteriores,
como lo indica la organizacién, por tal motivo se hace mayor énfasis en cuestiones de medidas preventivas, durante
los meses de antes mencionados.

Mes Afio 2017
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 29

Cuadro 1: Numero de accidentes presentados en la organizacion, por mes, en el ejercicio 2017.

El cuadro 2 presenta el nimero de accidentes en el que se presentaron incapacidades y por lo tanto obligan
al trabajador a una ausencia del puesto de trabajo de al menos 24 horas, reflejado por el indice de ausentismo
presentando en la organizacion y que afecta de manera negativa en los procesos de produccion.

WA R FPWRFR|IPIWWINW

Mes Dias de indice de
Incapacidad | ausentismo %
Enero 25 0.2360
Febrero 15 0.1416
Marzo 79 0.7460
Abril 123 1.1614
Mayo 73 0.6893
Junio 65 0.6138
Julio 28 0.2644
Agosto 59 0.5571
Septiembre 96 0.9065
Octubre 143 1.3503
Noviembre 111 1.0481
Diciembre 51 0.4816
Total 868 8.1946

Cuadro 2: Numero de dias de incapacidad e indice de ausentismo por mes
Otro de los aspectos relevantes para realizar el analisis de los accidentes laborales se encuentra en el
siguiente cuadro 3 y 4 respectivamente en el que se muestra la edad y antigiiedad de los trabajadores que sufrieron
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inseguros.
Rango de Ndmero de Frecuencia
edad trabajadores acumulada
20-22 2 7%
23-25 6 28%
26-28 3 38%
29-31 1 41%
32-34 4 55%
35-37 4 69%
38-40 2 76%
41-43 4 90%
44-46 3 100%
Total: 29

Cuadro 3: Resumen de edad de los trabajadores que sufrieron el accidente laboral

Antigliedad de los | Nuamero Frecuencia
trabajadores de casos acumulada
1 mes 4 14%

3 meses 3 24%
4 meses 1 28%
8 meses 1 31%
9 meses 1 34%
10 meses 1 38%
11 meses 1 41%
1 afio 7 66%
2 afos 2 72%
3 aflos 3 83%
4 afos 3 93%
9 aflos 1 97%
11 afios 1 100%
Total: 29

Cuadro 4: Resumen de antigliedad de los trabajadores que sufrieron un accidente laboral.

Al interpretar los datos se puede observar que el 76% de los trabajadores tiene menos de 40 afios, asi como
el 66% de los trabajadores que sufrieron un accidente de trabajo tenian menos de un afio laborando dentro de la
organizacion, situacién que valdra la pena identificar como un foco rojo, ya que podria representar falta de capacidad
para la operacion de las maquinarias existentes, sin embargo, mas adelante se realizara un analisis mas profundo para
identificar las causas reales de los accidentes laborales.

Por Gltimo vale la pena identificar en el cuadro 5, el mecanismo causante de los accidentes laborales, siendo
el mecanismo con mayor frecuencia el de atrapamiento con un 34%, seguido de sobreesfuerzo y golpes por objeto,

ctivamente.

Mecanismo del accidente | NUmero de casos Frecuencia
Atrapamiento 10 34%
Sobreesfuerzo 5 17%
Golpes por objeto 5 17%
Caidas a distinto nivel 4 14%

Otros 3 10%
Caidas al mismo nivel 2 8%

Total: 29 100%

Cuadro 5: Mecanismo de accidente laborales

2381
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Identificacion de las causas de los accidentes laborales:

Siguiendo con la fase del diagndstico, es este rubro cuando realmente se determina las causas de los accidentes
laborales, identificando que son provocados por actos inseguros, y proceder a su clasificacion de acuerdo a la clase
de comportamiento inseguro que Gil- Monte (2014) sefiala, al dividirlo en dos clases: involuntario o voluntario, el
involuntario es la eleccion o realizacion involuntaria del comportamiento inseguro y se divide en : Deslices, lapsus y
equivocaciones, al hablar de voluntario consiste en la eleccion deliberada del comportamiento inseguro y se divide en
violaciones rutinarias y violaciones excepcionales, por lo que en el cuadro 6 sefialamos el acto inseguro que provoco
el accidente laboral, asi como su clasificacion.

Acto Inseguro NUmero de veces | Clases de Comportamiento Inseguro

Adoptar posiciones o 12 Equivocaciones basadas en ignorancias: toma de decisiones

actitudes peligrosas equivocadas por ausencia de formacién y/o informacion.

Operar o trabajar a 5 Violaciones rutinarias: las que se producen de modo habitual

velocidad insegura con un propdsito practico positivo.

Colocar, mezclar, combinar | 1 Equivocaciones basadas en ignorancias: toma de decisiones

en forma insegura equivocadas por ausencia de formacién y/o informacién

Falta de atencion a la base 2 Violaciones rutinarias: las que se producen de modo habitual

de sustentacion o sus con un propdsito practico positivo.

alrededores

Uso inapropiado del equipo | 1 Equivocaciones basadas en ignorancias: toma de decisiones
equivocadas por ausencia de formacion y/o informacién

Hacer inoperantes los 1 Equivocaciones basadas en ignorancias: toma de decisiones

dispositivos de seguridad equivocadas por ausencia de formacion y/o informacion

Uso inapropiado de las 1 Equivocaciones basadas en ignorancias: toma de decisiones

manos equivocadas por ausencia de formacion y/o informacién

Colocar en forma insegura 1 Violaciones rutinarias: las que se producen de modo habitual

materiales, herramientas, con un proposito practico positivo.

etc.

Falla al asegurar o prevenir 1 Violaciones rutinarias: las que se producen de modo habitual
con un proposito practico positivo.

Uso inapropiado del equipo | 1 Equivocaciones basadas en ignorancias: toma de decisiones
equivocadas por ausencia de formacién y/o informacién

Sin clasificar por actos 3

inseguros

Total: 29

Cuadro 6: Identificacion de las causas de los accidentes laborales y su clasificacion.

Son los actos inseguros que determind la presencia de los accidentes laborales dentro de la organizacion, sin
embargo se puede determinar que ese acto es provocado por equivocaciones basadas en ignorancia, esto se debe a la
ausencia de formacién e informacion, por lo que a continuacion se determina la propuesta de mejora que se desarrollé
en la organizacion para lograr un cambio de comportamiento de inseguro a seguro.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié que el comportamiento inseguro que desarrollan los trabajadores
dentro de cualquier organizacién, son los que determina el incremento de los accidentes laborales.

Por lo que fue necesario que en la investigacion incluyera el andlisis estadistico del anélisis de los mismos,
al determinar su frecuencia, el indice de ausentismo que generan los riesgos de trabajo, asi como otros factores como
son la antigiiedad y edad, sin olvidar identificar a aquel mecanismo causante del mayor nimero de accidentes, estos
factores permitieron identificar que solo son el parteaguas en la presencia de los comportamientos inseguros, dando
como resultado los accidentes laborales.

Conclusiones

Los resultados demuestran que al identificar las causas de los comportamientos inseguros dentro de la
organizacion, éstos fueron determinados por equivocaciones por ausencia de formacion e informacién, seguido de
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violaciones rutinarias con proposito practico positivos dichos comportamientos motivaron el incremento de
accidentes laborales, asi también la determinacion de la prima de riesgo de trabajo.

Recomendaciones:

Al identificar las causas de porqué los trabajadores desarrollan comportamiento inseguros, la carencia de formacion e
informacién, va de la mano la poca o nula formacidn en los sistemas de capacitacién y adiestramiento, asi como el
exceso de confianza en la que caen los trabajadores al cabo de un afio de servicio, por lo que es necesario reestablecer
aquellos programas de sensibilizacion y autocuidado en materia de seguridad y salud en el trabajo, para lograr una
disminucion o eliminacion de los comportamientos inseguros,
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LOS PROVEEDORES, EL TALENTO HUMANO Y CLIENTES
COMO FACTORES DETERMINANTES EN EL EXITO DE LAS
MICROEMPRESAS DE TLAXCALA

LIC. Marioon Esmeralda Zamora Luna', M.A. Kathy Laura Vargas Matamoros?, M.C. Rosa Cortés Aguirre®
DRA. Elizabeth Montiel Huerta*

Resumen: En busca de preservar la vida de las microempresas se busca identificar factores que ayuden a la
supervivencia y éxito de las mismas. El objetivo de esta investigacion es ofrecer herramientas para el desarrollo de
estrategias que dependen de su capacidad para generar valor agregado a sus proveedores, talento humano y clientes, lo
cual serd la base de su posicionamiento en el mercado. Los resultados obtenidos hasta este momento en la investigacion
indican que detectar las carestias de los colaboradores en la cadena de valor de las microempresas representan una fuente
importante de informacién, como los son una evaluacion a proveedores que constituyen una estrategia de alto impacto, una
buena capacitacion que busca un desarrollo idéneo para su personal y beneficios para la organizacién y finalmente un
cliente satisfecho que se muestra contento con la atencién y servicio, ayuda a que estas tengan un periodo de vida mas largo.

Palabras clave—Microempresas, valor agregado, éxito.

Introduccion

Resulta de vital importancia realizar estudios sobre los comportamientos de las microempresas en México como
en el resto del mundo ya que de acuerdo a estudios anteriores estas se encuentran en peligro debido a sus cortos
periodos de vida en el mercado, es por ello que analizar la cadena de valor como estrategia de permanencia de estas
organizaciones representa un avance en las estadisticas ya que actualmente representan una gran aportacion al
producto interno bruto (PIB) y un alto numerd de empleos dentro de nuestro pais lo generan las microempresas. En
una entrevista que realiz6 (Vargas Hernandez 1., 2013) a Margarita Chico, Directora Corporativa de Comunicacién
de Trabajando.com México se comenta que actualmente la Microempresas mexicanas representan un 95% del
namero de empresas en el pais, generan el 72% del empleo nacional y aportan un 52% al PIB. Las cifras son
importantes y remarcan el peso que tienen las Microempresas dentro de la economia mexicana, sin embargo los
constantes cambios en la globalizacién y la poca permanencia son elementos que siguen inquietando su desarrollo
sin dejar de mencionar el casi nulo nivel de crecimiento que registran afio tras afio ademas de que incrementa el
namero de cierre (Desarrollo, 2017)

Es necesario para la puesta en marcha de decisiones estratégicas identificar los eslabones en los que se incurren
en la cadena de valor y cuéles son sus resultados. Segun Porter (como se cité en Fred, 2003) piensa que el negocio
de una empresa se describe mejor como una cadena de valor, en la que los ingresos totales menos los costos totales
de todas las actividades que se llevan a cabo para desarrollar y comercializar un producto o servicio generan valor y
lo clasifica de la siguiente manera:

a) Las Cadenas de Valor de los Proveedores: Las cuales crean y le aportan los abastecimientos esenciales
a la propia cadena de valor de la empresa.

b) Las Cadenas de Valor de los Canales: Son los mecanismos de entrega de los productos por parte de la
empresa al usuario final o cliente.

c) Las Cadenas de Valor de los Compradores: Que son la fuente de diferenciacion por excelencia, puesto
que en ellas la funcién del producto determina las necesidades del cliente (Porter, 1985)

Kaplan y Norton (como se cité en Francés, 2006) ha sido quien con mayor precision ha definido el concepto de
cadena de valor para el cliente. ”La propuesta de valor al cliente, segun estos autores, se compone de un conjunto de
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elementos que determina el valor que percibe el comprador. Estos incluyen los atributos del producto, sea un bien o
un servicio, la imagen de la empresa y la relacion entre la empresa y el cliente.

El éxito de las organizaciones radica en las exigencias de los consumidores, en un mundo globalizado destacada el
valor agregado a sus clientes.

Descripcion del Método

La presente investigacion se desenvuelve en un enfoque cualitativo, debido a que el procesamiento de los datos
depende del conocimiento adquirido por parte del investigador para su interpretacion. Referente al alcance de la
investigacion, ésta es de tipo campo descriptivo y tiene como unidad de analisis a las microempresas de
comercializacién de productos desechables de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala. Para realizar un diagndstico situacion
actual de la organizacion y recabar la informacion necesaria para determinar la situacion actual de las
microempresas, de manera que se pueda realizar un plan estratégico basado en la cadena de valor y dar solucién
algunos de problemas a través de esta estrategia. Ademas, se emple6 la técnica de observacién para evaluar a los
proveedores, el talento humano y los clientes que representan los eslabones de la cadena de valor, esto utilizando un
formato de Check list como herramienta de medicidn y recoleccion de datos. Para analizar los datos e informacién
recabados, se realiz una matriz FODA que permite resumir las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que envuelven a este sector en la Ciudad de Apizaco, lo cual funciona como punto de partida para el
disefio de las acciones de solucion a los problemas encontrados. La tabla 1 presenta la matriz FODA de las
microempresas de Comercializacion de desechables.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Trato directo con los 1. Bajapublicidad en el mercado
clientes. 2. Notiene la infraestructura
2. Variedad de productos adecuada.
ofertados. 3. Falta de estructura 'y
OBJETIVO: 3. Ubicacion de organizacion en la empresa.
Propuesta de instalaciones. 4. Bajos sueldos al personal.
estrategias que 4. Costos mas bajos que la 5. No se tiene una clara
ayuden a prolongar el competencia. direccion estratégica.
tiempo de vida en el 5. Horarios del personal 6. Débil imagen en el mercado.
mercado de las alto. 7. Desconocimiento de los
microempresas en las 6. Recomendacion del productos por parte personal
areas de proveedores, lugar. 8. Recursos financieros
talento humano y limitados.
clientes. 9. Posibles errores
administrativos y operativos.
10. Proveedores con tiempos de
entrega prolongados
11. Proveedores poco confiables.
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

1. Ciudad de gran 1. Elevar la publicidad a nivel 1. Explotar oportunidades de negocios
oportunidad y regional. a través de Facebook, twitter
potencial. 2. Promocidn de venta de los 2. Realizar una descripcion y perfil de

2. Incremento del valor | productos a través precios puestos para conocer funciones
adquisitivo en la especiales. 3. Estimulos a los empleados.
region

3. Ventas por internet

4. Poblacion creciente.

5. Crecimiento de la
demanda por
productos
desechables.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
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1. Mejor marketing de 1. Mejor calidad en el 1. Deteccion de necesidades de
otras empresas. servicio al cliente capacitacion en atencion y
2. Losclientes 2. Buena atencién al servicio al cliente.
preferiran a cliente por medio del 2. Monitore6 de satisfaccion del
experimentados. talento humano de la cliente a través de un
3. Crisis economica. organizacion. instrumento.
4. Desconfianza inicial 3. Involucrar al personar en los
del cliente. objetivos planeados.
4. Evaluacion a proveedores.

Tabla 1. Hoja de Matriz FODA Microempresa de comercializacién de Desechables de Apizaco, Tlaxcala.
Elaboracidn propia, 2017

De los resultados obtenidos en la investigacion de acuerdo al analisis FODA, se determina que las principales
fortalezas que tiene la organizacion es, que cuenta con una excelente rentabilidad en sus productos no perecederos,
amplia gama y lo mas importante es la atencion al cliente personalizada dentro de lo que corresponde a debilidades
se presenta poca publicidad en el mercado, limitada capacidad gerencial, recursos financieros casi nulos, bajos
sueldos al personal y una mala planeacion estratégica del negocio como oportunidades se tiene que es una Ciudad de
gran oportunidad y potencial, Incremento del valor adquisitivo en la region, posibilidad de Ventas por internet,
Poblacion creciente y Crecimiento de la demanda por productos desechables finalmente encontramos las amenazas
como lo son los clientes prefirieren negocios mas experimentados en el area, crisis econémica y una grande
desconfianza del cliente.

Una vez realizado el diagnostico se procedid a realizar el analisis de cada uno de los eslabones que participan en la
cadena de valor de la microempresa encontrando los siguientes:

Cadena de valor

Actividades primarias

Logistica interna se compone de la parte fundamental de la organizacion como estd conformada para su
funcionamiento:

- Almacenamiento de materiales.

- Recepcién de datos

- Acceso de clientes.

Ventas y contratacion se refiere a la manera en la que se realizan las ventas y la contratacion de ellas.
- Recepcién de clientes.
- Promocion de insumos.

Logistica externa lo que interviene directamente con las compras a otras empresas que proporcionan los insumaos.
- Procesamiento de pedidos
- Depositos de pagos

Marketing y ventas compre actividades donde se da a conocer la organizacién con el cliente como las siguientes:
- Fuerza de ventas

- Promociones

- Publicidad

- Propuestas

Servicio de posventa Se refiere al conjunto de actividades adicionales que la microempresa lleva a cabo con el fin de
brindarle el mejor servicio al cliente entre las que destacan:
- Resolucién de sugerencias por medio del buzén.

5.2.2 Actividades secundarias

Infraestructura de la empresa. Son las actividades que comprenden la parte directiva de la organizacion:
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- Planificacion de la microempresa
- Administracién general

Recursos humanos Consta de las actividades:
- Précticas de entrada
- Practicas de salida

Villahermosa, Tabasco, México

14 al 16 de marzo, 2018

Administracién de los recursos financieros Comprende las actividades de asignacion de recursos monetarios:
- Pago de némina

- Pago de servicios
- Pago de impuestos

Abastecimiento comprende actividades que tienen que ver con el suministro de mercancias.

- Insumos
- Equipos
- Publicidad

Definidos los elementos anteriores se conforma la representacion gréafica de la cadena de valor de la microempresa de
desechables, la cual se presenta a continuacion.

0AOdV 30 S3IAVAIALLDY

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Planificacién de la microempresa, Administracidn en Gral.

RECURSOS HUMANOS \

Practicas de entrada y de salida

N3OV

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Pago de servicios, pago de ndmina, impuestos.

ABASTECIMIENTO
Insumos, equipo y publicidad.

v/

LOGISTICA VENTAS Y LOGISTICA MARKETING Y SERVICIO DE
INTERNA CONTRATACION EXTERNA VENTAS POSTVENTA

Almacenamiento Recepcidn de Procesamiento Fuerza de Resolucién de
de materiales, clientes. de pedidos ventas, sugerencias por
recepcion de Promocion de Manejo de promaociones, medio de buzdn
datos, acceso de los insumos depdsitos publicidad, (Psicoldgicos)
clientes presentaciones
de propuesta

OdvIN

|

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 1. Fuente: Elaboracion propia basado en Modelo Porter (2017)

TEMAS SITUACION ACTUAL PROPUESTA

Misién y Vision de la Mision y vision incompleta no Restructuracion de la mision y

microempresa

tiene muy claro a que se refieren  vision
los conceptos.

Objetivos estratégicos No se tienen objetivos Generacion de objetivos que le
identificados sirvan a la microempresa

Politicas

No cuentan con politicas por Creacion de

politicas

escrito conforme a la microempresa con

apoyo del duefio.

Valores

No estan especificados los Realizar el concentrados de

valores por escrito valores por escrito

Proceso

No saben el orden de las Determinacion de actividades
actividades que realizan y no primarias y secundarias conforme

a la cadena de valor.
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identifican claramente la
importancia de cada una de ellas

Procedimiento

No cuentan con
procedimiento de compras

Creacion de un
procedimiento de compras

Proveedores No cuentan con una lista de Realizar evaluacion a
proveedores, ni evaluacion sobre  proveedores.
desempefio de los mismos

Personal No tienen la capacitacion Realizar deteccion de
suficiente para la satisfaccion del  necesidades de capacitacion al
cliente. personal para mejorar la atencion

y servicio al cliente.

Clientes Falta atencién al cliente y Evaluaciones sobre la
servicio no se conoce las deteccidn de necesidades del
inconformidades y necesidades cliente y satisfaccion del cliente
del mismo

Infraestructura El lugar en el que esta el Realizar propuesta de
establecimiento es pequefio, y se  reacomodo de la mercancia por
encuentra mal acomodado las orden de importancia.
cosas para su facil identificacion
del personal que despacha

Financiero No existe control de gastos Elaborar un control de gastos

cuentan con muy poca evidencia

por medio de hiticora.

Tabla 2. De estrategias a seguir Fuente Elaboracion propia (2017)

En la tabla anterior se describe algunas de las posibles estrategias a sequir. El diagnostico permitié definir las acciones
y estrategias mas adecuadas para la empresa las cuales debera seguir e implementar para lograr los objetivos
corporativos propuestos Se puede decir que la importancia de la planificacion estratégica radica en el proceso
evaluativo de la empresa, en el cual se definen los objetivos a largo plazo.

Comentarios Finales

Conclusiones
e El conocer la participacion de los eslabones de la cadena de valor en una organizacion permite un buena
planeacion estratégica ademas de realizar un adecuado proceso en proveedores, talento humano y
clientes, estos representan factores determinantes de éxito en las microempresas debido a la importancia
de los constantes cambios Esta por demas mencionar que el analisis de la cadena de valor del cliente
permitird ayudar la oferta que ofrece la microempresa a las necesidades y deseos del mismo,
incrementado asi el valor del producto o servicio para el cliente.

Por lo tanto con las herramientas utilizadas hasta este punto se logré fijar los pilares de actuacion dentro de un plan
estratégico para estas empresas presentado primero por un FODA de donde se analiza el ambiente interno y externo
de la organizacion con el objeto de generar los fundamentos de dichas estrategias en su beneficio.

Através la investigacion realizada se puede concluir que habitualmente las Microempresa en Apizaco, Tlaxcala
como en el resto de mundo como lo mencionan las estadisticas carecen de la generacion de planes estratégicos para
el funcionamiento de estas organizaciones, lo cual es un factor de riesgo ya que la planeacion es practicamente nula,
la administracion usada son bajo esquemas empiricos que se ayudan Unicamente de la toma de decisiones y no
poseen una base objetiva, por lo que, esta fue una oportunidad para proponer herramientas de organizacién que
auxilian en el proceso administrativo de la microempresas.

Recomendaciones

El estudio enfocado en las micro empresas en Apizaco Tlaxcala para preservar su tiempo de vida en el mercado
y seguir investigando factores determinantes de éxito en las mismas dependera de una buena planeacion estratégica
aplicada ya que enfocandose a la cadena de valor se percat6 que son pilares indispensables, en la actualidad los
proveedores, el talento humano y clientes de cualquier organizacion deben estar capacitados para la exigencia de los
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consumidores finales (clientes), asi mismo se ha realizado las siguientes propuestas con la intencién de que sean
consideradas como factores de éxito.

e Realizar un proceso correcto de reclutamiento, seleccién induccidn y capacitacion siendo esta la mas
importante para el desempefio de los colaboradores en la organizacion.

e Como recomendacion seria bueno hacer préacticas sobre la evaluacion a proveedores esto ayudaria para
saber si son los correctos en los productos que se adquieren.

e Monitorear constantemente el funcionamiento de la cadena de valor para mejorar el servicio al cliente
de quien cualquier organizacion depende.
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La capacitacion y uso de equipo de proteccion personal como medidas
de seguridad en el trabajo para empresas constructoras de Apizaco,
Tlaxcala

Lic. Minerva Jazmin Zamora Luna® , M.C. Rosa Cortés Aguirre?, M.A. Kathy Laura Vargas Matamoros *
Dr. José Luis Moreno Rivera*

Resumen: Un ambiente seguro dentro de las instalaciones de los centros de trabajo es una de las prioridades que
deben considerar otorgar las organizaciones a sus colaboradores, en la industria de la construccion las medidas de
seguridad en ocasiones se ven minimizadas durante el desempefio de las actividades originando asi accidentes de trabajo.

El objetivo es ayudar a las empresas a detectar y prevenir situaciones de riesgo durante el desarrollo de actividades
propias a desempefar por parte del trabajador. Los resultados obtenidos arrojan que el personal carece de conocimiento
especifico sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo, se plantea un plan de trabajo que a través de la
capacitacion y el uso de equipo de proteccion personal permitan la prevencion de accidentes laborales.

Palabras clave— Empresas constructoras, seguridad, salud ocupacional, NOM-017-STPS

Introduccion

A medida que el mundo va cambiando las compafiias requieren ser cada vez méas dinamicas, constantes y
competitivas, y el recurso humano forma parte primordial para que estas cumplan con las funciones y objetivos
planteados, es por esta razon que la seguridad y salud ocupacional debe ser considerada uno de los factores mas
importantes en las organizaciones. En la actualidad los empresarios buscan reducir costos innecesarios, dentro de los
procesos que ejecutan ademas de optimizar los recursos con los que cuentan, por lo que se han visto en la necesidad
de poner especial atencion en el tema de seguridad en el trabajo, Para Chiavenato la seguridad laboral es “el
conjunto de medidas técnicas, educativas y psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes” fomentando en las
personas el aplicarlas de manera oportuna (Chiavenato, 2007). De tal manera que empleando de forma adecuada
estas técnicas, se busque la mejora de las condiciones de trabajo. asi la salud ocupacional tiene el objetivo de
prevenir enfermedades de trabajo, brindar un estado de bienestar fisico y mental eliminado causas o efectos
perjudiciales (OMS, 2017).

Por su parte la organizacion internacional del trabajo indica en su pagina oficial que a nivel mundial cada 15
segundos un trabajador muere a causa de un accidente de trabajo y otros 153 sufren algun tipo de accidente laboral
(OIT, 2016). en México en el afio 2016 se registro ante el instituto mexicano del seguro social un total de 394,202
accidentes de trabajo y 1408 defunciones a nivel nacional de un total de 18,206,112 trabajadores, mientras que en el
estado de Tlaxcala se registraron 1599 accidentes de trabajo y 15 defunciones (IMMS, 2016).

Las condiciones de seguridad y el cuidado de la integridad fisica de los empleados deben considerarse como una
responsabilidad compartida, entre el empresario y el colaborador, puesto que las acciones que ambos tomen se
reflejaran durante la ejecucion de las actividades a desempefiar.

La seguridad y la salud ocupacional incluye preservar la integridad tanto fisica como mental de las personas a
través de aquellos elementos, dispositivos o actos esto con la finalidad de evitar o minimizar accidentes, los
ambientes seguros de trabajo son significativos ya que previenen sanciones por la ley, accidente de trabajo y
pérdidas de vidas humanas. La importancia radica en la aceptacion de dirigentes y empleados fomentado el uso de
equipo de proteccion personal y las condiciones de seguridad bajo las cuales deben desempefiar sus funciones, estas
se encuentran reguladas bajo normas debidamente establecidas, haciendo mencién a las normas oficiales mexicanas
de la secretaria de trabajo y prevision social en las cuales se establecen lineamientos a seguir con el propdésito
general de prevencion a través de la informacion y la aplicacién de las buenas practicas, con la intervencion de los
mandos directivos y la participacion de los trabajadores y crear un ambiente de trabajo seguro.
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Uno de los sectores mas importantes en la economia del pais es la industria de la construccion, esto por su alta
tasa como generador de empleos, sin embargo, se debe mencionar que es uno de los mas afectado hacia temas de
seguridad y salud ocupacional, pues no se toma la debida importancia que el tema merece, lo que genera que en
ocasiones las empresas no se desarrollen de manera adecuada, truncando asi su competitividad, productividad y
estabilidad. En esta investigacion es importante hacer mencidn a cerca de la NOM-031-STPS-2011, condiciones de
seguridad en el trabajo, la cual enmarca las condiciones de seguridad y salud que se deben considerar el las obras de
la construccion para la prevencion de riesgos a los que se encuentran expuestos el elemento humano, en los
procedimientos de excavacion, trabajo en alturas, espacios confinados, instalacion de tuberias, manejo de cimbra,
colocacidn de concreto entre otras (STPS, 2011). De igual forma se considera la NOM-017-STPS-2008 la cual hace
mencién del equipo de proteccion personal su uso y manejo en los centros de trabajo. Por lo que es importante que
las empresas constructoras en el estado de Tlaxcala conozcan y lleven a cabo la seguridad y salud ocupacional a
través de planes de trabajo fomentando la capacitacion al personal y el uso de EPP como medida de seguridad en el
trabajo.

Descripcion del Método

Toda organizacion requiere de un andlisis de la situacion actual en la que se encuentran con la fin de
indagar como se encuentra el contexto organizacional, y a partir de este definir nuevas acciones que la encaminen
a mejorar el escenario empresarial, respecto al tema de seguridad y salud ocupacional y con los resultados obtenidos
plantear sugerencias con el fin de aplicarlas para mejorar el panorama existente.

El método utilizado es un enfoque mixto porque se requirid de investigacion cuantitativa de tal manera que
se emplearon medios estadisticos para medir resultados asi como cualitativa que se encarga de recabar datos,
observacién y descripcion, para determinar los hallazgos y cualidades del fenémeno a estudiar, para obtener la
informacidn por parte de los trabajadores del sector de la construccion en el municipio de Apizaco Tlaxcala se aplicd
un cuestionario con el objeto de descubrir datos relevante de la situacion actual por la que atraviesan estas empresas
en seguridad y salud ocupacional.

Instrumento a utilizar para el levantamiento de informacién:

Cuestionario es el instrumento utilizado para recolectar datos consiste en un conjunto de preguntas con una
0 maés variables a medir (Hernadez, 2003) las cuales pueden tener respuestas cerradas, dicotémicas y de escala de
Likert.

Revision

storari Eleccién del Elaboracion e Diagndstico

Ve mwede | wlikdoy (ARERSaen

y del tema estudio y aplicacion del encontrac?os situacién
abordar muestra instrumento actual

Figura 1. Metodologia a seguir para obtener el diagndstico situacional. Fuente: Elaboracion propia, 2018

A continuacién se muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario a empresas del giro
de la construccion en el municipio de Apizaco, Tlaxcala, la muestra realizada por conveniencia fue aplicada a 5
organizaciones, las cuales se dedican al ramo de edificacion y poseen las caracteristicas requeridas para llevar a cabo
esta investigacion, de los resultados obtenidos se analizaron con el fin de determinar las acciones que deben tomar en
cuenta las empresas constructoras para con los empleados.

Analisis de los datos obtenidos.

Se denominara empresa A, B, C, D y E. las cuales son pequefias empresas constructoras por encontrarse
dentro de la clasificacion de estas, puesto que su plantilla laboral es de mas de 11 empleados pero menos de 50,a
continuacion se englobaran de manera general para el analisis de los datos con lo que se observa que la muestra a
estudiar asciende a un total de 102 trabajadores a los cuales se les aplico el instrumenté disefiado para recabar la
informacién vy las cuales se reflejan en la tabla 1 que se muestra a continuacion.
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Empresa N° de %
trabajadores
A 19 19%
B 30 29%
C 16 16%
D 14 14%
E 23 22%
Total 102 100%

Tablal: NUmero participantes por empresa constructora

Como se puede apreciar en la grafica 1y respecto al tema de capacitacion 37% de los encuestados afirma
recibir alguna orientacion o comentario a cerca de la seguridad en el trabajo al ser contratado lo que no califica
como una capacitacion real del tema, mientras que el 16% manifesté no haber recibido orientacion alguna

60
50
40
30 m Al tratad
20 ser contratado
10 M En el trabajo
0
Al ser En el Ningun H Ninguna
contrat .
trabajo a
ado
Seriesl 38 48 16

Gréfica 1. Capacitacién

Otra pregunta relevante para esta investigacion fue saber si los trabajadores de las empresas contaban con el
equipo necesario de proteccién personal para el desempefio de sus actividades el 19% manifestd no contar con el
equipo de proteccién personal adecuado lo que indica un desinterés hacia la necesidad de cubrir este aspecto en un
100% como se aprecia en la gréfica 2.

90
80 +—
70 +—
60 —
50 +—
40 +—
30 +—
20 +— T
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0

Si No
Seriesl 81 19

Si

B No

Gréfica 2. Equipo de proteccion personal
Se cuestiond a los trabajadores a cerca de que actividades consideraban de mayor riesgo EI 40% respondi6 que
techos, colados, y trabajos en altura representan una actividad con un riesgo elevado, por lo que hay que estar alertas
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para evitar algun accidente de trabajo, mientras que actividades como la colocacion de pisos y tabicado alcanzo
apenas el 2%. Como se aprecia en la gréafica 3.

| .
Exc. | Cim. | Estr Tech Cerc Pisos
os y tab
Seriesl| 21 10 | 25 | 41 3 2

Exc.
Cim.
W Estr
Techos
H Cerc

M Pisos y tab

Gréfica 3. Actividades con mayor riesgo

Se cuestiond a los empleados de las empresas constructoras que agentes o situaciones consideran graves
para la salud después de un tipo prolongado de estar expuesto a estos a lo que respondieron que el principal agente
perjudicial es el polvo y otras particulas, seguido por el ruido y las vibraciones, Gréfica 4.
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Grafica 4. Agentes nocivos para la salud.

Uno de los aspectos méas importantes a identificar son los accidentes laborales que ocurren dentro de las
instalaciones de los centros de trabajo por lo que se le pregunto a los empleados si durante su estancia en la empresa
han sufrido algin accidente de trabajo a lo que el 34% afirmo haber sufrido caidas, golpes, torceduras entre otros.

Obsérvese la grafica 5.
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Grafica 5. Accidentes laborales

Con el resumen presentado con las gréficas mas significativas se puede observar que las empresas
constructoras tienen un déficit en lo que concierne a orientacion y uso de EPP para sus empleados por lo que es
importante disefiar un plan de trabajo enfocado a la capacitacion y el uso correcto de equipo de proteccién personal
ayudandose de la norma NOM-017-STPS la cual el objetivo principal es el patron adquiera y proporcione a sus
trabajadores, el equipo de proteccion personal correspondiente para protegerlos de los agentes del medio ambiente de
trabajo que puedan dafiar su integridad fisica y su salud (STPS, 2008)

Comentarios Finales

Los resultados que arrojo el andlisis a las empresas constructoras indicaron que los trabajadores tienen una
deficiente orientacién acerca de la seguridad en el trabajo generando asi que en algin momento sean vulnerables
ante ciertas situaciones de riesgo, o subestimar la existencia de sefiales potencialmente. Por lo que se propone que
mediante un plan de trabajo orientado a la capacitacidn y uso de equipo de proteccidn personal se informe al
trabajador sobre la importancia de cumplir con lo estipulado en las normas legales y la prevencion de siniestros en
los centros de trabajo.

Plan de capacitacién y uso de EPP.
Seguimiento Y/O

evaluacion
Implementacion

Recursos
Disefo del
programa de
Elaborar un capacitacion
diagnéstico de
DNC

Figura 2. Disefio de plan de capacitacion. Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Conclusiones

La finalidad era analizar la situacién actual de la empresa constructora en materia de seguridad y salud
ocupacional de acuerdo a los resultados obtenidos se puedo observar que la empresa constructora carece de
elementos importantes para garantizar SSO de sus empleados, entre los hallazgos encontrados estan: falta de
sefializacion en el area de trabajo, carencia de EPP de acuerdo a actividades asignadas, falta de capacitacion e
informacion.

Sin embargo es importante mencionar que las empresas que manifiestan interés en el tema de seguridad en el
trabajo buscaran acciones que permitan crear un ambiente de trabajo méas seguro y estable, logrando asi la
prevencion o disminucidn de los accidentes de trabajo.

Recomendaciones
e Comunicar al personal normas de legislacion vigente como es el caso de Norma-031-STPS en la cual se
establecen condiciones de seguridad y salud en el trabajo para personal de la construccidn, y la norma
NOM-017-STPS equipo de proteccion personal uso y manejo.
e Laempresa debe otorgar equipo de proteccion personal al trabajador, con el fin de preservar su
integridad fisica
o Detectar oportunamente las necesidades de capacitacion al personal para que sepa desempefiar las tareas
asignadas de manera adecuada siempre y con el correcto uso de EPP
e Crear comisiones de seguridad e higiene que se encargue de la prevencion de enfermedades y accidentes
de trabajo identifique causas y tome medidas
Todo esto con la finalidad de erradicar o minimizar los accidentes laborales durante el desempefio de las
actividades a ejecutar.
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ESTUDIO DE EMPLEADORES DE LA LICENCIATURA EN
GESTION Y DIRECCION DE NEGOCIOS DE LA FACULTAD DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION CAMPUS
COATZACOALCOS

Mtra. Helena Del Carmen Zapata Lara?, Dra. Ma. Teresa de la Luz Sainz Barajas?, Dra. Maria Guadalupe Aguirre
Aleman?® y Grethel Itzel Aleman Ocafia*

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de la investigacion realizada sobre el mercado ocupacional de los
egresados del PE Licenciatura en Gestion y Direccidn de Negocios de la Facultad de Contaduria y Administracién de la
Universidad Veracruzana (UV) Campus Coatzacoalcos, identificando el grado de satisfaccion sobre su desempefio
profesional de acuerdo a la percepcion de sus empleadores, asi como los requerimientos necesarios para incorporarse al
mundo laboral. Se consulté a empleadores de la region sur de Veracruz, determinando el grado de satisfaccion sobre el
desempefio profesional de los egresados, el 40% se encuentra muy satisfecho, el 56% satisfecho, mientras que un 4% se
encuentra indiferente. De acuerdo a los requisitos de contratacion, la experiencia laboral result6 ser primordial, con un
56%; las actitudes obtuvieron un 28%b; 8%, las competencias profesionales adquiridas en la Universidad, y el 4% restante
sefiald el grado de estudios que los candidatos al puesto presenten.

Palabras clave—Satisfaccion, competencias, desempefio profesional, egresados, empleadores.

Introduccion

La formacion profesional, es un factor muy importante para la progresion e introduccion de un egresado al
mercado laboral, ya que le permite desarrollar aptitudes que pueden implementar dentro de un puesto de trabajo.

En este sentido, los egresados deben poseer las competencias y habilidades que se reflejan en el perfil de egreso. La
percepcion de los empleadores es de utilidad para medir justamente el desempefio de los egresados con pertinencia
social. En este contexto, se entiende como perfiles profesionales de egreso al conjunto de competencias traducidas en
capacidades y valores adquiridos al transitar en la vida universitaria y que seran validos para el desarrollo de la vida
y la profesion.

El presente estudio se realizé por la necesidad de conocer el perfil del sector empleador que ha recibido a la
poblacion de egreso de la LGDN de la FCA UV campus Coatzacoalcos, ademas de obtener informacidn sobre la
percepcion de la formacion profesional de los egresados, para recopilar qué fortalezas y competencias deben poseer
los futuros egresados para el logro y aseguramiento de un lugar dentro del campo laboral. El objeto del estudio es
conocer las condiciones laborales de los egresados, sus fortalezas, areas de oportunidad y el grado de satisfaccion de
su desempefio, lo anterior de acuerdo al compromiso institucional de formacion profesional con pertinencia y
calidad.

Dentro del ambito empresarial se requieren profesionistas que posean competencias que les permitan
desarrollar su potencial; ademas de ser capaces de adaptarse a los avances del conocimiento, a las nuevas
tecnologias, y al constante cambio en la interaccidn entre las personas y las organizaciones; sin duda, esta capacidad
de adaptacion aportara a que su desempefio profesional contribuya a la satisfaccién de las necesidades del mercado
laboral, las necesidades sociales y les dara las herramientas para responder a las exigencias de un mundo competitivo
y globalizado.

Los estudios de empleadores generalmente buscan describir caracteristicas sobre la insercién y desempefio
laboral de los egresados, para efectos de evaluar y retroalimentar los programas educativos que han cursado y con el
fin de proveer una formacion de calidad a nuestros futuros egresados.
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Contexto nacional

Un estudio que realizé la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), recab6 informacion sobre tres
componentes estratégicos para la toma de decisiones dentro de la Institucion: estudiantes, egresados y empleadores.
El proyecto sustenta como linea principal brindar herramientas a la institucion para la creacion, desarrollo e
implementacion de politicas educativas, la adecuacion y/o modificacion de planes y programas de estudio y el
fortalecimiento de la calidad en la formacién académica. Este instrumento se aplicé a 4 mil 099 egresados y
representa en general la opinidn del 44.9% de la poblacidn total de egreso de los afios 1998 y 2003 y un 82.4% de la
muestra calculada. Los principales resultados indican que el 57.14% de los egresados preferirian una institucién
privada para trabajar, el 28.3% de los egresados manifestaron que la escasa experiencia laboral es la principal
dificultad para conseguir empleo, entre otras consideraciones. (Universidad Auténoma Metropolitana, 2008)

En 2013, la Universidad Estatal de Sonora, realiz6 un estudio de satisfaccién de Empleadores de los
Egresados 2013 — 2014 con el objetivo de conocer el perfil del sector empleador que ha recibido a egresados, ademas
de obtener informacidn sobre la percepcion de la formacion profesional de los mismos. En el estudio participaron
142 Instituciones y los principales resultados indican que el 77% de los egresados trabajan en el sector privado, en el
sector servicios y comercial. Ademas, las empresas medianas y pequefias es donde se ubican nuestros egresados.
(Universidad Estatal de Sonora, 2013)

Contexto internacional

La Pontificia Universidad Javeriana de Bogot4, Colombia, realiz6 un estudio de seguimiento a recién
egresados de programas académicos de pregrado de la Sede Central con la finalidad de obtener informacién Util para
propositos de mejoramiento institucional. En particular, estos levantamientos de informacion son un insumo
fundamental para la autoevaluacion institucional y de los programas académicos con propdsitos de acreditacion. Los
principales resultados indican que el 50.6% viven con sus padres, en el mercado laboral existe una tasa de empleo de
86.1%, en cuanto a la satisfaccion con la Universidad existe un 80% como indicador de satisfaccion notable.
(Pontificia Universidad Javeriana, 2012)

La Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya de Barcelona, Espafia, realizé una
investigacion de empleabilidad y competencias de los recién graduados y la opinién de empresas e instituciones, el
estudio de empleadores se enmarca dentro de un proyecto mas amplio que pretende aportar la visién de las empresas
y las instituciones sobre la empleabilidad de la poblacion recién graduada. El analisis de los resultados del estudio
aporta informacion a las universidades catalanas para aproximar la formacion universitaria al mercado laboral.
(Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, 2015)

Marco teérico

El entorno actual exige a las organizaciones integrar capital humano con las competencias adecuadas, que
permitan crear ventajas competitivas, lograr una sostenibilidad de largo plazo y responder a los problemas de la
sociedad con actitudes basadas en valores. El Estudio de Seguimiento de Egresados y Opinion de Empleadores es
una estrategia para fortalecer los vinculos con los egresados para evaluar su formacién y la aplicacién de los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores adquiridos durante su estancia universitaria. La informacion
recopilada identifica areas de mejora en planes de estudio, modelo educativo, programas de précticas profesionales,
asi como en los servicios académicos y administrativos, con el objetivo de incrementar la calidad y pertinencia de los
programas educativos y mejorar la propuesta educativa institucional. (Universidad del Caribe, 2010)

Los egresados son el vinculo que mantiene la Universidad con la sociedad, de este modo, se debe crear en
ellos el sentido de Pertinencia, con el fin de lograr que cada egresado se vuelva mas solidario con la Institucién que
lo formo profesionalmente. Los estudios de seguimiento de egresados forman parte de un proceso de autoevaluacién
y acreditacion, ya que se considera que uno de los elementos que se debe analizar para beneficio de los programas
educativos es el seguimiento de egresados y el impacto que se genera en la sociedad. La reestructuracion de los
programas curriculares, lo mismo que el proceso de cualificacién permanente de egresados, debe partir de la
informacion que ellos suministran, como resultado de la confrontacion entre la formacion recibida y la realidad
laboral que tiene que desempefiar. (Sanchez & Pabdn, 1998)

En 2017, el Instituto Tecnolégico Superior de Naranjos, sefialé que el Programa Seguimiento de egresados
representa una herramienta importante para conocer el desempefio de los nuevos profesionales en el ambiente laboral
y aporta valiosa informacion para llevar a cabo proyectos que se dirijan a mantener las fortalezas detectadas y atacar
las debilidades dentro de los conocimientos y capacidades de los egresados, con el fin de responder a las necesidades
del campo laboral. Esta area se encarga de actualizar la base de datos de los egresados de cualquier Institucion, para
mantener contacto con ellos, y asi conocer el desempefio que han tenido dentro del sector productivo, logrando
obtener una evaluacion sobre el impacto que tiene el proceso académico en la sociedad, ademas de conocer las
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nuevas necesidades que se estan generando dentro de ésta. Es un programa que identifica fortalezas o limitaciones de
los egresados una vez concluido sus estudios profesionales, comprueba el estatus laboral de cada uno de ellos y asi
dispone de un panorama mas claro de las necesidades de las empresas; se alimenta de la aplicacion de la encuesta de
Empleadores ya que es una herramienta fundamental para conocer los aspectos que un contratante necesita al
momento de solicitar profesionales capacitados y con los conocimientos adecuados a las diferentes actividades que
se realizan en su empresa. Lo anterior es una oportunidad de incorporar a los planes de estudio, los conocimientos y
competencias, que mejoren la calidad profesional de los egresados y asi facilitar su inclusién al mercado laboral.
(Instituto Tecnoldgico Superior de Naranjos, 2017)

El disefio de la carrera profesional, el establecimiento del perfil del egresado y la calidad en la formacion, se
reflejan en las condiciones y las posibilidades de empleo posterior de sus egresados. El egresado de cualquiera de las
carreras de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, es el resultado del desarrollo de las actividades
planificadas en cada Escuela Académico-Profesional en concordancia con sus planes de estudio y aquellas otras
actividades que contribuyan al logro del Perfil profesional deseado. Para determinar el grado en que la universidad
ha logrado formar el “profesional deseado”; debe medir el grado de satisfaccion del egresado con la formacion
recibida, asi como, la opinién de los empleadores en cuanto al desempefio profesional del egresado. Con esta
informacién las escuelas deberan formalizar las modificaciones necesarias para mejorar los procesos de formacién y
lograr profesionales altamente competitivos. (Universidad Ricardo Palma, 2014)

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) se enfrentan a los dilemas del proceso de evaluacion, con el
fin de lograr una mayor certeza en cuanto al uso de los recursos pablicos invertidos en la educacion y la eficiencia
terminal de sus egresados. Una herramienta primordial en este marco son los estudios de empleadores, debido a que
exponen la relacidn entre los perfiles de formacidn profesional, asi como, las necesidades presentes y futuras del
mercado de trabajo. El proposito de este estudio es explorar las percepciones de los empleadores acerca de la
formacion y competencias generales que los profesionistas requieren para un adecuado desempefio profesional, esto
permitira orientar y valorar la pertinencia de la oferta educativa, vislumbrando las demandas de agentes externos
como el sector social y productivo y promoviendo una educacién de calidad, que proporcione a los egresados una
formacion integral. (Universidad Autonoma de Baja California Sur , 2013)

Descripcion del método

El presente estudio se realizé con un alcance de participacion de 25 empleadores de la region sur del Estado
de Veracruz. Se apoy6 de un instrumento en linea denominado “Estudio de empleadores y tendencias del mercado
laboral”, con el fin de conocer su opinién, el grado de satisfaccion del egresado de Gestién y Direccion de Negocios
y el desempefio del mismo. Este instrumento se aplicé para detectar cudles son las areas y fortalezas de un egresado,
asimismo la pertinencia que tienen en el puesto que desempefian.

El egresado debe poseer ciertas competencias y habilidades que le ayuden y beneficien dentro de una
organizacion, es por eso que se realizé el presente estudio, ya que se debe conocer la comparacion entre la formacion
recibida y el mundo laboral.

Planteamiento

Los egresados de la Universidad Veracruzana al convertirse en egresados son parte fundamental en el
campo laboral, para organizaciones tanto publicas como privadas ya que el personal es importante para alcanzar
dichas metas.
Los empleadores en el mundo actual enfrentan diversos retos en la vida cotidiana de las empresas como, por
ejemplo, las ganancias que tienen que conseguir en un tiempo determinado, las diversas actualizaciones en el avance
de la tecnologia, la competitividad con otras empresas, entre muchas otras. Son retos que dia a dia empleadores y
pequefios emprendedores tienen que afrontar para mejorar dentro del sector laboral. De ahi se deriva la importancia
de conocer el desempefio laboral de los egresados con la finalidad de evaluar la pertinencia social de los planes y
programas de estudio.

Justificacion

El estudio se realizd con base en la necesidad de conocer el perfil del sector empleador que ha recibido a la
poblacion de egreso de la Licenciatura en Gestién y Direccion de Negocios, ademas de obtener informacién sobre la
percepcion de la formacion profesional de los egresados, para recopilar qué fortalezas y competencias deben poseer
los futuros egresados para el logro y aseguramiento de un lugar dentro del campo laboral.

Dentro del ambito empresarial se requieren profesionistas que posean competencias que les permitan
desarrollar su potencial; ademas de que deben ser capaces de adaptarse a los avances del conocimiento, a las nuevas
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tecnologias, y al constante cambio en la interaccién entre las personas y las organizaciones; sin duda, esta capacidad
de adaptacion aportara a que su desempefio profesional contribuya a la satisfaccion de las necesidades del mercado
laboral, las necesidades sociales y les dara las herramientas para responder a las exigencias de un mundo competitivo
y globalizado.

Un estudio con estas caracteristicas cobra relevancia como un mecanismo de informacidn sobre las
funciones que realiza la Facultad de Contaduria y Administracién campus Coatzacoalcos, ya que se obtienen datos
representativos del mercado laboral de los egresados, por lo que se convierte en un instrumento de deteccion de los
puntos fuertes y débiles de los egresados y, por tanto, un insumo de importancia mayor en el proceso de
actualizacion del Plan y Programa de Estudio vigente.

Los estudios de empleadores generalmente buscan describir caracteristicas sobre la insercién y desempefio
laboral de los egresados, para efectos de evaluar y retroalimentar los programas educativos que han cursado y con el
fin de proveer una formacidn de calidad a nuestros futuros egresados.

Obijetivo General

Analizar el mercado ocupacional de los egresados del Licenciado en Gestién y Direccion de Negocios, para
conocer de manera directa las necesidades que los empleadores demandan en la realizacion de sus actividades, asi
como el grado de satisfaccién que estos tienen con las capacidades adquiridas durante su formacion y el desempefio
profesional de los egresados.

Delimitacion del problema

El presente estudio se llevo a cabo en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Veracruzana Campus Coatzacoalcos durante el afio 2017, nicamente con empresas que emplean a egresados de la
Licenciatura en Gestion y Direccion de Negocios. Los temas desarrollados en esta investigacion se concentran
principalmente con estudios de empleadores y la percepcion que ellos tienen con respecto al desempefio de los
egresados del Programa Educativo.

Resultados

Al analizar los aspectos que los empleadores consideran de mayor importancia al elegir al candidato que ingresara a
una organizacion, tal y como se sefiala en la figura 1, sobresale la experiencia profesional con un 56%; seguido de
las actitudes mostradas por el egresado en un 28%; las competencias profesionales adquiridas en la Universidad
representaron un 8% al momento de la seleccidn; un 4% manifestd que la imagen personal es factor de decision, asi
mismo, un 4% sefial6 valorar el grado de estudios de los candidatos.

Aspectos de mayor importancia al elegir a un candidato para un
puesto dentro de la organizacion

56%

28%

B%

4% 4% -
[ | |

El grado de estudio La experiencia La imagen personal Las actitudes Las competencias
profesional profesionales adquiridas
en la Universidad

Figura 1. Aspectos de mayor importancia al elegir a un candidato para un puesto dentro de la organizacion.
Elaboracion propia.

Otro aspecto relevante es la evaluacion que realizan de la formacion profesional de los egresados de la UV. El 56%
de los empleadores le otorga la calificacion maxima (5), seguido del 32% que asignaron una calificacion de 4;
mientras que un 8% de los empleadores concedieron una puntuacion de 3, y el 4% restante evalud la formacion
profesional con 2. Tal y como se muestra en la figura nimero 2.
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Evaluacion de la formacion profesional de los egresados
de la Universidad Veracruzana

4%

8%

u2

56% 32%

u4

u5

Figura 2. Evaluacion de la formacion profesional de los egresados de la Universidad Veracruzana.
Elaboracidn propia

Respecto a la satisfaccion de los empleadores sobre el desempefio laboral de los egresados de la UV que laboran
dentro de su organizacion, 56% manifesto estar “satisfecho”, 40% se expres6 como “muy satisfecho”, mientras que
4% se ubican en el término “ni satisfecho, ni insatisfecho”.

Satisfaccion con el desempefio laboral de los egresados de la UV
dentro de la organizacion o institucion

Ni satisfecho, ni insatisfecho . 4%

Figura 3. Satisfaccion con el desempefio laboral de los egresados de la UV dentro de la organizacién o
institucién. Elaboracion propia.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el presente trabajo se analizaron los principales aspectos que intervienen en la incorporacion de los
egresados al mercado laboral, considerando la percepcién y necesidades de los empleadores, en este sentido, se
determiné que la experiencia laboral es un requisito determinante al momento de la contratacion, por encima de las
actitudes y las competencias desarrolladas en la formacion profesional.

Los empleadores evaluaron de manera positiva la formacion profesional de los egresados, lo que se refleja
en los resultados obtenidos en la percepcion de la satisfaccion laboral, donde un porcentaje representativo manifesto
estar satisfecho con el desempefio de estos trabajadores dentro de su organizacion.
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Conclusiones

En el estudio se abordan diferentes aspectos que se desarrollan dentro de la trayectoria académica de cada
egresado dentro de la UV, los conocimientos, las actitudes y las habilidades adquiridas en el aula que facilitaran su
transicion al mundo laboral. Para la Facultad de Contaduria y Administracion, resulta de gran interés realizar
estudios de este tipo, ya que permite detectar las areas de oportunidad para los egresados, asi como para mejorar la
calidad de los Programas Educativos y ofrecer a los estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar los retos
del campo profesional.

El estudio de empleadores es un elemento que profundiza en los atributos y las areas de oportunidad de los
egresados, lo que representa un punto de partida para el disefio de estrategias y lineas de accion que aporten a la
mejora continua de la formacidn profesional de los estudiantes.

Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos del presente estudio, se platean estrategias para mejorar las
posibilidades de empleabilidad de los egresados e impactar en la calidad de los Programas Educativos, ya que la
universidad es el principal eslabén entre los nuevos profesionistas y el mercado laboral, impulsando un programa de
préacticas profesionales, con el fin de que los estudiantes adquieran conocimientos, habilidades y actitudes que les
permitan complementar su trayectoria academica.
o Disefiar programas de capacitacion y orientacion profesional que permitan a los egresados su insercion al
mercado laboral en las mejores condiciones.
e Fortalecer la vinculacion con los diferentes sectores para asegurar la pertinencia social de los programas
educativos.
e Incluir las préacticas profesionales como un elemento obligatorio dentro del Programa Educativo, con el
objetivo de que el estudiante complemente su formacién de manera activa dentro de una organizacion.
e Implementar lineas de accion dentro de la Facultad, que favorezcan el fortalecimiento del desempefio
académico de cada estudiante.
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Start-up: ¢Por que causan revuelo en el mundo empresarial y un impacto
economico en el mundo?

Claudia Zarate Cid?, Johana Garcia Preciado?,Luis Reyes Segundo 3, Isabel Gonzalez Velazquez*

Resumen—En este articulo de investigacion se presenta un analisis mediante la recoleccién de informacion e

investigacion del término “Start-up” el cual ha marcado una nueva era en el mundo empresarial, donde hace
referencia a las tecnologias, a los nuevos modelos de como crear una empresa y que tenga una explosion en su
crecimiento mediante el uso de las redes sociales y herramientas tecnoldgicas para su expansion. Obteniendo
un panorama mas amplio del manejo de una “Start-up”. La recoleccion de informacion se efectu6 mediante
la blsqueda de articulos de investigacién en la red de redes.
Abstract-This research article presents an analysis through the collection of information and research on the
term ""Start-up® which has marked a new era in the business world, where it refers to technologies, to new
models of how to create a company and that has an explosion in its growth through the use of social networks
and technological tools for its expansion. Obtaining a broader picture of the management of a **Start-up".
The collection of information was carried out by searching for research articles in the network of networks.

Palabras clave Start-up, innovacién
Introduccién

En un mundo tan trascendental y evolutivo como en el que vivimos nace el término disruptivo donde emergen las
“Starts-up” que llegan para romper esquemas y obligan de cierta manera a cambiar el modo de crear una
empresa,desde hace tiempo atras este concepto de “Start -up” o “empresas emergentes ya sonaba en el mundo de la
economia pero se estd consolidando en nuestros dias gracias al uso e implantacion de tecnologia dentro de estas
organizaciones gque van de la mano para llevar a las empresas emergente hacia un crecimiento exponencial,tal es el
caso de “UBER”.Las empresas emergentes se caracterizan por usar la tecnologia para hacer marketing, encontrar
clientes potenciales,desarrollar apps que ayuden con su crecimiento y a colocar una inversion pequefa para después
tener un capital exorbitante.

Factor tecnoldgico
Innovacion en los procesos
El mundo ha cambiado, la manera en la que hacemo nuestras cosas dia a dia es totalmente diferente a como se
venian haciendo hace algunos afios. ;Cémo hacemos para romper el status quo en las organizaciones y estas puedan
romper esa brecha en la transformacién digital ? Es necesario que las organizaciones empiecen con el tema de
transformarse digitalmente, el transformarse digitalmente no quiere decir que se van a cambiar los productos para
comenzar a desarrollar una app, la transformacion no se requiere en todas las areas de una empresa sino que esta se
puede iniciar por procesos a través de las diferentes areas de la organizacion.
Porter (1990) y Porter et al. (2002) definen la competitividad segin desarrollo econémico del pais, distinguiendo
tres etapas especificas: 1 etapa factor impulsado, 2 etapa impulsada por la eficiencia y 3 etapa impulsada por la
innovacion.
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Actualmente existen dos organizaciones, por una parte las con los conceptos de los 90’s dichas organizaciones
buscaban control con la integridad operativa, transaccion para tener una coleccion de datos y capitalizar la inversion
con base en automatizar procesos, las organizaciones de la vieja era se dedicaban a controlar procesos ver de qué
manera ver de qué manera hacer un proceso integro brindando a las organizaciones de eficiencia operativa, hoy en
dia las organizaciones bien o mal siguen operando y seguiran operando, sin embargo ;Coémo rompen ese paradigma
de ser eficientes y convertirse en agiles?
Hoy en dia el mercado esta demandando agilidad, las organizaciones en las que estamos inmersos no tienen esa
capacidad de respuesta tanto por la innovacion, competencia y por las regulaciones de los paises se los impide pero
tampoco tienen la infraestructura para poder hacerlo ni tecnoldgica ni de procesos de negocio es por eso que la parte
de TI (Tecnologia de la Informacion) se han convertido en una brecha o en una barrera que podamos consumir la
innovacion; cualquier empresa que quiera consumir la innovacion no se da cuenta pero pasa por un proceso bastante
largo, pasa por un proceso de implementacion de la solucién y un proceso de compra de la solucion. Tl en la
innovacion de los productos, de los procesos, en la tecnologia para hacer un delivery mas acertado al mercado

Ciclo de vida de una Start-up
Como hien se sabe el desarrollo de las distintos procesos conlleva al desarrollo de un proceso para su elaboracion,
en este caso las startup también Ilevan cierto proceso a seguir para el correcto funcionamiento, ademas que permitan
a estas empresas aceleradoras generar los recursos para seguir con el desarrollo de sus actividades. Algunos autores
citan las siguientes etapas para el desarrollo de una startup:
“Disefio del modelo de negocio. Se trata de una herramienta en la que una hoja (el lienzo) se esquematiza y sintetiza
mediante nueve bloques los cuales son: segmentos de mercado (clientes), propuestas de valor, canales relacionados
con clientes, relaciones con los clientes, actividades, asociaciones y recursos clave, fuentes de ingresos y estructura
de costes. Actividades, asociaciones y recursos clave, fuentes de ingresos y estructura de costes. El lienzo es la base
para las iteraciones, donde se van recopilando las hipétesis y modificando aquellas que posteriormente se
comprueben falsas.”
“Desarrollo de clientes (Customer Development). Consiste en la busqueda de clientes y de modelo de negocio
(descubrimiento de la hipdtesis y validacion de clientes para comprobar si la solucion coincide con el problema
supuesto: ajuste producto-mercado) y la ejecucién del desarrollo de clientes (creaciéon de clientes o demanda y
construccion de la compaiiia).”
“Desarrollo agil (Agile development). Se basa en desarrollar el producto/servicio de manera incremental e iterativa.
No se trata de lanzar desde el inicio un producto/servicio completo sino un producto minimo viable (PMV) con las
caracteristicas que se entienden esenciales y méas relevantes para resolver problemas o cubrir necesidades de los
clientes. Y todo de manera rapida aunque no sea una solucion perfecta.”
La metodologia startup ha traido consigo que las grandes ideas antes de ser aterrizadas en una idea de inversién o
bien en una incubadora de proyectos sean mas rentables ya que se le ofrece al cliente lo que este requiere sin ser
antes analizado por un gran tiempo. Ademas que como la toma de decisiones se realiza pensando en las necesidades
de las distintas personas, las empresas no pierden tiempo analizando en la propaganda de su producto, ya que lo que
se requiere hoy en dia es la resolucién de problemas sin importar el método con el cual se realicen por ello se
implementan técnicas como estas donde se le da al cliente lo que él requiere sin dar mas a menos que el cliente asi lo
requiera.
“Como se trata de preguntar al cliente potencial lo que realmente necesita y satisfacer sus mayores necesidades, se
puede, literalmente hablando, dar mejor en la diana con el producto/servicio que se va a desarrollar, es decir, se trata
de evitar crear o elaborar un producto/servicio que nadie desea o necesita.”Tener un producto/servicio minimo
viable, el cual tendras asegurado que cumplird con todas las necesidades del nicho de mercado.
El desarrollo de estas estrategias de negocios en México no se ha visto potencialmente desarrollado pero si en otros
paises donde se han visto mejoras como lo son: Optimizacion de la inversion, evitando desembolsar mucho dinero
en un concepto que no haya sido previamente testado y no ver resultados en un corto plazo. Ayuda a desarrollar un
producto de forma rdpida con ciclos iterativos cortos. Es una metodologia que tiene una serie de ventajas. La idea de
probar réapido el concepto con unos consumidores es algo aplicable a topo tipo de negocios, sean startups o no, y que
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dan muy buenos resultados, minimizando el coste y permitiendo desarrollar un producto adaptado de verdad a las
necesidades del cliente.
Impacto de las Startups en la economia mundial

Las Startups son aluden a los términos empresa emergente, compafiia emergente, compafiia de arranque y compafiia
incipiente .Se utilizan en el mundo empresarial aplicados a empresas que buscan arrancar, emprender 0 montar un
nuevo negocio, y aluden a ideas de negocios que estan empezando o estan en construccion, generalmente se trata de
empresas emergentes apoyadas en la tecnologia. Son ideas que innovan el mercado y buscan facilitar los procesos
complicados, enfocadas a diferentes temas y usos. Usualmente son empresas enfocadas a la innovacién, al desarrollo
de tecnologias, al disefio web o al desarrollo web, y son empresas de capital-riesgo.Tienen un papel muy importante
en el crecimiento de la economia, porque lo que antes parecia impensable, ahora es real, estd pasando. Si antes era
todo muy previsible, en la actualidad todo esta en una evolucion tan constante que cuesta mucho estar al dia de todo.
Lo que hace unos afios valia para ser considerado como innovacion, ahora pocos avances nos sorprenden
gratamente.

“Las Startups poseen el potencial para que muchos sectores crezcan, y de esta manera, se consiga que la economia
mejore. Ahora se debe considerar un mayor nivel de productividad y valor afiadido en las empresas, a través de la
creatividad y la innovacion, que son dos de los pilares mas importantes para el éxito de un emprendedor.”

Hoy en dia la multiple competencia en el mercado propicia la oferta de diversas areas, por ello es importante

explotar las habilidades que tengamos, si tenemos una buena idea hay que explotarla tan pronto sea posible si no la
aplicamos serd demasiado tarde pues otra persona ya la habra explotado. Tomar una decision arriesgada es una
opcion que todos tenemos, esta en nuestras manos. Afortunadamente hay muchas empresas que pueden financiar
estas ideas. En la Escuela de Negocios de la Innovacion y los Emprendedores(IEBS) por ejemplo, es una empresa
donde apuestan cada dia por visiones emprendedoras y sus programas estdn destinados a ayudar a los
emprendedores a conseguir transformar sus ideas en negocios reales. En colaboracion con Seedrocket, la aceleradora
més importante de Espafia, crean el Master en Creacion de empresas; el Startups del emprendedor, una formacién
que incluye mentoring personalizado para los emprendedores.

Hay muchas ideas que comienzan como un startup, pero revoluciona rdpidamente o bien son compradas por otras
empresas como fue el caso de instagram, que ahora es de Facebook , estos modelos de negocios son muy
importantes en el impacto econémico del mundo, y como ya lo comentaba, afortunadamente esas ideas pueden ser
financiadas por una empresa.

Al tener la idea es importante ser muy insistente en lo que queremos lograr, aunque parezca que no tiene futuro, si
hay algo innovador en ello, claro que puede funcionar (es claro que debemos apostar a algo que tenga futuro la
tecnologia es una de ellas, eso nunca va a fallar ya que la misma cada dia revoluciona y se convierte en casi una
necesidad para facilitar las tareas de los humanos).

El ejemplo de éxito de algunos mercados que estan en alza, como el Fintech, es una buena oportunidad para crear
confianza en otros los sectores y animar a otras areas a emprender, para que no veamos nuestras ideas como algo
imposible. Se vale no dejar de perseguir nuestro objetivo pero siempre y cuando le estés apostando a las tecnologias
emergentes, que haya algo que te de sefiales de crecimiento, de lo contrario, puedes iniciar con una nueva idea..
La comunicacion juega en esta partida un papel muy importante; si el objetivo es crear y consolidar empresas, se
debe usar una via de comunicacién para que el mensaje llegue de forma masiva y, ademas, procurar que se conozcan
todas las oportunidades que existen para emprender.
Crear un nuevo ecosistema empresarial también es una opcién para mejorar la productividad y el crecimiento de la
economia. Este ecosistema deberia marcarse como objetivo nimero uno la creacion de empresas lideres en
tecnologia a nivel mundial. Para ello, habria que seguir una serie de pautas o acciones a realizar, como pueden ser
estas:

-Frenar el fendmeno migratorio de los jovenes preparados, que por falta de oportunidades, acaban por salir de
Espafia para probar suerte. (El cazatalento, sucede mucho, por parte de otros paises al identificar las habilidades,,
ofrecen mejores condiciones de trabajo y sobre todo un buen salario, y estas personas optan por irse a otros lugares,
creando asi riquezas para otros paises. Se enorgullecen de su talento pero lamentablemente es benéfico para otros).
-Promover la creacion de grupos empresariales en sectores como el de la tecnologia, para que se puedan consolidar
mas facilmente y se ayude a crear este nuevo ecosistema.
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-Una revolucion en los frenos fiscales que existen hoy en dia puede ser de mucha ayuda para que las Startups
puedan despegar de una manera mas facil.

Método Lean Startup
Una startup debe estar disefiada para enfrentarse a situaciones de incertidumbre extrema. “No sabemos qué va a
pasar cuando se ponga a la venta la primera version del producto, ni cémo van a reaccionar los que creemos que son
nuestros consumidores.”. El movimiento del método Lean Startup pretende garantizar que los emprendedores
quienes quieran crear el siguiente gran producto tengan las herramientas necesarias para cambiar el mundo. La
investigacion en el ambito de las Start-up,aln es limitado en el sentido de investigaciones ya que es un canal
disruptivo el cual ha Ilegado para transformar la industria, y tal es su impacto que ahora nos conducimos con este
modelo aungue este concepto tenga muy poco en el mercado.
El circuito Crear-Medir-Aprender es el centro del método Lean Startup y consiste en un proceso iterativo compuesto
por tres fases: 1. Crear. Primero, se transforman nuestras ideas sobre lo que creemos que puede funcionar en un
producto, o en caracteristicas de un producto ya existente. 2. Medir. A continuacion, se mide cémo responden
nuestros consumidores ante los cambios que hemos introducido en la fase anterior. 3. Aprender. Por Gltimo, en
funcion de los resultados obtenidos en la fase 2, se toma una decision: seguir con el plan actual o cambiar de
estrategia. El circuito se repite una y otra vez durante toda la vida de la startup. Cuanto mas iteraciones realicemos,
mejor sabremos qué es lo que quieren nuestros clientes y mas crecera nuestra empresa.
El PMV es aquella versidn del producto que permite dar una vuelta entera al circuito de Crear-Medir-Aprender con
un minimo esfuerzo y el minimo tiempo de desarrollo.Una de las técnicas de marketing que comprueban si el PMV
si es viable es la técnica del humo la cual se basa en reconocer si los consumidores estan interesados en adquirir tu
producto y las herramientas para llevarla a cabo es mediante formularios,folletos,lanzamiento de una imagen o un
texto que describa lo que se debe de hacer.
Existen Caracteristicas que una Start-up debe poseer al iniciar sus operaciones.
-Examinar indicadores Vanidosos contra accionables(accionables,auditables,accesibles)
-Aprender Pivotar o Preservar:una correccién estructurada disefiada para probar una nueva hipdtesis basica sobre el
producto, la estrategia y el motor de crecimiento.
-Lotes Pequefios:Producir de uno en uno nos permite minimizar nuestros gastos de tiempo, dinero y esfuerzo, y
reaccionar rapidamente ante cualquier problema que nos encontremos. Esto ultimo es fundamental, dado el clima de
incertidumbre en el que se mueve una startup.
-Motores de crecimiento:"El motor de crecimiento es el mecanismo que usan las startups para alcanzar el
crecimiento sostenible.El crecimiento sostenible se caracteriza por una simple norma: «Los nuevos consumidores
provienen de las acciones de los consumidores pasados.

Consejos para montar una Start-Up

Define la diferencia.:Es necesario tener bien definido de qué manera tu producto es distinto al de tus competidores.
Busca el problema, necesidad o deseo que resuelve tu idea. ;Acortara el tiempo que se necesita para hacer algo?
¢Facilitard encontrar algo? ¢Puede hacer algo mas emocionante o funcional? Si tu producto o servicio no se dirige a
un problema, necesidad o deseo identificable, no lograra que las personas se emocionen por él.

Usa palabras claras y poderosas.

Haz tu tarea. ¢Eres el primero con esta idea o tendrds competencia?

Define tu base de clientes.

Determina tus requerimientos de recursos. ¢ Qué necesitas para iniciar?

Construye un prototipo:Si estds creando un servicio, tu prototipo puede ser un mapa de procesos que detalle al
consumidor los puntos de contacto.

Haz las cuentas. Ningun plan esta completo sin un analisis financiero.

Escribe tu plan.
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Dificultades que presenta una Startup
“Expertos en economia que recomiendan y advierten de la importancia que tiene la creacion de nuevas Startups. El
problema actual es que no se consigue que desaparezca, o al menos se suavice, la dificultad tanto burocratica como
econdmica para poder emprender con todas las garantias y sustentos monetarios. La creacion masiva de nuevas
Startups supondria un nuevo ecosistema empresarial y econdmico capaz de mejorar el existente hasta
ahora”.Muchos son los emprendedores que diariamente abandonan, lamentablemente por falta de confianza o falta
de fondos. EI emprendimiento no es un camino féacil y la parte mas complicada y que queda por superar es la ayuda
que reciben para llevar a cabo sus planes.
Desde las administraciones publicas no facilitan aquello que seria ideal para poder fomentar la ejecucion de ideas
nuevas, de crear Startups y nuevos modelos de negocio. El apoyo desde las administraciones con el objetivo de
generar un cambio estructural deberia ser una prioridad para levantar una economia hundida. Se necesitan reformas
capaces de transformar todos los &mbitos; en especial en la ayudas, en los apoyos financieros, los incentivos fiscales
y todo tipo soportes que puedan servir como agua de mayo a aquellos emprendedores que quieren apostar por ideas
mediante Startups.
Otro de los factores que intervienen mucho en las ideas emprendedoras es la falta de cultura de emprendimiento en
los jovenes, lamentablemente hay una carencia de persistencia en cuanto a emprender, porque desde pequefios nos
ensefian a estudiar para obtener una buena calificacion, pero no nos entrenan “para emprender, nos preparan para
trabajar para alguien mas y no para ser duefios de nuestro propio negocio.
Desafortunadamente tenemos una cultura pobre, tanto en los modelos educativos como la educacion de nuestros
padres. Una de las soluciones a este problema que radica desde un nifio pequefio es leyendo libros que nos
proporcionen conocimientos de cdmo crecer financieramente, un libro que podemos compartirles es de Robert
Kiyosaki, el describe “como educar a los nifios para generar dinero desde pequefos”, y desde luego eliminar las
barreras en el &mbito del gobierno de esta manera, no habria barreras en la mente del humano para poder lograr una
idea de negocio y por otro lado la parte financiera, esa barrera que viene de gobierno.
Resumen de resultados
e En este trabajo investigativo se estudio la importancia de las Start-ups en el mundo empresarial,el impacto
que hoy en dia tienen y su importancia.
e Al hacer la investigacién se detecto que las empresas emergentes son mas estables en el mercado que una
empresa normal,que no hace uso de las tecnologias.

Conclusiones
Empresa que no muere la van a matar, producto que no esta destinado al fracaso lo van a matar, todo producto nace,
crece y muere, producto que no muere lo van a matar y lo van a sacar del mercado. Las empresas necesitan de un
diferenciador en el mercado que las posiciona y a su competencia las saca La transformacién digital es el uso de la
tecnologia para mejorar el rendimiento y el performance de las organizaciones para ayudarlas a alcanzar sus
objetivos a través de redes sociales, movilidad, toma de decisiones en tiempo real, tecnologia en la nube.

Recomendaciones
e Las personas que deseen introducirse en este campo de las Start-up pueden seguir con la investigacion
aplicando métodos y técnicas que se mencionan en el articulo para llevar a cabo la fundacién o
asesoramiento de una empresa.
e Migrar una PYME a una START-UP es una ventaja competitiva en el mercado ya que se agrega un valor a
la empresa haciendo uso de las tecnologias emergentes,teniendo un crecimiento potencial considerable a
comparacion de microempresas que tardan algunos afios en despuntar.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL: EJE FUNDAMENTAL PARA
ACTUALIZAR LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE
MERCADOTECNIA DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE LA UAGro

Zavaleta Carbajal Evelyn Janet!,Véazquez Martinez Nallely?,
Vézquez Mendoza José Hugo® y Hernandez Martinez Hugo*

Resumen— La formacién de profesionistas que cumplan las demandas que requiere la sociedad, es la mision de toda
institucion educativa; actualmente se incrementan las necesidades en las empresas, quienes exigen de individuos que
cumplan con una formacion integral basada en los valores universales y en el respeto ambiental; por tal motivo esta
investigacion realizada a través de método comparativo a los planes de estudio vigentes (2011) de la licenciatura en
Administracion de la Universidad Auténoma de Guerrero, propone actualizar contenido teniendo como eje principal la
responsabilidad social, el cual puesto a prueba, obtuvo excelente respuesta por parte de los estudiantes y ejecutando las
actividades propuestas; representa la mejora para todos los miembros que integran la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Guerrero.

Palabras clave— Responsabilidad social, mercadotecnia, administracion, plan de estudios.

Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior tienen como funcién aportar a la sociedad profesionistas con
habilidades profesionales necesarias para atender las demandas que se requieren en la actualidad. Por mas de 47
afios la Facultad de Contaduria y Administracion, de la Universidad Autonoma de Guerrero ha sido la institucion
educativa en el Estado de Guerrero, con mayor matricula de estudiantes, superando la cantidad de tres mil y donde
anualmente egresan en promedio trescientos licenciados en Contaduria y doscientos cincuenta licenciados en
Administracion; desde su fundacion la Institucion ha realizado slo dos actualizaciones de planes de estudio: la
primera en 1998 y la segunda en el afio 2011. Actualmente se realiza el proceso la adecuacién para poder formalizar
la actualizacion al afio 2018; sin embargo en los trabajos previos al actual, se identifico alta similitud; por lo cual
las actividades que se estan realizando han requerido mayor atencién para poder tener una oferta educativa acorde a
las necesidades reales, sobre todo en los contenidos que integran cada una de las unidades de aprendizaje.

La presente investigacion muestra la actualizacién del programa de Mercadotecnia Ill, el cual se imparte
durante el octavo semestre a estudiantes de la licenciatura en Administracion y en el que se implementéd como eje
fundamental la responsabilidad social, ya que los planes de estudios al 2018 van enfocados al eje transversal medio
ambiente.

Segun el diario el economista en una nota publicada en el afio 2016, menciona que El Foro Econémico
Mundial en un informe titulado, "El futuro de los empleos y las competencias™ detalla diferentes capacidades
futuras que seran necesarias para empleados jovenes que ingresan al mercado de trabajo para el afio 2020, entre las
que destacan la inteligencia emocional, pensamiento creativo, la resolucién de conflictos, orientacion de servicio por
mencionar algunas. Sin embargo ademas de lo ya mencionado, es imprescindible seguir biscando el fomento de los
valores y respeto al medio ambiente debido a los fenomenos sociales y problemas sociales que cada dia afectan mas
el lugar donde vivimos.

El uso del término Responsabilidad Social pareciera de uso sdlo para empresas privadas que obtienen su
distintivo ESR, el cual se otorga a través de un autodiagnéstico el cual es verificado por el Centro Mexicano para la
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Filantropia (CEMEFI), y se aprueba la obtencién si se cumple con lo requerido por dicho organismo evaluador,
como lo sefiala la pagina web: http:www.distintivoesr.com.

Uno de los grandes especialistas en el area de mercadotecnia es el Sr. Philiph Kotler, quien durante afios ha
realizado distintas investigaciones que marcan la evolucion de la mercadotecnia de acuerdo a los diversos cambios
sociales. Por ejemplo el enfoque de inicio de la mercadotecnia basado inicialmente en el producto, evolucionando al
enfoque de atencion y fidelizacion de clientes y actualmente fundamentando la importancia de generar productos y
servicios de valor.

Lo anterior Kotler, lo sefiala en su libro Marketing 3.0 publicado en el afio 2010, donde hace hincapié de
que toda empresa requiere no solo de clientes, sino de consumidores que sean ejemplo de buenos seres humanos y
que se indentifique a nuestras marcas como empresas de gran Valor.

Este mismo autor sefiala en su mas reciente publicacion del afio 2016 Marketing 4.0, realizar la conjugacion
de una mercadotecnia centrada en los valores, fortalecerla a través del uso de la tecnologia y medios digitales; ya
que estos son herramienta fundamental para toda marca, debido a que el seguimiento, atencion y el promover
beneficios exclusivos nos hara incrementar la fidelidad de los usuarios quienes a su vez generan un efecto en cadena
de la compra de productos o servicios que coadyuvan a la obtencién de un mundo mejor.

En el afio 2017 la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Guerrero,
logrd la obtencion del distintivo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) otorgado por la coordinacion de
responsabilidad social universitaria de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA),este distintivo pretende conocer, promover y reconocer como las escuelas de negocios
del pais contribuyen en pro del desarrollo humano a través de su aplicacién del conocimiento, su aporte ambiental y
social.

Los programas de estudio de mercadotecnia del afio 2011, que contindan vigentes en su contenido sélo se
enfocan a los principios béasicos de mercadotecniay que a profundidad en el tercero de los cuatro mddulos que
conforman el plan de estudio de la licenciatura en Administracion. Solo se plantea el conocimiento de los sistemas
de informacién de mercadotecnia y la importancia de éstos para la toma de decisiones, lo cual al realizar un anlisis
minucioso de los cuatro programas se detectd contenido repetitivo y sin actualizacion de acuerdo a los
conocomientos y habilidades actuales que requiere en la actualidad un licenciado en Administracion.

Esta investigacidn se realiz6 con la finalidad de poder adecuar el contenido del programa considerando la
responsabilidad social como eje fundamental no sélo para comercializar productos y servicios de valor, sino también
para fomentar al interior de nuestra institucién acciones que contribuyan a promover valores, sensibilizar a los
integrantes de la misma para cuidar y respetar del entorno y las personas que convivimos dia a dia en la facultad, asi
como poder aportar nuestros conocimientos y habilidades al servicio de la sociedad de manera ética.

Actividades como las que se muestran en la Fig. 1 incluyen la realizacién de campafias de limpieza,
organizar cursos de primeros auxilios, colecta de material de curacion y medicamentos para botiquines
comunitarios, promover cultura de valores a través de frases de motivacion asi como difusion de las areas seguras y
sefializaciones para la prevencion de accidentes aplicadas durante el afio 2017, marcaron diferencia en el clima
organizacional de la institucion y este afio se continua con la mejora de esas actividades para que una vez autorizada
la actualizacion de los programas de estudio dichas actividades formen parte de nuestra cultura organizacional y no
s6lo como actividades de una prueba piloto de la unidad de aprendizaje de mercadotecnia Ill

Descripcion del Método
Se realizé un andlisis comparativo del programa de mercadotecnia Il1, del plan de estudio 2011, con las
competencias laborales que se requieren en la actualidad dentro del perfil de egreso del licenciado en
Administracion del plan de estudios 2018, y se identificd que no se cumplia con los elementos fundamentales para
profesionalizar al estudiante.
Las variables que indica el nuevo perfil de egreso son:
Conducirse con ética.
Ejercer compromiso con la sociedad, el medio ambiente y su persona.
Sentido de respeto a la condicion humana, la diversidad cultural.
Capacidad para desarrollar y aplicar estrategias y proyectos orientados a lograr eficiencia en el
funcionamiento de las organizaciones
Las cuales no se cumplirian con el contenido de los programas vigentes y por ello se plasma el eje de
responsabilidad social para lograr
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Figura 1. Fotografias de las actividades para fomentar una Facultad
Socialmente Responsable

Comentarios Finales

La implementacion de actividades diversas dentro de la institucion nos mostr6 que a pesar de las
condiciones de desconfianza, pérdida de valores e inseguridad que se vive en una ciudad tan violenta como es
Acapulco, aln se cuenta con seres humanos que deseamos hacer cambios positivos coadyuvar para mejorar las
condiciones de vida a través de la ayuda mutua y sana convivencia.

Resumen de resultados

Gracias las actividades como el curso de primeros auxilios se logré capacitar a mas de treinta estudiantes de
la Facultad, que si bien el nmero parezca minimo a comparacion del total de la poblacién estudiantil, confiamos en
que este primer ejercicio sea superado con las actividades de este afio 2018.

En lo que respecta al simulacro, se contd con poca afluencia de participantes, mostrando apatia por la
mayoria de los integrantes de la comunidad universitaria, incluida los profesores; sin embargo ante los fendmenos
naturales de temblores y los dafios ocasionados por estos en los Ultimos meses se tiene la plena confianza que este
afio participe la mayor parte de los poblacion universitaria.

Conclusiones

Los resultados de implementar la responsabilidad social como eje fundamental para actualizar los
programas de estudio de mercadotecnia de la licenciatura en administracion nos muestran que salir de una zona de
confort no es tarea facil y por ello se percibe alta apatia de participacion en algunas actividades; sin embargo
también confirmarmos que el ser humano a pesar del espiritu individualista, procura no estar solo en su entorno y a
través del trabajo colaborativo puede realizar significativos cambios a favor de los miembros de su comunidad.

Recomendaciones

El ejemplo de la unidad de aprendizaje mercadotecnia Il1, a través de su prueba piloto simbolizé un agente
de cambio favorable para el clima organizacional de la institucion por lo que se invita a profesores investigadores de
esta y otras instituciones donde se encuentren deficiencias en las relaciones laborales y de convivencia en los
miembros de la institucion a fomentar actividades de este tipo para coayuvar a un mejor ambiente, fortaleciendo las
relaciones humanas y sobre todo sensibilizando en el respeto y cuidado del medio ambiente que por la apatia y el
forma de vida a prisas que hemos experimentado los ultimos afios, ha traido como resultado desastres naturales que
a pesar de que no podemos evitar que sucedan; si podremos cambiar nuestra actitud y forma de reaccionar ante
estos.
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La Dra. Nallely Vazquez Martinez es profesora investigadora desde el afio 2012 en Facultad de Contaduria y Administracion de la
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Se enlistan a continuacion las preguntas aplicadas a egresados y estudiantes del noveno semestre de la licenciatura
en administracion para percibir si el contenido de los programas de mercadotecnia son de utilidad en su vida laboral
1. ¢Consideras la unidad de aprendizaje de mercadotecnia de trascendencia para tu formacion
profesional?
2. ¢Cudles son los temas que mas te interesa dominar?
3. ¢Sabes a qué se refiere el término Responsabilidad Social?
4. ;Consideras importante el tema de Responsabilidad Social para tu formacion profesional?

5. ¢Cuél es la percepcidn que tienes de la institucion donde estudias?
6. ¢Alguna vez te has capacitado en primeros auxilios?
7. ¢Sabes que hacer en caso de un sismo y conoces los puntos de reunion con los que cuenta
tu escuela?
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LA IMPORTANCIA DE LA IMAGEN Y EL SERVICIO PARA
OTORGAR CALIDAD Y FIDELIZACION DE USUARIOS EN
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

Zavaleta Carbajal Evelyn Janet!
Hernandez Martinez Hugo?

Resumen— Radiomévil DIPSA, propietaria de la marca TELCEL, en los tltimos 10 afios ha presentado un cambio
drastico, no sélo en la variedad de productos y servicios; también en cuestiones externas que pusieron en riesgo el
liderazgo de la empresa, por ejemplo: el conflicto de intereses con los duefios de televisoras nacionales en el 2011 y
posteriormente la reforma a la ley de telecomunicaciones, estos eventos provocaron la cancelacion de publicidad en
televisién abierta y el compartir la cobertura, que en ese momento era su ventaja competitiva. Este trabajo basado en
analisis y propuesta aplicada, en un centro de atencion a clientes muestra las acciones implementadas por la empresa
para ofrecer calidad en su servicio y asi seguir siendo la marca lider en su ramo.

Palabras clave— Calidad, servicios, telefonia moévil, imagen.

Introduccion

En el afio 2011 la empresa Radiomovil DIPSA, mejor conocida por su marca TELCEL, presentd una
situacion compleja al dejar de publicitar sus servicios en las cadenas de television abierta, debido a un conflico entre
las televisoras nacionales (Televisay TV Azteca) y el grupo CARSO, del cual forma parte este empresa. Por esa
situacion la difusién de las promociones, nuevos equipos y servicios se vieron afectados para llegar a las mass a
pesar de que se contaba con el uso de medios de comunicacidén como la radio y la prensa escrita..

Con esa situacion los principales competidores de la marca Telcel, supieron aprovechar esa oportunidad
para intentar desbancar del liderazgo nacional a la empresa que se estaba viendo afectada por la falta de promocion
en la television.

Posteriormente a partir del sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto, entrd en vigor la nueva ley de
telecomunicacion la cual influyé también en la reduccion de privilegios con los que contaba esta empresa,
favoreciendo principalmente a los consumidores de esta marca debido a que se logré la reduccion de las tarifas y la
cobertura amplia tuvo que ser compartida con las otras empresas. Sin embargo a partir de la cancelacion publicitaria
en televisidn abierta, se inicid con el analisis para poder ofrecer una ventaja competitiva Gnica a los usuarios para
evitar el incremento de la tasa de desconexion y seguir fortaleciendo la fidelidad de los clientes actuales.

Entre las actividades de seguimiento a usuarios que maneja la empresa Telcel se encuentra el seguimiento
telefonio para evaluar la calidad del servicio que otorgan los asesores personalizados en los centros de atencién a
cliente, dicha evaluacién considera rubros como: el ofrecimiento de promociones, la efectividad para solucionar los
problemas, el tiempo de espera, entre otros.

La imagen de la empresa, es parte primorial para incrementar la satisfaccion de los clientes, pero ésta no
s6lo se conforma de un bonito logotipo, sus colores, o la limpieza de las instalaciones, la imagen de sus empleados,
es fundamental debido a que se traduce en c6mo los usuarios perciben a su empresa.

A pesar de contar con una politica de imagen en la cual se enlistan las caracteristicas basicas de higiene y
presentacion personal de cada empleado, asi como requisitos generales que indican una estandarizacion en el uso de
accesorios y uso correcto de uniforme, estos detalles son olvidados por la mayoria del personal lo cual influye para
manera poco favorable para mejorar la calidad que pretede proyectar la marca para ser diferenciado de su
competencia.

Mejorar la calidad del servicio se da por la necesidad que tiene la empresa no sélo de atraer nuevos clientes
sino de mantenerse entre las preferencias del publico a pesar de la falta de difusién en un medio masivo como lo es
la television abierta y del incremento de beneficios que por ley ha favorecido a los competidores de esta marca.

Definir el servicio, puede ser algo complejo; sin embargo para Kotler, citado por Fernando Gosso en 2008,
el serviciio es una accion utilitaria que satifasce una necesidad especifica de un cliente.
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Los servicios han trascendido mas alla de las empresas puramente de servicios, es decir, la mayoria de las
empresas productoras de bienes no estan exentas de la problematica de la gestion de servicios, debido a que agregan
numerosas actividades que apoyan o hacen posible el desempefio de sus productos.

Sin embargo diversas empresas, que comercializan productos fisicos se han dado a la tarea de fortalecer su
“servicio al cliente”, el cual segun el sitio Universo PYME(2011), es una filosofia que va mas alla de la capacidad
de respuesta a las necesidades del cliente y el enfoque del cliente.

Este se basa en la preocupacion constante por las prefeencias de los clientes tanto a nivel de interaccion
como el disefio de sus servicios. La dedicacion al servicio al cliente puede revolucionar las formas en las que opera
un negocio, involucra a todos los integrantes del personal a establecer procedimientos y actitudes que permitan
mantener un flujo continuo de clientes, proveer servicios personalizados, manejar quejas en forma satisfactoria.

Por otro lado la imagen, es un concepto amplio que puede variar segun la percepcién de cada individuo; sin
embargo es uno de los factores de mayor peso para la eleccién final de decisiones de compra.

La imagen personal dentro de una empresa es la que se refiere a las personas que en ella laboran y debe
fungir como punto elemental para que se cumplan con las expectativas de los usuarios.

La problematica detectada en los centros de atencidn a cliente de la ciudad de Acapulco fue que a pesar de
ser Telcel una empresa muy bien posicionada por sus productos y servicios, cumplir satisfactoriamente con lo que se
demandaba de los usuarios, existe la incongruecia de la proyeccion de una marca lider debido a la imagen del
personal que en ella labora, puesto que se observé que la mayoria del personal femenino luce desalifiado, desde falta
de peinado, hasta el uso de accesorios de colores Ilamativos como aretes o pulseras que no van acorde de lo que
indica la politica de calidad, ademas de proyectar poco profesionalismo en el gjercicio de su labor diaria.

Desde el afio de 1999, Telecel inicia los trabajos para estandarizar su operacién bajo las normas de la
Organizacion Internacional de Estandares, creando comités de implantacion, afios mas tarde crea el sistema de
calidad donde se estipula la politica de calidad, los objetivos, la documentacién de procesos, procedimientos y
documentos del sistema de calidad.

Como parte de dicha estandarizacion a partir de la implementacién del programa de calidad Telcel se
realiza el perfil de puesto, los procedimientos para la atencion a usuarios y la politica de imagen del personal que
labora en la empresa.

Por tal motivo la presente investigacién presenta una propuesta para evaluar el cumplimiento de la politica
de imagen.

Descripcion del Método

A través de un analisis de campo y aplicando una encuesta con muestra aleatoria simple de los usuarios que
visitaron instalaciones de los centros de atencién a cliente de la marca Telcel en la ciudad de Acapulco se identifico
que la problematica ante el incumplimiento de la politica de imagen del empleado Telcel recae en las siguientes
variables:

a) Accesorios llamativos

b) Uso correcto del uniforme (sin alteraciones)
c) Postura

d) Maquillaje y peinado
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Los cuales fueron sefialados por los usuarios en los porcentajes que muestra la grafica 1.

0.45
0.4
0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1

0.05

a) Accesorios b) Uso correcto del c) Postura d) Maquillajey
lImativos uniforme (sin peinado
alteraciones)

Grafica 1: Resultado de las deficiencias de imagen que detectaron los usuarios con el asesor personalizado que les
atendio.

Comentarios Finales
La identificacion de esta &rea de oportunidad, permite proponer nuevas estrategias para el fortalecimiento
de la calidad del servicio a los usuarios de la marca telcel que visitan los centros de atencion a clientes en Acapulco.

Conclusiones

La imagen de empresa sin duda siempre seré el factor mas importante que puede favorecer a la captacion de
nuevos clientes y a la fidelizacion de los clientes en turno, gracias a este trabajo se pudo detectar que una empresa
como Telcel , cuenta con todas las herramientas tedrica y organizacionales para que Telcel fuera sefialado por sus
clientes como sinénimo de calidad total; sin embargo el tener todo por escrito no basta, es importante que los
empleados ejecuten los procedimientos y politicas que establece la empresa para que exista congruencia por parte de
los empleados que son la imagen fisica de la marca y se puedan alcanzar los objetivos que se establezcan

Recomendaciones

Para la empresa Telcel no es un reto imposible lograr la satisfaccion total de los clientes que visiten su
centros de atencidn, s6lo se trata de poner toda la teoria en practica para poder complacer a los cilentes, tenerlos
satisfechos y seguir fortaleciendo las estrategias de fidelizacién para que los mismos clientes actuales sean quienes
generen a través de la recomendacion por experiencia propia a nuevos clientes.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

Se enlistan a continuacidn preguntas incluidas en cuestionario para la evaluacion de la imagen del personal de los

centros de atencién a clientes

1. ¢Consideras que la imagen del asesor que te atendié fue?

2. ¢El asesor portaba su uniforme limpio y su gafete de identificacién a la vista ?

3. ¢Elasesor lucia limpio, buen peinado, en caso de mujeres con maquillaje sin exceso?

4. ¢El asesor que te atendié portaba algin accesorio extravagante?

5. ¢El asesor que te atendid tenia postura apropiada que mostrara profesionalismo?

6. ¢El asesor dio solucién a la problemética por la que acudiste al centro de atencion?
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EVALUACION TECNICA DE INSTRUMENTACION PARA
MONITOREO ON-LINE DE LA SECCION DE LA TURBINA
GENERADORA

Ing. Alvaro Daniel Zavariz Roman?, Ing. Domingo Trejo Enriquez?, Ing. José Nolasco Cruz®
M.I. Maria Elena Tejeda del Cueto?, Dr. Marco Osvaldo Vigueras Zufiga®

Resumen.- El presente proyecto propone el disefio, desarrollo e instalacién de instrumentacién en el equipo de
turbina de gas en la zona de turbina generadora del laboratorio de aerodinamica de la universidad veracruzana
region boca del rio, dando continuidad al proyecto de turbina de gas, la zona de la turbina generadora del
equipo no cuenta con el sistema de instrumentacion necesario para conocer las caracteristicas del flujo cuando
llega a la turbina, estos parametros daran pauta para un mayor conocimiento del comportamiento del flujo,
temperaturas, presiones y velocidades de gases salientes, el proyecto ademés documenta la metodologia y
procedimiento de la instrumentacién a la turbina, el cual abarca desde disefio pasando pro desarrollo en
instalacion y evaluacion de los costos de los elementos y su aplicacion.

Palabras clave: Turbina generadora, monitoreo en linea.
Introduccion

Las turbinas de gas son turbo maquinas que transforman la energia térmica de un combustible en energia mecanica
por medio de un proceso termodindmico, utilizadas mayormente en la industria de la generacion de energia eléctrica,
producen ademas gases de escape, estos gases de escape pueden ser aprovechados para mas generacién de electricidad
o la generacion de vapor o ser usados para ciclos de refrigeracion, las turbinas son usadas también en la industria
aeronautica.

Las turbinas de gas operan bajo el ciclo Brayton o ciclo Joule, en este ciclo termodindmico el aire que entra del exterior
es comprimido por el compresor, calentado en la cAmara de combustién y finalmente expandido en la turbina quedando
asi como excedente la potencia que se genero en la turbina y la que se requiere para la compresion del aire, la potencia
eléctrica producida por la turbina y requerida en el compresor sera proporcional a la temperatura absoluta en los gases
de escape

Las turbinas de gas cuentan con tres elementos importantes, el compresor, la camara de combustion, y finalmente la
turbina, es en estos elementos donde se lleva a cabo el proceso termodindmico que serd el que convierta la energia
térmica en energia mecanica la cual a su vez permitird generacion de electricidad.

En los procesos utilizados en la industria la necesidad del control es indispensable no solo para el conocimiento de los
parametros del proceso sino para el control de estos, pues el conocimiento de estos pardmetros nos permiten
controlarlos y mantenerlos constantes, el parametros como la temperatura, caudal, presion, etc. son monitoreados con
instrumentos de control facilitando no solamente la informacion dentro del proceso sino también estableciendo
parametros para mantenimientos y cambios en los equipos.

! Alvaro Daniel Zavariz Roman Ingeniero Mecéanico Eléctrico estudiante de maestria en ingenieria aplicada en la Universidad
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% José Nolasco Cruz Ingeniero Eléctrico estudiante de maestria en ingenieria aplicada en la Universidad Veracruzana, Veracruz,
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Propuesta de instrumentacion

La finalidad de la instrumentacion es medir, controlar y monitorear todos los elementos integrales de un sistema
industrial con exactitud y profundidad, ademas la instrumentacién nos permite también mejorar hacia la
automatizacion de los procesos, nos garantiza ademas la respetabilidad de las medidas, obteniendo gracias a ello
resultados necesarios para el conocimiento de un proceso.

La instrumentacion en las zonas como el compresor, y la turbina son elementos son necesarios pues nos permiten
saber los datos y hacer mediciones en parametros tan importantes como lo son al temperatura y la presion, ya que todo
aquello que puede medirse puede ser controlado, para poder conocer las variables de interés como lo son las
temperaturas de entrada y salida asi como la de la carcasa de la turbina de gases calientes es de menester el uso de
dispositivos de medicién tanto de temperatura como para conocer las presiones de aire que se presentan en las distintas
zonas, como los son la admisidn, los alabes y el difusor. En el caso del presente proyecto se pretende el conocimiento
de los pardmetros de temperatura y presién on-line con la finalidad de que los alumnos que trabajen a futuro en sus
practicas puedan llevar un monitoreo on-line del proceso.

Metodologia

La instrumentacion en las zonas como el compresor, y la turbina son elementos son necesarios pues nos permiten
saber los datos y hacer mediciones en pardmetros tan importantes como lo son al temperatura y la presion, ya que todo
aquello que puede medirse puede ser controlado, para poder conocer las variables de interés como lo son las
temperaturas de entrada y salida asi como la de la carcasa del compresor, es de menester el uso de dispositivos de
medicién tanto de temperatura como para conocer las presiones de aire que se presentan en las distintas zonas del
compresor, como los son la admisidn, los alabes y el difusor.

Las variables de interés para la obtencién de lecturas en la medicion de los pardmetros del proceso son temperatura y
presion.

Temperatura

Para poder analizar el rendimiento de la turbina generadora es necesario conocer las temperaturas que se presentan
durante el proceso de entrada desde la cdAmara de combustion asi como de salida cuando son expulsados los gases
generados hacia el ambiente, en el mercado se pueden encontrar variadas marcas de instrumentos como sondas 0
termémetros bimetalicos. La medicién de la temperatura de la turbina de gases calientes requiere de la lectura de las
temperaturas en la entrada de la turbina cuando el fluido sale de la camara de combustion y a la salida de la tobera,
ademas de la medicidn de la temperatura de la carcasa.

Termopar

El termopar utilizado para la turbina de gas es del tipo K puede censar temperaturas dentro del rango de 0 a los 800
grados centigrados, hecho de acero inoxidable 304, con dos hilos y terminales tipo espada para atornillarlo a la tarjeta,
el rango de operacidn es de 0 a 800°C, con un aislante de fibra de vidrio con malla 400 °C.

La tarjeta de control MAX6675 realiza la compensacién y linealizacién de la respuesta del sensor con un ADC. La
resolucion es de 0.25° y el rango de uso de la tarjeta es de 3.0V a 5.5V, por lo que la puedes utilizar con cualquier
microcontrolador o tarjeta de desarrollo. La temperatura de operacion de la tarjeta es de -20°C a 80°C por lo que
debemos de tener cuidado al instalarla.
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TERMPOPAR TIPO K MAX 6675

e Acero inoxidable

e  Conexién de dos hilos, terminales tipo espada
e Rango de medicion de 0 a 800°C

e Sefial de salidade 3.0a55V

e Costo $170 MX

- TARJETA MAX 6675
e Resolucion de 0.25°
e Rangodeusode3.0a55v
Fig 1.- Termpar y tarjeta de control e Temperatura de operacion -20°C a 80°C
Presién

La turbina recibe el fluido de la camara de combustion el cual va a una alta temperatura y presién, es de menester el
conocimiento de las presiones de entrada a la turbina y de salida, para la medicion de la presion en el presente proyecto
se utilizaran el mandmetro y el transductor de presion.

Los medidores de presion son instrumentos de precision fabricados con el objetivo de medir la presion de liquidos y
gases en tuberias o tanques de almacenamiento y la presién atmosférica, estos instrumentos son imprescindibles en la
industria ya que con ellos se logra conocer los parametros de presion de un proceso como lo es el que se lleva a cabo
dentro de la turbina de gas, siendo este un proceso termodinamico, a grandes rasgos, teniendo para cada uso.

Sensor de presion

El funcionamiento del transductor de presion se basa en un diafragma con materiales conductores, el paso de un flujo
eléctrico por estos conductores provoca una deformacién en el diafragma la cual genera una variacion de la resistencia
eléctrica, esta sefial se envia a un controlador que capta la sefial y la interpreta registrando un dato o activando algin
otro elemento, el cual puede ser un panel digital o una computadora.

Para el presente proyecto se utilizara el sensor de presion MPX 5100DP

e  Presion de trabajo de 0 A 100 kPa

e  Sensibilidad 45mV/kPa

e Rango de medicion 0 a 800°C

e  Temperatura de trabajo de 40° a 125°C
e Seflal de salida de 3.0 a 5.5V

Fig 2 .- Sensor de presion MPX 5100DP
Microcontrolador (Arduino UNO)

Arduino es una plataforma de prototipos electronicos de cddigo abierto (open source) basa su funcionamiento y
operacioén en hardware y software flexibles y faciles de usar en este proyecto se utilizara la placa de programacion
Arduino Uno los termopares y el transductor de presidn irdn conectados a esta placa esta placa facilita en gran manera
la programacion.
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e Microcontrolador ATmega328.

e Voltaje de entrada 7-12V.

e 14 pines digitales de 1/0O (6 salidas
PWM).

e 6 entradas analogas.

e 32k de memoria Flash.

e Reloj de 16MHz de velocidad.

Fig 3 Arduino Uno

Cables DuPont macho — macho 20 cm

Ampliamente utilizados en la elaboracién de proyectos y prototipos electrénicos, usados en este proyecto para las
conexiones entre los sensores y el sistema embebido y protoboard.

e Longitud de 20 cm
e Asilante de PVC

Fig 5 Cables DuPont macho — macho
Protoboard

Tabla de conexiones utilizada en prototipos, practicas y proyectos de ingenieria electrénica para realizar las
conexiones de los cables DuPont entre las tarjetas y elementos electrénicos como pueden ser transistores y
resistencias.

e 800 puntos de conexiones

e 4 lineas de alimentacion,
marcadas con colores para voltaje
positivo y negativo.

< e Alcanzan 9 ICs de 14 pines DIP o

7 ICs de 16 pines DIP.

Fig 6 Protoboard

Metodologia

e El disefio de la turbina no nos permite la instalacion de sensores en la carcasa de la misma por lo cual se
instalara una tobera en la salida de la turbina generadora, esta tobera no afectara la temperatura ni la presion
de los gases ya que es una tobera sencilla cuya finalidad serd inicamente la de la instalacion de los sensores
de presion y de temperatura. El sensor de temperatura medira la temperatura de los gases calientes generados
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por la turbina y el sensor de presion seran el encargado de medir la presion del flujo para instalarse primero
se debe barrenar el area de montaje, haciendo un barrero de 4 el sensor de presion, los sensores deben tener
contacto con el flujo, el sensor de presion sera instalado en la zona del tobera de la turbina que se haya
seleccionado, haciendo un barreno donde ira acoplada una tuberia a la cual ira conectado el transductor de
presién. Asi mismo el sensor de

e Los sensores de temperatura y de presidon cuentan con conexiones compatibles con el sistema embebido
utilizado en este caso Arduino, este sistema nos permite la conexion hacia la computadora por medio del
software para poder realizar las pruebas. Los resultados seran arrojados en la computadora.

e El disefio de la turbina no nos permite la instalacion de sensores en la carcasa de la misma por lo cual se
instalara una tobera en la salida de la turbina generadora, esta tobera no afectara la temperatura ni la presion
de los gases ya que es una tobera sencilla cuya finalidad sera Gnicamente la de la instalacion de los sensores
de presién y de temperatura,

e Para la instalacion del sensor de temperatura se abrird un agujero en la tobera de %2 pulgadas y el acople
utilizando la tuerca y contratuerca que el sensor incluye consigo, el sensor ira unido a la tarjeta de control
Max 6675.

e Para el sensor de presién se abrird un agujero en la tobera de ¥ de pulgada para acoplar en este una tuberia
que permita la entrada de fluido hacia el sensor de presién.

e Los sensores estaran unidos por cables al microcontrolador Arduino, para trabajar en este sistema se deben
configurar las comunicaciones entre el microcontrolador y la computadora, La programacidn en este sistema
es amigable debido a que ya que no requiere un conocimiento profundo en programacion para llevarlo a cabo.

Fig. 7 sensor de temperatura MAX 6675 conectado a Arduino UNO

e Se configuran las comunicaciones entre la placa y el microcontrolador, para programar la placa se necesita
bajar el programa de Los sensores utilizados en este proyecto tienen librerias que pueden ser utilizadas para
su programacién con la tarjeta arduino. Los pines que posee Arduino UNO nos permiten hacer la
configuracion de las entradas y salidas que utilizaremos para la programacidn de los sensores.

e Una vez instalados los sensores y habiendo ya hecho la programacion se prueba sensor de temperatura con
la programacion de arduino, se hace prueba de temperatura ambiente la cual arrojo un resultado de 28°C al
aumentar la temperatura con aire caliente se logra un registro de aumento de temperatura llegando a los 41°C
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Conclusiones

e Se determind la metodologia de instalacidon de los instrumentos en la turbina de gases calientes y los
parametros que se medirdn con la instrumentacion.

e Se presenta en este proyecto la propuesta para el sistema de monitoreado continuo de la temperatura y la
presién por medio de una plataforma de software libre, esto con el objetivo de realizar la instrumentacion a
un bajo costo.

e Lainstrumentacion y monitoreo constante permitirdn a los alumnos el conocimiento de los pardmetros de
temperatura y presion facilitdndoles el aprendizaje del comportamiento del fluido durante el proceso dentro
de la turbina y el diagnostico de futuras fallas

e Las pruebas reales en la turbina quedan pendientes pues no se han realizado debido a otros proyectos que se
estaban realizando con ella al tiempo de la redaccion de este articulo.
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El reciclaje de los residuos solidos, una alternativa para reduccion de la
contaminacion

Dr. Renan Velazquez Trujillo!, Dr. Rigoberto Antonio Morales Escanddn?, Dra. Rosa Francisca Garcia Ozunas,
Mtro, Flocelo Daniel Zea Pérez* y Dr. José Roberto Trejo Longoria®

Resumen: En ésta investigacion se muestran los resultados del analisis de la mayoria de los materiales reciclables no
téxicos de las grandes ciudades, en estas ciudades la produccion de basura rebasa la capacidad de recoleccion de los
organismos encargados de esto, aunado a la escasa participacion social y cultural por cualquiera de sus motivos y la falta
de centros de acopio en los centros comunitarios, todo esto ha acrecentado el problema que es una de las principales
causas del deterioro de la calidad del medio ambiente. Reducir el impacto de esta problematica ha alcanzado niveles
mundiales esto implica la participacion de instancias gubernamentales y técnicas y otros sectores sociales para crear
programas de reutilizacion de desechos no toxicos.

Cuando se habla de reciclaje, como suele usarse en ocasiones para definir cosas distintas, es bueno precisar lo
siguiente, normalmente le decimos reciclar sélo a la actividad de recolectar y separar materiales que son considerados
como desechos, con el objeto que puedan ser reprocesados por la industria y vuelvan a entrar en la corriente del consumo.

En todo el mundo, mucha gente acepta que se deberia intentar no solamente reciclar y reutilizar, sino también reducir
la cantidad de envases y recursos empleados. Desde un enfoque politico y préactico. Se enfrenta con el como dar crédito a la
reduccion en el origen. Usando los datos de los inventarios de ciclo de vida de Europa y de EUA, hace una comparacion
entre la cantidad de energia ahorrada al reciclar varios materiales de envasado y la cantidad de energia ahorrada
mediante reduccion en la fuente de materiales virgenes.

Palabras clave: Reciclaje, Materiales, Contaminacion, Alternativa, Medio ambiente.

Introduccién

Los desechos inorganicos, no solo afectan a la sociedad, sino también al medio ambiente en virtud del tiempo en que
los residuos tardan para descomponerse o biodegradarse.

El papel o carton, que se compone basicamente de celulosa, tarda menos de un afio en formar parte del suelo. No
obstante, si no se recicla, contribuyes a que se continden talando arboles para su fabricacion.

Las botellas de plastico, que en su mayoria estdn hechas de Tereftalato de polietileno (PET), un material dificil de
degradarse, tardan de 100 a 1,000 afios en descomponerse. Ademas si estan enterradas tardan mas tiempo en
desaparecer.

Las botellas de vidrio tardan unos 4,000 afios en degradarse, cabe sefialar, que el proceso de degradacion, no siempre
tarda lo mismo, sino que depende de varios factores: por ejemplo, del tipo de residuo, de la estabilidad de las
moléculas que lo forman o de las condiciones ambientales, como la humedad o la temperatura.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cudles son los residuos que mas se producen en cantidad?

¢ Cudles son los residuos més faciles de reciclar?

¢ Cudles son los més tdxicos?

¢Cuales son los residuos mas dificiles de biodegradar?

¢Cudles los residuos mas toxicos y cual seria su tratamiento adecuado?
¢ Estamos contaminando las aguas de rios y el mar?

¢ Qué se puede hacer las llantas de desecho y dénde estan los tiraderos?
¢ Qué tanto hemos contaminado el mar?

1 Renan Velazquez Trujillo, Dr., es Profesor investigador de la Facultad de contaduria y administracion del C-I, Unach, Chiapas,
Meéxico. r_veltru@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Rigoberto Antonio Morales Escanddn, es Profesor investigador de la Facultad de contaduria y Administracion del C-I,
Unach, Chiapas, México. rimoes@hotmail.com

3 Dra. Rosa Francisca Garcia Ozuna, es profesora investigadora de la Facultad de contaduria y Administracion del C-1, Unach,
Chiapas, México, garciita@hotmail.com

4 Mtro. Flocelo Daniel Zea Pérez, es profesor investigador de la Facultad de contaduria y Administracién del C-1, Unach,
Chiapas, zeaperez@hotmail.com

5 Dr. José Roberto Trejo Longoria, es profesor investigador de la Facultad de contaduria y Administracion del C-I, Unach,
Chiapas, joseroberto1612@gmail.com
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(Milenio Digital 14/09/2017).Ciudad de México, la fundacién de investigacion Marina algalita, comprob6 la
existencia de una isla de basura consistente en micro plasticos sobre una extension del océano pacifico sur, con una
extension mayor a 2 millones de kilémetros cuadrados, es decir como el tamafio del pais México.

Estas particulas ya habian sido detectadas, aunque en menor proporcion en 2011, los expertos en plasticos y
contaminacién marina MARCUS ERIKSEN. Pero la expedicién mencionada realiza otra expedicion en 2017, y se
advierte un crecimiento enorme en tan solo 6 afios.

(Aguilar 2009: 11), los residuos sdlidos domésticos, junto con los comerciales, institucionales, los no téxicos
industriales y los que se recolectan en las vias publicas, ascienden en los paises hasta el 90% de los despedicios
urbanos.

Desarrollo
Reciclar, Es usar el mismo material una y otra vez para transformarlo (industrial o artesanalmente) al mismo
producto o uno parecido que pueda volverse a usar. Por ejemplo: cartdn, papel, plastico, vidrio y otros.

Reciclar es un término ya muy conocido por todo el mundo. Sin embargo, como suele usarse en ocasiones para
definir cosas distintas, es bueno precisar lo siguiente: normalmente le decimos reciclar s6lo a la actividad de
recolectar y separar materiales que son considerados como desechos, con el objeto que puedan ser reprocesados por
la industria y vuelvan a entrar en la corriente del consumo, (Ruiz, 2010:6).

Reduccion en términos de reciclaje. El reciclaje de los materiales comunes de envasado esta bien aceptado alrededor
del mundo. Es méas, mucha gente acepta que se deberia intentar no solamente reciclar y reutilizar, sino también
reducir la cantidad de envases y recursos empleados. Desde un enfoque politico y practico. Kingsbury, (1999).

Se enfrenta con el como dar crédito a la reduccion en el origen. Usando los datos de los inventarios de ciclo de vida
de Europa y de Estados Unidos Americanos (USA), hace una comparacién entre la cantidad de energia ahorrada al
reciclar varios materiales de envasado y la cantidad de energia ahorrada mediante reduccion en la fuente de
materiales virgenes. Fueron examinados seis materiales: botes de aluminio, carton, botellas de PET, botellas de
HDPE, botes de acero y botellas de vidrio. Utiliza la energia como un comin denominador para permitir que la
reduccion en el origen sea expresada en términos de reciclaje.

Reciclaje de papel y carton

Recursos donde se obtiene el papel y el cartén, estos materiales son producidos a partir de pulpa de madera obtenida
de los arboles, de donde se obtiene la celulosa que es la fibra que sirve para elaborar estos productos. Para producir
una tonelada de papel se necesitan talar un promedio de 20 arboles.

Los materiales que son reciclables

Papel blanco, periddicos, revistas y libros, libretas y cuadernos, hojas de carpeta, folletos, tarjetas, invitaciones, papel
de propaganda, sobres sin ventana, cajas de carton y cartoncillo, tubos de cartén para papel sanitario y de cocina,
félderes, directorios telefénicos. Sin embargo se requiere saber en cada ciudad si todos estos tipos de papeles o
cartones tienen mercado de lo contrario no sera conveniente seleccionarlos.

Papel o carton que no podemos reciclar

Pueden causar dafio a las maquinarias (esto en caso de que fueran llevados a las grandes fabricas de reciclaje) o
dicho de otro modo han sido sometidos a tratamientos especiales los cuales dificultan el proceso de la produccién del
nuevo papel. Dentro de los cudles tenemos: papel carbon, papel o cartén plastificado, celofan, papel higiénico,
fotografias, cartones de huevo, empaque de frutas, y otros.

Cuidados que se debe tener en cuenta en el reciclaje

. Cuidar que el papel no se manche con restos de comida, se ensucie o0 se moje.
. Para su recoleccion es importante eliminar cualquier elemento extrafio (grapas, cintas adhesivas, plasticos.)
. Separar los papeles y cartones que son reciclables de los no reciclables.

Clasificar y separar los residuos reciclables, por ejemplo: papel blanco, papel de colores, cajas de cartén, revistas,
libros y cuadernos juntos, cada uno en una bolsa respectiva.

Alternativas de uso del papel reciclable, del papel reciclable se pueden obtener diversos productos tales como:
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. Puede servir como sustituto de la pulpa para un nuevo papel.

. Papel periddico, papel higiénico, servilletas, rollos de cocina y cajas de carton.

. Cartones para huevos, carton comprimido, papel de filtro, tabla de fibra prensada.

. Carton de yeso, material suelto de aislamiento.

. También se puede obtener papel ecoldgico, el cual puede utilizarse para hacer libretas de notas, agendas,

cuadernos, etc.

Beneficios que nos da el reciclaje de papel y el cartén

. Disminucién de la necesidad de fibras vegetales y fibras virgenes.

. Disminucién del volumen de residuos municipales (el 25% de nuestros desperdicios estd compuesto de
papel y cartén).

. Disminucién de la contaminacion del aire y del agua.

. Disminucién de las exportaciones de madera y de la importacion de papel, representadas en miles de
toneladas al afio.

. El rendimiento de papel reciclado es aproximadamente un 90% frente al 50% de rendimiento celuldsico de
la madera.

. Genera ingresos econémicos.

. Ahorro energético del 70% (390,000 ton. De petréleo al afio).

Reciclaje de plastico, materiales o recursos donde se obtiene el plastico, estos materiales estan hechos con uno de los
recursos no renovables mas valiosos, el gas natural o petréleo crudo que se transforma quimicamente en formas
solidas que se llaman resinas.

Los plasticos reciclables

Los bidones de agua purificada, botella de limpiadores, envases de champus, enjuagues, envases de leche, botellas de
refrescos, naranjadas, etc., botellas de pléstico de jugos, botellas de plastico de gaseosa, bolsas de detergente, bolsas
de plastico, manguera naranja y negra, juguetes, etc.

Los materiales que no se pueden reciclar
Bolsitas de frituras, bolsitas de productos snack por ejemplo de chisitos, bolsitas de galletas, radiografias, platos y
envases desechables, boligrafos, discos, etc.

Cuidados en el reciclaje de plastico.

Para lograr una excelente separacion, enjuaga tus envases y quitale todas las etiquetas y tapas, asi como cualquier
resto de aluminio de los sellos. La mayoria de las botellas de plastico estan marcadas con un ndmero dentro del
simbolo de reciclaje, en la parte inferior de los mismos. EI nimero nos indica la clasificacion a la que pertenecen de
acuerdo a la resina utilizada para su fabricacion y el simbolo indica que es un envase que puede ser reciclado.

Clases de pléastico

1.-Polietileno o PET (envases de gaseosa)

2.-Polietileno alta densidad PEAD (bidones, bateas, bolsas industriales y supermercados)
3.-Cloruro de polivinilo PVC (muebles de jardin, tubos de cafios, zapatillas)
4.-Polietileno baja densidad PEBD

5.-Polipropileno PP (envases de yogurt, etc.)

6.-Poliestireno PS

7.-Otros

Alternativas de usos de los plasticos reciclables

PET: (Envases de gaseosa, agua mineral, jugos, aceite comestible, etc.), filamento para alfombras, vestimenta
PEAD: (Envases de leche, detergentes, champd, baldes, etc.), otros envases.

PVC: (Tuberias de agua, desagiies, mangueras, cables, etc.), suelas de zapatos, cafios.

PEBD: (Bolsas para residuos, peliculas industriales), film para agricultura.

PP: (Envases de alimentos, industria automotriz, etc.), tuberias, articulos para industria automotriz, etc.

Beneficios del reciclaje de plastico

O Con el reciclaje de los plasticos estamos protegiendo de la contaminacion a nuestro medio ambiente.
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Genera ingresos econémicos.

Reciclaje de aluminio, los lugares donde se obtiene el aluminio se encuentra en la corteza terrestre, pero sélo en
combinacion con algunos minerales de los cuales el mas importante es la bauxita, se necesita extraer 4 toneladas de
bauxita para obtener una de aluminio. Al producir aluminio reciclado requerimos.

Utensilios o materiales que se pueden reciclar

Perfiles de puertas y ventanas, ollas domésticas, latas de refresco, platos, etc.

Materiales que no se puede reciclar:

Articulos de aluminio en combinacién con otros metales o materiales, papel aluminio, charolas desechables, etc.
Cuidados en el reciclaje de aluminio

Eliminar completamente el liquido de las mismas, para reducir el volumen que ocupan, se compactan aplastandolas
por los extremos y se colocan en bolsas o costales.

El aluminio es un metal muy ligero y dificil de oxidar, la prueba para saber si este se encuentra puro o contiene
hierro es acercar un iman, si es atraido quiere decir que contiene hierro y no debe ser reciclado como aluminio.
Beneficios en el reciclaje de aluminio

Obtener aluminio reciclado reduce un 95% la contaminacion, y contribuye a la menor utilizacion de energia
eléctrica, en comparacion con el proceso de materiales virgenes.

Reciclando una lata de aluminio, se ahorra la energia necesaria para mantener un televisor encendido durante 3
horas.

Reciclaje del acero
Materiales o bienes donde se obtiene el acero: latas de conservas de alimentos y bebidas,utensilios de acero: latas,
ollas, restos de electrodomésticos, de automéviles que estén fabricados con acero, etc.

Que materiales no se pueden reciclar, no podemos reciclar los que estén combinados con otros minerales

Cuidados en el reciclaje de acero:

. No mezclar el acero con otro tipo de mineral como el aluminio, cobre, etc.

. Las latas de acero se deben enjuagar y quitar las etiquetas, abrirse por los lados y después compactarse.
Para saber si es acero se debe acercar un iman al objeto y si es atraido debe ser reciclado como acero.

Reciclaje del vidrio, Los lugares donde obtenemos el vidrio, se obtiene de arena silice que se encuentra en la
naturaleza en forma abundante. Se requieren 6000 kgs. de arena para producir una tonelada de vidrio. Existen cuatro
tipos de vidrio: Transparente (blancos), café, verde, azul.

Materiales que podemos reciclar, la mayor parte del vidrio es 100% reciclable, ya que éste no pierde sus propiedades
en el proceso. Entre los que podemos reciclar estan: botellas de cerveza, gaseosa; frascos y envases de vidrio; frascos
de medicina sin tapa; botes de vidrio, etc.

Articulos que no podemos reciclar, las lunas de ventana, cristales de automoviles, espejos, lentes, focos, ceramica y
porcelana, cristal de plomo, pirex, faros de automovil.

Cuidados en el reciclaje de vidrio, la separacion del material de acuerdo a su coloracion: en cristalino, ambar, azul o
verde, los envases deben estar limpios y sin tapas. Se debe tener cuidado al manipular vidrio para evitar accidentes,
debemos colocarlos en contenedores resistentes.

Alternativas del uso del reciclado de vidrio

Fabricas para su conversion en envases. Cémo alternativas tenemos:

La fabricacion de vitro ceramicas.

La mezcla de vidrio triturado con arcilla.

Fabricacion de piezas sinterizadas.

Utilizacion en talleres ocupacionales.

0 La formacion de piezas moldeables.

Una actividad de relativo bajo costo de implementacion y alta rentabilidad es la transformacion de los vidrios en
losetas de por ejemplo. 25 mm de lado, mediante trituracion, prensado y sinterizado en horno.
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Beneficios del reciclaje

O El vidrio depositado para reciclaje vuelve en un 100% a ser reutilizado.

0 Disminucion de los residuos municipales.

O Disminucion de la contaminacién del medio ambiente.

0 Ahorro de los recursos naturales. Cada kg de vidrio recogido sustituye 1.2 kg de materia virgen.

O La energia que ahorra el reciclaje de una botella mantendra encendida una ampolleta de 100 watts durante 4
horas, por tanto es ahorro de energia e Ingresos econémicos.

Reciclaje de materiales organicos, en los lugares o productos donde se obtiene los materiales organicos, se obtienen
de los seres vivos ya sean animales o vegetales y se descomponen rapidamente con la ayuda de hongos y bacterias,
por lo que reciben el nombre de biodegradables. Forman entre el 40 y 45% de los residuos que generamos
diariamente, en forma de cascaras de frutas, vegetales, cereales y restos de alimentos.

Materiales organicos que se pueden reciclar, los restos de frutas y verduras; restos de café; cenizas, restos de
jardineria (restos de pastos y hojas); cascaras de huevo.

Materiales que no podemos reciclar, no es recomendable afiadir en el reciclaje de estos materiales, residuos de origen
animal (carne, grasa, huesos), sin embargo los del pescado pueden ser aprovechados en las plantas productoras de
harina de pescado.

Cuidados en el reciclaje de la materia organica, Al preparar nuestros alimentos podemos separar los restos de frutas y
verduras, restos de comida, sin mezclarla con los demas residuos.

Si se desea elaborar compost no se recomienda utilizar restos ni excrementos de animales, semillas grandes enteras
(aguacate, mamey, coco, etc.); telas, plantas venenosas y plantas que contengan acidos téxicos para otras plantas
(como el eucalipto, nogal, cipres, etc.)

Alternativas de uso del reciclaje de materia organica, para composta; es un abono y una excelente herramienta
orgénica del suelo, util en la agricultura, jardineria y obra publica, mejora las propiedades quimicas y bioldgicas de
los suelos.

Hace mas sueltos y porosos los terrenos compactados y enmienda los arenosos, hace que el suelo retenga mas agua,
humus de lombriz, es la vida del suelo y debe estar presente en él para ser fértil.

Pilas secas, las pilas botdn Se utilizan en relojes, calculadoras, sensores remotos. A pesar de su reducido tamafio son
las més contaminantes.

Pilas grandes: Pilas cilindricas o de pequefias baterias, que contienen menos metales pesados, pero se producen
muchas mas.

Cuidados en el reciclaje de pilas.

O Las pilas usadas no son residuo cualquiera, son un residuo especial, téxico y peligroso.

O Cuando incorrectamente se tiran las pilas con los restos de los desechos, estas pilas van a parar a algin
vertedero o algun incinerador, entonces el mercurio y otros metales pesados téxicos pueden llegar al medio ambiente
y perjudicar a los seres vivos.

0 Las pilas boton pueden ser introducidas en destilador sin necesidad de triturarlas previamente. La
condensacion posterior permite la obtencion de un mercurio con un grado superior al 96%.

Las pilas normales pueden ser almacenadas en prevision de poner en marcha en forma inmediata un sistema
por el cual seran trituradas mecanicamente y de la que se obtendrd escoria férrica y no férrica, papel, pléastico y polvo
de pila.

Si se vierten en la alcantarilla, contaminamos los rios y dificultamos el buen funcionamiento de las plantas
depuradoras y si se queman en forma inadecuada contaminamos con un gas letal a la atmésfera.

Maderas:
O Provienen fundamentalmente de muebles viejos, restos de poda y jardineria, residuos de demolicién (vigas,
ventanas, puertas), restos de embalaje, etc.
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Las maderas son un combustible utilizado en muchos paises y en los residuos originados ocupan un espacio
y se desperdicia un bien escaso.

Puede procederse a una seleccién manual de aquellos elementos que tengan un valor en su forma y estado actual para
su venta directa para reutilizacion y el resto puede pasarse a un triturador y previa adicion de un aglomerante,
convertirlas en briquetas para su venta como combustible.

Telas, los textiles y procedentes de la recoleccion selectiva o tiraje de los residuos sélidos urbanos se separan por
calidades (lana, algodén, fibra sintética, etc.) se desguazan para su comercializacion como trapos industriales, previo
lavado y desinfectado. Ruiz (2010).

Conclusion

Todos los desechos de la basura generados por el consumo de todas las ciudades que pudieran clasificarse en
organicos e inorganicos, o alguna otra clasificacion fuera e ésta, causan un gran deterioro de todo el medio ambiente,
y esto hace dificil la convivencia entre la naturaleza con todos los seres vivientes, tenemos que hacer conciencia los
tres sectores (consumidor, productores y autoridades).

Este pequefio analisis de los materiales generados por la basura es solo una parte del problema, la solucién no es
incinerar los residuos a cielo abierto ni enterrarlos tampoco, aqui en este documento solo se plantea como se podrian
reciclar algunos materiales y el tiempo que estos residuos tardan para biodegradarse, por eso es importante el
reciclaje y el relso de materiales.

Por otro lado se obtienen beneficios en la venta de estos materiales, proporcionando ingresos extras a la poblacion
que se dedica a recolectar los materiales que pueden ser reciclados y reutilizados en la fabricacién de otros articulos.
Debiéramos de repensar en la forma produccién totalmente sustentable o la produccién organica en el campo, o
aprender de aquellos pocos paises en el mundo como Noruega que importa basura porque la industrializa y produce
energia limpia.

En México solo la ciudad de monterrey empieza a hacer sus primeros trabajos de esto, es inimaginable la gran
cantidad de miles y miles de toneladas de basura diario que genera la ciudad de México y lo que se pudiera hacer con
ella. Con esto se disminuiria la contaminacién del medio ambiente y se generaria empleos.
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Analisis Regional de la Industria Manufacturera en Veracruz bajo un
enfoque de la Nueva Geografia Economica

Alejandro de Jesls Hernandez Peraltal, Ramén Vallejo Gallego? Paula Rosalinda Antonio Vidaria®, Irving
Ilhuicamina Mendoza Ruiz*

Resumen. Se presentan los resultados de un analisis regional en el estado de Veracruz para identificar concentraciones
productivas de empresas manufactureras correspondientes a establecimientos grandes caracterizadas por la presencia de
economias de escala y de economias externas a partir de la aplicacion de los diversos indices de aglomeracion; se comprueba
que de acuerdo a la Nueva Geografia Econdmica (NGE) los rendimientos crecientes ejercen una fuerza centripeta en el
territorio que junto con la demanda local y la minimizacion de los costos de transporte coadyuvan a la localizacion
concéntrica de las firmas industriales en el estado. Las aglomeraciones productivas identificadas corresponden en su
mayoria a empresas internacionalizadas provenientes de la inversion extranjera directa, sus emplazamientos en el espacio
econdémico muestran una correlacion positiva con el crecimiento econémico de las regiones cuyo origen se encuentra en altos
niveles de productividad alcanzados por los rendimientos crecientes y las economias externas.

Palabras Clave. Nueva Geografia Econdmica, Economias de Escala, Economias Externas, Indices de Aglomeracion.

Introduccion

De acuerdo a los censos econémicos (INEGI, 2014), en el afio 2013 el estado de Veracruz presentd una evidente
heterogeneidad en su estructura productiva; mientras que los sectores comercio y servicios privados no financieros
concentraron el 10.4 y 7.2 por ciento del producto bruto total (PBT) respectivamente, el sector de las manufacturas
concentrd 65.8 por ciento, éstas asimetrias sectoriales en la generacion de PBT se caracterizaron al mismo tiempo por
diferencias en el namero de unidades econémicas que contribuyeron a la generacion de dicho valor; mientras que los
sectores comercio y servicios privados no financieros concentran juntos alrededor del 88% del total de los
establecimientos, el sector de las manufacturas concentra solo el 10.3%. De acuerdo a la teoria neocléasica del
crecimiento (Sala i, 1994) estas asimetrias sectoriales en la generacion de valor se deben a diferencias en los niveles
de productividad alcanzados en cada sector, en este sentido, es que el sector de las manufacturas concentré para dicho
afio el 40.6% de los activos fijos, mientras que los demas sectores mencionados concentraron sélo alrededor de 4.3%.

De igual forma, la estructura productiva del estado por establecimientos refleja dichas asimetrias en la
generacion del PBT. Sin tomar en cuenta el sector econdémico al que pertenecen los establecimientos, para el afio 2013
el 70.5 % del PBT fue generado por empresas grandes® las cuales representan el 0.1 por ciento del total de las unidades
economicas en el estado con tan solo el 14.9 por ciento del total del personal ocupado, al mismo tiempo que el 15.5%
del PBT fue generado por las micro y pequefias empresas (INEGI, 2014). En el caso de la industria manufacturera las
ramas que mas contribuyeron a la generacion del PBT fueron: derivados del petréleo y del carbén, productos quimicos
basicos, extraccion de petrdleo y gas, industria del hierro y del acero, y otras industrias alimentarias®.

El objetivo general del presente articulo es mostrar evidencia empirica por medio de indices de aglomeracién,
de que ésta concentracion de la produccién en un nimero reducido de empresas grandes como criterio abstracto de
homogeneidad para la construccion de las regiones, obedece a factores que han sido teorizados por la Nueva Geografia
Econdmica para el caso de la industria manufacturera en Veracruz.

! Alejandro de Jesis Hernandez Peralta es profesor de tiempo completo y maestro de Economia para Negocios en la Universidad
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6 En esta rama se encuentran, entre otras subramas, las de elaboracion de botanas y elaboracion de café.
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Marshall (1919) fue el primero en exponer las externalidades positivas que resultan de la proximidad en el
territorio para un conjunto de firmas industriales las cuales dan lugar a la formacion de aglomeraciones productivas.
Esta forma de organizar la produccion en el territorio genera resultados favorables para cada firma conforme el sector
industrial crece por la disminucion de costos que origina la comparticiéon de insumos y tecnologia asi como la
disminucion de los costos de transporte, ésto se traduce en una disminucién de los costos unitarios de cada firma
conforme se expande la produccion del total de las firmas en la industria. La figura 1 muestra la curva de oferta a largo
plazo de un conjunto de empresas correspondientes a una industria que exhibe costos decrecientes para cada firma a
medida que se expande la produccién del total de las firmas, decimos cada firma perteneciente a la industria es una
economia externa.
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Figura 1. Industria de costos decrecientes y economias externas

Las externalidades positivas que resultan de la localizacién geogréafica de la produccion cuando se concentra en
un territorio se traducen en una oferta de largo plazo descendente como la linea O, en la figura 1, que incrementa la
produccion de la industria y disminuye el precio de los productos que se ofrecen por la disminucidn en los costos. Las
economias externas surgen debido a que una industria de mayor tamafio y con mayor concentracion geogréafica esta en
mejor posibilidad de suministrar mano de obra especializada y otros servicios (Salvatore, 2005), es la circularidad
acumulativa histérica de externalidades positivas que provienen de las economias externas y las aglomeraciones
productivas que explican la dinamica regional de la industria en el espacio (Merchand R., 2007).

Cabe mencionar que las economias de escala son necesarias para que existan economias externas, en el sentido
de que éstas reportan rendimientos crecientes en la produccion a nivel local con inversién internacional para el caso
de las empresas transnacionalizadas, la ecuacion (1) muestra una funcion de produccion Cobb-Douglas con
rendimientos crecientes a escala, la firma puede expandir su produccién méas que proporcionalmente ante un
incremento en todos sus factores de la produccidn si la suma de las elasticidades de sustitucion del trabajo y del capital
son mayores que uno (a + b > 1).

F(th, t]) = A(th)2(tD)? = Atk + b = t3+P f(k, 1) (1)

Para Krugman (1990) son los rendimientos crecientes a escala generados por firmas en condiciones de
competencia imperfecta, la principal fuerza centripeta que sirve como impulsora de la concentracion espacial de las
actividades econdmicas, el autor sefiala que en el mismo desarrollo del transporte ésta fuerza siempre ha estado
presente y se retroalimenta con la fuerza que ejercen los lugares centrales de demanda en el espacio.

Los autores Castro y Carranco Gallardo (2008) disefiaron una metodologia para la identificacion de
aglomeraciones productivas locales (APL) en Veracruz, que consisti6 en el calculo de tres coeficientes de
concentracion de la produccion, el cuadro 1 muestra una descripcion de los valores que debe asumir cada coeficiente
de manera simultanea.
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Coeficiente Valor Interpretacion
Hirschman-Herfindahl >0 La importancia del municipio en el sector es mayor que el peso del municipio
(HH) del sector en las manufacturas
Localizacion >1 La participacién del sector en el municipio es al menos igual que la economia
Industrial (LQ) en su conjunto
Participacion Relativa | = 0.005 | Cuando un municipio participa por lo menos con medio punto porcentual del
(PR) empleo de una industria en particular

Cuadro 1. Filtros para la identificacion de aglomeraciones productivas locales (APL)

Las ramas méas importantes por el nimero de APL identificadas fueron: 49 correspondientes a la rama quimico-
petrogquimico, 43 en alimentos, 31 en azucar, 27 en metalicos, 21 construccion, 20 en madera, 22 en café y 12 en
textiles.

El &rea de estudio

La figura 2 muestra la distribucion geogréafica de los establecimientos grandes manufactureros en Veracruz
(DENUE, 2016), la parte (a) muestra en la parte norte del estado, entre Panuco y Pueblo Viejo, una concentracion de
empresas especializadas en la elaboracion de productos metalicos como embarcaciones y estructuras metalicas,
mientras que en la parte inferior de la figura—de la parte (a)- se encuentra una concentracion de empresas especializadas
en la produccién de alimentos y bebidas como la elaboracion de: leche en polvo, azicar de cafia, café tostado y refrescos
y otras bebidas en los municipios de Coatepec y Xalapa. En la parte (b) de la figura 2, cerca de la costa, en el municipio
de Veracruz, se encuentra una concentracion de empresas grandes especializadas en la produccion de alimentos como:
harina, chocolate, galletas, leche liquida, azlcar de cafia y pan, asi como establecimientos correspondientes a la
industria basica del hierro y del acero, y complejos siderurgicos.

’ ’ :
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Figura 2. Distribucion geografica de los establecimientos grandes manufactureros en Veracruz

En la misma parte (b) de la figura 2, se encuentra también una aglomeracion de empresas grandes distribuidas
en los municipios de Orizaba, Ixtaczoquitlan, Cérdoba y Amatlan de los Reyes, en esta region los patrones de
especializacion en la produccién estan definidos por actividades econémicas relacionadas con la elaboracién de
alimentos y bebidas cémo: cerveza, café, azlcar de cafia, arroz, aceites y botanas, al mismo tiempo, actividades
relacionadas con la fabricacidn de: maquinaria y equipo productivo, envases y ampolletas de vidrio, productos de hule
y de pléastico, y papel entre otros. Por Gltimo, en la parte sur del estado se encuentra otra aglomeracion o concentracion
de empresas grandes en los municipios de Coatzacoalos y Minatitlan, en ésta regién son la fabricacién de
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petroquimicos basicos del gas natural y del petréleo refinado. De acuerdo a la especializacion productiva de cada una
de estas regiones, son cuatro los sectores que engloban la mayor parte de la produccién y concentracion del valor del
producto bruto total (PBT): derivados del petroleo y del carbén, productos quimicos basicos, extraccion de petréleo y
gas, industria del hierro y del acero, y otras industrias alimentarias.

Descripcion del Método
Se utilizé la metodologia de los autores (Garcia C & Carranco G., 2008) descrita anteriormente para la
identificacion de concentraciones de la produccion manufacturera, considerando solo las ramas mas importantes
diferentes a las relacionadas con el petréleo: productos quimicos basicos, industria alimentaria y la industria del hierro
y del acero’. El cuadro 2 muestra la nomenclatura empleada para el calculo de los coeficientes.

Indicadores | Descripcion
E; Empleo del sector i en el municipio j
E; Empleo manufacturero del municipio j
Elee Empleo del sector i en México
Enac Empleo del sector manufacturero en México

Cuadro 2. Indicadores empleados para el célculo de los indices de concentracién.
Esta nomenclatura sirve de base para el calculo de los indices de concentracién: los cuales se muestran en el cuadro 3.

Localizacion Hirschman-Herfindahl Participacion Relativa
E}
. E; E: E; E:
QLj = - HH = —~ _E—] PR=_~
ENac ENar: Nac ENac
ENac
1) (2) 3)

Cuadro 3. Férmulas para el céalculo de los coeficientes de concentracién

De acuerdo a la localizacion de las empresas grandes, para describir los patrones de especializacion y
concentracion regional en el estado, se tomaron cifras de los siguientes municipios como representativos de cada regién
identificada, cabe mencionar que solo se llevd a cabo el andlisis para las regiones que se forman en la parte centro del
estado y que se presentan en el cuadro 4.

Region Centro-Este

Xalapa;
Coatepec.

Region Centro-Oeste
Veracruz

Region Centro
Cérdoba;
Orizaba;
Ixtaczoquitlan;
Amatlan de los Reyes.

Cuadro 4. Division regional de los establecimientos por municipios

Los resultados se generaron para el afio 2013 tomando como base la informacién proporcionada por los censos

econdmicos, asi como por los anuarios estadisticos.
Resultados

A partir de la informacion proporcionada por el INEGI, y sustituyéndola para el calculo de los coeficientes el cuadro
5 resume los resultados encontrados de los coeficientes para cada region.

Industria Alimentaria

Hirschman-Herfindahl

Localizacién Industrial

Participacion Relativa

(HH) (LQ) (PR)
Region Centro-Este 0.234 1.34 0.018
Region Centro 0.023 1.15 0.035
Region Centro-Oeste 0.111 1.22 0.048

Cuadro 5. Resultados de los indices de aglomeracién de la industria alimentaria por regiones
De acuerdo a los resultados hallados y a la metodologia propuesta, en las tres regiones analizadas existen
aglomeraciones productivas, en este sentido es que todas las regiones muestran al mismo tiempo una participacién de

" De acuerdo a los censos econdmicos (INEGI, 2014), para el afio 2013 éstas ramas generaron cerca del 30 por
ciento del producto bruto total (PBT) del estado.
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mas de medio punto porcentual en el empleo de la industria alimentaria, de acuerdo a los coeficientes de localizacion
en las tres regiones la participacion de los sectores en el municipio es igual de importante que la de la economia en su

conjunto.

Productos Quimicos

Hirschman-Herfindahl

Localizacién Industrial

Participacion Relativa

(HH) (LQ) (PR)
Regién Centro-Este 0.003 0.032 0.0012
Regién Centro 0.005 0.80 0.00021
Regién Centro-Oeste 0.001 0.05 0.0003

Cuadro 6. Resultados de los indices de aglomeracion de la productos quimicos por regiones

Como puede observarse de acuerdo a los resultados de los indices de concentracion en el caso del sector de productos
quimicos, ninguna region muestra patrones de especializacion o concentracion, ya que ésta se localiza en la parte sur

del estado en los municipios de Coatzacoalcos y Minatitlan, asi como también en la norte con Panuco.

Industria del Hierro y del

Hirschman-Herfindahl

Localizacion Industrial

Participacion Relativa

Acero (HH) (LQ) (PR)
Region Centro-Este -1.46 0.237 0.0004

Regién Centro 0.02 1.02 0.045

Regién Centro-Oeste 0.455 1.32 0.062

Cuadro 7. Resultados de los indices de aglomeracion de la productos quimicos por regiones

Como se observa en el cuadro 7 las regiones centro y centro-oeste presentan evidencia de la existencia de
aglomeraciones productivas ya que para ambas regiones de manera simultanea se cumplen las tres condiciones, ambas
regiones concentran mas de medio punto porcentual en el empleo del sector a nivel nacional.

Comentarios Finales

De acuerdo a los resultados encontrados se confirma la existencia aglomeraciones productivas en el estado las
cuales se caracterizan por la participacién de establecimientos grandes, es decir aquellos que emplean a mas de 250
trabajadores de acuerdo al SCIAN, dichas aglomeraciones se han formado y fortalecido por las externalidades positivas
que se derivan de la proximidad y comparticion del territorio. De acuerdo a la nueva geografia econémica son las
economias de escala y los rendimientos crecientes a escala la principal fuerza centripeta que ejerce una fuerza de
atraccion y concentracién de recursos en el territorio, de acuerdo a éste enfoque son las empresas transnacionales,
aquellas que pueden internacionalizar los procesos de produccion a través de diversas estrategias de integracion. Es el
caso de las regiones identificadas, en éstas las empresas que participan con una mayor proporcion en el PBT son
precisamente de empresa internacionalizadas o transnacionales. Es importante para el gobierno del estado tomar en
cuenta la organizacién de la produccion para generar politicas publicas que fomenten el desarrollo de las regiones al
mismo tiempo que sea sustentable.
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Los Sindicatos en México: Una perspectiva utilizando La Ley Federal
del Trabajo

Alejandro Pefia Casanova?l. José Raymundo Lépez Esparza?.
Victor Ledn Ledn®. Sergio Diaz De la Cruz*

Resumen. En este trabajo se presenta un ensayo argumentativo en donde se mencionan algunos hechos importantes acerca
del nacimiento de los sindicatos en el mundo, posteriormente se analizan los sindicatos en México, tomando como base lo
que especifica La Ley Federal del Trabajo vigente y una red semantica elaborada para este tema. Posteriormente se
presentan las conclusiones del autor de este trabajo en donde se mencionan algunos puntos de vista personales
relacionados con el futuro de los trabajadores y de los sindicatos en México.

Palabras Clave: Sindicatos. Trabajo. Huelga. Trabajadores. Patrones.

Introduccién

El ser humano es gregario por naturaleza, siempre ha buscado reunirse con sus semejantes para afrontar las
adversidades y triunfos. Hawking(2012) establece que probablemente apareci6 en la tierra hace apenas 200,000 afios.
Es una de las criaturas mas jovenes de la creacién, sin embargo debido a que es la Unica que tiene conciencia ha
sobresalido entre todas las demés y es la que presenta los mayores avances de todo tipo en la actualidad. Lo méas
seguro es que en cuanto hizo presencia en el mundo buscd a los de su misma especie y se empezaron a formar
pequefios grupos denominados tribus.

El ser humano siempre ha tenido que trabajar para subsistir, primero ndmada, cazando animales, cultivando la
tierra, recorriéndola hasta que se establecid en lugares adecuados, formd ciudades con todo lo necesario para
subsistir, construyé negocios y fabricas para construir y comercializar todo lo que necesitaba. Las fabricas
florecieron hasta que llegé la revolucion industrial alrededor del siglo XV11I en Inglaterra, dicha revolucién se dio al
inventarse la maquina de vapor y las maquinas para producir algodén. La revolucién industrial trajo como
consecuencia la creacion de la clase trabajadora o sea el proletariado (Kuczynski, J(S.F.)).

En dichas fabricas florecio la explotacién de mujeres y nifios. Era comin que las personas trabajaran un elevado
nimero de horas al dia y se les pagaba una miseria. Lo anterior ocasioné que los trabajadores se empezaran a
organizar, primero de manera desorganizada y efectuando robos y sabotajes en contra de las maquinas. Dichas
uniones fueron refinandose y se comenzaron a formar las primeras uniones de trabajadores denominadas “Trade
Unions”, las sociedades mutualistas y de alli los sindicatos. El fildsofo Engels (Engels, F. (1820-1895)) establecio
que se habia iniciado la revolucién del proletariado en contra de la burguesia y que los delitos fue la primera,
horrible y més grosera forma de rebelién.

Las principales luchas y rebeliones obreras se desarrollaron en Europa, donde el proletariado se habia
conformado con mayor cohesién social, especialmente en Inglaterra y en Francia. Las primeras rebeliones de
trabajadores en América se dan en México en el afio de 1766, protagonizada por los mineros mexicanos de
Real del Monte, Pachuca, Hidalgo, que se sublevaron por las pésimas condiciones de trabajo que los
patrones espafioles les imponian, (Ramirez, F.(S.F.)),. En la rebelion, resultaron muertas varias personas, tanto
trabajadores como autoridades. En esas turbulentas fechas los trabajadores se dividian en: esclavos; los cuales
eran negros y mulatos, trabajadores temporales y los denominados asalariados libres (Orozco, L.(S.F.)).

Los salarios de los trabajadores eran exiguos y en lugar de aumentar disminuian, lo anterior fue debido a que cada
vez se inventaban mas maquinas que suplian a los individuos en sus labores en todo el mundo, debido a esta
tendencia de automatizacion se dieron grandes movimientos a nivel mundial, se formaron agrupaciones
revolucionarias como los Cartistas en Inglaterra de donde surgid la idea de la huelga general y otras mas las cuales
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sentaron las bases del sindicalismo moderno. Los Cartistas se denominaron de esa forma pues era una agrupacion
sindical que bas6 su lucha en los postulados que plasmaron en una carta dirigida al pueblo.

Los Cartistas ingleses exigieron la jornada laboral de 8 horas, la prohibicion del trabajo de los menores, la
legalizacion de los sindicatos y sostenian la huelga general y la insurreccion armada como métodos de lucha
contra la industrializacion feroz. La persecucion del gobierno en contra de los trabajadores fue implacable en esos
tiempos, las autoridades respondieron con mas de 1000 detenciones e infinidad de procesos proceso judiciales en
contra de los trabajadores, que a veces culminaban con la pena de muerte.

Desarrollo

La Revolucion Industrial propicid dos clases que persisten hasta nuestros tiempos. Carlos Marx los definié como la
burguesia y el proletariado (Jiménez, 2009). Este antagonismo provocado por la explotacion de unos sobre los otros
propicid la necesidad de organizacion de parte de la clase trabajadora, lo cual trajo como consecuencia la creacion de
los sindicatos en otras naciones y por supuesto en México, asi mismo creo las bases del sistema socialista en muchas
partes del mundo. Este sistema no funciond, y en el presente existe modificado de sus origenes casi en su totalidad.

Los sindicatos en México han funcionado por bastante tiempo y contintan existiendo muy parecidos en su forma
original. Las organizaciones de obreros empezaron a formarse hace mas de 100 afios en nuestro pais (Lastra, 2010).
Uno de los primeros sindicatos en nuestro pais es La Asociaciones de Trabajadores de los Estados Unidos
Mexicanos, fundada alrededor del afio 1870 y es importante mencionar que su creacion fue antes de que se
autorizaran los sindicatos en Francia. A ésta agrupacion le siguieron otras muy importantes, y que en su momento
fueron protagonistas de las renombradas huelgas de Cananea y Rio Blanco, pilares de la consolidaciéon del
sindicalismo en México.

Cronologicamente siguieron formandose en nuestro pais otras agrupaciones de trabajadores como la
Confederacién Regional Obrera Mexicana (CROM) en 1918, y posteriormente, en 1938 nace la Confederacion de
Trabajadores de México (CTM), que en la actualidad todavia tiene alrededor de un millén de miembros. No
olvidemos que estas dos grandes organizaciones fueron decisivas para la creacion del corporativismo politico, el cual
aun existe y que han provocado que los sindicatos se hayan desviado de su funcion original al convertirse de
protectores del proletariado en socios en el poder politico mexicano. Aqui es donde los lideres sindicales se someten
al politico en turno y dejan en segundo plano su obligacion de proteger a los trabajadores.

Segun Universia(2013), la primera Ley federal del Trabajo fue emitida en México en el mes de Agosto de 1931, la
cual establecia que El Derecho del Trabajo nacié con la Constitucion de Querétaro del 5 de febrero de 1917. En la
misma se consagraba este derecho, protegiendo a aquellas personas econémicamente débiles. Un afio después, el
Congreso del Estado de Veracruz expidié su propia Ley del Trabajo, que serviria como base para la elaboracion de
nuevas normas legales, entre ellas de la Ley Federal del Trabajo de 1931. De acuerdo con un articulo del portal
Pablo(2014), el surgimiento de esta nueva ley, conformada por 685 articulos, derog6 todas las leyes y decretos
expedidos con anterioridades en materia de trabajo. En la misma se establecia que el Estado podia decidir qué
sindicatos eran reconocidos, independientemente de la voluntad de los trabajadores, asi como también tenia la
potestad para decidir la procedencia o improcedencia de huelga. Es decir, que el control total de los sindicatos qued6
en manos del Estado, lo que supuso un fuerte golpe para las agrupaciones de trabajadores.

En lo que refiere al plano laboral, el corporativismo adquirio el trafico de contratos colectivos de proteccién para
el patréon. Este modelo resulté exitoso en el denominado milagro econdmico mexicano, época en la que el pais
alcanzo altas tasas de crecimiento. Sin embargo, en la actualidad debido a la globalizacién, el corporativismo resulta
un modelo econémica y socialmente ineficiente. La misma ley sostenia que la eleccidn de los representantes del
capital y del trabajo quedaba a cargo de convenciones reunidas el 1° de diciembre de los afios pares, designandose
representantes obreros y patronales, titulares y suplentes, por cada grupo especial de las Juntas. La propia ley
declinaba ademas en reglamentos a expedir por los plenos la determinacion especifica de sus atribuciones y
funcionamiento.

Esta primera ley fue derogada en 1970 y posteriormente se le realizaron una serie de modificaciones que
permitieron ponerla nuevamente en vigencia hasta nuestros dias. Desde finales de la década de los 80 se han hecho
importantes modificaciones que por supuesto abarcan el reconocimiento, formacion y conceptualizacién actual de los
sindicatos. Me permito hacer mencién que una de las modificaciones mas importantes a la Ley federal de Trabajos
ocurrié en el afio 2012 y otra que esta por darse en este afio 2018 en la cual se establece que las Juntas de
Conciliacion desaparecen para dar entrada a los llamados Tribunales del Trabajo y también se crean los Organos de
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Conciliacién entre partes, los cuales serd obligatorio asistir antes de iniciar un proceso jurisdiccional, lo anterior es
con el objeto de disminuir la gran carga que tienen las Juntas de Conciliacion y Arbitraje en el pais. Sin embargo con
estas Ultimas reformas cada vez se reducen mas los derechos de los trabajadores sin que nadie haga algo al respecto.

Perspectiva segin la LFT

Uno de los logros (o retrocesos) en México es que la Ley Federal del Trabajo (L.F.T.) regula a los sindicatos,
establece su concepto, conformacion, disolucién, funcionamiento, etc. Dicha Ley y como esta plasmado en la Figura
1 en su Art. 356 establece que un Sindicato es una agrupacion, tanto de patrones o de trabajadores que se
constituyen para la defensa y proteccion de sus intereses, puedes ser gremiales, de oficios, de industria o de empresas
y que no se requiere autorizacion para formarlos, asi lo establece el Art. 357. En los tiempos obscuros de la historia
los sindicatos y las huelgas fueron severamente combatidos inclusive con penas de carcel (Amanda, 2003).

La Ley Federal del Trabajo le sefiala a los sindicatos los derechos y obligaciones que deben de observar. Algunos
derechos son: No es necesario pedir autorizacidn para conformarlos, nadie esta obligado a pertenecer a un sindicato,
los trabajadores de confianza no pueden pertenecer a ellos, pues se perderia su autonomia, en algunas leyes locales
tampoco se permite que los trabajadores eventuales puedan pertenecer a los gremios sindicales. También se solicita
un ndimero minimo de veinte trabajadores o tres patrones para su creacion. Todo lo anterior esta estipulado en
diversos Articulos;357, 358, 357 Y 364 de la LFT . Algunas de las obligaciones que los sindicatos deben de observar
son: No lucrar con el comercio, No deben de intervenir en asuntos religiosos, no deben de imponer cuotas onerosas a
sus agremiados (Art. 378), asi mismo un sindicato puede ser disuelto en cualquier momento cuando las 2/3 partes de
sus agremiados asi lo decidan o cuando lo establezcan sus estatutos.

Los sindicatos deben de registrarse ante las autoridades para que sus actividades tengan validez legal. Las
agrupaciones de injerencia local deberan hacer dicho registro ante la Juntas de Conciliacion estatales y los de
injerencia federal deberan hacer lo propio ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y deben de presentar una
serie de documentos para completar dicho registro, de lo contrario no se les reconocerd, todo lo anterior se encuentra
estipulado en el Art. 365.
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Figura 1. Red Semantica. Los Sindicatos en México.
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Conclusiones

Es el trabajo una bendicién o es una maldicion. Esta pregunta se hace desde tiempo lejanos y surge del hecho de
gue nosotros no pedimos nacer ni venir a este mundo, sino que se nos trajo en contra de nuestra voluntad y tampoco
se nos pregunto si queriamos venir.

Pero mientras tanto es necesario trabajar y cada vez son menos las prerrogativas que tenemos los que lo hacemos y
nadie hace algo al respecto. Basta observar la Ley del IMSS emitida en el afio de 1997, en la cual ya el gobierno no
pagara tu pension sino organismos privados, asi mismo se aumento el tiempo de labores de 10 afios que se pedian
antes de 1997 a casi 25 afios que se requieren con la nueva ley. Ademas solo esta garantizado, cuando mucho, el 30%
de lo que ganabas y la Unica forma de aumentar este porcentaje es ahorrando en las cuentas individuales. De aqui en
adelante lo que el gobierno garantiza como pensién, solamente es el equivalente a un salario minimo.

El sindicalismo en México ha decaido considerablemente, si observamos el actuar de los grande sindicatos, tales
como el S.T.P.R.M. y el S.N.T.E. o las agrupaciones como la C.T.M. o la C.R.0.C. nos damos cuenta que sus lideres
se han convertido en titeres del gobierno en turno, ya no defienden a sus agremiados como deberia ser su funcion y
sus lideres son comprados con puestos politicos o grandes sumas de dinero. Muchos sindicatos en la actualidad solo
se dedican a extorsionar a los patrones en cuanto observan que se abre o llega alguna nueva empresa a la localidad
sin interesarle en lo mas minimo el bienestar de los empleados.

En este afio se avecina cambios importantes en la L.F.T. y en todo el Derecho Laboral, al desaparecer Las juntas
Locales de Conciliacion a partir de Febrero de 2018 y crear los llamados tribunales del trabajo en donde, tal vez, ya
no se le apoye tanto al trabajador y él se enfrente ahora en igualdad de condiciones al patrén, el cual siempre es mas
poderoso por tener mayores recursos que los empresarios. Yo lo considero un gran retroceso en todo lo ganado y con
estos cambios, mas que todo se necesitard quien apoye a los trabajadores en sus luchas, basta volver un poco al
pasado no muy lejano para ver a lo que posiblemente nos enfrentemos los que trabajamos y las familias.
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