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CLIMA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Kenia Jareth Bernal Cota?, Nadia Carolina Esparza Galvez?, José Gerardo Serafin Vera Mufioz®

Resumen—Este articulo analiza la relaciéon existente entre el clima organizacional y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, basado en las
dimensiones de clima organizacional: estructura, relaciones, recompensas e identidad. La metodologia empleada fue de
caracter cualitativo y cuantitativo, para este Gltimo, se tomé una muestra de 47 estudiantes de la licenciatura en
Contaduria Puablica de dicha facultad; con estos datos se llevé a cabo un analisis de correlacion, el que arrojé una debil
relacién entre el clima organizacional y el rendimiento académico. En consecuencia, el rendimiento académico de los
estudiantes de la licenciatura en Contaduria Publica tiene una escasa relacion con las dimensiones mencionadas del clima
organizacional; por lo que se plantea que el rendimiento académico de los estudiantes esta determinado por otros factores.
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Introduccién

El éxito de una organizacion no seria posible sin el factor humano, el que une y hace que todas las partes
operacionales de una empresa funcionen para llevar a cabo sus labores. Lo mismo pasa en una organizacion
educativa, que en conjunto con otros factores como lo son los de estructura organizativa, infraestructura, relaciones
interpersonales, recompensa por el trabajo realizado, e identidad de la persona con la institucion, se forma el clima
organizacional.

El presente estudio contribuyé a proseguir otras investigaciones realizadas sobre la relacion de clima
organizacional y rendimiento académico, basadas en dimensiones del clima organizacional, asi mismo, permitio el
analisis del clima actual de la institucién educativa estudiada, para de forma asertiva orientar a mejoras organizativas
para el buen rendimiento académico.

Objetivo

Analizar la relacion entre el clima organizacional y el rendimiento académico, y de qué manera influye en el
desempefio de los estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla.

Preguntas de investigacién
1. ¢Como se identificaria la relacion entre el clima organizacional y el rendimiento académico en la Facultad
de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla?
2. ¢Cuales serian las variables existentes entre la relacién del clima organizacional y el rendimiento académico
en la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla?

Metodologia

La investigacion se realizé aplicando una estrategia cualitativa y cuantitativa. Respecto al enfoque cualitativo, a
través de una investigacion documental se analizaron los temas del clima organizacional, el rendimiento académico y
su supuesta relacion. Por su parte, el enfoque cuantitativo consistié en realizar un andlisis de correlacion mdaltiple,
considerando como variable dependiente el rendimiento académico, y como variables independientes cada una de las
cuatro dimensiones que se consideraron como las mas representativas del clima organizacional: estructura,
recompensa, relaciones e identidad. En un estudio cuantitativo de naturaleza estadistica un aspecto fundamental lo es
el tamafio de muestra, para esta investigacion y dado que el cuestionario aplicado compuesto por “37” items, fue
construido con escala Likert, atendiendo a lo sefialado por Rositas (2014), se aplicé la formula siguiente:

Ns?
n= =
1 Kenia Jareth Bernal Cota es estudiante del séptin[rﬁfsemeitﬂe‘—zdg Hr ifrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnolégico Superior de Guasave, Sinaloa. B
2 Nadia Carolina Esparza Galvez es estudiante del séptimo semestre de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del
Instituto Tecnoldgico Superior de Guasave, Sinaloa.
3 José Gerardo Serafin Vera Mufioz es profesor — investigador de la Facultad de Contaduria Pdblica de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.
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Donde:

N = tamafio de la poblacion; 3583 estudiantes modalidad escolar de la Facultad de Contaduria Publica de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (Benemérita Universidad Auténoma de Puebla [BUAP], 2018, p. 49).
d = es el error tolerado; 5% para este estudio.

S = varianza muestral estimada. En este caso dado que la escala de Likert utilizada fue de 5 puntos; apoyandonos en
Thiétart (como se citd en Rositas, 2014), partiendo del supuesto (que puede verificarse) que por cuestiones de
tendencia central la media se sitGa en el centro de cada escala, y tomando la varianza adecuada 1.2 (asumiendo que la
poblacion probabilisticamente se comporta de acuerdo a la distribucién Normal), podemos alimentar estos datos en
la ecuacion anterior y obtener el tamafio de muestra adecuado.

3583 1.2 _
n = 005 = 47 estudiantes
(3583—1)(152) + 12

Es importante agregar que el cuestionario es una adaptacion del instrumento elaborado por Chaparro y Vega
(como se citd en Montuffar, 2016). Por otra parte, la decisidon de elegir sélo a estudiantes de la opcion escolar,
obedecio a que, del total de la poblacion estudiantil de la Facultad de Contaduria, es el estrato mas representativo.
Asimismo, se eligieron estudiantes que en promedio tienen dos afios de haber ingresado a la carrera, asi fue posible
preguntar sobre su promedio académico y el nivel de satisfaccion con la carrera.

Revisién de literatura
Clima organizacional

Segln Zamora (como se citd en Manosalvas, Manosalvas y Nieves, 2015), el clima organizacional puede
construirse como una autorreflexion de los miembros de la organizacion acerca de su vinculacion entre si y con el
sistema organizacional. “El clima organizacional se origina producto de efectos subjetivos percibidos por los
trabajadores respecto del sistema formal en que se desenvuelven, del estilo informal de los administradores y de
factores organizacionales (caracteristicas del trabajo, condiciones del empleo, etc.)”. (Rodriguez, Retamal, Lizana,
Cornejo, 2011, p. 220).

En la actualidad, el interés por el ambiente de trabajo en las instituciones publicas ha cobrado enorme relevancia,
por el impacto positivo en la productividad que se genera a través del mejoramiento continuo de las condiciones de
trabajo, pues su conocimiento orienta los procesos que determinan los comportamientos organizacionales (Alcantar,
Maldonado, & Arcos, como se citd en Manosalvas, Manosalvas, Nieves, 2015).

Rendimiento Académico

Lamas (2015) dice que diversos autores coinciden al sostener que el rendimiento académico es el resultado del
aprendizaje suscitado por la actividad didactica del profesor y producido en el alumno.

Pizarro (1985) referia el rendimiento académico como una medida de las capacidades respondientes o indicativas
que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacién. Para Caballero, Abello y Palacio (2007), el rendimiento académico implica el cumplimiento
de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o asignatura que cursa un estudiante, expresado a través
de calificaciones, que son resultado de una evaluacion que implica la superacion o no de determinadas pruebas,
materias 0 cursos.

Es un aspecto que esta determinado por algo mas que las notas y configurado por factores tanto internos como
externos a los estudiantes. Por su parte el desempefio escolar tiene implicaciones en la motivacion y autorregulacion
de los estudiantes (Gonzalez y Tourén, 1992), y se deja influenciar por los aspectos imperantes en la institucion
(Azpiazu, Esnaola y Ros, 2014).

Segun Saffle (2006), el clima organizacional es un factor de influencia y peso sobre el desempefio académico en
la realidad de la educacion, lugar donde se generan las interacciones entre aprendizaje y ensefianza; es por ello que,
el brindar un ambiente agradable y motivador al alumno, representa una manera de canalizar que éste haga suyo el
conocimiento y de esta forma desarrolle su personalidad.

Andlisis de resultados
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Se realizaron los registros correspondientes de las respuestas de cada encuesta hecha, para posteriormente
promediar los resultados de cada seccién (dimension) y asi poder obtener las estadisticas de la regresion de la
muestra, analizarlas y concluir sobre ellas.

En el cuadro 1 lo que se debe destacar es, que el coeficiente de determinacion con un valor de 0.055, nos indica
que el rendimiento académico practicamente no alcanza a ser explicado por las dimensiones que forman parte del
clima organizacional. En lo que respecta al coeficiente de correlacion, dado que su valor es de apenas 0.2348, se
puede decir, que la relacion de linealidad es muy débil entre la variable dependiente rendimiento académico y las
cuatro dimensiones del clima organizacional. Hay que tener presente que para concluir que existe una relacion de
linealidad satisfactoria entre la variable dependiente y las variables independientes el coeficiente de correlacion debe
tener un valor que se mueva en el intervalo de [0.7 a 1.0]|.

Coeficiente de correlacion multiple 0.234805129

Coeficiente de determinacion 0.055133449
R/2 ajustado -0.028854689
Error tipico 0.484857708
Observaciones 50

Tabla 1 Muestra el coeficiente de correlacion y determinacion entre las variables:
clima organizacional y el rendimiento académico

Como se observa en la tabla 2 Andlisis de varianza, la prueba F nos permite saber la relacién de significancia
entre la variable dependiente y el conjunto de todas las variables independientes, que en este caso son las que
corresponden a cada una de las cuatro dimensiones del clima organizacional. Nuestras hipétesis son las siguientes:
Ho; b1 = b2= b3= b4 = 0.

Ha: Uno o mas de los parametros es distinto de cero.

Apoyandonos en la tabla 2 se tiene que F es mayor que el valor critico de F por lo tanto se recahza Ho. Esto
significa que hay una relacion significativa entre el rendimiento académico y las variables independientes estructura,
recompensa, relaciones e identidad. al menos uno o mas de los coeficientes de correspondientes a las variables
indpendientes es distinto de cero.

Gradosde  Suma de cuadrados  Promedio de cuadrados F Valor critico de F
libertad
Regresion 4 0.617285119 0.15432128 0.656443281 0.6554335
Residuos 45 10.57891488 0.235086997
Total 49 11.1962

Tabla 2 Muestra los valores de la distribucion F, a partir de la cual es posible determinar la relacion de significancia
entre la variables depenediente (rendimiento académico) y las variables independientes (estructura, recompensa,
relaciones e identidad).

Dado que la prueba F indicdé que existe suficiente evidencia estadistica para suponer que hay una relacién
significativa entre la variable dependiente y las variables independientes. Apoyandonos en la tabla 3 procedimos a
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realizar una prueba de hipotesis con el estadistico t, con la finalidad de vaorar la significancia estadistica de cada una
de las variables indpendientes.

Las hipétesis fueron:

Ho: b1 =0

Ho: b2=0

Ho: b3 =0

Ho. b4 =0

Recordando que se rechaza Hosi P <= 0.05.

Considerando las probabilidades obtenidas que se muestran en la tabla 3, se tiene que dado que ninguna de ellas
es inferior o igual a 0.05 todas las hipotesis nulas se aceptan. Esto significa, que ninguna de ellas tiene una incidencia
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes de la licenciatura en Contaduria de la Facultad de
Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

Intercepcion  8.258766231 0.707423975 11.6744 3.2781E-15 6.83394  9.68359
Variable X1  0.022863671 0.232216577 0.098458 0.9220055 -0.4448 0.49057
Variable X2 -0.15334502 0.177458151 -0.864119 0.3921051 -0.5107 0.20407
Variable X3  0.228102037 0.247914892 0.9200820 0.3624360 -0.2712 0.72742
Variable X4 0.091157411 0.135602735 0.6722387 0.5048688 -0.1819 0.36427

Tabla 3 muestra los valores correpondientes a cada una de las variables independientes que permiten llevar a cabo la
prueba t, con la finalidad de comprobar si hay una influencia significativa de esta variables con la variable
dependiente

Comentarios finales
Conclusiones

Con la investigacion realizada y tras interpretar los resultados del estudio de campo, se concluye que
estadisticamente hay una relacion causal muy débil entre el rendimiento académico y el clima organizacional, asi
como, entre el rendimiento académico y cada uno de los factores (estructura, relaciones, recompensa e identidad) del
clima organizacional.

Sin embargo, los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada, dan evidencia de que el clima organizacional
que se tiene entre los estudiantes de la Licenciatura de Contaduria Publica de la Facultad de Contaduria Pablica es
muy positivo, asi como, su rendimiento académico. Por lo tanto, el rendimiento académico entre los estudiantes de
dicha licenciatura, se puede presumir que esta determinado por otros factores ajenos al clima organizacional.
Asimismo, la investigacion realizada es un excelente ejemplo, de que, no obstante, las evidencias recopiladas en el
trabajo de campo parecen mostrar una clara relacién entre las variables analizadas, al someter los datos al modelo
estadistico, éste da resultados muy diferentes a los esperados.
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CONSUMO DE ALIMENTOS INDUSTRIALIZADOS Y OBESIDAD
EN JOVENES UNIVERSITARIOS DE OAXACA

Héctor Ulises Bernardino Hernandez', Leobardo Reyes Velasco', Gabriel Sanchez Cruz', Arturo Zapién Martinez’,
José Angel Cueva Villanueva!

Resumen: En el presente articulo, se identifica el consumo de alimentos industrializados (chatarra) y su relacién con los
niveles de sobrepeso y obesidad en estudiantes de la FCQ de la UABJO. Se encuestaron a 501 individuos (40.5% hombres
y 59.5% mujeres). El 29.1% presenta sobrepeso y el 10.0% obesidad. La poblacion masculina presenta mayor proporcion
de obesidad tipo I respecto a la femenina. Los estudiantes en general sin distincion del nivel de obesidad, consume con
regularidad alimentos chatarra de tipo sélidos, predominando la ingesta de golosinas, galletas, frituras y refrescos
carbonatados, principalmente. El grupo de obesos y con sobrepeso, consumen mayor cantidad de bebidas alcohdlicas que
el grupo normal. Es necesario impulsar un programa de atencion integral, para sensibilizar a la poblacién en general,
sobre la importancia de prevenir el sobrepeso y obesidad, con la intencién de mejorar la calidad de vida de los jévenes en
las etapas posteriores como adultos.

Palabras clave: Alimentos industrializados, alimentos chatarra, refrescos, jovenes.

Introduccion

La alimentacién, es un derecho que tiene cualquier ser humano contemplado en el articulo 25 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Jusidman-Rapoport, 2014). Una alimentacién balanceada,
favorece el desarrollo y mantenimiento de una buena salud durante la vida de un individuo. Lo contrario, una mala
dieta, favorece el desarrollo del sobrepeso y obesidad, asi como la aparicion de diversas enfermedades crénico
degenerativas como la diabetes, hipertension arterial, cardiovasculares, entre otras (Marifio et al., 2016).

El proceso de modernizacion y la globalizacion en la que vive la sociedad actual, ha permitido el acceso a
mejores condiciones de vida, pero también ha modificado patrones de alimentacién. Entre estos, el acceso a una
diversidad de alimentos conocidos como comida chatarra. Esta denominacion se les ha dado a aquellos alimentos con
poco o nulo valor nutrimental, elaborados de manera industrial a partir de ingredientes ultraprocesados con la adicion
de aditivos quimicos que pueden ser nocivos para la salud (conservadores, colorantes, endulcorantes, emulsificantes,
acentuadores del sabor, entre otros), entre estos alimentos se encuentran las galletas de paguetes, helados, golosinas
en general, cereales en paquete y en barras, sopas instantaneas, frituras, jugos artificiales, refrescos carbonatados,
bebidas energéticas, productos congelados y listos para calentar, embutidos, pan para hamburguesas y perros
calientes, entre otros (Orjuela, 2017). Una caracteristica de este tipo de alimentos es que en pequefias porciones
concentra una gran cantidad de carbohidratos, grasas y/o sal, asi como bajo contenido de fibra, minerales y vitaminas
(Macri et al., 2012), es decir, poseen una alta densidad calérica y pobre concentracion de nutrimentos esenciales.

Para el estado de Oaxaca, México, en particular la poblacion juvenil esta altamente expuesta al consumo de
dichos alimentos, dado que la transicion de la adolescencia a la juventud, asi como de los cambios de horario de la
educacién media superior a la superior, influyen en que los jévenes modifiquen sus patrones de alimentacion e
incrementen el consumo de refrigerios de alta densidad energética, disminuyan el consumo de frutas y verduras,
omitan o aumenten el nimero de comidas durante el dia, asi como eleven el consumo de bebidas carbonatadas,
alcohdlicas y energizantes. Por tal razon, el objetivo del presente documento es identificar el consumo de alimentos
industrializados (chatarra) y su relacion con los niveles de sobrepeso y obesidad en la poblacidn estudiantil de la
Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca.

Método

Se realizo un estudio cuantitativo de tipo transversal en la poblacién estudiantil de la Facultad de Ciencias
Quimicas de la Universidad Autonoma Benito Judrez de Oaxaca. El universo de estudio fueron 756 estudiantes
inscritos durante el ciclo escolar 2018-2019.

A través de un censo, los estudiantes respondieron a un cuestionario auto aplicado, para colectar
informacion relacionada con la edad y sexo, asi como el tipo de alimentos chatarra consumidos (ocho alimentos
solidos: galletas, helados, golosinas, frituras, pasteles, hamburguesas, perros calientes y pizzas; dos alimentos
liquidos: jugos artificiales y refrescos carbonatados) y su frecuencia de ingesta (nunca, una vez al mes, una vez cada

! Profesor Investigador de la Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) de la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca
(UABJO), México. Autor para correspondencia: Héctor Ulises Bernardino Hernandez (hbernardino@yahoo.com)
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quince dias, una vez por semana, dos veces por semana, tres veces por semana o diario), se complement6 con la
frecuencia en el consumo de alcohol.

Adicionalmente, se captaron datos de masa corporal y altura para el calculo del indice de Masa Corporal
(IMC), el cual se utiliz6 para la determinacion de los niveles de obesidad de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana
NOM-043-SSA2-2012: bajo peso (<18.49), normal (18.5-24.9), sobrepeso (25.0-29.9), obesidad grado | (30.0-34.9),
obesidad grado 1l (35.0-39.9) y obesidad grado 111 (>40.0).

La informacion se analiz6 mediante frecuencias para las variables cualitativas y medidas de tendencia
central y dispersion para las cuantitativas. La frecuencia en el consumo de cada alimento se calificé asignado un
punto a la respuesta Nunca y siete a la respuesta Diario. Se obtuvo la sumatoria para los alimentos sélidos (puntaje
minimo de 8 y maximo de 56), liquidos (puntaje minimo de 2 y maximo de 14) y alcohol (puntaje minimode 1y
méaximo de 7), con los cuales se establecieron puntos de corte a partir del calculo de los cuartiles para cada conjunto
de alimentos (Llanos et al., 2001; Ruiz et al., 2004). Los puntajes contenidos en el Cuartil 1V fueron considerados
como consumo elevado y los puntajes contenidos en los cuartiles I, 11 y 111, fueron considerados consumo medio-
bajo. Para establecer las diferencias entre grupos, se empled la prueba de X2. Los valores de p < 0.05 se consideraron
estadisticamente significativos. El analisis se realizd con el programa SPSS v15.0.

Todos los individuos participantes fueron informados de los objetivos del estudio bajo consentimiento por
escrito, siguiendo las normas de la Declaracion de Helsinki y aprobado por el Comité de Etica de la Institucion
donde se encuentran adscritos los responsables de la investigacion. Se excluyeron a los individuos que no
proporcionaron su autorizacion para responder el cuestionario y participar en el estudio.

Resultados
La poblacién de estudio se formé con un total de 501 estudiantes, de donde el 40.5% pertenece al sexo
masculino y el 59.5% al femenino. La edad promedio fue de 20.8+2.2 afios (amplitud=17 a 33 afos). El 60.9% se
encuentra dentro del rango normal de IMC, predominando el sexo femenino, el 29.1% se encuentran con sobrepeso
sin distincion de sexo y el 10.0% presentan algun nivel de obesidad, sobresaliendo el tipo | en la poblacién masculina
(X? de Pearson=8.914, Razon de verosimilitudes=8.732, gl=2, p=0.012) (cuadro 1).

Masculino Femenino Total
Nivel de obesidad (IMC=kg/m?) (n=203) (n=298) (n=501)
% % %

Peso normal (18.5-24.9) 56.7 63.8 60.9
Sobrepeso (25.0-29.9) 28.6 29.5 29.1
Obesidad (>30.0) 14.8 6.7 10.0
Tipo 1 (30.0-34.9) 11.8 5.0 7.8
Tipo 11 (35-39.9) 1.0 1.3 12
Tipo 111 (>40.0) 2.0 0.3 1.0

Cuadro 1. Niveles de obesidad en la poblacion de estudio

No se observaron diferencias significativas en el consumo de alimentos chatarra de tipo sélidos y liquidos

entre los grupos de individuos, sin embargo, se observo un consumo elevado de sélidos en los individuos normales y
con sobrepeso, de la misma manera se observé un consumo alto de liquidos, pero en el grupo de obesos. Respecto al
consumo de alcohol, el grupo de obesos y con sobrepeso presentd un elevado consumo estadisticamente significativo
sobre el grupo de individuos normales (cuadro 2). Los jévenes consumen de manera diariay de 1 a 3 veces por
semana, los siguientes alimentos en este orden de importancia: golosinas (70.5%), galletas (59.6%), frituras (54.3%),
refrescos carbonatados (50.4%), jugos de frutas artificiales (39.5%), hamburguesas (32.5%), helados (18.0%), pizzas
(12.4%), pasteles (11.2%) y perros calientes (7.6%).
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Normal Sobrepeso Obeso Total
Tipo de alimento (n=305) (n=146) (n=50) (n=501)

% % % %

Sélido

Consumo bajo-medio 70.8 73.3 82.0 72.7

Consumo elevado 29.2 26.7 18.0 27.3
(X?=2.744, gl=2, Razdn de Verosimilitudes=2.935, p=0.254)

Liquido

Consumo bajo-medio 69.8 73.3 62.0 70.1

Consumo elevado 30.2 26.7 38.0 29.9
(X?=2.281, gl=2, Razén de Verosimilitudes=2.230, p=0.320)

Alcohol

Consumo bajo-medio 76.7 66.4 66.0 72.7

Consumo elevado 23.3 33.6 34.0 27.3

(X?=6.493, gl=2, Razén de Verosimilitudes=6.413, p=0.039)
Cuadro 2. Consumo de alimentos chatarra y alcohol por niveles de obesidad.

Al analizar el consumo de alimentos chatarra por sexo, se identificd que no hay diferencias por género en el
consumo de alimentos s6lidos, pero los hombres presentaron un consumo elevado de alimentos de tipo liquidos y
alcohol significativamente mayor sobre las mujeres (cuadro 3). Del grupo de individuos que refieren consumir
refrescos, el 56.1% prefieren el sabor cola y el resto otros sabores (43.9%), generalmente en una racion de 600 mL
cada vez que lo consumen. Respecto a las bebidas con alcohol, el 55.7% consume cervezay el resto prefiere mezcal,
whisky, vino, ron, brandy y vodka, entre otros (44.3%).

Hombre Mujer Total
(n=203) (n=298) (n=501)
Sélidos
Consumo bajo-medio 71.9 73.2 727
Consumo elevado 27.1 26.8 27.3
(X?=0.092, gl=1, Razdn de Verosimilitudes=0.092, p=0.761)
Liquido
Consumo bajo-medio 64.0 74.2 70.1
Consumo elevado 36.0 25.8 29.9
(X?=5.897, gl=1, Razdn de Verosimilitudes=5.847, p=0.015)
Alcohol
Consumo bajo-medio 60.6 80.9 72.7
Consumo elevado 394 19.1 27.3

(X?=24.999, gl=1, Razdn de Verosimilitudes=24.709, p=0.000)
Cuadro 3. Consumo de alimentos chatarra y alcohol por sexo.

Discusion

En los ultimos veinte afos, se ha observado a nivel mundial un aumento alarmante de la obesidad en la
poblacion infantil y juvenil (Reilly, 2006). Lo anterior, coincide con los resultados encontrados en el presente
estudio, una proporcion considerable de la poblacidn estudiada, se encuentra con sobrepeso y en algin nivel de
obesidad. Lo mismo ocurre para otros estados del territorio mexicano, como lo es Hidalgo (Rodriguez et al., 2010).
En relacion a la proporcion mayor de hombres con obesidad respecto a las mujeres, los resultados no coinciden con
los reportes a nivel nacional, en donde se presenta la relacion inversa, es decir, las mujeres presentan mayor
sobrepeso y obesidad que los hombres (ENSANUT, 2016).

Los jévenes sin distincion de sexo y nivel de obesidad, han incorporando a su dieta alimentos chatarra de
tipo solidos, lo que indica una dieta alta en calorias. Es preocupante, que el grupo de jovenes principalmente del sexo
masculino con sobrepeso y obesidad, ademas de los alimentos solidos consumen con mas frecuencia alimentos
industrializados liquidos y alcohol, lo que indica un deterioro mas grave de su dieta y elevan el riesgo de dafio a su
salud y la aparicién de enfermedades crénico degenerativas a corto y mediano plazo. Los alimentos chatarra que
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fueron incluidos en el presente estudio, se sabe que su ingesta produce un fuerte desequilibrio de la alimentacién,
dada la elevada cantidad de calorias con las que se encuentran elaboradas, principalmente las bebidas azucaradas
(refrescos), su ingesta provoca mayor aumento de peso y eleva el riesgo de obesidad que la misma cantidad de
calorias ingeridas a través de alimentos solidos (Di Meglio y Mattes, 2000; Gutiérrez et al., 2009) y bebidas libres de
azlcar (Qi et al., 2012).

De acuerdo con lo anterior, un individuo adulto joven, requiere de 2000 a 3000 kcal diarias dependiendo del
sexo Yy actividad fisica que desempefie (Carbajal, 2013), si consume una racion de 600 mL de un refresco
convencional (aproximadamente 250 kilocalorias) (Bizberg, 2015) acompafiada de una hamburguesa o perro caliente
(200 a 300 kcal/100 g) (Gonzalez, 2007); o bien, de galletas con chocolate (aprox. 400 a 500 kcal/100 g), helados
lacteos (150 a 200 kcal/100 g), pizza (200 a 300 kcal/100 g) o frituras (400 a 600 kcal/100 g); estaria ingiriendo
aproximadamente entre el 10 al 20% de sus requerimientos energéticos diarios; aunado a que lo combine con la
ingesta moderada de alcohol (tres cervezas de 355 mL con 223 kcal/100 mL=2 274.9 kcal) (Novartis, SF),
representaria practicamente la totalidad de sus requerimientos diarios sin considerar sus alimentos que ingiere en sus
comidas normales. Por lo tanto, es evidente que los jévenes presentan habitos de alimentacién no saludables, que
podrian repercutir en las etapas posteriores como adulto mayor y anciano (Liria, 2012), aumentando la probabilidad
de una morbimortalidad precoz.

Al respecto, Luego y Beato (2010) afirman que una de las primeras consecuencias clinicas de importancia a
corto y mediano plazo que se pueden manifestar en el individuo, es la resistencia a la insulina con o sin alteraciones
del metabolismo, que podria detonar la pronta aparicion de la diabetes y sus consecuencias aunadas a todas sus
comorbilidades asociadas. Por lo tanto, es necesario impulsar un programa de atencion integral a la problemaética
identificada, para sensibilizar a la poblacion de manera general sobre los diversos tratamientos que pueden utilizarse
(dietas y modificacion de habitos de alimentacidn, actividad fisica, terapias conductuales, entre otros), para prevenir
y disminuir la prevalencia de sobrepeso y obesidad (Korbman, 2010), con la finalidad de mejorar la calidad de vida
de los jovenes en las siguientes etapas como adultos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se identifico el consumo de alimentos industrializados (chatarra) y su relacion con los
niveles de sobrepeso y obesidad en estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas de la UABJO. La muestra fue de
501 individuos (40.5% hombres y 59.5% mujeres) con un promedio de 20.8+2.2 afios. La proporcion acumulada de
sobrepeso y obesidad fue de 39.1%, la poblacion masculina presenta significativamente mayor proporcion de obesos
tipo | respecto a la femenina. La poblacidn en general sin distincién de los niveles de obesidad, consume alimentos
chatarra de tipo solidos con regularidad, predominando la ingesta de golosinas, galletas, frituras, refrescos
carbonatados, jugos de frutas artificiales, hamburguesas, helados, pizzas, pasteles y perros calientes, en ese orden de
importancia. EI grupo de obesos y con sobrepeso, consumen significativamente mayor cantidad de bebidas
alcoholicas que el grupo normal. Los hombres consumen significativamente mayor cantidad de alimentos chatarra de
tipo liquidos y bebidas alcohdlicas respecto a las mujeres.

Conclusiones

Los resultados evidencian una proporcién considerable de individuos con sobrepeso y obesidad,
principalmente en la poblacion masculina. Los jovenes sin distincion de sexo y nivel de obesidad, presentan héabitos
de alimentacion no saludables al incorporar a su dieta alimentos chatarra de tipo sélidos principalmente, el grupo con
sobrepeso y obesidad principalmente del sexo masculino, consumen con mas regularidad alimentos chatarra del tipo
liquidos y bebidas alcohdlicas. Es importante y necesario implementar un programa de atencion integral para
disminuir y prevenir el sobrepeso y obesidad entre los jovenes, que incluyan la modificacion de los habitos de
alimentacion y esquemas de actividad fisica principalmente, con la finalidad de coadyuvar en la mejora de la calidad
de vida de los individuos estudiados.

Recomendaciones

Una de las principales limitantes del estudio, fue que s6lo se enfocé a la poblacién de una sola institucion,
por lo que no se pueden generalizar los hallazgos obtenidos al resto de la poblacién juvenil del estado. Es
conveniente que futuros trabajos de investigacion contemplen a la poblacién de otras unidades académicas e
instituciones educativas. Otra limitante, fue haber utilizado el IMC como indicador para la clasificacion de la
obesidad. Se sugiere que, en estudios posteriores, se utilicen otros indicadores como el indice de cintura cadera,
circunferencia de cintura e indice de cintura-estatura, entre otros. Finalmente, definir con mas precision el tipo y
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racion del alimento chatarra consumido, podria aportar evidencias sobre la cantidad de calorias ingeridas a través de
este tipo de alimentos.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL: UNA NECESIDAD EDUCATIVA

Mtra. Julia Argentina Bolivar Padilla’

Resumen—Se dice que lo mas dificil son los inicios y como no, si es el procesamiento de las ideas en lenguaje
procesadas en texto, asi es en comparativa la necesidad de alfabetizacion emocional, es el procesamiento
emocional convertido en operaciones y capacidades para resolver problemas, pero hasta ahi podriamos dejarlo
solo en el proceso del lenguaje de un nifio que apenas aprenda a hablar, la educacién emocional implicaria
entonces el andlisis, el control, y la eleccion de aquellas acciones y capacidades para resolver problemas de la
mejor manera posible y no solo por instinto, es entonces una necesidad fundamental para todo ser humano,
aunque este es a veces desconocido o de desinterés, por lo que es de vital importancia se oferte dentro de la
escuela para elevar no solo la calidad educativa, sino la calidad de vida, esta investigacion es descriptiva por
lo que su enfoque es cualitativo utilizando como método la investigacion accion.

Palabras clave—Inteligencia Emocional IE, alfabetizacién emocional, emociones, control, calidad de vida.
Introduccién

Hoy en dia se encuentra con nifios y padres de familia desmotivados en las aulas, que no suefian con hijos
profesionistas, frustrados por sus propios conflictos, pero lo aln mas triste es que también se topa con docentes
incapaces de controlar sus impulsos ya sea dentro de sus centros de trabajo o en su vida personal por ende afectando
su grado de emotividad para impartir en las aulas, individuos incapaces de controlar sus propios estados de animo,
interfiriendo todo esto en la facultad racional, las capacidad de enfatizar y confiar en los demas y en consecuencia la
sociedad en la que se encuentra hoy cualquier individuo.

La educacion ha sido una de las prioridades del hombre desde los primeros tiempos; por tanto, es tarea y
responsabilidad de este buscar los mecanismos que la conduzcan a la mejora de los logros.

Dentro de los propoésitos fundamentales de la nueva escuela mexicana sefiala como punto importante que los
pequefios deberan actuar con base en el respeto a los derechos de los demas, reconociendo la diversidad en base a la
heterogeneidad de las personas, en tanto a su pensar, sentir y actuar.

Es por ello que se analiza un estudio en la que se visualizara ampliamente los rasgos o aspectos que van
determinando de manera significativa una diversidad en el aula y la manera en que pudiera o debiera ser atendido por
parte de todos los agentes involucrados como en este caso de los alumnos, la familia y la institucién educativa, dandole
especial énfasis a el desempefio y desarrollo de capacidades emocionales, capacidades racionales para el actuar
educativo, las capacidades o discapacidades especificas del control emocional IE, asi como el desarrollo de estrategias
que permitan mejorar la problemética con el propésito de respetar la individualidad de cada uno de los que conforman
el grupo .

La propuesta de este trabajo de investigacion tiene entonces como intencidn el disefio y aplicacion de una propuesta
dirigida a profesores, en una primera aproximacion para renovar la practica docente a través de la inteligencia
emocional en la educacion bésica, enfatizar que el tener una calificacion elevada no garantiza una vida exitosa;
mientras que el desarrollo de habilidades emocionales puede predecir individuos capaces de enfrentar problemas de
manera asertiva como lo dicen las muchas investigaciones de hoy en dia acerca de la Inteligencia Emocional IE;

Analizar la organizacion de las educadoras respecto al trabajo aulico y el impacto que tienen estas en el
desarrollo emocional de los nifios prescolares; Dar a conocer la importancia que tiene un desarrollo emocional positivo
desde la infancia, donde se considere a la familia y al contexto social donde se desenvuelve el nifio, factores que
influyen en este proceso, visualizar cémo se viven las emociones en prescolar y las posibles causas que los llevan a
actuar de determinada manera.

Se realiza este estudio con la finalidad de mejorar la practica educativa, por ende, para el replanteamiento de la
calidad educativa dentro del aula y centro de trabajo propiciando que el docente no solo controle su capacidad racional
entorno a la inteligencia emocional IE, si no fomentando su alfabetizacién, esperando que con ello no solo optimice el
ambito cognoscitivo, sino también la capacidad emotiva que permita tener ese estado de satisfaccion personal garantia
del trabajo bien hecho.

1 Julia Argentina Bolivar Padilla, profesora de educacion preescolar y estudiante de doctorado en el colegio Nueva Vizcaya ,
Chihuahua, Chihuahua, juliaravilob@gmail.com
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Daniel Goleman, 1995, describe La inteligencia emocional como la capacidad para reconocer sentimientos propios
y ajenos, y el conocimiento para manejarlos. El término fue popularizado por Daniel Goleman, con su célebre libro:
Emotionallntelligence.

Goleman, 1995, estima que la inteligencia emocional se puede organizar en cinco capacidades: conocer las
emaociones de los sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la propia motivacion, y gestionar las relaciones
las cuales se describiran més adelante y establece que las emociones son importantes para el ejercicio de la razon.
Entre el sentir y el pensar, la emocién guia nuestras decisiones, trabajando con la mente racional y capacitando —o
incapacitando— al pensamiento mismo.

En 1983, Gardner, en su Teoria de las inteligencias multiples dice que el cerebro tiene varios tipos de inteligencia
que determinan el funcionamiento de los individuos, el coeficiente intelectual no es lo mas importante como en afios
anteriores se creia, sino que se debe tomar en cuenta el tipo de inteligencia que predomina en cada individuo.

Gardner, 1983 menciona la inteligencia interpersonal que es la capacidad para comprender las intenciones,
motivaciones y deseos de otras personas y la inteligencia intrapersonal que es la capacidad para comprenderse uno
mismo, apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propios.

Descripcion del Método

Las acciones desarrolladas y el modelo tedrico utilizado para dar sentido y coherencia al proyecto es el modelo
constructivista post-racionalista, una perspectiva que da una importancia fundamental a las emociones como los pilares
gue organizan la personalidad y entiende la relacién profesor-alumno como una relacion afectiva real y por tanto una
herramienta potente para promover el cambio, asi como para ofrecer estabilidad emocional.

Surge como necesidad de investigar nuevas perspectivas y procedimientos de intervencion. En este caso se
considera como un proceso de experimentacion e investigacion que estd permita un mayor conocimiento de las
emociones y el cambio personal que puede repercutir en la vida del ser humano puesto que ante la crisis actual que se
vive de violencia en casi cualquier entorno, como son dificultad para la resolucion de conflictos, violencia intrafamiliar,
bullying, depresiones a baja edad en nifios de hasta cuatro afios, alto indice de suicidios, todo esto por supuesto ante la
carencia de aptitudes emocionales.

El grupo en el que se realizaron las actividades de investigacién, reflejo a través de diario de campo, cuestionarios
y algunos otros instrumentos la dificultad por parte del docente asi como del personal colectivo de controlar su estado
animico afectando esto la practica educativa y en algunos de los casos desconociendo totalmente sobre este concepto
y su impacto en la practica educativa, asi como la dificultad para trabajar en convivencia directa con sus comparieros,
problema que se asocia de forma directa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se considera necesario resolver dicha
situacion.

La cual se observa no tiene su origen Gnicamente en el &rea escolar, sino familiar y social , también a través de
instrumentos como el diario de campo se pudo percibir que los nifios detectan los cambios temperamentales del docente
frente a grupo lo que denota incapacidad para controlar temperamento y actuar racionalmente, tomando entonces esta
problematica como punto referencial de partida puesto que el docente es el ejemplo y simbolo de distincién y ensefianza
aprendizaje en el aula es que se toma la decision de realizar la investigacién acerca de ¢ Como desarrollar la inteligencia
emocional para mejorar proceso ensefianza aprendizaje en la practica educativa?

En la siguiente figura se esquematiza el proceso de alfabetizacion emocional, ddndonos cuenta de que el control
de emociones es primordial para convertirse en acciones asertivas que nos permitan generar ambientes de
aprendizaje sanos
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Figura 1. Esquema del proceso de alfabetizaciéon emocional

Comentarios Finales

El proposito al realizar esta investigacion es hacer un analisis sobre la practica docente para tratar de mejorar
las capacidades de autocontrol y control en el docente y asi ser la figura de ensefianza aprendizaje para los alumnos,
ser el ejemplo motivador e innovador, lo que sin duda tendra otros alcances en el entorno escolar y aprendizaje
significativo como : deteccidn de problemas especificos de las capacidades racidneles (control y autocontrol del grupo
y de si mismo) para el trabajo en el aula. propuesta curricular adaptada para trabajar capacidades emocionales en los
docentes, alumnos y madres de familia, analisis sobre el impacto que se tiene ante una propuesta curricular que fomenta
las capacidades emocionales para el aprendizaje

El aprendizaje emocional se da desde los primeros momentos de vida, aunque algunos investigadores creen que
desde el vientre materno vy se extiende a lo largo de la infancia, los principales intercambios emocionales son
recibidos de sus padres de manera consciente o inconsciente determinando con esto las conductas, las actitudes y las
capacidades emocionales que el nifio reflejara en los ambitos sociales y educativos que lo rodearén a lo largo de su
vida.

Mas alla de la necesidad de educar cognoscitivamente en la escuela se deberia alfabetizar emocionalmente como
propone Goleman,1995, para lograr una educacién verdaderamente integral ensefiando al nifio lecciones que sean
esenciales para vivir. El maestro debe aprovechar cualquier espacio para desarrollar en el nifio la inteligencia emocional
que le servira para solucionar las situaciones que se les presenten.

Resumen de resultados
Los hombres que poseen este tipo de inteligencias son socialmente equilibrados, incorporados, alegres, emprendedores,
extrovertidos, entre otras cosas que les permiten desarrollarse eficazmente en la sociedad, también son considerados
con sus iguales, respetuosos, viven conformes consigo mismos y son capaces de ayudar a otros seres.

Conclusiones

Las emociones son aquel conjunto de sentimientos que le da el sabor a la vida de una persona ya que seria
racionalmente imposible basar la vida de un ser humano en simples pensamientos cognitivos racionales, pues el ser
humano por naturaleza mezcla la racionalidad con la educacién emocional que este haya adquirido durante el
transcurso de su vida: creencias religiosas, lazos consanguineos o de amistad, etc., los cuales siempre influyen en
decisiones y desenvolvimiento del ser humano, pero al igual que usar el simple pensamiento cognitivo, usar solo el
emocional, también lo seria ya que no se puede basar la vida de una persona en su pensar personal siempre tiene que
existir racionalidad, y prudencia tanto en sus pensamientos como en su actuar cotidiano para que exista ese
pensamiento racional y logren el control los maestros frente a grupo, los padres de familia enojados por dificultades
en la escuela o y hasta ahora el control en los alumnos que los han hecho llegar hasta el tan conocido bullying; el ideal

Acapemia JOUurRNALS

Ebook Online 365
ISBN: 978-939982-52-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

serfa que todos los seres humanos tuvieran la capacidad de autorregularse para poder desarrollar una verdadera vida
en sociedad una vida donde exista el respeto, el didlogo, la tolerancia con enfoque de satisfaccion personal

Recomendaciones
Conocerse mejor. Implica conocer tu ser emocional y espiritual conocer tus debilidades y fortalezas para
poder tener un pensamiento racional y trabajar asi entorno a estas debilidades y fortalezas para lograr una vida con
satisfaccién personal un vida en donde no ganen los secuestros emocionales los estallamientos humanos, que llegan a
destruir vidas incluso, conocerse mejor implica trabajar tus debilidades y fortalezas para ser un mejor ser humano.

Manejo de las propias emaciones. Incluso cunado ya se tiene formada la personalidad del ser humano se tiene que
dejar aun lado el asi soy yo se tiene que poder conocer reconocer y trabajar las debilidades emocionales para que
permita ser humano convivir en armonia solamente trabajando y sobrexplotando las propias emociones el ser humano
lograra satisfacerse personalmente.

Alimento de la propia motivacion. A lo largo de la vida el ser humano pasa por diversas emociones que lo caen
entra en estado animico a veces criticos, cuando se tiene la conviccion de querer vivir mejor y ya se han logrado los
otras dos pasos mencionados también se deben buscar estrategias pe permitan motivar e impulsar tanto las metas
personales como las metas familiares laborales otras que se tengan, se tiene que ser por uno mismo y no girando
alrededor de los demas se tiene que aprender a levantar de las caidas aunque sea en recompensa de un dulce
sarcasticamente.

Se considera que teniendo estas tres pautas basicas se logra consigo la empatia para lograr relaciones sociales
emocionales y solo asi lograr el deber ser emocional. Un bien comun en el que las personas pierdan el egocentrismo y
logren tener pensamientos racionales y que a través de las diferentes situaciones problematicas enfrentadas logren no
solo levantarse sino satisfacerse y auto motivarse de por vida.
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Evaluacion virtual de competencias docentes de egresados normalistas

Mtro. Aliberth Bonilla Hernandez®, Mtro. Carlos R. Ortega Pineda?, Mtra. Mirelly Hernandez Barrera®, Mtra.
Griselda Herrera Bonilla*

Resumen--- El avance parcial del presente trabajo, tiene como insumo una clase video grabada de los jovenes normalistas
durante su Trabajo Docente. Una vez contratados al Servicio Profesional Docente, son objeto del programa seguimiento
a egresados, que de manera pertinente promueve el llenado de la ficha. CAEQ1, ésta permite el analisis situacional y
referencial del profesor nobel, con la intencién de asegurar su actualizacion continua y, posteriormente, mediante una
muestra se realizan las gestiones pertinentes para video grabar una clase en condiciones reales de trabajo que remiten al
Cuerpo Académico para contrastar ésta, con la clase anterior, y asi, determinar el nivel de competencia didactica
alcanzada, aspectos para el fortalecimiento curricular de LESET y el disefio y aplicacion de Talleres y/o diplomados para
su formacion continua.

Palabras clave--- Seguimiento a egresados, competencia didactica, formacion continua, fortalecimiento curricular, trabajo
docente.

Introduccién

La preparacion profesional de maestros nace en las escuelas normales, estas instituciones son clave en la
formacidn inicial para los docentes del pais, sin embargo se ha descuidado la actualizacion de planes y programas de
éstas, dandole prioridad a la modernizacion de la Educacion Bésica, provocando con ello un desfase significativo
entre las instituciones formadoras de docentes y aquéllas en las que habrén de desempefiarse los egresados
normalistas.

En el caso de la licenciatura en Educacidn Secundaria con Especialidad en Telesecundaria (LESET) se esta
trabajando con el Plan de Estudios 1999, es decir, 19 afios sin ninguna actualizacién, mientras que la Educacién
Basica se ha reformado en tres ocasiones (2006 , 2011 y 2017) rezagandose una vez mas la reforma de esta
licenciatura. Por consiguiente consideramos que no se debe eximir a ningin programa educativo de las escuelas
normales, éstos deben ser actualizados antes de que se modifiquen los Planes y Programas de Educacion Basica.

Siendo una institucion formadora de docentes, nos queda perfectamente claro que nuestro objetivo
primordial que debemos alcanzar con nuestros egresados, es un dominio completo, tanto en conocimiento y
ejecucion de las competencias didacticas demandadas segin el Perfil de Egreso del programa educativo, asi como
de los contextos diferenciados a los que se enfrentan. Es asi que vemos con certeza que la formacion docente, no
puede estar desvinculada en contenidos y teméticas de las exigencias del campo laboral de nuestros egresados.

Marco Teérico

Entendidos que la investigacion educativa en México ha sido una actividad poco atendida, presentamos
este trabajo para hacer notar la valia de los aportes que docentes del nivel superior pueden ofrecer con el fin de lograr
mejoras redituables al Sistema Educativo Nacional.

En el rubro de la educacion superior, las escuelas normales han tenido un tratamiento variable en cuanto a
su consideracién como nivel, puesto que en algunos sexenios se han sefialado como parte adjunta de Educacion
Basica y en otros alineada a la Educacion Superior. Esta indefinicion, ha promovido de manera deliberada,
condiciones organizacionales y de operatividad variables; todo ello no ha condicionado la capacidad de los docentes
en las Escuelas Normales para poder constituir estudios de investigacion serios con propuestas y conclusiones
concretas.
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2 Mtro. Carlos Rosendo Ortega Pineda es catedratico en la Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Juarez”, Zacatldn, Puebla
caorpi@hotmail.com
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4 Mtra. Griselda Herrera Bonilla es catedratica en la Escuela Normal Oficial “Lic. Benito Juarez”, Zacatlan, Puebla
grisherbon2708@gmail.com
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Para sustentar este trabajo, hemos considerado la Teoria del Capital Humano propuesta por el
estadounidense Theodore William Schultz, cuya tesis fundamental establece la relacion entre educacion y
desarrollo, puntualizando que entre mayor inversion en capital humano mayor desarrollo econémico.

Gary Stanley Becker, también estadounidense, es considerado el sistematizador de las ideas de Schultz, su
principal aportacién contempla que el desarrollo de un pais es susceptible de ser medido a partir del uso de los
conocimientos, de las técnicas y de los hébitos de la poblacion.

Por otro lado, el britdnico Mark Blaug le da un enfoque académico o de investigacion al capital humano
que se caracterizaba por un individualismo metodol6gico, sin embargo considera que su formacidn es realizada en
su totalidad o en parte por los gobiernos, enfatizando que el rendimiento de la inversién en educacion se tiene que
calcular exclusivamente con base en valores cuantificables y observables (Toharia, 1993)

No importando algunos detractores sobre esta tesis, Blaug distingue tres elementos que pudiesen abrogarla,
tales como: Refutaciones repetidas, proliferacion embarazosa y que haya una teoria que la contradiga, condiciones
gue no se han dado.

Para poder explicar los diferentes caminos que puede seguir el crecimiento econdmico de un pais, debe
haber una congruencia entre el capital humano y el social (capacidades tecnolégicas, organizativas y sociales),
porque si bien es cierto que se puede identificar una simbiosis natural en estas areas, no contemplan el mismo
cuidado en su constitucion, y por ende los posibles rendimientos econdémicos del pais reportan indices bajos.

Existe una estrecha relacion entre el capital humano y el capital fisico, debido a que el primero, por si sélo,
no asegura la innovacion del desarrollo econémico de un pais, pues esta sujeto a las condiciones de la inversion en
capital fisico, por ello para lograr “un crecimiento rapido se tiene que combinar la educacién con las tecnologias
empleadas en organizaciones bien estructuradas para su aprovechamiento” (O”connor, 2002)

Debemos entender ademas que un factor ventral para el desarrollo econémico de los paises es la
disposicion a una economia abierta, contrario a esto una economia cerrada limita cualquier aspiracién de progreso
de una nacidn. Segiin Fermoso “La teoria del capital humano tiene una estrecha relacion con la economia de la
educacion” (Fermoso, 1997), toméndola como una inversién que generara utilidad en el futuro favoreciendo al
crecimiento econémico.

Considerando esta relacién, Schultz define al capital humano como: aquel que incluye componentes
cualitativos, tales como la habilidad, los conocimientos y atributos similares que afectan la capacidad individual
para realizar el trabajo productivo, los gastos introducidos para mejorar estas capacidades aumentan también el valor
de la productividad del trabajo y produciran un rendimiento positivo (Schultz, 1972)

Haciendo énfasis en el campo educativo, el capital humano solo es transferible a través de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi mismo se tendra que actualizar evitando su devaluacion.

Johnes “sefala que la educacion existe porque aporta una utilidad” (Johnes, 1995). Por lo tanto, toda
educacidn de tipo superior esta probado reditlia de manera pronta una vez incorporados los egresados al servicio
profesional que les competa, no importando el indice mayor o menor de porcentaje salarial, eso depende de la
cualificacion de la persona.

La educacion es una inversién redituable para cualquier pais, y ésta se vuelve fecunda al promover
mejores dividendos econdmicos a través de la investigacion. Por consiguiente se requieren personas competentes y
creativas, capaces de transformar positivamente la economia, “para ello se hace necesaria la inversion en capital
humano, como un elemento importante para no caer en el rezago” (Ocegueda, 1997)

Descripcion del Método

Método Descriptivo

Este método busca puntualizar las propiedades significativas de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro aspecto que sea sujeto a analisis, evalUa diferentes elementos del fenémeno a investigar, propone la medicion
de cuestiones de forma independiente, para asi describir el objeto de estudio.

Buscamos identificar las competencias docentes de nuestros alumnos y ex alumnos para realizar un analisis
del desempefio en su Trabajo Docente y en su campo real de trabajo, para evaluar algunos indicadores en relacion al
documento titulado Perfil, Parametros e Indicadores de Docentes en Educacion Telesecundaria con el fin de
investigar las necesidades que prevalecen durante su formacion profesional y al egresar de la escuela normal con el
fin de atenderlas.

Método mixto
Este método permite la combinacion de datos cuantitativos y cualitativos en la misma investigacion.
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El tipo de investigacién que estamos realizando lo consideramos mixto, dada la naturaleza del objeto de
estudio, pues evaluar la competencia didactica implica hacer una descripcion controlada a partir de rdbricas que
consideran aspectos cualitativos. Y por otro lado condensar toda esta informacion para ser interpretada exige un
tratamiento cuantitativo.

Para tal efecto las actividades que hemos programado son las siguientes:

Gestionar: Mediante el llenado del formato CAEOQ1 dirigirse a las autoridades educativas competentes (Coordinador
Regional, Jefe de Sector, Supervisor, Director) y Padres de Familia con la intencidn de solicitar autorizacién para la
grabacidn de las clases de los ex alumnos que corresponden a la muestra de cada generacién.

Video grabar: Una clase cuando los alumnos estén cursando el Octavo Semestre y otra cuando se hayan incorporado
al Servicio Profesional Docente.

Evaluar: Ambas clases utilizando el formato CAE02 que se disefid previamente tomando como referencia el
documento Perfil, Pardmetros e Indicadores para Docentes de Educacion Telesecundaria

Sistematizar: Los resultados sobre sus Competencias Didacticas.

Identificar: Fortalezas y areas de oportunidad.

Contrastar: Ambos resultados para determinar la forma de atender sus necesidades.

Difundir: La forma en que se atenderan sus necesidades mediante la adecuacion curricular y formacion continua.

Resultados

Dado que esta investigaciéon contempla las generaciones 2012-2016 y 2013-2017 aln se encuentra en
proceso, teniendo sélo las clases video grabadas de los alumnos muestra en su octavo semestre, ya que la
comunicacion con los ex alumnos ha sido compleja debido a que su condicién de autonomia, diluye en gran medida
su disposicion a responder solicitudes emanadas desde su escuela de formacién.

Conclusién

Utilizar clases video grabadas durante el Octavo Semestre como herramienta para identificar las fortalezas y
areas de oportunidad en razon de las competencias didacticas establecidas en el Perfil de Egreso para LESET y ya
inmersos al Servicio Profesional Docente considerando el Documento Perfil, Parametros e Indicadores para docentes
de Educacion Telesecundaria, permiten exponer las necesidades que acusan éstos para ser atendidas mediante talleres
que fortalezcan el curriculo y cursos de formacién continua.

Las dificultades mas significativas que tenemos, son: por un lado, la comunicacion con los ex alumnos ha
sido dificil, pues a pesar de contactarlos, no hemos obtenido respuesta pronta, y la otra que durante el desarrollo de
la gestion ante las autoridades, en especifico en cuanto al protocolo que seguimos para acceder a las grabaciones
propiamente ha sido dificil por la lejania de los Centros de Trabajo y de las dependencias Oficiales.

La Teoria del Capital Humano nos permiti6 identificar la consistencia de este programa de seguimiento,
puesto que busca eficientar el desempefio de nuestros alumnos y de nuestros egresados.
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Apéndice
Cuestionario para ex alumnos
CAEO01
Datos Personales:
Nombre:
Teléfono celular:
Teléfono casa:
Correo electrdnico:
Datos Laborales.
Fecha de ingreso a la SEP.
Nombre del Coordinado Regional:
CORDE No. :
Sede:
Nombre del Jefe de Sector:
Nombre del Supervisor:
Zona Escolar No. :
Sede:
Nombre del Director de la Escuela:
Nombre de la Escuela:
Comunidad / Municipio:

1.-De acuerdo a tu experiencia laboral, ;Qué Curso/Taller/Diplomado/Maestria propones que te oferte la Escuela

Normal oficial “Lic. Benito Juarez”?

2.- De acuerdo a tus necesidades en el campo laboral ;Qué sugieres a LESET para enriquecer su curriculo?
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Licenciatura en Educacién Secundaria con Especialidad en Telesecundaria.
Proyecto: Fortalecimiento del Campo Competencias Didacticas del Perfil de Egreso.

Zacatlan, Puebla.

Formato de evaluacion para Competencias Didacticas.
82 Semestres /Ingreso al Servicio Profesional Docente.

CAEO02
N/P Rasgo a evaluar. 10 8 7 6 5

1 Evidencia, a través de las actividades realizadas, el cumplimiento del
proposito y contenido de la sesion.

5 Cumple cabalmente con el enfoque de la asignatura a través de las
actividades.

3 Permite observar en su ejercicio una intervencion docente precisa, clara
y oportuna.

4 Realiza una evaluacion con sentido formativo que fortalece los
aprendizajes de sus alumnos.

5 Logra con eficacia incorporar los conocimientos previos de los alumnos
al nuevo contenido.

6 Promueve la bisqueda de informacion en diferentes fuentes, respetando
el enfoque de la asignatura.

7 Es capaz de atender de manera individual o grupal las necesidades de
retroalimentacion.

8 Promueve el empoderamiento del conocimiento en los alumnos, para
que sean capaces de resolver de forma eficaz diversas situaciones.
Permite identificar que el disefio de estrategias de ensefianza cuida, en

9 | su preparacidn, los canales de percepcion, la evolucién cognitiva de los
alumnos y las caracteristicas del contexto.

10 Ir_nplementa de manera continua materiales educativos_y/o las TIC,
disponibles en su contexto para apoyar el proceso educativo.

11 Genera_ ambientes para la sana convivencia, la inclusién y la equidad
promoviendo una buena gobernanza.

12 | Evidencia el dominio del contenido y apoya el desarrollo de la clase

13 Desa_lrfolla la clase implicando en todas las ac'gividades la diI_ige:ncia y
precision de las acciones promoviendo un ambiente de aprendizaje.

14 E.Iabora la Planificacion didactica en congruencia al Modelo Educativo
vigente.

15 Estable_ce estrategias de evaluacion pertinentes con un objetivo
especifico.

16 Utiliza estrategias didacticas encaminadas a fortalecer el interés personal
por aprender de forma permanente.

17 Considera el esgenario contextL_JaI consecue_:nte, para ser utilizado de
manera referencial en el contenido establecido.

Promedio
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OBLIGACIONES DEL ESTADO PARA ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Dra. Angélica Maria Burga Coronel?, Dra. Evangelina Flores Preciado?,
Mtra. Ana Edith Canales Murillo®, Dr. Juan Pablo Venegas Contreras* y Dra. Alicia Vicente Rodriguez®

Resumen— Este breve ensayo hace énfasis en las obligaciones que tiene el Estado respecto a la violencia contra la mujer,
las cuales van mucho mas alla de adoptar leyes penales para su proteccidn, sino que deben centrarse en crear un sistema
integral de proteccion que le brinde apoyo y acompafiamiento para lograr una vida libre de violencia.

Palabras clave— discriminacion, violencia, victimas, obligaciones, criminalizacién, feminicidio, sistema de apoyo.

Introduccion

La Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW)
contiene normas dirigidas a que los Estados eliminen no solamente tratos desiguales entre mujeres y hombres, sino
que ademaés ha incorporado la obligacion de adoptar medidas para contrarrestar practicas socio-culturales basadas en
estereotipos respecto al rol de hombres y mujeres tanto en la esfera de la vida privada como publica. De esta manera,
se obliga a los Estados Partes a eliminar toda discriminacion en cuanto al ejercicio y disfrute de los derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales de la mujer, no sélo en la vida publica sino también en la vida privada,
en particular, en el seno de la familia.

Es importante resaltar que este instrumento internacional, pese a que regul6 directamente algunas
situaciones de la vida de las mujeres con una perspectiva de igualdad de género, no contiene normas especificas
sobre la violencia de género o violencia contra las mujeres. En este sentido para extraer las obligaciones concretas
que deben respetar los Estados que han ratificado esta Convencion se ha realizado un estudio de las
Recomendaciones Generales 12 y 19 del Comité para la eliminacién de la discriminacion contra la mujer (Comité
CEDAW) referentes a la violencia contra la mujer, asi como un estudio de los diversos informes emitidos por la
Relatora especial sobre la violencia contra la mujer de las Naciones Unidas desde el afio 1996 hasta el afio 2018.
Gracias a las Recomendaciones Generales enunciadas y a la labor desarrollada por la Relatora se ha logrado
evidenciar las causas, formas y consecuencias de la violencia contra la mujer, asi como se ha actualizado la
interpretacion de las diversas formas de violencia que se ejerce contra las mujeres en base al desarrollo propio de la
sociedad; todo lo cual ha contribuido a precisar con mayor certeza las obligaciones de los Estados para prevenir,
combatir y erradicar la violencia contra las mujeres, las cuales no se centran solamente en criminalizar las conductas
de violencia sino en la creacién de un sistema integral de soporte de las victimas que sufren dicha violencia,
conforme se muestra a continuacién.

Recomendaciones Generales del Comité CEDAW

Recomendacion General N° 12

La primera vez que se hizo referencia al término violencia contra las mujeres en relacion con la
interpretacion de la CEDAW fue en la Recomendacion General N° 12 emitida en el afio 1994 por el Comité
CEDAW. Este 6rgano ha interpretado que los articulos 2, 5, 11, 12 y 16 de la Convencién obligan a los Estados
Partes a proteger a la mujer contra cualquier tipo de violencia que se produzca en la familia, en el trabajo o en
cualquier otro ambito de la vida social; por lo que recomenddé que los Estados partes informen sobre: (1) la
legislacién vigente para protegerla de la frecuencia de cualquier tipo de violencia en la vida cotidiana (la violencia
sexual, malos tratos en el ambito familiar, acoso sexual en el lugar de trabajo, etc.); (2) Otras medidas adoptadas

! Dra. Angélica Maria Burga Coronel es Profesora Investigadora en la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Baja
California, México. aburga@uabc.edu.mx

2 Dra. Evangelina Flores Preciado es Profesora investigadora en la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Baja
California, México. eflores@uabc.edu.mx

8 Mtra. Ana Edith Canales Murillo es Subdirectora de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Baja California,
México. acanales@uabc.edu.mx

4 Dr. Juan Pablo Venegas Contreras es Profesor Investigador en la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Baja
California, México. jpvenegas@uabc.edu.mx

5 Dra. Alicia Vicente Rodriguez es Profesora Investigadora en la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Baja
California, México. avicente@uabc.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

Ebook Online 372
ISBN: 978-939982-52-0


mailto:aburga@uabc.edu.mx
mailto:eflores@uabc.edu.mx
mailto:acanales@uabc.edu.mx
mailto:jpvenegas@uabc.edu.mx
mailto:avicente@uabc.edu.mx

Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

para erradicar esa violencia; (3) Servicios de apoyo a las mujeres que sufren agresiones o malos tratos; (4) Datos
estadisticos sobre la frecuencia de cualquier tipo de violencia contra la mujer y sobre las mujeres victimas de la
violencia.

Recomendacion General N° 19: un nuevo enfoque interpretativo a la discriminacién contra la mujer

A partir de la Recomendacidn General N° 19 se produce un cambio interpretativo en las disposiciones de la
CEDAW. El Comité enunci6 que la violencia contra la mujer es una forma de discriminaciéon que impide
gravemente que goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre. Por lo que interpret6 que el articulo
primero en el que se define la discriminacién implica que la misma incluye la violencia basada en el sexo, es decir,
la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que
infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras
formas de privacion de la libertad. Asi, para llenar la omisidn juridica directa a la violencia contra las mujeres el
Comité determiné categéricamente que la violencia contra la mujer puede contravenir disposiciones de la
Convencion, sin tener en cuenta si hablan expresamente de la violencia, cerrando por via interpretativa el vacio legal
existente.

En virtud de ello, dicho Comité hizo las siguientes precisiones interpretativas respecto a disposiciones
concretas de la CEDAW, las que se resumen a continuacion: (i) La convencion se aplica a la violencia perpetrada
por autoridades publicas y actores privados, ya que el Estado tiene la obligacion de actuar con la debida diligencia
para impedir la violacién de los derechos o para investigar y castigar los actos de violencia e indemnizar a las
victimas. (ii) Hace eco de lo dispuesto en el inciso f) del articulo 2, articulo 5 e inciso c) del articulo 10 y articulo 14
respecto a la eliminacion de actitudes tradicionales, o estereotipos que consideran a la mujer como subordinada,
pues se afirma que dichas précticas significan amenazas de violencia o violencia y coaccion real que contribuyen a
justificar la dominacién de la mujer en su integridad fisica, mental, y en otras esferas de su vida como la politica,
econdmica, laboral entre otras, especialmente en las zonas rurales donde persisten con mayor fuerza los prejuicios
tradicionales de inferioridad de la mujer. Se subraya que el efecto principal de dicha violencia es privarla del goce
efectivo de sus derechos. (iii) Se hace énfasis en que la explotacién comercial de la mujer como objeto sexual
(pornografia, trata, prostitucion, hostigamiento sexual en el ambiente laboral) constituyen formas de violencia en su
contra. (iv) Se indica que los prejuicios culturales en temas de salud para las mujeres también entrafian violencia en
su contra. (v) Se sefiala que la violencia en el seno familiar se desarrolla en diferentes formas: esterilizacion y aborto
obligatorios, lesiones, violacion, otras formas de violencia sexual, violencia mental; la misma que afecta a la salud
de la mujer y que segin el Comité entorpece su capacidad de participar en la vida familiar y en la vida publica en
condiciones de igualdad.

En este contexto el Comité recomienda que los Estados tomen las siguientes acciones : (i) adoptar medidas
para prevenir y combatir la violencia contra la mujer en el &mbito publico y privado; (ii) recopilar estadisticas de las
causas y efectos de la violencia contra las mujeres; (iii) creacion de programas de educacion que ayuden a suprimir
prejuicios que obstaculicen la igualdad de la mujer; (iv) capacitacion de todo tipo de funcionarios estatales en la
aplicacion de la CEDAW; (V) crear servicios de apoyo a las victimas de violencia; entro otros.

De esta forma, aunque no se regul6 directamente el problema social de la violencia contra la mujer, esta
Recomendacién, via una interpretacion dinamica y adecuada de la definicion de discriminacién en contra de la
mujer, determina que la violencia esta implicita en la definicion misma de discriminacion.

Interpretacion del significado de la violencia contra la mujer por la Relatora Especial de la ONU

Desde el Primer Informe presentado por la primera Relatora se reconocié que si bien el derecho es
imparcial con respecto a los sexos, no obstante el derecho internacional no ha tratado la cuestion de los derechos de
la mujer hasta los Gltimos afios, que se podria decir comienzan desde las Conferencias mundiales a partir de la
década de los setentas, cuando la comunidad internacional toma conciencia del problema social de desigualdad
sexual y la violencia contra la mujer, y comienzan las campafias mundiales promovidas por la ONU para que se
reconozca dicho problema y se adopten las medidas necesarias para erradicarlo.

En los 22 afios de informes emitidos por la Relatora se ha verificado que el hilo conductor con el que se
conecta el desarrollo de lo que significa la violencia con las obligaciones que tiene el Estado va cimentado sobre una
reflexion e interpretacion de la disparidad y discriminacion que sufre la mujer de forma histdrica, sexual, tradicional,
familiar, econémica, religiosa y cultural. Se reconoce especificamente que las familias y las sociedades actuales, en
muchos lugares del planeta, estan todavia organizadas en base a una desigualdad estructural donde no se cuestiona el
dominio masculino y la sumisién femenina, lo que permite legitimar la violencia contra la mujer.

Es de especial atencion el anélisis efectuado respecto a la ideologia cultural como causa de la violencia,
pues la Relatora pone de manifiesto la justificacion cultural de la misma, al afirmar que la masculinidad a menudo
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exige equiparar la hombria con la capacidad de ejercer poder o uso de la fuerza. Asi, segin la Relatora, la
masculinidad implica que el hombre considere que tiene el poder de dirigir las vidas de quienes lo rodean, en
especial las mujeres. En contraparte al rol masculino, el rol social de la femineidad exige que la mujer asuma una
actitud pasiva y sumisa, lo que resulta en que acepte la violencia como parte de su condicién de mujer. Se subraya
que tanto las costumbres como la tradicion y la religién crean una ideologia para justificar el uso de la violencia
contra la mujer que se resiste al cambio y a la transformacién con ayuda del propio Estado que en la mayoria de las
veces se mantiene pasivo. Todo lo cual ha tenido como efecto, segln el estudio realizado por la Relatora, que la
violencia contra la mujer ocurra a gran escala.

Es remarcable que los informes cuestionen las ideologias culturales y las tradiciones religiosas que
estructuran muchas sociedades, ya que se sale fuera de la esfera de la diferencia solamente sexual para entrar en una
esfera mas amplia de reconocimiento de la violencia que conlleva una perspectiva de género que va mucho mas alla
de la biologia para atacar el contenido esencial de la violencia que son los roles sociales estereotipados que imponen
una definicion de lo que debe ser masculino y femenino. Por esta razon, la Relatora indica que los Estados deben
promover campafias para eliminar la violencia contra la mujer redefiniendo con actitud creativa las categorias de
masculinidad y femineidad, lo que puede lograrse a través de la promocion de la educacién a la mujer con la
finalidad de aumentar su independencia econémica; del mismo modo subraya que la construccion de relaciones
econémicas mas equitativas para la mujer contribuyen a disminuir su vulnerabilidad y dependencia.

En definitiva, en todos los informes se lamenta, en general, la falta de diligencia con que los Estados
abordan, en su mayoria, el problema sistémico y generalizado de la violencia contra la mujer, haciéndose referencia
a la falta de cumplimiento de obligaciones especificas que son enunciadas en el apartado siguiente.

Contenido de las obligaciones del Estado para erradicar la violencia contra la mujer
Contenido de las obligaciones generales

Como se ha dicho, aunque la CEDAW no regula especificamente la violencia contra la mujer, no obstante,
via interpretacién del concepto de discriminacion se ha establecido que la violencia se encuentra implicita en dicha
definicidn, por lo que el Estado tiene la obligacion general de prevenir, proteger, sancionar y erradicar la violencia
en contra de la mujer en las diferentes formas que se presenten en el contexto socio cultural de cada Estado.

El Comité CEDAW ha interpretado que la obligacion de respetar requiere que los Estados partes se
abstengan de elaborar leyes, politicas, normas, programas, procedimientos administrativos y estructuras
institucionales que directa o indirectamente priven a la mujer del goce de sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales en pie de igualdad con el hombre. Por otra parte, segun el Comité, la obligacién de
proteger implica adoptar medidas directamente orientadas a eliminar las précticas consuetudinarias y de cualquier
otra indole que alimenten los prejuicios y perpetlen la nocién de inferioridad o superioridad de cualquiera de los
sexos y los roles estereotipados de los hombres y las mujeres.

En este sentido, también debe efectuarse la adecuacion del Derecho interno de manera que se deroguen
todas aquellas normas y politicas publicas que avalen la violencia contra la mujer. Se deben adoptar todas las
normas, politicas publicas y medidas que sean necesarias para garantizar la proteccién efectiva del derecho que
tienen las mujeres a vivir una vida libre de violencia a nivel privado y publico.

Como parte de la obligacion de adecuacion del derecho interno o de la incorporacion de la CEDAW en la
normativa interna de un Estado, el Comité insta a los Estados a adoptar leyes generales sobre igualdad y leyes que
regulen la violencia contra la mujer. Dicha normativa debe establecer un procedimiento especifico que pueda ser
invocado por las mujeres que se consideren discriminadas o que sufran de violencia. Asimismo, se debe determinar
concretamente el 6rgano del Estado ante quien se debe dirigir para hacer valer sus derechos. Los recursos que se
establezcan deben ser accesibles y oportunos, y se le debe prestar asesoria juridica. En los casos especificos de
violencia, el Comité sefiala que los Estados estan obligados a iniciar acciones penales para investigar los hechos,
procesar y sancionar a los agresores con sanciones de indole penal, y garantizar que en dicho proceso se estableceran
las medidas necesarias de resarcimiento para la victima de violencia .

Los Estados partes deben tener en cuenta que han de cumplir con sus obligaciones juridicas con todas las
mujeres mediante la formulacién de politicas, programas y marcos institucionales de caracter publico que tengan por
objetivo satisfacer las necesidades especificas de la mujer a fin de lograr el pleno desarrollo de su potencial en pie de
igualdad con el hombre.

Contenido de las obligaciones especificas: creacion de un sistema integral de apoyo a las victimas de violencia

En virtud a lo dispuesto por el articulo 2 de la CEDAW se ha interpretado que el Estado debe establecer un
sistema integral de proteccion adecuada para las victimas, las supervivientes y las posibles victimas de la violencia.
Por ello, deben desarrollar un conjunto integral de servicios para proteger a las mujeres a fin de facilitar tanto la
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prevencion como la recuperacion de las victimas de violencia. Dichos servicios deben centrarse en proteger la
seguridad y el empoderamiento de las victimas y especialmente estar destinados a evitar re-victimizar a las mismas.

Como medidas principales de soporte para las victimas se subrayan la existencia de leyes nacionales y
sanciones administrativas que proporcionen reparacion adecuada a las mujeres victimas de la violencia; politicas o
planes de accién que se ocupen de la cuestidn de la violencia contra la mujer; existencia de medidas para aumentar
la sensibilizacion y modificar las politicas discriminatorias en la esfera de la educacién y en los medios de
informacion; acceso a centros de crisis, asistencia financiera, refugios, lineas de emergencia y servicios médicos,
psicosociales y de orientacion y reunién de datos; y elaboracion de estadisticas sobre la violencia contra la mujer;
sensibilizacion y educacién de los operadores del sistema de justicia penal, policia, fiscales, médicos, abogados
defensores, entre otros, a fin de que se desliguen en su actuacion de estereotipos y valores tradicionales que
discriminan a la mujer. Por lo que se ha hecho siempre énfasis en que todos estos funcionarios que entran en
contacto con las victimas de violencia entiendan la violencia por razén de género, comprendan el trauma de la
victima y retnan las pruebas pertinentes para el proceso penal del agresor, reforzando asi la accesibilidad y
disponibilidad de los servicios de apoyo que el Estado debe implementar.

En concreto se hace énfasis en que las mujeres no se vean sometidas a demoras indebidas en sus solicitudes
de proteccion y que todos los casos de discriminacion basada en el género, incluidos los procesos penales sobre
violencia, sean tramitados de manera oportuna e imparcial sin que se obligue a la victima a entablar un proceso de
mediacion con el agresor, ya sea que se trate de casos de violencia doméstica, divorcio o custodia de los hijos, se
debe evitar someter a la victima al estigma y presion social de que debe reconciliarse con su pareja , aunque éste
haya sido violento con ella. Es decir que, se debe evitar que el sistema plagado de estereotipos sobre los roles de
género re-victimice a la victima cuando ésta se encuentra pidiendo proteccion y ejerciendo su derecho a una vida
libre de violencia. En este sentido, una medida necesaria y muy importante consiste en dictar 6rdenes de proteccién
a favor de la victima. Este tipo de medida debe ser aplicado a todo tipo de violencia que se ejerza en contra de la
mujer, a traveés de un procedimiento sencillo para la victima sin que se le exija probar la existencia de actos de
violencia mas all& de la duda razonable. Se hace énfasis en que las autoridades judiciales revisen y tengan en cuenta
los antecedentes del sospechoso de los actos de violencia para adoptar las medidas necesarias que protejan a la
victima y alejarla inmediatamente de su agresor a fin de evitar consecuencias mayores como la muerte de la victima.

Una parte muy importante del sistema de apoyo radica en el establecimiento de centros de acogida o
refugios para las victimas que deben cumplir con requisitos especificos tales como: ser de facil acceso para las
mujeres sin ningdn tipo de restriccién como la situacién migratoria de éstas; deben poder recibir a las victimas de
cualquier tipo de violencia, solas o acompafiadas de sus hijos, y estar disponibles a cualquier hora del dia; no estar
destinados solamente a aquellas victimas cuya vida esta en riesgo; ya que también deben proporcionar proteccion a
las mujeres que no pueden o no desean permanecer en la vivienda debido al trauma que han sufrido o porque los
familiares o la pareja que las ha maltratado vive en dicho lugar .

La inclusion de todas las medidas enunciadas en el sistema de proteccion que los Estados deben crear
ayuda a que dicho sistema esté coordinado en sus diferentes areas para hacer frente a la violencia, ya que es
sumamente necesario que la normativa existente se aplique y se apoye en programas o politicas publicas que traten
la dimensidn social del problema sistémico que constituye la violencia contra la mujer.

Contenido de las obligaciones especificas: criminalizacién de la violencia contra la mujer

Del analisis de los informes de la Relatora especial, se aprecia que en un inicio los Estados adoptaron, en
primer lugar, leyes para regular la igualdad entre hombres y mujeres. Posteriormente, se adoptaron leyes de lucha
contra la violencia familiar, que después fueron actualizadas como leyes contra la violencia de género. Se trata de
legislaciones cuasi penales para apartar a los agresores del hogar, érdenes de prohibicién de acercarse a la victima,
limitacion de acceso a determinados lugares donde se desarrolla la victima, ademas de recursos civiles. Este tipo de
leyes no necesariamente tipificaron los actos de violencia como delitos, lo que tuvo como consecuencia que, en la
mayoria de sociedades, los actos de violencia fueran invisibles. Por ello, con el correr de los afios, se ha determinado
que los Estados tienen la obligacion positiva de impedir, investigar y castigar los actos inherentes a la violencia
contra la mujer como delitos.

La importancia de la criminalizacién de la violencia radica en el poder simbdlico que significa utilizar el
Derecho penal para detener, procesar y condenar a quien la realiza porque asi se refleja la clara condena de la
sociedad respecto a la conducta de infligir violencia. Se considera al maximo poder punitivo del Estado (Derecho
penal) como el mecanismo mas eficaz para disminuir, a corto plazo, y erradicar, a largo plazo, la violencia contra la
mujer.

La criminalizaciéon comienza con la denuncia de la violencia. No obstante, para que surta efecto el Estado
debe contar con personal o unidades policiales y operadores juridicos capacitados y especializados en tratar a las
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victimas de violencia. Durante el procedimiento penal se debe dar las garantias de seguridad necesarias a la victima.
Por ello, se recomienda la detencién de quien comete violencia, como mecanismo poderoso que ofrece seguridad
inmediata a la victima y le infunde una sensacién de poder y control sobre la situacién que la ayuda a continuar el
procedimiento hasta el final y la mantiene viva, pues en muchos casos cuando los procesos se alargan o no se
proporciona proteccion inmediata se corre el riesgo de que la victima muera como causa de la violencia que sufre.

Los actos de violencia que culminan en homicidios de mujeres constituyen situaciones que no son aisladas
ni imprevistas ni repentinas; por el contrario representan el acto Gltimo que resulta de una situacion de violencia
continda contra una mujer. En este sentido, la Relatora especial considera que la mujer que vive en condiciones de
violencia continua enfrenta como resultado la muerte, como consecuencia de vivir en una continua discriminacién
estructural que provienen de diversos factores, familiares, sociales, econémicos, politicos, religiosos, culturales, que
los convierte en homicidios por razones de género. La tipificacion de los homicidios de mujeres, o por razones de
género, como feminicidios constituye la forma de visibilizacion maxima que tiene el Estado para abordar pautas de
violencia persistentes y prolongadas en el tiempo que dan lugar a una laguna de proteccion y terminan en tragedia: el
asesinato/homicidio de una mujer y/o de sus hijos.

En concreto, la obligacion de criminalizar los actos de violencia contra la mujer implica acciones directas
del Estado que deben darse en todas las etapas de dicho circulo de violencia. Es decir desde los primeros actos
iniciales de violencia, desde las primeras denuncias que la victima efectle, se le debe proporcionar asistencia,
refugio, asesoria juridica o psicoldgica, lo que cada caso especifico requiera, a fin de evitar un resultado mas grave
que seria la muerte de la victima. No obstante, cuando el sistema que debe dar soporte a las victimas de violencia de
cualquier indole falla, el Estado debe tipificar dicha muerte como feminicidio a fin de dejar claro ante la sociedad de
que tales muertes son el resultado Gltimo y méas grave de actos sistémicos de violencia y que son intolerables y, por
lo tanto, son punibles a través del sistema penal para castigar al agresor. La tipificacion de los homicidios de mujeres
0 por razones de género (feminicidio) constituye la forma més emblematica para que los Estados manifiesten su
rechazo total a la violencia en contra de la mujer, asi como a los estereotipos sociales de lo que se considera
masculino y femenino.

Conclusiones

Aunque en el Sistema universal de derechos humanos los tratados no sefialen especificamente la proteccion
de la mujer contra la violencia de género, gracias a la incansable labor interpretadora de la Relatora sobre la
violencia contra la mujer y las Observaciones Generales del Comité CEDAW se ha establecido que la forma mas
severa de discriminacion contra la mujer la constituye la violencia en su contra, razén por la cual los Estados estan
obligados a adecuar su derecho interno a fin de adoptar normas, medidas y politicas publicas que garanticen el
derecho de las mujeres a vivir libres de violencia.

La base de todas las obligaciones del Estado descansa sobre la obligacion general que tienen los Estados de
actuar con la debida diligencia, lo que implica crear todo un sistema de proteccién integral para las victimas de
violencia que incluya medidas preventivas, como por ejemplo la educacion para cambiar los patrones sociales y
culturales estereotipados sobre la discriminacion contra la mujer.

En cuanto a las medidas especificas de proteccién se ha subrayado la necesidad de establecer un
procedimiento adecuado y sencillo al que las victimas puedan recurrir para denunciar los actos de violencia en su
contra y obtener justicia y reparaciones por los dafios sufridos. Es sumamente importante que dicho sistema brinde
un acompafiamiento a la victima en todo el proceso, especialmente para que pueda dejar a su agresor y pueda lograr
una vida independiente para ella y sus hijos. Del mismo modo, es necesario que los operadores estatales que
intervengan en dicho sistema estén capacitados para entender el sufrimiento de la victima y darle le trato adecuado a
fin de no re-victimizarla para que se sienta segura de acudir a las autoridades estatales en busca de asistencia y
proteccion.

Respecto a la criminalizacion de las conductas de violencia, se recomienda que ésta no se manifieste
solamente con la tipificacion del feminicidio, ya que cuando se llega a enjuiciar al agresor por este delito,
lamentablemente la victima ya no se encuentra con vida. Los Estados deben comprender que el feminicidio es el
acto ultimo de violencia dentro de un ciclo sistémico de violencia del cual la victima no pudo escapar. Por ello,
todas las conductas que se dan dentro de ese ciclo de violencia deben estar criminalizadas a fin de mantener con vida
a la victima, alejarla de su agresor y brindarle toda la protecciéon que cada caso especifico requiera a través de un
sistema integral de apoyo que la acompafie y que va mucho mas alla de un proceso penal, pues es necesario
empoderar a la victima para que pueda rehacer su vida libre de violencia.
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SINTESIS POR EXFOLIADO ELECTROQUIMICO Y
CARACTERIZACION DE OXIDO DE GRAFENO

Ohtokani Cabrera Rodriguez®, Cristopher René Torres San Miguel?,
Martin Daniel Trejo Valdez®

Resumen—En el presente trabajo se describe la preparacion de grafeno por el método de exfoliacion electroquimica de
grafito. Como electrodos se emplearon lapices de grafito (dnodo) y como electrolito se utilizé NaSO4 a 0.5 Mol/L. El producto
obtenido de la exfoliacién se sometié a un proceso de reduccién quimica empleando NaBHa. EI grafeno obtenido se
caracteriz6 por espectroscopia Raman, microscopia electronica de barrido y espectroscopia UV-vis. Con el grafeno
obtenido se elaboraron tintas conductoras y se aplicaron en sustratos de carbono de electrodos impresos Dropsense para
caracterizar su respuesta electrocatalitica. Las superficies de grafeno en electrodos se caracterizaron por voltamperometria
ciclica y espectroscopia electroquimica de impedancia. Los resultados muestran que el grafeno reducido es idoneo para su
aplicacion en capacitores y supercapacitores.

Palabras clave—Grafeno, Oxido de grafeno, Capacitores, Electrocatalisis.

Introduccion

El grafito es un al6tropo del carbono que ha sido conocido durante casi toda la historia de la humanidad y es
reconocido por sus propiedades. En la actualidad, con el descubrimiento de las nanoestructuras (grafeno, fullerenos,
nanotubos etc.) el carbdn retoma relevancia y se estudia de forma intensa para encontrar nuevas cualidades que
explotar.

De todas las nanoestructuras de carbono, es el grafeno que atrae la atencion en la comunidad cientifica debido
a sus magnificas propiedades electrénicas, Opticas, mecanicas y térmicas, que no se habian visto en materiales no
metalicos (Bernal Castillo, De la Cruz Diaz, & Suarez Maldonado, 2014). También posee flexibilidad, maleabilidad
y ductilidad, lo que permite deformarlo y tensarlo sin sacrificar sus propiedades mecanicas (Soto Lépez, Patricia,
Herndndez Lopez, & Palacios Gonzélez, n.d.). Sin embargo, aunque el grafeno ha sido estudiado por mas de sesenta
afios, fue recientemente en el 2004 cuando se logro aislar las primeras capas a partir de grafito (Morales Rueiz, 20012).

El grafeno esta formado por una monocapa de atomos de carbono organizados en un patrén regular hexagonal
similar al del grafito, tiene enlaces covalentes los cuales se generan a partir de la superposicion de los hibridos
sp?(Maya Rangel, 2016).

Al igual que los demas alétropos de carbono, la complejidad del grafeno reside en la manera de obtenerlo,
para el caso de este material existen métodos como la exfoliacion micromecanica, depdsito quimico en fase vapor
(CVD) y exfoliacion quimica.

Algunos de los métodos de exfoliacion quimica consisten en una electrélisis, en la cual uno de los electrodos
es una barra de grafito (usualmente el electrodo positivo) y el otro electrodo puede ser de cualquier metal, los
electrodos estan sumergidos en un electrolito. La interaccion anddica y catodica separan el grafito en hojuelas de
grafeno (Morales et al., 2011). Por este método se obtiene 6xido de grafeno por lo cual, al termino del proceso de
exfoliacidn es necesario un proceso de reduccidn quimica para restaurar las propiedades del grafeno. Para los procesos
de reduccion se puede emplear acido ascorbico, hidracina o borohidruro de sodio (NaBHJ).
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Descripcion del Método
Exfoliacién quimica de grafito

En la técnica de exfoliacion quimica de grafito se empled una solucion de sulfato de sodio (Na;SQO4) con una
concentracion de 0.5 M, un lapiz de grafito comercial Koh-I1-noor® 6B Y como contra electrodo una barra de
tungsteno. Se mide un volumen de 100 mL de solucién de sulfato de sodio y se vacia en una celda electrolitica.

Durante el proceso de exfoliacidn, la temperatura de la solucion se incrementa, por lo que se debe colocar la
solucién de sulfato de sodio (Na2SO4) en un bafio de hielo durante 20 minutos (Figura 1. 1). En la celda electrolitica
se introdujo el otro electrodo en la solucién y se conectaron ambos electrodos a una fuente de poder controlada
empleando valores de 12 V en tensién y 1.2 A en intensidad de corriente. El proceso de exfoliacion tuvo una duracion
de 2 horas. El producto obtenido se filtré y se dispersé en acetona para separar el caolin presente en el lapiz de las
hojuelas de grafeno producidas durante la electrdlisis. EI producto final se centrifugd y lavo repetidas veces hasta
tener un pH neutro y finalmente se sec6 en una mufla convencional a una temperatura de 100 C.

apiz de grafito

— Electrodo de tungsteno

I+

Sulfato de sodio
[Na1504} 0.5 M

Figura 1. 1 Esquema de la celda montada para la exfoliacion

Caracterizacion del Grafeno

Para mayor certeza, de que el producto obtenido a partir de la exfoliacion de grafito es grafeno, se efectué la
caracterizacion estructural de éste.

La microscopia electrénica de barrido es de las técnicas mas usadas en la caracterizacién de grafeno. En la Figura
1. 2 se muestran las micrografias obtenidas del grafeno producido. De ésta figura se observan, para un magnificacion
de 10K a 20K aumentos, una textura en forma de hojuelas del material, lo cual corrobora que el método de exfoliacion
de grafito comercial es eficiente para producir grafeno.

Figura 1. 2 Micrografias de microscopia electronica de barrido del grafno obtenido A) 10k. B) 20K

El grafeno es un material capaz de absorber una gran cantidad de luz blanca (2.3%) considerando que su
grosor es de solamente un atomo, si se afiade otra capa de grafeno la cantidad de luz blanca absorbida por este
material se ve incrementada. El nivel maximo de absorcién para el grafeno se encuentra en 268 nm (Argyll & Ruiz,
2018). En la Figura 1. 3 se muestra la espectroscopia realizada.
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Figura 1. 3 Espectroscopia UV-Vis realizada al producto obtenido

Caracterizacion electrocatalitica

La tina conductora empleada en los sustratos se prepard con 175mg de grafeno, 800uL de agua desionizada,

150ul de alcohol isopropilico y 50uL de nafion, la mezcla se realizd en ese orden y se sometié a un bafio ultrasénico
por 20 min.

Esta tinta se depositd en electrodos de carbon serigrafiado en cerdmico de la marca Dropsense y se dejo
evaporar por un dia. Finalmente el electrodo se conectd al ponteciostato, y se sumergio en un electrolito de KNO3 y
se le afiadi6 200 ul de solucién de hexacianoferrato de potasio K4sFe(CN)s* de concentracion 0.1M.

Electrodo Dropsens impregnado con tinta
|~ de Grafeno

Hexacianoferrato de potasio K;Fe(CN)s*

Nitrato de potasio KNO3

Potenciostato \

Figura 1. 4 esquema de la celda de prueba para la caracterizacion electrocatalitica
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La prueba de voltametria ciclica se realizo primero a un sensor Dropsense limpio (sin grafeno) para poder
realizar una comparativa. Al termino de las pruebas al sensor limpio, se montd el sustrato impregnado con grafeno y
se prosiguid a realizar de nuevo las pruebas.

En la Figura 1. 5 se muestran las pruebas realizadas a ambos sensores.
0 Voltametria Ciclica 10 Voltametria Ciclica

3

25 ‘_EleCtme limpio‘ I ‘—Electrodo con rOGV,

21

o

Corriente [A]

Corriente [A]

o

-1.5 ‘1 70‘5 l; 0‘5 1‘ 1.5 -1.5 ‘1 -0.5 é 0‘5 1‘ 15
Potencial [V] Potencial [V]
Figura 1. 5 a) voltametria ciclica del sensor limpio y b) del sensor con rOG

El volatmeprograma de la figura 1.6a muestra el proceso de oxidacién/reduccion reversible del ion Fe(CN)g™,
caracterizado por un potencial de media onda global igual a 0.1835 V. En contraste, y de la Figura 1.6b, el electrodo
compuesto por la tinta de grafeno muestra un gran incremento de corriente capacitiva y una cinética electrédica
irreversible del ion Fe(CN)s*. Esta irreversibilidad puede deberse a que la esfera de coordinacién del ion fierro
depende en gran medida de la heterogeneidad de superficie del electrodo de carbdn que se usa como sensor. Si bien
que el grafeno se considera un excelente conductor derivado de su estructura en forma de mono capas de carb6n
orientadas, su dispersién en la tinta y distribucién sobre el electrodo sean las que causen también este incremento en
la corriente capacitiva. El voltamperograma de la Figura 1.6b, muestra que la tinta producida con grafeno puede servir
para aplicaciones en el disefio de capacitores de capa delgada. Se deben realizar mas experimentos para direccionar
las aplicaciones de materiales derivados del grafeno producido por exfoliacidn electroquimica.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En el presente trabajo se presento la sintesis de grafeno por un método sencillo y de bajo costo como es
exfoliado electroquimico de grafito comercial. El grafeno se caracterizé por microscopia electrénica de barrido de alta
resolucion, y espectroscopia de absorcion UV-vis. Las propiedades electrocataliticas de la tinta de grafeno muestran
un catalisis irreversible del ion Fe(CN)s*. La tinta hecha con grafeno, presenta un incremento de la corriente
capacitiva, por lo que podria aplicarse en la fabriacaidn de capaictores de capa delgada y sUper capacitores.

Conclusiones

Se sintetizd grafeno a partir de exfoliado electroquimico de grafito comercial y se integré en una formulacion
de tinta conductora para depositarse sobre electrodos tipo Dropsense. La caracterizacidn estructural por microscopia
electrénica de barrido de alta resolucion muestra la formacién de hojuelas de carbén derivado del método de exfoliado.
La tinta depositada sobre sustrato de carbon muestra un incremento en la corriente capacitiva, por lo que se sugiere su
aplicacion de este material en capacitores de capa delgada o stpercapacitores.
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EL DISENO DE LAS TAREAS INTEGRADORAS PARA EL
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION EN LA
ESPECIALIDAD EN DOCENCIA

Céaceres Mesa Maritza Librada?, Quiroz Fragoso Jennifer?, Moreno Tapia Javier?, Falcon Valera Maria del Rosario®

Resumen—Estas reflexiones se adscriben a un megaproyecto, el proyecto “Red de Comunidades para la Renovacion de la
Enseiianza y Aprendizaje en Educacién Superior” (RECREA), dentro del disefio instruccional establecido se precisa el
disefio de tareas integradoras (T1), a través de las cuales se estimula el desarrollo de procesos cognitivos de los estudiantes,
se promueve la indagacién y bisqueda de informacion y se induce en ellos actitudes para el aprendizaje significativo,
profundo, creatividad, autonomia, independencia intelectual, pensamiento critico e innovacién, desde esta perspectiva se
erige un cambio metodolégico, como concepcién innovadora de aprender investigando en la elaboracion del Proyecto
Terminal de Caréacter Profesional. Las TI fueron disefiadas en el ambito del trabajo colegiado de la academia de
Metodologia de la Investigacion e Intervenciéon (MII) de la Especialidad en Docencia, en la unidad dos “Problema de
investigacion o intervencion a partir de situaciones contextualizadas”, estrategia alineada al planteamiento del problema
de investigacion; se recuperaron experiencias articuladas a la investigacion-docencia, proceso sustentado un andlisis
cualitativo de la informacion y con base en este marco interpretativo se generan las conclusiones correspondientes. Esta
propuesta se adscribe a los ciclos reflexivos de la investigacion-accion, su aplicacion en la generacion 2019, permite la
replanificacion de las TI, lo cual le imprime un caracter dialéctico al disefio instruccional establecido en RECREA. A
través de la misma se ha fortalecido la cultura del trabajo colegiado de la academia, como comunidad de précticas y
constituye una alternativa viable hacia la renovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave—tareas integradoras, problema de investigacion, practica docente, trabajo colegiado

Introduccion

La investigacion se adscribe al Proyecto “Red de comunidades para la renovacién de la Ensefianza
Aprendizaje en Educacién Superior” (RECREA), cuyo sustento enfatiza en favorecer de manera continua la
transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior, promover la cultura de la
colaboracidn entre académicos para la innovacion y mejora de sus practicas docentes, pues concibe que la forma de
trabajo en comunidades, abre oportunidades para compartir experiencias de buenas préacticas, en relacion a la
diversidad de estrategias que contribuyen a construir el saber, crear nuevas alternativas para facilitar y mejorar los
aprendizajes de los estudiantes, se genera una cultura docente sustentada en el andlisis y la reflexion individual y
colegiada (Pedroza, 2017).

El proyecto considera la integracion de tres ejes transversales; un enfoque epistemoldgico basado en el
pensamiento complejo, incorporacion de la investigacion en la docencia y uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacidn en los procesos de ensefianza y aprendizajes, los cuales se concretan en la propuesta de diez pasos
para el aprendizaje complejo que argumentan van Merriénboer & Kirschner (2010) y en el disefio de las TI.

En tal sentido el problema abordado refiere a ¢;como renovar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
Especialidad en Docencia, a través de la asignatura de Metodologia de la Investigacion e Intervencion (MII)?, cuyo
objetivo es disefiar las TI en la unidad dos “Problema de investigacion o intervencién a partir de situaciones
contextualizadas”, a través del trabajo colegiado de los docentes de la academia de MII de la Especialidad en
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3 Moreno Tapia Javier, es profesor investigador del Area Académica de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo javier_moreno@yahoo.com.mx

“Maria del Rosario Falcon Valera, es colaboradora de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo,
mfalcon@upmh.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

Ebook Online 383
ISBN: 978-939982-52-0


mailto:mcaceres_mesa@yahoo.com
mailto:javier_moreno@yahoo.com.mx

Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

Docencia, que permita planificar el disefio instruccional, como sustento didactico que promueva la transformacion e
innovacion de la practica docente y la vez generar aprendizajes relevantes y pertinentes en los estudiantes.

Estas reflexiones se sustentan a partir del proceso de investigacion, el cual se ha desarrollado en dos etapas:
la tedrica, soportada en la investigacién documental y se recurrio a la busqueda bibliografica sobre las tareas
integradoras y el planteamiento del problema de investigacion, como categorias que sustentan la organizacion del
disefio instruccional, por ello se rescataron las aportaciones de Abreu (2012), L6pez, Castro, & Baute (2016), Cruz
(2017) y Espinoza Freire (2017); la segunda etapa estuvo orientada a la planeacion didactica del disefio instruccional
sustentada en los fundamentos de van Merriénboer & Kirschner (2010) y los fundamentos del Proyecto RECREA
(2017).

A través de la segunda etapa, se consolido el trabajo colegiado en la academia de Metodologia de la
Investigacion, como comunidad de practica, a partir de la cual se elabor6 el disefio instruccional de la unidad
seleccionada, lo cual condicioné que los profesores de la asignatura de MII, los cuales asumieron una posicién
analitica, reflexiva y transformadora de sus practicas docentes, donde se consideré un enfoque cualitativo como
marco de las interpretaciones a través de la investigacién-docencia, como sustento de la toma de decisiones
académicas-colegiadas.

Desarrollo

La Especialidad en Docencia tiene como objetivo general la profesionalizacion de docentes, para la
transformacion del ejercicio de su practica, considerando las exigencias educativas contemporaneas, a partir de
elementos tedricos, psicopedagdgicos y de investigacion/ intervencion educativa. Se delimita en los objetivos
especificos, la identificacion y seleccion de problematicas para la investigacion y/o intervencién educativa, aplicar
diversas metodologias de la investigacién e intervencion educativas, desde una perspectiva académica, practica,
empleando las TIC, para el desarrollo del proyecto terminal de caracter profesional y elaborar un proyecto terminal
de carécter profesional orientado a la investigacion e intervencion educativa, a partir de las lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento (LGAC), que orientan la Especialidad en Docencia (Pérez Maya & Lara Villanueva,
2015).

En este ambito las TI condicionan un cambio de paradigma en los docentes de la asignatura de M, al
considerar la problematizacion como estrategia que estimula a los estudiantes-docentes, a delimitar la problemética
objeto de estudio, desde donde se promueven esquemas de pensamiento orientados a la investigacion e intervencion,
de sus practicas docentes.

Segln Lopez, Castro, y Baute (2016), las T1 constituyen el sustento didactico para promover el aprendizaje
complejo, en funcién de la comprension holistica de los conocimientos, en particular para el planteamiento del
problema de investigacion e intervencién.

El aprendizaje complejo implica la integracion de conocimientos, habilidades y actitudes, la coordinacion de
“habilidades constitutivas” que son cualitativamente diferentes, ademés de la transferencia de lo aprendido en la
escuela o entorno educativo al ambito de la vida y el trabajo diario (van Merriénboer & Kirschner, 2010), por lo que
se requiere en la planeacién docente, disefiar tareas integradoras para el aprendizaje, con la intencionalidad didactica
de estimular el desarrollo de procesos cognitivos de los estudiantes, para identificar probleméticas en el ambito de su
practica docente (Caceres Mesa, Pérez Maya, & Garcia Robelo, 2018).

En tal sentido en correspondencia con los aprendizajes esperados en la asignatura de MII, para la
identificacion y seleccién del problema de investigacion se requiere de la problematizacion, desde donde se
promueve el planteamiento del problema, como ejercicio heuristico que contempla toda una serie de acciones y
estrategias innovadoras que llevan al estudiante a concretar un aprendizaje relevante, funcional y significativo, a
partir de la situacién que genera dicha situacion-problema, en los que se atribuyen sentido a lo que se aprende
(Landin Miranda, 2015).

Para el disefio de las Tl segun (Cruz, 2017), se consideran algunas interrogantes que en nuestro estudio
condicionan la reflexion del docente de la asignatura de MII, sobre; /Qué saberes o aprendizajes deseamos que
alcancen nuestros estudiantes? y ¢Cudles son las evidencias necesarias para aceptar que los estudiantes han logrado
la comprension deseada, previa a la planeacion de diversas estrategias de aprendizajes?; lo cual precisa que se
disefien estrategias didacticas que promuevan la problematizacion de los saberes y permitan en los estudiantes el
planteamiento del problema de investigacion y/o intervencion.

En este mismo orden de ideas, es importante enfatizar que la identificacién del problema de investigacion
y/o intervencion, es el paso mas importante del método cientifico (Abreu, 2012) y a la vez constituye la etapa mas
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complicada e importante de la investigacion, debido a la cantidad de variables y/o categorias que intervienen en la
comprensidn y problematizacion del objeto de estudio. A la vez Espinoza Freire (2017), refiere que los problemas de
investigacion, constituyen el centro de atencion de la practica docente en el &mbito de la problematizacion de la
misma, se trata, del porqué de la investigacion, la cual se origina tras el diagnostico que el investigador realiza acerca
de un fenémeno, un proceso o un hecho que no puede explicar o que desconoce.

El disefio instruccional se retoma los fundamentos de van Merriénboer & Kirschner (2010), al argumentar
que los diez pasos del disefio didactico, contituyen una légica de planeacidn que promueve el aprendizaje complejo,
se sustenta en el modelo instruccional de los cuatro componentes; en particular se enfatiza en el disefio de las tareas
de aprendizaje.

En la concrecion del paso 1, del disefio instruccional se analiza la relacion de la asignatura de MIl, y la
contribucion de la unidad de aprendizaje con el perfil de egreso, se consideraron las competencias a desarrollar y los
conocimientos que los estudiantes deben saber; saber hacer y saber ser, entre los que se refieren: el proceso de
problematizacién de la practica docente, delimitacion del problema de investigacion, situacién diagndstica del
contexto de estudio, formulacidn de las preguntas de investigacion, objetivos, hipdtesis y/o idea, justificacién del
estudio, problematizar y diagnosticar la situaciéon problema, elaboracion del arbol de problema, evaluar de manera
autocritica y criticamente los procesos de la investigacién en el &mbito de la problematizacion de la practica docente
y el planteamiento del problema.

A partir del paso 2 del disefio instruccional, en el &mbito del trabajo colegiado, se realiza una reunioén de
academia para disefiar las Tl, de la unidad dos ‘“Problema de investigacion o intervencion a partir de situaciones
contextualizadas”, donde se promueve un andlisis reflexivo de los resultados del diagnéstico aplicado a los
estudiantes y los aprendizajes esperados en la misma, como insumo para el disefio de las TI, a través de las cudles se
promueva el planteamiento del problema de investigacion.

En este contexto, se hizo un analisis cualitativo de la informacion y con base en este marco interpretativo, se
recuperan algunas de las aportaciones de los Profesores Investigadores que forman parte de este 6rgano colegiado,
donde manifiestan que:

“Al considerar lo establecido en el disefio instruccional es importante que las Tl disefiadas, le permitan a los
estudiantes la integracion de conocimientos, como referentes para desarrollar el planteamiento del problema de
investigacion y/o intervencion”, a la vez enfatiza que “en muchos casos los estudiantes se confunden con la
formulacién de la/s pregunta/s de investigacion y/o intervencién, a la vez es importante considerar que éstas
estimulen el aprendizaje complejo, el vinculo con la investigacion y uso de las TIC” (PINVES-1, 12/03/2018).

“En cuanto a las tareas de aprendizajes, éstas deben estar orientadas a problematizar la practica docente,
como situacién de aprendizaje auténtica, desde donde se promueva un ejercicio reflexivo que retroalimente de la
busqueda de informacién, relacionada con estudios antecedentes, lo cual les permita identificar la pertinencia al
estudio” (PINVES-2, 12/03/2018).

“Es importante incitar al estudiante a problematizar la practica docente, que recuperen situaciones que a su
juicio deben ser mejoradas y por tanto es necesario estudiarlas, para asi generar un conocimiento que sustente su
comprension y transformacion hacia el estado deseado” (PINVES-3, 12/03/2018).

“La definicion de las tareas de aprendizajes, deben conducir a los estudiantes al planteamiento del problema,
como apartado de mayor relevancia del Proyecto Terminal de Caracter Profesional, por lo que se deben considerar
los niveles de complejidad, con un caracter ascendente de los procesos cognitivos a activar, es decir de tareas mas
sencillas a tareas complejas” (PINVES-4, 12/03/2018).

En este &mbito los docentes intercambiaron experiencias con cada equipo de trabajo, retroalimentando las
exposiciones que al interior de éstos se estaban generando, donde se enfatizaba en la pertinencia del problema a
investigar, cdmo formular las preguntas y objetivos del estudio; todo ello con la intencién de promover la interaccion
entre iguales, como espacio de crecimiento de cada uno de los miembros y a la ves estimular la construccion de
significados en torno a la problematizacion de su objeto de estudio.

Es oportuno mencionar que el disefio instruccional elaborado, fue presentado como evidencia de la
elaboracion del disefio instruccional en la pagina de RECREA. En el afio 2019 se aplicara de nuevo para hacer un
estudio comparativo de los alcances y limitaciones del mismo.

Comentarios Finales

Esta experiencia ha fortalecido el trabajo colegiado y la sinergia docencia-investigacion en la academia de
MII, se rescata en esta ponencia la I6gica organizativa del paso 1 y 2, del disefio instruccional establecido en
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RECREA, donde se fundamenta y disefian las Tl en funcion del planteamiento del problema de investigacion y/o
intervencion.

Estos hallazgos permiten generar ciclos reflexivos hacia la mejora y renovacion de la practica docente, los
cuales se sustentan de un andlisis cualitativo y con base a este marco interpretativo, se condiciona que se continle
fortaleciendo el trabajo colegiado en la academia, como comunidad de practicas, desde donde se genera la
renovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Desde nuestra perspectiva las TI constituyen la célula basica que estimula al estudiante a que aprendan a
través de la investigacion, lo cual condiciona la autonomia en la bisqueda y gestién de su aprendizaje.
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El papel de los medios de comunicacion y redes sociales digitales ante la
cuarta transformacion

Fannia Maria Cadena Montes!
Rosa Arlet Mendoza Castillo?

Resumen- Con el cambio de régimen politico en México, muchos de los medios de comunicacion masiva que eran criticos
del gobierno, ahora golpean lo golpean en su afin de seguir siendo lideres de opinion de “oposicion”.

Por otra parte, estan los medios de informacion que ven afectados sus intereses por las politicas del gobierno obradorista,
pues siempre se favorecieron del “chayote” y ahora que se les retira, recurren a la desinformaciéon para desacreditar al
gobierno actual.

Esto se refleja en una guerra en las redes sociales digitales, donde mediante bots, memes y fake news, la oposicion busca
manipular la opinién pablica. Ahora los medios de comunicacion tradicionales son los principales difusores de noticias
falsas, en cambio, los nuevos medios digitales de informacion, usuarios e influencers, desmienten las noticias apécrifas y
ganan credibilidad.

Ante ese panorama, es necesario analizar el papel del verdadero periodismo ante el cambio de régimen politico en México.

Palabras clave- medios de comunicacion, redes sociales digitales, fake news, periodismo.

Introduccion

En los afios recientes, gracias a las tecnologias de la informacién y el cambio de habito de las audiencias el duopolio
de Televisa 'y Tv Azteca ha perdido terreno ante el surgimiento de nuevos medios de comunicacion digital asi como
las redes sociales virtuales, que han refrescado la forma de hacer periodismo en México.

Segun el estudio del Centro Nacional de Comunicacién Social (Cencos) y de la organizacidn Reporteros sin fronteras
por la libertad de prensa, el consumo de noticias mediante pantallas, (computadoras, smartphones o tabletas), es del
48 por ciento, mientras que el consumo de informacién mediante la television, que es del 49 por ciento. La
digitalizacion ha avanzado de tal forma, que casi iguala a la pantalla de television.

Este mismo estudio revela que existe una gran crisis de credibilidad en los medios de comunicacion, pues menos del
20 por ciento de la audiencia confia en los noticieros tradicionales. En el caso de la television, 17 por ciento de los
televidentes tienen algo o mucha confianza; en la radio, el porcentaje es del 18 por ciento; y de 19 por ciento si se
trata de periddicos.

De acuerdo con un estudio de la organizacién civil Fundar, Centro de Analisis e Investigacién, el gobierno de
Enrique Pefia Nieto gasté mas de 150 mil millones de pesos en publicidad para favorecer la imagen de ese sexenio;
lo que explica el sentido acritico y palero de la linea editorial de los medios de comunicacién tradicionales, y la
consecuente pérdida de credibilidad entre las audiencias. Cifras de Fundar ademas revelan que de mil 433 empresas
medidticas que operan en el pais, el gasto en publicidad del gobierno de Pefia solo lleg6 a 10 de ellas.

Es decir, por una parte, el gobierno apoy6 a las principales empresas de medios de comunicacién que méas publico
acaparan, y por otro lado, durante dicho sexenio hubo censura a los periodistas criticos del viejo régimen; el caso
maés escandaloso, fue el de la salida de Carmen Aristegui, de MVS Noticias, en 2015. A ello se agrega la autocensura
de los medios de comunicacion, que reveld una encuesta de Parametria en 2016. Segun este sondeo, 71 por ciento de
duefios y propietarios de medios de comunicacién, intervienen activamente en la linea editorial.

Ademas los casos en que los medios no publican informacién que puede perjudicar a ciertos grupos, representa un
porcentaje del 66 por ciento; y en el 42 por ciento de los casos, el area de publicidad o administracion participa en las
decisiones editoriales.

! Lic. En Ciencias de la Comunicacion. Maestra en Estudios de Poblacién por la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y
doctorante en Ciencias Sociales. Periodista y caricaturista politica.

2 Lic. En Psicologia. Maestra en Estudios de Poblacion por la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y doctorante en
Ciencias Sociales.
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A la autocensura, se agrega la violencia contra los periodistas, pues desde el afio 2000 a la fecha, 125 comunicadores
fueron asesinados en México. Tan solo en lo que va de 2019, seis periodistas han sido ultimados, lo que coloca a
México como el pais mas peligroso del mundo para ejercer el periodismo, lo anterior, segun el barémetro de las
violaciones de la libertad de prensa.

Con el nuevo gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador, quien tomo protesta el 1 de diciembre de 2018, se aplico
un recorte del 50 por ciento al rubro de publicidad oficial, distribuyendo ahora el recurso de manera mas igualitaria,
no solo en 10 empresas informativas, sino en radios comunitarias, medios de comunicacidn tradicionales y
alternativos.

De esa forma, mientras que a los grandes medios monopolicos les ha cerrado la Ilave de los recursos, el gobierno les
ha abierto la llave a otros que no recibian absolutamente nada. Esta accion evidentemente ha tenido reacciones
negativas por parte de aquellos medios de comunicacion y periodistas que ven afectados sus intereses, lo que ha
derivado en una campafia orquestada por medios informativos, politicos y empresarios para desprestigiar la imagen
de la llamada Cuarta Transformacion.

Estamos ante un escenario nacional que lleva a reformular la pregunta de cudl es el papel de los medios masivos de
comunicacion ante la Cuarta Transformacién, y como entender la realidad nacional despejando la gran confusion que
existe entre ser de oposicion y ser de izquierda.

Descripcion del método

Esta investigacion emplea una metodologia cualitativa, la cual esta basada en el analisis de contenido de diferentes
medios de comunicacién, tanto tradicionales, es decir, television, radio y prensa, como medios alternativos digitales.
Para ello se analizaron géneros periodisticos como el informativo mediante el tratamiento de algunas noticias en los
principales noticieros, y el género de opinion, mediante columnas, editoriales de medios digitales como tradicionales,
y cartones.

Primeramente se investigaron los antecedentes recientes de la prensa ante el poder, particularmente durante el
sexenio de Enrique Pefia Nieto. A la par, se presenta una narracion del rumbo que ha tomado actualmente la prensa
mexicana ante la Cuarta Transformacion, exponiendo un marco conceptual para entender los fenémenos entre los
medios de comunicacion y el gobierno federal. De esa manera se llega a un analisis del contenido sobre el
tratamiento de diferentes hechos de la escena nacional, para obtener conclusiones sobre como es el periodismo en
México y cdmo deberia ser, ante el cambio de régimen en el poder.

Con el cambio de régimen se generd una gran confusion entre lo que es el periodismo critico, con el servilismo que
mostraron muchos medios de comunicacién y comunicadores durante el periodo neoliberal en México. Pareciera
pues, que automéaticamente, los viejos medios de comunicacion que aplaudieron las acciones neoliberales y que no
cuestionaron al gobierno federal ni a la figura presidencial, ahora pasan a ser criticos de todo lo que antes callaron. Y
a su vez, los pocos medios de comunicacion que mantuvieron una linea editorial critica e independiente del gobierno,
ahora se posicionan en el papel de paleros del mandato obradorista, simplemente porque las causas que defendian
ahora estan en el poder.

Lo anterior juega un papel crucial para el rumbo que toma la opinion publica, entendida desde la filosofia
politica de Rousseau, como la postura de un individuo o de la sociedad, que se puede manifestar en un debate
igualitario y razonado. Ello implica la libertad de opinar sobre los asuntos generales o pdblicos de Estado, y sobre el
contenido y la forma del gobierno de Estado (Aguilar, 2017). La importancia de la opinion es que la atencion y la
presion publica pueden llevar un tema a la mesa de negociacion o bien, crear o modificar legislaciones. Justamente
son los medios de comunicacion los que colocan temas sobre la mesa, generando asi lo que se denomina como
agenda setting.

Muchos de los medios de comunicacion que antes callaron ante las fallas y corrupcion de los gobiernos anteriores,

hoy cuestionan las acciones del gobierno federal e incluso publican noticias falsas, con tal de sabotear la imagen de
la llamada Cuarta Transformacion. Esto tiene que ver con el anuncio del presidente de la RepuUblica acerca de la
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eliminacion del “chayote” proveniente de las arcas publicas para comprar las lineas editoriales de los medios
informativos.

El “chayote”, en la jerga periodistica se refiere al dinero piblico que reciben ciertos periodistas y/o medios de
comunicacion, a cambio de vender su forma de pensar y escribir. El término también contempla a los comunicadores
0 medios informativos que, dejando de lado la ética profesional, prostituyen su labor para recibir beneficios
econémicos o de otro tipo, como puede ser la fama y el poder (Gamba, 2019). Es ahi donde el periodismo pierde su
sentido y los periodistas, su honorabilidad.

En realidad el “chayote” no ha dejado de existir, solamente que ahora el dinero proviene de otras fuentes, como
empresarios y politicos de la oposicidon que buscan desacreditar al actual gobierno a punta de fake news. Pero,
paradéjicamente, los medios y comunicadores “chayoteros” han tenido que pagar un precio, y este es el de la
credibilidad, el valor mas importante que un periodista puede tener.

Las dos televisoras antes predominantes, por poner un ejemplo, ganaron el descrédito total ante las audiencias asi
como el repudio en las redes sociales, hacia sus principales comunicadores, como Joaquin Lopez Doriga, y Carlos
Loret de Mola.

Justamente a finales de mayo de 2019, el gobierno federal entregé al Instituto Nacional de Acceso a la Informacion
(INAI) una lista con 41 nombres de las empresas y periodistas de mayor peso en México, que recibieron dinero
publico durante el sexenio del ex presidente Enrique Pefia Nieto, y que se vio reflejado en su linea editorial,
develando asi la perversa relacién entre el periodismo y el poder.

La lista de periodistas chayoteros es encabezada por Joaquin Lépez Doériga, Enrique Krauze, Adela Micha,
Raymundo Riva Palacio, Oscar Mario Beteta, ademas de influencers como Callo De Hacha, quienes cobraron
cantidades millonarias por destacar, sin critica alguna, las acciones del gobierno pefianietista. Por ello son sefialados
y exhibidos en las redes sociales virtuales como corruptos, deshonestos y mentirosos.

Este listado gener6 una intensa polémica puesto que esos recursos se entregaron bajo diferentes modalidades, como
los contratos para servicios promocionales o de publicidad. En la lista aparecié el periodista Ricardo Rocha, quien
incluso reclamo al presidente por haber sido incluido en la lista negra de periodistas chayoteros.

En este punto es necesario considerar que la linea editorial de un medio de comunicacién y la forma de hacer
periodismo, esta relacionada con el espectro politico-ideolégico que va de la izquierda a la derecha. El concepto de
izquierda o de derecha que se le atribuye tanto a personas fisicas como a partidos politicos, asi como empresas de los
medios informativos, tienen su origen en la Asamblea Nacional de Francia en la época revolucionaria del siglo
XVIII, y en la cual se redactaria la legislacién que estableceria el nuevo régimen. Los que estaban a la izquierda del
lider de asamblea deseaban un cambio radical al desaparecer la monarquia y se instaurara una republica. Los de la
derecha aspiraban a un parlamentarismo monéarquico conservando el apoyo de facciones de propietarios (Zamora,
2015).

Asi, el concepto de izquierda politica se refiere a la posicion politica que lucha por el cambio a favor de la justicia y
la igualdad social; postura opuesta a la derecha politica, que considera la desigualdad social y econémica como algo
natural, y por ello se oponen al cambio; de ahi que sean también conocidos como conservadores.

Segun la linea editorial de los medios de comunicacion es que se les puede ubicar en diferentes franjas del espectro
politico-ideologico, segun lo que informan y como lo hacen. Es aqui donde algunos periodistas confunden el ser de
oposicion, con ser de izquierda. Debido a que durante casi 80 afios en México la izquierda siempre fue oposicion,
ahora resulta inquietante asumirse a favor del gobierno, porque ahora ¢qué van a criticar? Este es un problema
planteado por los caricaturistas de la Revista Chamuco, quienes siempre criticaron los regimenes del PRI y del PAN.
A su vez, seria un falso mérito calificar de criticos a los periodistas que ahora se asumen de oposicién al gobierno de
izquierda.

Asi se pueden ver cartones de los moneros de La Jornada, donde méas que criticar, buscan golpear al gobierno de

Lopez Obrador, con tal de quedar bien con sus seguidores, quienes presionan a los caricaturistas para que hagan
algun editorial grafico criticando a la Cuarta Transformacion.
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En una de las conferencias de prensa mafanera, el presidente de México Andrés Manuel Lépez Obrador, aseguro que
los periodistas deben tomar partido, es decir, hablé de un periodismo militante. Este hecho abri6 un debate sobre el
papel de los medios de comunicacion y de los periodistas ante la llamada Cuarta Transformacion. La discusion se
avivo cuando el mandatario dijo que algunos comunicadores y medios de comunicacion “no se portan bien”, lo que
dio pie a que sus opositores aseguren que existe linea editorial dictada desde Palacio Nacional.

Es necesario sefialar primero que no existe un periodismo que sea 100 por ciento objetivo, pues en el proceso se
involucra la linea editorial del medio de comunicacidn, asi como el criterio y cultura del reportero para discriminar
informacion y priorizar otra en el afan de buscar la noticia que sea de mayor relevancia e interés social.

En segundo término, el periodismo se compone de tres grandes géneros periodisticos, que es el informativo, el de
opinion, y el interpretativo. El primero de ellos es el que mas busca acercarse a la objetividad mediante la noticia y el
reportaje. Es en este género donde, segln las normas éticas del periodismo, el periodista no debe ser militante, como
refiere el presidente.

Es en el género de opinion, en donde la objetividad se subordina a la posicion politica de quien escribe ya sea un
editorial, un articulo de opinién o un cartén politico. Un editorial es un texto que representa la opinidn del periédico
respecto a determinado tema; mientras que los cartones y los articulos de opinién representan el planteamiento
personal de quien lo hace. En este género periodistico si es valido tomar partido, como el presidente lo plantea.
Finalmente, el periodismo interpretativo combina la informacién con la opinién, derivando en géneros como la
crénica, reportajes interpretativos y las entrevistas. En estos géneros también es posible que el producto final refleje
la postura del periodista o su perspectiva de los hechos, en su forma de escribir determinada noticia.

Sin embargo, la realidad demuestra que linea editorial de los medios de comunicacién depende, no del compromiso
con la verdad y la objetividad, sino de quiénes sean los duefios del medio informativo.

Al analizar las lineas editoriales de diferentes medios de comunicacién, se puede percibir un cambio entre un sexenio
y otro. Denise Dresser, Brozo, Proceso, Reforma, y Aristegui Noticias, que anteriormente eran reconocidos y
respetados por su periodismo critico, rigor y objetividad ante el poder, con el cambio de régimen buscan mantenerse
como portavoces de la oposicién, que ahora es de derecha.

En los sexenios pasados, la politéloga Denise Dresser publicaba mordaces articulos en la revista proceso
cuestionando siempre el actuar del PRI y el PAN, ademas de que siempre se pronunciaba a favor de la reeleccién,
con el argumento de que supuestamente de esa forma, los gobiernos rendiran cuentas. Con el cambio de régimen, la
analista comenzd a aparecer en el programa de Aristegui Noticias para manifestar su critica hacia el nuevo gobierno.
Desde su trinchera de Twitter, contribuye a la difusidn de noticias falsas, e incluso a la discriminacién racial como
ocurrié en el programa Es la hora de opinar que se transmite por Foro TV que es conducido por Leo Zuckermann,
donde Dresser recurrio a la descalificacién personal contra el columnista de Milenio, Gibran Ramirez.

Por su parte el periédico Reforma ha quedado en evidencia en multiples ocasiones, dejando ver que su finalidad es
golpear al gobierno de Ldpez Obrador. Por citar un ejemplo, publicd que el sindicato petrolero consiguié la
renegociacion del contrato colectivo de trabajo ventajosamente. El presidente de México sefial6 al respecto que se
logré un ahorro millonario pues se suprimen los privilegios de los lideres sindicales. Quien ha salido a defender este
periodico es Carmen Aristegui, columnista de este diario. Pese a la sorpresa de muchos, Aristegui nunca se ha
identificado con la izquierda, e incluso noticieros como El Chapucero han afirmado que Carlos Slim esta detras de
Aristegui Noticias para financiar a todo un equipo de reporteros y un estudio bien equipado.

En el caso de la revista Proceso, es necesario considerar que su linea editorial actual tiene que ver con el hecho de
que Maria Scherer, hija del fundador de esta publicacién, Julio Scherer Garcia, es duefia del semanario. Cabe decir
que Maria esta casada con el panista Juan Ignacio Zavala, hermano de Margarita Zavala, y por lo tanto, es concufia
de Felipe Calderén. Esta relacion familias podria explicar la vuelta de 180 grados que ha dado proceso a su linea
editorial. Hoy existe una lucha interna entre los reporteros de esta revista que se niegan a aceptar la nueva linea
editorial.

Asi pues, los medios de comunicacion tradicionales como la television, los periddicos y programas de radio, e
incluso partidos politicos, han perdido credibilidad por sus constantes ataques a la llamada Cuarta Transformacion,
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pues estos se han fundamentado en la difusién de noticias falsas y las opiniones basadas en la irritacion, la
desesperacion, y no en hechos veridicos.

Por mencionar un ejemplo, esta el #LonganizaGate: una mentira que esparci6 el Partido de Accion Nacional (PAN)
en las redes sociales. Primero el periddico Reforma dio a conocer que el gobierno de Lépez Obrador gastaria miles
de pesos en comida. El senador Julen Rementeria viralizo dicha informacion a través de bots en redes sociales. Sin
embargo, los datos que difundi6 no corresponden a facturas de compras, sino a procesos de licitacion del Programa
Anual de Adquisiciones. La analista Denise Dresser, antes reconocida entre los intelectuales de izquierda, fue de las
principales difusoras de esta falsa noticia. En su conferencia de prensa por la mafana, el presidente desmintid esa
informacién, afirmando que “a mi ni me gusta el chorizo”. Los hashtag #LonganizaGate, y #OposicionChoricera, se
volvieron tendencia en la red social de Twitter.

Paradojicamente, han sido las redes sociales donde se han desmentido tales fake news, a través de los usuarios asi
como de nuevos medios de comunicacion digitales que han cobrado mayor presencia y credibilidad entre las
audiencias, tales como SinLinea.mx, A barlovento Informa, Contralinea, Polemén, LaHogueraMx, Nacién 321, El
Chapucero, entre otros mas. Ademas, la agencia de noticias Notimex, asumid la tarea de verificar las noticias que se
difunden a fin de combatir las fake news, mediante la seccion “Verificado”.

En las redes sociales digitales destacan como lideres de opinion el escritor Fabrizio Mejia, los periodistas Martha
Zamarripa, Epigmenio Ibarra Gibran Ramirez, ademas de influencers como Jorge Gémez Naredo, Bibi Montero, El
Chairo de Chairos, entre otros, quienes han ganado mayor credibilidad y prestigio entre la audiencia al emitir sus
opiniones.

No obstante, la llamada comentocracia, esa élite periodistica que ha servido al poder las Gltimas dos décadas, que ha
vivido del erario, y que cubrié con elogios a los tres presidentes més infames de la historia de México, complices
silenciosos de la corrupcion y la impunidad en el pais, hoy se unen para desestabilizar al nuevo régimen. En los
Gltimos 20 afios presentaron el régimen autoritario como si fuera democratico, y hoy se empefian en presentar al
gobierno democratico como una tirania. De esa forma, los periodistas que antes eran aplaudidores oficialistas, hoy se
creen criticos valientes que alzan la voz contra los excesos del nuevo presidente.

Finalmente, el cambio de la postura de los medios informativos de comunicacion ante el nuevo gobierno, crea un
efecto directo en las audiencias que conforman la opinion publica —producto de la libertad, la democracia y la critica-
que se manifiesta en tiempos recientes, en gran medida en las redes sociales digitales. Las fake news han creado
opinion puablica en torno a una falsa realidad, de ahi la importancia de la ética periodistica en la blsqueda de la
verdad, para que con informacién veraz, las audiencias expresen al poder sus puntos de vista sobre los asuntos de
interés general.

Comentarios finales

A menos de un afio de iniciado el nuevo sexenio que representa el cambio de régimen, y que ha denominado a este
hecho como Cuarta Transformacion, en la escena de la prensa nacional prevalecen los mentirosos que son
desmentidos a diario, y la “comentocracia” que, ya sea por afectaciones a sus intereses, o por asumirse como de
oposicion, buscan desprestigiar al gobierno de Andrés Manuel L6épez Obrador. Se trata de comunicadores que siguen
trabajando para el viejo régimen el cual tiene el control sobre los medios de comunicacién tradicionales.

Existen claras sefiales de que la derecha, representada en medios de comunicacién, fuerzas politicas y
empresarios, echd a andar un “golpe blando”, que busca desestabilizar no solo al gobierno de la Cuarta
Trasformacion, sino a la democracia, pues mediante fake news se promueve el malestar social, y a través de las
opiniones de la comentocracia se manipulan los prejuicios ideolégicos, etiquetando a Lépez Obrador como populista,
dictador, y enemigo de la libertad de prensa. Segun Gene Sharp (2003), las etapas de un golpe blando pueden darse
poco a poco, o de manera simultanea, como esta sucediendo en México.

En contraparte, con el nuevo sexenio surgié un nuevo canal de comunicacion entre el gobierno y el pueblo, mas

directo y sin filtros. La conferencia de prensa matutina que ofrece el presidente de México a la sociedad mexicana, y
donde también se presentan los funcionarios que integran su gabinete, se transmite en vivo a través de la red social
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YouTube, ademas de reproducirse en las redes sociales del presidente y es transmitida completa por algunos medios
informativos como el Noticiero en Redes.

Las conferencias mafianeras que ofrece el Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, representan un hecho sin
precedentes a nivel mundial, cuyo efecto se ha visto reflejado en la disminucion de audiencias de los noticieros
tradicionales a la hora que se transmite esta conferencia. Estamos pues en presencia del Presidente con mas
credibilidad en la historia reciente de México, con mayor respaldo social y al mismo tiempo, del que mejor ha
utilizado las redes sociales digitales a su favor.

Recomendaciones

Ni periodismo militante, ni comentocracias, el cambio de régimen politico en México demanda un periodismo libre e
independiente que informe con veracidad y que cuestione lo cuestionable a todos los poderes sin servir ni ser parte de
ninguno de ellos. No son pocos los medios de comunicacidn, tanto tradicionales como digitales, que deben replantear
su forma de hacer periodismo si es que quieren recuperar la credibilidad de las audiencias cada vez mas informadas,
menos manipulables y mas criticas, capaces de generar didlogo y debate, como parte primordial de la opinion
publica.
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GESTION DEL RIESGO ESTRUCTURAL DE LA
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Jesus Irving Cadena Pérez !, David Ortiz Soto?,
Jonathan Ulises Cadena Pérez * y Sharon maria Guadalupe Cadena Pérez *

Resumen—La presente investigacion pretende ser una herramienta para la generaciéon de indicadores que muestren el
diagnostico del estado fisico de la infraestructura escolar en materia de seguridad estructural con la finalidad de que, ante
la probabilidad de ocurrencia de fendmenos naturales o antropogénicos durante los siguientes afios, los dafios en la
infraestructura sean nulos o por lo menos se minimicen tras dichos eventos, repercutiendo directamente en las vidas
humanas de los alumnos, docentes, administrativos, entre otros, que asisten a dichos planteles.

Se utiliza la técnica cuantitativa para la elaboracién del diagnostico mediante instrumentos evaluativos para determinar el
grado de vulnerabilidad. La experiencia previa ha indicado que los problemas basicos relacionados con la mitigacién del
desastre y preparacion se pueden atribuir a la falta de informacion. De lo anterior se deriva la importancia de determinar
el grado de vulnerabilidad para aplicar correctamente la gestion integral de riesgos.

Palabras clave— Politicas publicas, Seguridad estructural, Infraestructura Fisica Educativa, Gestion integral del riesgo,
Vulnerabilidad.

Introduccion

Muy poco se sabe sobre la Gestion Integral del Riesgo (GIR). Por ejemplo, en México casi no existe esta
cultura sobre la prevencion y mitigacién. Ademas, también es de suma importancia saber qué hacer después de un
siniestro. Los Ingenieros Civiles consideramos que la Ingenieria, especificamente la Estructural, puede ser parte de la
GIR como una medida de salvaguardar la integridad fisica de las personas que asisten a un plantel educativo. En
catastrofes historicas ha quedado evidenciado que los problemas basicos relacionados con la mitigacion del desastre
y preparacion se pueden atribuir a la falta de informacion, por lo que es fundamental determinar el grado de
vulnerabilidad para aplicar la gestion integral de riesgos de manera adecuada.

Las politicas sobre la infraestructura educativa en México han avanzado en los Gltimos afios para asegurar los
requerimientos indispensables para realizar las labores sustanciales que establece el derecho a la educacion. Sin
embargo, en junio de 2019 en una gira por el Estado de Chihuahua el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
anuncié la desaparicion del Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED), el cual se cre6 el 1 de
febrero de 2008 a partir de la publicacion del Decreto por el que se expide la Ley General de la Infraestructura Fisica
Educativa (INFE) en el Diario Oficial de la Federacion. Anteriormente se llamaba Comité Administrador del Programa
Federal de Construccion de Escuelas (CAPFCE), que fue fundado en 1944. Desde el CAPFCE participaron
Arquitectos de renombre como Pedro Ramirez VVazquez, quien recibié una distincion en Milan, Italia por el proyecto
“Aula rural prefabricada”, el cual serviria de modelo para replicar su tipologia no solo en toda la Republica mexicana
sino que también en otros paises de Latinoamérica.

Descripcion del Método
Estado del arte
En México existen actualmente cerca de 213,195 servicios educativos de todos los niveles, los cuales operan
alrededor de 156,117 planteles distribuidos en toda la Republica (SIGED, 2019). La descentralizacion a las entidades
federativas de los servicios educativos y de los programas de infraestructura fisica educativa, ademas de la dispersion
de los subsistemas, nos han llevado a una situacién en la que disponemos de informacién poco confiable sobre la
INFE nacional, pues esta es dispersa, no actualizada e incompleta, lo que se convierte en un gran obstaculo para la
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toma de decisiones y planeacion de los programas ((2014) Diario Oficial de la Federacion “Programa Institucional del
Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa 2014-2018). Lo anterior es alin mas grave si consideramos su
posible impacto en la seguridad de los integrantes de las comunidades educativas, ya que segun datos de la SEP poco
mas del 51% de las escuelas tiene 30 afios 0 méas de antigiiedad (Boletin 05, SEP, 2014), por lo que requieren de
reparaciones mayores. Ademas, la incidencia de desastres y el desgaste cotidiano de las propias instalaciones hacen
necesario el constante disefio e implementacion de programas de INFE para su conservacion y mejoramiento.

Justificacion

La Republica Mexicana es un pais altamente vulnerable a la ocurrencia de sismos debido a que se encuentra
en la zona conocida popularmente como el cinturén de fuego del Pacifico, cuyo nombre se debe al alto grado de
sismicidad y volcanismo presentes (SSN, 2013). Por ello, histéricamente se ha visto afectada por estos experimentando
grandes pérdidas econdmicas y derivandose un gran ndmero de victimas humanas.

Una brecha sismica, o gap sismico en inglés (ver figura 1), es una zona bien delimitada en la que no han ocurrido
sismos de gran intensidad desde hace mucho mas tiempo del que los especialistas esperan. En la zona de subduccion
mexicana a lo largo de las costas del Pacifico, el tiempo que transcurre entre dos sismos grandes en un lugar dado
(magnitud superior a 7.4) varia entre 30 y 50 afios. En la Costa Grande de Guerrero, es decir, entre los poblados de
Papanoa y Acapulco (Figura 2), existe un segmento de aproximadamente 150 kilémetros de largo en donde el dltimo
gran sismo ocurri6 el 16 de diciembre de 1911 (magnitud 7.5), es decir, hace mas de 100 afios.

Papanoa

8Bre,
)
ha Acapulco  Copala

ES ) Y AN ST
Figura 1. Brecha sismica (Cruz, 2013).

Estudios sismoldgicos de la brecha sismica en su segmento de la Costa Grande de Guerrero indican que la energia
acumulada en ella durante el Gltimo siglo podria provocar uno o dos terremotos de magnitud 8, o bien de dos a cuatro
eventos de magnitud 7.8. Si ocurriera un sismo de magnitud 8 la sacudida en la ciudad de México seria entre 2 y 3
veces mas violenta que la que provoco el gran terremoto de Michoacan en 1985 (Cruz, 2013). En un articulo publicado
por el Servicio Sismol6gico Nacional en su portal, los Doctores Krishna Singh y Gerardo Suarez del Instituto de
Geofisica de la UNAM, pronostican que en las préximas decenas de afios ocurrird un sismo de magnitud cercana a 8
en la escala de Richter o varios temblores menores en la costa de Guerrero (SSN, 2013).

¢ Qué dafios en el Distrito Federal podrian esperarse si ocurriera otro gran sismo? Los investigadores del Instituto
de Ingenieria de la UNAM desde hace tiempo han desarrollado modelos para estimar la pérdida sismica directa
probable para la Ciudad de México por el dafio estructural (Ordaz, et al., 2000). También se ha creado un mapa de la
CDMX donde se muestran los dafios que podrian sufrir los edificios que hoy en dia existen en la metrdpoli en caso de
que ocurriera un sismo de caracteristicas similares al de 1985 (Figura 2). En investigaciones recientes se han realizado
estimaciones de pérdidas directas por los dafios en los elementos no estructurales y los contenidos (Jaimes y Reinoso,
2013). No obstante, se ha dado poca relevancia a la estimacion de las pérdidas por interrupcién producto del tiempo
inoperativo de los edificios.
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Figura 2. Estimacion de los dafios que sufririan los edificios de la Ciudad de México si ocurriera un sismo como
el de 1985 (Cruz, 2013).

Delimitacion del problema y objetivos
Espacial: Direccion General de Educacion Secundaria Técnica en la Ciudad de México de la Secretaria de
Educacion Publica.

Temporal: 2012- 2016.

Obijetivo General: La reduccion de la vulnerabilidad en el sector educativo y el aumento de la resiliencia ante un
agente perturbador como son los sismos mediante la gestidn de las politicas pablicas que repercuten en la calidad de
la infraestructura fisica educativa en materia de seguridad estructural.

Obijetivos Especificos: Realizar el diagndstico de las condiciones del estado fisico que guarda la Infraestructura
Fisica Educativa en las 119 escuelas secundarias técnicas de la Ciudad de México en materia de seguridad estructural
a través de un Instrumento denominado “Dictamen técnico de Seguridad Estructural”. ldentificar qué planteles se
encuentran en nivel de riesgo alto, medio y bajo. Determinar cuales son las politicas publicas aplicadas a la calidad de
la INFE, de tal forma que los actores involucrados en el mantenimiento, rehabilitacion y reforzamiento de los espacios
destinados a la educacién sepan qué acciones realizar antes, durante y después de un desastre.

Métodos y técnicas de investigacién

Para la elaboracién del diagndstico se utiliza un método de investigacion histérica descriptiva y documental
desde el momento de la creacidn de la Direccion General de Educacion Secundaria Técnica haciendo descripciones
sistematicas de los cambios que se han tenido. Posteriormente, se aplican instrumentos evaluativos donde por medio
de una inspeccion al sitio por personas certificadas se recaban datos y se procesan mediante calculos en algunos casos
para determinar el estado fisico de los inmuebles. Se consideraron diferentes manuales para realizar evaluaciones de
seguridad post sismica (Instituto de Ingenieria, 1995; Sociedad Mexicana de Ingenieria Sismica, 1998; Centro
Nacional de Prevencién de Desastres, 2011).

La poblacién que se analizé para valorar cuantitativamente fue de 119 planteles (lo que representa un 100.00%
para mayor certeza). Para recolectar la informacion se utilizé un cuestionario denominado “Dictamen técnico de
seguridad estructural” y se aplic6 en cada uno de los planteles para obtener informacion clara y precisa que traduce y
operacionalita los problemas objeto de investigacion. Este cumple con los dos requisitos fundamentales para un
cuestionario de esta naturaleza, como lo son la validez a través de captar de forma significativa y el grado eficiente y
satisfactorio al objeto de investigacidn, es decir, que tenga el grado con que un instrumento realmente mide la variable
que se pretende medir.

Se consideraron las siguientes variables de manera general: Nombre de la escuela, Ubicacion del inmueble, Uso
del inmueble, Croquis de ubicacién, Descripcion del inmueble, Estructuracion del inmueble, Condiciones
estructurales, Conclusiones de la evaluacion, Recomendaciones, Persona responsable del dictamen, Reporte
fotogréafico y Anexos.

Con la finalidad de dar mayor veracidad a los resultados, en forma conjunta con la AMDROC se llevaron a
cabo la revision de cada una de las secundarias durante mas de ocho meses.
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En la visita a cada plantel se llevo a cabo la verificacion de la estabilidad y seguridad estructural con base en
los trabajos de levantamiento que consistieron en una revision fisica este y la obtencion de informacién como su
antigtiedad, los planos estructurales, memoria de calculo y estudio de mecéanica de suelos. Posteriormente, en funcién
del estado del plantel se realiza el dictamen estructural correspondiente, pudiéndose clasificar en verde, amarillo o
rojo. Estos colores nos permiten describir de una forma concreta el estatus que presenta de acuerdo con los siguiente:

e Nivel de riesgo ALTO, Rojo (Estados limite de falla). No cumple la normatividad vigente y pone en peligro
la seguridad de los alumnos y personal que labora en la escuela, por lo tanto, requiere de atencion inmediata.
e Nivel de riesgo MEDIO, Verde (Estados limite de servicio). No cumple la normatividad vigente, pero no
pone en peligro la seguridad de los alumnos y personal que labora en la escuela bajo condiciones normales,

por lo tanto, después de haberse suscitado condiciones extremas como sismos, tormentas, inundaciones u

otros fenémenos naturales se debe de revisar la infraestructura después del acto. La atencién en condiciones

normales debe ser vigilada y monitoreada y de ser posible resolver el problema lo antes posible.
o Nivel de riesgo BAJO, Amarillo. Se cumple con la normatividad y los niveles de seguridad necesarios para
su operacion.

Resultados

Los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas en cada una de las escuelas secundarias técnicas se
muestran de manera resumida en la tabla 1, en la que también se calcula el respectivo porcentaje que representa cada
estatus con respecto al total de planteles.

Estatus Ngi'cc::nﬁlii::;:s Porcentaje
68 57.14%
41 34.45%
10 8.40%

TOTAL 119 100.00%

Tabla 1. Resultado de las evaluaciones. Fuente: elaboracion propia.

Los resultados también se plasman en el mapa de peligro sismico de la SPCDF de 1 a 3 niveles empleando el color
que le corresponde a cada escuela para describir el estatus en la que se encuentra. Esto nos permite identificar las
escuelas que se encuentran en mayor riesgo sismico en conjunto con los resultados obtenidos de los dictamenes de
seguridad estructural (Figura 3).

Figura 3. Planteles con dafios. Fuente: elaboracion propia.
Se realiza un analisis del porcentaje de planteles seglin su antigliedad, tomando en consideracion que el Reglamento
de Construcciones para el Distrito Federal y sus Normas Técnicas Complementarias consideran una vida Util de disefio
de 50 afios (Tabla 2).
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Antigiiedad No. de planteles Porcentaje
Mayor a 50 afios 12 10.08%
Menor a 50 afios 107 89.92%
TOTAL 119 100.00%

Tabla 2. Porcentaje de antigliedad de planteles. Fuente: elaboracidn propia.

Gestion del riesgo estructural de la infraestructura educativa

Una vez identificadas las areas de oportunidad, para nosotros es importante plantear soluciones, no sélo
efectuar diagnaésticos. Hemos identificado las Dependencias e Institutos responsables de la INFE.

La Secretaria de Obras y Servicios, Direccion de Obras y Desarrollo Urbano Del Reglamento Interior de la
Administracién Pablica del Distrito Federal (2000), en su Articulo 126 establece que “son atribuciones basicas de la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano:VIIl. Rehabilitar escuelas, asi como construir y rehabilitar
bibliotecas, museos y demas centros de servicio social, cultural y deportivo a su cargo”.

Las Alcaldias en el articulo 39 fraccién XXI de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito
Federal (1998) establecen que “corresponde a los Titulares de los Organos Politico-Administrativos de cada
demarcacién territorial, Fraccion XXXI rehabilitar y mantener escuelas”.

El Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa del Distrito Federal (2009) en el Articulo 19 atribuye
realizar acciones de diagnéstico y prondstico relacionadas con la infraestructura fisica, asi como definir acciones de
prevencion en materia de seguridad sismica, estructural y de mantenimiento, ademas de formular y proponer
programas de inversion para la construccién, mantenimiento, equipamiento, rehabilitacion, reforzamiento,
reconstruccion, reubicacion y reconversion de los espacios destinados a la educacion, y certificar la calidad de la INFE
en el Distrito Federal.

En el 2010 se crea el Instituto de Seguridad de las Construcciones del Distrito Federal, que con las

atribuciones enmarcadas en su Capitulo Segundo, Articulo 5, cita lo siguiente:
I. Establecer el Sistema para la Seguridad de las Construcciones del Distrito Federal y vigilar y evaluar su
cumplimiento; VIII. Revisar el disefio y seguridad estructural de las obras del Grupo Ay del Grupo B1, aleatoriamente
las del Grupo B2 que por su ubicacién o sus caracteristicas asi lo requieran; IX. Ordenar la evaluacion de la seguridad
estructural de las construcciones existentes consideradas como de alto riesgo.

La Secretaria de Educacién Publica, conforme a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
(2015), en su articulo 38 estipula que a la Secretaria de Educacion Pablica le corresponde el despacho de asuntos como
I11.- Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito Federal.

Es responsabilidad del Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa vigilar la correcta observancia
de la normatividad técnica de calidad y de seguridad, asi como la oportuna y transparente aplicacion de los recursos
autorizados a la infraestructura fisica educativa. Dentro de sus atribuciones enmarcadas en el Capitulo V de la Ley
General de Infraestructura Fisica Educativa (2014), articulo 19, fraccion III, inciso “e” Realizar acciones de
diagnéstico y prondstico relacionadas con la infraestructura fisica, asi como definir acciones de prevencion en materia
de seguridad sismica, estructural y de mantenimiento. Fraccion IV, inciso “I” est facultado para llevar a cabo la
certificacion de la calidad de la infraestructura fisica educativa en el Distrito Federal. Fraccion XII, Construir, equipar,
dar mantenimiento, rehabilitar, reforzar, reconstruir y habilitar en el Distrito Federal.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Tras las evaluaciones realizadas se ha obtenido que el 8.4% de las escuelas secundarias técnicas tienen un
nivel alto de vulnerabilidad, mientras que el 34.45% estan en riesgo medio y sélo el 10.08% del total de los planteles
exceden la vida util de disefio de una estructura.

Se considera que la mayor aportacion de este trabajo es en esencia salvaguardar la vida de los méas de 127,932
alumnos y 6,071 docentes, asi como de otros miembros del personal que asisten la mayoria de los dias a las escuelas
secundarias técnicas en la Ciudad de México, ademas de que esto pueda ser una guia o manual para las demés
dependencias de educacion publica federal, estatal y municipal que permita el aumento de la resiliencia y reduccion
de la vulnerabilidad.

El esfuerzo que realizo la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal en 2012 para
obtener los recursos y elaborar un diagndstico de los planteles es digno de reconocerse. Las Direcciones respectivas
de cada nivel basico trabajaron conjuntamente y brindaron las facilidades para el apoyo técnico y la accesibilidad para
que se realizara de la manera méas pronta posible. La radiografia mostré que existen 200 escuelas que necesitan
mantenimiento mayor, de las cuales 70 son consideradas prioritarias en todo el Distrito Federal (Boletin 05 de la
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SEDF). En el caso particular de las secundarias técnicas se identificaron 10 planteles con atencion prioritariay 41 que
necesitan mantenimiento.

En 2013 mediante el Boletin 05 de la SEDF, La Secretaria de Educacion del DF, Mara Robles Villasefior hace del
conocimiento que la Camara de Diputados destind 100 millones de pesos en el Presupuesto de Egresos 2013 para el
mantenimiento de escuelas de la Ciudad de México en el ramo 23, anexo 19.2. “Se resolveran cosas que tengan que
ver con el riesgo, ni siquiera con la dignificacién de la escuela, no estamos hablando de instalaciones sanitarias ni
eléctricas, sino de seguridad estructural; es decir, que los nifios no estén en riesgo”, subray0 la Secretaria de Educacion
del DF.

Conclusiones

La experiencia previa nos ha ensefiado que las escuelas son vulnerables ante los sismos como el acontecido
en 1957, donde uno de los edificios de la Escuela Superior de Comercio y Administracion del IPN colapso totalmente
(ESCA, 2013). Otro caso muy conocido fue el de uno de los planteles educativos de la Universidad Iberoamericana
que tras el sismo con magnitud de 7.6 de 1979 colapso por completo. Estd documentado que en el sismo de 1985
colapsaron en su mayoria escuelas primarias, pero también secundarias y otros niveles educativos; la estadistica indica
que en total 59 centros educativos presentaron dafios y 24 colapsaron o sufrieron dafios severos. Uno de los casos mas
recientes en México es el del colapso del Colegio Enrique Rébsamen donde murieron 26 personas, entre ellas 19 nifios
por el sismo del 19 de septiembre de 2017. Bajo este contexto la Ingenieria Civil desempefia un papel importante al
buscar salvar vidas evitando que las escuelas colapsen solicitando los planos estructurales con memoria de calculo
matematico y un dictamen de seguridad estructural firmado por un Director Responsable de Obra. En esta
investigacion se sugiere que se lleve a cabo una adecuada gestion del riesgo estructural de la infraestructura educativa
con la finalidad de evitar victimas humanas y de igual manera disminuir lo mayormente posible el tiempo inactivo de
los edificios de las escuelas después de un sismo, de modo que la reanudacién de las actividades se efectué lo més
pronto posible y se minimicen las pérdidas por interrupcién, ya que por ejemplo, los alumnos no pueden tomar clases
debido a la revisién post-sismica de la seguridad de los edificios y por la rehabilitacion en caso de dafios en los
inmuebles.

Recomendaciones

Los resultados demuestran la necesidad de contar con estandares claros y rigurosos a nivel nacional en
materia de infraestructura fisica educativa, con el fin de homologar la diversidad cultural, regional, ambiental y
climatolégica con criterios y principios rectores en materia de calidad de los muebles e inmuebles en los que se presta
este servicio puablico.

Es indispensable que se evalué la seguridad estructural y no estructural de los planteles educativos antes y después
de un sismo, puesto que en ellos asisten casi diariamente una gran cantidad de alumnos, profesores, administrativos,
etc., que corren el riesgo de quedar atrapados debajo de una estructura colapsada tras un sismo. De lo anterior se deriva
la importancia de contar con una constancia documental que nos proporcione informacién sobre su estado y asi poder
determinar el grado de vulnerabilidad para aplicar correctamente la gestion integral de riesgos.

Se plantea la necesidad de mejorar los programas y estrategias aplicables a la gestion integral de riesgos en el
sector educativo, asi como una mayor aportacién de recursos para el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura fisica educativa.
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Procesos de decision semimarkovianos sensibles al riesgo aplicados a un
ejemplo de inventarios

M.C. Carlos Camilo Garay?, Dr. Hugo Cruz-Suéarez?

Resumen—En el trabajo se presenta un problema de inventarios, para este problema se analiza la cantidad de producto
gue se encuentra en un almacén y en cada etapa se busca decidir la cantidad adecuada de nuevo producto que debe
comprarse. En este caso se busca minimizar los costos ocasionados con la finalidad de obtener una mayor ganancia. Esto se
hace bajo el contexto de los procesos de decision semimarkovianos, que son una clase importante de procesos estocasticos a
tiempo continuo. En la teoria de control, un proceso de decisién es una sucesion de controles dentro de un tiempo
determinado siguiendo una estrategia y pagando un costo por cada decision realizada. En el ejemplo se dan valores
especificos para poder determinar una politica 6ptima que minimice los costos por almacenaje y por ordenar cierta
cantidad, este problema se resuelve mediante el algoritmo conocido como iteracion de politicas.

Palabras clave—Programacion dinamica, procesos de decision semimarkovianos, sensibilidad al riesgo, teoria de
inventarios.

Introduccion

El trabajo de investigacion se encuentra bajo el contexto de los Procesos de Decisién Semi-Markovianos
(PDSM), que son procesos estocasticos a tiempo continuo. Un proceso de decision es una sucesion de controles o
acciones dentro de un tiempo siguiendo una estrategia y pagando un costo por cada decision realizada. Los PDSM son
una clase importante de los procesos de control en tiempo continuo. A la sucesién de acciones que se elige, se le
conoce como politica de control. Con el fin de medir el comportamiento de los costos por etapa se define un criterio
de rendimiento, cada PDSM esta dotado de esta funcion real que medira la calidad de cada politica a través de la
sucesion de costos que generan. El problema de control ptimo es hallar una politica de control que optimice el criterio
de rendimiento. En este trabajo se estudian los procesos antes descritos con la caracteristica de que el controlador tiene
un coeficiente de sensibilidad al riesgo. En este trabajo se presenta ademas un ejemplo de inventarios bajo el contexto
de los PDSM donde el controlador es sensibles al riesgo.

Modelo de decision semimarkoviano
Descripcion del modelo

Un modelo de decisién semimarkoviano consiste en una séptupla:

XA {Ax):x €X]}, C, {px,a(')}' {Fx,a}' Px,y (),
en donde,

e Xes el espacio de estados.

o A ces el espacio de controles o0 acciones.

e Paracadax €S, A(x) < A esun conjunto medible y no vacio, cuyos elementos representan las
acciones admisibles cuando el sistema se encuentra en el estado X.

e (:IK— R esunafuncion de costo, donde K: = {(x,a) : x € X,a € A(x)} es el conjunto de
pares estado-accion admisible.

» Paracada (x,a) € K, lafuncion p, 4: [0, e°) = R es la tasa de costo de permanencia
correspondiente a la aplicacion de la accion a € A(x) en el estado x.

e F.,(-)eslafuncion de distribucion del tiempo de permanencia para a € A(x), se supone que los
tiempos de permanencia son estrictamente positivos.

» Por (ltimo 0 < p,, (a) es la ley de transicion tal que Y, ex pxy (@) = 1, paratodo x,y € X.

L El M.C. Carlos Camilo Garay es estudiante del Doctorado en Ciencias Matematicas de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, México. carlos.camilo@alumno.buap.mx

2E| Dr. Hugo Cruz-Sudrez es Profesor de tiempo completo en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México.
hes@fcfm.buap.mx

Acapemia JOUurRNALS

Ebook Online 400
ISBN: 978-939982-52-0


mailto:carlos.camilo@alumno.buap.mx
mailto:hcs@fcfm.buap.mx

Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

Un MDSM representa un sistema dindmico que evoluciona de la siguiente manera. En el tiempo t=0, el sistema
comienzaen X, = x, € X, después de completar la n-ésima transicién, el sistema llega al estado X,, = x. En el tiempo
de llegada, el controlador elige una accion A,, = a € A(x), generandose con ello lo que se describe a continuacion:

e Seincurre un costo inmediato C(x, a).

e El sistema permanece en dicho estado X,, = x durante un tiempo aleatorio positivo S,, con distribucion
Feq.

e Un costo de permanencia se incurre con tasa p, , mientras el sistema se encuentra en x.

e Unavez que hatranscurrido el tiempo S,,, el sistema transita a un nuevo estado X,,,; = y con probabilidad
Pxy(@).

e Finalmente, una vez en el estado Y la dindmica se repite.

La n-ésima transicion se completa al tiempo T,, con T, = 0y T, = X1, S;, n = 1,2, .... El nlmero de transiciones
N hasta el tiempo t estd dado por Ny = sup{n € N | T, <t}, t>0.

El problema de control 6ptimo consiste en determinar una politica de control que minimice un criterio de
rendimiento. Para que el problema de control tenga solucién se deben satisfacer las siguientes condiciones.

Condicion 1. Condicidn de continuidad y compacidad.
a) A(x) esun conjunto compacto, para cada x € X.
b) Para cada x € X, las funciones C(x,a) =0y p,, = 0 son continuas en a € A(x), ademas
fot Pra () < oo, para toda t.
¢) La familia {F, ,} es débilmente continua en a € A(x), es decir, para cada funcion medible y
acotada u, fowu (S)F, 4 (a) es una funcion continua en a € A(x).
d) Paracadax € X, la funcion p, ,(s) es continua en (a,s) € A(x) x [0, ).

Una politica de control es una regla para elegir una accién, la cual, en cada etapa T,,, puede depender del estado
actual, asi como de la historia de estados previos, acciones y tiempos de permanencia.
Se define el espacio de historias admisibles hasta la n-ésima transicion como Hy = Xy H, = (KX R, )" x X para
n € N, si i, € H,, entonces h,, = (xq, Qg, S1, -+ » Xn—1, An—1, Sn» Xn)-

Definicion. Una politica de control es una sucesion m = {m,,}, donde cada m,, es un kérnel estocastico sobre A dado
H,,, tales que satisfacen la restriccion w(A(x) | h,) = 1, para toda k, € H,, y n € N. La coleccion de todas las
politicas se denota por I1. Una politica @ = {m,,} se dice estacionaria si existe f € F, en donde F:= {f: X - A |

f(x) € A0}

Dada la politica r € IT y el estado inicial X, = x, la distribucion del proceso {X,, A,} se determina univocamente via
el Teorema de C. lonescu-Tulcea, para cada x,y € X y para cada m € II, existe una medida de probabilidad PT, tal
que paracada C € B(A), h, € H, yn € N se tiene que,

PF(Xo=x) =1,
Pl (an € C | hy) = mn(C | hy),
Pr(S, <t|hpay)= Fxn.an(t)' t>0,
Pr(Xns1 =Y | My, Gy, Spiq) = px,y(an)-

Se denota por ET al operador esperanza correspondiente a PT.
Problema de control sensible al riesgo.

El problema de control en el caso sensible al riesgo se formula de la siguiente manera:

Suponga que el sistema se conduce por el controlador hasta un tiempo t > 0, asi que en los tiempos de arribo
To, Ty, ..., Ty, l0s estados siguientes seran visitados: Xo, X3, ..., Xy,, respectivamente. Asi, para cada entero no negativo
k < N, laaccion A, sera aplicada en el estado X, donde se incurre un costo C (X, Ay). Observar que Ty, = Ty +
Sr+1, S€ sigue que el sistema permanecera en X, durante S;,; unidades de tiempo, incurriendo en el costo de

permanencia dado por fos" Pxy.4;, (r)dr. Analogamente, al tiempo Ty, el sistema transita al estado Xy,, y permanece
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ahi durante [Ty,, t], ya que la siguiente transicion ocurre en el tiempo Ty,,, > t; luego, dentro del intervalo de
observacion [0, t], el sistema permanece en X, durante un intervalo de tiempo t — Ty,, con costo de permanencia
t-Tn
fo t pXNtrANt (T)dr.
Asi, el costo total incurrido hasta el tiempo t > 0 esta dado por
Sk

N¢
Cp= Z [C(Xk—l'Ak—l) + | Pxp_pa,, (Mdr
k=1 0

t-TN,

+C(XNthNt) + fo Pxn,.An, (r)dr.

Suponga que el costo incurrido durante la evolucion del sistema se paga por un controlador con sensibilidad al riego
A > 0. Esto quiere decir que un costo aleatorio Y se evalta usando E (U, (Y)), con esperanza finita, donde la funcion
U:R - (0,0) se llama funcion de utilidad, y esta se define como U, (x) = e?*, x € R.

El controlador podré elegir entre incurrir en uno de los costos W o W;; seré indiferente cuando E[U,(W;)] =
E[Uy(W)], y preferird pagar W cuando E[U,(W;)] > E[U;(W)].

El equivalente seguro de un costo aleatorio W con respecto a U, estd dado por &;(W): = %log E (e™), y como

U, [, (W)] = E[U,(W)], entonces el consumidor serd indiferente entre pagar la cantidad conocida &, (W) o incurrir
en un costo aleatorio W.

Suponiendo que el estado inicial es X, = x y que el sistema se conduce hasta un tiempo t > 0 usando la politica €

I1, el costo total incurrido en el intervalo de tiempo [0, t] es C;, si en lugar de enfrentar la cantidad aleatoria C; el
controlador acepta pagar el equivalente seguro

Jt,ﬂ(x,w%log(Ef[e“‘f]),

el cual representa un costo promedio J, ; (x, )/t por unidad de tiempo. El costo promedio sensible al riesgo en el
estado x bajo la politica 7 es el punto limite de los promedios conforme t — <o y esta dado por:

J, (X, 7) = Iimsup%JM(x,zz).

t—o

El costo promedio 6ptimo sensible al riesgo en el estado x es,
J,(X)=inf J,(x,7),
rell

y una politica =* € II es A -promedio Optima si J,(x, m) = J;(x), para cada estado x.
Ahora se presenta la Ecuacion de Optimalidad, para cada x € X,

. © L[ pea(ydt-gs]
et _ min, .. {exc(x,a)"'o e ,[0 de,a(S)Z px,y(a)eﬂh(y)J'
yeX

Mientras la ecuacién de optimalidad para el caso neutral al riesgo (A = 0) Unicamente se considera a la esperanza de
S s e . . ., .. .,
fo ® pra (£)dt y So, en el contexto de sensibilidad al riesgo se involucra a la funcién de distribucion F, ,.

Problema de inventarios

Ahora se presenta un ejemplo de inventarios, el cual fue introducido en un contexto neutral al riesgo en Hernandez
Lerma, O. y Lasserre, J. B. (1991), pero ahora se presenta la version considerando un controlador sensible al riesgo.
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Considere un almacén donde cada determinado periodo de tiempo el administrador lleva a cabo un inventario para
determinar la cantidad de producto almacenado, éste decidird ordenar o no cierta cantidad de producto. El
administrador se enfrenta al costo asociado por guardar el producto, esto es, que se paga un costo de almacenaje. El
objetivo es determinar una regla de decisién que permita minimizar el costo por ordenar y almacenar el producto. Se
supondra que la demanda del producto es aleatoria con distribucion de probabilidad conocida.

Se suponen algunas condiciones para el problema descrito anteriormente.

1. Ladecision de ordenar pedido adicional es hecha al inicio del periodo y se entrega inmediatamente.

2. Si la demanda excede al inventario el cliente acude a otra parte por el producto faltante, es decir, no hay
pedidos pendientes.

3. Los ingresos, costos y distribucién de la demanda no varian con el periodo.

4. El producto es vendido en unidades enteras.

5. El almacén tiene capacidad para z unidades.

6. Al quedarse vacio el almacén, para el siguiente periodo se hace un pedido de z unidades.

Sea x, la variable que represente la cantidad de producto en almacén al comienzo del tiempo t; a, la cantidad de
unidades ordenadas al tiempo ty D, la demanda aleatoria en el periodo t. El inventario al tiempo de decision t+1, x;,
esta relacionado con el inventario en el periodo t, x, a través de la siguiente ecuacion en diferencias

Xep1 = max[x; + a; — D]*.

Como no se permiten pedidos pendientes el nivel del inventario no puede ser negativo, asi que si x; + a; — D, < 0,
el nivel del inventario en el siguiente periodo de decisién serd 0, es decir, x,,; = 0.

Para encontrar una regla de decision o politica se presenta un ejemplo numérico. Sea z = 3, el nivel m&ximo de
productos en almacén. El problema de inventarios se puede formular mediante un proceso de decision semi-
Markoviano de la siguiente manera:

1. Los estados representan el nivel de producto que hay en el almacén, X = {0,1,2,3}.

2. Las acciones representan el pedido que se hace, A = {0,1,2,3}, en donde 0 representa que no se hizo pedido
alguno, 1, 2 y 3 representan las unidades que se piden, respectivamente.

3. Las acciones admisibles estan dadas por A(0) = {3}, A(1) ={0,1,2}, A(2) = {0,1} y A(3) = {0}.

06 04 0 O 03 03 04 0
[0 05 05 0 [0 05 05 0
4. Laley de transicion p,, (0) = 1 0 0 0 y Dry(1) = 1 0 0 ol
0 0 1 0 0 1 0 O
05 05 0 O 05 05 0 O
0o 1 0 o0 [0 1 0 0
Pxy(2) = 1 0 0 0 Y Pry(3) = 1 0 0 0
0 0 1 0 0 0 1 0

5. El costo por pedido y almacenaje esté dado por C(x,a) = x + 2a, notar que el costo depende de las unidades
que se pidan por periodo y de la cantidad de producto almacenado.

6. Suponemos que el cambio en el nivel de inventario es mediante una distribucién Uniforme (0,1), el
coeficiente de sensibilidad al riesgo A = 1y, para fines practicos, que el costo de permanencia p,, , = 0, para
toda (x,a) € X x A(x). Asi, la ecuacion de optimalidad queda determinada como

. 1 _
eh® = MiNgea(x) [ec(x,a) fo e 9% ds Zyex Dx,y (a)eh(y)].

El problema se resolvera a través del método conocido como algoritmo de iteracion de politicas que se
presenta a continuacion mediante los siguientes pasos:
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» Paso 1: Elegir una politica estacionaria R.

»= Paso 2: Para la politica R, determinar las soluciones de {g(R), v,(R)} resolviendo el siguiente sistema de
ecuaciones lineales:

V. C(x.Rx) 1—e™ V.
ex =e | —— Dxy (Ry)e™,
9 yeX
donde s € X, es un estado arbitrario.

» Paso 3: Para cada estado x € X, determinar una accion a, alcanzando el minimo en

1-e79
g

MiNgep (x)€ coe ( ) D yex Pxy (a)e"y R,

donde g(R) y V, (R) fueron determinados en el Paso 2; la nueva politica R es obtenida eligiendo R, = a,.

= Paso 4: Si la nueva politica R, = R, entonces el algoritmo se detiene con la politica R. En caso contrario se
regresa al Paso 2 con R en lugar de R.

Entonces, aplicando el algoritmo de iteracion de politicas con la politica inicial R=(3,1,0,0), al resolver el sistema de
ecuaciones del Paso 2 del algoritmo de iteracion de valores se tiene que

e = e (?) [0.5e" + 0.5¢"1],

eV1 =¢e3 (1_;_g) [0.5e" + 0.5e"2],

e’z = e? (1_;_g) e’,
(F=)e

Vs 3 (1= g)
g

es=¢
e’ =1.

y, ademas,

Resolviendo este sistema de ecuaciones se tiene que

es(lfz—g)z =ef (1_2_9) [0'5 (e5(1f:—9)2) + (29—23_(61_—99_9))]’

resolviendo la ecuacidn anterior mediante el uso del programa Mathematica® 10, se tiene que g=g(R)=5.88, asi

e’ =0.03974,

e”1 = 0.12066,

ez =0.26369,
e’ =1.

Ahora, se determinard a € A(x) para cada x, tal que minimice la expresion del Paso 3. Observar que, debido a las
especificaciones del modelo Unicamente debe determinarse los minimizadores en los estados x=1 y x=2, sea

) 1—e—9(R)

M, (a,R): = ¢
x(@R):=e @

3 exPry (@®, a€Aw®).

Entonces
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1— —5.88
My (0,R): = €00 == 1 pry (0)e¥® = 3.85921,

.88

_ =5
Mi(1R):= e 0D = 3 oy (D™ = 159768,

__-588
My(2,R): = €D o B pry ()™ = 735718,

De manera similar se tiene que

.88

-5
My(0,R) = e @O 3 by (0)e® = 126912,

1 — o588
M,(1,R): = eV WZ P2y (1)e"»® =4.19531
) yeX

Por lo que la accion 6ptima para el estado 1 es 1, y para el estado 2, la accion es 0, por lo tanto, R = (3,1,0,0).
Finalmente, como las politicas R y R coinciden, el proceso ha terminado y entonces la politica inicial R es la 6ptima
y g=5.88, que es el costo promedio optimo.
Conclusiones

En este trabajo se presentaron los conceptos basicos de la teoria de los procesos de decisién semi-Markovianos
sensibles al riesgo para determinar la politica ptima para un ejemplo numérico de un problema de inventarios, este
problema se puede ver como un problema de control semi-Markoviano, en el cual se tom6 A = 1 y una funcién de
costo lineal, dicha politica se determind a través del algoritmo de iteracion de politicas descrito anteriormente. Se
determind que la politica éptima es (3,1,0,0), es decir que, cuando el sistema se encuentre en el estado 0, se debera
hacer un pedido de 3 unidades, cuando el sistema se encuentre en el estado 1, se debera pedir 1 unidad, para los estados
2 y 3, no se debe hacer pedido alguno, bajo esta estrategia se tendra el costo promedio méas bajo por almacenar el
producto y por hacer un pedido del mismo que es de 5.88 unidades monetarias.
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AGROTURISMO SUSTENTABLE COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

Marvin Omar Campa Solano?, Alma Lourdes Camacho Garcia MA?, Dra. Ana Cecilia Bustamante
Valenzuela® y Dr. Luis Alberto Morales Zamorano*

Resumen- El agroturismo es una de las actividades econémicas que en la actualidad estan contribuyendo en gran medida
a las economias de espacios rurales. El Valle de San Quintin, Baja California, México, es una zona rural que cuenta con
actividades econémicas primarias entre ellas la acuacultura mediante el cultivo del ostién, en donde los productores
pueden desarrollar una alternativa de turismo que les permita diversificar sus actividades. Se aplicaron cuestionarios
como método de obtencién de informacion a 16 empresas ostricolas familiares. Esta investigacion es de tipo descriptiva
transaccional. Algunos de los resultados mas sobresalientes muestran que la mayoria de estas empresas estan dispuestas a
incrementar sus ingresos diversificando su actividad productiva con la prestacion de servicios turisticos y actividades de
educacion ambiental. A manera de conclusion se determina que los productores estan interesados en conservar una
acuacultura sustentable para seguir compitiendo en los mercados nacionales e internacionales.

Palabras clave- Agroturismo, Ostricolas, Competitividad, Empresas familiares, San Quintin.
Introduccion

El agroturismo es llevado a cabo en fincas de diversos tamafios, cuyos propietarios lo ejercen como una
manera de recabar un ingreso alternativo, realizando actividades recreativas dentro de los mismos, donde las
personas pueden asistir y en el cual se muestran productos o servicios complementarios, tales como alojamiento,
alimentacion y venta de articulos. Meéxico se destaca por ser uno de los paises que conserva sus culturas, por tal
motivo el objetivo de esta investigacion es analizar a las empresas ostricolas de la region para que puedan ofrecer
una recreacion tradicional, que las personas puedan conocer el modo y las tradiciones campesinas asociando la
participacion y la observacion activa de los turistas en las zonas ostricolas del Valle de San Quintin, B.C.

De acuerdo con la definicién de la organizacion Mundial del Turismo y citando a Barrera (2006) el
agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores
complementan sus ingresos con alguna forma de turismo en la que por lo general facilitan alojamiento, comida y
oportunidad de familiarizacién con trabajos agropecuarios.

El Valle de San Quintin cuenta con mares y condiciones climéticas adecuadas para la crianza de ostiones,
actividad que se ha venido desarrollando desde la década de los 70’ y que por la gran calidad de sus productos son
exportados a varios paises. Por tal motivo ésta investigacion esta enfocada en determinar la factibilidad que tienen
las granjas de cultivo de ostion del Valle de San Quintin, Baja California, en ofrecer servicios agroturisticos.

De acuerdo con Quayle y Newkirk (1991), el ostidn tiene su origen en Japon por lo tanto la poblacion en
general lo conoce como un alimento afrodisiaco que se puede disfrutar en diferentes presentaciones y en
combinacién con bebidas, alimentos como pastas, arroz, queso, con verduras, empanizados, con picante, con
aguacate y muchas combinaciones mas que llenan el espiritu y el alma al degustar un exquisito platillo a base de
ostiones, cientificamente el ostion tiene la siguientes propiedades: acidos grasos omega tres (EPA y DHA), si es
consumido frecuentemente ayuda al cuerpo humano a mejorar la vision. EIl ostién, y los mariscos en general, son
muy apreciados por su sabor, palatabilidad y apariencia.
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Tiene como finalidad la reproduccion controlada del ostion sin necesidad de ser extraidos masivamente de
su medio natural (Castellanos, 2018).

El turismo es considerado como la segunda actividad econémica mas importante para el estado de Baja
California. Por lo tanto, resulta de gran importancia seguir impulsando al turismo como uno de los principales
motores de desarrollo de la entidad (Morgan, Cuamea y Estrada, 2015).

Agroturismo

El Agroturismo (Se asume el término Agroturismo desde la perspectiva que en el mismo se incluyen el
accionar del medio rural, lo agrario y lo agricola) es una forma de Turismo Alternativo cuya esencia se aprecia en el
conjunto de actividades organizadas por agricultores como complemento del desarrollo de su actividad principal, a
las cuales se invita a participar a los turistas y que constituyen a su vez servicios por los que se cobra. Este surge y se
vincula a la propia actividad agraria, donde el organizador de la actividad es el propio agricultor y resultan
abarcadoras la heterogeneidad y la complejidad del mundo real, sus caracteristicas medioambientales especificas,
proyectos, actores sociales y el acceso a los recursos del campo. Se trata entonces de que los actores implicados
pongan en valor las préacticas culturales, reconociendo cada actividad econdmica y cultural como parte de la forma
de vida de una determinada comunidad (Osorio et al., 2015).

Agroturismo sustentable

El Agroturismo aporta una vision verdaderamente sostenible cuando acepta la participacion equitativa de la
poblacién en los beneficios econémicos que aporta e integra lo agrario como una pieza dentro de la estrategia global
de desarrollo sostenible, desde el tratamiento de diversas practicas agroecoldgicas contribuyendo desde la cultura del
campo a un mejor crecimiento econémico y a una proteccion mas especializada del medio ambiente como factor
mas valorado por los visitantes (Rodriguez, 2019).

Empresa familiar

Negocio gobernado y/o administrado con la intencion de dar forma o perseguir la vision de la familia que
mantiene una coalicién dominante controlada por los miembros de una familia 0 nimero pequefio de familias de tal
manera que es sostenible potencialmente a lo largo de generaciones de la familia o familias (Duran, 2013).

Competitividad

Segun Porter, (1998), competitividad es igual a productividad, y bajo esta premisa las empresas tienen que
demostrar que su negocio genera alta productividad, asi mismo indica que los cinco factores son los que determinan
la rentabilidad de la industria porque influyen en los precios, costos y en la inversion que deben realizar los
empresarios, por lo que trata de insinuar que los administradores poseen capacidad de negociacion para conseguir
los mejores precios, que pueden influir en la preferencia de los clientes, ademés de posicionar la marca de sus
productos en el mercado.

Valle de San Quintin, B.C.

San Quintin se localiza en el Estado Mexicano de Baja California a una distancia de 200 km de la ciudad de
Ensenada. (Ventura, 2017 p.3)

Ventura (2017) describe el Valle como “laguna costera dividida en dos porciones, siendo la parte conocida
como "San Quintin". Esta laguna costera es la Unica en la parte occidental de Norteamérica que ha mantenido su
ecosistema y clima sin alteraciones, practicamente "intacto” a pesar de la presencia humana que se ha ido
incrementando en los Gltimos afios, manteniendo en sus aguas y a sus alrededores varias especies endémicas,
algunas de las cuales se encuentran en peligro de extincion. Ha estado sirviendo también como refugio de varias
especies migratorias gracias a su climay a la riqueza de sus aguas. (p.3)

Descripcion del Método

Esta investigacion se realiz6 en el Valle de San Quintin, Baja California, México, es de tipo descriptiva
transaccional. La investigacion se llevd a cabo para determinar la factibilidad del agroturismo en las empresas
ostricolas del Valle de San Quintin, entre los meses de Febrero a Abril 2019. El tamafio de muestra super6 el tamafio
minimo sugerido por el Teorema del Limite Central para poblaciones relativamente pequefias. Para ello se considero
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a una muestra significativa de 16 empresas ostricolas familiares. El instrumento de investigacion utilizado consisti6
en un cuestionario de preguntas cerradas, para cada una de las cuales fue utilizada una escala con 5 opciones
ponderadas de respuesta tipo Likert. La informacion obtenida fue capturada en el programa SPSS con las cuales se
graficaron los resultados y se aplicaron las estadisticas requeridas.

Comentarios Finales

Resumen de Resultados

1.
0%
28% NADA
36% OCO
REGULAR
7% MUCHO
DEMASIADO
29%

Figura 1. Probabilidad de aumentar los ingresos diversificando las actividades.

En la figura 1, se muestra que el 36% de los encuestados ven con mucha probabilidad de aumentar sus ingresos
diversificando sus actividades, el 29% la ven con regular probabilidad y el 28% nos dice que no estan interesados
en tal actividad.

4.
0%
14%
NO
29%
PROBABLEMENTE NO
DEPENDE
PROBABLEMENTE SI
43% 14%
mSs

Figura 2. Disponibilidad de combinar actividades turisticas.

En la figura 2, se muestra que un 29% de los productores probablemente no estén dispuestos en combinar
actividades turisticas con la venta de sus productos ostricolas, de lo contrario un 43% de los productores
probablemente si estén interesados, mientras un que 14% si estan interesados en la combinacion de actividades
turisticas y la venta de sus mismos productos.
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Figura 3. Participacion en festivales de ostion.

La figura 3 muestra que un 43% de los productores estdn muy de acuerdo con la participacion de festivales
en el valle, y que un 29% se muestran demasiado interesados, dandoles la oportunidad de mostrar sus productos en
festivales.

2.
7% 0%

28% NADA

POCO
36% REGULAR
MUCHO
B DEMASIADO
29%

Figura 4. Disponibilidad de la familia y empleados en atender a grupos turisticos

La figura 4 muestra que el 36% de los productores estdn muy dispuestos a que su familia y empleados se dediquen
en atender a turistas que visiten su establecimiento, el 29% se muestran con regular disponibilidad, no siendo asi
para un 28%, que muestran poco interés en dejar que atiendan a los turistas.

Conclusiones

El Valle de San Quintin, Baja California cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos, siendo una
zona donde se han integrado empresas familiares dedicadas a la agricultura, pesca y cultivo de ostidn, esto hace
posible que se pueda desarrollar el agroturismo, actividad que adn se encuentra virgen en la zona, es asi como nace
el interés de esta investigacion.

El agroturismo en las empresas ostricolas familiares del area de San Quintin, Baja California podran
mostrar la gran diversidad de actividades propias del cultivo de ostién en un ambiente natural, ofrecer alimentos
sanos que deriven de este producto, las artesanias que se pueden obtener con sus conchas, asi como desarrollar
actividades culturales y de recreacién cercanos a los cultivos, respetando su ambiente natural.

El agroturismo sustentable en la region de San Quintin, Baja California, podra brindar la oportunidad de
diversificar los ingresos de estas empresas ostricolas familiares, y a su vez ofrecer un atractivo natural a nivel
regional, estatal y nacional, ofreciendo la posibilidad de mejorar las condiciones de vida de los participantes.
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Esta actividad econdmica es una alternativa para el desarrollo integral sustentable de las empresas
familiares de la zona, incrementando su competitividad, traeria consigo la creacién de nuevos empleos de los
habitantes del Valle, asi como mejorar la economia de la regién.

Con el agroturismo sustentable se eliminan los efectos negativos que causa el turismo tradicional, se lucha
por eliminar la contaminacién de los entornos naturales, razon por la cual se considera apropiado el crear este tipo
de proyectos en el Valle de San Quintin. Baja California.

No todas las empresas ostricolas familiares del Valle de San Quintin estan de acuerdo en incorporar el
agroturismo en sus empresas, por el temor a contaminar las areas de trabajo y del entorno donde se encuentran
ubicadas, no le ven sustentabilidad. Existe la preocupacidn por parte de los productores en conservar la naturaleza en
los lugares de la zona. Sin embargo la mayoria de los productores si se muestran muy interesados en participar y dar
a conocer sus productos en los festivales de ostion.

Recomendaciones

El turismo tradicional provoca una gran contaminacion de los entornos, siendo este un problema mundial,
por tal motivo se recomienda crear proyectos de agroturismo sustentable en el Valle de San Quintin, que apoyen la
conservacion del medio ambiente a la vez que mejore la economia de las empresas familiares y de los habitantes de
la zona.

Es importante la adecuacion de la finca agroturistica en dicho sitio, que satisfaga las demandas del turista y
propicie el desarrollo socio econémico de la comunidad y del entorno; procurando que la comunidad no se olvide
que hay que preservar el medio ambiente para que el desarrollo sea sostenible.

Preparar platicas dirigidas especialmente a los duefios de las fincas, para que conozcan como practicar el
agroturismo sustentable y el beneficio que este puede generar en su empresa.

Hacer participe a los gobiernos de estos proyectos, para que las empresas familiares puedan aprovechar los
programas ofrecidos, asi como dar cumplimiento a programas de infraestructura que faciliten el desarrollo de la
actividad.
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APRENDIZAJE ADAPTATIVO Y ANALYTICS: UNA
ALTERNATIVA VIABLE EN LA EDUCACION SUPERIOR
ONLINE EN MEXICO

Dra. Sandra Flor Canales Basulto!
Resumen—

Este articulo presenta los avances de una investigacion llevada a cabo en la Universidad del Valle de México denominada
"La importancia del Aprendizaje Adaptativo y su relacién con la herramienta de Analytics”, cuyo objetivo es brindar
informacion basica sobre el significado del Aprendizaje Adaptativo y la utilidad que representa como una estrategia
actual a emplear en la educacién superior en México; con la finalidad de darle a conocer al lector las principales
caracteristicas que tiene, sus ventajas, limitaciones y sus areas de oportunidad dentro del contexto educativo
universitario. EI método empleado en estos avances de la investigacion es analitico e historico, a modo de sefialar los
principales aportes que se han generado de investigaciones en el tema a modo de estado del arte. Los resultados obtenidos
con respecto al uso del aprendizaje adaptativo muestran que aun su uso es incipiente en México y se ha trabajado més en
Europa.

Palabras clave—aprendizaje adaptativo, educacion en linea, Analytics, educacion superior.
Introduccién

A lo largo de la historia evolutiva del ser humano se ha cuestionado sobre la manera en como aprende; dando
énfasis desde aspectos religiosos, psicoldgicos, culturales, sociales, histéricos y en un sinfin de &reas buscando dar
respuesta a la interrogante planteada. Desde el &mbito psicol6gico y educativo no ha sido la excepcidn, a través de
enfoques tedricos se ha intentado brindar respuesta, pensando desde un psicoanalisis, un conductismo, humanismo,
cognoscitivismo, constructivismo y demés enfoques que resaltan ciertas caracteristicas o cualidades en dicho ser
humano. Ante ello y a partir de dar a conocer una nueva alternativa sobre como aprende el ser humano, se pretende
dar a conocer algunas caracteristicas de lo que implica el Aprendizaje Adaptativo como una estrategia actual con la
intencidn de abrir sus esquemas de conocimiento y pueda contribuir a la generacion del mismo.

En este sentido, el objetivo de este articulo de investigacién consiste en brindar informacion basica sobre el
significado del Aprendizaje Adaptativo y la utilidad que representa como una estrategia actual a emplear en la
educacién superior en México; con la finalidad de darle a conocer al lector las principales caracteristicas que tiene,
sus beneficios, areas de oportunidad y estado del arte dentro del contexto educativo universitario.

Descripcion
¢ Qué se entiende por Aprendizaje Adaptativo?

Para comenzar, es importante ir definiendo ;qué es lo que se entiende por Aprendizaje Adaptativo?. Si se
observa se compone de dos conceptos basicos que son importantes comprender; por un lado, el primer concepto es
Aprendizaje y por el otro Adaptacién. El Aprendizaje es proceso de cambio relativamente permanente en el
comportamiento de una persona generado por la experiencia (Feldman, 2005). El aprendizaje humano consiste en
llevar a cabo funciones de pensamiento consideradas como complejas o superiores, tales como adquirir, procesar,
comprender y aplicar una informacion en funcion de lo que ha sido “ensefiado” de manera previa y en como se va
adaptando a las exigencias que los contextos demandan. Requiere de un cambio relativamente estable de la conducta
del individuo.

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren nuevas habilidades, destrezas, conocimientos,
conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacién. El
aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas artificiales (Ecured,
2018).

* Sandra Flor Canales Basulto es Profesora de Tiempo Completo de la Universidad del Valle de México.
sandra.canales@uvmnet.edu
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La Adaptacion se refiere a la acciény efecto de acomodar o ajustar algo a otra cosa, acomodarse a las
condiciones de su entorno, a diversas circunstancias y condiciones. Sus origenes provienen del campo de la biologia;
sin embargo, sus alcances y aplicaciones actuales van mas alla de dicho campo. Por ejemplo, en el campo educativo
hace referencia a los nuevos conocimientos y habilidades para poder hacer uso de los mismos en la resolucion de los
problemas a los que se enfrenta en su vida diaria. (Ecured, 2018).

Ahora bien, el Aprendizaje Adaptativo es una estrategia reciente cuyo propdsito es el de brindar al estudiante
informacion eficaz y eficiente con el proposito de potenciar al maximo su aprendizaje en un momento determinado;
es decir, adapta el despliegue de recursos de aprendizaje y la secuencia de contenidos en funcion de la interaccion
del estudiante con el sistema educativo en el que se encuentra inmerso, su desempefio previo y las areas de
oportunidad que va presentando cada uno de ellos (Robledo, 2017).

El Aprendizaje Adaptativo engloba segln Brusilovsky (2001; citado en Leris, D., & Sein-Echaluce, M.; 2011)
tres categorias: a) Los datos del usuario o caracteristicas del usuario. b) Los datos de uso que retne los datos de la
interaccion del usuario con el sistema y c) Los datos del entorno en el que se engloban todos los datos del entorno
del usuario diferentes a sus caracteristicas personales. Esto quiere decir que los ajustes que se hacen precisamente
para crear estas adaptaciones son en los disefios instruccionales, en donde requiere que el docente conozca lo que el
estudiante estd aprendiendo, las areas de oportunidad que se estan presentando para que pueda actuar de manera
inmediata de ser posible, que lo ajuste a las caracteristicas predominantes en los estilos de aprendizaje de sus
estudiantes e incluso hasta cierto punto que considere el aspecto emocional y actitudinal de ellos, ya que de alguna
manera también son factores que inciden en su aprendizaje.

Algunos otros factores a considerar en el Aprendizaje Adaptativo son (Daniel; Vazquez y Gisbert, 2015): el tipo
de curso, nivel educativo, asignatura, caracteristicas de poblacion estudiantil, experiencia de aprendizaje,
conocimientos previos del estudiante, recursos empleados (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos),
cronograma de asignatura, entorno fisico, social, cultural, historico, académico, personal. Todos ellos al
considerarlos permiten ir adecuando el proceso educativo a los estudiantes.

En conjunto el Aprendizaje Adaptativo consiste en una estrategia de brindar un tipo de educacion mas
personalizada y acorde a las necesidades, caracteristicas individuales y entorno propio del estudiante; esto con la
intencién de lograr en los estudiantes una mayor comprension, asimilacion y apropiacion de los contenidos de
conocimiento, procedimentales, de actitud, habilidades, destrezas, entre otros elementos que integran las
competencias sobre las cuales se rigen las propuestas educativas actuales

Beneficios del Aprendizaje Adaptativo

Algunos beneficios que se obtienen con el Aprendizaje Adaptativo son (Caro, 2015):

1.- Permite su aplicacion en cualquier nivel educativo, ajustdndose en funcién de las respuestas de los
estudiantes.

2.- Aumenta la motivacién y el compromiso del estudiante, debido a que la relacion es més personalizada,
brindar un proceso de aprendizaje de calidad.

3.- Fomenta un aprendizaje efectivo y escalable.

4.- Favorece una mayor atencion del estudiante, ya que los conocimientos se adaptan a niveles superiores si el
alumno cuenta con una preparacién suficiente 6 a niveles mas béasicos si carece de ellos.

5.- Reduce el tiempo que los docentes dedican a abordar temas rutinarios o redundantes, proporcionandoles mas
tiempo para trabajar en cosas importantes y siendo asi capaz de responder con mas efectividad a las necesidades del
estudiante.

Areas de oportunidad del Aprendizaje Adaptativo

Algunas &reas de oportunidad son que: el uso del Aprendizaje Adaptativo representa un reto en la educacién a
nivel global, considerando que la personalizacion puede implicar “tener en cuenta las caracteristicas y necesidades
de cada alumno... poner en marcha distintas metodologias y flexibilizar los tiempo y espacios en el aula”; es decir,
diversifica en gran medida la forma de trabajo en cada escenario, eso implica generar un diagndstico previo que
atienda las caracteristicas propias del entorno.

Estado del Arte del Aprendizaje Adaptativo

Ante lo mencionado y a modo de enunciar algunos estudios o investigaciones en un Estado del arte sobre el
Aprendizaje Adaptativo se encuentra resultados como:
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Pefia (et. al. 2002) menciona algunos aspectos del Aprendizaje Adaptativo a considerar producto de su estudio
llevado a cabo en la Universidad Industrial de Santander y Universidad de Girona, sus resultados fueron contemplar:
el estilo de aprendizaje del estudiante para ofrecer unidades docentes personalizadas, presentacion y adecuacién de
los materiales didacticos, la estrategia instruccional idénea para la explicacién de determinada situacion, las
herramientas de navegacion apropiadas para un movimiento confortable a través de los contenidos, avanzar en el
descubrimiento de contenidos con base en el progreso del estudiante, poner a los estudiantes en grupos de acuerdo a
sus preferencias relativas o utilizar la informacién "aprendida” por un estudiante en una unidad docente para
promover los mismos materiales didacticos para otros estudiantes con similares estilos de aprendizaje (filtrado
colaborativo).

Leris, D., & Sein-Echaluce, M. (2011) realizaron un estudio en la Universidad de Zaragoza, Espafia abordaron la
vision de las caracteristicas consideradas en los modelos de usuario de los sistemas de aprendizaje adaptativo; a
través de las experiencias realizadas, mostraron una contribucién en el disefio y experimentacion del mismo,
centrandose en las variables de adaptacion y en las caracteristicas de los disefios implementados. Sus resultados son:
disefiar diferentes itinerarios, diversificar los recursos y las actividades, adaptar los contenidos a las caracteristicas
de cada estudiante, ofrecer entornos de aprendizaje con un amplio abanico de herramientas de aprendizaje,
facilidades para la gestién y seguimiento de estudiantes, registrar informacion proporcionada por el estudiante en
relacion a la motivacion extrinseca (utilidad e importancia de la materia), la motivacién intrinseca (satisfaccion por
haber realizado el curso), la amigabilidad del sistema y la opinién sobre la metodologia utilizada, entusiasmo y
método como de las herramientas.

En dicho estudio se mencionan también algunos resultados en funcion al docente y son: exigir que conozca lo
que un estudiante esta aprendiendo, los errores que estd cometiendo y que actle de inmediato. Ademas, es
importante que conozca su formacion previa y sus circunstancias sociales, que adapte el recorrido educativo a su
estilo de aprendizaje e incluso que conozca y utilice las emociones con las que cada estudiante aborda el
aprendizaje, disefiar cursos adaptativos que homologuen en lo mayor posible la diferencia en los conocimientos de
los estudiantes. A modo de conclusion refieren combinar todas las facetas de la personalizacion, desde la grupal
hasta la individual y teniendo en cuenta desde los conocimientos y la forma en que se aprende hasta las emociones.

Darabi (et.al.; 2013) refieren que el mayor impacto en el rendimiento del estudiante se obtiene a través de
disefios pedagogicamente “ricos” que incluyen la presencia de los formadores, la interaccion con los alumnos, la
colaboracion del estudiante y el seguimiento continuo. Ademas, de la calidad del disefio pedagdgico, el éxito del
aprendizaje, la capacidad del estudiante para dirigir y gestionar su propio proceso de aprendizaje, estableciendo
objetivos y estrategias adecuadas para alcanzar sus objetivos.

Van Laer y Elen (2017) afirman que el uso de estrategias autorreguladas de aprendizaje a través del ensayo, la
elaboracion y las estrategias de organizacion, el tiempo y las estrategias de regulacion del esfuerzo; asi como, las del
pensamiento critico y la busqueda de informacidn, la motivacion, etc. son factores que inciden como resultado en el
rendimiento escolar del estudiante. Dichos autores identificaron siete atributos que permiten apoyar los procesos de
autorregulacion: personalizacién, interaccion, autenticidad, andamiaje, control del aprendiz, sefiales para la reflexion
y para la calibracion.

Gros (2018) realizé un trabajo de investigacion en la Universidad de Barcelona, Espafia y él refleja como
resultados importantes el hecho de considerar el uso de las tecnologias “emergentes” tales como el uso de sistemas
adaptativos, los agentes inteligentes y el uso de las analiticas de aprendizaje, debido a que pueden facilitar los
procesos de adaptacion y autorregulacion porque permiten ejercer una doble funcidn: proporcionar informacion en
tiempo real a los estudiantes y facilitar las estrategias de andamiaje durante el proceso de aprendizaje.

También, como aspecto relevante encontré la importancia de la autorregulacion en los estudiantes como un
factor incidente en cuanto a que si existe una mayor autorregulacién incrementa la probabilidad de éxito en el
proceso educativo; ademas, de una clara tendencia a desarrollar herramientas tecnolégicas menos estandarizadas y
que se adapten con mayor facilidad a las necesidades de los estudiantes. Considera basico la construccion de
conexiones, colaboraciones y el intercambio de recursos entre miembros de la comunidad escolar y aprovechando
los flujos de informacidn que hay en las redes.

Analytics
La Universidad del Valle de México utiliza en sus programas educativos en linea la Plataforma Blackboard, en
ella se localiza una herramienta muy importante denominada Analytics, la cual pretende mejorar el disefio

instruccional de los cursos y de la participacion de los estudiantes en los mismos en pro de un modelo de ensefianza
mas interactivo, dindmico y con menores indices de abandono Siemens, 2012 y Ferguson y Sharples, 2014.
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Esta herramienta se encuentra habilitada en cualquier programa en linea vigente; de tal manera, que es posible
utilizarla desde el inicio, durante y al finalizar la asignatura; lo que permite manejar la informacién que brinda en
cualquier momento del proceso educativo. No se demora en la generacidn de reportes, es posible exportarlos a otros
programas para mejorar el manejo de la informacidn de manera estadistica, de presentacién, abierta o protegida, etc.

Por lo tanto, la herramienta de Analytics busca predecir si el estudiante va a abandonar el curso y, de esta
manera, el proposito es minimizar el alto porcentaje de abandono que tiene sobre todo la modalidad Online.
Generalmente, también apoya en identificar aquéllos estudiantes con un alto grado de motivacién o por el contrario
con un bajo grado de motivacién, todo esto a partir de los diversos reportes que se generan considerando aspectos
como ingresos a la plataforma, interacciones, envios, entre otros elementos que considera durante todo el desempefio
del estudiante desde que inicia su asignatura y hasta que la concluye; asi como en todas las demas asignaturas.

El uso de herramientas denominadas como “Analiticas de aprendizaje” permiten generar reportes sobre los
estudiantes y aspectos generales y especificos, también puede ofrecer informacion relevante en el proceso de
autorregulacion del aprendizaje. Son reconocidas como una poderosa herramienta para ayudar a los estudiantes a
reflexionar sobre su actividad de aprendizaje y por lo tanto, obtener conocimiento sobre sus propios procesos de
aprendizaje.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudidé el Aprendizaje Adaptativo como una alternativa viable en la
educacién en linea en México, a partir de considerar los aportes o las estadisticas que brindan las Analiticas o
también conocida la herramienta como Analytics. Los resultados de la investigacion incluyen de manera inicial en la
investigacion un estado del arte de las investigaciones que se han generado con respecto al tema de investigacion,
con la intencion de brindar al lector un esbozo histérico de lo trabajado.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de investigar mas con respecto al tema del Aprendizaje Adaptativo
en el contexto especifico de México, ya que los estudios encontrados son de contextos europeos, como lo es en
Esparfia principalmente. Es indispensable que se generen estudios que permitan ir relacionando dicho aprendizaje y
su relacion con la herramienta de Analytcis, con la intencion de brindar al docente un mayor nimero de herramientas
y de medios informativos sobre la accidn del estudiante dentro de la plataforma, tanto en sus envios, el tiempo que
emplea dentro de ella, la calidad de sus actividades y demés elementos que muestran su rendimiento en su
asignatura. La ausencia de esta informacion genera un desconocimiento del rendimiento integral del estudiante
dentro de la plataforma en su asignatura. La importancia que tiene el estudio es que con ello permite contemplar més
aspectos que se han estado trabajando en tematicas similares, pero en contextos diferentes. Con ello la relevancia es
el poder abrir un panorama mas completo sobre lo que se ha trabajado en otras universidades principalmente en el
tema de aprendizaje adaptativo con el objetivo de adecuar las practicas empleadas por el docente en su proceso de
ensefianza y en combinacién con las analiticas el poder tener la informacién cuantitativa y objetiva necesaria que
facilite el diagndstico del proceso mismo, las adecuaciones a implementar a través de las decisiones que se tomen de
ello. Finalmente, el impacto que tienen los resultados de la investigacion es contar con un marco histérico sobre los
estudios realizados de la relacion existente entre el aprendizaje adaptativo y el uso de la herramienta de Analytics de
la plataforma Blackboard y fomentar en los interesados nuevas aportaciones.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con la investigacion podrian concentrarse en los resultados que
se van obteniendo en los datos provenientes de Analytics para ir demostrando la relacién directa o indirecta con
respecto a la accion de los docentes en la educacion en linea en la educacion superior, lo que permitiria ir atendiendo
a las exigencias educativas contextuales y disminuirian los indices de reprobacion o abandono escolar e
incrementarian los indices de eficiencia terminal. Se puede sugerir que hay un abundante campo o area de
oportunidad en este tema de investigacion, lo que implica que esta investigacion continla para encontrar dicha
relacion entre el aprendizaje adaptativo y los resultados provenientes de Analytics y ante ello generar propuestas de
accion que impacte a corto, mediano y largo plazo en el &mbito educativo.
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ELECCION DE LA DOCENCIA: LAS CREENCIAS COMO UN
FACTOR DE INFLUENCIA

Lic. Edith Sany Carbajal Moreno*

Resumen—L.a influencia de las creencias ha sido estudiada bajo la premisa de que las concepciones previas sobre el proceso
de ensefianza - aprendizaje definen la actuacion en el aula. De éstas, las relacionadas con la eleccidn de la docencia como
actividad laboral ocupan un lugar importante en la construccion de un proyecto de vida. Las creencias son representaciones
mentales construidas con ayuda de una diversidad de experiencias; constituyen sistemas de referencia para la accion.
Resultados de investigaciones cualitativas sefialan que los profesores se pueden clasificar en dos tipos, unos con creencias
positivas hacia la docencia y la educacién; y aquellos a quienes el contexto ha guiado su eleccion de profesién con creencias
sobre si mismos y su realidad econémica que les llevaron a considerar a la docencia como la Ultima opcién a la que se hubiera
querido llegar.

Palabras clave— docencia, eleccién profesional, creencias, entrevistas.

Introduccién

El paradigma del pensamiento del profesor es un campo de estudio de la psicologia educativa interesado por
comprender los procesos mentales de los docentes mientras llevan a cabo sus labores de ensefianza, desde la
metacognicién necesaria para elaborar una planeacion didactica, hasta la toma de decision y resolucién de problemas
que ponen en marcha durante el tiempo de su clase. Dentro de estos contenidos mentales, la influencia de las creencias
en su practica pedagdgica ha sido un objeto de estudio trabajado en los niveles de educacion basica (preescolar,
primaria y secundaria); bajo la premisa de que sus concepciones previas sobre el proceso de ensefianza, aprendizaje o
evaluacién, asi como de sus estudiantes; definen el trabajo en el aula. Estas investigaciones (Félix, 2006; Duran, 2005)
informan que las creencias dirigen la préctica profesional, ampliando o limitando su trabajo, las estrategias de
ensefianza y en general, la realidad educativa.

En la presente revisién documental se Ilevé a cabo una blsqueda de investigaciones sobre el estudio de las
creencias en los profesores con la finalidad de comprender cual es el método de recoleccidn de datos utilizado asi como
los principales hallazgos al respecto. Se pudo determinar que las técnicas de investigacién cualitativa como las
entrevistas a profundidad y semi-estructuradas, asi como los registros de observacion y el diario de clase permiten
adentrarse a los contenidos mentales de los profesores y hacer conscientes las creencias que guian su préactica,
permitiendo caracterizar distintas formas de ejercer la docencia.

Marco conceptual
La importancia de estudiar las creencias

De acuerdo con Arnay (1999 citado en Félix, 2006, p. 26-27) y Cruz (2008), como objeto de estudio las
creencias han sido definidas como declaraciones hipotéticas que damos por ciertas y en base a las cuales orientamos
nuestra vida, son construcciones mentales de la experiencia (Sigel, 1985; citado en Félix, 2006) o “la actitud de
reconocer algo como verdadero sin la evidencia de ello” (Quintana, 2001 p. 18). Por su parte, Ortega y Gasset (1976),
autor clésico en el estudio de este tema sefiala que no son ideas que tenemos, sino ideas que somos y por lo tanto
estamos en ellas para interpretar situaciones, predecir sucesos y planificar la conducta. Las utilizamos de modo
pragmaético para interpretar, realizar inferencias y predecir sucesos y por ello “influyen fuertemente en el
comportamiento y percepcidn de las personas ya que son instrumentos para [...] tomar decisiones asi como para
llevar a cabo las tareas” (Cruz, 2008, p. 142).

Esto dltimo encierra la importancia de centrarnos en el estudio de las creencias, por su poder de determinar y
predecir la conducta, que junto con el lenguaje, es una via de acceso al pensamiento. Su construccion las hace funcionar
en dos vias, la individual y la social. Lo primero tiene lugar porque las creencias son construidas a través de las
vivencias individuales, y adquieren su caracter social porque esas experiencias ocurren en los grupos humanos y en
ellos se transmiten (Quintana, 2001). La construccion de éstas depende en gran medida de las experiencias previas, en
el contexto educativo, implica la interaccidn con otros docentes, la propia experiencia como estudiante, los espacios
de educacion formal en donde nos desenvolvemos y por supuesto, la influencia de la familia.
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Entre sus caracteristicas principales se puede mencionar la formacién temprana y persistencia en el tiempo,
su funcion adaptativa que ayuda a definir y comprender el mundo; que funcionan como un filtro para interpretar nuevos
fendmenos y su dificultad para ser cambiadas en la edad adulta (Diaz et al. 2010). Aunado a estos elementos, Quintana
(2001) sefiala como fuentes de las creencias:

1. Larazdny el conocimiento sobre un tema, contenido u objeto.

2. El sentimiento y el deseo que se relaciona al objeto de conocimiento, dotandolas de una dimension valorar
para explicar la realidad.

3. Lasociedad y la cultura ambiental que nos ensefian una amplia gama de creencias.

4. Lavoluntad de creer del propio individuo, es decir que hasta cierto punto podemos elegir creer o no en algo.

En este Gltimo punto es importante rescatar que, aun cuando el libre albedrio nos brinda un margen de
eleccion, en el caso de las creencias primero necesitariamos hacernos conscientes de su presencia y entonces decidir
si las modificamos o permanecemos en ellas; sin este paso las creencias contintan en el plano de lo inconsciente y por
lo tanto no seremos capaces de discutirlas o justificarlas; al contrario, algunas de ellas mas bien se escapan en nuestros
discursos cuando buscamos justificar la conducta.

Una definicién méas puntual sobre las creencias en el campo educativo la ofrece Félix (2006):

“Las creencias [...] se conciben como un conjunto de disposiciones internas que el [...] profesor ha adquirido de
manera personal y socialmente respecto de la realidad educativa, que estructura, de manera inconsciente y poco
apropiada; los modos de ver y concebir, de actuar como ensefiante y, mas especificamente, sus practicas educativas,
su rol como ensefiante, el papel de las teorias y la practica en su proceso de formacién como profesor, de su propia
imagen y la del estudiante. [...] Los conocimientos tedricos y los conceptos del campo cientifico educativo influyen
muy poco sobre el cambio de las creencias” (p. 28).

Esa dificultad para el cambio deriva de su cualidad pragmaética y adaptativa. Dificilmente un docente cambiara
una idea que le resulta atil desde muchos puntos de vista y que incluso considera le facilita llevar a cabo su trabajo.

Con todo esto en mente, las creencias pueden ser entendidas como las representaciones o constructos mentales
que hemos ido construyendo a lo largo de la vida, con ayuda de una diversidad de experiencias, y que mas que ideas
se constituyen en sistemas de referencia para la accién. Se trata de representaciones mentales que nos permiten
interpretar la realidad cuando no contamos con informacion de otra indole, son las explicaciones propias que le damos
a los acontecimientos cotidianos. En el contexto educativo, serdn aquellas que nos permitan explicar acontecimientos
como los procesos de ensefianza-aprendizaje, el rol del docente, el valor social de la educacién, entre otros. En ese
sentido, las creencias se convierten en un factor de influencia en la eleccion de carrera justo por su cualidad de
determinar las acciones a seguir como parte de un proyecto de vida. Marcelo (1987) enfatiza que esas creencias
influyen en las decisiones del docente porque reducen la necesidad de procesar informacion y con ello permiten
establecer patrones de comportamiento para resolver problemas dentro del aula.

Factores que influyen en la eleccién de profesion

La eleccion profesional es un proceso complejo en el cual los individuos identifican y evalian cursos de
accion y eligen implementar uno de ellos. Es una decisién importante por el lugar que le otorgamos al trabajo en
nuestra vida. Por una parte, implica la blsqueda de espacios para la formacidn profesional, técnica, de educacién
formal o informal e incluso presencial o a distancia; y por otra, requiere encontrar ofertas laborales que satisfagan
nuestras expectativas de vida a corto y largo plazo.

Para llevarla a cabo, tomamos en cuenta una variedad de factores internos (Casullo, M. et al. 1996, Crespo,
C. y Rios, T., 2002) y externos (Merino, E. et al. 2015, Mungarro, G. y Zayas, F., 2009). Identificar los primeros
implica un proceso de autoconocimiento permanente. Pretender llegar al final de la educacién media superior, e incluso
superior; y elegir sin una reflexién previa nos puede llevar a decisiones que nos hagan sentir inconformes y truncar el
alcance de metas en nuestro proyecto de vida. La tarea de cada individuo radica en detenerse a mirar quién es, lo que
le gusta y para qué es habil. Como parte de los factores internos, diversos autores (Casullo, 1996, Crespo y Rios, 2002)
han identificado que las creencias sobre la profesion son un elemento relevante.

Las creencias relacionadas con la eleccién de la docencia como actividad laboral ocupan un lugar importante
en la toma de decisiones para la construccion de un proyecto de vida, ya que derivan en estabilidad emocional y
desarrollo personal; o todo lo contrario (Meléndez y Péez, 2017). Tomando en cuenta que la docencia es una labor
que requiere un profundo sentido de critica social; entonces quienes la eligen tendrian que haber dedicado un tiempo
significativo a reflexionar para llegar a la resolucién de que ésta es un camino idoneo para satisfacer necesidades de
tipo intelectual, personal y social.

Pero ademaés del autoconocimiento, requerimos mantenernos atentos a los cambios del entorno y el acceso a
oportunidades que nos brinda. Estos constituyen el segundo grupo de factores que influyen en la eleccion de una
profesion, los externos o contextuales; y se trata de situaciones que no se tienen bajo control y se hacen evidentes
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cuando la eleccion vocacional se relaciona con la satisfaccion de las demandas de tipo social y familiar fuera de las
expectativas propias, como seguir el ejemplo de los padres o buscar utilidad dentro de la sociedad (Gan y Soto, 2007).

A su vez, los factores externos expresados a través del contexto sociocultural contribuyen “en la construccion
de iméagenes acerca de las profesiones basadas en las relaciones intersubjetivas entre la familia, el medio escolar y el
entorno social, reforzadas a través de los medios de comunicacién” (Nava, 2000, p. 27), exaltando unas profesiones
en detrimento de otras, 0 normalizando estereotipos sobre el éxito social y la felicidad.

Para la psicologia social, esas imagenes reciben el nombre de representaciones sociales y de acuerdo con
Moscovici (1961 citado en Vecina et al. 2017; Mazzitelli et al. 2009) son herramientas colectivas para interpretar y dar
sentido a los comportamientos e intercambios sociales ante acontecimientos de los que no se posee informacion directa.
Estas representaciones se consolidan a través de los discursos sociales dominantes que predisponen a las personas a
una forma particular de pensar y comportarse en situaciones de la vida cotidiana.

Constituyen una estructura y una forma de organizacion para la informacion y para la construccion de las
creencias, las opiniones y las actitudes referidas a un objeto y estan ligadas a la memoria e historia grupal, teniendo
por ello una gran resistencia al cambio (Abric, 2001 citado en Mazzitelli et al. 2009). Entre la diversidad de
representaciones que se pueden atribuir a una profesion se encuentran las perspectivas de empleo al finalizar los
estudios, la cantidad de dinero que se puede obtener al egresar o la percepcion de mayor prestigio (Montesano y
Zambrano, 2013). Todos igual de importantes, pues al final del camino constituyen un medio para el logro de objetivos
y metas planteados en el proyecto de vida.

El estudio de las creencias como un factor que influye en la eleccién de la docencia como profesion

Como ya se menciond, el proceso de toma de decisidn respecto a qué actividad econémica realizar en la vida
adulta se ve influenciado por factores internos y externos. Para el caso que nos viene interesando, algunas
investigaciones de corte cualitativo identifican a la familia, los amigos o las experiencias educativas previas como
modelos ideales que influyen en la eleccion.

De igual manera, sefialan que el estrato socioeconémico de origen; un peculiar gusto por trabajar con ciertos
grupos de edad, como infantes o adolescentes; el interés personal por las materias a ensefiar o una aparente seguridad
laboral tradicionalmente otorgada al trabajo del docente; son otros de los factores externos a considerar.

Por su parte, el paradigma del pensamiento del profesor ofrece informacion sobre factores internos como las
creencias, buscando entender cuales son las que dirigen la accién antes y durante su ejercicio. Estas investigaciones
(Porlan, 1988; Buchmann, 1987; citados en Félix, 2006; Duran, 2005) informan que las creencias dirigen la practica
profesional, ampliando o limitando su trabajo, las estrategias de ensefianza y en general, la realidad educativa. Estas
se han formado mediante la imitacion, la costumbre, los habitos y las tradiciones familiares desde edades tempranas,
y se reflejan en los comportamientos dentro del aula.

En México, Cruz (2008), Aguilar (2003) y Diaz, et al. (2010) han estudiado las creencias sobre la educacién,
la ensefianza, la escuela como institucién, las funciones de los docentes y el papel de la educacion en la sociedad en
muestras de profesores en educacion primaria y secundaria. Ellos han encontrado lo que se puede clasificar en dos
tipos de docentes, los motivados intrinsecamente con creencias positivas hacia la docencia y la educacion; y los
motivados extrinsecamente que han guiado su decision por creencias sobre si mismos y su realidad econémica que les
Ilevaron a considerar a la docencia como la Unica opcién laboral, aun cuando ésta no sea de su total agrado, es decir,
se mira a la docencia como una segunda opcion que se convirtié en la Gnica pero Gltima a la que se hubiera querido
llegar.

Cualquiera que sea el caso, la metodologia de investigacion que predomina en el paradigma del pensamiento
del profesor es la cualitativa mediante observacion, entrevista o cuestionarios (Marcelo, 1987). Estos ultimos se usan
en complemento con otros, como el diario de clase; para estudiar factores que influyen en las decisiones de los
profesores utilizando preguntas abiertas o escalas tipo Likert que son posteriormente retomados para elaborar guiones
de entrevista. Esta es la técnica que se utiliza con mas frecuencia tanto en el formato abierto como en el cerrado o
semiestructurado, para analizar con profundidad las creencias de los profesores acerca de la ensefianza. Aungue son
Gtiles, tienen limitaciones dependientes de la habilidad del investigador para obtener informacién y formular preguntas
a los entrevistados. Tanto el planteamiento como el anélisis de los datos se enmarcan en la fenomenologia como
paradigma que pretende dar cuenta de la realidad a través de lo referido por quienes experimentan de primera mano el
fendmeno de interés.

Los principales resultados sefialan que los docentes con creencias positivas hacia la docencia se piensan a si
mismos como agentes de cambio, capaces de contribuir activamente a la transformacién social transmitiendo y
reproduciendo conocimientos, valores y actitudes. Se consideran sujetos criticos y reflexivos que ejercen una funcion
mediadora entre los planes y programas de estudio y los miembros mas jovenes de la sociedad. Los mas
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experimentados (Diaz, et al. 2010), ademas, dan cuenta de un mayor uso de rutinas en la resolucion de conflictos lo
cual les permite centrar su atencion a la ensefianza y no a la gestion del aula.

Por su parte los docentes con creencias tendientes a la desvalorizacion de la docencia se caracterizan por
pensarla como una actividad que asegura un ingreso estable para el cual se tiene que trabajar poco y por lo tanto es la
actividad mas facil a la cual tuvieron oportunidad de acceder, ya sea porque su entorno no les permitié elegir otra o
bien porque las tradiciones familiares asi lo dictaron. En suma, se trata de profesores que creen que su trabajo radica
s6lo en transmitir sus propios conocimientos sin el mas minimo de esfuerzo.

Datos similares se han encontrado en docentes de Per( (Chuquilin, 2014), Colombia (Said-Hung et al. 2017)
y Argentina (Mereshian y Calatayud, 2009). Hay docentes que al inicio de su carrera no tenia mas interés que el
econémico pero con el tiempo construyeron una imagen de la docencia diferente; otros se consideran altruistas y
agentes de cambio para la humanidad aun cuando se tengan bajos salarios, un limitado estatus social o se haya elegido
como segunda opcidn profesional.

Conclusiones y comentarios finales

Elegir una actividad econémica y laboral forma parte de la determinacion de un proyecto de vida y, por lo
tanto, es preciso llevarla a cabo tomando en cuenta la mayor cantidad de informacidn posible y asi, asegurar que se
estara decidiendo por el camino adecuado. Para el caso de la docencia, las investigaciones han encontrado que no
siempre representa la primera opcion e incluso que se llega a ella primordialmente por la influencia de factores externos
como la herencia familiar o las condiciones socioeconémicas.

Estos resultados han sido observados con frecuencia en profesores y profesoras de educacion basica en
América Latina sugiriendo asi un posible patrén de precarizacién de la docencia desde sus cimientos, es decir, desde
el hecho de que se le considera como una profesion de segunda y a quienes la desempefian como profesionistas
frustrados o de baja calidad. Y més alla de estar o no de acuerdo con estas etiquetas, las consecuencias sobre las
condiciones laborales de los docentes se resumen en bajos salarios, jornadas laborales extenuares y espacios de trabajo
precarizados.

Es importante sefialar que este tema de investigacion presenta un &rea de oportunidad en la poblacion de
docentes de educacion media superior, quienes representan el vinculo entre los primeros afios de escuela y la formacién
profesional, y para el caso de México, en muchos casos se convertirdn en parte de la Gltima experiencia educativa de
los adolescentes quienes tendran que incorporarse al campo laboral inmediatamente después de obtener su certificacion
como bachiller. Por ello, conocer las creencias con las que llegan estos profesores al aula es importante, pues ellos
podrian implantar una semilla de interés por el aprendizaje continuo en sus estudiantes, o bien verlos como meros
receptores de informacion, parte del engranaje que les significa dedicar su vida a una profesion que no les agrada.

En suma, tanto los factores internos, como las creencias; y los factores externos, deben ser conocidos con
anterioridad a la toma de decision, de lo contrario la eleccién puede basarse en elementos de caracter fantasioso y
derivar en actividades académicas y laborales que ofrezcan poca satisfaccion y desarrollo personal.

El conocimiento de estos factores constituye el cumulo de informacion necesario para el proceso psicolégico
de la toma de decision y por lo tanto son elementos clave para hacerlo de la manera mas eficiente, es decir, que como
individuos podemos tomar decisiones que nos proporcionen los mas altos niveles de satisfaccion posible sin tener que
por ello sacrificar relaciones interpersonales, familiares, espacios de convivencia o hasta recursos econémicos.

Si bien la eleccién de carrera es uno de los elementos que componen la construccion de un proyecto de vida,
no es el Gnico pero quizad si el mas transcendente por las implicaciones que tiene a largo plazo. Aln cuando se
reconozca la posibilidad de dejar en algiin momento esa actividad, lo cierto es que los conocimientos y las habilidades
construidas al entrar a un contexto profesional constituiran un enfoque para nuestra interpretacion de la realidad,
haciendo dificil desprendernos de él.

Para el caso de la docencia, siendo una profesion con caracteristicas particulares; elegirla de manera
consciente, reconociendo las creencias que tenemos sobre ella; asi como ubicarla en nuestras metas de vida, requiere
mucha informacion al respecto, pues se trata de una actividad rodeada de estereotipos, prejuicios y expectativas sobre
lo que se realiza, que nos pueden llevar a ejercerla de maneras completamente polarizadas segun la entendamos.

Asi mismo, es importante no olvidar que los resultados ofrecidos por este tipo de investigaciones cualitativas
no deben tomarse como base para una generalizacion pues se abonaria a los argumentos que sostienen la
desvalorizacion de esta profesién. Son mas bien la oportunidad para reflexionar y regresar a la docencia el lugar que
le corresponde como agente de cambio social, atrayendo sdlo a quienes tienen un verdadero interés por ella.

Para lograrlo es necesario dedicar recursos de investigacion a entender las particularidades de la docencia en
educacion media superior, sobre todo por el hecho de atraer a profesionistas con una formacion superior dentro de un
campo de conocimiento especifico pero no asi sobre pedagogia o didactica especializada; llevandoles a ejercer la
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docencia con base en sus creencias construidas a través de la propia experiencia de escolarizacion, sin poder garantizar
asi, la mejor ejecucidn de sus actividades dentro del aula.
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DESARROLLO DE LA METODOLOGI'A: DEL MAPEO DE LA
CADENA DE VALOR PARA PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

M.S.M. Ricardo Alberto Carbajal Sanchez?!, Dra. Verdnica Gallegos Orozco?,
M.L.C.S Cinthya Isabel Lopez Valdivia®, M.C. Iza Iveth Ronquillo Ornelas* y
Dra. Miriam Morayma Santos Beltrans M.F. Zyomara Edith Quifionez Alarcdné Dr. Audel Santos Beltran?

Resumen— Este trabajo presenta un andlisis del uso e importancia del mapeo de flujo de valor (VSM, por sus siglas en
inglés) en las empresas, motivando a las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs), siendo una herramienta de diagramas
de procesos valiosa para el desarrollo de procesos esbeltos. Con esta técnica se visualizan flujos de productos por diversos
pasos de procesamiento, ilustra flujos de informacién que resultan del proceso, asi como informacién para controlar el flujo
por un proceso. Para crear un proceso eficiente es necesario comprender el negocio completo, inclusive los procesos de
produccion, flujos de material y flujos de informacion. EI VSM no esta limitado a este contexto y se aplica facilmente a
servicios, logistica, distribucién o practicamente todo tipo de procesos.

Palabras clave—Value Stream Mapping, VSM, esbeltos, logistica.

Introduccion

El mapa de flujo de valor, también conocido como graficos de valor (Value Stream Mapping, por sus siglas
en inglés) es un tipo especial de herramienta de diagrama valiosa para el desarrollo de procesos esbeltos en las
empresas. Con esta técnica, es posible visualizar el flujo de productos mientras se va moviendo, desde el proveedor
hasta el cliente final.
Se trata de una técnica normalmente empleado en empresas manufactureras para el apoyo en el desarrollo de cadenas
de valor mas competitivas, eficientes y flexibles, buscando afrontar las dificultades de un ambiente “agresivo” dentro
de la arena producto — mercado, donde las pequefias y medianas empresas tienen la dificil tarea de sobrevivir.
El proposito de la herramienta es mapear las actividades con y sin valor afiadido necesariamente para llevar una familia
de productos desde la materia prima a producto terminado, o en el caso de las empresas dedicadas al sector de
comercializacion, su distribucion, esto con el objetivo de localizar oportunidades de mejora mediante técnicas y
conceptos usados para la planificacion de la produccién y graficar un estado futuro y actual de la cadena de suministro.
Al crear el VSM se puede ver el estado actual del proceso, con el fin de mejorar las operaciones dentro de la cadena
de suministro resaltando la interrelacién entre los flujos de informacién y materiales, ayudando al crecimiento de las
pymes posicionandose en el mercado, generar el ciclo de mejora continua y eficientando la forma de trabajar con
vistas.

Descripcion del Método
La construccion de un VSM bosqueja una situacion actual, pero no define las actividades que deben llevarse a cabo
para realizar un proceso.
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Se debe aclarar que el primer paso es la construccion de un VSM que bosqueje la situacion actual, mas no definen
las actividades que se deben llevar a cabo para realizar este proceso. Conlleva el uso de simbologia para su
construccién, mostrando alguno de estos simbolos el cuadro 1.

Nombre Descripcién Simbologia
Cliente/Proveedor o localizaciones externas | Si se ubica en la esquina superior izquierda representa al
proveedor; Si se ubica en la esquina superior derecha,
representa clientes.

Operacion de control Representa un departamento, operaciéon o equipo con un
flujo de material.

Datos del proceso Se ubica debajo de otros iconos que necesitan datos para Tiempo de ciclo del proceso
comprender el sistema, por ejemplo los tiempos de ciclo y Tiempo de ciclo del producto
el total de turno en la que se trabaja la operacion, siempre Turnos empleados
basados en la programacién de produccion. Indices de efectividad

Inventario / material parado Aqui se indica la cantidad de producto almacenado y el
tiempo que durara dentro de dicho almacén.

Transporte indica un envié hacia clientes o recepcién de proveedores;

dentro del icono se puede indicar el lead time.

Flecha de flujo de material Indica que el material se traslada de un proceso a otro.

Oportunidad de mejora en el proceso Ayuda a resaltar problemas en el proceso, donde el usuario ",
puede redactar soluciones o ideas.

Flujos de informacién Pueden ser manuales (linea recta, papeles, informes,

conversaciones) o electrénica (linea discontinua, datos —

electrénicos, internet, red interna, etc). 1}

Cuadro 1. Simbologia del VSM

Existe otra simbologia que puede ser utilizada para complementar el diagrama, sin embargo, se requiere de una
expertiz en el &rea, el cual se va adquiriendo conforme avance el proceso de diagramacion y de mejora continua.

El flujo de materiales deberd empezar siempre con el cliente, y finalizar con el proveedor, tal
como la sefiora la figura 1. En la caja de datos se anotan datos como requerimientos de cliente o
condiciones, necesidades mensuales y/o diarias del producto, entre otros. En el icono del transporte

Cliente

Demanda debera colocarse las frecuencias de entrega, en dias o semana, dependiendo de cada organizacién.
Turnos Después se deben colocar todas las operaciones del proceso, extraida del diagrama de flujo de
Capacldad operaciones, y el flujo de informacion entre operaciones, como lo muestra la figura.

A

Después de haber definido claramente el proceso, se procede a realizar un estudio de tiempos
con el objetivo de identificar cudl es el tiempo de ciclo, basados en las actividades que constituye
g dicho proceso, desglosando la secuencia y datos necesario para su representacion.

Figura 1. Inicio del VSM

El estudio de tiempos no solo se convirtio en una herramienta para medir el tiempo de ciclo del proceso, sino que
también se consolidé como una forma de ver todo el sistema y poder encontrar oportunidades de mejora dentro de del
diagrama. No es objeto de este trabajo la metodologia para toma de tiempos.
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Proveedor Cliente

Demanda

¥ Turnos

-

A

v
Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3

> > |
Cantidades
T/C= T/C = TIC=
Indicador= Indicador = Indicador =
Turnos= Turnos=

Turnos=

Figura 2. Desarrollo del mapeo de la cadena de valor

Una vez se tiene la muestra representativa con la cual se va a realizar el estudio de tiempos, se procede a definir
las tareas de cada uno de las actividades que implica el proceso objeto de estudio, para proceder a calcular el tamafio
de muestra para cada tarea.

Un método estadistico consiste en efectuar un cierto numero de observaciones preliminares y luego aplicar la
férmula para un nivel de confianza, normalmente del 95% y un margen de error de 5%. Se recomienda el uso de la
ecuacion 1, donde “Z” es la puntuacion estandar del nivel de confianza deseado, “e” se refiere al margen de error, “N”
es el tamafio de la poblacion.

22 xp(1—p)
eZ
1422220 —p)

es* N

Tamaio de la muestra =

Ecuacion 1. El tamafio de la muestra

Nivel de | 99.73% | 99% 98% 96% 95.45% | 95% 90% 80% 68.27% | 50%

confianza

Z 3.00 2.58 2.33 2.05 2.00 1.96 1.645 1.28 1.00 0.6745
Cuadro 2. Niveles de confianza.

Después de haber determinado el tiempo que se demora la muestra representativa en pasar por todas las etapas del
proceso, se procede a realizar el trazado del VValue Stream Mapping de la situacion actual.

Para esto, se recomiendo el uso de software para su diagramacion, el cual permite realizar el trazado de mapas de
cadena de valor logrando obtener un estudio de tiempos y la definicion de actividades del proceso para asi crear VSM
del estado actual.

Un punto importante para las empresas tanto industriales o comercializadoras, es la medicion de indicadores.
Ante de comenzar, el usuario interesado en realizar el diagrama VSM debe entender algunos conceptos
fundamentales:
» Capacidad efectiva: Se refiere a la capacidad que se quiere alcanzar dadas las restricciones operacionales.
+ Tiempo de ciclo: Es el tiempo promedio entre la produccion de dos unidades consecutivas
«  Tiempo takt: Es el tiempo de ciclo permitido para la produccién de un elemento que cumpla con la
demanda. Es importante mencionar que este célculo ya es una herramienta esbelta.
Tiempo disponible de produccion

Takt Time =
Demanda de cliente

Ecuacioén 2. Calculo del takt time.
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« Tiempo de entrega logistica: intervalo de tiempo que tarda la organizacion desde que se abastece de materias
primas, materiales e insumos hasta que el producto terminado es distribuido al cliente.

El siguiente paso consiste en la seleccién de técnicas apropiadas para la mejora del proceso basado en la
identificacion de los desperdicios que hacen que el proceso no resulte mas eficiente, refiriéndonos a las herramientas
lean, las cuales se recomiendo utilizar las siguientes:

Kanban
Estandarizacion
5's

Poka-Yoke
Kaizen

Heijunka
Takt-Time

SMED

Balanceo de lineas
0. Redisefio de layout.
1. 5 porqués

12. 8D’s

13. TPM

RBoo~NokrwNE

Para finalizar con esta metodologia general del VSM, se debe relacionar la planeacion del control de produccion
y/o logistica; como cada organizacién es distinta desde el punto de vista de la naturaleza del proceso, un MRP
(planeacién de los requerimientos de materiales) seria funcional para empresas que cuentan con un nivel de produccion
de media a alta produccién anual, y para empresas con un nivel de produccion inferior se puede utilizar las
herramientas de prondsticos de demanda, por ejemplo suavizacion exponencial o regresion lineal. Dentro del VSM,
debe incluir esta informacion de flujos de materiales con lineas rectas (si es algo tangible) o con lineas en zig-zag (si
es informacion electronica), para unir los procesos.

Comentarios Finales

Al mencionar herramientas de manufactura esbelta o seis sigma, en conjunto llamado modernamente “lean seis
sigma”, lo primero que se le viene a cualquier persona con conocimientos basicos de las disciplinas de industrial es
que debe ser aplicado a grandes empresas y corporativos, dejando a un lado las pequefia y medianas empresas.

Las PYMES, que representan el porcentaje de fuerza laboral més importante del pais, pueden mejorar la
administracién de sus operaciones basados en principios basicos industriales; no significa que deberan invertir en
una acreditacion para que realmente demuestren mejores, solamente utilizar aquellas herramientas que el empresario
necesite para mejorar aspectos como productividad, ciclos de tiempo y disefio del trabajo.

Esta herramienta no se enfoca exclusivamente a procesos industriales, si no a cualquier proceso de la empresa, como
en la logistica y en la administracion, permitiendo sembrar las bases de la mejora continua y al mismo tiempo
cumplir con tiempos de entrega vy satisfaccion de la demanda.
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ANALISIS HIDROLOGICO DE MICROCUENCAS COMO
ALTERNATIVA DE DESARROLLO SUSTENTABLE EN LA
PLANIFICACION URBANA EN PLANICIES DE INUNDACION

M.L.P.A. Victor Roberto Carballo Cruz® y Dra. Eunice Pérez Sanchez?

Resumen—EI desconocimiento de los servicios ambientales destruye y minimiza la funcionalidad de los sistemas
ambientales. El crecimiento de infraestructura urbana de forma desordenada bloquea los cauces naturales de las
escorrentias, provocando eventos de inundacion que con altas pérdidas materiales y econémicas importantes. Por
lo tanto, conocer el comportamiento de los sistemas ambientales permite identificar areas para el desarrollo urbano
y proponer obras que funcionen como reservorios de agua que amortiglien el impacto de las grandes avenidas de
agua, de esta manera, disminuir la vulnerabilidad por inundaciones. La caracterizacién de zonas urbanas
mediante modelos predictivos en microcuencas permitio definir los poligonos y plantear los usos sostenibles de los
recursos para una planificacion urbana y manejo del territorio de forma adecuada. Por otra parte, el modelo
generado demostré que el desarrollo urbano en Tabasco no ha considerado la dindmica de las microcuencas y ha
modificado los causes provocando una mayor retencion de agua que incrementd el nivel de inundacion en las zonas
urbanas. Se proponen estrategias de mitigacién con base en la vocacién natural de las microcuencas.

Palabras clave—Miicrocuenca, inundacion, mitigacion, desarrollo urbano, usos sostenibles.

Introduccion

La llanura costera en la que se encuentra localizado el Estado de Tabasco constituye la Gltima provincia
fisiogréfica de la cuenca Grijalva, la cual se encuentra en proceso de formacion, desde el punto de vista geolégico.
Es un territorio emergido por actividad tectonica y que desde el Cuaternario reciente se produce un intenso depdsito
de aluviones procedentes de la cuenca alta (Ortiz et al., 1991; Velazquez, 1994; Zavala; 2016).

A lo largo de la historia de la cuenca Grijalva, el territorio que ocupa en Tabasco el cauce del rio ha
registrado modificaciones, que localmente se han llamado “rompidos” de 1675 hasta 1940. A partir de 1970, por
efecto del crecimiento de las diferentes actividades antrdpicas y el crecimiento demogréfico, los sistemas
hidrolégicos superficiales han sido fragmentados por vias de comunicacion y desarrollo urbano de manera
desordenada. Sin embargo, la frontera urbana se encuentra supeditada a las diferentes actividades productivas,
basadas principalmente en demanda de recursos agropecuarios e industriales, provocando los diferentes cambios de
uso de suelo del territorio (Tudela, 1992; Sanchez y Mariles, 2005; Capdepont, 2014).

En forma particular, Villahermosa, la ciudad capital, ha registrado un crecimiento poblacional elevado,
equivalente al 35.13% del total de la poblacion del estado, lo cual ha provocado una fuerte demanda de vivienda con
un marcado crecimiento urbano desordenado. Villahermosa es, por lo tanto, una ciudad modificada en su dindmica
hidrica que ha presentado una serie de eventos de inundacion, manifestando su momento catastrofico en octubre de
2007, por lo que es necesario redisefiar la ingenieria de los procesos constructivos que favorezca los flujos de agua
pluvial y reducir la vulnerabilidad de la poblacién.

La cuestion del desarrollo es un conjunto de dificultades ambientales cuyo origen se encuentra en el balance
negativo entre la permanencia de los ecosistemas y las necesidades de la poblacidn. En este sentido, la unidad fisica
basica de regulacion del agua es la cuenca, definida como la unidad del territorio donde escurre el agua y se
almacena o fluye a través de una red hidrogréafica, esta a su vez integrada por subcuencas y estas Gltimas por
microcuencas. Sin embargo, se pueden identificar unidades topograficas menores debido una mayor fragmentacion
ocasionada por obras antrépicas locales que definen el comportamiento hidrolégico dentro de la microcuenca, que en
el presente trabajo se definen como nanocuencas.

Por lo tanto, el presente trabajo tiene por objetivo conocer el comportamiento de los sistemas ambientales
permite identificar areas para el desarrollo urbano y proponer obras que funcionen como reservorios de agua que
amortigien el impacto de las grandes avenidas de agua, de esta manera, disminuir la vulnerabilidad por inundaciones
mediante la evaluacién hidraulica de nanocuencas en la ciudad de Villahermosa para tomar medidas de mitigacion en
la reduccion del riesgo de inundacion y sus impactos en el desarrollo econémico y urbano local.

Descripcion del Método

I M.1.P.A. Victor Roberto Carballo Cruz. Divisién Académica de Ciencias Biolégicas, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
vcarballo@hotmail.com

2 Dra. Eunice Pérez Sanchez. Division Académica de Ciencias Bioldgicas, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (autor
corresponsal). eukha98@hotmail.com
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Zona de Estudio

Tabasco se localiza en la zona del tropico himedo y pertenece a la Cuenca del Grijalva-Usumacinta, la cual
descarga anualmente mas de 100 mil millones de m® de agua; es la entidad que registra la mayor precipitacion anual,
que varia de 1,500 mm en la costa, hasta mas de 3000 mm en el interior. En el estado llueve la mayor parte del afio,
abarcando este periodo, de junio a marzo. Las lluvias se intensifican en el verano, cuando se dan los grandes
aguaceros, mientras que en otofio e invierno se presentan los “nortes”, que son tormentas acompafiadas de fuertes
vientos provenientes del Golfo de México y frentes frios.

El sistema fluvial de Tabasco se constituye con los caudales del rio Usumacinta y el rio Grijalva, con
numerosos afluentes que desembocan en el Golfo de México. El volumen medio anual es de 125 mil millones de m3,
que representan el 35% de las corrientes del pais, formando un amplio cauce que inunda grandes areas. En los meses
de septiembre y noviembre se alcanza los maximos niveles de agua causando inundaciones por el desbordamiento de
los rios. En este contexto de inundaciones anuales debido a las lluvias y a los escurrimientos las repercusiones en el
desarrollo econémico y urbano de la regidn son significativas.

La zona de estudio se localiza en el municipio de Centro, Tabasco, en el area denominada Reserva
Mazaltepec (fig. 1), en el Distrito X111 definido en el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de la
Ciudad de Villahermosa y Centros Metropolitanos del Municipio de Centro, Tabasco 2008-2030 (H. Ayuntamiento
de Centro, 2008).

17 de enero 2016

Superficie = 852,00 Ha
Perimetro = 18,498.00 m

Definicién delos componentes de la microcuenca Mazaltepec

Se analizé la imagen LiDAR para realizar el Modelo digital de elevacion de alta resolucién disponible en la
pagina de internet del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, con una resolucién de 5 m, este se
obtiene de la nube de puntos ajustada al terreno mediante procesos geodésicos, seleccionando los puntos para la
aplicacion de una interpolacion, eliminado aquellos puntos que no pertenecen al terreno como los reflejados por
infraestructura, vegetacion y objetos aéreos como nubes 0 pajaros.

Los caudales de aportacion de agua pluvial en un sistema de drenaje, dependen de maltiples factores, los
mas importantes considerados fueron: Area de la cuenca, longitud del cauce principal, pendiente del cauce principal,
intensidad de la precipitacion, coeficiente de escurrimiento y azolve.

Analisis de la informacion climatoldgica.

La informacién de la estacion #27054 Villahermosa (DGE) se analizé ajustandola a las distribuciones de
probabilidad que se recomienda utilizar cuando se estudian registros de lluvias; se aplicaron seis distribuciones cuyos
resultados se revisaron mediante la aplicacion de una prueba de momentos de maxima verosimilitud para determinar
a cual se adaptan mejor los valores reales.
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Métodos probabilisticos para el calculo de la lluvia de disefio (Intensidad —Duracion —Frecuencia)

En la estadistica existen infinidad de funciones de distribucion de probabilidad teéricas; pero obviamente no
es posible probarlas todas para un problema en particular. Por lo cual es necesario escoger entre esas funciones, las
gue mejor se adapten al problema bajo analisis (Pereyra-Diaz et al., 2005). La metodologia empleada para el célculo
de las curvas Intensidad, Duracion y Frecuencia (IDF) consiste en realizar un analisis de frecuencia de valores
maximos de precipitaciones registradas, asi como su duracion.

Una vez conocida la muestra de valores extremos de las Lluvias M&ximas en 24 hr se llevé a cabo el
analisis para los Periodos de Retorno (Tr) para 2, 5, 10, 20, 50, 100 etc. afios, aplicando métodos probabilisticos
directos mediante las funciones de probabilidad mas usuales en la préctica, y que se mencionan a continuacién:
Normal, Log normal, Gumbel, Exponencial, Gamma y Doble Gumbel.

Se debe considerar que para cada sitio especifico deben determinarse dos familias de curvas una para las
duraciones mas cortas, entre 5y 60 0 120 minutos y otra entre 60 0 120 minutos hasta 24 horas e incluso hasta varios
dias (Campos-Aranda, 2012). Se utiliza el método de Chen (1983), que consiste en una formula general de
intensidad-duracién-periodo de retorno, Util para estimaciones dentro del intervalo de 5 minutos a 24 horas. Para la
aplicacion de la formula de Chen se requiere conocer los cocientes: ldmina de lluvia-duracion, lamina de lluvia-
periodo de retorno.

Estimacién de gastos pluviales.

Los métodos que se describen a continuacién, se aplicaron con la finalidad de estimar la avenida que
producira una tormenta si se cumple con una de las condiciones siguientes:

a) La cuenca en estudio estd pavimentada y es relativamente pequefia, por lo cual se considera que no es
necesaria la simulacién detallada de su funcionamiento mediante modelos matematicos. Este caso incluye las
subcuencas asociadas a un sistema principal de drenaje parcelario.

b) La cuenca se drena en forma natural, pero existe un dren que lleva las aguas del lado sur de la carretera
hasta el cauce de alivio que se encuentra al norte del predio analizado.

Estimacién del tiempo de retorno

El periodo de retorno (Tr), se define como el nimero de afios promedio en el cual el evento puede ser
igualado o excedido cuando menos una vez. Existen diversos autores que han propuesto ecuaciones para estimar el
parametro, en el caso particular se empleé el programa el programa de distribucion Ax+B, que emplea la ley Weibull
como funcién (Merlos, 2016).

Calculo del Coeficiente de escurrimiento (Cesc)

La respuesta de los caudales en la cuenca depende de factores como: la pendiente, la geometria del cauce y
el escurrimiento. De esta manera, las cuencas conforman un sistema de procesos y respuestas en donde la escorrentia
superficial es de los factores mas importantes, relacionados con los desastres naturales y dafios de las inundaciones.
Para cada nanocuenca, con base en la metodologia de un modelo de sistemas de informacion geogréfica, se estimd el
caudal con mayor precision.

Las principales variables o factores fisicos y geograficos que influyen en el escurrimiento y caudal estimado
incluyen: la precipitacion, el uso de suelo, tipo de suelo, tiempo de retraso, pendiente y longitud del cauce. De esta
manera, el modelo permitié una aproximacion para la estimacion de la magnitud y distribucion del escurrimiento y
gastos de caudal en las unidades hidroldgicas dentro de la cuenca.

Resultados
Caracteristicas de la microcuenca.

La microcuenca de la Reserva Mazaltepec es un terreno sensiblemente plano, con cobertura vegetal,
dedicado al pastoreo de ganado vacuno, encontrdndose bosque formados por acahuales y algunos arboles de manera
aislada como se ilustra en las fotografias. Tiene suelos arcillosos de capa muy gruesa e impermeable.

El sentido del escurrimiento en la zona de estudio es hacia el noreste. La pendiente de la cuenca se obtuvo
de la identificacion del maximo recorrido del flujo de agua hasta su descarga en el dren principal existente. La
cuenca hidrolégica, por el desarrollo de infraestructura vial, se ha fraccionado en microcuencas, estas a su vez, se
encuentra subdividida en nanocuencas. A partir del analisis topografico de las coberturas LIDAR, se definieron en
nueve nanocuencas (fig. 2).
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Figura 2. Delimitacion de las nanocuencas de Mazaltepec, Villahermosa, Tabasco.

La informacion recopilada de la estacién #27054 Villahermosa (DGE) se analizé ajustandola a las
distribuciones de probabilidad que se recomienda utilizar cuando se estudian registros de lluvias; se aplicaron seis
distribuciones cuyos resultados se revisaron mediante la aplicacién de una prueba de momentos de maxima
verosimilitud para determinar cual se adaptan mejor los valores reales. EI comportamiento probabilistico de la
informacion de la precipitacion pluvial del &rea se muestra en la Cuadro 2.

., Momentos Maéxima Verosimilitud
Funcion z y Z 7

2 parametros | 3 parametros | 2 parametros | 3 parametros
Normal 16.942 16.942
Lognormal 11.575 11.700 13.802 16.250
Gumbel 11.407 15.258
Exponencial 11.835 61.032
Gamma 12.291 10.989 14.597 9.278
Doble Gumbel 8.154

Minimo error estandar: 8.154
Calculado por la funcién: Doble Gumbel

Cuadro 2. Resumen de errores estandar de los calculos de los modelos de distribucion de la informacion pluvial.

Con base en la informacion presentada, se estimd una precipitacion diaria de 228.69 mm en un periodo de
retorno de 10 afios empleando los métodos probabilisticos y casi 20 mm maés en el calculo de acuerdo a la formula
propuesta por Cheng-Lung Chen. Esta diferencia crece exponencialmente al momento de emplear el periodo de
retorno a 100 afios.

Los Gastos hidroldgicos de las nanocuencas se presenta en el cuadro 3, donde se estima un total de captura
de agua pluvial y escurrimiento de la microcuenca Mazaltepec un total de 141.06 m3/s, que es enviado hacia el
Distrito XII. A continuacion, se presenta un resumen de gastos de salida de las nanocuencas de acuerdo a los célculos
realizados.

NANOCUENCAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL
Area (Ha) 21.70 | 61.54 | 134.64 | 246.79 | 104.9 | 29.55 | 47.12 | 64.31 | 137.83 | 848.38
GASTO (Q) md/s 486 | 1242 | 21.01 | 3556 | 1812 | 6.82 | 10.43 | 10.72 | 21.12 | 141.06

Cuadro 3. Valores obtenidos de los gastos por nanocuenca de acuerdo a sus caracteristicas.
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Como puede observarse el gasto esperado maximo es, considerando el promedio de cada hanocuecna para
la estimacion de captura/aportes de cada una, de 141.06 m3/s en la totalidad de la microcuenca y el escenario natural
sin desarrollo de infraestructura urbana. Sin embargo, el impacto del desarrollo urbano en la zona ha provocado una
modificacion de la inundacién natural de la microcuenca. EI modelo SIG mostr6 un tiempo mayor de residencia del
agua pluvial, lo cual se ha manifestado en una serie de eventos de inundacidn no considerados y que ha dafiado a la
poblacion residente en el area (fig. 3).

Figura 3. Escenario estimado por la retencidon de escurrimientos en Mazaltepec, Villahermosa, Tabasco.

Conclusiones

Una de las presiones de las ciudades, ademas de la colonizacidn de nuevas areas de expansion urbana
(Méndez et al., 2012), es la concentracion de areas de desarrollo urbano en zonas con alta vulnerabilidad por eventos
potenciales de inundacidn. Por lo anterior, resulta importante desarrollar estudios que permitan determinar la
cantidad de agua que aporta las microcuencas y, de esta manera, tener los elementos para el desarrollo de
metodologias de planeacién acorde a las condiciones de la region y la optimizacion de la disponibilidad de los
servicios en los asentamientos urbanos.

Desafortunadamente el crecimiento de la frontera urbana es una actividad que cambia continuamente el
paisaje, ademas de ser un detonador de problemas sociales por la demanda de servicios para un confort de los
habitantes de los asentamientos humanos (Heinrichs et al., 2009). La Reserva Mazaltepec registra un desarrollo
urbano que no consider6 la instalacion apropiada de infraestructura hidraulica en el desarrollo de obras tales como
vialidades o fraccionamientos. Sin el conocimiento del comportamiento se modifican terreno y se pierde areas para el
desarrollo de diferentes actividades por la retencién de agua producto de la precipitacion pluvial, asimismo, provoca
la generacion de nuevas areas de inundacion, obligando a la aplicacion de medidas con alto costo econémico y baja
eficiencia como la colocacién de bombas (carcamos) que con el tiempo requiere mantenimientos y generacion de
diferentes problemas, perdiendo de vista la sustentabilidad.

El empleo de herramientas como los sistemas de informacién geografica acoplados con modelos
hidrolégicos, permite valorar el comportamiento de los procesos hidroldgicos de las cuencas, en una escala menor
como la denominada en el presente trabajo como nanocuenca, asi como la identificacién de estrategias que
favorezcan un manejo adecuado del recurso hidrico en un contexto de sustentabilidad y disminucion de la
vulnerabilidad de la poblacién.
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Recomendaciones

La Agenda 21 propone alternativas para el desarrollo sustentable de las ciudades, en particular aquellas que
deben satisfacer las necesidades econémicas, sociales y ecolégicas en forma integral (Barton, 2006). Por lo tanto, la
planificacién urbana debe ser basada en la definicion de las vocaciones naturales del territorio. En la zona de estudio,
la Reserva Mazaltepec se debe desarrollar infraestructura hidraulica con capacidad de 130.76 m3/s que garantice el
paso del 96.17% del agua pluvial captada por la microcuenca, lo cual garantizaria un flujo de agua equilibrado y no
causaria cambios significativos en los regimenes hidroldgicos de la microcuenca con costos de inversion serian
moderados. Por otra parte, es importante fomentar procesos de forestacién con especies nativas y reactivar los
servicios ambientales que ofrecen los humedales.
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MEJORA DE AREAS DE RETRABAJO, SCRAP Y PICOS DE LA
DIVISION CHASIS Y SEGURIDAD EN UNA EMPRESA DEL
RAMO AUTOMOTRIZ

Roberto Carlos Cardenas Valdez MC!, Angel Jiménez Luciano MC?, Nicolas Dominguez Reyes MAN?®
Efrain Villegas Ocampo MCP*, Ing. Nelson Alfredo Mariaca Cardenas®

Resumen—En el presente proyecto describe una situacién en la divisiéon de chasis y seguridad (Focus Factory Chasis and
Safety, FF C&S) de una empresa del ramo automotriz, en la que se tenian tres diferentes areas con espacio desperdiciado
y actividades que no agregaban valor. Mediante herramientas de manufactura esbelta se detectaron las areas de
oportunidad y se realizaron mejoras para reducir y en algunos casos eliminar las actividades que no agregaban valor, asi
mismo se mejoraron las cargas de trabajo de los operadores logrando la reubicacion de los mismos en los nuevos
proyectos, también se mejor6 el espacio utilizado dando oportunidad a la llegada de nuevos proyectos como lineas de
nuevos productos, también se obtuvo una mejora considerable en el WIP (Work In Process = Producto en proceso), para
ello se realizaron estudios de cargas de trabajo, diagramas de flujo, ideas kaizen, entre otras.

Palabras clave — Manufactura esbelta, mejora, automotriz, valor, desperdicios.

Introduccion

Debido al aumento en la demanda y la instalacion de nuevas lineas y nuevos productos, se requiere mejorar el
aprovechamiento de los recursos (% de ocupacidn del personal y espacio utilizado en m2), asi como eliminar y
reducir las actividades que no agregan valor. Para lo cual se realizara un analisis de los procesos, generando los
cambios necesarios para obtener ahorros, para mejorar los procesos actuales y adecuarlos a los nuevos proyectos y
lineas de ensamble.

Este proyecto enfoco su andlisis en el aprovechamiento de espacio, y recursos para la reubicacion de tres estaciones
de trabajo distintas (retrabajo, scrap y picos), concentrandolas en una, identificando las actividades que no agregan
valor en los procesos existentes para ser mejorados en la Division Chasis y Seguridad. Del cual se describiran las
etapas y la documentacidn realizada, en el cual se desarrollaron capacitaciones al personal, reacomodo de personal
en nuevas estaciones, software de administracion de material, alertas automaticas para evitar el rezago de material,
modificacion de estaciones de trabajo, cambios en el procedimiento de captura de materia.

Descripcion del Método

CBS es un programa y la manera en que esta empresa vive la filosofia de manufactura esbelta, no es s6lo una caja
de herramientas, cubre cada proceso, no se enfoca s6lo en la produccion, utiliza los principios lean como normas de
industria probadas, no es un enfoque tedrico desde una torre de marfil, es un programa a largo plazo para fomentar la
cultura de Continental, no es un proyecto a corto plazo, asegura el beneficio sustentable para el futuro crecimiento.
CBS es una metodologia que se utiliza en todas las plantas de esta empresa para la implementacién de proyectos y
esta basada en la Filosofia y herramientas de Manufactura esbelta. [1]

¢Donde se aplica? En el piso de trabajo o en la oficina, estas areas son llamadas GEMBA que significa: El lugar
donde se crea el valor para el cliente, la riqueza para la compafiia y donde también se generan los costos innecesarios
y los desperdicios.

Las fases de la metodologia CBS para la implementacion de proyectos son las siguientes:
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1) Valor, 2) Cadena de Valor, 3) Flujo, 4) Implementacién y 5) Perfeccion. [2]
En la Figura 1 se muestran las fases para la implementacion y las herramientas de manufactura esbelta utilizadas en

Hidalgo, México
2, 3,y 4 de octubre 2019

la metodologia CBS.
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Figura 1.- Proceso de mejora de Manufactura esbelta.

Fase 1 “Valor”.- De acuerdo a la metodologia, en esta fase se deben establecer los objetivos o el valor a crear desde
la perspectiva del cliente. [1]
En esta empresa todo proyecto debe estar orientado a lograr los indicadores del mapa estratégico tanto globales tales
como: Mejorar la productividad a través de herramientas lean y Continuar desarrollando habilidades estratégicas para
el cumplimiento de objetivos y metas. A si mismo debe orientarse con los propios de la planta y el mapa estratégico
del FF C&S considerandose los siguientes: Incrementar la rentabilidad de los productos, Administrar eficientemente
los costos de operacion y Evitar el desperdicio en los procesos.
Una vez identificados los indicadores que nos dieron la guia, se establecen los objetivos siguientes:
Obijetivo general

Mejorar el porcentaje de ocupacién del trabajador y espacio utilizado para las areas de scrap, picos y retrabajo,
realizando los anélisis y generando los cambios necesarios para obtener ahorros, para mejorar los procesos actuales y
adecuarlos a los nuevos proyectos y lineas de ensamble.
Objetivos especificos:
Realizar el mapeo de procesos en las areas de scrap, retrabajo y picos.
Analizar, reducir y aprovechar el espacio en areas mencionadas a un 3%.
Analisis de tiempos en actividades de administracién en las areas mencionadas.
Mejorar y balancear las cargas de trabajo para lograr un intervalo de porcentaje de ocupacion de 75% a 80%.

YVVVYY

Fase 2 “Cadena de Valor”.- En esta fase se analiz6 el layout existente de las tres areas mencionadas con el area
utilizada, asi como el porcentaje de las cargas de trabajo por operador, y mostrar el promedio en porcentaje de carga
de trabajo por el total de operadores en cada area (carga actual). [1]

Del andlisis obtenido se puede comparar que entre las tres areas se sufren problemas comunes y cuentan con areas de
oportunidad de mejora, principalmente en las actividades que no agregan valor. A continuacion en la Tabla 1, se
muestra el resumen de porcentajes de carga de trabajo y los tipos de actividades.

Tabla 1.-Porcentajes de carga de trabajo vy los tipos de actividades.

% Actividades que % Actividades necesarias % Actividades que
Area agregan valor - AV que no agregan valor - no agregan valor - % Carga de trabajo
NNVA. NVA
Picos 23.10 51.30 25.60 54.19
Retrabajo 60.20 29.60 10.20 60.20
Scrap 55.00 31.00 14.00 40.10

Fase 3 “Flujo”.- Una vez realizados los mapeos, anlisis de cargas de trabajo y pérdidas (scrap), se propuso disefiar
una base de datos, con la que se administre a las tres areas ayudando a eliminar o reducir todas aquellas actividades
detectadas que no agregan valor a los procesos. Sin embargo una base de datos no era suficiente, para lo cual se
desarrollé un software con bases de datos conocidas por el personal, y el cual puede ser consultado por todas las
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areas que necesiten obtener algun reporte, dicho software esta ligado directamente al sistema de trazabilidad de la
empresa, obteniéndose informacion 100% real de su estatus, dicho software fue desarrollado por los ingenieros del
departamento de Ingenieria industrial (Desarrollo de software los médulos de captura que se tienen son: Registro de
Scrap, Registro de picos, Registro de cuarentena, Registro de retrabajo y Modelo en linea.

Una vez obtenidos los flujos y el personal que realizara las actividades definidas, se procedié con la
construccion de un area donde se concentraran las tres areas que se encontraban separadas (picos, scrap, retrabajo),
para ello se consideraron varios aspectos como lo son; espacio, acceso, medidas de seguridad, acondicionamiento
climatico, telecomunicacion, ergonomia, etc., teniendo en cuenta siempre los costos, beneficios y ahorros que
implican [3, 4]. Como el propdsito es reducir el nimero de personal, reasignar actividades para balancear sus cargas
de trabajo y reducir el inventario, se aplicaron las 5°S y se redujeron los traslados de los operadores para las
actividades que realizan. Una vez considerado esto se realiz6 la técnica de simulacion en papel, que consiste en
dibujar a escala y recortar las estaciones que se tienen, asi como el espacio a ocupar para disefiar el layout fisico
optimo de la nueva area, considerando las medidas pertinentes de seguridad (pasillos, salidas de emergencia,
etc.)[2]. Como se muestra en la Tabla 2, donde se sefiala el espacio que ocupaban las tres areas por separado y el
espacio y distribucion después.

Tabla 2.- Aprovechamiento de espacio en metros cuadrados (m?).

Area m? antes m? mejora

Picos 13.68

Scrap 16.37 22.95
Retrabajo 60.00

En el aspecto del recurso humano al principio se contaban con 10 operadores, observando que no rolaban de la
misma forma y que por lo mismo tenian sus cargas de trabajo muy disparejas, ya sea por las actividades que
realizaban o bien por rolar en horarios diferentes, es por ello que después de haber hecho los analisis de tiempos y
movimientos y eliminando las actividades que no agregan valor, al concentrarse las tres areas el nimero de personal
se redujo a seis personas (dos por turno), cada una con la misma carga de trabajo y todas capacitadas para realizar las
mismas actividades, en la Tabla 3 se indican las cargas de trabajo antes y después de la mejora..

Tabla 3.- Mejora de carga de trabajo (%).

< Personal / Carga de trabajo % Personal / Carga de trabajo %
Area .
(antes) (mejora)
Picos 1/54.19 213225
Scrap 2/40.10 2/49.87
Retrabajo 7/60.20 212475

Fase 4 “Implementacion”.- En esta fase se implementan las mejoras, y es donde se sabe si algo fue o no
considerado, asi como las ideas de los usuarios para hacer mejoras en el proyecto, sobre todo por el aspecto humano,
ya que no todos adoptan los cambios de manera facil.

Una vez que se empezé a utilizar el sistema, se observé que no era suficiente, pues no habia forma de que el
planeador de producto, se enterara que tenia material rezagado y asi programar y enviar al cliente, por lo que se
crearon alertas automaticas via e-mail para dar salida méas rapida al material rezagado y ayudar al decremento de
stock para migrarse a la nueva area. Ademas se encontré una necesidad mas que era la de avisarle al personal de
produccion que habia piezas de picos para los modelos que se encontraban corriendo en el momento, y asi mismo el
personal de produccion no sabia si el material que tenian en picos ya habia sido ingresado a la linea, por lo que se
agrego un modulo al catalogo de fallas para que por medio de éste, en caso de que produccion no haya recogido sus
piezas de picos, por lo que para el operador de esta area le resulte mas sencillo emitir el aviso de ANDON cada que
tenga piezas preparadas para ser incorporadas a su proceso productivo.

En la siguiente pdgina se muestra en la Figura 2 la tendencia de inventario en picos, en esta area el stock promedio
era de 1,011 piezas, a partir del uso del software y alertas el decremento se not6 considerablemente.

Fase 5 “Perfeccién”.- En ésta Ultima fase se estandarizan las actividades, es decir, se definen los procesos a seguir
para que se apliquen siempre de la misma manera, en éste caso la estandarizacion se hace por medio de hojas de
procesos y ayudas visuales, los cuales son formatos en los que se incluye 20% texto y 80% imagenes, asi como de
capacitacion, con la finalidad de hacerle mas comprensible los pasos a seguir al personal que requiera realizar un
trabajo en ésta area. [2]
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Figura 2.- Gréfica de tendencia de inventario en picos.

Comentarios Finales

En este proyecto se realizaron mapeos de los procesos de retrabajo, scrap y picos, identificando las
oportunidades de mejora, pudiendo encontrar las actividades que no agregaban valor y los recorridos innecesarios,
ayudando asi a reducir la cantidad de operadores para las &reas mencionadas y mejorando la eficiencia su carga de
trabajo. Las diferentes herramientas utilizadas de manufactura esbelta buscan y nos dan como resultado la mejora de
los procesos y actividades diarias de los operadores, a continuacién se describen los logros de los objetivos
planteados en la primera etapa.

Conclusiones
De los objetivos establecidos se obtuvieron los siguientes resultados:

Realizacion del mapeo de procesos en las areas de scrap, retrabajo y picos: con ellos se encontraron las areas de
oportunidad para mejora.

Anélisis, reduccion y aprovechamiento del espacio en &reas mencionadas a un 3%: se tenia un area ocupada de
90.5 m2 y ahora se ocupan 22.95 mz, reduciendo un 74.6%.

Anédlisis de tiempos en actividades de administracion en las areas mencionadas: se realizaron los estudios de
tiempos, actividades y recorridos, encontrando las actividades que no agregaban valor y los recorridos innecesarios,
ayudando asi a reducir la cantidad de operadores para las &reas mencionadas y mejorar la eficiencia de su carga de
trabajo.

Mejorar y balanceo las cargas de trabajo de los operadores para lograr un intervalo de porcentaje de ocupacion de
75% a 80%: Se mejoraron y distribuyeron adecuadamente las actividades, ayudando a incrementar la eficiencia en
las cargas de trabajo con 10 operadores en las tres areas con horarios de oficina y por turno al mismo tiempo, a dos
operadores por turno para administrar las tres areas al mismo tiempo, teniendo una mejora en sus cargas de trabajo
de 22.19%.
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Analisis de herramientas de monitoreo y control de proyectos

Ing. Yahmed Carias Garcia?, Mtro. Ernesto Dorantes Alva?

Resumen—Cuando un Proyecto de Software es iniciado, se recurre a una metodologia para que éste lleve un correcto
fundamento para su desarrollo. Una metodologia puede ser de tipo agil o tradicional, la seleccién de ésta se lleva a partir
del tipo de proyecto del cual se tenga en mente a desarrollar. En este articulo se hizo uso del modelo CMMI, pues asi fue
desarrollado el Proyecto de Software analizado y monitoreado. Cabe mencionar que el analisis y monitoreo de un
proyecto es necesario sin importar qué tipo de metodologia es usada, pues esto nos permite saber si el proyecto se esta
desarrollando de forma correcta y, por si no lo fuera, tomar acciones segln el analisis, para asi corregir errores que estén
retrasandolo y/o evitar la misma situacion en futuros proyectos.

Palabras clave—monitoreo, control, CMMI DEV 2, herramientas, proyectos.

Introduccion

La creacién de Software se ve delimitada por diversos procesos, los cuales son llamados Modelos. Estos
modelos no delimitan la forma en la que el Software sera creado, sino que contienen ciertos niveles de abstraccion
que sirven como pauta para el correcto desarrollo y creacion de dicha herramienta de Software. Estos modelos
pueden pensarse como si fuesen una plantilla, en la cual todo un equipo de trabajo se vera involucrado, cumpliendo
de esta forma los procesos que ésta requiere.

Mudltiples modelos para el desarrollo de Software son usados como lo es el Modelo de Cascada, que
usualmente es el mas comln, pues sobresale porque sus procesos llevan una secuencia acorde al desarrollo del
Software. Otro modelo muy utilizado es el basado por componentes; es decir, no hace falta iniciar un proyecto desde
cero para hacer un correcto desarrollo, sino que es valido usar codigo o modulos existentes para su desarrollo.

Sin embargo, el definir solo un modelo no es suficiente para un desarrollo de calidad; se requiere de una
metodologia, y es aqui donde entra SCRUM y el modelo de calidad CMMI, cada una delimitada por su forma de
trabajo, pues CMMI es considerado como una metodologia tradicional y SCRUM como una metodologia &gil. Las
metodologias tradicionales y agiles se ven diferenciadas por lo siguiente (ver Tabla 1):

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
Basadas en normas provenientes de estandares Basadas en heuristicas provenientes de practicas de
seguidos por el entorno de desarrollo produccion de codigo
Cierta resistencia a los cambios Especialmente preparados para cambios durante el
proyecto
Impuestas externamente Impuestas internamente (por el equipo)
Proceso mucho mas controlado, con numerosas Proceso menos controlado, con pocos principios.
politicas/normas
El cliente interactda con el equipo de desarrollo El cliente es parte del equipo de desarrollo
mediante reuniones
Mas artefactos Pocos artefactos
Mas roles Pocos roles
Grupos grandes y posiblemente distribuidos Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en
el mismo sitio

Tabla 1. Caracteristicas de las Metodologias usadas en el desarrollo de Software.

1 Yahmed Carias Garcia es programador y dirigente de proyectos en distintas empresas ofreciendo servicios de consultoria en
desarrollo de Software y seguridad informatica. Egresado de la Maestria en Ingenieria de Software de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala. yahmedc@gmail.com

2 El Mtro. Ernesto Dorantes Alva es Profesor de Ingenieria de Software en la Universidad Auténoma de Tlaxcala, México.
ernesto.dorantes.a@uatx.mx
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Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

El monitoreo y control de proyectos son dos fases muy importantes en el desarrollo de Software; sin estas
fases, el proyecto que se esté desarrollando es muy probable que se vea aplazado en cuanto tiempo, 0 quizas que
falten mddulos; es decir, el sistema podria estar inconcluso y por este aspecto podria no culminarse el proyecto. Asi,
si el recurso humano sigue trabajando sobre él, habria pérdida de tiempo, del mismo recurso humano, futuros
proyectos e incluso clientes. Estos sirven como detonante justo para que se enfoquen en lo que es un analisis del
monitoreo y control de proyectos; sin embargo, la pregunta aqui es: ;,como llevarlo de manera adecuada? Algunas
empresas llevan dicha fase con una hoja de calculo Excel, mientras que otras lo llevan mediante herramientas
disefiadas especificamente para la fase de monitoreo y control de proyectos. Una de las preguntas que dio pie a este
articulo es: ¢qué tan conveniente es realizar la fase de monitoreo de control y proyectos, usando hojas de calculo
Excel; 0 es mejor usar una herramienta? En una empresa en la que se tuvo la disponibilidad de trabajar (y que por
razones de privacidad no se puede mencionar el nombre de esta) con hojas de calculo Excel, se les facilito el hecho
de solo manifestar un cronograma (Diagrama de Gantt) para, de esta forma, llevar la fase de monitoreo y control de
proyectos. A pesar de que la empresa argumentaba que esta practica se les hacia agradable, muchas personas que se
veian involucradas en esta fase y llevaban este archivo de Excel, mencionaron que era muy incémodo para ellos,
pues les quitaba tiempo para localizar y editar los factores que se involucraban en dicho archivo, asi como visualizar
informacion relevante en tiempos reducidos y, en consecuencia, se obtiene informacién imprecisa para resolver
conflictos dentro del desarrollo de Software. Mientras que, por otra parte, el uso de herramientas, tales como MS
Project es bastante usada para la fase de monitoreo y control, e indagando sobre este asunto se analiz6 el documento
cuyo nombre corresponde a “The use of software project management tools in Saudi Arabia: an exploratory survey”.
En dicho documento se menciona el buen uso que se le da al MS Project en Arabia Saudita, y del porqué es muy
usado; algunas de las caracteristicas que tiene la herramienta MS Project es que es muy completa y que se adapta
con facilidad a cualquier proyecto, independientemente de eso, ofrece un contenido amplio para la extraccion y
correcto analisis de informacion de lo que acontece el desarrollo del proyecto en curso (Nouf et al., 2017). No
conforme con los motivos expuestos por tal empresa y documentos presentados, se hizo un analisis minucioso con
distintas herramientas, las cuales han sido delimitadas por el autor principal de este articulo (Carias), basandose en
las necesidades para un proyecto enfocado a un modelo de calidad; de esta forma, ayudar a que el lider de proyectos
tenga una vision de qué herramienta usar para llevar de manera correcta el monitoreo y control de su proyecto. Cabe
mencionar que en este articulo se hizo la aplicacion del analisis de herramienta bajo el modelo de calidad CMMI
(Dante, 2015).

Metodologia de Calidad

A continuacion, se describen algunos modelos de calidad, de los cuales, solo uno de ellos fue delimitado para el
desarrollo del proyecto.

El modelo CMMI DEV 2 sugiere que el monitoreo y control de proyectos se refieren al hecho de proporcionar
una vista en concreto del progreso en cuanto a un proyecto, para que, de esta forma, se puedan tomar decisiones
apropiadas, para detectar una desviacién significativa en el plan integral del proyecto (Orangescrum, 2011-2017).
Algunas de las practicas que contempla CMMI DEV 2 en el area de monitoreo y control, son las siguientes:

* Monitorear el proyecto frente al plan.

* Monitorear los parametros de planificacion del proyecto.
* Monitorear los compromisos.

* Monitorear los riesgos del proyecto.

* Monitorear la gestion de datos.

* Monitorear la involucracion de las partes interesadas.
* Llevar a cabo revisiones de progreso.

* Llevar a cabo revisiones de progreso.

* Analizar problemas.

* Llevar a cabo las acciones correctivas.

* Gestionar las acciones correctivas.
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En modelo nombrado MOPROSOFT, llama a la parte de monitoreo y control de proyectos como “Evaluacion y
Control”. Esta es el area encargada de planear las actividades de definicion, implementacion y mejora de los
procesos que vayan segun al plan estratégico, ademas de dar seguimiento a las actividades de definicién,
implementacion y mejora de los procesos mediante el cumplimiento del plan de mejora, para posteriormente brindar
un informe a la Gestién de Negocio sobre el desempefio de los procesos mediante un reporte cuantitativo y
cualitativo (Microsoft, 2017). Las tareas que se realizan durante la evaluacion y control de proyectos, son las
siguientes:

*» Seguimiento a las actividades del “Plan de Procesos”.

* Recoleccion de reportes de mediciones y sugerencias de mejora.

* Ejecucion del plan de evaluacion.

* Seguimiento al plan de acciones.

* Supervision y control de los riesgos identificados en el plan de manejo de riesgos.

* Identificacion y documentacion de las lecciones aprendidas.

Herramientas para el monitoreo y control de proyectos

Una vez mencionado el enfoque que le dan algunos proyectos al monitoreo y control cada uno de los modelos de
calidad presentados, y enfocandose bajo el esquema que delimita el modelo de calidad CMMI DEV 2, ahora son
presentadas las siguientes herramientas cuya finalidad es la de llevar un adecuado monitoreo y control del proyecto
(ver Tabla 2).

Licenciamiento Plataforma Lenguaje de Programacién | Local
OrangeScrum Grupal Multiplataforma Php, Javascript, JQuery Si
DaPulse Usuario Multiplataforma VisualStudio No
MS Project 2016 | Grupal Windows Php, Javascript, JQuery Si
FreedCamp Usuario Multiplataforma Php, Javascript, JQuery No

Tabla 2. Caracteristicas destacables por cada herramienta mencionada.

OrangeScrum es un gestor de procesos de Scrum; sin embargo, cuenta con caracteristicas para satisfacer las
necesidades que requiere el Area de Monitoreo de Control, bajo el modelo CMMI DEV 2. Esta herramienta cuenta
con dos versiones: una de paga y una versién community, que es gratis, pero bastante limitada. Algunas de las
caracteristicas de esta herramienta son las siguientes:

. No se necesitan conocimientos técnicos.

. Funciones Premium incluidas.

. Tareas y grupos de tareas recurrentes.

. Tarea privada: el cliente no puede verla(s).

. Registro de tiempo.

. Factura.

. Gréficos de Gantt y Burndown.

. Utilizaciones de recursos adicionales.

DaPulse es una herramienta con un entorno Web con un enfoque colaborativo, que sirve para la gestion de
proyectos y esta disefiada para Startups. Con esta herramienta se puede gestionar y colaborar en el mismo sitio.
DaPulse ofrece la posibilidad de tener una vision general de todo el progreso que va teniendo el proyecto en
desarrollo y, de esta forma, pretende tener al equipo de trabajo comunicado para avanzar de una forma coordinada,
ya que todos pueden observar el progreso del mismo (DaPulse, 2017). Estas son algunas caracteristicas con las que
cuenta DaPulse:

. Administracién de multiples tareas.

. Posibilidad de marcar estados o niveles de importancia.

. Conexion a Google Drive o Drophox.

. Acceso desde cualquier dispositivo.

. Notificaciones en tiempo real.

. Posibilidad de crear fotos y colocar algiin comentario en determinada tarea.
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Microsft Office Project 2016 es una herramienta para la administracion de proyectos y recursos que ayuda a las
organizaciones para obtener los mejores resultados empresariales (Active Collab, 2017). Las caracteristicas de esta
herramienta son:

. Cuenta con una guia.

. Bulsqueda intuitiva.

. Programacion eficaz de tareas.

. Cuenta con varias escalas de tiempo.

. Base-Lines de manera intuitiva.

. Administracion de tareas optimizado.

. Listas de tareas sincronizadas.

. Colaboracion integrada.

. Informe de proyectos.

Freedcamp ofrece llevar a cabo la administracion y organizacion de proyectos, se encuentra basada en la web
para uno o varios usuarios que colaboran simultaneamente, usando el concepto de Cloud Computing.

La licencia Open Source de esta herramienta es de uso ilimitado de usuarios y proyectos. Los usuarios disponen
de una serie de aplicaciones basicas sobre la suscripcion inicial y pueden agregar complementos adicionales. Las
principales aplicaciones que ofrece Freedcamp permiten asignar tareas a los recursos humanos, establecer hitos,
foros de discusion y el control del tiempo dedicado a cada tarea encomendada (PivotalTracker, 2017). Sus
caracteristicas son las siguientes:

. Un Dasboard, donde se visualizan los Gltimos cambios en el proyecto.

. Lista de pendientes.

. Gestor de documentos de manera online.

. Foros de discusion.

. Gestor de tiempo.

Comparacién de las herramientas

En este apartado se muestran las herramientas méas destacables que fueron consideradas para llevar de manera
mas adecuada la parte de monitoreo y control, desde el punto de vista de CMMI DEV 2.

OrangeScrum es una de las herramientas mas destacadas, pues ésta nos permite realizar o mantener en armonia
las actividades o tareas que son necesarias en cada proyecto de desarrollo que requiera flexibilidad y, por si fuera
poco, también le permite al usuario o administrador llevar su gestién desde cualquier dispositivo, mientras ésta
cuente con una conexién a internet, pues MS Project es una herramienta que trabaja bajo un entorno local, en el cual
el administrador no puede transportar con facilidad su administracion.

Es importante mencionar que no se puede realizar una decision adecuada de la mejor de estas herramientas sin el
anélisis completo de cada una de ellas, por lo cual se optd por realizar pruebas de desempefio a cada una de estas
herramientas junto con los términos delimitados por CMMI DEV 2: monitoreo y control del proyecto.

Como resultado de dicho analisis, se presenta una tabla en la cual se pueden observar los atributos que
conciernen a cada una de estas herramientas (ver Tabla 3).

OrangeScrum | MS Project
Monitorear el proyecto frente al plan X X
Monitorear los parametros de planificacion X X
Monitorear los riesgos X X
Monitorear compromisos X X
Monitorear la gestion de datos X X
Monitoreo de los involucrados X
Llevar a cabo revisiones de progreso X X
Llevar a cabo revisiones de hitos X X
Analizar problemas X X
Llevar a cabo acciones correctivas X X

Tabla 3. Tareas con las que cumple cada herramienta.
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A pesar de la comparacion o analisis presentado, también se realiz6 un estudio de las caracteristicas primordiales
entre OrangeScrum y MS Project (ver Tabla 4).

OrangeScrum MS Project
Plataforma Web/Local Local
Contacto con usuarios Fécil Complicado
Precio Depende al plan Fijo
Dependencia de Red Si/No No
Interfaz intuitiva Si No
Disponibilidad en cualquier dispositivo Si No
Complementos Si No
Correo No Si
Integracion de otro software Disponible Privado

Tabla 4. Caracteristicas sustanciales de las herramientas.

Una vez realizado el anélisis de las herramientas, se sometieron a prueba con un proyecto real, el cual se estuvo
monitoreando y controlando por cierto tiempo, en el que ambas herramientas se empezaron a usar desde el inicio del
proyecto hasta el final de éste. Los puntos que se atacaron durante las pruebas y mediante a coémo se iban utilizando,
se fueron observando las mismas y fueron los siguientes:

Administracion de tiempo.
Administracion de costos.
Administracién de la calidad.
Administracion de riesgos.
Administracién de comunicacion.

agpRrwhE

Ya implementadas las herramientas en cierto entorno y bajo un proyecto real, se obtuvieron los resultados
siguientes (ver Tabla 5):

OrangeScrum MS Project
Administracion de tiempo X X
Administracién de costos X
Administracion de la calidad - X
Administracion de riesgos X X
Administracién de comunicacion X -

Tabla 5. Comparativa de herramientas al ser implementadas bajo el proyecto “Actualizacion del sistema”.

Cabe mencionar que de cada una de estas herramientas se tuvieron que comprar sus licencias respectivas, para
poder visualizar de manera contundente cada una de sus caracteristicas y lo que lograban otorgar en su maximo
nivel; sin embargo, los costos para cada una de estas herramientas son relativamente altos, pues la licencia de
OrangeScrum por un afio se encuentra en $25,000 en su version colaborativa, basada en la nube; mientras que MS
Project por una licencia permanente es de $21,799.

Comentarios Finales

Conclusiones

OrangeScrum y MS Project 2016 son excelentes herramientas para llevar el monitoreo y control de
proyectos, pero una vez realizadas las pruebas y sometidas ambas herramientas a una comparacién, el ganador es
MS Project 2016, por su gran capacidad e inmenso repertorio para brindar reportes y asi tomar buenas estrategias de
negocio, como también una correcta toma de decisiones en base al progreso del proyecto. Un punto muy a su favor
es el hecho de la “Administracion de Calidad”, pues esta herramienta cuenta con indicadores y reportes que nos
permiten visualizar la calidad con la que se esta llevando el proyecto.

Siempre que llega a la fase de cierre, algun proyecto es evaluado por su calidad: nosotros tenemos la capacidad
de medir la calidad con MS Project 2016 con base en el tiempo v las tareas realizadas, pues esto nos permite la
satisfaccién del cliente. Es cierto, MS Project 2016 carece de colaboracién, pues, aunque éste sea dificil de
configurar respecto a estos términos, es 0 sera correcta la colaboracin o integracion para terminar de completar su
debilidad, asi como el uso de Skype y Dropbox, que de esta forma subsanan la comunicacion que se requiere.
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MS Project 2016 se adapta totalmente a las necesidades que requiere el administrador de proyectos, y al
monitoreo y control que éste necesite para llevar de manera adecuada (y con la suficiente calidad) su proyecto. Un
punto a aclarar es que, a pesar de que las herramientas tienen un enfoque diferente en cuanto al modelo que se use
(como lo es una metodologia de calidad y otro de una metodologia agil como lo es Scrum), éstas pueden ser
comparadas, puesto que el objetivo es el mismo.
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Importancia en la conformacion de equipos de trabajo

Maestro Daniel Casarrubias Castrejon

Resumen- Dentro de las materias practicas en las licenciaturas es comun que se pida a los alumnos que se
integren en equipos de trabajo. Se establecen los objetivos que se deben lograr, los tiempos en que se cubriran
y la forma de presentacion de dicho proyecto. Pero en muchas ocasiones no se establecen los roles que
llevaran a cabo los integrantes de los equipos de trabajo, por lo que se empiezan a crear conflictos que afectan
su desempefio.

La finalidad de esta participacién es presentar los factores que deben ser considerados en la conformacion de
equipos de trabajo, ninguno es mas importante que otro, pero si alguno no esta presente pueden generarse
problemas a lo largo del proyecto. Lo anterior redunda en el proceso de aprendizaje y de la futura actividad
profesional.

Palabras clave- Trabajo, equipo, educacion, sociedad 5.0
Introduccion

El trabajo en cualquier actividad humana se potencia al llevarla a cabo en conjunto con individuos de profesiones u
oficios diversos. Es durante este proceso que se enriquece el proyecto, al sumar nuevas formas de ver un problema,
entender que pueden existir mas de una respuesta a una pregunta y que al concluir se tendra como resultado un
crecimiento y desarrollo de la persona al adquirir nuevos conocimientos y habilidades. Al respecto la Madre Teresa
de Calcuta escribio “yo hago lo que ti no puedes, y ti haces lo que yo no puedo. Juntos podemos hacer grandes
Cosas”

En el campo de la docencia estamos ciertos que el trabajo en equipo es fundamental para lograr los
objetivos de los planes de estudio, sus programas y actividades dentro de clase. A nivel universitario este proceso es
llevado a cabo de manera habitual y en ocasiones no reparamos en la importancia de definir con claridad las
funciones de los actores dentro de un equipo. En nuestra universidad si tomamos como referencia el promedio de
afios con que cuenta la planta docente, podemos identificarla como la generacion que presencié los cambios
tecnoldgicos en el area educativa. Hoy las herramientas con que cuenta un docente para impartir una clase es muy
basta, en comparacion con lo existente en los afios ochenta, lo que genera un compromiso de cambio para identificar
y aprovechar esas areas de oportunidad.

La sociedad evoluciona a diferentes ritmos de acuerdo a las distintas latitudes del mundo, si bien en algunos
paises los cambios se presentan de una manera muy corta, en otros, estos cambios llegan en un lapso de tiempo
mayor. Por ello debemos entender qué es la sociedad 5.0.

Antes de continuar debemos entender a qué se le denomina sociedad 5.0 para ello recurrimos a lo escrito
por Andrés Ortega (2019) sobre el tema “Sociedad 5.0 se llama asi porque sus proponentes consideran que ha
habido antes cuatro tipos de sociedades: la Sociedad 1.0 de caza y recoleccion; la Sociedad 2.0, agricola; la Sociedad
3.0, industrial; y la Sociedad 4.0, de la informacion (con un nimero de adelanto respecto a las revoluciones
industriales (RI), de las que en la actualidad nos encontramos en la Cuarta).3 Estamos, segun esta vision, ahora
viviendo la integracién sofisticada del ciberespacio (la informacion) y del espacio fisico (el Ilamado mundo real) que
ha de conformar la Sociedad 5.0, centrada en los humanos, en las personas.”, es decir, la evolucién que se ha
generado a lo largo de la historia de la humanidad. Si bien estas etapas han tenido como inicio la sociedad
occidental, esta Ultima sociedad tiene su origen en el oriente. “De Jap6on, una sociedad mas igualitaria que la
norteamericana o muchas de las europeas, llega el concepto de Sociedad 5.0, aln difuso. Se trata de generar una
“sociedad super-inteligente”, que fusione el ciberespacio con el mundo fisico a través de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y en la que todos se aprovechen de esta Industria 4.0. Las TIC se han de
utilizar también para crear una “infraestructura social” que ponga en valor la propia sociedad.” En esta definicion
Andrés Ortega (2018) presenta diferentes elementos que debemos identificar con mayor atencién. En un primer
apartado nos propone que el resultado de esta evolucion serd una sociedad stper inteligente, que cuente con
herramientas tecnoldgicas y conceptuales que le permita maximizar sus conocimientos y dé como resultado un
bienestar social. En este ambiente mundial se presentan nuevos actores a los que denominamos empresas
trasnacionales que por su capacidad tecnoldgica y econdmica han desplazado a muchos paises y se han convertido
en los rectores de la nueva aldea global. Al respecto el director de la empresa electrénica mas grande del mundo -al
principio del presente siglo- Matsushita Electric Industrial plantea, “el ambiente en que se desenvuelven las
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trasnacionales es “el espiritu del hambre™. El espiritu del hambre no se refiere a un estdmago o un monedero vacio,
explica Masaharu Matsushita, sino a la necesidad de usar la sabiduria e inteligencia de una hasta sus maximos
niveles, porque en el actual mercado de alta competitividad, nuestro objetivo tiene que consistir en llegar al estrato
mas alto. Cuando hayamos llegado a ser el nimero uno en Japon, entonces tenemos que aspirar a volvernos el
namero un en el mercado mundial. Una vez que hayamos alcanzado este nivel, no podemos descansar. Tenemos que
trabajar para ser aun mejores”. (Chomsky & Dieterich, 1996, p. 52) Esta es la filosofia imperante en el pueblo
japonés, donde se antepone el trabajo colectivo al beneficio individual, garantizando con ello un bienestar a su
nacion. Este principio esta basado en la educacion en todos sus niveles, que en principio identificando los factores
del bien comdn y su consecuencia a largo plazo. Por lo anterior no es casual que la nueva revolucion tecnolégica se
desarrolle en los paises asiaticos a partir de la comprension sobre los nuevos roles que llevan a cabo y asumen las
personas en la sociedad.

A partir de lo anterior debemos entender que nos enfrentamos a una nueva revolucidn, si bien no es una
subversion que se presenta de manera abierta y violenta, sabemos que después de ella nada vuelve ser igual. Esta se
presenta de manera silenciosa, fluye de tal manera que apenas la podemos percibir, no se enfrenta, nos envuelve de
tal manera que sélo la identificamos por pequefios signos en la manera de hablar y cambios conductuales.

Al respecto José Estuve (2013, p.29) “Las revoluciones silenciosas avanzan en la mentalidad de las
personas, cambian poco a poco sus valores y sus actitudes, primero su forma de hablar y mas tarde su forma de
comportarse.” Es en esos cambios sutiles donde identificamos que algo est4 cambiando en nuestra sociedad, nuestro
idioma incorpora nuevas palabras que en ocasiones las utilizamos sin conocer su significado o su origen. Al respecto
Maria Luz Moraleda (2018) plantea en su articulo sobre la feria de la tecnologia CeBIT -Significa Centro para la
Tecnologia de la informacién y de la Oficina (Centrum der Biiro-und informationstechnik) Es la feria de exposicién
de tecnologia de la informacion, telecomunicaciones mas importante del mundo, se lleva a cabo anualmente en
Handver, Alemania- “Cada edicion de la feria CeBIT es como si le pusiéramos el termometro al mundo de los
negocios digitales y a las nuevas tecnologias, a nivel global. Lo mejor de este afio han sido las aplicaciones practicas
de inventos y palabras que llevan afios escuchédndose (Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Inteligencia
Artificial), términos que siguen sonando a ciencia ficcion.” (Moraleda) Estas palabras —entre otras- se han
convertido en parte com(n en nuestras conversaciones, las utilizamos para identificar los cambios més actuales en
nuestro mundo, que han perdido la capacidad de asombro. Si recordamos a la sociedad de los afios ochenta, donde al
salir de casa a los jovenes se le daba una buena cantidad de monedas o una tarjeta pre pagada para poderse
comunicar por teléfonos publicos y asi estar en contacto con su familia, hoy eso nos parece muy lejano y anticuado.
Hoy no nos asombra que a través de la tecnologia podamos comunicarnos de manera inmediata desde casi cualquier
parte del mundo con personas o equipos para la ejecucion de ordenes dadas a distancia.

Hoy esta revolucidn silenciosa esté presente en las instituciones educativas, 10s docentes necesitan
incorporarla para generar nuevas formas de aproximacion al conocimiento que le brinden a los estudiantes
elementos para solucionar problemas en su futura actividad profesional. Pero debemos entender que no podemos
competir por estar al dia en relacion con la tecnologia, hoy por hoy el dominio que las personas tienen sobre algin
programa o equipo tecnolégico se limita a las necesidades que debe cubrir en el campo laboral o personal, al
respecto se considera que el aprovechamiento promedio sobre un programa de computo no llega al 30% de su
capacidad, es decir subutilizamos el potencial que nos brindan.

Ante esta disyuntiva ;c6mo se puede llevar a cabo en nuestra labor docente? La funcion que debemos
tomar es orientar al alumno al darle herramientas que potencien la solucion de problemas en disefio, a partir de
marcos tedricos, métodos sobre aproximacion a soluciones y practicas que le permitan reproducir escenarios del
a&mbito profesional, utilizando las herramientas que nos ofrece esta revolucion tecnolégica. Al respecto el
investigador José Estuve plantea “La generalizacion del aprendizaje electronico depende de la presencia de dos
factores basicos: el dominio de las nuevas tecnologias por parte de los profesores, aceptandolas como un
instrumento positivo de ayuda en su trabajo, y la posibilidad de que los alumnos dispongan de suficiente nimero de
terminales de computo para hacer rentable la produccién masiva de material didactico informatizado.” (Estuve,
2013, p. 236) Por lo anterior se asume un compromiso més del docente al mantenerse en capacitacion sobre las
TIC’s que puedan ser de utilidad para la formacion de sus alumnos.

En este ambiente universitario, existen diferentes dindmicas educativas que se pueden utilizar dentro del
salén o taller de disefio, en ellas es frecuente formar equipos de trabajo. Al integrarse a uno de ellos al alumno
identificar el rol que juega, las funciones que debe cubrir, asi como identificar a los diferentes actores que colaboran
desde otras disciplinas y que son importantes para crear soluciones a problemas particulares. Actualmente en el
campo profesional el trabajo no lo puede realizar de manera eficiente una sola persona. Por ello el alumno de disefio
debe aprender a trabajar en equipos multidisciplinarios, desempefiando diferentes roles dentro del mismo, que lo
capaciten para responder de manera oportuna a situaciones Unicas, entre ellas coordinar a grupos de trabajo, ya sea
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en despachos de disefio, proyectos colaborativos o trabajos independientes donde asume la funcién de lider de
proyecto. Es frecuente que egresados de las carreras en disefio asuman cargos donde tienen un equipo de
disefiadores que deben coordinar, ante esta nueva tarea se enfrentan al dilema de no tener la experiencia o
habilidades desarrolladas para asumir dicha responsabilidad y llevar a buen término los proyectos.

Dentro de las materias practicas en las carreras de disefio es comun que se pida a los alumnos que se
integren en equipos de trabajo. Se establecen las metas que se deben lograr, los tiempos en que se cubrirdn y la
forma de presentacion de dicho proyecto. Pero en muchas ocasiones no se establecen los roles que llevaran a cabo
los integrantes de los equipos de trabajo, por lo que se empiezan a crear conflictos que afectan su desempefio.

A partir de lo anterior se presentan los factores que deben ser considerados en la conformacion de equipos
de trabajo, ninguno es mas importante que otro, pero si alguno no esta presente pueden generarse problemas a lo
largo del proyecto.

Confianza. Este punto es fundamental para el logro de los objetivos de un proyecto. Los integrantes
conocen las capacidades de los demas lo que permite entender el rol de cada uno de ellos y la manera correcta de
colaborar.

Objetivos comunes. Se debe tener claro cudl es el objetivo a lograr, acotando sus limites y alcances. Es
recomendable tenerlo por escrito para reducir al minimo las interpretaciones. Este factor servira al final para llevar a
cabo una evaluacion y retroalimentacién del equipo.

Pertenencia. Si recordamos la piramide de Maslow el ser humano necesita identificarse con un grupo o
sociedad, eso le brinda seguridad. Por lo anterior al formar un equipo de trabajo debe generarse una identidad
comun. Un lider de equipo tiene como encomienda identificar qué es lo que tienen en comun sus integrantes, asi
como las cualidades que en cada miembro los distingue.

Toma de decisiones. Al proponer las acciones importantes para el logro de una etapa o fase es importante la
generacion de ideas por los integrantes, ya que su retroalimentacion e implementacién en el proyecto genera mayor
valor en la persona.

Flexibilidad. Para mantener un mayor dinamismo en el equipo, es importante que las personas puedan
asumir diferentes roles de trabajo, eso permite comprender la importancia de cada uno de ellos y generar mayor
empatia. Ademas potencia a los integrantes a desarrollar nuevos equipos a mediano plazo.

Responsabilidad. Cada integrante del equipo debe tener claro que los logros o fracasos son responsabilidad
de todos. Deben entender que las fallas y los aciertos son la suma de las acciones de los integrantes del equipo. Lo
anterior permite que en cualquier momento los integrantes del equipo identifiquen espacios de oportunidad para
resolver conflictos.

Comunicacion. Utilizar la mayor cantidad de canales de comunicacién, no deben de subestimarse ningin
medio. Ante un cambio debe quedar por escrito y aceptado por los miembros del equipo. En un equipo se debe
fomentar la comunicacion vertical y horizontal lo que permite un mejor flujo de la informacion.

Diversidad. En la actualidad se busca crear equipos heterogéneos, esto potencia la generacién de ideas y
nuevas formas de aproximacién de soluciones. En un grupo homogéneo se puede presentar una mayor eficiencia,
pero se pierde la innovacion.

Reconocimiento. Es importante reconocer los logros individuales y en equipo. Se deben identificar los
momentos adecuados para comunicar los éxitos parciales o individuales, pero mas aun los del equipo.

Competencias. Es importante que un lider de equipo identifique las capacidades de cada uno de los
miembros del equipo y provoque que se utilicen al maximo para el beneficio del proyecto

Innovacidn. Al tener un equipo cohesionado, con claridad de objetivos, una comunicacion clara eficiente,
genera un ambiente de trabajo sano y productivo donde se da la innovacion, es decir la bisqueda de nuevas
soluciones al contemplar el proyecto desde punto de vista diferentes.

Todos estos factores permiten potenciar los resultados de un equipo de trabajo, ya que la sinergia que se
Ileva a cabo entre los participantes del equipo da un mayor resultado. En el trabajo que se realiza en materias
practicas de disefio se integra un equipo con tres o cinco integrantes, cada uno de ellos tiene responsabilidades
particulares que permite potenciar su trabajo e integrarlo a nivel profesional.

Integrantes y sus funciones en un equipo de disefio.

Lider de proyecto. Tiene como encomienda guiar y sumar los esfuerzos de cada uno de los integrantes del equipo. A
partir de un analisis FODA le permite conocer las competencias con que cuenta el equipo al identificar fortalezas y
debilidades de los miembros del equipo para trabajar en ellas. Identifica ademas las oportunidades y amenazas que
se presentan a lo largo del proyecto. Es la persona que se comunica de manera directa con el cliente, desde la etapa
inicial, a lo largo del proyecto, asi como al momento de entregarlo.
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Disefiadores. Tienen a cargo las propuestas de disefio y la presentacion, modificacion de los disefios en sus
diferentes etapas. Realizan y coordinan las sesiones de trabajo creativo y de elaboracién de propuestas durante el
proyecto.

Administrador. Esta a cargo de la parte contable y administrativa del proyecto. Tiene la responsabilidad de
realizar la compra y pago de materiales, servicios, horas de disefio, gabinete gastos directos e indirectos, asi como la
programacion y seguimiento de las diferentes etapas establecidas por el equipo para llevar a cabo el proyecto. Para
este proceso se utiliza como herramienta una grafica de Gant de acuerdo a los tiempos y alcance del proyecto.

Estos tres roles son fundamentales en un proyecto de disefio: el liderazgo, que oriente y asegure su
realizacion; el desarrollo de propuestas basadas en conceptos solidos; y su administracion que asegure la viabilidad
desde el aspecto econémico.

Como se present6 en los factores que estan presentes en la formacion de equipos de trabajo, la flexibilidad
en su integracion permite a los integrantes cambiar de rol al iniciar un nuevo proyecto, al darse cuenta de las
responsabilidades que asume cada uno de los participantes. Al integrarse al campo profesional los alumnos que han
participado en equipos de trabajo bien estructurados en su formacién universitaria transitan de manera natural en
proyectos donde concurren profesionales de otras disciplinas y que daran una mayor riqueza al trabajo de disefio.

Reflexiones finales
Los cambios que se han dado en los Gltimos quince afios en la sociedad contemporanea no han seguido las
expectativas de muchos futurdlogos; el tipo de vida, forma en que trabajamos, nos comunicamos, uso adecuado de
los recursos naturales, impacto de nuestras acciones en el medio ambiente; algunos no se han logrado, otros han
generado nuevos paradigmas. Por lo anterior debemos promover en nuestros estudiantes a trabajar en equipos
multidisciplinares, tener la capacidad de ser flexibles y adaptarse a los cambios, los cuales cada vez son méas rapidos
y frecuentes en el campo profesional, para dar respuesta a las necesidades que en su campo profesional se enfrenten,
son sin lugar a dudas egresados de una universidad abierta al tiempo.
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LA TRANSFORMACION DE LA ENSENANZA A TRAVES DE
LA DIVERSIFICACION DE ESTRATEGIAS Y LA REFLEXION
DOCENTE

Lic. En Psic. Alicia Casas Castofio y Dra. Maria del Carmen Farfan Garcia

Resumen_ El presente articulo enuncia el resultado de un estudio autorreflexivo de mi practica docente en el nivel
medio superior, establecido en la metodologia de la investigacién accién, que inicia con el diagndstico y descripcion
del contexto educativo. Posteriormente se disefia la propuesta de intervencion fundamentada en la metodologia de
la piramide de aprendizaje de Edgar Dale, la cual se incorpora en la fase de intervencion en las sesiones de clase
para determinar su funcionalidad, y finalmente se realiza el andlisis reflexivo, dando cabida a la evaluacion
reconociendo que se cumplieron algunos objetivos, pero aun presento areas de mejora por trabajar, dando
continuidad al proceso como parte de mi desarrollo personal y profesional.

Palabras clave_ Investigacion accion, estrategia de ensefianza, practica docente, cono de aprendizaje de Edgar Dale
y aprendizaje.

Introduccién

La ensefianza ha sido parte de las sociedades, desde que se concibié que habia alguien que instruia y
alguien que aprendia, y desde entonces ha estado presente en los espacios formales y no formales, pero es en
los primeros donde el docente tiene la responsabilidad y el compromiso personal y social de generar las
condiciones para que el alumno aprenda, sin embargo la realidad educativa muestra que las estrategias de
ensefianza empleadas en los espacios educativos siguen siendo tradicionales, predominando la clase magistral,
es el docente quién a través de la propia reflexién de su practica puede modificar su ensefianza apoyandose de
la investigacion accion.

La investigacién accidon es una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por
participantes en situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales
0 educativas, asi como su comprension de esas practicas y de las situaciones en que éstas tienen lugar.

En el terreno de la educacién, la investigacion-accion ha sido utilizada en el desarrollo de los planes
de estudio escolares, el desarrollo profesional, los programas de mejora escolar y los sistemas de planificacién
y desarrollo politico (por ejemplo, en relacion a la politica en torno a las normas de conducta en clase, a la
politica escolar acerca de formas de evaluacién no competitivas, a la politica del equipo regional de proyectos
acerca de su papel asesor, y la politica estatal que afecta la orientacion de los programa de mejora escolar).

El concepto de investigacién-accion tiene sus origenes en la obra del psicélogo social Kurt Lewin
(1946), que la desarrollo y aplicé durante numerosos afios en una serie de experimentos comunitarios en la
Norteamérica de posguerra.

Lewin describié la investigacion-accién como un proceso de peldafios en espiral, cada uno de los
cuales se compone de planificacion, accion y evaluacién del resultado de la accion. En la préactica, el proceso
empieza con la idea general de que es deseable alguna clase de mejora o cambio.
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Figura 1. Modelo de investigacién — accién de Lewin

Elliot, (1993), sefiala que el proceso de investigacion se inicia con una idea general que se pretenda
mejorar o cambiar algin aspecto problematico de la practica profesional. Una vez identificado el problema es
necesario hacer el diagnéstico del mismo. La segunda etapa consiste en la formulacién de las hipétesis de
accion, es decir que las estrategias de intervencién. En la tercera etapa del proceso consiste en poner en marcha
la accién estratégica planteada. El Gltimo paso del espiral de investigacion, es la evaluacién de estrategias de
accion.

IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA

/ N\

EVALUACION DE PLANEACION
LA DEL MODELO DE
INTERVENCION INTERVENCION

/

Figura 2. Modelo de investigacion — accion de Elliott

APLICACION DEL
MODELO DE
INTERVENCION

El objetivo fundamental de la investigacién-accién consiste en mejorar la practica en vez de generar
conocimientos. La produccion y utilizacion del conocimiento se subordina a este objetivo fundamental y esta
condicionado por él (Elliott, 1993, p 67).

Descripcion del Método
Sustentado en la investigacion accién y de acuerdo a la fundamentacion tedrica de Elliott, se llevaron
a cabo las fases de la IA, en la fase de diagndstico se parte por la descripcion del contexto educativo, la
institucién donde se generd la investigacion se llama Centro de Estudios Superiores Atenea Palas S. C., es una
colegio de caracter privado, el cual se fund6 en agosto de 2006, imparte bachillerato general y licenciaturas en
el nivel superior, con incorporacion a la UAEMex, tiene convenio con la Universidad Iberoamericana, en
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bachillerato y universidad.

El grupo que se considerd para el diagndstico tiene las siguientes caracteristicas; alumnos de sexto
semestre en la asignatura de Orientacion educativa, el grupo constaba de 26 alumnos, y el grupo era sexto C.

Los instrumentos que se utilizaron para recabar la informacion fueron diarios reflexivos del docente,
diarios reflexivos del alumno, observacion de clase por un compafiero docente y video de clase (se videograbd
una clase).

En el periodo de febrero a junio de 2018, se recabo la informacién diagnostica, encontrado que la
constante en mi practica docente es la clase magistral, donde como docente dicto clase y espero que mis
alumnos aprendan, requiriendo de ellos una atencidn total y proporcionado como docente toda la informacion,
lo que lleva a que en ciertos momentos los alumnos opten por atender el celular, platicar en clase o
simplemente distraerse: en los diarios de clase de los alumnos mencionaban que las clases eran tediosas, en el
video de la clase grabada se observa como los alumnos estan en varios momentos realizando actividades ajenas
a la clase y en el analisis de mis diarios de clase los cuales realizaba al término de cada clase las sensaciones
que predominaban eran de angustia por percibir que no tenia el control de la clase y la ausencia de satisfaccion
en mi ensefianza.

La segunda fase del modelo de Elliot (2000) se refiere a la planeacion del modelo de intervencion en
funcion del problema a resolver, atendiendo mi supuesto de accion opte por incorporar a mi planeacién
diversas estrategias didacticas més que una estrategia especifica, la riqueza se encuentra en acomodar las
estrategias a mis contenidos, buscando que mi ensefianza sea adecuada y satisfactoria, y esto ayude a mejorar
mi practica docente.

El periodo en el cual se llevé a cabo la fase de planeacion comprende de agosto de 2018 a enero de
20109.

En la reestructuracion de mi ensefianza incorporo la piramide de aprendizaje de Edgar Dale, el
mencionado modelo llamado “El cono del aprendizaje” o “Cono de la experiencia”, el cual es un modelo que
representa una pirdmide en el que los pisos corresponden a diversos métodos de aprendizaje, segun los
resultados del estudio en la base se encuentran los més eficaces y participativos y en la cuspide los menos
eficaces y abstractos.

i

VisLEes
%ﬂmeﬂﬂ"&
7z

Exposlc lons

Visitas y excursian®s

Cempetraciones

Dramatizacianes
Experiancia simulad?

Expariancia direct?

Figura 3. Piramide del aprendizaje de Edgar Dale

La tercera fase corresponde a la aplicacion del modelo de intervencidn, lo que se realiz6 en esta fase
fue la adaptacion de las secuencias didacticas apoyadas en la pirdmide de aprendizaje de Edgar Dale, buscando
que el alumno se integre en la ensefianza y no solo sea un receptor pasivo, de esta forma las clases se
constituyen en actividades verbales, auditivas, visuales y finalmente participativas y receptivas, dejando atras
las clases magistrales, en las cuales yo explicaba y ellos Gnicamente atendian clase.
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La fase de intervencion se ha realizado en un primer momento en el los meses de agosto y septiembre
de 2019, la segunda fase esta programada en octubre del mismo afio, los alumnos con los que se actuo tienen
las siguientes caracteristicas: tres grupos de primer semestre de bachillerato (UAEMex) en la asignatura de
Estrategias y habitos de estudio, los grupos en promedio tienen 30 alumnos.

En esta fase de intervencidn se trabajaron las sesiones de clase integrando estrategias de ensefianza
aprendizaje como debates, exposiciones argumentadas, trabajo en equipo, trabajo colaborativo, aprendizaje
basado en problemas, y nuevamente se emplearon como instrumentos de medicion los diarios de clase del
docente y los diarios de clase del alumno.

La altima fase correspondiente a la evaluacion arroja resultados preliminares positivos, he modificado
mis estrategias de ensefianza e incorporado recursos visuales y auditivos (videos), pero también las estrategias
de aprendizaje se modificaron en la medida en que los alumnos dejaron de ser sujetos pasivos.

Comentarios finales

Resumen de resultados

De acuerdo al modelo de investigacidn accion se sigui6 el proceso partiendo de la identificacion del
problema, donde se identificO que el aspecto a mejorar era mi ensefianza, la cual era rigida, directiva y
expositiva, por lo que habia una necesidad de buscar estrategias diferentes para la ensefianza, ya que esta se
concentraba en la clase magistral, en la planeacion del modelo de intervencion se integré en las sesiones de
clase numerosas estrategias considerando el cono de aprendizaje de Edgar Dale y en la fase de evaluacion se
consideraron los diarios reflexivos del docente y los diarios de los alumnos, los resultados preliminares son los
siguientes.

Clases con la metodologia del Cono de
Aprendizaje de Edgar Dale

(Aplicacion del modelo de intervencion)

Clases magistrales

(Identificacion del problema)

A e  Alumno pasivo e Alumno activo
I e Realiza actividades individuales e Trabaja de manera colaborativa
u o Realiza lectura de textos individuales e Investiga informacion 'y la
m comparte con sus compafieros
n . Escucha la clase del docente e Atiende las indicaciones del
0 docente y trabaja en su aprendizaje
e Exposicion de clases e Facilitador de clase
e Dictar apuntes e Revisa informacion solicitada de
e Estrategia de ensefianza (exposicion) los alumnos
D o Estrategias de ensefianza (Diversas;
o debates, dramatizacion, dinamicas,
c aprendizaje cooperativo,
e aprendizaje basado en problemas,
etc)
n . .
t e Recursos didacticos (presentaciones * Recursos didacticos (fotografias,
o en power point) v!de_os, canciones, pelotas, textos,
biblioteca, etc)
e Falta de dominio y control de grupo *  Existe control de grupo

Figura 4. Resultados previos obtenidos del modelo de intervencién

Conclusiones
El impacto que tienen los resultados preliminares de la investigacion es que a pesar de haber cumplido

con algunos objetivos planteados, adn existen areas de oportunidad en las que se debe trabajar.

La segunda fase de intervencion se realizara en el mes de octubre de 2019, para realizar la evaluacion
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total del modelo de intervencion.

La reflexién docente, debe ser inherente a quehacer docente, ya que en esa medida serd el propio
profesor quien determine las estrategias y las areas de mejora.

Recomendaciones
Los docentes interesados en mejorar su practica docente, debieran considerar el ejercicio auto-
reflexivo de su quehacer docente lo que podria ayudarlos a identificar areas de oportunidad en las que se debe
trabajar.
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Analisis de pertinencia para la implementacion del Distintivo
Sustentabilidad Turistica en el Eco-Parque Tizayuca, Hgo.

Casasola Soto Xdchitl, Aide Maricel Carrizal Alonso?,
Jordi Alexander Garcia Diaz® y Dania Leon Zapata*, Daniela Juarez Cafiete®

Resumen— EI presente trabajo de investigacion refleja un analisis del caso del Eco-parque Tizayocan, el cual es un
proyecto realizado por el Estado de Hidalgo, con el objetivo de transformar y fomentar la recreacion y turismo del
municipio de Tizayuca, dicho proyecto exigié un margen grande de tiempo e inversion para el estado, la razén de lo anterior,
es que anteriormente era considerado el basurero municipal, con un alto grado de contaminacién para la comunidad, sin
embargo el gobierno formulé la idea de un parque ecoturistico para la recreacion de las familias del municipio y de sus
alrededores.

A pesar de contar con grandes atractivos y cumplir con todas las expectativas de planeacion del gobierno, el eco-parque
tiene un rezago en cuanto a la administracion y planificacién de permanencia en la comunidad, la cuestion es el descuido
de las &reas naturales y fauna que estan resguardadas dentro del parque.

Palabras clave— Sustentabilidad, Turismo, Recreacion

Introduccién

El Eco-Parque Tizayocan es un proyecto realizado por el Estado de Hidalgo para fomentar el turismo
domeéstico dentro de la region, debido al incremento de turistas en el estado durante los ultimos afios. EI municipio de
Tizayuca es considerado como la entrada a Hidalgo, razén por la cual esta estableciendo atractivos en sus alrededores
con la finalidad de coadyuvar al municipio en cuanto a turismo, sin dejar de lado el crecimiento municipal y de las
localidades, aportando de manera econémica y social. Por otra parte el eco-parque Tizayocan fue una planeacién
estratégica del gobierno para una reduccion de residuos contaminantes, mediante la transformacién de basurero en un
centro de recreacion para todas las personas, y gracias a los diferentes atractivos con los que cuenta, hace de este
proyecto una idea con muchas bases de estudio.

Mediante un analisis de investigacion, se planea que se utilicen los recursos con los que cuenta el eco-parque
Tizayocan para realizar una propuesta de implementacion del Distintivo de Calidad Sustentable, (Distintivo S), con el
objetivo de tener y mantener un reconocimiento para fomentar y ejercer actividades que demuestren una buena practica
de servicios sustentables.

Dentro de los recursos que se estudian, se encuentra, un lago artificial que cuenta con una especie de carpas egipcias
como fauna, tirolesa, area para nifios con tematica de caricaturas denominada “Mi mundo Feliz”, el museo-galeria que
estd constituido con los sanitarios, sala de curado y restauracion, espacio de exhibiciones y galeria, asi mismo se
cuenta con un auditorio con una capacidad de 90 personas. Lo anterior describe de manera breve el eco-parque, de
donde se desprenderan las herramientas que auxilien en el desarrollo de la mencionada investigacion y la propuesta
del analisis para la implementacion del Distintivo S que permitira una mejora en cuanto a las actividades sustentables
y cuidado del medio ambiente, apoyando el objetivo para el que fue creado y al mismo tiempo para mejoramiento de
la calidad del servicio y una mejora continua.

Descripcion del Método
Cuerpo Principal
Tizayuca, es un municipio de margen pequefio y de crecimiento moderado en el sector turistico, la razén de lo
anterior radica en que se posiciond muy bien el trabajo industrial, sin embargo, el aumento del turismo en el Estado
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de Hidalgo, forzé al aumento de actividad y desarrollo de atractivos que continuaran fomentando la culturay atrayendo
cada vez mas, a un nimero mas elevado de turistas.

M.A Acerenza (2011) dice que “Debe hacerse todo lo posible para que todas las partes interesadas en los espacios
turisticos participen y, en especial privilegien a la comunidad receptora, pues el turismo debe ser un medio para
eliminar la pobreza y no un fin en si mismo” (pp. 47-70). Con base en lo anterior la adaptacion al proyecto presente,
y la propuesta del anélisis para la implementacion del Distintivo S debe de generar resultados positivos, que es otro
de los objetivos por alcanzar de esta investigacion.

Dentro de la busqueda y recopilacion de los diferentes elementos que la componen, es importante destacar que
los principales son los que conforman al eco-parque, ya que de ellos se debe partir para realizar el analisis, y con ellos,
elegir cudles son los que van a propiciar los instrumentos base, para una preparacion o capacitacion, que generaran un
mejor rendimiento y asi mismo producir resultados.

Por otra parte debe tenerse también el conocimiento basico acerca del Distintivo S, el que es definido por la
SECTUR, como “El reconocimiento a las buenas practicas sustentables, en el desarrollo de proyectos turisticos y los
compromisos de las empresas turisticas que operan en México, bajo los criterios globales de sostenible”.

En otras palabras es el reconocimiento brindado a aquellas empresas que ofrecen un servicio turistico y que
cumplen con los lineamientos para crear beneficios a la misma, y a la comunidad donde se encuentra, sin mencionar
que estos pueden ser nacionales e internacionales, que ofrece la adquisicidn de dicho distintivo. Referente al parque
Tizayocan, la adquisicién de este distintivo aumentaria también el margen de calidad en cuanto al cuidado del medio
ambiente, calidad en el servicio y la confianza de las comunidad y los visitantes para la visita del mismo, generando
asi un desarrollo sustentable y un nivel mas alto de indice turistico y de popularidad.

Por otro lado es relevante saber de los requisitos que se necesitan cumplir, mejorar o implementar, dentro del eco-
parque, por lo que el estudio abarca desde los yacimientos, hasta el proceso de funcionalidad, y los indicadores de
calidad de servicio y los prestadores que laboran dentro de dicho parque.

Asi mismo el “Distintivo S”, esta basado y se acredita, bajo los criterios globales del turismo sostenible, como
anteriormente se menciond y que la informacion que se encuentra esquematizada en el Cuadro 1. En donde se observa
los principales puntos que se deben de tomar en consideracidn, por el parque para que pueda ser no solo participes en
el registro, si no también considerado, para una auditoria y evaluacién del parque.

El proceso de tiempo de la obtencion del Distintivo es de 6 a 8 meses, tomando en cuenta el nivel de madurez con
el que la empresa cuente y el seguimiento de los requisitos, el procedimiento de la obtencidn se trata de una serie de
pasos resumidos en el Esquema 1.

Esquema 1. Proceso para la Obtencién del Distintivo “S” (SECTUR), México.

El punto nimero 2 en el proceso hace énfasis en los convenios de Colaboracion que auxiliar a la SECTUR para la
auditoria del Distintivo, ya que esta acredita y avala las certificaciones que sean pertinentes de EarthCheck y
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Rainforest, empresas internacionales que son altamente reconocidas por su promocion de actividad sustentables, y
lideres en las certificaciones y asesorias sustentables, mientras que la Procuradora Federal de Proteccion al Ambiente,
(PROFEPA), reconoce a las empresas que cuenten con la certificacion Vigente en calidad Ambiental Turistica, para
el Distintivo. Continuando con el punto nimero 3, en donde se realizara el estudio y adaptacion de practicas
sustentables, para tener garantia en el punto 4, que se enfoca en la evaluacién, Puntos que son importantes dentro de
este proyecto porque son los que permiten divagar y analizar lo que el eco-parque cumple y requiere.

Anteriormente se hizo mencién de algunos de los atractivos y recursos con los que cuenta el parque y las
actividades que practica oficialmente, sin embargo, la descripcion detallada y el conocimiento de la historia que
conformaron y constituye al eco-parque Tizayuca, es muy significante en la adaptacion de los criterios.

La idea de la creacion del Eco-parque Tizayocan, fue emprendida por el Ex-presidente Municipal, Juan Nufiez
Perea, con el objetivo principal de convertir el Municipio de Tizayuca en una ciudad y ser reconocido, y dejar de lado
la ideologia de que es un Pueblo de gran magnitud, en un proceso de desarrollo, pero sin omitir los avances y la
convivencia de la comunidad, creando un espacio en donde se pudiera propiciar una coexistencia sana. Actualmente
el eco-parque cuenta con un Jardin Botanico que tiene una superficie de 10 mil metros cuadrados aproximadamente,
la cual cuenta con una variedad de especies de cactaceas y familia de las mismas, sin mencionar las diferentes
plantaciones de variedad en arboles que existen en la zona.

Dentro de los recursos naturales se incluye un lago donde de préactica un recorrido en lanchas de pedales, y en su
fondo contiene Carpas Egipcias y 40 tipos de especie de patos que comparten el lago y viven en total libertad, sin
mencionar que dentro de las instalaciones que conforman el parque se encuentra resguardado el Segundo Centro de
rescate animal a nivel nacional, en donde se albergan felinos, serpientes, aves, primates, y para su proteccion se tiene
15 habitat de especies pequefias, 5 habitat de felinos, un habitat de primates, un aviario y serpentario, y un hébitat de
herbivoros, incluidos un &rea de oficinas para la administracion, un dispensario, area de quiréfano, area de cuarentena
y almacenes.

Ademaés si hablamos de cultura el parque cuenta con lo que es conocido como “Mundo Feliz” que esta conformado
por pequenas casitas, realizadas con material reciclado, en donde se encuentra también la Escuela de Princesas, que
cumple la funcidn de ensefiar a los nifias los valores, costumbres € historia que caracteriza su entorno que es Tizayuca,
por otro lado también podemos encontrar el Museo-Galeria y espacio de exhibicién de diferentes obras, fotografias
entre otros, en la misma edificacién se encuentran los sanitarios, sala de curado y un auditorio con capacidad de 90
personas, que es ocupado por el gobierno para diferentes ceremonias y actividades, actividades como tirolesa, mural
para escalar, area de juegos para nifios y nifias, rappel etc.

Y por si fuera poco el Eco-parque Tizayocan, es considerado un gran generador de empleos para la comunidad ya
que la gran mayoria de las personas que laboran dentro de este, son residentes del municipio, incluyendo el personal
de seguridad, ya que la comandancia de Seguridad Publica Municipal se encuentra cerca del parque y que cuenta con
6 modulos de oficinas dobles, sala de juntas, sala de capacitacién, sala de cobro y la oficina del secretario, lo que
permitiré tener un mejor desempefio de los guardianes del orden y garantizar su actuar ante la sociedad.

Cabe destacar que el lugar estd alumbrado, ya que existen 147 luminarias que brindan iluminacién y seguridad al
parque, contemplandose también la construccién de un foro al aire libre, con un estrado y gradas de concreto cubiertas,
para 500 asistentes.

A grandes rasgos la investigacién lanzd los datos anteriores, sin embargo, también se hace mencién de los
helicopteros que se encuentran en la entrada y las figuras de personajes de caricaturas para crear una imagen mas
familiar a los visitantes y agradables a las ideologias planteadas para la recreacion, y la instalacion de diferentes
artefactos de ejercitacién que son dirigidos a las personas de la tercera edad, con el objetivo de que las usen en espera
y ayuden a su salud.

Hasta este punto la investigacién y documentacién acerca del Distintivo S y recursos del parque ya contienen
informacion que ayudan en la formulacién y que afirma de igual manera lo que dice el autor E. Herndndez (2011)
“La seleccion del turismo como instrumento de desarrollo, dependera no sélo de la existencia de recursos naturales o
culturales que puedan ser aprovechados por el turismo, sino ademas de las caracteristicas de las industrias requeridas
para el desarrollo de la zona considerada, asi como de la necesidad”.

Criterios Globales de Turismo Sostenible.

1. Laempresa ha puesto en practica un sistema de gestion sostenible que se
ajusta a su realidad y tamafio y tiene en cuenta cuestiones ambientales,
socioculturales, de calidad, salud y seguridad.
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Demostrarla Gestion sostenible
eficaz

La empresa cumple todas las leyes y reglamentos internacionales o
locales pertinentes.

Todo el personal recibe formacion periddica sobre su papel en la gestion
de actividades ambientales, socioculturales, de salud y la seguridad.

Se mide la satisfaccion de los clientes y se adoptan medidas correctivas
cuando procede

Los materiales promocionales son veraces y completos, y no prometen
mas de lo que la empresa puede ofrecer.

El disefio y la construccion e infraestructuras.

Se facilitan a los clientes informacién para el conocimiento y la
interpretacion de los entornos naturales, la cultura local, y el patrimonio
cultural y se les explica cudles son los comportamientos apropiados en
las visitas a zonas naturales, culturas vivas y sitios del patrimonio
Cultural.

Maximizar los beneficios
sociales y econdmicos para la
comunidad local y minimizar los
impactos negativos.

La empresa apoya activamente iniciativas para el desarrollo social para
la comunidad y la creacion de infraestructura en ambitos como la
educacién, salud y el saneamiento etc.

Se da empleo a residentes locales, también en puestos de direccion. Se
imparte formacion cuando procede.

La empresa adquiere bienes y servicios locales o procedentes el comercio
justo, cuando los hay.

La empresa ofrecerd pequefios empresarios locales medios de crear y
vender productos sostenibles basados en la naturaleza la historia, la
historia y la cultura de la zona (Alimentos, artesanias, productos agricolas
etc.)

Se ha elaborado un c6digo de conducta para actividades en comunidades
locales e indigenas, con su consentimiento y colaboracion.

La empresa ha puesto en practica una politica de lucha contra la
explotacion comercial, en particular de nifios y adolescentes.

La empresa contrata en condiciones de igualdad a mujeres y miembros
de minorias locales e impide el trabajo infantil.

Se respetan las normas juridicas internacionales y nacionales de
proteccion de los empleados que reciben un salario minimo vital.

Las actividades de la empresa no ponen en peligro los suministros de
servicios basicos (agua, energia, saneamiento, etc.) de las comunidades
aledafias.
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10. La empresa sigue las directrices o el codigo de comportamiento fijados
para las visitas a sitios de importancia cultural o histérica a fin de
minimizar los efectos negativos del turismo y maximizar los positivos.

11. Las piezas histéricas y arqueoldgicas no son objeto de venta, operaciones
comerciales 0 exposicion, salvo cuando la ley lo permite.

12. La empresa contribuye a la proteccion de importantes bienes y sitios
historicos, arqueoldgicos, culturales y espirituales locales y no impide
acceder a ellos a los residentes locales.

13. La empresa utiliza elementos del arte, la arquitectura o el patrimonio
cultural locales en sus actividades, disefio, decoracion, alimentacion o
comercios respetando los derechos de propiedad intelectual de las
comunidades locales.

1. Conservar los recursos.
Maximizar los beneficios para el
medio ambiente y minimizar los
impactos negativos

2. Reducir la contaminacion.

3. Conservar la biodiversidad., los ecosistemas y los paisajes.

Cuadro 1. Criterios Globales de Turismo Sostenible.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié los requisitos para el registro y proceso del Distintivo S,
correspondiente a la sustentabilidad para formular una propuesta en el eco-parque Tizayocan, ubicado en el municipio
de Tizayuca Hgo. La investigacion se formul6 desde el estudio de los componentes principales que conforman el
parque y partiendo de los mismos, el proceso de adaptacion es mas sencillo, ya que en los criterios establecidos
anteriormente de sostenibilidad se esquematizan, de manera ordena lo que se debe cumplir, es decir cada uno de esos
criterios deben de cumplirse en el parque.
Conclusiones

Los resultados indicaron una alta concientizacion en temas ambientales; en temas como ahorro de agua y
reciclaje, ya que el Eco-parque esta tratando de enfocar sus objetivos en temas de estandares y distintivos como de
ambientalizacion. También existen actividades medioambientales. Aunque muestra una reducida importancia de
cambio al uso de materiales ecoldgicos, generando discrepancia entre los colaboradores y poca promocion de
programas ecologicos. También existe desinterés en la adquisicion primordial de la obtencién de sistemas de energias
alternativas, para generar su propia energia, aunque tienen propuestas a futuro. Tienen falta de conocimiento en los
recursos hibridos para su utilizacion en este parque. Existen procesos, pero no existen manuales para la correcta
practicas sustentables. Todo esto llega al punto de que si es viable la implementacion del Distintivo S para un mejor
procedimiento de las actividades hacia el medio ambiente.

Acordemente a lo planteado al comenzar el proyecto y siguiendo la realizacion de los diagndsticos fueron
identificadas las condiciones y aspectos medioambientales en el Eco-parque Tizayuca. Asi como determinados sus
puntos débiles, fortalezas para la posible implementacion del Distintivo S.

Es indispensable que se monitoree el incremento de competitividad y mejora que va teniendo el parque, asi como
la promocion de este distintivo para que los clientes sepan la importancia de él.

La ausencia del factor de destinos sustentables implica la falta de cultura para la ayuda al medio ambiente, sin
embargo, fue inesperado el haber encontrado que las personas del Eco-parque estan interesadas en este distintivo.

Recomendaciones

En vista de la competitividad tan alta que se esta presentando en el mercado turistico, las pequefias empresas,
en este caso el Eco-parque Tizayuca, debe buscar formas de obtener ventajas y distinciones para mejorar su oferta.
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Por lo que esta certificacion, a través de las distintas evaluaciones proporciona una mejora doble al Eco-parque, ya
que le permite enfocarse al desarrollo sustentable.

Asi se constatd que el distintivo es una creciente potencial para la atraccion de clientes de manera sustentable y
una gran oportunidad para la visualizacion estatal.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Consideras que el eco-parque Tizayocan tiene buenas instalaciones?

¢Conoces los todos los atractivos que ofrece el eco-parque Tizayocan?

¢Conoces los servicios y actividades que se realizan en el Eco-parque?

¢Consideras que es importante, realizar capacitaciones en el personal que trabaja en el Eco-
parque?

¢Crees que el Eco-parque Tizayocan, fomenta en la Cultura de la comunidad?

¢ Crees que el parque necesita de mantenimiento?

¢Consideras que las &reas verdes del parque requieren atencién?

¢ Crees que el eco-parque necesita de mas servicios?

¢ Crees que le eco-parque es un fuente de empleo para los habitantes locales de Tizayuca?
lO ¢Consideras que la Distincién de Sustentabilidad favorece el prestigio del eco-parque?
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Solucién Cinematica Compacta para Manipuladores Robiticos Basada
en Cuaterniones Duales

Karla Nikole Castilleja Rodriguez *, César Eduardo Cesa Montufar?,
Erasto Vergara Hernandez® y Emmanuel Alejandro Merchan Cruz*

Resumen— Se presenta el desarrollo de la solucién al modelo cinematico directo de un mecanismo de cinco grados de
libertad a través de un método basado en la aplicacién del algebra del cuaternién dual compatible con la notacion de los
parametros Denavit y Hartenberg que permite de manera compacta determinar posicion y orientacion del efector final de
un manipulador en el espacio tridimensional.

Palabras clave— Modelo Cinematico, cuaternién dual, manipulador robético, solucién compacta.

Introduccién

La cinematica de manipuladores robéticos estudia su movimiento con respecto a un sistema de referencia sin
considerar las fuerzas que intervienen, siendo una descripcion de las relaciones entre la posicion y orientacion del
extremo final del robot con los valores que toman sus coordenadas articulares. Los modelos tradicionales que dan
solucién a la cinematica de manipuladores robéticos utilizan el algebra matricial, sin embargo las consideraciones de
ortogonalidad y singularidad en sistemas articulados presentan dificultades al generar la trayectoria que permita al
manipulador posicionarse y orientarse en un punto definido, situacion que no sucede con el uso de cuaterniones
duales debido a que su configuracion presenta opciones de interpolacién entre puntos, eliminando la posibilidad de
perder la ortogonalidad del sistema y tener singularidades entre articulaciones que reduzcan la eficiencia de
movimiento del mecanismo. El algebra del cuaternion es simple y su procedimiento representa menor cantidad de
operaciones en su célculo, estableciendo la relacion entre los marcos de referencia de cada una de sus articulaciones,
por otro lado un cuaternién dual describe las rotaciones y traslaciones sobre un cuerpo rigido con base en los sistemas
de coordenadas relacionados en la representacion paramétrica de Denavit y Hartenberg (D-H), donde dicha notacion
permite tener compatibilidad con los métodos tradicionales. El desarrollo de una solucidén compacta al problema
cinemético de manipuladores robdticos conlleva a la revision de los trabajos de Hamilton en 1853 donde define a los
cuaterniones como herramienta de localizacion espacial (Hamilton). Por lo que los cuaterniones a partir de su
definicion han sido utilizados en aplicaciones enfocadas a manipuladores como los trabajos realizados por Funda en
1988 (Funda), posteriormente como uso de la herramienta de cuaternién dual se tienen los trabajos de Daniiilidis en
1996 (Thomas), asi como los més recientes enfocados a una solucién en mecanismos de cadena cinematica abierta
como lo desarrollado (Sahul), o por Sariyildiz que en 2012 emplea el analisis del cuaternion dual en conjunto con la
teoria del movimiento de tornillo (Sariyildiz), o los trabajos de Pennestri en 2009 con aplicacion en mecanismos
articulados de cadena cinematica cerrada (Pennestri).

Descripcion del método

Cinemética de manipuladores basado en cuaterniones duales

La cinemética de manipuladores robdticos por medio de matrices de transformacion homogénea es la mas
utilizada debido a la facilidad que representa el empleo del algebra matricial, aunque presenta consideraciones de
ortogonalidad y singularidad en sistemas redundantes y causan complicaciones en el momento de generar trayectorias
que definan orientacién y posicion, sin embargo el uso de cuaterniones duales evita este problema gracias a la
interpolacion de una trayectoria entre dos puntos como se presenta en los desplazamientos de tornillo. Los
desplazamientos sucesivos de tornillo describen el movimiento general de un cuerpo rigido por medio de una rotacion
en torno a un eje Unico y una traslacién a lo largo de un eje paralelo al eje de rotacion, simplificando el célculo del
Jacobiano y el andlisis de singularidades (Aracil). El uso de cuaterniones duales tiene la ventaja de proporcionar una
formulacion para determinar ecuaciones cinematicas de manipuladores en términos de los ejes en cada articulacion,
por lo que el nimero de ecuaciones necesarias para determinar la posicion del efector final son reducidas (Sariyildiz).
Para describir la relacion existente entre dos elementos articulados, se utiliza la representacion Denavit y Hartenberg

! Karla Nikole Castilleja Rodriguez es Estudiante de Ing. Mecatronica en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria
Campus Hidalgo, Instituto Politécnico Nacional, San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo. kcastillejarl700@alumno.ipn.mx (autor
corresponsal)

2 El Mtro. César Eduardo Cea Montufar es Profesor de Ingenieria Aplicada en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria Campus Hidalgo, Instituto Politécnico Nacional, San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo. ccea@ipn.mx

% El Dr. Erasto Vergara Hernandez es Profesor de Ingenieria Basica y Aplicada, en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria Campus Hidalgo, Instituto Politécnico Nacional, San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo. evergarah@ipn.mx

4 El Dr. Emmanuel Alejandro Merchan Cruz es Profesor de la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica Azcapotzalco, México. eamerchan@ipn.mx

Acapemia JOUurRNALS

Ebook Online 459
ISBN: 978-939982-52-0


mailto:kcastillejar1700@alumno.ipn.mx
mailto:ccea@ipn.mx
mailto:evergarah@ipn.mx
mailto:eamerchan@ipn.mx

Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

(D-H), el cual es un método matricial que establece la localizacion que debe tomar cada sistema de coordenadas
ligada a cada eslabdn de una cadena articulada, para sistematizar la obtencion de las ecuaciones cinematicas de la
cadena completa. Eligiendo adecuadamente los sistemas de coordenadas adecuados a cada eslabon segin la
representacion propuesta en los parametros D-H, es posible pasar de uno a otro mediante 4 transformaciones bésicas
que dependen exclusivamente de las caracteristicas geométricas del eslabén (Denavit J.) expresadas en (1).

cosg  -singcosa,  singsina  acosd

sind  cosf cosa,  —cosdsine asing

i- A — 1
1o sing, cosa, d @
0 0 0 1
i-1
En donde 0,a,d,a son los parametros Denavit- Hartenberg, mientras que ' es la matriz d transformacién

, .. R T T ., R .
homogénea que representa una rotacion ~ **%  traslacion #¢ |, traslacion > y unarotacion ** respectivamente,
y es posible obtener a través de cuaterniones duales, una expresion que relacione las rotaciones y traslaciones de cada

articulacion. El cuaternién dual que describe la rotacion de ¢ sobre K seguida de una traslacion en d unidades sobre
el eje coordenado Z se muestra en (2).

DQ,,, = Lcos (%J ,sin (%J K, —%sin (%J € %COS(%J ng )

El cuaternion dual que describe una traslacion de & unidades sobre el eje X seguido de una rotacién de & sobre i y

que se encuentra en (3).
DQ,.. = LCOSLﬁJ ,sin Lij i, —1sin (iJ £, 1cos (iJ igJ 3)
‘ 2 2 2 2 2 2

Por lo que el producto de los cuaterniones duales representados en (2) y (3) representard una relacién como la
establecida en las matrices de transformacion homogénea de Denavit y Hartenberg en (1) que representa los marcos
de referencia de un eslabon respecto al anterior (Ramirez-Gordillo), pero se debe de considerar que en el algebra de
cuaterniones duales se tiene la propiedad de que no son conmutativos ni asociativos.

Al emplear el producto resultante de los cuaterniones duales (2) y (3), se obtiene un cuaternién dual que de manera
homdloga con la matriz de transformacion homogénea (1), permite mantener las caracteristicas del eslab6n con
respecto a un marco de referencia anterior y a los movimientos relativos, con la ventaja de ser compatible con los
pardmetros de Denavit y Hartenberg, a su vez evita problemas con las singularidades debido al manejo de angulos
medios en relacién la rotacidn y traslacion de los sistemas coordenados en cada articulacion (Ramirez-Gordillo),
como se observa en (4).

e ) 5
o L)) -
ol (2 :

| (B)(2): I8

S| (o) em(2(5) | |
(Sen(Ln(5) 3o Don(5 ) | |
({2 Jon(5)- on( (3 )
(Sl o) s Dn(s )]

Modelo cinematico de manipulador pegasus basado en cuaterniones duales.
El manipulador robético PEGASUS de AMATROL® mostrado en la figura 1 es un brazo robético de uso
didactico utilizado por diversas instituciones educativas especializadas en la robotica y automatizacion debido a que
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su disefio, estructura y desarrollo de su plataforma de funcionamiento emulan a un robot manipulador industrial,
permitiendo a los usuarios aprender sobre la operacién de manipuladores a un costo mas econémico en relacién con
el que conlleva emplear un manipulador industrial.

Fig. 1. Manipulador PEGASUS.

Considerando que al emplear cuaterniones duales para el desarrollo cinematico de un manipulador, es posible
emplear como base la notacién de Denavit y Hartenberg (Cea), que ademas permite tener compatibilidad con los
métodos tradicionales, por lo que es necesario asignar los sistemas coordenados de cada articulacion del robot que se
muestran en la figura 2, para poder establecer una relacion entre la posicion y orientacion del extremo final del robot
con los valores que toman sus coordenadas articulares.

|~
. \‘Q’ ~ o
| ~# v
) W,
I'(r |
O
N ]’/\

Fig.2.  Sistemas coordenados en cada articulacion.

Posteriormente se obtienen los pardmetros D-H del manipulador que permiten establecer la relacién entre los sistemas
de coordenadas del efector final respecto a la base del robot, los cuales se determinan a partir de la geometria del
manipulador, sus dimensiones asi como la configuracién de sus articulaciones, la tabla I muestra los parametros
obtenidos del manipulador PEGASUS.

TABLAI. PARAMETROS DENAVIT Y HARTENBERG DEL ROBOT PEGASUS
Avrticulaci Oi di (mm) ai ai (mm)
6n

1 01 318 90° 0

2 0> 0 0° 228.6

3 03 0 0° 228.6
4 04—90° 0 -90° 0

5 Os 1328 0° 0

Una vez obtenidos los parametros D-H del manipulador, se sustituyen en (4) para obtener el conjunto de expresiones
que describen a cada articulacién en términos de cuaterniones duales como una secuencia de movimientos relativos
entre los elementos eslabonados del manipulador rob6tico PEGASUS vy a través de la metodologia de cuaterniones
duales, se reduce la cantidad de calculos a emplear para relacionar los movimientos articulares con una sola entidad
que describa la relacion espacial entre rotacion y traslacion del robot y el marco de referencia fijo.

0 DH
Para obtener el cuaternion dual Q que relaciona la posicion y orientacion del efector final del manipulador
PEGASUS respecto a su base, se requiere del producto de los cinco cuaterniones duales como se muestra en (5).

ODQSDH _ oDanH * 1DQ2DH * 2DQ3DH * EDQADH * 4DQ5DH (5)

0 DH
Al transformar el del cuaternion dual Q en una matriz de transformacion homogénea, se obtiene la expresion (6).
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. sin (8 )sin (8, +6, +(6, ~90)) cos (¢, ) +cos (8 )sin(6,) ~sin(8,)sin (8, +6, +(¢, ~90))sin (6, ) +cos (8, )cos (6, )
~cos(8,+6,+(6, -90) )cos (6 cos(6,+6,+(6,-90))sin(6,) (6)

0 0
cos(4,)cos(6,+6,+(6,-90)) 132.8c05(,)cos (8, + 6, +(6, -90)) +228.6(cos (8 )cos (8, +6, ) +cos (8, )cos (8,))
sin (6 )cos (8, +6,+(0,-90))  1328sin (6, )cos (6, +6, +(6, -90)) +228.6(sin (¢, )cos (6, +6, ) +sin (¢, )cos (6, ))

sin(g,+6,+(¢,-90)) 132.8sin (6, +6, +(6, - 90)) + 2286 (sin (¢, + 6, ) +sin (9, )) + 318
0 1

cos(8,)sin (6, +6,+(6,-90))cos (8, )-sin (4 )sin(8,) ~cos(4,)sin (8, +6, +(6, -90))sin (¢, ) -sin (4, )cos (¢, )

Comentarios finales

Resultados de simulacion

La implementacion de cuaterniones duales para el disefio de ecuaciones cinematicas en mecanismos
articulados, ofrece una solucion rapida en aplicaciones de computo, tanto en la generacién de las ecuaciones en cada
articulacion como en el tiempo de obtencién del resultado, para realizar la simulacion se ha definido una trayectoria
por medio de la funcidn (7) que involucra tres términos correspondientes al comportamiento de la funcion en los tres
ejes principales XYZ que permite evaluar el modelo cinematico del manipulador en cada punto de la misma y asi
validar la metodologia empleada.

X=X, -rcosp-20 Y=Y -rsing Z=2-rsing (7)

Y,Z

Donde X2, son las coordenadas del centro de la figura generada por (7) mientras que I es el radio de la

curvatura (150 mm.) y ¢ es la posicion angular empleada para evaluar la funcion de la trayectoria considerando
¢el0,2x]

El empleo del algoritmo evolutivo permite evaluar la trayectoria planteada para cada intervalo en la misma,
obteniendo como resultado las configuraciones angulares que tendra cada articulacion para respetar la posicién y
orientacién a lo largo de la trayectoria, la figura 3 muestran las posiciones angulares en grados de cada articulacion
generadas por el algoritmo evolutivo programado en MatLab® que evalla a la trayectoria como un conjunto de
cuaterniones duales en el espacio obteniendo la solucion al reducir el error entre el cuaternion dual de la posicion
inicial y asi consecutivamente hasta cumplir con la trayectoria.

0w W e w w m W w0 v w W
Pues dola Toyurtosa

Fig. 3. Posiciones angulares en cada articulacion.

Para validar el modelo obtenido en cuaterniones duales en la simulacién, una vez obtenidas las configuraciones
angulares, se sustituyen dichos valores en (5) para demostrar en la figura 4 que el robot es capaz de seguir la
trayectoria, respetando sus dimensiones, configuraciones articulares asi como las restricciones de movimiento propias
del manipulador.

W W I
Pk do I Trector Fartss e T

@

P
“ T -
»

b 2 ¥ ¥
»

T 0

Fig. 4. Seguimiento de la trayectoria.

Para verificar que las posiciones angulares obtenidas en la figura 4 corresponden a la configuracion del manipulador
PEGASUS, se requiere del modelo tridimensional real del robot obtenido en SolidWorks® y su vinculacién con
Simulink® por medio de Simmechanics, se cargan los resultados obtenidos en el algoritmo y al ejecutar la
simulacion, el manipulador realiza la trayectoria adecuadamente, la figura 5 muestra la simulacion de la trayectoria

empleando el modelo real del manipulador PEGASUS y se valida el modelo cinemético obtenido.

Acapemia JOUurRNALS

Ebook Online 462
ISBN: 978-939982-52-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

- . ﬁ ” .7/:’_;. ‘ \ ‘
™~

Fig. 5. Simulacién de la trayectoria.

El analisis algebraico en la solucion cinematica directa es facil y conforme aumentan los grados de libertad, aumenta
la cantidad de elementos a tratar y a simplificar, por otro lado, la cantidad de operaciones entre el producto de dos
cuaterniones duales como se representa en la tabla |1, consta de un total de 88 a comparacién de 104 que necesitan el
producto de dos matrices de transformacion homogénea de 4 x 4, donde son 48 multiplicaciones y 40 sumas en las
matrices homogéneas, esto quiere decir que el producto de cuaterniones duales presenta un 15% menos en
operaciones generales por un 25% menos en multiplicaciones respecto al producto de matrices.

TABLAIL OPERACIONES REALIZADAS POR METODO CINEMATICO
Meétodo Eleme Multiplica Suma/R T
ntos cién esta otal
M. T. H. 16 64 48 1
12
Cuat. Dual 8 48 40 8
8

El método desarrollado presenta ventajas al aplicarse a mecanismos articulados de gran nimero de grados de libertad,
como se muestra en la grafica de la figura 6 que refleja la ventaja de la técnica respecto al nimero de operaciones y
conforme al incremento de grados de libertad en el mecanismo articulado, resultando mas efectivo y reduciendo el
gasto computacional.

2500 T n T T T T T T T

Cuaternién Dual
—_

(=3
=3
=3
=3

—#— Matriz de
Transformacién
Homogénea

—
[
=3
=]

1000 r'd o

Numero Total de Operaciones

W

(=

=
*

\

*
\ N\
%

o, A . 0 0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Grados de Libertad.

Fig. 6.  Comparacion entre las técnicas para determinar cinematica.

Cabe sefialar que respecto al gasto computacional, los métodos de cuaterniones duales y el de matrices de
transformacion homogénea pueden abordarse de dos maneras, la solucién cinemaética por grado de libertad de manera
independiente o de manera secuencial en todo el mecanismo articulado, los resultados aplicados al manipulador
PEGASUS muestran una clara diferencia en el tiempo de convergencia de los algoritmos respecto a los métodos
convencionales.
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Matriz de Transformacién
= Homogénea.

B Cuaternién Dual.

T
Solucién por grado de libertad. Solucién Secuencial.

Fig. 7. Gasto computacional entre cada método cinematico.

Conclusiones

El método desarrollado presenta la ventaja de calcular la posicion y orientacion en una sola funcién cuando
se aplica a mecanismos articulados de cadena cinematica abierta para posicionar y orientar la herramienta cuando se
requiere solucionar trayectorias en un anélisis espacial, ademas resolver la cinematica de un manipulador por medio
de cuaterniones duales permite generar trayectorias libres de singularidades ya que se mantiene la ortogonalidad del
sistema ademas que permite la simplicidad de la convencion Denavit y Hartenberg y mantiene la compatibilidad con
la notacion de las matrices de transformacion homogénea, por otra parte, el andlisis algebraico en la solucion
cinemaética directa es facil y conforme aumentan los grados de libertad la cantidad de ecuaciones a resolver se reduce
notablemente que a las ecuaciones que se generan utilizando los métodos tradicionales, y esto se traduce en menor
gasto computacional al momento de generar los algoritmos de simulacion.
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DISMINUCION DEL ESTRES DURANTE EL SUENO CON LA
TECNOLOGIA PHITEN

Dr. Daniel Castillo Diaz?, Dr. Libni Morales Lorenzana?,
Karla Julieta Candia Solano®

Resumen— El estrés forma parte de la vida cotidiana de los trabajadores mexicanos, ya que el 75% padece fatiga por estrés
laboral; nuestro pais tiene indices mas altos de estrés laboral que potencias mundiales como China o Estados Unidos, este
se da por el desequilibro entre las exigencias y presiones a las que se enfrenta un trabajador por un lado, y sus conocimientos
y capacidades por el otro, segin Forbes México (2017).

Por tal razén; y en respuesta a combatir este problema de caracter publico; se innové con la aplicacién de la Tecnologia
Phiten para disminuir los niveles de estrés durante el suefio, incrementando el descanso y asi obtener una mejora en la
calidad de vida. Las fases del suefio fueron monitoreadas a través de los dispositivos FitBit y Apple Watch, asi como un
grupo selecto de Apps relacionadas con la Salud y la Actividad Fisica.

Palabras clave—Phiten, tecnologia, descanso, estrés, suefio.

Introduccién

En nuestra vida abundan las situaciones estresantes, tornados, inundaciones y huracanes laceran vidas en
todo el mundo; noticias de problemas econdémicos a gran escala y de ataques terroristas parecen emitirse en un bucle
sin fin. También los problemas cotidianos pueden parecer muy estresantes, los atascos de transito perturban su
trayectoria al trabajo, las facturas pendientes de pago resuenan en su buzon virtual o real, las preocupaciones
laborales o domeésticas ocupan un lugar preponderante, y si bien la lista de tareas pendientes crece de forma
exponencial, el tiempo libre puede ser lamentablemente escaso.

Todos tenemos la misma respuesta fisiologica al estrés: un torrente de quimicos naturales del organismo
amplia al instante la fuerza y los sentidos para ayudarnos a actuar, este rapido reflejo se establecio asi para nuestra
supervivencia, aunque el exceso de estrés puede ser perjudicial.

Salud

Cuando se habla de salud, debemos primero entender a que se refiere este término. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (2018), la salud es un “estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades™. La cita procede del Preambulo de la Constitucion de la Organizacion
Mundial de la Salud, que fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York del 19
de junio al 22 de julio de 1946, firmada el 22 de julio de 1946 por los representantes de 61 Estados y entrd en vigor
el 7 de abril de 1948. La definicion no ha sido modificada desde 1948.

El descanso es importante para un estilo de vida saludable, cuando se duerme menos de 6-8 horas el cuerpo
no descansa lo suficiente como para empezar un nuevo dia con la vitalidad que se necesita. Esto puede afectar al
rendimiento laboral y aumentar el estrés, pues el cansancio acumulado hace que se disminuya la capacidad de
atencion y la velocidad de reaccion.

Existen evidencias sobre la relacion entre el dormir poco y el desarrollo de obesidad; la privacion de suefio
en forma croénica causa fatiga conduciendo a la reduccion de ejercicio fisico y por lo tanto a la ganancia de peso y
obesidad.

Estrés

Segun Medline Plus (Medline Plus, 2019) define al estrés como un sentimiento de tension fisica o
emocional. Puede provenir de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o
nervioso.

El estrés es la reaccion de su cuerpo a un desafio o demanda. En pequefios episodios el estrés puede ser
positivo, como cuando le ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha limite. Pero cuando el estrés dura mucho
tiempo, puede dafiar su salud.

* Dr. Daniel Castillo Diaz es Profesor Investigador Tiempo Completo de la Facultad de Cultura Fisica de la Benemérita
Universidad Autdnoma de Puebla. dancd_28@hotmail.com
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Hay que considerar que el estrés es un sentimiento normal y dicho sitio lo clasifica en dos tipos principales:

Estrés agudo. Este es estrés a corto plazo que desaparece rapidamente. Puede sentirlo cuando presiona los
frenos, pelea con su pareja o esquia en una pendiente. Esto le ayuda a controlar las situaciones peligrosas. También
ocurre cuando hace algo nuevo o emocionante. Todas las personas sienten estrés agudo en algiin momento u otro.

Estrés cronico. Este es el estrés que dura por un periodo de tiempo prolongado. Usted puede tener estrés
croénico si tiene problemas de dinero, un matrimonio infeliz o problemas en el trabajo. Cualquier tipo de estrés que
contindia por semanas 0 meses es estrés cronico. Puede acostumbrarse tanto al estrés crénico que no se dé cuenta que
es un problema. Si no encuentra maneras de controlar el estrés, este podria causar problemas de salud.

Tecnologia y salud

Los dispositivos Fit Bit y Apple Watch miden el ritmo cardiaco para monitorear el suefio, a través de el se
puede ver un registro de las fases por las que pasas durante noche, los investigadores del suefio de Fitbity
la National Sleep Foundation (National Sleep Foundation, 2019) describen las siguientes fases del suefio.

Suefio ligero

El suefio ligero sirve como punto de entrada al suefio por las noches, cuando tu cuerpo se desconecta y se
relaja. Esta fase comienza normalmente a los pocos minutos de quedarse dormido. Durante la primera parte del
suefio ligero, es posible que constantemente te despiertes y te vuelvas a dormir. Puede que estés un poco consciente
y tiendas a despertarte con facilidad. La respiracion y el ritmo cardiaco normalmente disminuyen ligeramente
durante esta fase. El suefio ligero favorece la recuperacion fisica y mental.

Suefio profundo

El suefio profundo suele darse durante las primeras horas de suefio. Cuando te despiertas despejado por la
mafana, es probable que hayas experimentado un suefio profundo durante periodos ininterrumpidos durante la noche
anterior. Durante el suefio profundo es mas dificil despertarse, pues el cuerpo responde menos a los estimulos
externos. La respiracion se vuelve mas lenta y los misculos se relajan, mientras que el ritmo cardiaco se suele
normalizar. Con el paso de los afios, los adultos pueden apreciar una disminucion normal del suefio profundo,
aunque los patrones de suefio varian segun la persona. El suefio profundo fomenta la recuperacion fisica y los
aspectos de la memoria y el aprendizaje. Asimismo, se ha demostrado que esta fase sirve de ayuda al sistema
inmunoldgico.

Fase REM

La primera fase de suefio REM suele darse una vez finalizada una fase inicial de suefio profundo.
Generalmente, se experimenta la fase REM durante méas tiempo en los ciclos de suefio que tienen lugar en la
segunda mitad de la noche. Durante esta fase final del suefio, la actividad del cerebro aumenta. Los suefios se
producen principalmente durante la fase REM y los ojos se mueven rpidamente en distintas direcciones. El ritmo
cardiaco aumenta y la respiracion se vuelve mas irregular. En principio, los misculos del cuello para abajo estan
inactivos para evitar reproducir las acciones de los suefios. Se ha demostrado que la fase REM desempefia un papel
importante en la regulacion del estado de animo, el aprendizaje y la memoria, pues el cerebro procesa y consolida la
informacion del dia anterior para poder almacenarla en la memoria a largo plazo.

Tecnologia Phiten

Por otro lado, se encuentra Phiten, una compafiia japonesa que asegura estar dedicada a incrementar el
bienestar, y ha desarrollado tecnologias enfocdndose principalmente en el poder natural del cuerpo humano para
sanarse, ya que su capacidad de autocuracion es posible gracias al balance natural del organismo que se ve afectado
por estrés o fatiga causados por una gran variedad de factores. Phiten tiene decenas de patentes registradas
mundialmente, mismas que avalan la tecnologia que permite dispersar en agua nanoparticulas de metales e
impregnarlos en productos de uso comun, logrando qué con el uso de sus productos, se aprovechen las capacidades
naturales de los metales. Su nanotecnologia de Titanio tiene una gran importancia ya que disminuye el estrés y la
tensién muscular, mejora el rendimiento fisico y mental de las personas (Phiten, 2017).

La Tecnologia Aqua Titan Phiten ha logrado dispersar las particulas de titanio en el agua e impregnarlas en
productos de uso comin. Este metal es conocido por ser capaz de relajar mente y cuerpo, existiendo diferentes tipos
de concentracion: X30, X50 y X100 cada una mas potente que la predecesora, por su parte, la nueva Tecnologia
Metax es extra fuerte para reducir la tensidn muscular y el dolor en areas especificas durante y después de cualquier
actividad o cuando se sufre de lesiones tanto articulares como musculares.
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Descripcion del Método
El trabajo se realizo utilizando los monitores de actividad Fit Bit y Apple Watch para registrar la frecuencia
cardiaca durante toda la noche por 2 semanas en una primera etapa, y sumando la colocacidn de la pulsera Phiten
durante las siguientes 2 semanas en una segunda etapa para poder comparar los cambios obtenidos en la frecuencia
cardiaca en las fases del suefio de los sujetos de estudio.

Procedimientos

Se realiz6 la entrega de los Kits Tecnolégicos (Pulsera Phiten
Rakuwa Carbono X100 o la nueva Tecnologia Metax, Dispositivo de
Actividad Fit Bit o Apple Watch, iPod Touch con Apps de Salud y Actividad
Fisica instaladas) a la muestra seleccionada en dependencia de la etapa en la
que se encuentre.

Se capacitd en el uso y funcionamiento de cada dispositivo.

Se aclaro al sujeto de estudio que el desarrollo de su rutina de
descanso debia ser completamente natural y habitual a las costumbres
personales o particulares.

Se realiz6 una toma de béasicos y datos generales a cada sujeto de
estudio previo a la medicion oficial.

El trabajo de medicidn se
realiz6 por la noche durante 4 30 jun 2019
semanas en 2 etapas:

Fases del sueio
RE

-Etapa 1: Con una
duracion de 2 semanas.

A

Foto 1
En esta etapa el Kit Tecnoldgico Gnicamente incluye el
Dispositivo de Actividad FIT BIT o Apple Watch, asi como el iPod Touch
con Apps de Salud y Actividad Fisica instaladas.

Se realizaron cortes transversales diarios para recabar los datos
arrojados en los sitios especializados de cada dispositivo.

-Etapa 2: Con una duracién de 2 semanas.

En esta etapa el Kit Tecnoldgico incluye el Dispositivo de
Actividad Fit Bit o Apple Watch, asi como el iPod Touch con Apps de Salud
y Actividad Fisica instaladas y se realizé la entrega de la Pulsera Phiten
Rakuwa Carbono X100 o la nueva Tecnologia Metax, para el anlisis
comparativo entre la primera etapa (sin pulsera Phiten) y la segunda etapa
(con pulsera Phiten) indispensable en la investigacién. Foto 2

De la misma manera se realizaron cortes transversales diarios para
recabar los datos arrojados en los sitios especializados de cada dispositivo.

Se evalud a 5 sujetos de estudio mensualmente en las 2 etapas antes
mencionadas, cubriendo un total de 4 meses de medicion, dando un total de 20
sujetos de andlisis durante toda la investigacion.

Poblacion

El trabajo se realiz6 a una muestra de 20 trabajadores con cargos
directivos, administrativos, académicos y de gestion de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, los cuales fungirdn como elementos de analisis en el
desarrollo de esta investigacion.

Se considerd importante esta muestra desde el inicio de la investigacion, ya
gue son estos sujetos sobre los que se cree que cuentan con altos niveles de estrés
debido al tipo de trabajo y las responsabilidades que enfrentan en el mismo, lo cual
los hizo idoneos para este tipo de investigacion.

Foto 3
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Resultados

El grafico 1 muestra los promedios de las
distintas fases del suefio sin la utilizacion de la
Tecnologia Phiten, se puede observar que en un
20% de la totalidad del descanso, los sujetos de
estudio se encuentran despiertos, estos periodos
suelen oscilar entre 10 y 30 veces por noche,

Leeto aunqgue algunos son tan breves que ni siquiera son
recordados. Por otro lado la fase REM arroja un
25% del descanso total, en esta fase el ritmo
cardiaco se eleva, la respiracion se aceleray la
Despierto actividad cerebral aumenta, por lo que es aqui
donde los suefios suelen ser mas reales y la fase de
suefio Profundo disminuye.

Sin Phiten

Area del grifico

Porfundo

Grafico 1. Promedio de las Fases del Suefio sin Tecnologia Phiten

Con Phiten
Por su parte, en el grafico 2 se observan los
promedios arrojados en porcentaje de las
diferentes fases del suefio, agregando a los Porfundo
monitores de frecuencia cardiaca la utilizacion de
la pulsera Phiten Rakuwa Carbono X100 o la Ligero

nueva Tecnologia Metax en la etapa 2 de la
investigacion, donde se aprecia un incremento
importante en el suefio Profundo y Ligero,
subiendo un 15% como suma de ambos y Desglert
disminuyendo por consecuencia el suefio REM y
la fase de Despierto.

Grafico 2. Promedio de las Fases del Suefio con Tecnologia Phiten

El grafico 3 refleja claramente los contrastes que se dan con el uso de la Tecnologia Phiten y sin ella, quedando
en evidencia los incrementos en el suefio Profundo que de acuerdo con FitBit en esta etapa del suefio se da la
recuperacion fisica y se mejoran algunos aspectos
de la memoriay el aprendizaje, aunado a esto; se
Con Phiten  [1Sin Phiten incremento el suefio Ligero el cual suele ser
predominante en todos los casos ocupando la
mayor parte de la noche y estimulando la
recuperacion mental y fisica, de esta formay con
el incremento significativo de estas 2 fases, el
sujeto de estudio ha demostrado un incremento en
el descanso real y por consecuencia una
disminucion del estrés, ya que los periodos de
Despierto y la actividad REM disminuyeron
significativamente.

Comparativa de las Fases del Suefio

Porfundo

Ligero

Despierto

Plano posterior

40 50

Grafico 3. Promedio en comparativa de las Fases del Suefio
Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el presente trabajo se estudié el comportamiento del descanso en las diferentes etapas del suefio
aplicando la Tecnologia Phiten y sin el uso de ella, los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico
en los sitios especializados de cada uno de los dispositivos de medicion, donde se obtuvieron resultados favorables
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en el incremento del descanso real y por consecuencia la disminucidon del estrés al aplicar Tecnologia Phiten sobre
los elementos de estudio.

Conclusiones

-Se oberva una disminucién de un 50% en los periodos de Despierto durante la noche en los directivos,
administrativos, académicos y personal de gestion de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla con el uso de
la Tecnologia Phiten.

-El uso de la Tecnologia Phiten incrementd las fases del suefio Profundo y Ligero considerablemente,
provocando un aumento en el descanso real en los sujetos de investigacion.

-La fase REM disminuy6 de modo general bajando la actividad cerebral, el ritmo cardiaco y regulando la
respiracion.

-Después del respectivo aumento y disminucion de cada fase del suefio, se concluye que el uso de la
Tecnologia Phiten disminuye los niveles de estrés y aumenta la calidad del descanso real.

-La Tecnologia Phiten disminuye los niveles de estrés durante el suefio, incrementa el descanso y por
consecuencia mejora la calidad de vida.

Recomendaciones

-Se recomienda la utilizacién de la Tecnologia Phiten Rakuwa Carbono X100 y la nueva Tecnologia Metax
para su uso durante la noche para incrementar el descanso.

-Se recomienda ampliar la investigacion a otras muestras poblacionales para tener un mejor acercamiento a
la realidad respecto a este estudio.

-Profundizar en futuras etapas sobre los sujetos de andlisis por género, edad, procedencia, actividad diaria
entre otros, para precisar de manera especifica nuevas propuestas y conclusiones.

-Utilizar los diferentes tipos de concentracion de la Tecnologia Phiten X30, X50 y X100 en futuras
investigaciones para valorar si existen los mismos efectos beneficos en el organismo.

-Promover camparias pro-salud con el uso de la Tecnologia primeramente al interior de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla y en un segundo momento al exterior de la misma.

-Utilizar otras marcas de Tecnologia de Titanio para comprobar su eficacia.

-Se recomienda la difusién de la presente investigacion por diferentes medios para el conocimiento de la
sociedad en general.
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Voto alla vivo aqui, la participacion politica de los migrantes mexicanos
en las elecciones mexicanas

Dr. Edgar Manuel Castillo Flores?

Resumen—En este documento se analiza la institucionalizacidn politica entre el Estado mexicano y sus migrantes. En
particular, el ejercicio del voto en el exterior durante tres elecciones presidenciales. Si bien, histéricamente los migrantes
mexicanos han demandado su participacion politica. Este proceso ha sido complejo, pues sus actividades se han visto
controladas por el gobierno. Empero, su participacion incluye su presencia en organismos gubernamentales, obtencién de
doble ciudadania o derecho al voto, en donde su participacion no ha resultado ser tan influyente como se esperaba.
Palabras Clave—Meéxico, Elecciones, VVoto exterior, Presidente

Introduccién

La votacion desde el exterior expresa la voluntad politica de permitir a los ciudadanos de un pais, por lo
general migrantes, que estan temporal o definitivamente en el extranjero, ejercer su derecho al voto fuera de su territorio
de origen. Muchos Estados permiten el voto desde el exterior, a través de disposiciones generales en sus leyes
electorales. Esta préactica, se ha convertido en un campo de investigacién en las Ultimas dos décadas, debido a diversos
factores tales como la creciente migracion, que ha producido poblaciones excluidas politicamente tanto en sus paises
de origen como en sus paises de destino. De ahi, que muchos paises expulsores han tratado de desarrollar mecanismos
de vinculacion para otorgarles derechos politicos y asegurar su participacion politica.

El presente documento tiene el objetivo presentar, de forma general, un analisis sobre la participacion politica
de los migrantes mexicanos mediante la implementacion del voto desde el exterior, expresado durante las Gltimas tres
elecciones presidenciales, a fin de establecer los alcances de este proceso sociopolitico.

Descripcion de la Metodologia

La investigacion se focaliz6 en un estudio sobre la participacion politica de los migrantes mexicanos a través
del voto desde el exterior. Por lo cual, se opt6 por una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa) para dar cuenta
no sélo los resultados de las votaciones, sino interpretar la informacién analizada para construir comportamientos
entorno a la causalidad. Podriamos decir que, la metodologia destaca por enlazar métodos, de una forma hibrida, que
permitieron optimizar los resultados de una manera concreta. La investigacién se sitGa en un paradigma explicativo
que trata de establecer conclusiones en términos de causalidad. Este tipo de investigaciones resultan ser las méas
interesantes desde el punto de vista tedrico, pues los datos recabados indican si existe 0 no correlacién, y en algunos
casos, también permiten inferir si la supuesta causa es anterior al efecto considerado.

Los motivos para recurrir al estudio de caso (el voto de los mexicanos en el exterior) se basaron, en primer
lugar, el costo en términos de acceso a informacion y la simplicidad del disefio de investigacion. Y en segundo,
concentrarse en un caso Unico permite seguir una investigacion de caracter intensivo. Por lo cual, la presente
investigacion se sitia en un estudio de caso “interpretativo” (Lijphart, 1971, en: Anduiza et al., 1999). Esta opcién
permite seleccionar las teorias, conceptos y variables que mejor se ajusten al objeto de estudio. Ademas, se caracteriza
por realizar una reconstruccion analitica de los hechos por medio del aparato conceptual, para asi intentar explicar
acontecimientos, causas y consecuencias del caso de estudio. Sin embargo, aun contando con un eficiente disefio de
investigacion, los mejores datos y métodos de control rigurosos, es complicado contrastar los resultados. A pesar de
ello, estas investigaciones pueden contribuir a validar las teorias ya existentes, mejorarlas o cuestionarlas, para que
posteriormente sean analizadas mas ampliamente.

La perspectiva transnacional en estudios migratorios
Hasta finales de 1980, la exigua literatura sobre la perspectiva politica de la migracion solo se enfoco en
describir las actividades desarrolladas en los paises de destino. Por ejemplo, Hammar (1985) y Miller (1981) analizaron
las particularidades histdricas y sociales de la migracion en algunos paises europeos, estableciendo que solo existian
las medidas de control e integracion de los migrantes a su nuevo destino. No hubo el mismo rigor sistematico en cuanto
a los estudios de los paises de origen y/o transito, pues las teorias migratorias neoclasicas consideraban a los gobiernos
como espectadores o bien parte de la problematica de la migracion (dstergaard Nielsen, 2003a; 2003b; Gamlen, 2006.).
Con la aparicion de la perspectiva trasnacional en el estudio de las migraciones, surgieron valiosas
investigaciones sobre la intervencion politica de los gobiernos de origen (Glick Schiller, et al. 1992; Portes, 2003). En

! Edgar Manuel Castillo Flores es Profesor Investigador de El Colegio del Estado de Hidalgo ecastillo@elcolegiodehidalgo.edu.mx

AcADEMIA JOURNALS

Ebook Online 470
ISBN: 978-939982-52-0


mailto:ecastillo@elcolegiodehidalgo.edu.mx

Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

este enfoque, se analiza como los migrantes mantienen fuertes vinculos con sus lugares de origen y destino, y al mismo
tiempo, producen un circuito que continuamente traslada una serie de elementos como su cultura, lengua y costumbres
hacia los paises de destino, a la vez que también importan a sus comunidades de origen nuevas modalidades sociales,
politicas y culturales aprendidas en los paises extranjeros. Ademas, este enfoque dio lugar a una revision de conceptos
fundamentales en la ciencia politica como son el Estado, ciudadania o nacionalismo (Baubdck, 2003; Faist, 2000;
Smith, 2003; Vertovec, 2009). Asi, el transnacionalismo se configuré como una novedosa medida analitica para el
estudio de las recientes migraciones internacionales.

La vinculacion de los gobiernos con sus migrantes

Durante los ultimos afios, los gobiernos de diversos paises expulsores de migrantes se han visto en la necesidad
de extender sus vinculos con sus connacionales en el extranjero. En gran medida, este contacto se debe al aumento del
nimero de migrantes que se han trasladado temporal o definitivamente fuera de su pais (Castles y Miller, 20004); al
avance en los medios tecnolégicos, que ha ido de la mano del abaratamiento de los medios de trasporte y el pleno
desarrollo de la era de la informacion (Castells, 2005; Beck, 2008); y, al considerable monto de las remesas, que han
creado una gran dependencia en la economia de muchos paises de origen (Portes, 2003). De esta forma, el contexto en
que se desarrolla la migracion internacional obliga a que los gobiernos no sean indiferentes a las actividades de sus
migrantes, sino que lo lleva también a participar en estos espacios, buscando influir en ellos controlado y/o limitando
sus actividades. Por ello, se han implementado una serie de estrategias orientadas a atender las necesidades de los
migrantes, preservar su lealtad e incrementar y canalizar sus remesas hacia sus lugares de origen.

Ostergaard-Nielsen (2003a) clasifica a estos paises segun el tipo de migracion. Primero, paises exportadores
de trabajadores, donde la migracién ocurre independientemente de la existencia de una politica migratoria. En este
caso, si bien algunos migrantes no regresan, la mayoria si lo hace o se mueven constantemente entre ambos paises, un
ejemplo es México. Segundo, paises independientes, caracterizados porque sus migrantes tienen un fuerte vinculo con
su pais de origen y son identificados como diasporas, el ejemplo mas comun es Israel. Finalmente, paises en conflicto,
aquellos donde sus migrantes son considerados como refugiados, pero siguen participando en sus comunidades de
origen con soporte politico y econémico. Sin embargo, su vinculacién es compleja debido al carcter involuntario del
movimiento. Un ejemplo es Palestina. Levitt y Glick Schiller (2006) establecieron otra tipologia que determina los
Estados en transnacionales, que tratan a sus migrantes como miembros de su comunidad a larga distancia. Aqui el
gobierno de origen es responsable de la proteccion de los migrantes a través de iniciativas como la doble ciudadania o
el voto desde el exterior. Ademas, las remesas se han convertido en parte integral de las politicas nacionales. Un
ejemplo es México. Estados estratégicos, identificados por estimular el nacionalismo a larga distancia, pero prefieren
administrar estratégicamente lo que pueden hacer los migrantes. Es decir, reconocen su influencia politica y
econdmica, admitiendo que probablemente no regresen, pero buscan asegurar su participacion y tenerlos controlados,
un ejemplo es Filipinas. Y, Estados desinteresados, los cuales tratan a los migrantes como si ya no pertenecieran al
pais. Ejemplo de ello es Cuba.

Con independencia del tipo de clasificacion de los diversos paises expulsores, estos comparten intereses para
vincularse con sus migrantes. LAs principales motivaciones son el interés econémico, que garantiza el flujo de remesas.
Interés social, dado el capital humano que teéricamente recibirian por los migrantes retornados. Y, el interés politico,
que proporciona un grupo de apoyo en el pais de destino y por considerar la migracién como una valvula de escape a
las presiones sociales del pais de origen (Levitt, y Glick Schiller, 2006; @stergaard-Nielsen, 2003a).

La participacion politica de los migrantes mexicanos

El voto desde el exterior en México tiene una amplia historia que se remite a la época revolucionaria, cuando
Francisco |. Madero pidio se permitiera participar politicamente a los migrantes en Estados Unidos. En esa misma
época, existen peticiones por parte de migrantes exiliados de la Revolucion que buscaban participar politicamente en
el pais (Smith, 2006). También, en 1929 los migrantes expresaron su deseo de ejercer sus derechos politicos. De hecho,
simpatizaban con la candidatura presidencial de José Vasconcelos y viajaron a México para participar en la convencién
del Partido Nacional Antireeleccionista (Martinez Saldafia, 2003). Empero, al asunto no adquirié ninguna relevancia.

En 1970, el tema regresa al debate, debido al movimiento de derechos civiles en Estados Unidos.
Posteriormente, el fendmeno comenzo a tomar més importancia durante los afios 80, liderado por activistas migrantes
en Estados Unidos (Smith, 2008). Pero, dentro del estado mexicano atn no se perfilaba una preocupacion politica por
sus migrantes. Hasta inicios de la década de 1990, es cuando surge la preocupacion sistematica en las altas esferas de
gobierno por contar con una politica sobre los migrantes internacionales (Moctezuma, 2005). Las primeras
manifestaciones coinciden con la importancia social y politica que los migrantes adquirieron durante las campafias
presidenciales de 1988, cuando en México se vivido un momento historico en su sistema politico, pues durante la
eleccion presidencial de ese afio, el Partido Revolucionario Institucional (PRI), grupo oficial y hegemonico en ese

AcADEMIA JOURNALS

Ebook Online 471
ISBN: 978-939982-52-0



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

tiempo, sufrié una ruptura interna que dio como resultado la salida de Cuauhtémoc Céardenas, quien encabez6 un
movimiento opositor con grupos progresistas y de izquierda mexicana, que a la postre formarian el Partido de la
Revolucion Democrética (PRD). Durante su campafia, Cardenas realiz6 activismo en Estados Unidos, vsitando las
ciudades de Los Angeles y Dallas, en donde recibié la demanda de los migrantes para participar en las elecciones.

Posteriormente, en los afios noventa, el voto desde el extranjero en México comenz6 a debatirse dentro del
aparato gubernamental. Segin Hazan (2002, citado por Moctezuma 2004b), las causas de que el gobierno y los partidos
politicos se interesaran en ello, implicaron una combinacion de factores internos y externos. Entre los primeros destacd
la existencia de un sistema de partidos competitivo que se present6 desde la eleccidn presidencial 1988; la exacerbacion
de la crisis de legitimidad del sistema politico presidencialista por los resultados electorales dudosos y las muertes no
aclaradas de dirigentes destacados durante esa misma eleccion de 88; mayor influencia y pluralidad de los gobiernos
locales y nacionales que proceden de distintas tendencias partidarias; la modificacién de las normas electorales; la
transformacion que se viene dando en la sociedad, asi como en los circulos oficiales, sobre la imagen de los migrantes
y binacionales; y el reconocimiento de la relevancia de los migrantes mexicanos, debido a su nimero y remesas. Por
su parte, los factores externos destacan las presiones que viene sufriendo el régimen mexicano para su democratizacion;
el crecimiento de la participacion civil de las organizaciones sociales de los migrantes; y el desarrollo de coaliciones
extraterritoriales entre organizaciones y lideres de los migrantes o de éstos vinculados a aquellas, entre otros aspectos.

Probablemente, sin la combinacion de todos estos elementos, los reclamos de participacién politica de los
migrantes seguirian siendo demandas no viables. Por lo que, se esta ante cambios profundos que inciden en el
cuestionamiento del sistema politico mexicano (Moctezuma, 20044a).

En 1995, los integrantes de las principales fuerzas politicas del pais tomaron parte en una serie de
negociaciones sobre la reforma electoral. En ese tiempo, PRI conservaba la mayoria en el Congreso y, por ende,
establecia los temas que debian ser incluidos en la agenda de la Cdmara de Diputados. No obstante, el PRD gestion6
el temay lo incluyd dentro de las discusiones (Calderén y Martinez, 2002). El debate produjo dos resultados. Primero,
varios académicos y expertos sefialaron que dentro de la Constitucion Mexicana ya no se prohibia el hecho de votar
en el extranjero (Goldring, 2002; Calderon 1998). Y segundo, la realizacion de las elecciones se asignaria a la
Secretaria de Gobernacion junto con el Instituto Federal Electoral (IFE), ahora conocido como Instituto Nacional
Electoral (INE). Sin embargo, a pesar de que el IFE logr6 su cometido, la Secretaria de Gobernacion no cumplié con
lo establecido, puesto que no implementd las reformas acordadas en 1996, pues se califico de impermisible el voto
desde el exterior, debido al excesivo costo que supondria (Calderén y Martinez, 2002).

La respuesta del gobierno mexicano causé gran desdnimo y mucha confusion entre las comunidades
migrantes. Como respuesta, en 1998 un grupo de lideres migrantes comenzd a cabildear con el gobierno mexicano la
forma de concretar su participacion politica. Los legisladores y dirigentes del PRD ofrecieron su apoyo para la
implementacion del voto en el extranjero, incluso se ofrecieron a llevar el proyecto de ley a la Camara de Diputados.
El PRI hizo referencia a las dificultades de la logistica y enseguida emprendié medidas para prevenir que la iniciativa
pasara en el Congreso. EI PAN, por su parte, estaba en un momento de divisién con respecto al tema. Primero, decidi
aliarse al PRI advirtiendo también la problematica en la implementacion. Después, a pesar de la negativa inicial, PAN
optd por presentar iniciativas propias y apoyar la legislacién. Sin embargo, el Senado, también bajo el dominio del
PRI, rechaz6 en dos ocasiones esta iniciativa (Calderén y Martinez, 2002).

Con Vicente Fox en la presidencia en el afio 2000, aunado a la suposicion de que los migrantes mexicanos
influirian en triunfo futuros, el PAN advirtio la posibilidad de concretar el voto en el extranjero. Fox realizé constantes
viajes y reuniones con la comunidad mexicana en Estados Unidos, a fin de contar con su apoyo, al grado de nombrarlos
“paisanos heroicos” y “representantes del trabajo digno mexicano” (Martinez Saldafia, 2003). El contexto parecia haber
cambiado, el PRI también modificd su posicidn y dio media vuelta manifestando su abierto apoyo al voto de los
migrantes mexicanos. Por su parte, el PRD continué apoyando la iniciativa (Calderén y Martinez, 2002). Asi pues, se
dieron las condiciones para que los tres partidos coincidieran. Y, finalmente el 30 de junio de 2005, la interaccion
partidista pudo reglamentar completamente el voto de los mexicanos en el extranjero. De tal forma que, el voto en el
extranjero se implementd hasta la eleccion presidencial de 2006, diez afios més tarde de lo acordado.

La Participaciéon en las elecciones presidenciales

A partir de la implementacion del voto desde el exterior, los migrantes mexicanos, en condiciones de participar, han
podido manifestar sus preferencias en tres elecciones presidenciales en las cuales han ganado tres diferentes partidos
politicos. En 2006 gano la tendencia de derecha del PAN con Felipe Calderon Hinojosa; en 2012 el triunfé fue de
Enrique Pefia Nieto del PRI, con propension centro derecha; vy, el afio pasado gané Andrés Manuel L6opez Obrador con
MORENA, partido de tendencia al progresismo de izquierda.

Al analizar la participacion de los migrantes mexicanos en el exterior durante las tres elecciones
presidenciales. De entrada, permite observar un aumento en su presencia dentro del listado nominal en el extranjero,
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pasando de 40,876 migrantes inscritos en 2006 a 59,115 en 2012 y 181,256 en 2018. Es decir que, aumento 45% en
seis afios, y casi tres veces y medio (343%) en doce afios, lo que implica un mayor deseo de participacion por parte del
migrante por medio de la inscripcion en el listado electoral. Sin embargo, la votacion real refleja dudas, pues durante
2006, solo votaron 32,621 migrantes, es decir el 79.80%. Para 2006, aumento ligeramente el namero final de votos
emitidos hasta 40,714, es decir, apenas 8,093 votos de més, registrando un porcentaje de participacion de 68.87%
respecto a la lista nominal. Mientras que, para la reciente eleccion de 2018, aumentaron considerablemente en 65,849
votos, para registrar un total de 98,470, pero con un porcentaje menor de participacion al quedar en 54.33%. Lo anterior
indica que, si bien aumenta el nimero de inscripciones al listado electoral en el extranjero y a su vez ha aumentado el
namero de votos, la participacidn en términos porcentuales ha disminuido, por lo cual puede inferirse que adn existe
cierto desinterés por parte de los migrantes de participar de lleno en la eleccion.

Este desinterés viene también desde el sistema politico mexicano, pues, por principio de cuentas, las leyes
electorales no permiten un activo proselitismo electoral de forma abierta. Y, por otro lado, aunque algunos partidos o
lideres politicos se han acercado a crear vinculos con los migrantes mexicanos, principalmente en Estados Unidos,
debido al bajo nimero de ciudadanos que representan el padron de votantes en el exterior, respecto al listado nominal
nacional en donde han representado el 0.10% en 2006, 0.12% en 2012 y .32% en 2018, no es de su interés. Por ello,
aunqgue aparezcan en sus discursos, practicamente los candidatos y partidos no realizan esfuerzo alguno por tratar de
ganar este sufragio, enfocando sus esfuerzos principalmente a obtener los votos en México. Es decir, en la medida que
la cifra de migrantes empadronados fue muy baja, el interés de los partidos por obtener este voto también fue bajo.

Los resultados de la eleccion de 2006 dejaron mucho que desear y hasta cierto punto desencantaron lo
esperado inicialmente (Smith, 2008). Por ejemplo, en 2006, se contd un total de 32,632 votos desde el exterior, los
cuales se repartieron entre dos opciones. Felipe Calderén Hinojosa (PAN) obtuvo el mayor porcentaje con el 58.29%,
derivado de 19,016 votos recibidos y que al final fue el ganador de la contienda electoral al sumar un total de 15,000284
votos (35.89%). Le siguié Andrés Manuel Lépez Obrador de la Coalicion por el bien de todos (PRD, Partido del
Trabajo-PT, Convergencia) con el 34%, correspondiente a 11,090 votos, siendo el segundo lugar de la contienda al
registrar 14, 756,350 votos (35.31%). Sobre los otros candidatos, estos recibieron cantidades menores respecto a las
dos opciones anteriores. Por ejemplo, Roberto Madrazo (PRI) que encabez6 la Alianza por México (PRI, Partido Verde
Ecologista de México) obtuvo el 4.1%, de 1,360 votos. Mientras que Patricia Mercado (Partido Socialdemdcrata- PS)
obtuvo el 2.68% al obtener 887 votos. Finalmente, Roberto Campa (Partido Nueva Alianza- PANAL) consiguio el
0.39%, derivado de apenas 128 votos. También, en los resultados de esta eleccion desde el exterior, se registraron 29
votos por otros candidatos (0.09%) y 11 votos nulos (0.34%) (Valdez, et al., 2007; INE 2006).

En la eleccion de 2012los migrantes dieron el mayor porcentaje de votos a Josefina Vazquez Mota del PAN,
quien tuvo un discreto incremento de apenas 8 mil votos, respeto a la eleccién de 2006, y sumo en total 17,169
sufragios, que corresponden al 42.17%. Le siguié Andrés Manuel Lopez Obrador que encabez6 el Movimiento
Progresista (PRD, PT, Movimiento Ciudadano-MC) con 15,878 votos, con lo cual subi6 su porcentaje del 34% al
39.00%, respecto a los comicios anteriores. En tercer lugar, Enrique Pefia Nieto, quien encabez6 la coalicién
Compromiso por México (PRI, PVEM), y quien también aumenté los votos de su partido recibidos de la eleccién
anterior, llegando hasta 15.62%, correspondiente a 6,359 votos. Otro candidato que también participé fue Gabriel
Quadri, quien represent6 al PANAL y apenas obtuvo el 2.04%, derivado de apenas 829 votos, un resultado muy
simbélico, tal como también lo fueron los 75 votos a otros candidatos (2.04%) y los 404 votos nulos (0.99%). Los
resultados del voto en el exterior de 2012 contrastan con los totales generales a nivel nacional, pues mientras en el voto
migrante triunfo el PAN, seguido de Lopez Obrador y en tercer lugar el PRI. El resultado final de la eleccion dio el
triunfo a Pefia Nieto con el 38.20% (19,158,592 votos), le siguié Lopez Obrador con el 31.60% (15,848,827 votos) y
en tercer lugar Vazquez Mota con el 25.39% (12,732,630 votos) (INE, 2012).

La eleccién de 2018 brind6 a la ciudadania radicada en el extranjero la posibilidad de participar por tercera
ocasion en las elecciones mexicanas federales. Una modificacion legal favorable para esta eleccién fue que, a partir de
febrero de 2016, la coordinacién entre el INE y la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), permitio que los
mexicanos en el extranjero sin Credencial para VVotar o con el documento vencido, pudieran tramitarla sin costo alguno,
através de lared y entregada en las embajadas o consulados. Para esta eleccidn el clima politico en México era diferente
a las elecciones pasadas. Desde 2017 practicamente todas las mediciones sobre la intencién de voto ubicaron como
puntero a Andrés Manuel Lépez Obrador. No era la primera vez que encabezaba los sondeos electorales, pues desde
2006 arranc6 como favorito, pero oficialmente perdi6 la contienda. Lo mismo que en 2012. Pero en esta ocasion si
logro triunfar y fue de forma contundente. Los resultados de la eleccion a nivel nacional dieron a la coalicidn Juntos
Haremos Historia, liderada por Ldépez Obrador, un holgado triunfo con poco mas de 30 millones de votos que
representaron el 53.19% del total de sufragios. Le siguieron Ricardo Anaya (PAN) de Por México al Frente con el
22.27% del voto (12,610,120 sufragios). Y, en tercer lugar, el candidato del PRI, José Antonio Meade, que representaba
la agrupacion Todos Por México, que obtuvo 9,289,853 votos (16.40%). En esta ocasion, por primera vez participd la
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candidatura independiente de Jaime Rodriguez Calderdn quien no obtuvo el 5.23%, es decir, casi 3 millones de votos.
En cuanto al voto desde el extranjero, el orden fue similar al nivel nacional, pero se not6 un mayor apoyo a Lopez
Obrador. Asi el candidato del Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA) obtuvo 63,863 votos, que
corresponden al 64.86%. Con esto incremento mas de tres veces su cantidad de votacion respecto a 2012 y mas de
cinco veces en relacion a 2006. Le siguio Ricardo Anaya (PAN) con 26,344 votos que también fue un aumento de lo
conseguido en 2012. En tercer sitio el PRI, que continud disminuyendo su votacion, en esta ocasion cerca de 2 mil
votos, al obtener 4,616 sufragios. Por su parte el candidato independiente obtuvo 1,868 votos (1.90%). Finalmente, los
votos de candidatos no registrados fueron 269 (0.27%) y los votos nulos 1,510 (1.54%) (INE 2018).

Conclusiones

El voto desde el exterior en México es un caso particular que requiere de mas investigaciones para mejorar su
entendimiento. Si bien, se ha incrementado gradualmente la inscripcién de migrantes al listado en el extranjero, esto
no significa que participen mas, pues ha disminuido su porcentaje. Por otro lado, respecto a las elecciones en donde
han participado los migrantes mexicanos. En el primer caso de 2006, se observa que, a nivel nacional hubo una refiida
competencia entre dos candidatos, Felipe Calderén y Ldpez Obrador. Sin embargo, los resultados del voto desde el
exterior son diferentes, pues Calderén gan6 con el doble de votos. EI comportamiento politico de los migrantes
mexicanos durante la eleccion de 2006 se puede caracterizar con la teoria del “iman” (Valdez, et al., 2007), pues el
voto de los migrantes mexicanos, en Estados Unidos, optaron por inclinar su voto a favor de la opcidn politica que mas
se ajusta al paradigma politico que predomina en Estados Unidos, en este caso el PAN.

Ademas, el voto de los migrantes en 2006 se caracteriz6 por ser una protesta antipriista, pues consideran que
por su culpa tuvieron que salir de México pais en blsqueda de mejores oportunidades. Y, si bien el PAN habia
gobernado el dltimo sexenio, la mayor culpa recae en el PRI, que goberné mas de 70 afios. Por ende, pagaron lo que
se generd de gobiernos anteriores. También, los votos favorecieron al PAN porque durante el gobierno foxista se
permitié el derecho al voto, ya que durante los gobiernos priistas nunca prospero este derecho. En teoria, esto también
advierte que los migrantes encontraron un verdadero cambio cuando regresaban a México para visitar a sus familiares,
al constatar que ya no hay tanta corrupcion y que habia programas especificos para su atencién.

En el caso de la eleccién de 2012, parece caracterizarse por la teoria yuxtapuesta o intermedia de
comportamiento politico (Valdez, et al., 2007), pues en ella se asienta que los migrantes modifican su cultura politica
en parte, pero que también conservan varios rasgos y actitudes propios de la cultura politica y habitos de su lugar de
origen. Asi, por un parte, un sector de priistas sefialaba que el voto de los mexicanos en el extranjero beneficiaria a su
partido y a su candidato presidencial en esta eleccién. Las razones era que, el mayor porcentaje de migrantes eran de
origen rural, predominando un habito de votacién y una cultura politica que los favorecia. También, argumentaban que
el nivel escolar de los migrantes es generalmente bajo y que, tradicionalmente, los sectores con menor escolaridad en
México tienden a votar por este partido. De esta forma, la mayoria de los votos de los mexicanos en el extranjero
serfan, decian ellos, para la Alianza por México, integrada por el PRI y el Partido Verde Ecologista de México. No fue
del todo asi, pero un hecho es que aumentaron su porcentaje de votacion de 4.17% en 2016 a 15.62% en 2012. Y, por
otro lado, gran parte de la poblacion migrante parece repetir su postura politica de 2006 al continuar apoyando al PAN,
manteniendo su ideologia a lo experimentado en Estados Unidos. Con lo cual se observa, claramente que los migrantes
tomaron marcos de referencia que inciden en su comportamiento politico del pais de destino. Pero, continuaron
conservando ciertas actitudes y conductas de su pais de origen, generando una simultaneidad politica.

La explicacién del resultado de la votacion de 2018, tanto ocurrido en México como en el exterior, tiene que
ver con un voto de hartazgo. Por primera vez, la ciudadania expreso su inconformidad ante los malos manejos de
gobierno y la corrupcién presentados, primero por el PRI durante los 70 afios de gobierno y el lapso de Enrique Pefia
Nieto (2012-2018), y por los doce afios de gestion del PAN (2000-2012). De esta forma, el comportamiento politico
de los migrantes se relaciona con la teoria del espejo (Valdez, et al., 2007). Pues las actitudes, valores y opiniones
politicas de los migrantes fueron similares a las predominantes en México. Esto, se explica a partir del supuesto inicial
que afirmo que los votos de los migrantes mexicanos durante la eleccién de 2018, serian de Lopez Obrador al estar en
oposicion tanto al PRI como al PAN. Ya que, segun se sefialaba, por culpa de estos partidos, cuando han sido gobierno,
no se habian reducido los niveles de pobreza, ni habian mejorado las condiciones econémicas. Y, ademas el pais vivia
un clima de inseguridad y corrupcion en todos sus niveles. De esta forma, el apoyo fue total a Lépez Obrador, pues su
partido abanderaba las necesidades de los pobres y muchos migrantes, que hoy viven en el extranjero, son de origen
humilde, lo que dio tendencia de apoyo a esta agrupacion. Ante este contexto, resulta evidente que ain hay mucho por
hacer, aunque gran parte del camino ya esta avanzado y el voto desde el exterior seguira creciendo y obviamente su
comportamiento dificilmente seguira las pautas por ahora marcadas. Como es conocido, el votante promedio en México
raramente se identifica con un partido o con su ideologia, sino que se inclina mas por el candidato. Empero, no hay
certeza que suceda lo mismo con los migrantes mexicanos en el exterior. Como sea el caso, conforme el voto migrante
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se incremente y, por ende, su importancia también aumente para el resultado de una eleccion, se retomara el interés
por esta cuestion. De forma paralela, serd fundamental que las autoridades electorales y las organizaciones de migrantes
enfaticen sus campafias de informacion y actualicen sus mecanismos a distancia para el mexicano en el extranjero.
También es importante permitir que los migrantes no Unicamente voten, sino que participen directamente en las
elecciones de caracter local. Por ejemplo, existen casos como en Michoacan o Zacatecas en donde los migrantes pueden
votar a sus Legisladores federales y locales e incluso al Gobernador.
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SALUD EN TIHUANA, BAJA CALIFORNIA
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Resumen— EI presente proyecto tiene como finalidad presentar el modelo de utilidad del Clister de
Turismo de Salud de Tijuana, como sector estratégico en Baja California, que permita la insercion y
permanencia de las mipymes de la ciudad, asi como, la incorporacion de empresas al ecosistema del clUster.
La investigacién es de tipo cualitativa descriptiva y cuantitativa debido a que los datos se recolectan, se
miden y se evalGan. EI método utilizado para la recoleccion de datos es a través entrevistas a profundidad con
personal de los integrantes pertenecientes al clUster de turismo de salud y encuestas con personal del
ecosistema. Como resultado de la investigacion se logra el objetivo establecido al presentar el disefio del
modelo de utilidad que le permitirda al Claster fortalecer la interaccion de los miembros actuales, y la
incorporacion de nuevos integrantes para acceder a la Certificacion plata de ESCA.

Palabras clave—Cluster, modelo de utilidad, turismo de salud.

l. INTRODUCCION

En Baja California dentro de los sectores estratégicos en desarrollo se encuentran el sector Médico y el sector
Turismo, su integracion genera el Claster de Turismo de Salud en Tijuana, el cual se encuentra en posicion de
emerger como sector estratégico futuro. Guerrero (2019) menciona que el turismo médico o turismo de salud ha
presentado un crecimiento en la Ultima década. Cada vez es mé&s comln que personas decidan realizar viajes a
distintos paises para su atencion médica, principalmente por los altos costos y tiempos de espera existentes en sus
respectivos paises.

Esta actividad econémica en el caso de Baja California y en particular en Tijuana, segin Martinez (2018) en un
articulo publicado para el periddico EI Economista, menciona que anualmente alrededor de 7 millones de personas
viajan fuera de sus lugares de origen en busca de tratamientos médicos, y Baja California, al contar con la
infraestructura y la tecnologia necesaria para proveer servicios de alta calidad, recibe al afio a 1.4 millones de
pacientes que buscan algln tratamiento, los cuales dejan una derrama econémica de 800 millones de délares cada
afio para el sector de turismo médico. Asi mismo, sefiala que en 2017 la Secretaria de Desarrollo Econémico de
Tijuana (SEDETI) recaud6 20 millones de pesos por la venta de pases médicos para facilitar el cruce fronterizo
Tijuana-San Diego. Guerrero (2019) destaca que cuando se realiza turismo de salud se debe verificar que las
estancias donde se desea recibir la atencion médica cuenten con los requerimientos minimo o certificaciones
necesarias para la realizacion de procedimientos médicos. En el caso de México, el organismo regulador es la
Comision Federal para la Prevencion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), cuya funcién es proteger a la poblacion
contra riesgos a la salud provocados por el uso y consumo de bienes y servicios, insumos para la salud, asi como,
por su exposicion a factores ambientales y laborales, la ocurrencia de emergencias sanitarias y la prestacién de
servicios de salud mediante la regulacion, control y prevencion de riesgos sanitarios (COFEPRIS,2018). Cuando un
establecimiento cuenta con los requisitos necesarios para su funcién, este organismo regulador confirma mediante
una licencia sanitaria para servicios de salud.

El objetivo del proyecto es presentar el modelo de utilidad del Cluster de Turismo de Salud en Tijuana que permita
integrarlo con su ecosistema para fortalecer su etapa y consolidar su operacion ante la Secretaria Europea de
Anélisis de Cluster (ESCA, 2018).
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1. DESCRIPCION DEL METODO

El proceso de investigacién es de tipo cualitativo descriptivo segin Hernandez (2006), porque se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos y
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis; y es cuantitativo debido a que los datos se recolectan sobre
diversos conceptos, aspectos, dimensiones y componentes del fendmeno a investigar; se miden y se evaltan. El
método utilizado para la recoleccion de datos es a través de entrevistas a profundidad con personal de los hospitales,
médicos y especialistas pertenecientes al clister de turismo de salud y la encuesta aplicada a empresarios del
ecosistema del Cluster. La seleccion de la muestra fue no probabilistica de tipo censal para los miembros del
Cluster, y estratificada no probabilistica para las empresas del ecosistema, que son micro y pequefias empresas de la
ciudad que proporcionan los servicios periféricos que soportan la operacién del Claster, los que se clasifican de
acuerdo al servicio principal brindado a los pacientes en servicios de diagnéstico, como los laboratorios de analisis
clinicos y los rayos X; en los servicios de estancia, como los hoteles, restaurantes y transportes; y en los servicios de
bienestar, en el que incluyen las farmacias, centros de rehabilitacidn fisica, bienestar y entretenimiento
Para el disefio del modelo de utilidad se consideran las aportaciones del Modelo de Competitividad de Porter (2017)
y su definicion de cluster (Porter 1998), asi como, a la Secretaria Europea de Analisis de Cluster (ESCA, 2018) y a
la Joint Commission International (JCI, 2019) instituciones que fortalecen la operacion del Claster de Turismo de
Salud; asi como, el modelo Canvas (Osterwalder, 2010) y el cuadro de mando integral (Kaplan y Norton, 2009;
Aranda, 2016 y Vazquez, 2016).

Modelo de competitividad

Porter (2017) menciona que su trabajo mayormente se enfoca en la competencia y creacion de valor, sus teorias han
evolucionado con el paso del tiempo, permitiendo abarcar nuevas dimensiones. Las cinco fuerzas definen la
estructura de una industria y moldea la naturaleza de la interaccién competitiva de manera interna. Cuando las
fuerzas son intensas las empresas dificilmente tienen beneficios de su inversién, caso contrario cuando es a la
inversa; “La estructura de la industria, manifestada en las cinco fuerzas competitivas, marca su rentabilidad a
medio y largo plazo”. Esta herramienta permite comprender las causas subyacentes, permite conocer la rentabilidad
actual de la industria, con ello se puede estar un paso por delante de la competencia; esto permite un
posicionamiento estratégico a la hora de competir.

Mancera, A. (2015) establece que el diamante de Porter destaca la ventaja competitiva, la cual consiste en una
rentabilidad mayor que la de la competencia mas significativa; esto se logra con algunos aspectos que caracterizan a
una organizacion y que centra sus esfuerzos en la eficacia o eficiencia en sus procesos, productos o servicios, lo cual
la hace diferente y Unica.

Michaux, S. & Cadiat, A. (2016) analizan y coinciden con el modelo de Michael Porter de las cinco fuerzas, el cual
tiene la funcion de realizar un analisis del entorno competitivo de una organizacién, dicha herramienta permite
comprender la industria y la naturaleza de la interaccion entre los participantes del mercado donde las empresas se
desenvuelven; al igual, permite conocer aspectos que brindan mayor rendimiento y que son una influencia en el
sector donde se desarrolla; otra funcidn, es identificar y evaluar el entorno para conocer los factores que pueden
influir sobre la rentabilidad.

Cluster

Para Porter (1998) los clisteres son el conjunto de organizaciones que se concentran estratégicamente en un area
geogréfica para generar una interrelacién en una industria, generando una ventaja competitiva a nivel global. La
cadena de valor que representan puede ir desde la extraccion de materias primas hasta un producto final, la logistica
con la que se manejan es un factor fundamental para la rentabilidad de este conjunto de empresas que trabajan bajo
un mismo objetivo; el gobierno y el sector privado juegan un papel fundamental para dar forma a un cldster, ya que
abarca aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ambientales, los cuales repercuten en el
actuar de las organizaciones y las estrategias que requieren para cumplir con los objetivos. De acuerdo con
Rodriguez, M. (2012), la funcion de los gobiernos es la de ser un catalizador de la innovacion y el cambio, deben
analizar y cuestionar las posturas de las organizaciones, empujar al sistema a una mejora continua, esto a su vez
genera un efecto de impulso a las organizaciones para la competitividad. La influencia de estos se puede plasmar
dentro del diamante de Porter, de manera que se desarrolle un entorno fértil para crear industrias competitivas a
nivel mundial. Segin ESCA (2015) los Clusteres pueden proporcionar a los gobiernos una oportunidad estratégica
para poder enfrentar a los desafios sociales y econémicos a través de los programas de apoyo al desarrollo
empresarial y la innovacion. Por otro lado Rodriguez, M. (2012) establece que el rol del sector privado para el
desarrollo de un cluster estd en funcion de la ventaja competitiva que se puede ofrecer en conjunto por parte de los
actores principales. El sector privado debe tener en cuenta todos los aspectos que permitan desarrollar la actividad
empresarial en la que se desenvuelve el clister, considerando aspectos como la infraestructura, el apoyo de los
proveedores a nivel local asi como la inversion de estos mismos; las instituciones de educacién e investigacion

Acapemia JOUurRNALS

Ebook Online 477
ISBN: 978-939982-52-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Hidalgo, México
Superior - Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

también juegan un papel importante, ya que pueden mejorar la calidad y disefiar programas que permitan el
crecimiento de la industria; Rodriguez (2012) afirma que el desempefio de un clister estd en funcion de las
estructuras asociativas, ya que representan un factor fundamental para apalancar el desempefio de las organizaciones
que lo conforman.

Gil (2011) describe los clusteres como procesos de asociatividad y aglomeracién econémica, basados en la
profundizacién de interrelaciones tecnolégicas, innovativas de conocimiento e informacion entre las empresas y
actores institucionales que los integran, en un espacio geografico determinado y en la perspectiva de fortalecer sus
capacidades competitivas y mejorar sus condiciones de desarrollo econémico, esencialmente. Bajo la mirada
porteriana de la ventaja competitiva, los clisteres son mecanismos asociativos que ligan a empresas e instituciones
de interfase a través de la definicion y blsqueda de intereses compartidos y complementarios, en los que empresas y
territorios tienen como meta lograr desempefios superiores y una posicién Unica o dificilmente imitable en el
contexto mundial. Cap6 (2007) asegura que algunas empresas estan comprobando que pueden sacar mas partido de
su conocimiento organizacional, aumentando incluso sus competencias, si se encuentran localizadas en
concentraciones de empresas (clUsteres), entre las cuales se produce una interaccion social, asi como, otros tipos de
enlaces informales. Es interesante resaltar la importancia de las relaciones entre los miembros de un clister.
Consolidacién de un claster

Marulanda (2009) propone un listado de factores cruciales para la consolidacién de un clster haciendo énfasis en el
sector salud; enuncia que tienen una estructura funcional definida y un liderazgo fundamentado en procesos de
innovacion y mejora, desarrollo de un plan estratégico que responda en esencia a como comprender y enfrentar las
necesidades del mercado, especialmente en el sector de servicios especializados de la salud; la definicion del
portafolio de productos y servicios de acuerdo con criterios de calidad y cumplimiento de normas y legislacion
existente tanto a nivel nacional como internacional; la creacion de un ente de soporte en investigacion y desarrollo,
cuyas funciones sean el fortalecimiento y gestion del Cluster, la definicion de estdndares de calidad de los productos,
servicios y procedimientos, ello por la via de la certificacion y acreditacion ante entes privados, gubernamentales,
nacionales e internacionales, el disefio y definicion de los diferentes perfiles de conocimiento de los profesionales en
salud; y finalmente, la definicion de la capacidad exportadora acerca de los servicios y productos que se esta en
capacidad de ofertar, orientado a las ventajas comparativas y competitivas de la ciudad frente a la oferta
internacional.

Claster de Turismo de Salud

La concentracion de empresas en un clister implica la aparicion de una infraestructura de especialistas legales,
profesionales, financieros, entre otros, asi como de una base de mano de obra especializada y centrada en las
necesidades particulares del clister. Los servicios periféricos que se presentan en los clUsteres son la hoteleria,
restaurantes, farmacias, entre otros. Marulanda (2009) afirma que la industria hotelera como apoyo al clister de
turismo de salud debe tener presente el hospedaje post-operatorio, para lo cual son necesarias las siguientes
facilidades: Accesos amplios, como rampas, puertas, ascensores, corredores, bafios amplios que permita ingresar una
silla de ruedas, caminador; duchas tipo manguera, soportes de seguridad y accesorios para colgar; flexibilidad en la
preparacion de los alimentos con base en las indicaciones médico-nutricionales que trae el huésped post-operado;
apoyo logistico de ambulancia o coches especiales; capacitacion especializada a su personal en los factores de
atencién y colaboracién. Respecto al transporte, Marulanda (2009) menciona que se debe hacer un gran esfuerzo
para generar medios adecuados en atencion y movilizacion de pacientes extranjeros, ya que no se han encontrado
servicios orientados a personas en condiciones médicas y odontolégicas, que permitan asegurar un alto confort y
cuidado especial. Para lograr esto, se deben generar practicas de investigacion y desarrollo, que brinden todos los
medios técnicos para asegurar una plena satisfaccién de los pacientes. Para ello se hace necesario generar nuevos
servicios orientados a transportar pacientes y por efecto acoger a adultos mayores o personas con limitacién, por eso
se deben tener presente aspectos como acceso al vehiculo, bodegaje de silla de ruedas, muletas, caminador, entre
otros En lo que se refiere al transporte aéreo Marulanda (2009) aporta caracteristicas como: Preferencia y facilidad
en el Check in, manejo del equipaje, ayuda con su equipaje de mano, almohadas y cobijas extras y menu alimenticio
especial.

Cadena de valor

Segun Altamirano, et.al. (2016), cuando se habla de cadena de valor, se suele considerar a Porter por su aporte
tedrico; el propuso el concepto de cadena de valor para identificar las formas de generar mejor beneficio para el
consumidor y con ello obtener una ventaja competitiva. Significa lograr la fluidez de los procesos centrales de una
organizacion para llevar un producto desde la produccién hasta la comercializacion, donde se efectia una
interrelacion funcional basada en la cooperacién. Asi, define dichos procesos centrales como: (1) la realizacién de
nuevos productos; (2) la administracion de inventarios (las materias primas y los productos terminados) y (3) el
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tramite de pedidos y de entrega, es decir el servicio al cliente. Para Padilla (2016) toda empresa o producto sin
importar su tamafio participa por lo menos en una cadena de valor local; las empresas que exportan, directa o
indirectamente, intervienen ademas en cadenas regionales o globales de valor.

Para Padilla (2016) las cadenas de valor de servicios se inician con la concepcion del servicio a ofrecer y finalizan
con el consumo. A diferencia de los productos, los servicios son intangibles. En el caso del turismo, que constituye
una experiencia de vida, el eslabdn inicial es el usuario que desea conocer un nuevo destino y que compra su pasaje
0 paquete por medio de una agencia de viajes u otro operador turistico (eslabén de distribucion), o bien lo hace de
manera independiente por Internet a la compafiia prestadora del servicio o a algin grupo mayorista. El siguiente
eslabon lo constituyen las compafiias de aviacion u otras formas de transporte internacional o nacional, a los que se
afiaden diversos actores o servicios conexos, como el medio para trasladarse desde su domicilio hasta el aeropuerto,
puerto o terminal de salida, asi como las casas de cambio para obtener divisa 0 moneda del pais de destino, entre
otros. Llegado el turista al destino, después de utilizar aquellos servicios de frontera necesarios, se encuentra frente a
una serie de eslabones que en su mayoria contribuyen con la experiencia turistica real de tomar contacto con un
contexto diferente al del origen y provocan las sensaciones de placer buscadas. Cobra importancia el servicio
prestado por los eslabones locales, como las compafiias aéreas y de transporte terrestre nacionales, los servicios de
alojamiento y gastronomia en sus diferentes categorias, las excursiones culturales o naturales ofrecidas en el destino
y los productos que al comprarlos provocaran el recuerdo de la experiencia vivida. La mayoria de estos eslabones se
conectan con una cadena de valor propia que requiere de insumos y servicios especificos, entre otras oportunidades
de empleo y salario para la poblacion local

Una de las herramientas de gestion estratégica que permite tener bajo control y relacionadas todas aquellas medidas
que representan las variables claves, las cuales deben estar alineadas con la generacion de valor para dirigir un
negocio es balance socorecard; esta herramienta fue desarrollada a principios de los afios 90 y ha sido ampliamente
utilizada por muchas organizaciones a lo largo de estos afios (Vazquez, 2016); y se organiza alrededor de cuatro
perspectivas diferentes (Aranda, 2016) que contemplan tanto el desempefio interno como el externo de una
organizacion. Dichas perspectivas son: financiera, cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento. Dentro de
cada una de ellas se distinguen indicadores del tipo driver (aquellos que condicionan a otros) e indicadores del tipo
output (indicadores de resultado), los cuales se relacionan en una cadena causa-efecto sin perder de vista el
equilibrio que debe existir entre ellos. Estas perspectivas estdn vinculadas mediante objetivos mostrados en las
mencionadas relaciones causa-efecto, ubicadas en un esquema conocido como “mapa estratégico”, por lo que es
importante ordenar las perspectivas conforme a los objetivos determinados para que cada una sea la causa de otros
objetivos que son consecuencias o “efectos” dentro de otra perspectiva.

Certifcaciones

En Europa existe la certificacién European Secretariat for cluster Analysis (ESCA), que promueve la excelencia en
la gestion de cllsteres a través de la evaluacién comparativa y el etiquetado de calidad de los clisteres y las
organizaciones de gestion de clsteres. Kergel y et. al. (2018) afirman que una excelente gestién de los clusteres es
crucial para maximizar los beneficios que se pueden lograr a través de las iniciativas de cldsteres en sus esfuerzos
por apoyar a la industria, la investigacion y la educacién en las regiones. Paralelamente, estas actividades
estratégicas apoyan a las autoridades publicas en sus esfuerzos de desarrollo regional centrados en la mejora de la
competitividad.

Joint Commission International (JCI) es la organizacion con mayor experiencia en acreditacion sanitaria en todo el
mundo. La JCI identifica, mide y comparte las mejores practicas de calidad y seguridad del paciente con el mundo;
ofrece soluciones innovadoras para ayudar a las organizaciones de atencién médica en todos los entornos, a mejorar
el rendimiento y los resultados, trabaja con hospitales y otras organizaciones de atencion médica, sistemas de salud,
ministerios gubernamentales, agencias de salud publica, instituciones académicas y empresas para lograr el maximo
rendimiento en la atencion al paciente. La misién de JCI es mejorar la seguridad y la calidad de la atencién en la
comunidad internacional a través de la prestacion de servicios de educacion, publicaciones, consultas y evaluacion.

1. RESULTADOS ESPERADOS

El Cluster de Turismo de Salud o Baja Health Cluster esta conformado por 7 hospitales, 7 especialistas médicos
y 7 dentistas (Guerrero, et. al, 2019), ademas se cuenta también con servicios periféricos o adicionales, los cuales
brindan soporte a las actividades del ClUster, asi como apoyo a los turistas en su estancia en la regién. La ubicacién
geogréfica del cluster esta concentrada en la Zona Rio de la ciudad de Tijuana. Cualquier integrante del clister que
presente un domicilio fuera de esta zona, esta catalogado como desconcentrado geograficamente. A partir del
analisis de los resultados obtenidos y de la informacién recopilada derivado de las entrevistas a los miembros del
Cluster y a las empresas que participan en el ecosistema del mismo, se presenta el modelo de utilidad del Cluster de
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Turismo de Salud. En este proyecto se presentan los resultados de un proyecto de investigacion registrado ante el
Tecnoldgico Nacional de México, el cual tiene como objetivo general “generar un modelo de utilidad para facilitar
la insercion y permanencia de las Mipymes al sector Turismo de Salud”.

En la figura No. 1 se presenta el modelo de utilidad del Claster de Turismo de Salud en Tijuana, Baja California. En
él se identifican como elementos de entrada los requerimientos y necesidades médicas del paciente del Cluster, en el
primer componente se encuentran los 3 integrantes del Cluster ante la Secretaria Europea para el Analisis de Cluster
(ESCA) que son 7 hospitales, 7 médicos y 7 dentistas; este componente interactia con otro componente que es el
ecosistema del Cluster como tal, y que fue segmentado en 3 diferentes servicios, los cuales son diagndstico, estancia
y bienestar, este componente fue disefiado con base al Modelo Canvas; la salida de éste genera resultados
clasificados en perspectivas de valor con base al cuadro integral de mando (balance scorecard); el Claster de
Turismo de Salud en Tijuana y su ecosistema interactGan de tal forma, que en conjunto generan la salida del modelo
en términos de satisfaccion del paciente y de las partes interesadas. Considerado como un sistema abierto, esta salida
debe retroalimentar a la ’ Certificaciones | | Medicina alternativa ’ | Aseguradoras ‘

entrega para mantenerse en
equilibrio, con las
certificaciones que se emiten
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Figura No. 1 Modelo de utilidad del Claster de Turismo de Salud

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El éxito del cluster se asocia a la forma en que se gestiona el conocimiento entre sus principales agentes econémicos
(Capo, 2007), y mediante un modelo de negocio se puede facilitar el proceso de almacenamiento, estructuracién y
difusion de la informacion del claster, lo que permitird la madurez del mismo y el aumento en la economia local
debido a la popularidad mundial que obtenga, se considera que la integracién de este cllster debe ser orientada
estratégicamente por un experto en gestién de negocios, que garantice la promocién de servicios, tanto en el sector
salud como de manejo de los tiempos nulos de los pacientes pre y post-operados.

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo del presente proyecto de “presentar el modelo de utilidad del Cluster de
Turismo de Salud de Tijuana” se cumple con la propuesta de su modelo de utilidad con su ecosistema.

Los resultados de esta investigacion aportaran informacion necesaria al Tecnolégico Nacional de México para
continuar trabajando con el Cluster de Turismo de Salud de la ciudad de Tijuana, Baja California, en programas de
posgrado, de educacion continua y en el disefio de especialidades para los alumnos de Ingenieria en Gestién
empresarial, con la finalidad de aportar egresados capacitados para cubrir las necesidades administrativas y de
gestion de clusteres y fortalecer los sectores productivos de Baja California.
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EL AIRE JUEGA A LOS SONIDOS: LA M,USICA COMO
IMPOLUTO EXISTIR DE LA CREACION ARTISTICO-MEXICANA

Dr. Gonzalo de Jesus Castillo Ponce?, Dra. Lidia Ivanovna Usyaopin?

Resumen— EI deseo musical es al creador su espejo, en donde musica y hacedor se traslucen propiciando la creacién de
una perspectiva socio-cultural inclusiva. Decir misica mexicana de concierto es referirse a un conjunto de formaciones
sonoro-educativas cuya diversidad supera una conceptualizacion y clasificacién ortodoxas. Es crear y encontrar en ella
intensos deseos de fecundacion emocional a través del discurrir genérico y estilistico de las formas musicales. El objeto del
presente estudio centra su atencién en los procesos y acciones por los que transcurren algunas ideas al redimir o dispensar
el rol que sus creadores anhelan socio-musicalmente. Se enfatizan diversos atributos en el actuar de los compositores,
estudiosos y criticos tales como la la integralidad y persistencia, la critica y la organizacion de sus roles y funciones de
acuerdo al deseo e impulso sonoro-creativo. Los alcances y sus consecuencias, van asignando a la produccién musical, un
impoluto, elevado y valioso existir, que le convierte en esperanza de libertad artistica pero también en dilacion creativa.
Palabras clave— Fecundacion emocional, produccién musical, impulso sonoro-creativo, diversidad morfogenética, libertad
artistica.

El aire juega a los sonidos:

rompe los tragaluces del cielo,

y llena con ecos de plata de agua

el caracol de los oidos.

Xavier Villaurrutia. Extracto del Poema Aire
Intonazione

El ambito de los creadores de la musica de concierto en México, exhibe entre si, caracteristicas plurales o
singulares, que, si bien son similares o divergentes en su estética, gustos y métodos, también son reveladoras de una
gran fecundididad y de un formidable acrecentamiento ético-educativo en sus intereses y ocupaciones interpretativas.

Las ultimas diez décadas en que se ha transitado, son la muestra contemporanea de un gran movimiento
artistico que en su disefio y formas, ha mantenido un crecimiento polifénicamente continuo, especialmente ingenioso
y prodigiosamente mutiexpresivo para la creacion musical.

Sin embargo, las generaciones de compositores que fueron creando esta elocuente, colosal y genuina
heredad patrimonial creativo-musical, integrada de una gran inteligencia, sensibilidad y esfuerzos, pacientemente
desenvueltos durante cada una de sus rerspectivas etapas, también han tenido que pronunciarse como criticos de su
actividad, de sus ideales y del medio socio-musical tratanto de sensibilizar -en su momento-, no sélo la aceptacion
mediata de sus obras, sino lo que hoy existe culturo-musicalmente en México, y que es una superabundante
produccion vocal, coral, instrumental y orquestal requerida en conocerse y disfrutarse.

Los alcances e impactos de la misica de concierto en esta nueva era de aceleraciones y cambios cada vez
mas rapidos, lejos de dejar sin aliento a sus actores y publico, ha venido aumentando el interés por conocerla y
comprenderla, estimulando la participacion e inteligencia comprometidas de creadores, estudiosos y publico. “La
musica juega a los sonidos y el aire rompe los tragaluces del cielo”.

Configuraciones metodolodgicas

En las expresiones unidas o separadas, emotivas 0 razonadas, ordenadas o transformadas, existen impactos
extraordinarios en las formas, ideas, valores y esencias musicales. Estas al encontrarse en constante cambio y
movimiento, originan variados intereses en los procederes y conductas artisticas. En este trabajo inicial, se establece
una reflexidn interactuante con ciertos planteamientos de algunos actores —principalmente compositores-, sobre sus
motivaciones, preocupaciones, criticas y actitudes diversas, todas ellas proveedoras de un sustento que permite hoy
en el publico, inducir su interés y entusiasmo, acercamiento e inspiracion, disfrutando e insuflando el arte de la
musica de concierto.

L El Dr. Gonzalo de Jesus Castillo Ponce es docente, investigador y compositor del arte musical en la Unidad Académica de Artes

de la Universidad Autonoma de Zacatecas y Lider del Cuerpo Académico Consolidado CA-UAZ-129.

musicspielen@hotmail.com

2 La Dra. Lidia Ivanovna Usyaopin es docente, investigadora y miembro del Cuerpo Académico Consolidado CA-UAZ-129 en la
Unidad Académica de Artes de la Universidad Auténoma de Zacatecas. pianismo@yahoo.com.mx
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La intencidn de este trabajo no es cronoldgico-abarcante, sino recreativo-transversal, siendo las dltimas diez
décadas® el escenario temporal central para abordar algunos aspectos generales, dinamicos y significativos .

En la actualidad presente (casi el inicio de la tercera década del siglo XXI), existen esperanzadoras
evidencias de un paulatino y concienzudo acercamiento estético, ideoldgico y axiolégico de académicos y estudiosos
hacia los postulados y planteamientos de los compositores. En este proceso estan involucrados tanto especialistas
como criticos que miden de distintas maneras los alcances conceptuales que dieron luz a las obras y sus formas de
realizacion, legitimidad, impacto y aceptacion en el devenir temporal actual.

La formacién y ampliacion de nuevas representaciones en nuestro mundo mexicano-global, sobre el valor
de la musica de concierto, tienden ahora a circular alrededor, no de un obligado, comprometido y responsable rescate
de este arte -algo que siempre ha sido sefialado de varios modos-, sino de una necesaria y grandiosa fuerza
multicultural, profundamente enriquecedora y otorgante de acrecentamientos, desarrollos y desenvolvimientos de las
facultades y competencias tanto individuales, como sociales y ciudadanas que poseen los creadores musicales.

El discurso sonoro-educativo

Cada etapa compositiva ha tenido su ideario definido, con el que intenta lograr valiosos cambios y difererencias
en su visién y mision sonantes. Cada modificacion estilistico-ideolégica marca su nueva ubicacion y reflejo después
de haber cambiado su punto de vista o concepto.

Considerando que en toda produccion cultural -como es la propia creacién musical-, los razonamientos que se
van generando, toman diferentes posiciones respecto a los valores y contravalores, Luisa Vilar-Payd —reconocida
music6loga mexicana-, explica que los discursos musicales identitarios vienen siendo artefactos culturales que
manifiestan la conformacion del individuo y la sociedad que los produce y con ello, su contenido y estructura pueden
no s6lo verse como sintomas de situaciones y tiempos especificos, sino también como modos del hacer y entender las
libertades compositivas al trascender fronteras, convirtiéndose en “referentes compartidos por varios grupos y
épocas”. En diversas preguntas planteadas bajo el “;cémo y por qué un gesto musical suena “mexicano” o
“norterio” 'y quienes lo distinguen como tal? existe una enorme pluralidad de “agendas, cédigos, historias y
costumbres que convergen en la produccion del artefacto cultural”. (Vilar-Paya, 2016) '.

La existencia de la musica mexicana de concierto, ha sido, y es una parte que inagotablemente se ha fondeado en
las experiencias, sentires y razonamientos subjetivos de sus artistas. Tradicionalmente ésta, es recreada a través de
las maneras adoptadas légico-estructurales o de cualquier otro tipo de razonamiento y organizacién sistémica.
Abundan para ella, varias estimaciones alrededor de aspectos no solamente técnicos sino estéticos y filosoficos que
indispensablemente la constituyen, moldean, estructuran y dan forma.

El gran musicdlogo, pensador y compositor peruano-mexicano Aurelio Tello, ha descrito con profundo
conocimiento acerca de la modernidad , que ésta “ha sido una palabra cara a la tradicién cultural de México”.
debido a que desde la época colonial, ha pervivido la indeclinable voluntad de estar al dia, ajustandose a paradigmas
externos o internos que proponen una posibilidad, una ruta, una via. “En un caso, recibiendo influencias que
acabaron cambiando el perfil de nuestra cultura, en otro, exportando ideas o teorias que querian romper con la
tradicion establecida (Tello, 2011, p. 3).' Multiforme, inmiscuida, versatil e imaginativa, la edificacion de las
propuestas musicales efectuadas durante los ultimos veinte lustros, implican el enorme reto de ampliar su
representacion comprensiva -en forma quizds equivalente-, y bajo acentuaciones de una libertad receptiva y
respetuosa, tolerante y abierta respecto a las bases ideoldgicas, éticas, estéticas, psico-neuro-sensitivas y
comunicativas con que fueron realizadas.

Enrico Fubini, prestigioso estetologo italiano afirma que la musica “es un importante factor en la construccion de
las identidades, es una indudable verdad que debe ser demostrada y argumentada ”’; acota que en ella, “tal vez como
reaccion a esta inevitable tendencia hacia la globalizacion, en un trayecto paralelo y quizas divergente, es imposible
no notar una desesperada busqueda de identidad, identidad de grupos, de etnias, de pueblos y, en extremo, de cada
uno de los individuos. Concluye diciendo que “también México, en su inevitable rumbo hacia la modernizacion y la
globalizacion, no puede sustraerse a esta tendencia y, como otros paises de América latina, camina en la fatigosa

3 La expresion musical tiene diferentes y deslumbrantes destellos, gestos, propiedades, manejo técnico y artistico en la produccion tanto de
carécter cameristico, orquestal, coral y operistico. Unas cuantas obras hechas con audacia creativa a lo largo de cien afios, bastan para intensificar
la apreciacion enunciada: Creemos que desde el Preludio a Colén de Carrillo - obra escrita en 1922) para soprano, cuarteto de cuerda, flauta,
guitarra de cuarto de tono, y arpa de dieciséis tonos-, pasando por El fuego nuevo (1921), Los cuatro soles (1926), Caballos de vapor (1926-32) y
el Concierto para piano y orquesta (1938-40) de Chéavez , el Tripito sinfonico Chapultepec (version de 1934) y el Concierto para guitarra y
orguesta (1941) de Manuel Ponce, atravesando por las obras de Rolon, Revueltas, Bernal, Huizar, Galindo, Moncayo, Kostakowski, Guraieb,
Contreras, Enriquez, Ibarra, Lavista, Halffter, Savin, y llegando a muchisimos destacados compositores de la misica contemporanea actual tales
como Cérdenas, Alvarez, Marquez, Chapela, Banks y Torres.
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busqueda de una propia identidad cultural y nacional, que surja de la complejidad de los grupos humanos que la
integran” (Fubini, 2016).

De acuerdo a las distintas muestras morfogenéticas, la historia del arte musical en México y Latinoamérica,
principié con un acercamiento folklorico, que posteriormente evolucionaria hacia las corrientes europeas del
romanticismo, el impresionismo, el dodecafonismo, la misica electrénica y concreta, la apropiacion del atonalismo y
del microtonalismo para, “definitivamente abrir el camino hacia el universalismo”. (Terzian, 2010)."

Con una mayor claridad y justipresencia ante los pensamientos cargados tanto de prejuicios -no solamente
musicales sino etnocéntricos-, asi como de actitudes emotivas y llenas de templanza, diversos compositores
incansablemente han expresado -cada uno a su manera-, su “correcto” y “bien” sentir, pensar y actuar musicales.

La profunda reflexion que Rubén M. Campos escribiera en su célebre prélogo al texto Escritos y Composiciones
Musicales de Manuel Ponce editado en el afio 1917, siguen estando frescas al “hablar de la inspiracion y del valer
de un musico, (aunque) la fraseologia critica ha inventado clisés que no dan absolutamente idea de la belleza
auditiva de una composicion musical”.Y

Con la practica e inmediata inclinacién hacia el concepto mencionado, son las ideas y actuares de Manuel Ponce
los que con cierta y especial circunscripcion compositivas, demuestran una naturaleza creadora mayormente adherida
a la conservacion de modelos y pautas para el lenguaje musical. El pensaba que “la inestabilidad modal, la
frecuencia de modulaciones pasajeras, el encadenamiento de las llamadas disonancias sin preparacion, cambia el
aspecto exterior de la mdsica contemporanea y sefiala un nuevo ciclo en la evolucién musical...”"! En esta cita, se
encuentra una bien definida postura que articula contextualmente el uso de ciertos principios combinatorios formales.
El investigador y colega Jorge Barrén ha sefialado que Ponce ademéas de componer y dedicarse a la educacion
musical mediante la fundacion de varias academias. de ser profesor y director del Conservatorio Nacional, acrecento
su dominio artistico y conceptual dirigiendo la Orquesta Sinfénica Nacional (1917-1919) y fungiendo como
fundador, director y colaborador de tres importantes revistas musicoldgicas: Revista Musical de México (1919-20),
Gaceta Musical (Paris, 1928-29) y Cultura Musical (1936-37), en donde se di¢ el suficiente tiempo para poder
abordar teméticas distintas sobre la musica tanto en el &mbito nacional como internacional y que cubren aspectos
biograficos, analiticos, pedagdgicos e informativos (Barron, 2014) i

La historia de la musica de concierto mexicana, se ha venido desgranando entre los paralelismos de diversos
sentires y juicios, asi como en las yuxtaposiciones que la evallan. A partir de su comparacion respecto a otras
historias musicales, ya no se ha podido ocultar la creencia de que su vida comenzé realmente, a partir del momento
en que la historia de las otras musicas —principalmente de corrientes europeas-, llegara a su fin. “En 1920, el espafiol
Adolfo Salazar llamaba la atencion sobre la riqueza cultural hispanoamericana y las posibilidades que el Nuevo
Continente ofrecia a sus compositores. Exhortaba entonces a no sucumbir a esa fuerza de gravedad que suponia la
musica europea”. (Carredano y Eli, 2015) Vi

Otro enorme visionario, el compositor Carlos Chavez (1952), congruente con la idea de asir la realidad musical
tanto en su riqueza sonora como en su multiplicidad formatico-conceptual, regenerd la idea sobre la mdsica
mexicana, extendiendo los suefios artisticos y los ideales identitarios de su momento histérico. Con intensa
pertenencia y profunda infalibilidad, llegd a decir durante su vigorosa vida, que la musica de México no se habia
planteado ninguna limitacion méas que la de ser ella misma, viva, de avanzada, nada circunscrita y siempre grandiosa.
“Somos tan duefios de nuestros antepasados Tlacuilos como de nuestros abuelos renacentistas florentinos. Limitarse
es morirse. Limitarse es retrasarse; circunscribirse es empequefiecerse. Buscar la originalidad de un arte propio
por los caminos de la limitacion, es tan suicida como imposible”.™ Lejos de estar regida bajo algln tipo de
conservadurismo, la actitud musical de Chavez logré contagiar a los compositores de musica de concierto en
diferentes momentos, teniendo como notable atributo la aceptacion de las nuevas formas compositivas de su tiempo.

El musico creador es un exégeta, un visionario, y un conductor de almas. Es él quien puede develar cambios
trascendentes, no derivandolos Unicamente de los diversos hilvanamientos en el manejo del genéro y del estilo
musicales, y no planteandolos sélo mediante nuevas razones o criticas, sino, a través del ejercicio de otros escenarios
y ambitos de comprension. El conocimiento culturo-musical epistémico y semioldgico es una buena herramienta de
acercamiento, la otra, la sensacion de la diferencia sonante. Esta verdad se ha dicho miles de veces, “Oir es un
fendmeno fisiologico; escuchar, una accion psicoldgica.” (Barthes, 1986).%

Las dificultades de la musica de concierto mexicana para poder “llegar a ser”, estan en dependencia de las
capacidades de comprender su trascendencia, sutilezas y valores. Juan Arturo Brennan (2009), escribe que es posible
una aproximacion compacta al tema “explorando algunas generalidades relativas a los cuatro aspectos torales del
asunto: la composicion, la interpretacion, el ptblico y la difusion”.x

Y Alicia Urreta (1982) compositora mexicana anota que la musica es sujeto de opinion y polémica, pues ademas
de ser producto de la razon y de la sensibilidad, es la representacion concreta de un hecho cultural. “Lo ha sido
siempre. Sin embargo, la aparicién multitudinaria de creadores y con ellos el desencadenamiento de tendencias, a
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partir principalmente de la posguerra, han hecho del siglo XX y su produccién de cultura, el mas susceptible a la
criticay a la confusion” X

Mientras que Tello (1987), ha resaltado al biografiar a Salvador Contreras, uno de los tantos creadores olvidados,
que “el conocimiento de la vida y obra de los compositores mexicanos se reduce a una mera informacion curricular,
a menudo incompleta, incoherente en cuanto a fechas, lugares, eventos y absolutamente heterogénea” X

El compositor Julio Estrada (1984), ponderando en su evaluacion el valor del publico mexicano, ha manifestado
cientos de veces, que uno de los aspectos mas evidentes ha sido, la desvinculacion entre los planes de difusion
musical y el pablico. “Se presupone una preparacion de éste y se le dan facilidades de tipo practico para asistir a
los conciertos, pero no se supera el abismo de la educacioén musical”. ¥V

Asi pues, mediante estos diversos acercamientos, generalizaciones e individuaciones, se van develando algunos
moviles en defensa de la muUsica de concierto. Los antecedentes y consecuentes en su historia de conductas, no
bastarian para allanar el camino hacia la comprensién de su estatus analitico-evaluador. A través del acto dicente
adoptado y externado por sus principales actores —los musicos-, no sera suficiente sin una activa participacién
auditiva del publico conociendo la obra creativa. En tal direccion, la muisica de arte juega el gran papel de
autoejercerse al momento en que sus artistas y la sociedad destinen su esfuerzo a lo anhelado. Arribamos a una época
con un mundo en el que un gran porcentaje de la ciudadania vive en condiciones de pobreza cognitivo-musical.

Contreras, (2010), piensa que “oir grabaciones debi6é de ser una experiencia que transformé las percepciones
auditivas de los tatarabuelos, su actitud de escuchas de la musica, sus nociones mismas de este arte, su produccion,
su ejecucidn, su recepcion y su difusién” XV “Hay cosas en las que siento que no he podido hacer lo suficiente, como
es el caso de las grabaciones, debido a lo dificil que resulta hacerlas desde el punto de vista econdmico y con quién
y dénde grabarlas. Sin embargo, se ha hecho algo y la grabaciéon que tuvo mucho éxito fue la del Concierto de
piano, de Carlos Chavez con el maestro Jorge Federico Osorio” exclama Carlos Miguel Prieto, actual director de la
Orquesta Sinfonica Nacional. *Vi

Las participaciones de voces diversas y conocedoras de esta escabrosa situacion, la de acercarse a conocer
ecuchando la musica, se dan entre compositores y criticos que aseveran que el pablico deberia ser el factor de peso,
la contraparte activa y critica de la creacion y la interpretacion musicales. “¢donde esté ese publico joven, entusiasta
y participativo que creé en la UNAM Eduardo Mata a su paso por la titularidad de la sinfonica universitaria?
Lamentablemente, no existe mas", exclama Brennan (2009).*

De esa intervencion multiparticipativa, tal vez disconforme, se manifiesta nuestro interés analitico-reflexivo,
subrayando el sentido, caracteristicas, atributos y competencias desplegadas en la obra musical desde los
compositores. Los intérpretes y el puablico, deberian evidenciar una mutua interaccién, clase, estilo y modos
diferentes de actuacion. Sin embargo, poco se ha manifestado.

Ricardo Miranda (2014), connotado musicélogo mexicano ha explicado reiteradamente sobre la sordera
caracteristica en que se vive en nuestro tiempo, la cual ha perdido de vista lo que hace verdaderamente importante a
la masica, “y que no es la destreza de su interpretacion, sino su significado. ¢Por qué creemos que la musica no
significa nada? ¢De dénde sali6 la extrafia idea de que la musica es Unicamente un asunto sentimental o
sensorial?” i Ante el contado publico lector, seguidor de sus articulos, cuestiona con profundo sentido en su
alcance “;Cuéntas malas obras no se aplauden? ¢Cuantas malas interpretaciones no se aclaman? ¢Cuantos malos
discos se venden?” Vil

El gran director de orquesta Sergio Cardenas en alguna entrevista ha dicho sin desilusion que al menos en
México, se siente “sobrado”; “es decir, como que esta conciencia que tengo del momento en el que me encuentro es
algo que aqui, en este pais, no interesa. O sea, yo le sobro al pais. No soy alguien que aqui se necesite 0 que sea
reconocido de alguna forma... O, mejor dicho, cuyo trabajo verdaderamente sea apreciado ™

Asimismo, el compositor Javier Alvarez declara: “No me quejo, me ha ido bien y a gente como Arturo Marquez
le ha ido fenomenalmente bien, pero muchos de mis compafieros merecen que sus obras sean mejor difundidas en
México, en Francia, en Italia. (...) En México, si se conoce un nombre de compositor es el de Revueltas, el de
Chévez, el de Moncayo y con suerte el de Mario Lavista o a lo mejor el de Federico Ibarra”.*

4 Brennan realiza un sondeo profundo al respecto, identificando que los plblicos musicales en México salvo algunas excepciones
“estan totalmente impreparados para hacer frente al fendmeno musical. Se trata de publicos ignorantes, conformistas,
mediatizados, que se satisfacen periédicamente con asistir a ejecuciones de los eternos caballitos de batalla, de la masica mas
comun y menos demandante, que aplauden indiscriminadamente lo que les den, que se acercan a la musica con actitudes pasivas
y acriticas, y que son incapaces de exigir, de proponer, o de acercarse a manifestaciones sonoras propositivas o novedosas ”. Juan
Arturo Brennan. “Misica Clasica”. La mUsica en México. Letras Libres. (Consulta 11/10/2019)
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Ely Guerra considera que el ambiente musical del pais es una balanza definida por la moda, que a veces se inclina
mas hacia lo comercial o en otras ocasiones hacia lo indie (mUsicos independientes), lo que provoca que los musicos
apuesten por el camino mas fécil y rapido. “Ya todo mundo es indie, ya todo mundo tiene onda, ya todo mundo
es hipster, ya todos somos musicos. Me imagino que debe ser un camino rudo a perseguir y un camino sin duda
cruel también para alcanzar sus suefios”* Y Federico Ibarra compara al compositor con los dramaturgos.
“Shakespeare, por ejemplo, tenia que ser el rey, el sirviente, la reina... todos los personajes que estan dentro de su
trama. Y esto sucede también en el compositor: yo necesito ser la heroina, el héroe, saber cantar y saber hacerlos
cantar. Esto es asi, una esquizofrenia, a lo mejor.

Gonzalo Camacho (2007) en su llamado al entusiasmo, sefiala que sélo entendiendo el equilibrio de la realidad
primigenia: razén-emocion, y reconociéndose los ciudadanos en un pais pluricultural, se estard en posibilidad de
crear una gran obra musical”. " Con la designacion de atributos, propiedades y caracteristicas del pensamiento
musical, se ha tratado de acercar a lo creativo, a lo que da luz a la produccién masical de la masica mexicana de
concierto, sabiendo que también y aunque cautelosamente se ha devenido inevitable y fragmentadamente en ese gran
caudal de referencias que a lo largo de su historia, la han estado definiéndo, modificando y transformando. Una
verdad se reconoce: “compositor no es aquel que simplemente escribe una pieza; compositor es aquel que compone
durante toda la vida. (Cfz. a Contreras en Tello, 1987, p. ).V

George Yudice (2006) ha escrito: “Las nuevas tecnologias han afectado a la manera en que la masica incide en
la organizacién social” recordando lo que Carlos Chavez escribiera: “El compositor hace a su publico en la misma
medida en que hace a su musica; o, mejor dicho, el compositor tiene que tener la capacidad de crear su mdsica y su
musica tiene que tener la capacidad de crear su publico”.

Comentarios Finales

Con la designacion de atributos, propiedades y caracteristicas del pensamiento musical, se ha tratado de acercar a
lo creativo, a lo que da luz a la producciéon musical de la misica mexicana de concierto, sabiendo que también y
aunque cautelosamente se ha devenido inevitable y fragmentadamente en ese gran caudal de referencias que a lo
largo de su historia, la han estado definiéndo, modificAndo y transformando. No obstante, al descubrir sus ideales y
principios, -quiz4 unos con otros contradictorios-, existe la seguridad de que podremos arribar a esa peculiar
condicion de intachable trascendencia para el discurso musical: la recepcion interpretativa. EI deseo musical es al
creador su espejo, en donde musica y hacedor se traslucen propiciando la creacién de una perspectiva socio-cultural
inclusiva. En México, las diferencias de expresién en género, técnica, y naturaleza musical manifestadas, han
gestado al dia de hoy, una amplia variedad de obras que indubitablemente deben conocerse y disfrutarse mediante la
participacién sensible del escucha en la construccion de un impoluto imaginario, vigorosamente heuristico,
beneficioso, robusto y transformador, basado en el didlogo de la nueva sociedad.

Mas alla de la diversidad conceptual y de sus bien fundadas clasificaciones y ordenamientos, el resultado sera
diagonal sin la accién de escuchar. S6lo entonces, el proceso de actualizacién de las potencialidades de la musica de
concierto, proceso por el cual, vivirla, es abarcarla inclusivamente en todas las propiedades inherentes a su intimidad
y al deseo consustancial y otorgante de poder saber, poder hacer y poder ser, podrén fortalecer el poder de quien
compone, el poder de quien interpreta y el poder de quien difruta.

También, se recomienda tomar la respectiva distancia temporal, entresacando las obras de sus corrientes
contextuales, ya que al estar vinculadas éstas a las modas ideolégicas de su tiempo, pudieran conllevar una accién
direccional equivoca e injusta, que lejos de conseguir no solo interés y una valoracion basada en la satisfaccion
auditiva, provoque desazones e inunde de dudas perceptuales las formas de realizacion, su cantidad y calidad
artisticas.

Con la existencia de mas y mejores escuelas formativo-profesionales, de maestros y estudiantes, de un
considerable aumento de libros que desde la generalidad panoramica logran alcanzar lo especifico, de reflexivos
articulos académicos, de textos especializados, de la edicion de cientos de partituras, de multiples grabaciones y
actividades concertisticas, del significativo y cada vez mas fuerte aumento en el uso informativo-musical y
recreativo-cognitivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs), se cuenta con hoy con una real
posibilidad de acercamiento hacia la musica de concierto mexicana. El crecimiento en las sensibilidades asi como el
incremento en sus espacios sonante-formativos y acustico-culturales, es la mayor garantia que tienen las obras
musicales para seguir existiendo.
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El estilo de vida y su asociacion con los habitos alimentarios en
adolescentes con sobrepeso u obesidad en la Escuela Secundaria Técnica
Numero 140, Lazaro Cardenas del Rio, Metepec, Estado de México

L.en N. y D. Ollin Yoallan Castro Castafieda?, Dra. en CA'y RN. Imelda Garcia Argueta %y E en SP. Javier
Contreras Duarte®

Resumen:

Obijetivo: Analizar la asociacion que existe entre el estilo de vida y los habitos alimentarios en adolescentes con sobrepeso u
obesidad que acuden a la escuela secundaria.

Materiales y método: EIl universo de trabajo estuvo integrado por 83 adolescentes de la Escuela “Secundaria Técnica no.
140 Lazaro Cardenas del Rio” de 11 a 15 afios que presentaron sobrepeso u obesidad posterior a las mediciones
antropométricas.

Resultados: No se encontr6 asociacion estadisticamente significativa entre el estilo de vida y los habitos alimentarios, sin
embargo, al realizar el estudio se encontraron numerosas incongruencias entre las respuestas de los cuestionarios y lo que
se observaba en la escuela secundaria. Sin embargo al evaluar la alimentacion de los adolescentes con el cuestionario de
frecuencia de consumo de alimentos se encontraron numerosas incongruencias entre los resultados obtenidos a través de los
otros instrumentos.

Conclusiones: Se encontré que una tercera parte de los alumnos tienen malos habitos alimentarios a pesar de haber
presentado un estilo de vida saludable.

Palabras Clave: Estilo de vida, h&bitos alimentarios, adolescentes con sobrepeso u obesidad.

Introduccion
El estilo de vida saludable es considerado como un conjunto de habitos, comportamientos y conductas que llevan a los
individuos a alcanzar un nivel de bienestar y satisfaccion plena de sus necesidades en la vida; por el contrario, los
estilos de vida no saludables estan relacionados con comportamientos que generan efectos negativos para la salud (1).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, el estilo de vida o la forma en que las personas viven, se relaciona
con patrones de conducta seleccionados como alternativas disponibles que los individuos prefieren, de acuerdo con la
propia capacidad para elegir, influenciada por factores socioeconémicos sociales y culturales, entre otros. En la
actualidad, los patrones de comportamiento se han modificado repercutiendo en un estilo de vida no saludable donde
las conductas de riesgo como tabaquismo, consumo de alcohol, exceso de peso, sedentarismo, dieta pobre en granos,
frutas y verduras, etc., son responsables de la gran carga mundial de morbilidad de enfermedades crénica degenerativas
0 sus complicaciones (2).

Dentro de los factores que contribuyen a identificar el estilo de vida, se encuentran nutricion, ejercicio y actividad
fisica, responsabilidad en salud, manejo del estrés, actividades extraescolares y ocio, horas de suefio, relaciones
interpersonales, y conductas de riesgo.

Uno de los aspectos mas trascendentales del alto nivel de obesidad infantil son los habitos alimentarios. Segun la
NOM-043-SSA2-2012 los habitos alimentarios se definen como el conjunto de conductas adquiridas por un individuo,
por la repeticién de actos en cuanto a la seleccién, la preparacion y el consumo de alimentos. Los habitos alimentarios
se relacionan principalmente con las caracteristicas sociales, econémicas y culturales de una poblacion o
region determinada. Los habitos generalizados de una comunidad suelen llamarse costumbres (3).

El gran nimero de variables ambientales y sociales dificulta el desarrollo de habitos saludables. De acuerdo con
estudios de mercado, el consumo de los postres lacteos y las galletas puede aumentar. En adicion, los productos

1 Ollin Yoallan Castro Castafieda es Licenciada en Nutricion y Dietética en la Universidad del Valle de Toluca, Estado de México y actualmente
cursa la especialidad en Salud Publica en la Facultad de Medicina de la Universidad del Estado de México castroollin@gmail.com (autor
corresponsal)

2LaDraen CAY RN Imelda Garcia Argueta es profesora de tiempo completo e investigadora en la Facultad de Medicina en la Universidad
Auténoma del Estado de México gai_mx@hotmail.com

3 EI Dr. Javier Contreras Duarte es Especialista en Salud PUblica y profesor en la Facultad de Medicina en la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico javier_duarte2016@yahoo.com
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disefiados para los niflos son econémicos, su “imagen” estd orientada a que los padres los perciban como “nutritivos”
y son de compra impulsiva (4).

Los habitos de vida y consumo alimentario se desarrollan desde la infancia y comienzan a afianzarse en la adolescencia
y la juventud.

La alimentacion correcta se define como los habitos alimentarios que de acuerdo con los conocimientos aceptados en
la materia, cumplen con las necesidades especificas en las diferentes etapas de la vida, promueve en los nifios y las
nifias el crecimiento y el desarrollo adecuados y en los adultos permite conservar o alcanzar el peso esperado para la
talla y previene el desarrollo de enfermedades.

Se denomina dieta correcta a la que cumple con las siguientes caracteristicas: completa, equilibrada, inocua, suficiente,
variada y adecuada (3).

Aproximadamente a partir de los 12 afios para las nifias y de los 14 para los nifios empieza un periodo que se denomina
adolescencia, en el cual es muy importante el desarrollo, tanto fisico como psiquico, y, en consecuencia también las
necesidades nutritivas (5).

Estos cambios en la composicién corporal inciden en las necesidades de algunos nutrientes en la adolescencia y ademas
del rapido crecimiento en este periodo y la vulnerabilidad de la época, debe permitir que se dé especial atencién a la
orientacion e intervencion en cuanto a que independientemente del género, edad, estrato socioeconémico, raza y otros,
todo nifio y adolescente debe tener acceso a los diferentes programas de alimentacion y nutricién que garanticen un
adecuado crecimiento y desarrollo (6).

Descripcion del Método
Este estudio es de tipo observacional, analitico, prospectivo y transversal. Se realizaron mediciones antropometricas
(peso, talla y circunferencia de brazo) a los adolescentes que acudian a la escuela secundaria Técnica nimero 140,
Lazaro Cérdenas del Rio en Metepec, Estado de México. Se les aplico el Cuestionario de Perfil de Estilo de Vida
PEPS-I, el cuestionario de habitos de alimentacion y el cuestionario de Frecuencia de Consumo de Alimentos (CFCA).

El universo de trabajo de la presente investigacion estuvo integrado por 83 adolescentes de la Escuela “Secundaria

Técnica no. 140 Lazaro Cardenas del Rio” de 11 a 15 afios que presentaron sobrepeso u obesidad posterior a las
mediciones antropomeétricas.

En la presente investigacién se tomaron las medidas antropomeétricas peso, estatura y circunferencia de brazo, mediante
los métodos de ISAK y se utilizaron los siguientes instrumentos para determinar el Indice de Masa Corporal:

e Peso: se utilizé una balanza digital OMRON HBF-514C, con capacidad de 150 kilogramos. Se le pidi6 a los
adolescentes ubicarse en el centro de la bascula en posicion erecta y de frente utilizando solamente shorts y
camisa.

e Estatura: se empled un estadiémetro portétil marca SECA 213 con un rango de medicion de 20-205 cm. El
adolescente guardo la posicidn antropométrica con los talones, gluteos, espalda y region occipital en contacto
con el plano vertical del estadiémetro y su cabeza se mantuvo en posicion en el plano de Frankfort.

e Circunferencia de brazo: se utilizé una cinta métrica metélica marca Lufkin con alcance de medicion de 0 —
200 cm y precision de 1 milimetro. Los adolescentes colocaron el brazo en posicion relajada a un costado de
su cuerpo, se pinto la linea acromio-radial y se coloco la cinta perpendicular al eje longitudinal del himero.

El presente estudio se realiz6 por la L. N y D. Ollin Yoallan Castro Castafieda, quién fue la encargada de la aplicacién
y desarrollo de la presente investigacion, no se contd con personas auxiliares para la aplicacién de la entrevista.

Previ6 a la identificacion de la poblacion de adolescentes con sobrepeso u obesidad a partir del indice de masa corporal,
se informd sobre la realizacion y objetivos del estudio a partir de un asentimiento informado para los alumnos y un
consentimiento informado para los padres de los adolescentes.
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Posterior a la clasificacién de los adolescentes de acuerdo al indice de Masa Corporal se aplico un cuestionario para
evaluar el estilo de vida de los jovenes y se clasifico el estilo de vida de acuerdo al resultado del cuestionario en estilo
de vida poco saludable y estilo de vida saludable.

Se identificé cual fue el estilo de vida que tuvo mayor presencia en adolescentes con sobrepeso y obesos. Se aplicé a
continuacion el cuestionario para evaluar los habitos alimentarios y el cuestionario de frecuencia de consumo de
alimentos (CFCA) y se calificaron los habitos alimentarios de acuerdo al resultado del cuestionario en adecuados y
habitos alimentarios inadecuados y con el CFCA se determiné el consumo de alimentos de acuerdo a cada grupo de
alimentos. Se identificaron cuales fueron los habitos alimentarios que tuvieron mayor presencia en adolescentes
obesos. Se le agradeci6 por su participacion a todos los adolescentes. Se codificd la informacion obtenida de los
resultados y al contar con la base de datos se calculara la asociacion entre los habitos alimentarios y estilo de vida.

Se hizo aplicacién de la estadistica correspondiente utilizando medidas de tendencia central, medidas de resumen o
estadistica inferencial, asimismo se elaboraron graficos correspondientes a cada tipo de variable, finalmente se aplicd
la prueba estadistica chi cuadrada como prueba de asociacion, para obtener los resultados entre las varibles
seleccionadas.

Para la realizacion de este estudio se contd con la aprobacion de la escuela “Secundaria Técnica No. 140 Lazaro
Céardenas del Rio” y de la privacidad de datos conforme lo estipula la Ley Federal de Datos Personales, para el Estado
de México 2012.

Se respetaran los criterios que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos 2013.

Se consideraran los aspectos sefialados en la Declaracion 642 de la Asamblea Médica Mundial de Helsinki, Fortaleza
Brasil, Octubre 2013, donde fue imprescindible contar con el asentimiento y consentimiento informado para la
participacion voluntaria de los adolescentes que acuden a la escuela “Secundaria Técnica no. 140 Lazaro Cardenas del
Rio”.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La poblacidn estudiada comprendié 227 alumnos de los cuales s6lo el 36.5% (83) cumplieron con la caracteristica de
sobrepeso y obesidad. EI 49.4% fueron del género femenino y 50.6% del género masculino, se observo que de los 83
adolescentes el 75.9% (63 alumnos) presentaron sobrepeso y el restante 24% (20 alumnos) obesidad.

Por otra parte, la distribucion por grado escolar se observo de la siguiente manera: 42.2% se encontraron en primer
grado de secundaria, el 37.3% en segundo grado y el 20.5% en tercero de secundaria.

Con relacién al peso se encontrd una media de 62.29 kilogramos, una mediana de 59.9 kilogramos, una moda de 66.6
kilogramos y una desviacion estandar de 9.51 kilogramos.

Al medir la estatura de la poblacién objetivo se encontrd una media de 1.55 metros, de la misma manera la mediana
fue de 1.55 metros, la moda correspondid a 1.53 metros y se obtuvo una desviacion estandar de 0.07 metros.

Al calcular el IMC, se encontré que la media fue de 25.65 kg/m?, la mediana obtuvo un valor de 25.14 kg/m?, la moda
no arrojo ningtn resultado al no repetirse ningln dato y la desviacion estandar de 2.80 kg/m? (Cuadro 1).

Rango L
Variable L L. Media Mediana Moda De§V|aC|on
Minimo Maximo estandar
Edad 11 15 12.6 12 12 0.91
Peso 44.5 86.3 62.29 59.9 66.6 9.51
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Talla 1.43 1.71 1.55 1.55 1.53 0.07
Indice de  masa ,, gq 36.65 25.65 25.14 nla 2.80
corporal

Cuadro 1. Rango, media, mediana, moda y desviacion estandar del peso, talla e indice de masa corporal de los alumnos de la Escuela “Secundaria
Técnica no. 140 Lazaro Cardenas del Rio”. Fuente: Concentrado de datos

A partir de los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de investigacion se encontré que de los 83 alumnos
encuestados el 59.0% presentaron habitos alimentarios adecuados y 41.0% inadecuados.

El género masculino presenté un menor porcentaje para habitos alimentarios inadecuados (14.5%), respecto al
femenino (26.5%). En cuanto al grado escolar el que obtuvo un mayor porcentaje respecto a los habitos alimentarios
inadecuados fue segundo grado (20.5%), seguido de tercer grado de secundaria (13.3), esto podria deberse a que al
realizar las entrevistas los alumnos de segundo grado manifestaron menor interés en los alimentos que consumian
diariamente.

A partir de la frecuencia de consumo de alimentos, se analizé la presencia de los habitos alimentarios que favorecen
la aparicion de sobrepeso u obesidad encontrandose que un 20.4% de los alumnos entrevistados realizan menos de 3
tiempos de comida, 54.2% no se alimentan al mismo horario, 49.5% no desayuna, 49.3% no consumen alimentos en
la escuela, 25.3% de los alumnos que llevan sus alimentos a la escuela no son preparados en casa, 25.3% consumen
alimentos hipercal6ricos, 31.3% consumen bebidas azucaradas y el 27.7% consumen bebidas azucaradas mas de 2
veces a la semana.

A partir de la aplicacion del instrumento de frecuencia de consumo de alimentos, se analiz6 que él 28.9% tiene un bajo
consumo de lacteos, el 33% no ingieren frutas todos los dias, 45.7% tienen un bajo consumo de huevo, 13.2% comen
carne diariamente, 25.3% consumen embutidos diariamente, 36.1% no comen verduras diariamente, 36.2% ingieren
leguminosas 1 vez por semana, 80.7% comen cereales todos los dias, 34.9% tiene un elevado consumo de refresco,
91.5% consumen agua natural diariamente, 33.7% nunca beben café y el 28.9% consumen grasas poli y
monoinsaturadas de 2-4 dias por semana.

Se aplico la prueba chi cuadrada de independencia, con un resultado de x?>= 2.77 con un nivel de significancia de
p=0.05, se infiere que los adolescentes que acuden a la escuela “Secundaria Técnica no.140 Lazaro Cardenas del Rio”,
el estilo de vida no tiene asociacidn estadisticamente significativa con los habitos alimentarios..

El 28.9% presentd estilo de vida saludable con habitos alimentarios inadecuados mientras que el 12.1% un estilo de
vida poco saludable con habitos alimentarios inadecuados.

El 51.8% de los alumnos encuestados presentaron un estilo de vida saludable con hébitos alimentarios adecuados,
mientras que el 7.2% un estilo de vida poco saludable con hébitos alimentarios adecuados.

Evidentemente los resultados muestran una incongruencia especifica entre estos dos aspectos (estilo de vida y habitos
alimentarios) al referirse como saludables y adecuados para este tipo de poblacion, sin embargo, se debe considerar
que los instrumentos de investigacion podrian requerir una adaptacién mas concreta para indagar estos aspectos.
Aunado a lo anterior, es posible que las preguntas pudieran haber sido interpretadas por cada individuo entrevistado
de manera conveniente y en todo caso una racion o porcién de alimento pudo ser interpretada como saludable y
suficiente atn cuando no lo fuera, asimismo, la actividad fisica podria haberse interpretado como suficiente aiin cuando
esta no lo haya sido, finalmente la presencia del profesional de la salud pudo haber sesgado los resultados
sobreestimando u orientando las respuestas a lo que los alumnos creian que era lo correcto en lugar de lo que
cotidianamente hacian en cuanto a habitos de alimentacion y actividad fisica.

Conclusiones

No existe asociacion estadisticamente significativa entre el estilo de vida y los habitos alimentarios, sin embargo, al
realizar el estudio se encontraron numerosas incongruencias entre las respuestas de los cuestionarios y lo que se
observaba en la escuela secundaria. Se encontro que una tercera parte de los alumnos tienen malos habitos alimentarios
a pesar de haber presentado un estilo de vida saludable.
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Dentro de los resultados que pudieron observarse fue que muchos de los adolescentes no tienen el habito alimentario
de desayunar, lo cual representa un factor de riesgo para generar sobrepeso u obesidad.

Aunado a lo anterior, algunos factores han contribuido a la disminucion de la calidad de la alimentacion de los
estudiantes y han propiciado el consumo de mayor cantidad de alimentos industrializados y la continua modificacion
en los horarios de alimentacion.

En la poblacion en la que fue realizada el estudio, se pudo observar que muchos de los estudiantes que no accedieron
a participar, ya fuera porque sus padres o ellos mismos no firmaron el consentimiento informado, presentaban
sobrepeso y algln grado de obesidad, por lo cual se hizo notar que la presencia del profesional de la salud dentro de la
escuela no fue del interés de los padres de familia o de los mismos adolescentes.

Los resultados obtenidos indican que el instrumento utilizado para la medicién del estilo de vida pudo no ser lo
suficientemente especifico o comprensible para la poblacion objetivo ya que dejaba una interpretacion subjetiva para
lo que podria ser considerado como saludable o poco saludable, adecuado o inadecuado respecto a las variables
estudiadas.

La presencia del profesional de la salud como aplicador de los cuestionarios provocd un sesgo en las respuestas al
favorecer que los alumnos respondieran convenientemente lo que consideraban como mas saludable en cuanto a estilo
de vida saludable y habitos alimentarios adecuados.

Recomendaciones

Es de gran relevancia para cualquier profesional de la salud conocer cuales podrian ser los factores asociados al estilo
de vida que favorecen la aparicion de sobrepeso y obesidad, por lo que se deben crear estrategias para hacer conscientes
a los nifios y adolescentes desde etapas tempranas, la importancia de disminuir el riesgo de padecer cualquiera de estos
padecimientos, por lo que las recomendaciones que surgen a partir de este estudio son las siguientes:

Crear y adaptar instrumentos que evallen de una manera mas especifica y objetiva el estilo de vida en los adolescentes,
el cual les permita a los entrevistados elegir respuestas concretas acerca de su estilo de vida.

Es importante considerar que la familia y la escuela son los pilares més importantes en la formacién de hébitos de los
nifios y por consiguiente de los adolescentes, por lo cual es fundamental establecer estilos de vida saludables que
incluyan una alimentacién completa, suficiente, adecuada, equilibrada e inocua que permita a los estudiantes formar
estos habitos alimentarios que ayudaradn a mantener una vida con menor riesgo a desarrollar patologias a futuro, ya que
las costumbres que adquieran a edades tempranas serdn mas dificil de erradicar cuando se encuentren en la edad adulta.

Validar una escala que permita conocer mas objetivamente el estilo de vida de los adolescentes para asi establecer de
mejor manera la asociacién entre el estilo de vida y la presencia de sobrepeso u obesidad.

Referencias
1. Campo-Ternera L, et al. Estilos de vida saludables de nifios, nifias y adolescentes. Salud Uninorte [Internet]. 2017;33(3):419-428.
Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81753881016
2. Alvarez GMA, et al. Estilo de vida y presencia de sindrome metabélico en estudiantes universitarios. Diferencias por sexo. Revista de
Psicologia [Internet]. 2014;32(1):122-138.
3. Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la salud en materia alimentaria.
Criterios para brindar orientacion. México, 27 julio 2012

4. Alvear GMG, et al. Consumo alimentario dentro y fuera de la escuela. Rev Med Inst Mex Seguro Soc. 2013; 51 (4): 450-5.
5. Cervera P. Alimentacion y dietoterapia. 4ta edicion. Espafia. McGrawHill: 2004.
6. Herrera A. Alimentacion del adolescente. Revista Gastrohnup Afio 2011 Volumen 13 Nimero 3 Suplemento 2: S29-S44
AcADpEMIA JOURNALS
Ebook Online 492

ISBN: 978-939982-52-0

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

DIUM



Investigacion en la Educacion

Superior - Hidalgo 2019

Apéndice

. Cuestionario de Perfil de Estil ode Vida (PEPS-1) Pender (1996)

Cuestionario de Perfil de Estilo de Vida [PEPS-|) Pender [1996)

© Academia Journals 2019

Nombre:
Sewe: M__F_ Gradp escalar:
Fecha:
Instrucsiones
a)  Emeste cosstionano se pregunts sobre el modo en gue vives en relacin a tus habitos personales actuales.
b) Mo hay respuests correcta o incorrecta, solo e tu farma de vivie. Favor de no dejar preguntas sin responder.
¢)  Marea con una K el nimern gue corresponda a ba respuesta gue refleje mejor i forma de vivie
1= Nuncad= A veces 3= Frecuentemente 4= Rutinariamente
1 Teemas algan aliments al levantarte por las mafisnas 1 2 3 4
2 Relatas al médico cualquier sintoma extrafio reladonado con tu salud 1 2 3 4
3 [ Te quieres 2 L mizma (o] 1 [z |3 |4
| 4 | Realicas ejercicios para relajar tus mdsculos al menas 3 veces par dia o por semand 1 2 3 4
5 Seleccionas comidas gue na tienen ingredisn bes artificiabes o quimicos para conservarlos | 1 2 3 4
& Tearias Gempo cada dia para relajamienta 1 2 3 4
7 Eres entusiasta y optimista con referencia a tu vida 1 2 3 4
a Crees gue estay i y cambiande personalments en direcdones poditivas 1 2 3 4
9| Discules con personas cercanas [us preacupatones y problemas personales 1 (7 |3 |4
10 | Te sientes Felic y contento (a) 1 2 3 4
11 | Mealiza: sjercica vigorasn por 20 o 30 mindios al menos bres veces por semana 1|2 |3 |2
12 | Comes wres comidas al dia 1 2 3 4
13 | Lees revistas o folletes sobre coma cuidar tu salud 1 2 3 4
|12 [ Eres anite de tus capaci y debili 3 ; 1|2 |3 |«
15 | Trabajas enapoyo de metas a largo plaso entu vida 1 2 3 4
16 | Lees las stiquetas de |s comidas ampaquetads para identificar nutrimentas 1 2 3 4
17 | Miras hacia el futuro 1 2 3 4
1B | Participas en programas o actvidates de ejerticio Tsico bajo supevision 1|z |3 |4
19 | Eres conscinte de boque te importa en ks vida 1 2 3 4
20 | Te gusta exaresary gue Le sKpresen cariiio parsanas cercanas a i 1 |2 |3 |4
21 | Incluyes en tu dieta alimentos gue contiensn fibra 1 z 3 4
22 | Pasas de 15 a 20 minutas en relsjamisnts o meditacion 1 2 3 4
23 | Discutes con profesionales calificados tus inguietudes respecto al cuidado de tu salud 1 2 3 4
24 | Respetas tus propios éxitos 1 2 3 4
[ 25 | Pasas tiemge con smigos cercants 1|2 |3 |2
26 | Msistes s programas educativos sobre el mejoramiento del medio ambiente en que vives | 1 2 3 4
27 | vaescada dis interesante y desafiante 1 2 3 4
2B | Planeas o sicoges comidas que incluyen los cuatre grupos bdsicos de nutrimentes cada | 1 2 3 4
dia
28 | Relajas conscientemente tus mosculos antes de dormir 1 2z 3 4
30 | Encuentras agradable y satisfecho el ambsente de tu vida 1 2z 3 4
31 | Realicas actividades fisicas de recreo coma caminar, nadar, jugar fatbal, ddismo 1 z 3 4
32 | Ewpresas fdcilmente interés, armaor y caler humana hacia atrag 1 ]2 3[4
33 | Teconcentras an persamientos agradables s la hora de dormic 1 2 3 4
34 | Pides infarrmacién a bos profesionales para cuidar de tu salud 1 2 3 4
35 | Encueniras manaras pesilivas pars sxpresar lus sentimientes 1|2 |3 [+
36 | Ohbsarvas al menos cada mes Lu eLerga para ver cambios FSieos o sefas de peligra 1|2 |3 [+
37 | Eres realista en las matas que te propones 1|2 |3 [+
3B | Msistes a programas educatives sobre el cuidado de b walud personal 1 2z 3 4
39 | Te gusta mosirar y que te muestren alecto con palmadas, abrazos y cancias, por |1 | 2 |3 | 4
personas que te importan (familiares, profesores, amigos)
A0 | Crees que t vida tiene un propasito 1|z |3 |4

I Cuestionario de habitos de alimentacion, Haua, et al (2012)

Cuestionario de habitos de alimentacién

Nombre:

Sexo:
Fecha:

Instrucciones: Por favor marque |a opinién que se acerque mas a su forma de pensar. No hay respuestas equivocadas,

M___F Grado escolar: _

favor de no dejar ninguna pregunta sin responder.

1.

10

11

iCudntos tiempos de comida realizas al dia?

s 15
b, 25
o 35
d. a5
e 5/5
4Acostumbras a comer a la misma hora diariamente?

a s

b, No

4Con quién comes en casa?
a  Enfamilia

b, Solo
iEl consumo de tus alimentos los realizas en casa o en la calle?
a.  Casa
b calle
LAl iniciar tus actividades del dia, desayunas?
a 8§
b. No

. Algunas veces
Traes slimentos para consumir n la escugla
a s
b. No
. Algunas veces
iLos alimentos que trags son preparades en casa?
a s
b. No
. Algunas veces
40ué tipos de alimentos acostumbres a comer en la escuela?
Frutas y verduras
Sandwich, quesadilla
Pan dulce
Papas fritas
. Hot dogs, ham burguesa
Dulces
40ué tipos de bebidas prefieres dentro de la escuela?
a  Agua natural
b, Juge o refresco
. Agua desabor
4Con qué frecuencia a la semana consumes bebidas de sabor o refrescos?

mmepEw

a 15

b. /5

e 35

d. 45

e 5/5

i€émo consideras tu forma de alimentarte?

a. Buena

b, Mala
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Extraccion y caracterizacion de ficobiliproteinas de Arthrospira
(Spirulina) maxima por UV-Visy HPLC

Castro Gerénimo Van Dan'#, Méndez Bolaina Enrique’?,
Chamorro Cevallos German Alberto® y Garcia Rodriguez Rosa Virginial#

Resumen— Introduccion. La C-Ficocianina (C-PC) es una ficobiliproteina presente en Spirulina maxima, consiste en
dos subunidades homélogas a y B, que inhiben la lipoperoxidacién microsomal interaccionando con radicales peroxilicos.
Obijetivos. Realizar la extraccion y caracterizacion de ficobiliproteinas de Spirulina maxima mediante espectrofotometria
UV-Vis y HPLC. Metodologia. Spirulina maxima se sometié a ultracongelacién, descongelacion y ultracentrifugacion,
posteriormente se realizaron lecturas en espectrofotometro. La muestra se liofilizé y se corroboré la presencia de C-PC
mediante HPLC. Resultados. Se obtuvo un rendimiento del 23.55% y un contenido de C-PC de 0.1567 mg/mL. Se
observaron en espectro de HPLC dos picos de las subunidades a y f a 4.2 min y 4.4 min correspondientes a C-PC.
Conclusion. Se realizo la extraccion de ficobiliproteinas de Spirulina maxima mediante ciclos de ultracongelacion (-196°C),
descongelaciéon (30°C) y ultracentrifugacion (10,000 RPM). Se identific6 la C-PC mediante Uv-Vis a 620 y 650 nm,
obteniendo los cromatogramas de ficocianobilina por HPLC.

Palabras clave—Ficobiliproteinas, Spirulina maxima, extraccion, lipoperoxidacion.

Introduccién

La Arthrospira (Spirulina) maxima es una cianobacteria utilizada como suplemento alimenticio por su alto
contenido de nutrientes (Ferreira, 2011). El término Spirulina ha sido utilizado para referirse indistintamente a dos
géneros, Arthrospira y Spirulina, asi como a dos especies de cianobacterias, S. platensis y S. maxima, como producto
de los analisis que se han hecho sobre la composicidn bioquimica de Arthrospira, se ha determinado que contiene
proteinas, vitaminas, acidos grasos, minerales, carbohidratos, acidos nucleicos y pigmentos (Ramirez, 2006).

En afios recientes, la Spirulina ha atraido la atencién como una fuente potencial de compuestos con actividad
farmacoldgica. Se han desarrollado estudios que prueban sus efectos biol6gicos ensayados en modelos animales y
humanos, entre los cuales se incluyen la actividad antioxidante, prevencién de anemia ferropénica, inhibicién de la
infeccion por Herpes Zoster, disminucion en la replicacién del VIH, produccidn incrementada de anticuerpos, efectos
antiinflamatorios, prevencion de la proliferacién de células neoplasicas y propiedades hipoglicémicas,
hipoglucemiantes, antihipertensivas, mejora en la desnutricion, antihiperlipémico y disminucion de la toxicidad por
metales pesados (Hoseini et al., 2013; Kulshreshtha et al., 2008; Lee et al., 1998).

Diversos estudios se han enfocado en el potencial antioxidante de la Spirulina. Se ha encontrado que induce
la actividad de enzimas antioxidantes, ayudando a prevenir la peroxidacion lipidica y el dafio al acido
desoxirribonucleico (DNA por sus siglas en inglés), atrapando las especies radicalarias libres. Estas propiedades han
sido atribuidas a las ficobiliproteinas, las cuales se dividen en tres grupos: ficoeritrina (PE), C-Ficocianina (C-PC) y
aloficocianina (APC). Las ficobiliproteinas son macromoléculas componentes del aparato fotosintético de las
cianobacterias y consisten de proteinas unidas covalentemente a las ficobilinas. (Chamorro et al., 2002, Ramirez,
2006). Estas proteinas son solubles en agua, tienen un color brillante y son altamente fluorescentes. Ademas, exhiben
caracteristicas cualitativas y cuantitativas Unicas en su tipo, incluyendo un amplio espectro de absorcion de luz visible
y un alto coeficiente de absorcién (Chattopadhyay et al., 2012). La C-PC es un pigmento encontrado en cianobacterias
y algas eucariotas como Rhodophyta y Cryptomonadas, asi como en Arthrospira, su funcion principal es colectar luz
eficientemente cuando la clorofila absorbe y transfiere pobremente los quantum de fotones y transferir la energia
fotdnica a la clorofila en la membrana tilacoidal (Liron et al., 2014, MacColl, 2004).

La C-PC consiste en dos subunidades homologas, que son dos cadenas a y 3 de tipo globina que se encuentran
enlazadas covalentemente por un enlace tioéter (Figura 1).

1 Centro de Investigaciones Biomédicas-Doctorado en Ciencias Biomédicas, Universidad Veracruzana, Veracruz, CP. 91190,
México.

2 Maestria en Ciencias en Procesos Bioldgicos-Facultad de Ciencias Quimicas, Universidad Veracruzana, Prolongacion de
Oriente 6 #1009, Col. Rafael Alvarado, CP. 94340, Orizaba, Veracruz, México.

3 Laboratorio de la Reproduccién y la Fertilidad. Instituto Politécnico Nacional. Av. Luis Enrique Erro S/N, Unidad
Profesional Adolfo Lépez Mateos, Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero, CP. 07738, Ciudad de México, México.
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Figura 1. Estructura de la C-PC. (A) Estructura cristalina de la C-PC de la cianobacteria Spirulina platensis
en su forma de hexadmero. (B) Representacion esquematica del ensamblaje de la C-PC, la cual estd compuesta por
dos subunidades proteinicas (cadenas a y 3). Una molécula de ficocianobilina esta enlazada a la subunidad o y 2
moléculas de ficocianobilina estan enlazadas a la subunidad f. (C) Estructura quimica de la ficocianobilina, grupo
cromogeno de la C-PC. Imagen tomada de PDB ID 1GHo (2011).

Estas cadenas forman agregados que se ensamblan como trimeros (o3 Bs) o hexameros (o Bs), la Ultima es la
forma funcional de la C-PC y usualmente forma bloques dentro del complejo denominado proteina antena (Padyana
et al., 2001; Scheer et al., 2008). Estos grupos cromoéforos inhiben la peroxidacion lipidica microsomal como
consecuencia de su interaccidn con los radicales peroxilicos (Romay et al., 2001). La ficocianobilina es el pigmento
tetrapirrdlico que constituye el grupo prostético de la C-PC y la APC, esta corresponde a la de un sistema conjugado
por cuatro anillos pirrélicos, denotadas por las letras A-D. Para esta estructura pueden existir dos estereoisémeros (Z
y E) en la posicién 3 (Llopiz et al., 2016) (Figura 2, PubChem CID 6438349).

Figura 2. Estructura de la ficocianobilina, el grupo prostético de las ficobiliproteinas C-PC y APC. El
sistema tetrapirrélico esta conformado por cuatro anillos (A, B, C y D) que dan lugar a un compuesto con
insaturaciones conjugadas (Tomado de Llopiz et al., 2016).
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En un principio se creia que la C-PC no era fotosensible (Abeliovich et al., 1972); sin embargo, las evidencias
indican que es sensible a la luz y debe mantenerse en oscuridad (Wang et al., 2014). Asi mismo, debe extraerse entre
4y 5°C debido a que es termosensible y su pureza disminuye con el paso del tiempo (Gantar et al., 2012).

La concentracion de C-PC en extractos crudos se cuantifica mediante la siguiente ecuacién:

A620nm — 0.474(A650nm)
5.34

[C - PC] =

La C-PC, principal biliproteina de las cianobacterias verde-azules, posee mdltiples propiedades
farmacoldgicas. Su proceso de purificacion puede estar influido por factores relacionados con el crecimiento de la
cianobacteria, tales como, la intensidad luminosa y la agitacion, la forma de suministrar los nutrientes y su
concentracion, el pH y la temperatura (Jespersen et al., 2004;.Marin-Prida J et al., 2015).

Las ficobiliproteinas son moléculas coloridas, por lo que sus maximos de absorcion se encuentran en la region
visible del espectro. El proceso de extraccion y purificacion de la C-PC es monitoreado por las absorbancias a 620 y
650 nm. Dichas absorbancias son las longitudes de onda a las cuales se encuentran los méximos de absorbancia para
la C-PC y la aloficocianina, respectivamente. La relacion de absorbancia entre estas longitudes indica el factor de
separacion y es una medida entre la cantidad de C-PC y aloficocianina (Rito-Palomares et al., 2001).

Descripcion del Método

Extraccién de ficobiliproteinas de Arthrospira (Spirulina) maxima

Se obtuvo una muestra de Arthrospira (Spirulina) maxima de la marca comercial Spiral Springs©
presentacion polvo fino liofilizado y se tomé una alicuota de 5 g. la cual se resuspendid en solucién PBS 25 mM con
agitacién mecanica por 2 minutos. Posteriormente se llevd a congelacion con nitrégeno liquido (-196°C) por 2 h'y
transcurrido ese lapso se sometié a descongelacion en bafio Maria (30°C) por 30 minutos para asegurar la ruptura
celular. Las muestras se mantuvieron con proteccién fotdnica para evitar la desnaturalizacion de las ficobiliproteinas.
Posterior a la descongelacién, se centrifugo a 10,000 RPM en ultracentrifuga refrigerada (4°C) (Hermle Labortechnik)
en tubos de 1.5 ml con proteccion fotonica por 30 minutos, se recuperd el sobrenadante azul indicador de
ficobiliproteinas y dicha colecta se sometio nuevamente al ciclo de centrifugacion arriba mencionado.

El sobrenadante colectado se recuperd en tubos protegidos de radiacién fotdnica y se realizaron lecturas en
espectrofotdmetro para calcular el factor de separacién, medido como la relacion de absorbancia Aszo/Asso. La muestra
fue almacenada a -20°C protegido de la radiacion luminica. Consecutivamente, la muestra se liofilizé a -50°C y
0.0133 mBar por 36 h hasta la obtencién de un polvo fino color azul celeste, sin presencia aparente de grumos o
aglutinaciones. El extracto en polvo se peso en balanza analitica y se resguardd en congelacién a -20°C, protegido de
la luz.

Para corroborar la presencia de la C-PC en el extracto de ficobiliproteinas se sometié a la caracterizacion por
Cromatografia Liquida de Alta Resolucién (HPLC) en el laboratorio de cromatografia de la Unidad de Servicios de
Apoyo en Resolucion Analitica. Las condiciones de inyeccion fueron las siguientes: Detector: PS 335 DAD Columna
Varian C8 (250 mm x 4.6 mm x 1/4”), flujo de 0.7 mL/min con fase mévil de ACN H+/H>O con un tiempo de corrida
de 10.5 minutos y lecturas a absorbancias 580 nm y 640 nm, correspondientes a las longitudes de onda de excitacion
y emision para el detector.

Resultados
Rendimiento de la extraccion de ficobiliproteinas.

Se proceso un total de 31.5 g de Spirulina (Arthrospira) maxima en polvo fino para la extraccion de 7.42 g de
polvo liofilizado de ficobiliproteinas con una apariencia granulada y de color azul turquesa, caracteristico de la
presencia de C-PC, obteniendo un rendimiento del 23.55%. Se realizaron mediciones espectrofotométricas por
triplicado del extracto de ficobiliproteinas a las absorbancias de 620 y 650 nm donde la C-PC absorbe en su maximo
punto para obtener las absorbancias medias calculadas (tabla ).

Tabla I. Valores de las absorbancias medias calculadas de las lecturas espectrofotométricas a 620 y 650 nm.

Absorbancia 12 lectura 22 lectura 32 lectura Absorbancia media calculada
620 nm 1.154 1.071 1.168 1.131
650 nm 0.633 0.584 0.645 0.620
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Se calculd el factor de separacion de C-PC con la ecuacion de relacion de absorbancia (Aso/Asso) respecto
de la muestra total de Arthrospira (Spirulina) maxima obteniendo los siguientes indices:

mgy  A620nm — 0.474(A650nm
o (%")lgz [1.131 %%4((0 620) )
’ [Cp_cjgggn(lrth) _ [1.1315i33.2938]
[¢— Prgg (;—g) = 051'::;7
ml '

Se obtuvo un indice de contenido de C-PC de 0.1567 mg/ml respecto con el contenido total de Arthrospira
(Spirulina) maxima en el proceso de extraccién modificado de ficobiliproteinas.

Cromatografia Liquida de Alta Resolucién
Se realizd la caracterizacion proteica por HPLC del extracto de ficobiliproteinas en columna Varian C8
(250 mm x 4.6 mm x 1/4”), flujo de 0.7 mL/min con fase mévil de ACN H+/H,0O con un tiempo de corrida de 10.5
minutos y lecturas a absorbancias 580 nm y 640 nm. Se observan dos picos caracteristicos de las subunidades oy  a
4.2 y 4.4 min correspondientes al grupo croméforo ficocianobilina (figura 3).

RUM_5.DATA [Froster 335 Absorbance Anslog Channe| 1 ELDEIIS000

Subunidad-a

Subunidad-p

A5 . ) . . R jmin]
1 15 2 25 3 is 4 4.5 5 55 i} 6.5 T 5 3 85 a a5 10 10.5

Figura 3. Cromatograma del extracto de ficobiliproteinas. Se observan 2 picos caracteristicos
correspondientes a las subunidades de la C-PC.

La C-PC, principal biliproteina de las cianobacterias verde-azules, posee multiples propiedades
farmacologicas. Su proceso de purificacion puede estar influido por factores relacionados con el crecimiento de la
cianobacteria, tales como, la intensidad luminosa y la agitacién, la forma de suministrar los nutrientes y su
concentracion, el pH y la temperatura (Marin-Prida J et al., 2015).

Las ficobiliproteinas son moléculas coloreadas, por lo que sus maximos de absorcion se encuentran en la
region visible del espectro. El proceso de extraccién y purificacion de la C-PC es monitoreado por las absorbancias a
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620 y 650 nm. Dichas absorbancias son las longitudes de onda a las cuales se encuentran los maximos de absorbancia
para la C-PC y la aloficocianina, respectivamente. La relacion de absorbancia entre estas longitudes indica el factor
de separacidn y es una medida entre la cantidad de C-PC y aloficocianina (Rito-Palomares et al., 2001).

Debido a que la C-PC vy las ficobiliproteinas son termosensibles, los procedimientos reportados para su
extraccion sugieren técnicas como el ultrasonido, la prensa de French, la congelacion-descongelacién, la extraccion
en medio 4cido, la ruptura por 6smosis, los abrasivos, la extraccion acuosa y demas métodos mecéanicos. La ruptura
celular se realiza a bajas temperaturas y en soluciones como el buffer de fosfatos (PBS por sus siglas en inglés). Estas
condiciones disminuyen la actividad de las proteasas intracelulares que pueden modificar la estructura primaria de las
proteinas. El PBS se emplea como vehiculo neutro para células ya que no modifica el perfil de expresion y
funcionamiento celular normal y es empleado como diluyente para métodos de desecacion de diversas biomoléculas,
ya que el contenido acuoso presentes en el buffer se adhiere permitiendo inmovilizarla a una superficie sélida. Esta
monocapa de agua evita que la biomolécula sea desnaturalizada o bien, sufra modificaciones conformacionales en el
proceso de desecacion (Patel A et al., 2005, Glazer AN et al., 1973).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
A partir de la biomasa de Arthrospira (Spirulina) maxima, se obtuvo un polvo liofilizado con un rendimiento
del 23.55% de ficobiliproteinas y un indice de contenido de C-PC de 0.1567 mg/mL mediante lecturas en
espectrofotdmetro UV-Vis para obtener las absorbancias medias calculadas. Posteriormente, se observaron en espectro
de HPLC dos picos de las subunidades o y  del grupo cromdéforo con un tiempo de retencion de 4.2 min y 4.4 min
correspondientes al grupo prostético ficocianobilina.

Conclusiones

Se realiz6 la extraccion de ficobiliproteinas de Arthrospira (Spirulina) maxima mediante ciclos de
ultracongelacion (-196°C), descongelacién (30°C) y ultracentrifugacion (10,000 RPM). Se cuantificd la presencia de
C-PC mediante UV-Vis a 620 y 650 nm mediante espectrofotometria UV-Vis y se obtuvieron los cromatogramas de
las subunidades homologas de ficocianaobilina por HPLC. La extraccion de estas biomoléculas posibilita su evaluacién
en modelos preclinicos que evallen su potencial antioxidante en biomodelos experimentales.

Recomendaciones

El proceso de extraccién empleado fue modificado al emplear una fuerza relativa centrifuga (RFC por sus
siglas en inglés) de 11,200 en lugar de los 36,280 RFC recomendados para los ciclos de centrifugacién y asi conseguir
una separacién éptima de los componentes de la membrana celular de interés en el ficobilisoma. Por otra parte, el
proceso de ultracongelamiento se llevd de los -80° Celsius a los -196° Celsius, asistido por cdmara de nitrégeno
liquido, lo cual pudo mejorar la conservacion de los tejidos celulares microbianos al ser una congelacion inmediata
que inmoviliza la cinética enzimatica lisosomal, sin embargo, se recomienda evaluar diferentes condiciones de
inyeccion en el equipo de HPLC, esto para optimizar la resolucion de las sefiales de retencion de las subunidades del
grupo cromoforo, pues al ser un extracto que contiene principalmente C-PC y APC, las sefiales pueden mostrar
empalme en sus sefiales cromatograficas.
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HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL EN MUJERES
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA ESTATAL

Lic. Sandra Estefani Caviedes Gonzalez?, Dra. Coralia Juana Pérez Maya? y Dra. Maritza Céaceres Mesa®

Resumen—Las practicas de hostigamiento y acoso sexual no exceptian espacios educativos, sino que representan una
problematica existente en el ambiente escolar en donde las principales victimas son mujeres, pues la estudiante se
encuentra en una relacion de poder asimétrica basada en el género, respecto a su acosador; ademas, asume una postura
doblemente desigual en cuanto al docente, directivo o funcionario, acrecentada por la existencia de una subordinacion.

La universidad publica estatal recibe estudiantes mujeres y hombres de distintos municipios y comunidades del estado,
asi como, de estados aledarios, situacion que diversifica el ambiente al interior del aula, en conjunto con los distintos
niveles socio-econémicos del alumnado, preferencia sexual, costumbres, tradiciones y valores particulares; entre las
diversidades existentes al interior del aula, destaca el género como la mas evidente de ellas, en donde actualmente la
mujer se encuentra en desventaja respecto al hombre. En la universidad publica seleccionada no existen mecanismos y
muchos menos protocolos eficientes para asesorar, orientar y apoyar a quienes han sufrido hostigamiento y acoso sexual,
o0 la violencia en sus diversos tipos y modalidades. En esta ponencia se presenta un proyecto para la elaboracion de un
protocolo de prevencién, atencion y erradicacion del hostigamiento y acoso sexual para una universidad publica estatal.
La fundamentacion tedrica es desde la perspectiva de género como un medio para identificar la desigualdad existente
entre mujeres y hombres.

Palabras clave—Hostigamiento, acoso sexual, estudiantes, mujeres.
Introduccion

Sin lugar a duda, el aula debe ser un espacio armonioso, sano, seguro y respetuoso para la totalidad de las y
los alumnos, en el que la mujer sea capaz de potenciar sus conocimientos, capacidades y habilidades en igualdad de
oportunidades, libre de discriminacion, violencia de género, hostigamiento y acoso sexual.

La violencia de género provoca una serie de consecuencias negativas en los espacios educativos, misma
que si bien es cierto puede ser padecida por ambos géneros es predominantemente experimentada por mujeres,
fomentada por relaciones de poder desiguales (UMSNH, 2017).

“Si partimos de la idea de que gran parte de la violencia humana no es instintiva sino que es aprendida,
podemos entender la educacién como un instrumento que permite prevenir los comportamientos violentos”
(Cuenca, 2013, p.426), en ese tenor es posible sensibilizar a la comunidad universitaria para prevenir y erradicar el
hostigamiento sexual a través de la incorporacion de un protocolo.

La universidad publica estatal recibe estudiantes mujeres y hombres de distintos municipios y comunidades
del estado, asi como, de estados aledafios, situacion que diversifica el ambiente al interior del aula, en conjunto con
el distinto nivel socio-econémico-cultural del alumnado, preferencia sexual, costumbres, tradiciones y valores
particulares; entre las diversidades existentes al interior del aula, destaca el género como la méas evidente de ellas,
en donde actualmente la mujer se encuentra en desventaja respecto al hombre. “La perspectiva de género es un
medio para identificar la desigualdad entre mujeres y hombres una de las més importantes en la sociedad” (Buquet,
Cooper y Rodriguez, 2010, p. 11).

Las précticas de hostigamiento y acoso sexual perpetradas en perjuicio de las mujeres, transgrede el
derecho humano a la igualdad entre el hombre y la mujer, representa una forma de discriminacién motivada por el
género, reproduce violencia en contra de la mujer; ademas, de ser considerado delito por la legislacién federal y
algunas locales. “La discriminacion, la violencia contra las mujeres en general y el hostigamiento sexual en especial,
son problematicas sociales que necesariamente afectan a la comunidad universitaria” (Mesa, 2011, p. 233).

Las universidades han puesto en marcha procedimientos heterogéneos que, sin embargo, coinciden en
reconocer los protocolos como herramienta disuasoria y al mismo tiempo preventiva y de respuesta ante posibles
casos” (Biglia et al., 2013, p.8) de hostigamiento y acoso sexual.

! La Licenciada en Derecho Sandra Estefani Caviedes Gonzalez, es estudiante del Programa Nacional de
Posgrado de Calidad del CONACYT de la Especialidad en Docencia en la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo.

2 La Dra. Coralia Juana Pérez Maya, es profesora investigadora de la Universidad Auténoma del Estado de
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Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda

Para la construccién del presente proyecto de investigacion se consulto diversa bibliografia referente a
violencia, violencia de género, acoso sexual, hostigamiento sexual, protocolos que México ha adoptado y protocolos
que algunas universidades publicas estatales mexicanas han incorporado, con la finalidad de prevenir, tratar y
erradicar el hostigamiento y acoso sexual en el contexto escolar.

Fue comdn encontrar gran cantidad de articulos acerca del hostigamiento y acoso sexual en general, sin
embargo, al precisar la blsqueda a las practicas acontecidas en el &mbito académico, la bibliografia se redujo
considerablemente.

Sin lugar a duda, el aula debe ser un espacio armonioso, sano y seguro para la totalidad de las y los
alumnos, en el que la mujer sea capaz de potenciar sus conocimientos, capacidades y habilidades, libre de
discriminacion, violencia de género, hostigamiento y acoso sexual.

Segun Cuenca (2013) los estudios destacan que el acoso sexual afecta las capacidades de concentracion,
autoestima y éxito académico de las personas que lo sufren, ademas en algunos casos las victimas se ausentan
temporalmente de sus espacios educativos o incluso llegan a abandonar sus estudios para evitar encontrarse con su
agresor.

Con base en la convencion de Belém do Para (ONU, como se cit6 en Mesa, 2012) “Dentro de una
estructura social patriarcal, tal como la que puede observarse en practicamente todas las sociedades actuales, las
mujeres nos ubicamos en una posicion de subordinacidn, caracterizada por relaciones histéricamente desiguales
entre mujeres y hombres”.

Paludi (citado en Cuenca, 2013) sefiala que ‘el acoso sexual en el &mbito académico es un tipo de violencia
que ha sido definida por los expertos como un “problema oculto”, debido al desconocimiento sobre el tema y al
reducido nimero de denuncias que se efectiian’.

Goémez y Castrillon refieren que “Buscar reconocimiento de la autoridad promociona uso de violencia;
estudiantes, directivos y trabajadores, cual organismo vivo ceden poder a otros con su indiferencia y son
avasallados, o lo ejercen disintiendo, criticando, proponiendo e imponiendo” (2010, p.5), por lo cual las instituciones
de educacion superior son espacios en donde la reproduccion de la violencia es un hecho frecuente.

Pese a las multiples definiciones sobre acoso sexual, actualmente es un concepto no conocido con
precision , sumado a las diferentes formas de medir el fendmeno; asi como la aplicacién de mdltiples instrumentos,
resulta casi imposible realizar comparaciones entre estudios realizados sobre el tema. Es importante destacar que la
mayoria de estudios realizados en Espafia sobre acoso sexual conciernen al &mbito laboral, siendo escasos los que se
centran en el contexto escolar (Cuenca, 2013).

De acuerdo con Alonzo (como se cité en Evangelista y Mena, 2012, p.3) “Resulta contradictorio y hasta
inadmisible pensar que ocurren actos de violencia sexual en las universidades. Sin embargo, la violencia sexual
sucede en las universidades tanto como en fabricas, oficinas, hospitales y empresas, incluso de manera mas sutil y
sofisticada” .

Mingo y Moreno (2014) concluyen que el silencio se impone o bien se fomenta en mujeres que han
experimentado acoso u hostigamiento sexual, al cuestionar su forma de vestir, hablar, caminar y beber,
atribuyéndoles cierto grado de culpa, naturalizando a la mujer como un objeto de satisfaccion sexual masculina,
trivializando el malestar que generan dichas conductas, ademas, de las multiples dificultades que enfrentan las
estudiantes al denunciar.

Es posible que en sociedades latinoamericanas el acoso sexual permanezca silenciado, debido a que por
diversas razones la victima decide no denunciar, entre las cuales destaca la dificultad y humillacion que conlleva
probar lo acontecido, desconocimiento de la ley, ignorancia, temor, asi como, falta de confianza en autoridades.
(Palomino, 2012), situacion que limita a las estudiantes a una integracion social plena.

Resulta esencial prevenir y erradicar la violencia sexual en espacios educativos, partiendo de la
concientizacion de estudiantes, capacitacion y sensibilizacion del personal directivo, docente y administrativo que
labora en la institucion educativa. (Hernandez y et al., 2015).

El Estado Mexicano ha implementado diversos ordenamientos legales que guardan una estrecha relacion en
la busqueda de regulacién del hostigamiento y acoso sexual, con la finalidad de prevenir y erradicar dichas practicas,
como lo son la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, ley general para la igualdad entre mujeres y
hombres, ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, ley federal para prevenir y erradicar la
discriminacion; asi mismo, dichas conductas son consideradas como delito por el codigo penal federal y algunos
locales.
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La constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo) 12, (2019) prohibe la
discriminacion motivada por el género, el numeral 42 garantiza el derecho humano a la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres.

La ley federal para prevenir y eliminar la discriminacion, en su articulo tercero, (2018) prohibe toda
practica discriminatoria que tenga por objeto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de derechos e igualdad
de oportunidades.

La ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia en el titulo I denominado
“modalidades de violencia”, capitulo II “de la violencia laboral y docente” considera:

El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacidn real de la victima frente
al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva (2011, p.5).

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio

abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente

de que se realice en uno o varios eventos. (2011, p.5)

Es importante destacar que la ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia es de
aplicacion federal en los Estados Unidos Mexicanos, misma que contempla el hostigamiento y acoso sexual, los
cuales se diferencian por la existencia de una subordinacion entre victima y agresor, situaciones visibles en el
ambiente escolar pues la alumna se encuentra en una relacion de poder doblemente desigual respecto al docente,
basada en la existencia de una subordinacién, ademas de la vulnerabilidad que el género representa frente al hombre.

Del mismo modo el codigo penal federal, en el titulo decimoquinto delitos contra la libertad y el normal
desarrollo psicosexual, capitulo I “Hostigamiento Sexual, Abuso Sexual, Estupro y Violacién” considera:

Avrticulo 259 Bis.- Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a persona de cualquier sexo, valiéndose
de su posicion jerarquica derivada de sus relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquiera otra que implique
subordinacién, se le impondra sancién hasta de ochocientos dias multa. Si el hostigador fuese servidor publico y
utilizare los medios o circunstancias que el encargo le proporcione, ademas de las penas sefialadas, se le destituira
del cargo y se le podréa inhabilitar para ocupar cualquier otro cargo publico hasta por un afio. Solamente serd punible
el hostigamiento sexual, cuando se cause un perjuicio o dafio. Slo se procedera contra el hostigador, a peticion de
parte ofendida (2011, p.88).

Es relevante destacar que codigo penal federal no prevé pena privativa de libertad para el delito de
hostigamiento sexual, limitando la sancién a una multa y en su caso destitucion o inhabilitacién como servidor
publico, ademas, considera dicha punibilidad s6lo en caso de que se cause algun dafio o perjuicio.

Del andlisis de la legislacién citada es posible advertir que el hostigamiento y acoso sexual son conductas
violatorias de derechos humanos y discriminatorias, considerado asi por la constitucién politica de los Estados
Unidos Mexicanos; representa una forma de violencia en contra de la mujer con base en la ley general de acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia, ademas de estimarse como un delito que vulnera la libertad y el normal
desarrollo psicosexual; cabe enfatizar que el codigo penal para el estado de Hidalgo no considera los tipos penales
de hostigamiento y acoso sexual.

Como ya se ha referido el presente trabajo de investigacion centra su atencion en las practicas de
hostigamiento y acoso sexual acontecidas en el contexto escolar, por lo cual es de suma importancia considerar los
protocolos en materia de hostigamiento y acoso sexual incorporados al interior de algunas universidades publicas
estatales.

En 2015 la Universidad Veracruzana (UV) public6 una guia para la atencién de casos de hostigamiento y
acoso sexual, cuyo objetivo es contar con una herramienta Util para brindar una correcta y eficaz atencién a los casos
de hostigamiento y acoso sexual ocurridos al interior del espacio educativo, partiendo de la toma de conciencia de la
comunidad universitaria, en bisqueda de la construccién de una cultura de igualdad y respeto. (UV, 2015).

Las personas que sufren hostigamiento y/o acoso sexual experimentan cambios de conducta que
inevitablemente afectan sus relaciones personales, familiares, sociales, académicas y laborales, ademas, dichas
practicas afectan indirectamente a los compafieros de aula de las victimas, quienes desconocen como actuar ante
tales situaciones, pues “el hostigamiento y acoso sexual son practicas que, desafortunadamente, ocurren de manera
frecuente al interior de las instituciones pero que se han mantenido como un hecho oculto y minimizado en cuanto a
las consecuencias nocivas que conlleva...”(UV, 2015, p.4).

Un afio después la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) emite protocolo para la atencion
de casos de violencia de género, poniendo especial énfasis en la orientacion, la realizacién de la entrevista a la
persona que considera ha sido victima de violencia de género, establecimiento de medidas urgentes de proteccién,
acompafiamiento de la persona agredida y seguimiento al cumplimiento de sanciones (UNAM, 2016).
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El protocolo para la atencion de casos de violencia de género de la Universidad Nacional Auténoma de
México contempla medidas de prevencidn urgentes para la persona que presenta la queja, las cuales pueden hacerse
extensivas a las personas relacionadas con los hechos, mismas que podran consistir en reubicacién de lugar de
trabajo, cambio de turno, grupo o plantel, garantia de goce en derechos universitarios y apoyo académico. Las quejas
relativas a casos de violencia de género podran ser presentadas hasta doce meses posteriores a la comision del acto
reclamado, exceptuando cuando la posible victima sea menor de edad, en tal situacién no habra término (UNAM,
2016).

El alcance del protocolo no se limita a los hechos de violencia de género ocurridos al interior de las
instalaciones universitarias, sino que extiende su aplicacion a los distintos espacios, siempre y cuando intervenga
algun integrante de la comunidad universitaria (UNAM, 2016).

La guia para la atencion de casos de hostigamiento y acoso sexual de la universidad Veracruzana estima
necesario que la presunta victima al momento de interponer su denuncia anexe las pruebas que permitan acreditar su
dicho, lo cual resulta inoportuno en contraste con las directrices de investigacion para casos de violencia de género
de la Universidad Nacional Auténoma de México, en donde se brinda un valor preponderante al dicho de la victima,
toda vez que por la naturaleza del hecho no se pueden esperar pruebas graficas o documentales.

El protocolo para prevenir, atender y sancionar casos de acoso y hostigamiento sexual de la Universidad
Auténoma del Estado de México considera que si bien no existen elementos que justifiquen la ejecucion de dichas
conductas es necesario conocer que existen factores personales e institucionales que generan cierta predisposicién a
la perpetuacion de las practicas, como lo son: Baja autoestima, desconocimiento de derechos y mecanismos
institucionales de denuncia, haber sido victima de violencia de género anteriormente, cultura institucional
discriminatoria o violenta, contexto institucional y legal de impunidad, asi como, la ausencia de mecanismos claros
para la atencion y denuncia del acoso y hostigamiento sexual (UAEM, 2017).

Por su parte la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) emite protocolo de entrada para
prevenir, atender, intervenir, sancionar y erradicar el acoso y el hostigamiento sexual, para la debida aplicacion del
protocolo es necesario informar, difundir, sensibilizar capacitar en prevencion de violencia, perspectiva de género,
equidad de género, promoviendo igualdad de oportunidades al interior de la institucion educativa (UASLP, 2017).

Para el 2017 la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH) elaboro el protocolo para la
prevencién, actuacién y erradicacién de la violencia de género, reiterando su compromiso con los derechos
humanos, con el proposito de consolidar un entorno universitario libre de violencia, partiendo de la
desnaturalizacién de la misma al interior de la casa de estudios, preservando la dignidad y la integridad de los
miembros de la comunidad a través de medidas de prevencion, deteccion, canalizacién, y acompafiamiento, para
construir una cultura que tienda a la erradicacion de la violencia de género .

El protocolo para la prevencion, actuacion y erradicacién de la violencia de género en la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo garantiza el cumplimiento de los principios de legalidad, imparcialidad,
confidencialidad, transparencia, eficiencia, oportunidad, dignidad, integridad personal, interés superior del menor,
asi como, no revictimizacion (UMSNH, 2017).

Recientemente la Universidad Autdnoma de Nuevo Leon (UANL) comprometida con el respeto a los
derechos humanos, en apego a una cultura de igualdad de género elabord un protocolo para la atencion de casos de
violencia de género, aplicable a todo integrante de la comunidad universitaria (UANL, 2019).

El protocolo para la atencion de casos de violencia de género en la Universidad Auténoma de Nuevo Leon
da inicio al procedimiento de aplicacién, ante la presentacién de una queja por parte de la o las personas afectadas,
misma que podré ser presentada por escrito, correo electrdnico o a través de comparecencia. (UANL, 2019).

Es posible advertir que la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, al igual que la Universidad Nacional
Auténoma de México, a través de sus protocolos considera como limite para la interposicién de una queja, los doce
meses posteriores a la comisién del hecho posiblemente constitutivo de violencia de género.

Resulta oportuno enfatizar en que las précticas de hostigamiento y acoso sexual constituyen una
problemética latente al interior de las instituciones de educacion superior, en los diferentes estados.

Las instituciones de educacidn superior, espacios de creacion y transmision de conocimientos cientificos,

de produccion y reproduccion de valores y comportamientos, y de convivencia entre diferentes sectores

sociales y generacionales, tienen la responsabilidad social de contar con ambientes equitativos que
favorezcan la igualdad de oportunidades académicas, laborales y profesionales entre los sexos. (Buquet et

al., 2010, p.12).

Como es posible advertir, algunas universidades publicas estatales han incorporado como parte de su
legislacién un protocolo para la atencidn, prevencion y erradicacion del hostigamiento sexual, sin embargo, la
universidad sobre la cual versa la presente investigacion actualmente no cuenta con dicho documento.
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Principales pasos que se contemplaran para la elaboracion de un protocolo de prevencion, atencién a victimas y
erradicacion del hostigamiento y acoso sexual al interior de la universidad publica estatal

1. Acercamiento al campo, para aplicar el sondeo e identificar la necesidad de la elaboracién de un
protocolo de prevencién, atencidn a victimas y erradicacion del hostigamiento y acoso sexual, que es el problema de
la investigacion en el contexto.

2. Entrada al campo para la realizacién de un grupo focal para que las estudiantes den sus opiniones y
describan las practicas del hostigamiento sexual, sus causas y posible solucién.

3. Realizar talleres para concientizar la necesidad de que exista 0 no un protocolo de prevencion, atencién a
victimas y erradicacion del hostigamiento sexual en la universidad publica estatal.

4. Se aplicara un cuestionario sobre la necesidad de que exista 0 no un protocolo de prevencion, atencién a
victimas y erradicacion del hostigamiento sexual en la universidad publica estatal.

5. En grupos desarrollar lluvias de ideas sobre el contenido del protocolo de prevencion, atencion a
victimas y erradicacion del hostigamiento sexual en la universidad publica estatal.

6. Aplicar un cuestionario con escala Likert sobre el posible el posible contenido de un protocolo de
prevencién, atencion a victimas y erradicacion del hostigamiento sexual en la universidad publica estatal.

7. Aplicar la técnica de grupo de expertos para evaluar la pertinencia y factibilidad del contenido de un
protocolo de prevencidn, atencion a victimas y erradicacion del hostigamiento sexual en la universidad publica
estatal.

8. Triangular los resultados obtenidos para la elaboracion del protocolo de prevencién, atencion a victimas
y erradicacion del hostigamiento sexual en la universidad publica estatal.

9. Realizar la consulta a expertos sobre el disefio del protocolo de prevencién, atencion a victimas y
erradicacion del hostigamiento sexual en la universidad publica estatal.

10- Revision del protocolo de prevencion, atencidn a victimas y erradicacion del hostigamiento sexual en la
universidad publica estatal, de acuerdo a las opiniones emitidas.

11- En una segunda etapa, se aplicara el protocolo de prevencion, atencion a victimas y erradicacion del
hostigamiento sexual en la universidad publica estatal.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se analizaron diversos ordenamientos legales que se encuentran inmersos en la
prevencion y erradicacion del hostigamiento y acoso sexual; asi mismo, fueron considerados distintos protocolos
incorporados por algunas universidades publicas estatales lo que permitira la elaboracion del protocolo de
prevencidn, atencion a victimas y erradicacion del hostigamiento sexual en una universidad pablica estatal.

Conclusiones

El desarrollo de una investigacién educativa, inevitablemente se ve inmerso de politicas institucionales y
gubernamentales, cabe sefialar que la legislacion penal del estado de Hidalgo, no contempla los tipos penales de
hostigamiento y acoso sexual; asi mismo, referir que la universidad publica estatal sobre la cual versa el presente
documento; no cuenta con un protocolo de prevencidn, atencién a victimas y erradicacion del hostigamiento sexual.
Por lo que resulta necesario la elaboracién de un documento dé respuesta a las necesidades de dicha problemética
educativa.

Recomendaciones
Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la incorporacion
de un protocolo de prevencion, atencidn a victimas y erradicacion del hostigamiento y acoso sexual en la
universidad publica estatal, mismo que influira directamente en la disminucion de dichas préacticas, evitando su
reproduccion, con el propésito de erradicar dichas conductas.
Segun investigaciones sobre el tema, toda institucion que reconoce e implementa una politica para enfrentar
el hostigamiento y acoso sexual en sus multiples aspectos, deja de ser cdmplice de su reproduccién; por
ello, asumir una corresponsabilidad institucional con el personal, sera el primer paso para generar las
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transformaciones... (INMujeres, 2009, p. 5). Asi mismo, favorecera la sensibilizacion de la comunidad
universitaria sobre el tema, promoviendo que la atencién y acompafiamiento a victimas sea de caracter
ético, profesional y empatico, evitando en todo momento la revictimizacion de la estudiante.
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Propuesta de manejo del alga Sagassum sp. en ambientacion dentro
del parque Xcaret, Quintana Roo, México

Carolina Itzel Celso Montiel!, M. en C. Sonia Hernandez Gonzélez Ing. Rogers Daniel Cruz Magafia? Roger Daniel
Cruz Magafia. 3 Victor Alfredo Nolasco Arizmendi. 4.

Resumen— En este articulo se presenta los resultados de una investigacion llevada a cabo dentro de la
empresa Grupo Xcaret, en el que se propuso un sustrato a base de sargazo, composta, triturado y suelo; el
cual fuera utilizado en las areas de ambientacion de la empresa utilizando la mayor cantidad posible de
sargazo de una manera que beneficie al medio ambiente, aportando los nutrientes y las condiciones
adecuadas para la reforestacion de plantas nativas y endémicas. Ya que, actualmente el sargazo presenta un
serio problema para el sector turistico de muchas playas de México, pero especialmente en el estado de
Quintana Roo; provocado, pérdidas econémicas al frenar la actividad del sector turistico y un fuerte impacto
ambiental en el ecosistema costero de la entidad. La investigacion sigue su curso, pero hasta el momento los
resultados arrojados muestran una solucion a la problematica del sargazo y de bajo costos.

Palabras clave— Sagazo, Turismo, Grupo Xcaret, Sustrato.

Introduccion

El sargazo es una macro alga marina parda del género “Sargassum”, proveniente del mar de los Sargazos
ubicado en el océano Atlantico septentrional. El Sargassum natans y S. fluitans, juegan un papel en el alimento de
las playas ya que es un elemento importante en la estabilidad de las lineas costeras. Las algas marinas presentan un
alto contenido de nutrimentos y sustancias naturales (vitaminas, carbohidratos, proteina y acidos organicos), cuyos
efectos son similares a los reguladores del crecimiento vegetal. Ademas, tienen accién enzimatica y cuando el
proceso de elaboracion de los derivados de algas se lleva adecuadamente, los microorganismos que viven en
asociacion con ellas contindan viables, propagandose donde se aplican y potenciando su accion (Wilbert, Rosa,
2008). La utilizacion de extractos de algas marinas refuerza en las plantas su sistema inmunitario y alimentario, asi
también activan sus funciones fisiologicas, lograndose plantulas méas sanas, con mejor nutricion y mas vigorosas.

En las Gltimas seis décadas, se han documentado cambios en las corrientes oceanicas debido al cambio
climatico. El aumento en temperaturas que fortalecen las altas presiones en el Artico, aumentd los indices de
derretimiento del hielo en altas latitudes. Las altas presiones en el Artico que aumentan la generacion de los vientos
helados hacia las latitudes bajas. EI cambio climatico provoco variaciones significativas en los patrones de
movimiento de las “islas flotantes” de sargazo, haciendo que lleguen a lugares que antes no llegaban a través del
Caribe y el Golfo de México. (Veloz E, 2015). Actualmente la presencia de esta alga presenta un serio problema
para el sector turistico de muchos playas de México pero especialmente en el estado de Quintana Roo; ya que desde
el afio 2014 el arribo masivo de sargazo a las costas del estado ha provocado, por un lado, pérdidas econdmicas
significativas al frenar la actividad del sector turistico, y por otro, un fuerte impacto ambiental en el ecosistema
costero de la entidad afectando la flora y fauna, asi como las playas y el manto acuifero de las zonas afectadas.

Grupo Xcaret actualmente esta consolidado a nivel mundial como una compafiia lider en recreacion sustentable y
socialmente responsable, ofreciendo experiencias Unicas e inolvidables a sus visitantes. Lamentablemente, entre los
impactos inmediatos de la acumulacién masiva de sargazo en las playas donde se ubica Grupo Xcaret, esté el
impacto visual, mal olor por la descomposicion del alga, asi como la imposibilidad de ingresar al mar y afectacién
del ecosistema que lo rodea. El darle un manejo correcto a esta alga y los recursos que se encuentran dentro de la
empresa dio como resultado un sustrato que es utilizado en las areas de ambientacién y paisaje, ya que sus
propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas, hacen que su uso sea de gran productividad en zonas de reforestacion y/o
cultivo.
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La elaboracion de implementar un mejorador de suelo a base de sargazo beneficiaria a las ares de jardineria
brindando la capacidad de retener por mas tiempo la humedad presente en el suelo, es otra de sus grandes ventajas
ya que el uso de esta tecnologia permite que la humedad penetre rapidamente en el suelo llevando los nutrientes
hasta las raices; logrando en las plantas un mayor cuerpo radicular y una nutricion mas eficiente. Proporcionan al
mismo tiempo, una temperatura adecuada para el crecimiento vegetal, de igual manera elevan el potencial de
fertilidad del suelo, ya que lo liberan de problemas de sales, iones toxicos, parasitos o patégenos. (Gonzélez C,..
2004).

Para la elaboracion del mejorador de suelo, se realizaron cuatro muestras compuestas de sargazo, composta,
triturado y suelo en diversas proporciones para desarrollar un sustrato que pueda presentar las mejores condiciones
para el desarrollo de diversas plantas.

Descripcion del Método

El sitio experimental se ubica dentro del parque Xcaret, ubicado en el estado de Quintana Roo, donde predomina
el suelo Rendzina es el suelo dominante de las asociaciones edaficas que abarcan la mayor extension territorial del
estado. (Arturo F, 2010). Este tipo de suelo fue el mismo a utilizar en la elaboracién de muestras compuestas, asi
como los demas componentes que fueron; sargazo, triturado y comporta. EI uso del triturado en mejoradores de
suelo, ayuda principalmente devolviendo los nutrientes y oligoelementos ya utilizados y favorece la actividad del
suelo como ningun otro abono, por ello se realiza una mejora notable en la consistencia del terreno y como
consecuencia, las plantas se vuelven mas resistentes a los parasitos y crecen mas rapido. (Cadena M, 2014).

La composta aporta principalmente el incremento de la disponibilidad de nitrégeno, fésforo, potasio, hierro y
azufre. La eficiencia de la fertilizacion, particularmente nitrégeno y mejorando la estructura, dando soltura a los
suelos pesados y compactos y ligando los sueltos y arenosos. De igual forma mejora la porosidad, y por consiguiente
la permeabilidad y ventilacion. Reduce la erosion del suelo. Incrementa la capacidad de retencion de humedad. La
composta deberd estar compuesta por materiales que se encuentran dentro del parque Xcaret estara integrada por;
triturado (desechos de hojas secas, pasto, ramas), restos de frutas, verduras, plumas de aves, huesos de pescado y
cualquier tipo de residuos organico. El procedimiento a realizar es el siguiente se cubre con 10 cm de aserrin y
estiércol de caballo, para el siguiente dia realizar la misma operacion hasta alcanzar 1 m de altura, seria lo ideal
pero al tener una mayor cantidad de desechos se tiene modificar el proceso incrementando la altura de la cama, esto
ocasiona que se genere mas lixiviado, y por lo consecuencia moscas e insectos no benéficos para degradar. Se le
adiciona cal para estabilizar el pH y no tener malos olores. Se cubre con triturado o composta antigua. La
composta lleva un proceso aerébico, por lo que debe voltearse cada 15 dias para cumplir el tiempo de fermentacién
en 3 meses.

Para tener un adecuado aprovechamiento del sargazo, debera ser lavado previamente con agua para eliminar el
exceso de sales solubles, pigmentos, arena o cualquier otra impureza que puedan afectar al momento de llevar a
cabo el anélisis de los parametros a medir. Se debera realizar poniéndolo al sol durante un periodo de minimo de 3
dias para poder obtener una separacion de los metales y nutrientes que se encuentran dentro del sargazo, debido que
este es rico en nutrientes por todo el camino que recorre en el mar, pero esos nutrientes tienen metales en mayor
proporcion y una vez secado se podra realizar un mejor aprovechamiento de estos.

Realizar diversas muestras compuestas con diferentes porcentajes que conformaran al sustrato esto con el fin de
poder determinar cudl es el que se usara para la ambientacion de paisaje y en cual se tiene mejor adaptacion del
suelo y de la flora. Estas deberdn ser analizadas minimo 1 vez a la semana para poder determinar si existe algin
cambio en su composicion como temperatura, pH, niveles de K, P, N y temperatura.

Después de un periodo de 1 mes, se le reforestaron diversas especies de plantas a cada una de las muestras
elaboradas, esto con la finalidad de observar su comportamiento y desarrollo en cada una de las plantas. Este
monitoreo se llevé durante un periodo de mes y medio, teniendo un riego continuo de cada muestra para la
preservacion de vida de las plantas.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio el comportamiento del sargazo en funcidén de mejorador de suelo con
ayuda de componentes como lo es el triturado, comporta y suelo. Durante la investigacion se le realizo el pre
tratamiento al sargazo y se le realizaron estudios al mismo en forma de licuado, licuado/tamizado y natural para ver
su composicion quimica durante un periodo de 3 semanas la informacion se muestra en el cuadro 1. Y se le realizo
de igual forma la prueba de N, P, K como se muestra en el cuadro 2 esto con el fin de poder determinar el nivel de
nutrientes para aportar en el sustrato.

Andlisis fisicoquimicos

Licuado Licuado/tamizado Natural 1 Natural 2
Semana 1
Salinidad 28.93 ppt 28.81 ppt 28.40 ppt 28.74 ppt
Conductividad 48.90 C 48.040 C ms/cm 47.24 C 47.61 C ms/cm
ms/cm ms/cm
PH 6.54 6.68 6.60 6.50
Semana 2
Salinidad 29.82 ppt 29.58 ppt 29.09 ppt 29.43 ppt
Conductividad 50.255 C 49.690 C ms/cm 48.999 C 49.650 C
ms/cm ms/cm ms/cm
PH 7.21 7.40 7.86 7.85
Semana 3
Salinidad 30.71 ppt 30.35 ppt 29.74 ppt 29.64 ppt
Conductividad 51.98 C 51.41 C ms/cm 50.84 C 50.34 C ms/cm
ms/cm ms/cm
PH 7.85 71.74 7.65 7.60

Cuadro 1. Anélisis quimicos del sargazo

Pruebade N, P, Ky pH

Muestra Nitrégeno Potasio Fosforo PH

Sargazo seco Bajo- medio Alto Alto 5.5

Sargazo Bajo Alto Medio alto 4.5
hamedo

Cuadro 2. Prueba N, P, K'Y pH del sargazo, seco y himedo.

La composicion de cada muestra utilizada en el estudio se muestra en el cuadro 3. Y a cada una de las muestras
se le realizaron analisis fisicos para determinar sus principales caracteristicas de cada una de las muestras
elaboradas, la informacion se muestra en el cuadro4. En el caso de las muestras que presentaron desprendimiento de
gases se le aplico el producto cal para eliminar o reducir los microorganismos patdgenos y los responsables de los
olores. Asi como la estabilizacién alcalina con adicion de cal presenta la ventaja de una inversién menos costosa y
es mas facil de operar que los otros procesos.

Muestras com puestas

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Sargazo 25% 50% 40% 30%
Composta 25% 15% 20% 20%
Suelo 25% 15% 20% 30%
Triturado 25% 20% 20% 20%

Cuadro 3. Proporciones de muestras.
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Caracteristicas fisicas

Olor Muestra en hiimedo Muestra en seco
Muestra 1 Ligeramente a fermentacion  Pardo olivo claro (2.5y 5/3)  Pardo claro (2.5y 6/2)
Muestra 2 Ligeramente a fermentacion  Pardo fuerte (7.5 y R2 5/3) Pardo obscuro (7.5 y
R2 3/2)
Muestra 3 Ligeramente a fermentacion ~ Amarillo olivo (5 y7/3) Pardo amarillo (10R y
5/8)
Muestra 4 fermentacion Pardo amarillo (10R y 4/6) Amarillo (10R y 7/6)

Cuadro 4. Caracteristicas fisicas de muestras

Después de un mes de adaptacion, de las muestras se realiz6 una reforestacién de 30 plantas de diversas especies
de plantas como lo fueron; Coco (coco mucifera), Uva de mar (cocoloba uvifera), Caribefias (pseudophoenix
sergentil), Lirio (himenocalis caribea), Chit (thrinax radiata lodd), Coralillo (hamelia patens) y Siricote (cordia
angiocarpa). Cada muestra fue regada 3 veces por semana para prolongar el tiempo de vida y adaptabilidad de las
plantas en cada muestra, esto se realiz6 durante un periodo de mes y medio. En el transcurso de tiempo se llevo una
bitacora del crecimiento de las plantas tomando como muestra 1 especie de cada planta en cada muestra y asi lograr
determinar que muestra de sargazo funciona como mejorador de suelo.
Conclusiones

Después de analizar los resultados obtenidos dentro del estudio de los diversos andlisis fisicoquimicos para
determinar las propiedades de las muestras compuestas. Se obtuvo que la muestra compuesta 2, que tuvo el 50% de
sargazo en su composicion, registrd los mejores resultados. Ya que el crecimiento de las plantas fue favorable dando
la oportunidad de utilizar en mayor cantidad el sargazo, brindandole una adecuada descomposicién natural, sin
produccion de efectos secundario que afecten a los ecosistemas. Y el poder llevar un aprovechamiento responsable
de los recursos con los que ya se cuentan dentro de Grupo Xcaret como lo es; la composta, el triturado y la
maquinaria a utilizar, asi como el poder tener un mayor aprovechamiento del sargazo que arriba a las costas de la
Riviera Maya. Se debe destacar que la elaboracion del sustrato es de bajos costos y no se necesita una gran inversion
econdmica para la preservacion y reforestacion de flora nativa y endémica.

Recomendaciones

Aunque la investigacion sigue su curso los resultados arrojados muestran una solucién a la problemaética del
sargazo que se presenta hoy dia, se sugiere a los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion
podrian concentrarse en analizar los componentes fisicoquimicos del sustrato, asi como el realizarle analisis
microbiol6gicos, para evitar tener repercusiones o consecuencias en el suelo o flora donde sea utilizado el sustrato.
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Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Que es el sargazo?

¢De donde proviene el sargazo?
Beneficios del sargazo
Consecuencias del sargazo

¢que son los mejoradores de suelos?
¢Que es el suelo?

Tipo de suelo en Quintana Roo.
Benefios del triturado.

Beneficios de la composta.
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Resumen— En México, la jubilacién adn no es un fendmeno completamente generalizado como en otros
lugares. Considerando la importancia de la jubilacion y el bienestar psicoldgico, se plante6 este estudio cuyo
objetivo era identificar si existen diferencias en el nivel de bienestar psicoldgico de los jubilados segun el
puesto que hayan desempefiado (docentes, administrativos y manuales) de un centro de educacion superior.
Para ello se empled la Escala de Bienestar psicoldgico de Ryff (Ryff & Keyes, 1995).

Participaron 375 jubilados: 180 fueron docentes, 122 administrativos y 73 trabajadores manuales. Al hacer el
analisis de la confiabilidad de las Escalas de Bienestar Psicoldgico se obtuvo un alpha de Cronbach de .827.
Para dar respuesta a la pregunta ¢Habra diferencias significativas en el bienestar psicoldgico segun el
puesto?, se encontro a través del estadistico Chi cuadrado que existen diferencias significativas entre los tres
grupos (x?=69.136, p<.001). Tomando en cuenta los resultados a manera de conclusion se puede mencionar
respecto al bienestar psicoldgico, los jubilados y jubiladas se conciben diferente respecto al Bienestar
psicologico.

Palabras clave—Jubilacion, Bienestar psicoldgico.

Introduccion

En nuestro pais respecto a la jubilacion falta mucho por hacer, son pocas las personas que gozan de una
pensidén o sueldo de jubilado que resultan adecuados para cubrir los gastos y necesidades de quienes la cobran. La
complicacién aumenta si consideramos que la esperanza de vida promedio ha aumentado de manera significativa,
pasando de 71.58 en 2011 a 73.3 afios para los hombres y 78.3 para las mujeres, de acuerdo con las proyecciones del
Sector Salud para 2020.

Asi mismo, se estima que la poblacién de personas mayores de 65 afios, que en 2015 fue de 12.4 millones de
personas, aumente un 27.7% para el 2050 (Rivera Silva, Rodriguez Reyes y Trevifio Alanis, 2018).

Este aumento en el promedio de esperanza de vida, el incremento significativo de adultos mayores, la
tendencia en la disminucién de nacimientos, asi como las crisis que experimentan los diferentes sistemas de ahorro
para el retiro, convierten el tema de la jubilacion en un elemento vital para la agenda publica, pero también para los
individuos y las organizaciones (Merca 2.0).

Para Soria Romero y Montoya Arce (2017) la poblacion envejecida demandara atencion psicoldgicay médica
con calidad, en lo econémico se requerira que la poblacion activa mantenga a un nimero cada vez mas creciente de
adultos mayores dependientes, proporcionandoles un ingreso basico.

Autores como Balderrama Armendariz y Garcia Pereyra (2016) han sefialado las aportaciones como el
conocimiento, la responsabilidad, la toma de decisiones, la habilidad verbal entre otras, que pueden hacer los adultos
mayores en su trabajo, asi mismo han reportado los beneficios de seguir en actividad para conservar la salud fisica y
psicoldgica, tal como plantea la teoria de la actividad de Tartler (1961), citada por Belando Montoro (s.f). Estas
actividades deben de ser remuneradas, ya que la mayoria de las veces, las personas jubiladas no perciben ingresos
suficientes para satisfacer sus necesidades, y estas actividades deben de ser de utilidad para otras personas.

De hecho, tal como mencionan Flores Villavicencio et al. (2017) algunos adultos mayores de 70 a 75 afios y
mayormente las mujeres, realizan actividades para obtener ingresos y costear sus gastos y necesidades basicas, debido
en ocasiones por jubilarse a temprana edad o no contar con un sistema de pension para el retiro.
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Independientemente de que los adultos mayores decidan trabajar durante su jubilacién o decidan dedicarse a
otras actividades, éstas deben de incidir positivamente en su bienestar psicoldgico. Las organizaciones pueden
contribuir con esta tarea, pero no debe comenzar en los meses previos a la jubilacidn, sino que debe de ser parte de
los planes de vida y carrera y de vinculacion y desvinculacion de los colaboradores.

Se define al bienestar psicoldgico como una dimensional fundamentalmente evaluativa que tiene que ver con
la valoracidn del resultado logrado con una determinada forma de haber vivido (Ryff, 1989 y Ryff & Keyes, 1995).
En 2014 Ryff propone un modelo multidimensional del bienestar psicoldgico, conformado por seis componentes: a)
el significado, el proposito y la direccion que las personas le dan a su vida, b) vivir acorde con sus propias convicciones
personales (autonomia), ¢) usar sus talentos personales y su potencial (crecimiento personal), d) gestionar situaciones
de la vida (dominio sobre el medio ambiente), €) mantener vinculos profundos y significativos con los demas
(relaciones positivas) y f) autoconocimiento, incluyendo la conciencia de las limitaciones personales (autoaceptacion).

Tomando en consideracién la importancia de la jubilacién y el bienestar psicolégico, se plante6 este estudio
que tuvo como objetivo identificar si existen diferencias en el nivel de bienestar psicoldgico de los jubilados segun el
puesto que hayan desempefiado (docentes, administrativos y manuales) y si presentan diferencias hombres y mujeres.
Para ello se empleo la Escala de Bienestar psicolégico de Ryff que contempla seis dimensiones: apreciacion positiva
de si mismo(a), capacidad para manejar de forma efectiva el medio y la propia vida, alta calidad de los vinculos
personales, creencia de que la vida tiene un propésito y significado, sentimiento de que se va creciendo y
desarrollandose a lo largo de la vida y sentido de determinacion (Ryff & Keyes, 1995).

Descripcion del Método

La presente investigacion fue un estudio exploratorio pues pretendia dar respuesta a las preguntas de
investigacion y transversal por que se realiz6 con una poblacion y momento determinados, también fue inferencial
pues se queria saber si habian o no diferencias significativas por el tipo de puesto desempefiado y entre hombres y
mujeres (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018).

Participantes

Se trabajé con un total de 375 participantes, de los cuales el 59.7% (224) fueron hombres y 40.3% (151)
mujeres. A partir de estas cantidades totales, 61 hombres y 61 mujeres pertenecian al personal administrativo; 90
hombres y 90 mujeres al personal docente y 73 hombres conformaron el grupo de personal manual, cabe sefialar que
hace mas de 30 afios en este puesto solo se contrataban hombres.

Instrumento

En esta investigacion se utilizo la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff versién adaptada por Diaz, et al.
(2006) conformada por 39 reactivos, con 6 opciones de respuesta que va del 1 (Muy inadecuado para describirme) al
6 (Muy adecuado para describirme) y plantea 6 dimensiones generadoras del bienestar.

A continuacion, se define cada dimension y el los reactivos que conforman cada escala: Autoaceptacion:
tener actitudes positivas hacia uno mismo, es una caracteristica fundamental del funcionamiento psicoldgico positivo
(Keyes, Ryff y Shmotkin, 2002) reactivos 1, 7, 13, 19, 25 y 31; Relaciones positivas: mantener relaciones sociales
estables y tener amigos en los que puedan confiar, capacidad de amar como componente fundamental del bienestar y
la salud mental reactivos 2, 8, 14, 20, 26 y 32; Autonomia: las personas requieren tener sus propias convicciones y
mantener independencia y autoridad personal (Ryff & Keyes, 1995) 3, 4, 9, 10, 15, 21 y 27; Dominio del ambiente:
habilidad para elegir o crear entornos favorables para satisfacer deseos y necesidades 5, 11, 16, 22, 28, 35 y 39;
Propdsito en la vida: la tienen las personas que son capaces de marcarse metas, objetivos queles permitan llevar su
nvida a cierto nivel, 6, 12, 17, 18, 23 y 29 y Crecimiento personal: implica que se logren todas las anteriores y que
exista una continuidad en el propio autodesarrollo, o sea, un funcionamiento 6ptimo para desarrollar potencialidades
y llevar al maximo sus capacidades (Keyes, et al. 2002) reactivos 24, 30, 34, 36, 37 y 38.

Procedimiento

Para llevar a cabo la aplicacién de las escalas se solicité a las autoridades y a la Asociacion de Jubilados y
pensionados del centro de Educacion Superior, los permisos correspondientes y a cada participante se le pidié su
autorizacion y se le externo6 el manejo confidencial de la informacién proporcionada. La mayoria de la aplicacion de
los instrumentos se llevd a cabo a través de una entrevista, ya que algunas personas refirieron no ver bien.

Resultados

Utilizando la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para comparar los valores obtenidos por los tres
grupos (manual, administrativo y docente) en la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff se obtuvieron los siguientes
datos.

En cuanto al Bienestar Psicoldgico en general se encontré a través del estadistico Chi-cuadrado que existen
diferencias significativas entre los 3 grupos (x?=69.136, p<.001)., por lo que, de acuerdo con los resultados, se puede
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rechazar la hipétesis nula, y concluir que hay diferencias en cuanto al Bienestar Psicolégico entre el personal
manual, administrativo y docente, como se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Comparacién de tres grupos en Bienestar Psicolégico.

Personal Media d.e. Rango promedio
Manual 4.27 .54 93.45
Administrativo 4.93 .6 213.62
Docente 491 .52 208.98

Fuente: elaboracion propia

Y con relacion a la siguiente pregunta de la investigacion, ¢si habra diferencias respecto a ser hombre y
mujer? se realizd un contraste entre sexos dividiendo el tipo de personal administrativo o docente, cabe aclarar que
no se realiz6 un contraste a través de criterio de personal manual, ya que este grupo esta formado exclusivamente
por hombres.

Analizando los resultados se encontrd que existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en la
variable de Bienestar Psicoldgico para el grupo de personal administrativo (Z=-3.686, p<.001), de igual manera se
encontraron diferencias significativas en la variable sexo en el Personal docente (Z=-3.177, p=.001), por lo que se
puede concluir que hombres y mujeres tienen una percepcién diferente en cuanto al Bienestar Psicoldgico, tal como
se muestra en la Tabla 2, manifestando que se rechaza la pregunta de la investigacién.

Tabla 2. Contraste entre Hombres y Mujeres en Bienestar Psicolégico.

Personal Sexo Media d.e. z Sig.
Hombres 471 .64
Administrativo . -3.686 .001*
Mujeres 5.15 A48
o Hombres 4.79 51
Académico . -3.177 .001
Mujeres 5.03 51
(*=sig<.001)

Fuente: elaboracion propia
Comentarios Finales

Resumen de resultados

Tomando en cuenta los resultados a manera de conclusién se puede mencionar respecto al bienestar
psicoldgico, que las jubiladas presentan mayores niveles de bienestar psicdlogico, respecto a los hombres, mostrando
incluso una mejor percepcion las mujeres que realizaban trabajos administrativos que las que se dedican a la docencia,
aunque la diferencia es minima. Y tal como lo muestran Ferrada Mundaca y Zavala Gutiérrez (2014) en su estudio,
las mujeres de la Region del Bio-Bio en Chile, presentan mayores niveles de bienestar psicoldgico que los hombres y
mas, si viven una vejez activa, participando en programas voluntarios.

En la mayoria de los estudios llevados a cabo con personas adultas, se ha encontrado la importancia de
mantenerse activo, considerando la Teoria de la actividad como marco referencial psicolégico, que refiere la
importancia del adulto mayor de adaptarse con mayor facilidad, mientras mas activo y comprometido esté. El
desempefiar ciertos roles y responsabilidades durante el envejecimiento le resultara crucial para su percepcién como
persona y para su adapatcion en la sociedad.

Conclusiones

La jubilacion en la mayoria de los casos es algo que inicia antes de la salida laboral, para algunos esto ocurre
a los 50 afos, para otros hasta después de los 65, lo ideal es que todas y todos los que se jubilen deben de contar con
un programa de formacion que les permita adaptarse a esta nueva condicidn y que propicie estar mas conscientes de
lo que estan proximos a afrontar (Aguilera Velasco, et al., 2015) y (Ponce Laguardia, et al. (2017).
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Para Aguilera Velasco y Torres Lopez (2008) los trabajadores que tienen un plan y proyecto definido de
jubilacion, la perciben como una oportunidad de crecimiento, de fortalecimiento de las relaciones sociales y familiares
y perciben de manera consciente su entorno, lo que favorece una mejor adaptacion a este cambio.

Otro factor a considerar es el nimero de adultos mayores, este incremento acomparia nuevos planteamientos,
tales como su participacién en la vida econémicamente activa una vez ya jubilados y su contribucion a través del
voluntariado (Ferrada Mundaca y Zavala Gutiérrez, 2014), lo que les permita estar activos, propiciando con ello, una
mejora adaptacion a esta nueva etapa y a una mejor percepcion de su bienestar y calidad de vida.

Para conocer con més detalle el bienestar psicoldgico de los jubilados y jubiladas en México y en nuestro
estado Yucatan, se sugiere incluir a otras poblaciones y muestras, tales como centros educativos, laborales, sindicatos,
etc., asi como realizar alianzas con instituciones gubernamentales y municipales para establecer convenios de
colaboracion, con la finalidad de identificar el bienestar psicoldgico de los jubilados o préximos a jubilarse e
implementar programas de preparacion para la jubilacion, lo que propicie una mejor adaptacion, no solo de los
jubilados, su familia y las personas con las que se relaciona, asi como preparar a la organizacion respecto a la
planeacion de la sucesion de sus recursos humanos .

Balderrama Armendariz y Garcia Pereyra (2016) proponen que las politicas para la jubilacion y retiro, deben
de tener una perspectiva mas humana, considerando a las personas por su sexo, carga de trabajo y condiciones labores,
y que al mismo tiempo esto impacte en la disminucion de los costos de los sistemas de salud y en el incremento de la
calidad de vida de las personas.

Los investigadores dedicados al tema de la jubilacion deben de seguir explorando las experiencias de las
personas proximas a jubilarse como las ya jubiladas, que permitan comprender la transicién de la etapa activa como
de la del retiro, identificando los aspectos que favorecen y mejoran la calidad de vida y el bienestar psicol6gico durante
el proceso de la jubilacion.

Recomendaciones

Se sugiere realizar méas investigaciones respecto al bienestar psicol6gico en adultos jubilados y proximos a
jubilarse, asi como hacer redes con universidades o centros de investigacion tanto a nivel nacional como internacional,
para intercambiar resultados y con base en ello, realizar programas que favorezcan el fortalecimiento del bienestar
psicoldgico.

Al igual, es importante dar a conocer los resultados de las investigaciones realizadas a las autoridades de los
centros laborales, para que tengan mas conciencia respecto a incrementar la calidad de vida y bienestar de sus
trabajadores.
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