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REVOLUCION DIGITAL DEL BIG DATA Y MINERIA DE DATOS:
SU IMPACTO SOCIAL

M.E. Wendy Daniel Martinez' y M.T.I. Luis Alejandro Santana Valadez?

Resumen—Diariamente en el mundo se genera un gran volumen de datos en todos los &mbitos: educativo, ciencia e
investigacion, industria, comercio, entre otros. El reto actual en Tl es crear metodologias y técnicas de andlisis para
extraer informaciéon de enormes bases de datos; esto ha propiciado que Big Data y la Mineria de Datos se hayan
convertido en una tendencia a nivel mundial. En este articulo se explora el concepto de Big Data y como se generan los
zettabytes de datos todos los dias en la sociedad. Asimismo, se analiza el trabajo conjunto de Big Data con el proceso de
mineria de datos para obtener informacion valiosa en la toma de futuras decisiones. También se revisa el impacto social
generado por estas disciplinas junto con la cuarta revolucion industrial, pero por otro lado, se analiza la regulacién legal
actual que asegura la informacién propiedad de los individuos u organizaciones.
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Introduccién

La revolucion digital del Big Data esta marcando el inicio de una era de informacion en donde la
manipulacion de volimenes enormes de datos implica conocer también nuevas plataformas tecnologicas y
metodologias para recopilar, analizar y generar datos valiosos para areas de aplicacion con un alto impacto. La
mineria de datos para el Big Data es una de las técnicas de analisis que ha tenido una evolucidon muy interesante, la
cual se integra en este articulo para su descripcién. Finalmente, no podemos dejar a un lado las regulaciones respecto
al uso y privacidad de los datos de las personas, que deberan crearse y evolucionar como el Big Data para ser
efectivas al interior de los paises y de las empresas.

La Cuarta Revolucion Industrial

Hablar de revolucién industrial, implica un cambio globalizado en muchos sentidos, impactando en la
visién de la sociedad sobre los sistemas tecnologicos, econdmicos y sociales en la industria en base a los hechos mas
trascendentes que sucedan en esa época. Desde la incipiente ingenieria y tratamiento del metal en la lera.
Revolucion, pasando por la ingenieria de combustidn, electricidad y lineas de produccion de la 2da. Revolucion,
llegamos a la nanotecnologia, biotecnologia, nuevos materiales y reciclaje de la 3era. Revolucién. El inicio de la 4ta.
Revolucion lo ha marcado la aplicacion del internet de las cosas, sistemas cyber fisicos y las redes de integracion
total de procesos de produccion, productos y servicios; ya estamos inmersos en ésta. En la figura 1 se muestra la
cronologia de las cuatro revoluciones en base a las tecnologias que las representa claramente.
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Figura 1. Cronologia sobre tecnologias clave en las revoluciones industriales

Como lo comenta Dombrowski (2014), la Revolucién actual se caracteriza por un alto nivel de complejidad
donde ahora los sistemas registran y producen informacion para transmitirla a velocidades cada vez mayores; con la
integracion de redes de tecnologias de informacién y sistemas cyber fisicos, el objetivo principal descentralizar los
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procesos de decision y auto-control de sistemas técnicos para cumplir con la definicion de ‘fabricas inteligentes’, en
donde numerosos sensores pueden detectar fallas o validar tiempos de produccién, para actuar de forma auténoma.
Este ejemplo descubre la realidad que tenemos y tendremos que resolver a corto plazo: la generacion de volimenes
enormes de informacién, variada en su origen y que ahora forma parte de un ciclo sin fin de auto generacion
inteligente.

El Big Data

En base al planteamiento de De Mauro (2016), sugiere que la definicién de Big Data debe referirse a la
naturaleza de la “informacion activa” que no depende de un campo de aplicacion especifico y que ademas,
necesitamos de tecnologia y métodos que nos permitan explotar la variedad de un alto volumen de datos a una gran
velocidad, para traducir la informacion en valor que sea Gtil para las personas y la industria globalizada.

Se genera la siguiente definicion de Big Data basada esencialmente en el analisis de las funciones descritas:
“Big Data es un conjunto de técnicas y tecnologias que requieren nuevas formas de integracion para descubrir
grandes valores ocultos de grandes conjuntos de datos que son diversos, complejos y que se miden con una escala de
tamafio masivo”. Russom (2011) propone describir el Big Data con las 3v’s: volumen, variedad y velocidad. Targio
(2015) propone sus 4v’s: volumen, variedad, velocidad y valor. Finalmente Fan (2012) contempla las 5v’s: volumen,
variedad, velocidad, valor y variabilidad para describir el Big Data. En la figura 2 se muestra la integracion de las
5v’s que actualmente se aplican conforme a su definicion base:

Big Data

Figura 2. Las 5v’s de Big Data

Integrando los conceptos clave de las 4v’s, se pueden definir cada una de ellas como sigue: Volumen, se
refiere a todos los tipos de datos generados de diferentes fuentes y que continda expandiéndose. Variedad son los
diferentes tipos de datos recolectados via smartphones, sensores o redes sociales, por ejemplo imagenes, video, texto,
audio, bitacoras de datos, ya sea en formatos estructurados o no estructurados. Velocidad, es la magnitud de
transferencia de datos, derivado de que los datos constantemente cambian por la absorcion de colecciones
complementarias en tiempo real y de diferentes fuentes. Variabilidad, se refiere a las reglas que rigen los cambios y
la evolucion de los datos, las cuales dependen de la tecnologia para recopilarlos, almacenarlos y distribuirlos. Valor,
es el aspecto mas importante, ya que se refiere a los procesos utilizados para descubrir valores ocultos muy valiosos
de grandes volimenes de datos generados rapidamente.

Comprendiendo la definicion y componentes clave del Big Data, se debe entender ahora la magnitud real
que tienen los datos que se recopilan y los métodos analiticos que se aplican, abriendo un mundo de posibilidades,
tan complejas como la necesidad de generar valor de grandes volimenes de informacién. A continuacién se
mencionan las problematicas mas importantes y herramientas actuales para generar y mantener el Big Data.

Generar y mantener el Big Data

No es ningun secreto que en la investigacion y aplicaciones del Big Data en el mundo, la industria esta
por delante de la academia en base a los argumentos de Jin (2015). Se citara el ejemplo de la empresa de comercio
globalizado alibaba.com, reveld en marzo de 2014 que su centro de datos ha almacenado mas de 100 petabytes de
datos procesados, equivalente a 100 millones de peliculas de alta resolucion. En China, durante el pasado 11 de
noviembre con el festejo del "dia de los solteros”, alibaba.com obtuvo 9.3 mil millones en ventas, que corresponde a
alrededor de 278 millones de pedidos. Solo para este evento anual de compras, alibaba.com desarroll6 una
plataforma en tiempo real para el procesamiento de datos llamada Galaxy, con la capacidad de manejar 5 millones
de transacciones por segundo, generando un promedio de procesamiento diario de aproximadamente 2 petabytes. Los
casos de la industria al dia de hoy son cientos, es por eso que tienen mas éxito con las diferentes estrategias para
generar el Big Data porque tienen dos fuerzas impulsoras esenciales en comun: realmente necesitan poseer grandes
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datos en tiempo real y también tienen los requerimientos bien claros para hacer un uso dptimo de los datos
recopilados del orden de petabytes o exabytes.

Problemas del Big Data

Otras aplicaciones del Big Data se encuentran en disciplinas cientificas como la astronomia, la ciencia
atmosférica, la medicina, la gendmica, biologia, biogeoquimica y otras investigaciones complejas e
interdisciplinarias. También tiene un alto impacto al aplicarse la web Big Data en la informatica social (que incluye
el analisis de redes sociales, comunidades en linea, sistemas de recomendaciones, sistemas de reputacién y mercados
de prediccion, asi como el anélisis de textos, imagenes y documentos de Internet; ademas de la indexacion de
busquedas en Internet. Debemos contemplar también la generacidn de datos masivos con los innumerables sensores a
nuestro alrededor, que generar en tiempo real un volumen impresionante de datos. Por ejemplo, los sistemas de
transporte inteligente que se basan en el analisis de grandes volimenes de datos complejos de sensores. EI comercio
electrénico a gran escala requiere una gran cantidad de datos, clientes y transacciones. Los ejemplos mencionados
sobre la aplicacion del Big Data son solo algunos entre los principales, plantean los dos problemas siguientes: 1) ¢El
mundo esta preparado para almacenar datos del orden de exabytes o zettabytes para uso diario?, y 2) ¢ Tenemos la
capacidad de procesamiento de transacciones que requieren el volumen de datos mencionado? En la figura 3, Chen
(2014) hace una comparativa sobre las magnitudes de almacenamiento y procesamiento que se tenian en el 2007 lo
cual deja entrever la necesidad de tener plataformas de arquitectura distribuida, que puedan dar solucién a las
probleméticas mencionadas y que ademas, evolucionen con el Big Data.
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Figura 3. El incremento del tamafio de datos ha sobrepasado la capacidad computacional

Herramientas de Big Data: técnicas para andlisis de datos

Hasta ahora, los cientificos y la industria de Tecnologias de la Informacion han desarrollado una amplia
variedad de técnicas y tecnologias para capturar, seleccionar, analizar y visualizar Big Data; las cuales entrelazan una
serie de disciplinas que incluyen: informética, economia, matematica, estadistica y otras especialidades. No hay
mejor opcidn: se necesitan métodos multidisciplinarios para el descubrimiento, generacion y manipulacion del Big
Data.

Las herramientas y plataformas actuales para manejar el Big Data se concentran en tres clases: a)
procesamiento por lotes, b) procesamiento de flujo de datos y c) anélisis interactivo. La mayoria de las herramientas
de procesamiento por lotes y procesamiento de flujo de datos se basan en la infraestructura Apache Hadoop, como
Mahout y Dryad, aplicandose también para el analisis en tiempo real de los flujos de datos. Storm y S4 son buenos
ejemplos para plataformas analiticas de transmision de datos a gran escala. Los procesos de analisis interactivo
permiten a los usuarios realizar su propio anlisis de informacion, ya que directamente se puede conectar a la
computadora y puede interactuar con ella en tiempo real. Los datos se pueden revisar, comparar y analizar en
formato tabular o grafico o ambos al mismo tiempo. Dremel y Apache Drill de Google son algunas plataformas de
Big Data basadas en andlisis interactivos. En la figura 4 se muestra el resumen de las herramientas, técnicas y
aplicaciones del Big Data; de las cuales profundizaremos la técnica de Mineria de Datos, para el analisis de patrones
de informacion.
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Big Data y Mineria de Datos para andlisis de patrones de informacion

Estado Actual de la Mineria de Datos

Vamos a partir del siguiente hecho real: debido al gran tamafio y complejidad del Big Data, actualmente
ya no podemos gestionar con nuestras metodologias y herramientas de mineria de datos la informacién que cumple
las 5v’s. La mineria de Big Data (Big Data Mining) es la capacidad de extraer informacion Gtil de estos grandes
conjuntos o secuencias de datos, que debido a su volumen, variabilidad y velocidad, antes no era posible hacerlo. El
desafio del Big Data se esta convirtiendo en una de las oportunidades mas emocionantes para los proximos afios.

Revisemos los siguientes nimeros sorprendentes sobre los datos generados por el uso de Internet y las
plataformas de redes sociales: cada dia Google tiene més de mil millones de consultas por dia, Twitter tiene més de
250 millones tweets por dia, Facebook tiene mas de 800 millones de actualizaciones por dia y YouTube tiene més de
4 mil millones de visitas por dia. Los datos producidos hoy en dia se estiman en el orden de zettabytes y esta
creciendo alrededor del 40% cada afio. Debemos agregar la realidad de que se generard una nueva gran fuente de
datos desde dispositivos maéviles, por lo que empresas como Google, Apple, Facebook, Yahoo y Twitter estan
comenzando a mirar cuidadosamente estos datos para encontrar patrones Utiles sobre la mejora de la experiencia del
usuario, es decir, lo valioso sera saber qué hacen los usuarios, y no lo que dicen que hacen. Se necesitaran nuevos
algoritmos y nuevas herramientas para encontrar estos patrones.

Herramientas para el Big Data Mining

El fenémeno Big Data esta intrinsecamente relacionado con el Revolucidn de software de cddigo abierto.
Grandes empresas como Facebook, Yahoo!, Twitter, LinkedlIn se han beneficiado y también han contribuido en
proyectos de codigo abierto. Uno de los més importantes es el desarrollo de la infraestructura del Big Data con
Hadoop llamada Apache Hadoop, es un software para distribucidn intensiva de datos basada en la programacion del
modelo MapReduce y el sistema de archivos distribuido Ilamado Sistema de Archivos distribuidos de Hadoop
(HDFS). Hadoop permite escribir aplicaciones que procesan rapidamente grandes cantidades de datos en paralelo
para grandes grupos de computo. MapReduce divide el conjunto de datos de entrada en subconjuntos independientes
gue son procesados y mapeados por tareas en paralelo. Este mapeo finalmente es tratado por un proceso de reduccion
de tareas para la salida de datos.

En la Mineria de Big Data hay muchas iniciativas de codigo abierto. Las mas populares son las
siguientes: Apache Mahout, que es una plataforma de aprendizaje automatico escalable con software de codigo
fuente abierto para mineria de datos basado en Hadoop. Tiene implementados algoritmos de aprendizaje y mineria de
datos distribuida: clustering, clasificacion, filtrado colaborativo y frecuencia de patrones. MOA y Vowpal Wabbit
son otros ejemplos de aprendizaje lineal, via aprendizaje en paralelo que utiliza esta plataforma. Los datos siempre
evolucionan con el tiempo, por eso es importante que las técnicas de Mineria de Big Data deben poder adaptarse y en
algunos casos, evolucionar antes que los datos.

Areas de aplicacion de Big Data con alto impacto
Cuidado de la Salud
El Big Data desde su concepcion y aplicacion hace mas de una década, ha tenido un impacto cada vez
mayor en los sectores mas importantes de las sociedades actualmente: Econémico, Politico, Industrial, Ecologia,
Ciencia Geoespacial entre muchas otras. EI campo médico no es una excepcion aun cuando ha tenido un retraso
inusual: la naturaleza de la informacién en multiples formatos no estructurados y basados en texto variable.
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En base a la afirmacién de Murdoch (2013) Sin embargo, la atencién médica se ha retrasado en la adopcién de
nuevas técnicas para aprovechar la valiosa informacion contenida en los Registros de Salud Electronicos (EHR -
electronic health records). Pero en donde ya se han generado técnicas efectivas en el tema de prestacion de servicios
médicos es en el procesamiento del lenguaje natural estampado en documentos de texto, para lograr diseminar el
conocimiento. Existen varias barreras importantes para la difusion y adopcion del Big Data en el cuidado de la salud
y la atencion de pacientes. Pareciera que no hay fuertes incentivos para su uso dentro de los centros de investigacion
clinicos u hospitales. Lo mismo podria decirse del servicio médico de los pacientes hace 10 afios, Big data tiene el
potencial de transformar la practica del servicio médico mediante el uso de informacidn generada todos los dias para
mejorar la calidad y eficiencia de la atencién de los pacientes.

Analisis Geoespacial

De acuerdo con Lee (2015), los datos geoespaciales siempre han sido enormes. En estos dias, el analisis
de Big Data para este campo esta recibiendo una gran atencidn para permitir a los usuarios analizar grandes
cantidades de datos, ya que tipicamente, los datos espaciales exceden la capacidad de los sistemas informaticos
actuales. El Instituto Global McKinsey afirma que el volumen de datos sobre la ubicacion personal estaba en el nivel
de 1 petabyte en 2009 y esta creciendo a una tasa del 20% por afio. Esta estimacion no incluia los datos de los
sensores RFID y los almacenamientos de datos privados. Segln la estimacion realizada por la Iniciativa de las
Naciones Unidas sobre la Gestion Global de la Informacion Geoespacial (UN-GGIM), se generan 2.5 quintillones de
bytes de datos todos los dias, y un gran porcentaje estos datos son sobre la ubicacion personal. En Google, se generan
alrededor de 25 petabytes de datos por dia, y una parte significativa de los datos cae en el ambito de los datos
espacio-temporales. Esta tendencia se acelerard incluso, ya que el mundo se vuelve cada vez mas moévil en estos dias.
Ademas, se han desarrollado plataformas de Big Data como Hadoop, Hive y MongoDB, permitiendo a los usuarios
implementar software de andlisis de Big Data muy facilmente en una plataforma informatica paralela distribuida,
rompiendo las limitaciones existentes en la potencia de procesamiento, por ahora.

Senso Remoto

De acuerdo con Ma (2014), los recientes avances en teledeteccion han impulsado su crecimiento
explosivo. La transmision de datos de observacion desde las naves espaciales en las misiones activas de la NASA
llegan a 1.73 gigabytes. Los datos de senso remoto recopilados por un solo satélite estan aumentando
draméticamente a varios terabytes por dia. Segun las estadisticas actuales, los datos de observaciones globales
archivadas probablemente ya excedan a 1 exabyte. Con la llegada de la era de observacion terrestre en alta
resolucién, también condujo a la alta dimensionalidad de los datos de imagen por senso remoto. No hay duda de que
las técnicas y sistemas existentes son limitados para resolver completamente los problemas de almacenamiento y
tratamiento del senso remoto por Big Data. La buena noticia es que estamos presenciando ya el siguiente salto
tecnoldgico debido a la revolucién de técnicas, herramientas y sistemas; por ejemplo: supercomputadoras y
plataformas de computacién en la nube optimizadas para cargas intensivas en datos y los sistemas de archivos y las
bases de datos paralelos toman la disponibilidad de datos y localidad como principal preocupacion asi como el
control de ubicacion de datos globalizada.

La evolucién del Big Data y sus técnicas de anélisis para dar soporte al uso diario de la informacion
generada, pueden rapidamente lograr que se pierda el piso sobre la base de la informacidn: las personas. Es
importante también contemplar que la privacidad de los datos es un estado que las empresas y paises deben
resguardar y regular a la misma velocidad que el Big Data crece y se sumerge en el universo de datos generados por
la humanidad, ya que esto normalmente no sucede.

Mecanismos de regulacion legal para proteccion de datos y privacidad

En base a los puntos a planteados por Tene (2012), las leyes de privacidad y proteccion de datos se basan
en el control individual de la informacidn y sobre los principios de la limitacion del propésito de uso. Los principios
de privacidad y la proteccion de datos deben equilibrarse con valores sociales adicionales como la salud publica,
seguridad nacional, aplicacidn de la ley, proteccion del medio ambiente y eficiencia econémica. Se debera tener, en
cada pais, un marco coherente basado en una matriz de riesgo de los datos debido a los diferentes usos que se pueden
tener frente a los riesgos potenciales de que se pierda la autonomia individual y la privacidad.

Los defensores de la privacidad y los reguladores de datos denuncian cada vez més la era de Big Data, en
la medida que observan la creciente ubicuidad de la recopilacién de datos y los usos cada vez méas robustos por
potentes procesadores y almacenamiento ilimitado, que pueden quedar muy lejos del alcance de las personas que la
han generado. Se debera hacer un llamado colectivo, para que se formule un modelo donde los beneficios de los
datos para las empresas y los investigadores, estén equilibrados con los derechos de privacidad individuales, un
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modelo que realmente ayude a determinar si el procesamiento de los datos pueda justificarse en funcion del interés
comercial o deba estar sujeto al consentimiento individual como una opcion de aceptacién o exclusion de su uso.

Comentarios Finales
Conclusiones

Para poder manipular el Big Data en cualquier campo de aplicacion, debemos en primer lugar, tener
requisitos técnicos, sociales o econémicos muy claros. En segundo lugar, se debe trabajar eficientemente con el big
data explorandola y encontrando la estructura de los datos del nlcleo a procesar. En tercer lugar, adoptar modelo de
gestion top-down de ingenieria que nos permita integrar una solucién completa a cualquier proyecto de Big Data.

Estamos en el comienzo de una nueva era en la que la mineria de Big Data nos ayudara a descubrir
conocimientos que nadie ha descubierto antes; debemos estar preparados con herramientas y conocimientos de la
misma magnitud.

Debemos conocer y dominar las ventajas de las plataformas analiticas mas nuevas. Al incluir Hadoop,
MapReduce, nubes publicas y privadas y muchas otras tecnologias que satisfacen de forma Unica los nuevos
requisitos para tipos de datos muy diversos; contemplando también, la subcontratacion de analisis y analisis en
tiempo real de los datos.

Big Data continuara creciendo durante los proximos afios y cada cientifico de datos tendré que gestionar
mucho mas cantidad de datos cada afio. Estos datos van a ser mas diversos, mas grandes, mas rapidos y mas
variables. En este articulo discutimos algunas ideas sobre el tema y lo que consideramos son las principales
preocupaciones y los principales desafios para el futuro. Big Data se ha convertido en la nueva frontera para la
investigacién cientifica de datos, asi como también en una caja negra que tendremos que abrir con mucho cuidado.
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EL CUIDADO HUMANIZADO EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA

L.E Jesse Danin Hernandez! Dra. Alma Rosa Barrios Melchor?

Resumen. En la actualidad el cuidado humanizado es parte fundamental en los profesionales de Enfermeria, dando valor
al sujeto del cuidado, brindando atencion integral, confianza y comunicacion necesaria para una relacion empatica y
personal. Objetivo: analizar los contenidos y datos significativos de articulos cientificos bajo la tematica del cuidado
humanizado en profesionales de la salud.

Método: Se realiz6 una revision bibliografica sistematica analizando el contenido de articulos originales y de revision.
Esta busqueda se realizé en bases de datos como EBSCO, google académico, de Enero a Julio 2019, las palabras clave
fueron: cuidado, cuidado humanizado y Enfermeria, se analizaron los titulos y contenidos de los mismos.

Resultados: Los articulos encontrados evidenciaron la importancia que tiene brindar un cuidado humanizado al paciente
hospitalizado, la importancia de la relacion entre el profesional de Enfermeria quien brinda el cuidado y el paciente y
familia que recibe y percibe la atencién del mismo.

Palabras clave— cuidado, cuidado humanizado, enfermeria,

Introduccion

Ugarte (2017) menciona que para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la humanizacion de los
cuidados se trata de un proceso de comunicacion y apoyo mutuo entre las personas, esta guiada hacia la
transformacion y comprension del espiritu esencial de la vida. En este proceso tan importante para la atencion tiene
como objetivo crear un enlace entre la enfermera, el paciente y su familia creando una esfera arménica, buscando
soluciones y alternativas de manera eficaz, rapida y de calidad.

Los profesionales de Enfermeria poseen un papel muy importante en el equipo de salud dentro de las
instituciones, son los que mayor tiempo pasan con el paciente, por lo tanto estan comprometidos a proporcionar
cuidados integrales que forman parte de la atencion al paciente, Bautista et al. (2015).

Gonzélez et al. (2013). Afirma que el cuidado tiene muchos significados como lo son preocupacion, afecto,
proteccion, interés, para Enfermeria el cuidar es muy amplio, significa ayudar, apoyar a otros a crecer y a realizarse
como persona, pero el fundamento principal esta basado en la teoria del cuidado humanizado de
Jean Watson, para ella el cuidado estd condicionado a una relacion interpersonal, a factores de cuidado, la préctica
del cuidado es central en la enfermeria, donde el cuidado genera més salud que curacion.

Watson menciona que la empatia es la capacidad de experimentar, comprender las percepciones y
sentimientos de los demas, teniendo la capacidad de comunicar esta comprension. Massa, Contreras y Pérez, (2018),
afirman que el cuidado humanizado se apoya en el conocimiento cientifico, en la capacidad del enfermero para
establecer una relacion terapéutica con el paciente, en una atencién comprometida y de éptima calidad que implica
el cuidado.

Santana de Freitas, Bauer de Camargo y Minamisava, (2014) mencionan que los profesionales de
Enfermeria tiene plena conciencia de su responsabilidad ante la calidad del cuidado que presta al paciente, a la
institucién donde labora, a la ética, a las leyes y normas de la profesion, y también de su desempefio en la evaluacion
del cuidado y satisfaccion de los pacientes ante la atencion.

La calidez, el respeto y la cordialidad son piezas claves para el cuidado, se debe fomentar una préactica
vinculada a valores como la prudencia y preocupacion por la persona, ser sensible a su vulnerabilidad y comprender
su sufrimiento, proporcionar calor humano, generando confianza, desarrollando actitud para el cuidado, propiciando
un ambiente célido y agradable en el momento del cuidado, esto hace una gran diferencia entre atender y dar
cuidado humanizado. Para Romero, Contreras y Moncada, (2016), El profesional de enfermeria se enfrenta a
diferentes fendmenos en sus actividades profesionales, centrandose en las realidades de los pacientes receptores del
cuidado, es importante revisar las condiciones en las que se ofrece el cuidado humanizado y los comportamientos y
percepciones de quienes se involucran.

1 L.E Jesse Danin Hernandez es Estudiante de Maestria en Enfermeria de la Universidad Veracruzana Veracruz. Mexico
jess_22_02@hotmail.com
2 Dra. Alma Rosa Barrios Melchor es Coordinadora de Maestria en Enfermeria de la Universidad Veracruzana, Veracruz,

México abarrios@uv.mx
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Hernandez, Diaz y Martinez, (2017). Mencionan que el profesional de enfermeria estd implicado en la
satisfaccién que el paciente refleje en cuanto a la atencion recibida, pues son ellos quienes identifican las
necesidades y expectativas de los usuarios respecto a cdmo reciben los cuidados, por ello muy importante que en
todo momento se generen estrategias para brindar un cuidado con calidad humanizada.

Descripcion del Método

Se realiz6 una revision bibliografica para hacer un analisis sobre los diversos articulos originales y
documentos encontrados sobre el cuidado humanizado, esta busqueda se realizo a través de google académico, la
base de datos EBSCO vy fueron revistas indexadas, en el periodo enero- julio 2019, utilizando las palabras clave
como: cuidado humanizado, enfermeria, cuidado, esto con el fin de encontrar los documentos y articulos que fueran
de utilidad para la investigacion.

Para los criterios de inclusion se tomaron en cuenta aquellos articulos indexados, del 2009 a la fecha
relacionados con el cuidado humanizado, con una metodologia clara enfocada a la tematica del cuidado, para los
criterios de exclusion fueron aquellos articulos que no estuvieran relacionados con el tema y que se encontraran
repetidos en los buscadores que no tuvieran resultados claros, que estuvieran fuera del periodo de tiempo
establecido, es decir mayor a 10 afios, que no estuvieran escritos o traducidos al espafiol.

Una vez seleccionados los articulos se realizé una lectura critica a cada uno, identificando que el contenido
fuera adecuado para la investigacion de cuidado humanizado. Se realiz6 un analisis para resaltar a informacién
adherida a la temética. Se organizaron por afio, se analizaron por apartados, organizados en una matriz de datos, se
extrajeron los resultados més relevantes que guardaron relacion con la temética de interés.

Resultados

En el 2015, Prias Venegas sostienen que el cuidado es la esencia de la enfermeria, el cual esta constituido
por acciones transpersonales dirigidas a proteger, mejorar y preservar la humanidad de los sujetos de atencion, el
cuidado adquiere una dimension profunda que va mas alla de una aplicacién de técnicas, de planificar una atencion o
de recibir un turno; es estar ahi con el otro, es compartir sus sentimientos, emociones; es acompafiar, apoyar y
mantener una comunicacion afectiva y efectiva con las personas que se relacionan en su ejercicio profesional de
Enfermeria.

Watson en su teoria del cuidado humanizado desarrollo los factores de cuidado hacia un concepto
estrechamente relacionado, caritas, una palabra en latin que significa valorar, apreciar, prestar atencién especial,
sino una atencion afectuosa. Watson describe una relacién de cuidado transpersonal esencial para su teoria, es un
tipo especial de relacién de cuidado humano, una unién con otra persona, muy respetada para la personay su estar
en el mundo. Alligood y Marriner, (2011).

Para Watson la enfermera busca identificar, detectar con precision y conectar con la condicién interior del
espiritu de otro a través de la presencia genuina y centrarse en el momento del cuidado; las acciones, las palabras,
las conductas, la cognicidn etc. contribuyen a la conexion del cuidado transpersonal. La capacidad de la enfermera
de conectar con otro a este nivel de espiritu-espiritu transpersonal se traduce, a través de movimientos, gestos,
expresiones faciales, procedimientos informacion, y otros medios cientificos, técnicos, estéticos y humanos de
comunicacion, en arte/hechos humanos de enfermeria 0 modalidades deliberadas de cuidado-curacion.

Segin Watson para ella la Enfermeria consiste en conocimientos, pensamiento, valores, filosofia,
compromiso y accion, con cierto grado de pasion. Las enfermeras se interesan por entender a salud, la enfermedad y
la experiencia humana, fomentar y reestablecer la salud y prevenir la enfermedad. Su teoria pide a las enfermeras
que vallan mas alla de los procedimientos, tareas y técnicas utilizadas en la practica. Los aspectos de la relacion
enfermera-paciente se traduce en un resultado terapéutico incluido en el proceso de cuidado transpersonal Watson,
(2007).

La accion de cuidar la salud y la vida de los seres humanos se va desarrollando a lo largo del ciclo vida de
los individuos, la cual se ejerce por uno mismo, esta es una accion que puede recaer en el ambito de la vida cotidiana,
cuando se realizan las acciones de promocidn y prevencion, las acciones curativas y rehabilitadoras, para mantener la
vida, asi como en el acompafiamiento del desenlace y extincion de la misma. Mufioz, et al, (2009).

La teoria de Watson del Cuidado Humano esta basada en la armonia entre mente, cuerpo y alma, mediante
una relacién de ayuda y confianza entre el paciente y la enfermera. Su teoria tiene un enfoque filoséfico con base
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espiritual, para esta teoria el cuidado se considera un ideal moral y ético de la Enfermeria, sostiene que el cuidado
humanizado debe proteger la dignidad humana que comprende un compromiso moral, que va mas alla de una
evaluacién médica, la experiencia, la percepcion y conexidn, esto es mostrando un interés profundo hacia la persona.
Guerrero, Meneses y De la Cruz, (2016).

Watson sostiene que ante la posible deshumanizacion en la atencion ocasionada por cambios de estructura,
nuevos modelos y tecnologias, se hace indispensable el rescate del aspecto humano, espiritual y transpersonal.
Monje, et al, (2018). Hacen mencion que el cuidado de enfermeria debe concordar con el quehacer cotidiano,
tratando a las personas como individuos con sentimientos, dudas y temores respecto a su proceso de salud
enfermedad.

Para Yéfez y Vargas, (2018). El cuidado profesional de Enfermeria es un instrumento que puede ayudar a
otros, como una forma de relacionarse con la otra persona, implica responsabilidad por parte de enfermeria con el
paciente, lo que favorece una atencion individualizada y completa, donde lo técnico y lo humano se complementan
para brindar un cuidado de calidad.

Ramirez y Miiggenburg, (2015). Mencionan que los profesionales de Enfermeria deben tener habilidades no
verbales dentro de su préactica diaria, esto les permite enfrentar sus propios sentimientos, los del paciente y los de
familiares del paciente es de suma importancia tomar en cuenta estos aspectos para establecer una adecuada relacién
enfermera-paciente, en esta relacion de ayuda se espera un cambio en la percepcidn que tienen los pacientes de los
profesionales de Enfermeria.

El cuidado que brindan los profesionales de Enfermeria requiere8 de actitudes empaticas que se respalden en
la comprensién, esto les permite interactuar con el paciente, se debe trabajar con afecto y calidez, favoreciendo
actitudes humanistas, impulsando el crecimiento emocional y espiritual, permitiendo tener un sentido para la vida, los
pacientes aprecian a los profesionales que combinan la amabilidad con el cuidado, esto garantiza un éxito del
tratamiento integral.

De acuerdo a los articulos consultados para la presente investigacion se tiene que de 15 publicaciones 7 son
relacionados con el cuidado humanizado percibido por los pacientes, que corresponde a un 46.7%, y de los articulos
de cuidado humanizado desde la vision del personal de Enfermeria se tiene el 53.3% que corresponde a 8 articulos
consultados. La informacidn se detalla en el grafico 1.

Articulos de cuidado humanizado
54 533 %

52
50
48 46.7%
46

44

42
Articulos relacionados con paciente Articulos relacionados con
profesionales de Enfermeria

Grafico 1. Articulos de cuidado humanizado consultados para la investigacion

De los articulos de cuidado humanizado se clasificaron por afio de publicacion de los cuales se puede observar
que del afio 2013 se encontrd el 6.7% (n=1), del afio 2011se encontrd el 6.7% (n=1), del afio 2013, se encontro el
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13.3% (n=2), del afio 2014 se encontrd el 6.7% (n=1), del afio 2015 se encontrd el 20% (n=3), del afio 2016 se
encontro el 6.7% (n=1), del afio 2017 se encontr6 el 13.3% (n=2), del 2018 se encontro el 20% (n=3), y por ultimo
del afio 2019 se encontr6 el 16.7% (n=1). La informacidn se detalla en el grafico 2.
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Grafico 2. Articulos de cuidado humanizado clasificados por afio

Conclusiones

Guevara, et al, (2014). Afirman que el cuidado como valor representa el ideal de los profesionales de
Enfermeria para mantener el respeto a la dignidad de los pacientes como persona, el cuidado como relacién
interpersonal favorece la interaccion entre el sujeto de cuidado y de la enfermera, en la que se involucran
sentimientos, responsabilidades, opiniones, actitudes, mostrando interés, el cuidado significa dedicacion afectiva y
efectiva del profesional de Enfermeria por ayudar a la persona que necesita del cuidado.

Amed, et al, (2019). Sostienen que cuidar es parte esencial de los profesionales de Enfermeria que va méas
alla de solo observar, involucra la comunicacion estrecha entre el paciente, la familia y la enfermera, conectando
sentimientos pero también habilidades asi como conocimientos. Es una relacion entre dos sujetos que son iguales
como seres humanos, siendo un proceso dindmico que abarca el entorno de quien se cuida asi como el del cuidador.

De Arco y Suarez, (2018). Hacen mencion que el profesional de Enfermeria debe tener la capacidad para
brindar los cuidados a todas las personas independientemente de su condicion, la atencion brindada debe garantizar
el bienestar y la seguridad de los sujetos de cuidado, preservando en todo momento su salud, para poder lograr este
objetivo se deben fortalecer las actitudes y valores humanos, la enfermera debe ser critico, estar comprometido,
solidario y respetuoso, al atender al individuo, por esto la Enfermeria se considera una profesién humanista, centrada
en el individuo y su entorno.

Finalmente después de analizar cada uno de los articulos de cuidado humanizado, los diferentes autores
coinciden que el cuidado es la esencia del profesional de Enfermeria basado en conocimientos, aptitudes, actitudes,
responsabilidad, respeto a la dignidad humana del paciente, los valores que posee cada enfermera se deben ver
involucrados al brindar el cuidado, los pacientes son el eje central de la atencién y por lo tanto se debe tener en
cuenta que la relacién transpersonal entre el profesional de Enfermeria, el paciente y su familia es lo mas
importante. Una de las cualidades mas significativas de los profesionales de enfermeria es la empatia, la capacidad
que tiene la enfermera de ponerse en el lugar del paciente para entender y comprender sus sentimientos durante su
proceso de salud-enfermedad, externando interés y preocupacion por el paciente. Es importante recalcar que el
cuidado humanizado forma parte indispensable durante el proceso de atencién de calidad y calidez.
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Equidad y Calidad en el Area de Ciencias de la Salud
De la Universidad Veracruzana

Claudia Berenice De La Madrid Duran?, Dra. Adoracion Barrales Villegas?, Dra. Regina Dajer Torres®
Dra. MarilG Villalobos Lépez?*, y Dra. Lilia Esther Guerrero Rodriguez®

Resumen - Entre los nuevos retos de los sistemas educativos se encuentra garantizar que en la sociedad y mas
en la educacion se logre un entorno de justicia social. Es importante defender la igualdad educativa; por ello
existe la necesidad de definir y utilizar el concepto de equidad y calidad en educacién. En este sentido, ambos
conceptos generan una necesidad de desarrollar las habilidades individuales, asi como institucionales para
acceder a otro tipo de bienes que se asocian a la satisfaccion personal y la calidad de la educacién.

El propésito del trabajo es visibilizar la importancia de transversalizar la equidad en la Universidad
Veracruzana especificamente en la DES de Ciencias de la Salud como promotora de la calidad educativa que
ahi se imparte.

Palabras clave- Equidad, Calidad, Género, Educacion.

Introduccién

México enfrenta grandes problemaéticas sociales. El siglo XXI necesita educacién de calidad y que mas alla
de conocimientos, tengan como base fundamental valores que ayuden a erradicar situaciones de desigualdad. Es aqui
donde resalta la importancia de la educacion, pues es gracias a ella que se logra formar a individuos con valores y
competencias, guiandolos y ayudandolos a construir su conocimiento, pero con principios de equidad y calidad
educativa para convertir en realidad que en la educacién superior no se eduque solo académicamente sino para la
vida.

Es indispensable la participacion de las instituciones en la construccion de estos principios y en la
implementacion de politicas internas, que vayan encaminadas a su mejora, focalizando su atencién en la formulacion
y aplicacidn pertinente de las mismas. A partir de las necesidades de los estudiantes que dentro de los procesos
institucionales y educativos son los que enfrentan situaciones que muchas veces son poco favorables para su
desarrollo académico es donde se debe garantizar esos procesos equitativos e igualitarios a través de:

Y  Lacalidad de la educacion para todo el alumnado, independientemente de sus condiciones y
circunstancias.

Y Laequidad, que garantice la igualdad de oportunidades, la inclusién educativa y la no
discriminacién y actué como elemento compensador de las desigualdades personales, culturales,
econdmicas y sociales.

Los principios que sustentan las politicas educativas son diversos y puede tenderse a modelos mas o menos
equitativos. El concepto de equidad debemos vincularlo necesariamente al de calidad educativa puesto que la
realizacién de aquel principio no es posible sin el logro de esta.

Revision Tedrica
La teoria que da sustento a la investigacion es la teoria de la educacion para la libertad, ya que esta teoria es donde
se reconoce que existen desigualdades educativas en los contextos institucionales que necesitan ser replanteados
urgentemente con cambios revolucionarios en las practicas educativas. Freire es uno de los representantes que nos
aportan mayor conocimiento para enriquecer la investigacion al proceso de concientizacion que ayudo en el

! Estudiante del 11vo. Semestre de la Lic. En Pedagogia de la Universidad Veracruzana. Becaria SNI

2 Profesor de Tiempo completo de la Fac. de Pedagogia. Candidato SNI del CONACYT, Perfil PRODEP y lider del CA GIET
3 Profesor de Tiempo completo de la Fac. de Pedagogia, Perfil PRODEP e integrante del CA GIET 376

4 Profesor de Tiempo completo de la Fac. de Pedagogia, Perfil PRODEP e integrante del CA GIET 376
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desarrollo de una percepciodn critica de la realidad que se vivia y que en la actualidad sigue sin lograrse erradicar en
las instituciones esas situaciones inequitativas que atentan no sélo la formacion de los estudiantes, sino la calidad de
las instituciones.

Otros documentos revisados y que amparan la puesta en ejercicio del principio de equidad en la Universidad
Veracruzana lo son: 1) el cédigo de ética con el que cuenta nuestra Universidad, donde se enmarcan un conjunto de
buenas préacticas que deben servir de modelo y guia en la convivencia y en el quehacer cotidiano dentro de la
institucion, ayudando a regular y a disminuir situaciones injustas, 2) la ley Organica y 3) la Ley de Autonomia, en
las cuales se presentan lineamientos fundamentales para poner en marcha Estatutos y Reglamentos —como los
estatutos de alumnos, personal académico y estatuto general- que apegandose a las leyes del Estado tienen la
finalidad de impartir una educacién equitativa y de calidad para todos los individuos que de ella dispongan.

Descripcion del método

Esta investigacion tiene como propdsito aportar evidencias acerca de las percepciones de los estudiantes
del area de ciencias de la salud acerca de la equidad y calidad de la Universidad Veracruzana. Se trata de un trabajo
mixto, que integra un enfoque cualitativo y cuantitativo. Las técnicas para la recoleccion de la informacién
estuvieron conformadas por un cuestionario de 61 items de opcion mdltiple para revisar variables sobre la
pertinencia de las politicas y la deteccion de las necesidades, asi como una entrevista para explorar su percepcion en
materia de calidad y equidad con respecto a la formacidn que reciben y a las politicas institucionales; uno de los
fines principales era identificar los requerimientos institucionales en estos &mbitos con la intencién de elevar la
calidad de los servicios y generar modelos de igualdad sustantiva en los ya existentes.

La muestra estuvo conformada por 168 estudiantes inscritos en el periodo agosto 17- enero 18 de los programas de
enfermeria, psicologia, odontologia y medicina.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Por cuestion de extension en el manejo de la cédula de informacién aqui abordaremos tres de los items que
consideramos relevantes para recoger las respuestas de los estudiantes, ¢porqué estos tres especificamente?, pues
porque el primero habla del grado de importancia que la comunidad estudiantil le otorga a la promocion de politicas
de equidad en la institucion, y los dos siguientes de la opinién que tienen acerca del manejo y la socializacion de
dichas politicas de equidad a favor de la calidad.

Los resultados obtenidos mediante el cuestionario que se muestran en el gréfico 1, arrojan que al (70%) le
parece muy importante que se promuevan la equidad y calidad en la Universidad Veracruzana.

La equidad pone énfasis en que hombres y mujeres tengan el mismo goce y oportunidades a la educacién,
empleo, derechos para el desarrollo integral, goce de sus derechos y libertades inherentes a todos los seres humanos,
de ahi que la relacion de ambos terminos permiten lograr una sociedad con cambios en la estructura social, politica
y cultural.

B ;Qué nivel de importancia tiene para usted que se promuevan 70%
politicas de equidad en los programas institucionales de 1la UV?

2%
Nada Poco Indiferente Importante Muy importante
importante importante

Grafica 1

Promover las politicas institucionales fomentara en los estudiantes , un ambiente institucional donde todos se
sientan respetados y valorados como personas, donde también se veran reflejadas sus necesidades sociales y de la
comunidad universitaria.
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m ; Cree que la UV aplica la equidad para todos los 52%
ontegrantes de la comunidad universitaria?

38%

Para nada Parcialmente Totalmente

Grafica 2

Las respuestas obtenidas del gréfico 2 arrojan que solo el 52% de la poblacion encuestada considera que la UV
aplica la equidad para todos sus integrantes, este es un principio indispensable para la calidad educativa, de manera
que el hecho de que haya casi la mitad de la poblacién con respuestas poco favorables deja a la institucion en un
estado muy vulnerable.

65%
m ;Cree que la Universidad Veracruzana socializa

pertinentemente sus politicas institucionales de equidad y
calidad?

Para nada Parcialmente Totalmente

El gréafico 3 nos evidencia la manera en que la UV socializa sus politicas institucionales. Los principios de equidad y
calidad son indispensables dentro de una educacion de calidad, sobretodo cuando es el puente que enlaza la igualdad
de oportunidades que se desarrollan dentro de una IES. Las mejoras en la aplicacién de estos dos conceptos
permitiran reforzar los esfuerzos para una equidad construida sobre la calidad; incorporarlos en el &mbito
universitario es un requisito imprescindible que ayudara a alcanzar la calidad y la excelencia académica,
aprovechando el potencial y las capacidades de toda la comunidad, mejorando la relacion y consolidando un
compromiso firme en la construccion de una sociedad mas equitativa de ahi la relevancia de que la comunidad
académica conozca detallada y fielmente todo lo que la institucidn desarrolla alrededor de tépicos tan importantes
para su desenvolvimiento.

A continuacion describiremos los resultados que recogimos de las entrevistas aplicadas; éstos se agruparon en
categorias para una mejor interpretacion a partir de las respuestas obtenidas, si bien no es por nimero de respuestas
si jerarquizamos por el orden de importancia, siendo de los efectos mas positivos:

Trato respetuoso y digno
e lgualdad en el trato, donde en su mayoria los estudiantes expresan que: “existe un trato de manera
igualitaria a sus pares y profesores”, asi dando el mismo trato a todos se alcanza la igualdad;
e Como manifestacion de respeto, aqui tenemos que respetando las ideas, las opiniones de los demas estamos
garantizando respeto.
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e Participacion en las actividades académicas, donde la mayoria de los estudiantes expresan que las acciones
se ven reflejadas cuando los alumnos participan sin distincion alguna en las actividades;

e Como interaccidn positiva, al sefialar que estas se dan a través del trato solidario y sobretodo de respeto,
mostrando con ello que dentro de la institucion la convivencia esta basada a través de valores que tienen
como efecto un ambiente armdnico,

e Participacion en eventos culturales y deportivos, donde tenemaos, participaciones de alumnos en eventos al
poder participar tanto hombres como mujeres, lo que nos indica que no se hacen distinciones dandoles la
oportunidad a todos de poder participar;

Sin embargo existen numerosas opiniones de caracter no tan favorable hacia la promocion de equidad y calidad
como:

Desconocimiento de politicas educativas
e Desconocimiento del eje de equidad y calidad en el plan de trabajo institucional.
e Indiferencia por temas de equidad al interior de la practica docente.
e Falta de integracion de los coordinadores de equidad y género.
e Desarticulacion de trabajo en las facultades en relacion a la coordinacién regional de género.

Discriminacién y desigualdad
e Trato despectivo de algin miembro de la plantilla docente hacia alumnos.
o Discriminacion a alumnos con diferente orientacion sexual, origen rural y procedencia de una carrera
diferente.

Calidad educativa
e Docentes con Experiencias Educativas no actualizadas y deficientes.
e Bloqueo entre docente y alumno, asi como falta de disposicién para el proceso de E-A.
e Maestros deficientes en la intervencién dentro del aula.

Desconocimiento de politicas educativas e institucionales
e Docentes sin la informacién necesaria para atender casos de alumnos con diferente orientacion sexual.
e  Alumnos con falta de informacidn hacia los coordinadores de género y las actividades que pueden
desarrollar.

Desconocimiento de oficinas de enlace
o Desconocimiento por parte de los alumnos hacia las coordinaciones existentes al interior de la facultad.

Débil trabajo de red
e Falta de conocimiento de los coordinadores o enlaces hacia el personal encargado de la coordinacion
regional de equidad y género.

Desconocimiento de los limites normativos y legales de la equidad y género.
¢ Falta de conocimiento en relacién a la capacidad de accion dentro de las jerarquias de la institucion.

Conclusiones

Los comentarios que se expresan son emitidos con base en los resultados obtenidos del cuestionarios y la
entrevista aplicado a los estudiantes del Area de Ciencias de la Salud de la Universidad Veracruzana en la Region
Poza Rica Tuxpan, por lo cual tienen un soporte cientifico asi como teorico: al respecto podemos afirmar que la
politica que se esta llevando al interior de la institucion no es del todo equitativa, toda vez que aln se observan
procesos asi como informaciones distorsionadas de lo que podria ser un trato justo e igualitario. Los estudiantes en
su mayoria tienen una vision desde la perspectiva de equidad de género cuando se trata de identificar aspectos que se
llevan a cabo dentro de la institucion donde se evidencia la equidad o la falta de la misma. Esto sin duda repercute
no solamente a la comunidad estudiantil, sino también a la propia dindmica institucional, pues al existir situaciones
de inequidad se propicia un clima de trabajo poco favorable para los individuos que en ella estdn inmersos.
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La opinidn de los estudiantes corresponde a un 70% a favor de que se promuevan politicas de equidad en los
programas instituciones de la UV, sin embargo aunque el 52% considera que el manejo de la equidad institucional
con respecto a la calidad de la educacidn que se imparte en la UV es importante, un 65% pone en manifiesto que la
pertinencia de las politicas institucionales en el manejo de la equidad se da parcialmente, dejando en evidencia la
debilidad de la UV a la hora de implementar las politicas en el manejo de la equidad.

Resumiendo encontramos seis areas de oportunidad donde centrar nuestras acciones:

1) Escasa difusion de las politicas institucionales de equidad y calidad.

2) Falta de promocién de acciones que faciliten o promuevan la equidad.

3) Falta de claridad en las acciones que se pueden desarrollar para la atencion de la equidad en la institucion.

4) Debilidad en la cultura de la calidad institucional.

5) Debilidad de actuacion de los enlaces de facultad en la promocidn de la equidad y calidad educativa.

6) Problematicas diversas de relaciones interpersonales entre los diferentes estamentos, asi como actitudinales entre
y hacia los estamentos.

Recomendaciones

Para que sea real el cambio de la Universidad Veracruzana se requiere de directores, docentes,
administrativos y alumnos comprometidos a fomentar y apoyar la mejora de las politicas universitarias,
evaluaciones a nivel de estudiantes y docentes, camparias informativas, creaciones de plataformas virtuales gratuitas
asociado a temas de equidad y calidad. Ya que la amplia meta de la equidad es una meta social a la que la educacion
y las demas instituciones sociales deben contribuir puesto que el hombre en su afan de querer explicar los
fendmenos que existen a su alrededor y lograr soluciones a las probleméticas que obstaculizan su pleno desarrollo,
es por ello que a continuacidn presentamos una serie de recomendaciones que consideramos serviran para mejorar
la equidad al interior de la institucion, logrando con ello elevar la calidad educativa.

»  La conceptualizacién de los principios de equidad en la normatividad institucional

y  Lavigilancia, aplicabilidad y transparencia de la normativa institucional.

Y Difundir el principio de equidad a través de la implementacién de conferencias, campafias
informativas, plataformas virtuales enfocadas en analizar las diferencias entre el principio de
equidad, equidad de género, e igualdad, esto con la finalidad de ayudar al estudiante a ampliar su
percepcion.

Y Dar a conocer a los universitarios sobre la importancia de conocer las politicas institucionales.

y  Difundir a través de platicas y conferencias o talleres la importancia de conocer la normativa
universitaria.

y  Conocer la importancia que tiene la equidad y calidad en las universidades.

Tanto la equidad como la calidad educativa ambas se alcanzan cuando los procesos satisfacen las necesidades del
individuo y de la sociedad en general. Pero logar la calidad educativa se lograra si los recursos son suficientes y
ademas estan aprovechados de manera adecuada para que la educacién sea equitativa y eficaz.

Responder a las necesidades de una sociedad en permanente cambio le exige a la escuela formar a sus alumnos para
el futuro. Es asi que solo desde una reflexion permanente y de una innovacién constante se puede conseguir una
educacién de calidad que responda a las necesidades y demandas de la comunidad escolar.
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EL ROBO HORMIGA: UN DEPREDADOR DE NUESTRA
ECONOMIA

Sergio Emmanuel del Angel Hernandez!, Yanet Garcia Garcia?,
Diana Laura Gomez Jiménez 3y Lic. En A. Santiago Navarrete Flores*

Resumen

Decenas de personas ingresan todos los dias a los grandes almacenes, tiendas departamentales, asi como a
oficinas, pero no todos con la intencidn de comprar y este es el caso del lamado robo hormiga. Podemos entender
que el robo hormiga, es un delito en contra del patrimonio en el que sin el uso de la violencia fisica o moral se
sustraen pequefias cantidades de bienes, los cuales al momento de contabilizarlos dan como resultado una gran
afectacion al patrimonio de las pequefias y medianas empresas. Este articulo surge a partir de conocer las cifras
recientes en 2019, varias investigaciones arrojan una “merma anual promedio que alcanza los 160 millones de
pesos, lo que representa entre 30 y 35% de las utilidades netas de las tiendas comerciales”, segiin la ANTAD
(Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales). El Robo Hormiga es una de las causas
de quiebra en un negocio.

Palabras clave: Pérdidas, Empresas de Servicios, Tecnologia, Seguridad.
Introduccion

Tomando en cuenta todas las investigaciones realizadas por diferentes fuentes se ha notado que muy pocas empresas
ponen atencion en sus pérdidas o disminuciones en su financiamiento, como, por qué o que causas lo generan, o
simplemente ponen méas enfoque a las que a primera vista se ve en gran cantidad, como por ejemplo la merma, la
capacitacién de un empleado nuevo, pero dejan sin importancia a aquellas que son de poca cantidad pero que a lo
largo causa un gran problema en la economia. Dentro de estas pérdidas esté el tema del “Robo hormiga”, que como
se habia mencionado anteriormente es un delito en contra del patrimonio del establecimiento que mediante el uso o
no de la violencia fisica 0 moral se efectlia de manera aislada la apropiacién de un bien mueble localizado al interior
de la empresa 0 negocio, ya sea por persona externa o empleados de la misma. Este robo puede ser de mercancia,
dinero, insumos o bienes propiedad del establecimiento y puede ser cometido por el personal o los clientes de manera
habitual, el “robo hormiga” es un atraco que causa una reduccion de entre 25 y 30% de los ingresos de los negocios,
y puede disminuir hasta un 15% del inventario de las compafiias, de acuerdo con los expertos, las organizaciones

maés vulnerables son las que tienen materia prima, ya que el robo es mas sencillo y constante, regularmente quienes
realizan este tipo de ilegalidad se roban objetos faciles de esconder, pero que al final de cuentas se suman al resto de
la mercancia robada lo que termina en una gran pérdida para el negocio de acuerdo al articulo “El robo hormiga,
dafio a gran escala al comercio en todo México” publicado en el periddico universal. El robo, considerado como
insignificante, afecta las ganancias, lo que puede conducir incluso a tener un déficit de ingresos, la gente cree que por
ser un robo muy pequefio o por cantidad minima, no se merece el castigo de prisién o que se pueda perdonar, pero no
se dan cuenta que a raiz de esto en un largo plazo causa un gran déficit en la empresa, es por eso que en esta
investigacién se tomaran en cuenta algunas técnicas o practicas para que se detenga o disminuya este tipo de falta,
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UAEM Zumpango. d.sergioemmanuel@gmail.com (autor corresponsal)

2yanet Garcia Garcia. Es estudiante del séptimo periodo de la Lic. En contaduria en el CU UAEM Zumpango
yo.yanet.like.1234@gmail.com

3Diana Laura Gomez Jiménez Es estudiante del séptimo periodo de la Lic. En contaduria en el CU UAEM
Zumpango. gomezdiana945@gmail.com

4 Lic. En A. Santiago Navarrete Flores es Profesor de asignatura y Coordinador académico de la Lic. En Administracion en el
CU UAEM Zumpango, sant_navarrete@hotmail.com
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también las maneras en cOmo estas personas operan para conseguir su objetivo, estadisticas del cdmo repercute este
delito en tu entidad econémica y mas caracteristicas con diferentes puntos de vista.
Fundamentos Tedricos.

Primero comenzaremos por definir lo que es una entidad, organizacion o empresa, muchos autores la definen
dependiendo su manera de pensar segln El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define a la empresa como
una "unidad econémica de produccion, transformacion o prestacion de servicios, cuya razon de ser es satisfacer una
necesidad existente en la sociedad”. Y es cierta, la cual comprende recursos humanos, recursos materiales, técnicos y
financieros.

El robo segln el Codigo Penal del Estado de México en el articulo 367 es “aquel que se apodera de una cosa ajena
mueble, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley”.

Segun Demetrius Sewell (2012), existen diversos tipos de robos, por ejemplo, el asalto implica tomar la propiedad a
la fuerza o0 amenaza. El robo a una casa consiste en entrar a la propiedad. Otro ejemplo incluye los términos hurto y
robo, que podriamos llegar a confundir estos términos. EI hurto en un tipo de robo que implica a un individuo que
toma propiedad ajena, como bienes o dinero, sin el permiso del duefio, para uso personal. El robo implica tomar
propiedad ajena sin el consentimiento o permiso con la intencién de usarlo o venderlo, es el caso de robo hormiga,
una persona que roba productos de una tienda e intenta venderlos. Sin embargo, si una persona roba propiedad para
uso personal comete hurto son dos términos distintos que se pueden llegar a confundir, sin embargo, existe una
diferencia entre ellos.

.Qué es el “;ROBO HORMIGA”, y a quién afecta...?

Jiménez (2010), a través del articulo titulado “El robo hormiga” publicado en la revista La economia México
CDMX, menciona: “Se les conoce a los robos hormiga como aquellos hurtos de poco valor, pero que, al momento de
hacer recuentos, el robo total suma una gran cantidad”.

Segun diversas investigaciones en la actualidad las empresas sufren grandes pérdidas por parte de sus empleados,
visitantes, contratistas y hasta de los mismos proveedores, lo que en la mayoria ocasiona que dichas empresas tengan
disminuciones muy graves para su capital, este delito ocasiona pérdidas de entre 30 y 35% en las ganancias de
empresas de cualquier tamafio y que puede mermar hasta en un 15% el inventario de las organizaciones, de acuerdo
con especialistas.
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Imagen 1: victimas o victimarios..

Victimas o victimarios
A Robar no es sdlo despojar de sus pertenencias a
alguien, lo es también comerse una golosina
dentro de un supermercado sin pagaria o sustraer
A LTG mercancia “pequena”; el “robo hormiga” es un < "\l_ //-"
H delito mas frecuente de lo que se cree. y :/‘
El robo es una gran pérdida Consecuencias penales

para las empresas
EL DELITO DE

ROBO .

NO ES UNA TRAVESUR

Esta penado por el Articulo 220
del Codigo Penal Federal y es
castigado con altas multas e

6 DE CADA 10 MEXICANOS HAN TOMADO ALGO DE UN

i 1 < 1.
LOLCAL COMERCIAL SIN PAGAR. e LD carce

La escuela del crimen

Las empresas enfrentan
grandes costos al perseguir
o enjuiciar los delitos
dejandolos impunes.

EL ROBO HORMIGA
PUDIERA SER LA PRIMERA ETAPA DE
LOS MAS GRANDES DELINCUENTES

La impunidad tiene limite APRENDEN LAS IMPLICACIONES ¥ DERECHOS
QUE TIENEN AL SER SORPRENDIDOS.

— TOLERANCIA
LA VERO e - SE DENOMINAN VICTIMAS CUANDO SON

DETENIDOS PARA EVITAR SER PROCESADOS.
¥ la denuncia del delito de robo es la

herramienta mas eficaz para acabar con
los delincuentes, al incrementar el costo o =
por llevar a cabo dichos ilicitos y enfrentar NINGUN COSTO GRACIAS A LA IMPUNIDAD
a las autoridades y sus sentencias.

OBTIENEN GANANCIAS POR LO ROBADO SIN

Fuente: altomexico.com.
Las empresas mas susceptibles son las dedicadas a la fabricacion, ya que al manejar materia prima de forma
constante el robo es mas rentable y permite sobrepasar los sistemas de seguridad de forma mas sencilla.
Principalmente quienes cometen este delito optan por llevarse objetos pequefios y féciles de ocultar, pero que al final
suman importantes pérdidas para la empresa, de ahi la importancia de detectarlo y evitarlo.

Las mercancias o articulos robados generalmente son para satisfacer las necesidades emocionales de quien comete el
robo el cual es motivado por la frustracion, desorden psicol6gico o emocional, estrés, depresion y gusto por la
adrenalina de quienes cometen el ilicito, sin olvidar la intencidn de ganar dinero fécil, ademés de existir quienes
roban para traficar en el mercado informal y éste se convierte en un modo de vida, este “pequefio problema” se
transforma en una de las principales fuentes de pérdidas méas grandes y dafiinas a sus ganancias, lo que afecta de
manera “casi” permanente la economia no sé6lo de la industria en particular, sino de todo un pais.

El impacto del Robo Hormiga

Este tipo de delito se incurre en todo el pais, en unos estados mas que otros, sin embargo para dictaminar el impacto
que ha tenido este robo en los Gltimos afios tomaremos los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) por medio de la Encuesta de Victimizacion de Empresas mejor conocida por sus
siglas ENVE que recopilé datos durante el afio 2017 y fueron publicados en el afio pasado del 2018; Por otra parte la
segunda fuente que tomaremos como referencia es la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD) que es una asociacion civil dedicada encargada de promover el desarrollo del comercio
detallista y sus proveedores dentro del Estado Mexicano y que constantemente hace diversos estudios a cerca de la
actividad econdmica de los diversos socios que pertenecen a esta misma asociacion, entre las que podemos destacar:
Aeroméxico, Barcel, Bimbo, Coca-Cola, Grupo Modelo, Lala, entre otras muchas mas. En total la ANTAD cuenta
con 58700 tiendas y mas de 29 millones de metros cuadrados de exhibicion divididos en 33 cadenas de autoservicio,
14 cadenas departamentales y 58 cadenas especializadas.

En su reportaje del mes de mayo del afio 2014 para la cadena Televisa la reportera André Montalvo sefialé que 100

de las mas grandes cadenas comerciales, reportaron pérdidas por mas de 1600 millones de pesos en solo cuatro
meses, lo que es realmente una cifra enorme para delitos que son pequefios.
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En un estudio del 2014 donde la ANTAD recopil6 datos de las empresas comerciales asociadas a esta organizacion
arrojé que por cada delito de “robo hormiga” se pierden cerca de 400 pesos, y se llevaron a cabo mas de 12 mil
delitos diarios lo que genera una pérdida diaria de casi 5 millones de pesos.

Mientras que el INEGI en 2012 obtuvo cifras de las que 28000 robos registrados en ese afio a tiendas comerciales la
mitad fueron por robo hormiga, lo que es realmente contrastante con los siguientes datos que se obtuvieron de la
encuesta de Victimizacién de Empresas en 2017.

En la gréfica siguiente se muestra se muestran los delitos mas frecuentes que se registraron por entidad federativa en
el afio 2017, se muestra que de los 31 Estados y la Ciudad de México, en 18 de estos existe el delito de robo hormiga
siendo en 5 de estos el delito que mas frecuente que se comete, ( Jalisco, Oaxaca, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas), sin
embargo, la ANTAD revel6 que son el Estado de México, seguido de Veracruz, Ciudad de México, Chiapas y
Puebla, las entidades con mayor robo hormiga; y que de enero a julio de 2017, el delito incrementd 35% comparado
con 2016, lo que significan 10 mil robos mas; muchos de ellos no llegan a denunciarse por lo que no se hace el
seguimiento correspondiente.

Grafica 1. Incidencia delictiva-delitos mas frecuentes.

Fuente: INEGI, 2018.
Mientras que en el cuadro que se muestra en la parte inferior se puede observar los tres delitos mas frecuentes
clasificadas por el sector econédmico y el tamarfio de la empresa; por lo que se puede distinguir que el sector mas
afectado por este delito es el comercio y se entiende puesto que varios de estos establecimientos es facil poder hurtar
cosas y guardarlas de una manera que no puedan ser detectadas por la seguridad, si a esto le agregamos que las micro
empresas son de igual manera las més violentadas podemos deducir que por su tamafio y falta de capital no pueden
invertir en herramientas de tecnologia o seguridad para atacar este problema, ademas de que por su pequefia
estructura, no cuenta con los debidos procesos para poder registrar la existencia de inventarios que permita un
control interno de los bienes.
El robo hormiga fue el segundo delito mas frecuente en tiendas de auto servicio y departamentales a lo largo del
territorio nacional lo que generd pérdidas millonarias a lo largo del afio, 160 mil mdp, es el monto que representd el
guebranto en stper mercados por el robo hormiga durante el 2018, y que tuvo un aumento del 15% en este tipo de
hurto en comparacion con el 2017, segun cifras de la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (ANTAD).

Cuadro 1. Incidencia delictiva-delitos mas frecuentes (por sector y tamafio).

LISTADO DE LOS TRES DELITOS MAS FRECUENTES POR SECTOR Y POR TAMANO DURANTE
2017

1° MAS FRECUENTE |2° MAS FRECUENTE | 3° MAS FRECUENTE
ROBO O ASALTO DE
MERCANCIA, ROBO HORMIGA .
NACIONAL SR LS S EXTORSION
BIENES
ROBO O ASALTO DE
MERCANCIA, ROBO HORMIGA
DINERO, INSUMOS O FRELIDIE
COMERCIO BIENES
ACTO DE ROBO TOTALO | ROBO O ASALTO DE
SECTOR CORRUPGION PARCIAL DE MERCANCIA, DINERO,
INDUSTRIA VEHICULO INSUMOS O BIENES
ROBO O ASALTO DE
MERCANCIA, . ACTO DE
DINERO, INSUMOS O B CORRUPCION
SERVICIOS BIENES
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ROBO O ASALTO DE
MERCANCIA, ROBO HORMIGA

DINERO, INSUMOS O

MICRO BIENES

ROBO O ASALTO DE
MERCANCIA,

DINERO, INSUMOS O

PEQUENA BIENES

ROBO O ASALTO DE
MERCANCIA,

DINERO, INSUMOS O

MEDIANA BIENES

ROBO O ASALTO DE
MERCANCIA,

DINERO, INSUMOS O

GRANDE BIENES

EXTORSION

ROBO TOTAL O
PARCIAL DE
VEHICULO

EXTORSION

TAMARNO

ROBO TOTAL O
PARCIAL DE
VEHICULO

ROBO TOTAL O
PARCIAL DE
VEHICULO

Fuente: INEGI, 2018.
Karina Soriano, abogada de la empresa Alto México, comentd en entrevista con EL UNIVERSAL que de 2013 a
2017 ese delito subid 152%, mientras que en 2013 registraron 4 mil 900 denuncias, en 2017 reportaron 12 mil 350.
Para finalizar el impacto de este delito en las organizaciones se obtiene que desde el afio 2012 al afio 2014 este
suceso ha ido incrementado de manera exponencialmente, dejando pérdidas millonarias a los empresarios que de
alguna manera son generadores de empleos y del desarrollo econdmico del pais, las entidades mayor afectadas son
las micros y pequefias empresas que por lo general no tienen el capital para poder invertir en soluciones tecnoldgicas
y prefieren dejar de invertir o bien cerrar sus establecimientos antes de perderlo todo. (ANTAD,2018)

Factores que influyen

e Para algunas personas este tipo de accidn es la forma que ellos tienen de ganarse la vida, aunque no sea la
correcta ponen que la falta de desempleo y falta de apoyo gubernamental los orillan a cometer este tipo de
delito para poder sobrevivir.

e Otro de los factores que pueden facilitar este robo es la falta de seguridad en los establecimientos ademas de
no tener un manual bien establecido que permita manejar los procesos de entrada y salida de mercancia de
una forma correcta, esto puede ser influida por el tamafio o giro de la empresa que tal vez no tengan la
experiencia o bien el capital para implementar recursos que les den la seguridad de que no sufriran de estos
hurtos o bien disminuirlos al maximo.

e Asi mismo el desorden psicoldgico de una persona puede influir en esto, también existen personas con
enfermedades que no pueden controlar sus impulsos y roban cualquier cosa. Estas personas no roban para
perjudicar a alguien o enriquecerse sino mas bien sufren un trastorno de control de los impulsos y toman
cualquier cosa ajena, una de las enfermedades que mas causa este tipo de comportamientos es conocida
como CLEPTOMANIA.
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e Latemporada del afio también influye no tanto a las personas que roban si no los bienes que sustraen de los
establecimientos, por ejemplo, en diciembre y enero los articulos que mas se sustraen son ropa o juguetes
mientras que en el mes de mayo 0 mientras mas se acerque a este son los chocolates o perfumes
evidentemente por el dia de las madres, por lo que aumenta el nimero de delitos de este tipo si se acerca
una fecha importante o alguna festividad nacional.

¢Qué hacer contra el Robo

Hormiga?

Control - L
Administracién Personal de la empresa
Tecnologico

Por medio de camaras ubicadas Por el control del inventario y Ensefiando a los empleados |5}
dentro y fuera del productos de la compaifa. mmm '€SpONSabilidad de trabajar ahi,

establecimiento. valores y ética.

dispositivos GPS, que se Se tiene informacion. Reclutar gente honesta y
pueden utilizar para la actualizada acerca de los bienes trabajadora.

localizacion de los vehiculos de y los productos que se tengan en
los choferes. existencia.

(Arreola, 2019)

Conclusiones.
El robo hormiga es una practica que en nuestro pais ocasiona pérdidas millonarias a las empresas, principalmente aquellas que se
dedican a la comercializacion de productos como son las tiendas departamentales y de auto servicios. Atacar esta practica debe ser
una politica de cualquier empresa, ya que, de no hacerlo, se expone a sufrir una baja en sus ingresos y en los casos mas graves el
cierre de la organizacion. ;Por qué razén o razones se da esta practica de manera tan asidua en nuestra sociedad? Mucha gente
cree que es parte de nuestra propia idiosincrasia y en parte es cierto, sin embargo, el asunto tiene una raiz ain més profunda.
Consideramos que el tema va a un asunto de educacion y hasta cultural. Uno de los grandes problemas del robo hormiga es que
muchas personas inician “por una necesidad”, hasta transférmalo en un modo de vida. Las consecuencias, sin embargo, llegan a
ser devastadoras para las empresas ya que si bien, el monto de lo robado es poco a poco con productos que rondan desde lo méas
basico hasta accesorios de lujo, al hacer la suma de estos en los inventarios finales arrojan pérdidas con cifras millonarias.
Si bien, se han creado numerosas estrategias para combatir el robo hormiga, este problema va mas alla de un asunto meramente
econdmico, consideramos que es incluso un aspecto cultural. Uno de los caminos que creemos es conveniente analizar es el tema
de la educacion y la forma de cdmo habran de comportarse las nuevas generaciones en la sociedad. Si bien hoy dia existen
mecanismos que ayudan a combatir este delito, si se planean estrategias educativas que sean capaces de influenciar a los nifios
desde edades tempranas para que se comporten de manera responsable dentro de su comunidad, podremos hablar de un cambio de

paradigma para las nuevas generaciones que ayuden a reducir la incidencia de esta préactica.
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Nosotros creemos que si bien es conveniente atacar la consecuencia, seria aun mejor atacar el origen del problema. Por desgracia
poco podemos hacer con las generaciones actuales, pero si mucho con las que estan por venir: En primera instancia la familia
debe de tomar el papel de educar a sus hijos con valores y que estas se conviertan en acciones de personas responsables de los
actos que cometen, ademas de que en las escuelas puedan transformarse no solo en transmisoras de conocimientos técnicos, sino
también en formadoras de nuevos ciudadanos conscientes, que forman parte de una comunidad y que deben luchar por el logro de
objetivos comunes, ya que la union de esos esfuerzos transforman sociedades y permiten también la transformacion de paises

enteros. Es una tarea titanica, pero se puede realizar.
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LA AGROECOLOGIA COMO ESTUDIO EN EL MUNICIPIO DE
AYAHUALULCO: UN CASO DE AGRONEGOCIOS

LAI. Jonathan J. De la Rosa-Velasquez , Dr. Angel Homero Mora-Brito?,
Dr. José Alfredo Villagémez-Cortes 3, Mtro.Victor Hugo Berdon-Carraco y* Dr. Miguel Arcangel Rodriguez-
Chessani °

Resumen— La localidad de Los Altos, municipio de Ayahualulco en el estado de Veracruz se destaca por dedicarse al
sector primario, en particular la produccion de papa, maiz y haba, de ello depende la economia familiar de los residentes
de la localidad. Sin embargo, los productores tienen como principal desafio el seguir siendo competitivos en la produccién
agricola. La idea de presentar a la agroecologia como una oportunidad de desarrollo, permite diversificar las actividades
econdémicas y aprovechar los recursos para generar un incremento de la produccion promoviendo el desarrollo de la
localidad. El objetivo de esta investigacion fue conocer la incorporacion de practicas agroecoldgicas en los cultivos y el
manejo adecuado para garantizar mejores rendimientos en Los Altos. Las practicas agroecolégicas que adopta cada uno
de los productores de la zona las realiza con apoyo de la infraestructura y el equipamiento con que cuenta, ya sea propio o
bajo préstamo, para realizar las actividades cotidianas

Palabras clave—agronegocios, ecosistemas, opciones productivas, sistemas de produccion, agroecosistema.
Introduccién

La localidad de Los Altos, municipio de Ayahualulco en el estado de Veracruz se destaca por dedicarse al
sector primario, en particular la produccién de papa, maiz y haba, a tal punto que de ello depende la economia
familiar de los residentes de la localidad. Sin embargo, los productores tienen como principal desafio el seguir
siendo competitivos en la produccién agricola. Debido a ello se plantea la idea de presentar el uso de practicas
agreoecolégicas como una oportunidad de desarrollo, que ayude a diversificar las actividades econdmicas y
aprovechar los recursos naturales, que generen un incremento de la produccion agricola y que promuevan el
desarrollo de la localidad. La agroecologia se basa en los conocimientos y técnicas de las comunidades campesinas
sin la dependencia de agroquimicos, pero a su vez también depende de la experimentacion de mezclas de agricultura
organica con la agricultura convencional, poniendo a diferentes organizaciones en conflicto. Esta puede observarse
como un movimiento politico, desde que se dio a conocer en México, algunos partidos politicos tomaron la imagen
de promover el desarrollo sustentable en comunidades rurales, convirtiéndose en movimientos sociales u
organizaciones encaminadas por la conservacion del ambiente y la agro diversidad.

Marcos, fundamentacién y disefio metodolégico
Antecedentes

A lo largo de la historia, la agricultura organica ha jugado un papel especial pero con el paso de los afios, se
fue olvidando en la sociedad globalizada. En otro tiempo, no se prestaba atencion a la alimentacion, en la actualidad
ha cobrado importancia y no solo por el hecho de que un producto sea natural u organico, sino porque los
consumidores empiezan a preocuparse por su salud. La conversion de agricultura tradicional a agricultura orgénica
trae consigo cambios significativos. EI primero de ellos es la sustitucion de insumos, ya que por un lado se elimina
el uso de fertilizantes sintéticos y pesticidas, pero por otro ocurre un incremento en el empleo de otros insumos,
como materiales organicos, mano de obra y maquinaria. Al mismo tiempo, los sistemas de plantacion y rotacion
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cambian y se afectan, de modo que los agricultores en la actualidad quieren determinar las limitaciones potenciales,
los desafios y la factibilidad de la agricultura organica (Garibay, 2003).

Dentro del &mbito de la agricultura organica no solo se considera la produccién de granos, también la cria de
animales, los rendimientos e ingresos de los productores. La produccion organica del ganado enfatiza un programa
activo de manejo de la salud el cual se ocupa de los factores ambientales para reducir el estrés y prevenir
enfermedades, ademas, no se limita a las granjas y productos organicos certificados, sino que incluye a todos los
sistemas agricolas de produccién que utilizan procesos naturales, en lugar de insumos externos, para mejorar la
productividad (Hattam, 2003). En este orden se vienen a rescatar las practicas que los antepasados tenian, sin
descartar el avance tecnologico que se ha venido generando durante las Ultimas décadas afin de desarrollar de
manera apropiada productos no dafiinos para la salud, vendria siendo una mezcla del pasado con lo nuevo,
combinandose entre si para generar una mayor cantidad de produccion sin la necesidad de quimicos. El crecimiento
en un mundo globalizado donde cada dia la poblacién va en aumento y el consumo de alimento es elevado provoca
que el suelo se vaya degradando por tantos quimicos que se utilizan en las actividades culturales de la produccion de
un cultivo y en consecuencia va provocando la erosion del suelo haciéndolo inservible, y para que se pueda
regenerar deben pasar miles de afios, por lo tanto la agroecologia busca una manera mas sostenible con el medio
ambiente. El desarrollo de la agroecologia aprovecha todos los recursos naturales sin que se afecten los mismos,
transformandolos en agro-ecosistemas que aprovechan al maximo todos los nutrientes del suelo haciéndolos méas
productibles y dando un mayor realce a los productos primarios.

Finalmente la agroecologia busca fomentar una cultura donde no se necesiten quimicos para tener grandes
producciones de granos, sino que se tenga una produccién a gran escala que ocupe los mismos recursos naturales y
fomente entre los productores la formacion de organizaciones sociales para promover esta disciplina; se deben
considerar algunos principios y fundamentos ecoldgicos propios de la agricultura campesina por su arraigo cultural,
siendo el sistema de conocimiento de los productores locales el que ha permitido a lo largo de los afios generar y
adoptar tecnicas, tecnologias y practicas de cultivos seleccionados con las cuales han producido y producen de
manera sostenible, alcanzando en primer lugar la autosuficiencia alimentaria y en segundo lugar abastecer los
mercados rurales y urbanos con productos sanos, limpios y pocos contaminados (Ponce, 2006).

Problema

En afios recientes México ha presentado cambios estructurales, en la posicion distribucion y explotacion de la
tierra, modificaciones en la demografia del campo mexicano, vision y determinacion para crear empresas y la forma
asociativa como ingrediente para la gestion, crecimiento y consolidacion de éstas, afin de ser competitivas en los
mercados locales e internacionales, de igual modo la poca efectividad de generar estrategias para combatir la
pobreza rural en la que se encuentra inmerso el pais, sin olvidar la presencia de una crisis alimentaria global que
pone a nuestro pais en una situacion vulnerable, ademas de puntualizar el deterioro ambiental, por la degeneracion
de suelos, la polucién del agua asi como el cambio del uso de suelo y los efectos que presenta el cambio climatico,
actualmente y en los afos subsecuentes Torres y Morales (2011). Por ello, las condiciones obligan a emprender una
valoracion holistica encaminada a la participacion de todos los niveles de gobierno asi como la participacion de las
empresas privadas y del sector social. Sin embargo en la altima década, la agricultura organica se ha dinamizado,
convirtiéndose en una alternativa para el campo, no solo para México sino para algunos paises més. La importancia
de este modelo de hacer agricultura, esta amalgamada con los sectores mas desprotegidos. El 98.5% del total de
productores organicos son pequefios productores, con 2 hectareas de cultivo en promedio, y por lo general
agrupados en organizaciones campesinas.

Se estima que la agricultura organiza tiene el 84% de la superficie cultivada, misma que genera el 69% de las
divisas, este modelo de agricultura utiliza buenas practicas enfocadas a proteger el medioambiente, lo que permite el
reciclado de subproductos y el aprovechamiento de materiales que se consideran contaminantes en la agricultura
convencional (estiércoles, desechos de cultivos, etc.). Los productores se desarrollan en un ambiente laboral mas
sano, sumando ademas que la recuperacién y conservacion del potencial productivo de los recursos naturales
incluyendo bosques y selvas tropicales, para Gutiérrez (2007) existen otros motivos de igual magnitud, que
provocan un retroceso en el sector agropecuario entre los que resaltan: Falta alta de Financiamiento: las politicas
para otorgar créditos se encuentran fuera del alcance de los ejidatarios Desarrollo de Mercado Nacional Limitado.
El escaso conocimiento de los productos orgédnicos ha hecho que los productores sigan manteniéndose en la
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produccion tradicional de frutales y verduras sin considerar los métodos o aplicacion de paquetes tecnoldgicos, un
punto a resaltar es la disponibilidad al consumidor final solo en tiendas especializadas. Dependencia de los
Mercados Externos. México exporta aproximadamente el 85% de su produccion organica, la razén principal
obedece a que los paises importadores no cuentan con las caracteristicas naturales y de extensién de tierra para
producir café, frutas tropicales, y hortalizas en la temporada de invierno, entre otros. Los agentes que intervienen en
la distribucion logran ganancias sustantivas por el intercambio.

Marco Teérico

La existencia de corrientes tedricas pone de relieve la importacia de la agroecologia resaltando la teoria de
la agricultura biodinamica de Rudolf Steiner, quien transmitié sus ideas a un grupo de agricultores de la Sociedad
Antroposofica en un ciclo de conferencias en Koberwitz, Alemania en 1924. La Escuela Biodindmica tras la obra de
R. Steiner.- muchos agricultores se acercaron a las nuevas practicas para mejorar la calidad de sus cultivos y el
estado de sus tierras. Se establecio el sello de calidad Démeter gestionado a través de la Confederacion Econémica
Démeter, constituyendo la primera certificacion formal de produccion ecoldgica en el mundo. Existen otras escuelas
como la agricultura natural y la permacultura. que desarrolla un método de gestién de cultivos al que Ilama
Agricultura Natural, basado en el principio wu wei (no hacer nada). “Sus cuatro principios eran: no arar el suelo, no
utilizar abonos quimicos o composta preparada, no eliminar las malas hierbas y no depender de los productos
quimicos para luchar contra las plagas y enfermedades de las plantas.Finalmente se puede puntualizar que la
agricultura organica o biolégica considera que en los sistemas naturales nada se pierde, la energia del sol, las lluvias,
los desperdicios animales y vegetales repercuten en el cuidado del suelo. Se desarrolla el proceso Indore llamado asi
a partir de sus investigaciones, el cual consiste en fabricar humus a partir de desechos vegetales y animales,
imitando a la naturaleza que no desperdicia nada. La Agroecologia se basa en la identificacién de las tierras
cultivadas como un sistema, el cual debe ser gestionado en consonancia con la naturaleza de las relaciones que se
dan en su interior” (Boza, 2011).

La disciplina que enfoca el estudio de la agricultura desde una vision ecoldgica se denomina “agroecologia” y su
marco tedrico permite analizar los procesos agricolas desde un panorama interdisciplinario. Este enfoque
agroecoldgico considera a los ecosistemas agricolas como las unidades fundamentales de estudio; y en estos
sistemas, los nlcleos minerales, las transformaciones de la energia, los procesos bioldgicos y las relaciones
socioecondmicas son investigados y analizados como un todo (Altieri, 2009, p.69). A partir de los afios veinte del
siglo pasado (Boza, 2011) surgen escuelas pertenecientes al &mbito de la agricultura ecolégica: la agricultura
biodindmica, la permacultura, la agricultura organica o bioldgica y la agroecologia. Rudolf Steiner en su curso
sobre agricultura bioldgica dindmica resume estas ideas y se considera el germen de una nueva agricultura.
agricultura organica o biolégica. La agricultura ecoldgica es una posible solucion al problema del hambre si se
enlaza a la nocién de soberania alimentaria, concepto que se popularizé en los noventa tras la Cumbre Mundial
sobre Alimentacion de 1996 realizada en Roma. La define asi: “la idea de soberania alimentaria esta en el mismo
corazén del modelo de agricultura alternativo de “la via campesina”, que definid originalmente la soberania
alimentaria como el derecho de cada nacién a mantener y desarrollar su propia capacidad de producir sus alimentos
béasicos, en lo concerniente a la diversidad cultural y productiva y el derecho a producir nuestro propio alimento en
.nuestro territorio” (Desmarais, 2007, p. 56 en Boza, 2011, p. 31).

La teoria de los ecosistemas se basa principalmente en dos distintas teorias, la de la ecolégica convencional y la
complejidad de los sistemas, por lo que la primera viene a dar como enfoque de diferenciacion de los diversos
espacios naturales que se posee en todo el pais (Mancera et al. 2003).Esta vision desglosa la complejidad de los
diferentes climas, suelos, relieves entre otras que predominan en las diferentes regiones del pais por lo que a esto se
le define como climax, ya que todos los organismos componentes de un lugar dan y desarrollan los diferentes tipos
de ecosistemas tomando el ciclo de vida: nacer, crecer y morir pero al juntar todos estos elementos de climax se le
conoce como mono climax (Cadenas, 2012). En cuanto a la teoria ecoldgica convencional es aquella que sin la
utilizacion de agroquimicos y sin la alteracion del ecosistema de la zona, obliga al productor a caer en un
monocultivo, es decir la produccion de un solo producto y su recoleccion sera delimitada haciendo un menor
aprovechamiento de la agroecologia que predomina en la zona. Asimismo, es importante la segunda teoria que
vendria siendo la general de sistemas que esta conformada por un conjunto de elementos que tienen una amplia
relacion entre si generando que los productos no caigan en lo convencional y se de una rotacion al cultivo teniendo
una mayor produccion (Alfaro, 2014).
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En consecuencia, Ocegueda (2006) aborda la teoria de los sistemas basandose en relaciones de gran
complejidad, como el ser humano con la naturaleza, manteniendo un equilibrio en ambos sistemas sin afectarse el
uno con el otro. Por su parte Cadenas (2000), sostiene que la teoria de sistemas ha tenido diferentes aportaciones y
con el tiempo se ha visto modificada, agregando nuevas teorias. Por ultimo la teoria de la economia campesina
constituye un sistema econdmico especifico en el que la tierra, el trabajo y los medios de produccion se combinan
siguiendo el proceso natural de desarrollo familiar, ya que la fuerza del trabajo puede ser definida bajo el capital
variable y la combinacién de cierta cantidad de capital constante que estd determinado por la tasa de ganancia
existente (Tapia,2006). Por lo que el producto del trabajo de un campesino es generado por su familia la categoria de
capitalista de la ganancia no esta presente, ya que segin Chayanov leido por Bartra (1975) “el trabajo de la familia
es la Gnica categoria de ingresos posibles para un campesino o artesano porque no se da el fenémeno de los salarios
y por tal motivo esta ausente el calculo de capitalista de ganancia, por lo que resulta dificil delimitar el tipo de
mecanismo y estrategias que se ubican detras del trabajo familiar en una unidad de produccion fundamentalmente
domeéstica (Tapia, 2006).

Marco referencial

La relevancia de la Agroecologia cobra mayor interés en el documento que nos presenta Sousa (2015), "La
aplicacion de los conceptos y principios ecolégicos en el disefio y manejo de agroecosistemas sostenibles. La
agroecologia provee el conocimiento y la metodologia necesaria para desarrollar una agricultura ambientalmente
sana, altamente productiva y econémicamente viable" (Gliessman, 2005, 54). Una de las contribuciones de estos
autores fue la concepcion de agroecosistema como una unidad de andlisis. La incorporacion de esta vision ha
revalorado el modelo de sistema para el replanteamineto de la produccion agricola, entendida como un conjunto de
elementos en interaccion dindmica, organizada en términos de una meta, es fundamental para el entendimiento del
funcionamiento del agroecosistema. De igual forma, la agroecologia desde la perspéctiva de huertas escolares
urbanos, Espinosa( 2011) en su tesis aborda el objeto de producir alimentos, y en ese sentido el ser humano altera
los sistemas ecoldgicos y desarrolla sistemas diferentes a los ecosistemas naturales. Estos modelos son denominados
agroecosistemas, ambientes transformados o ecosistemas artificiales. Sin embargo, Gliessman, (2002:26) afirma
que, a pesar del manejo antrépico, estos sistemas conservan ciertas caracteristicas propias del ecosistema natural. El
agroecosistema, entendido como la unidad de analisis de la agroecologia, su eleccién se basa, segin Rosado (2018),
en la posibilidad de utilizar los principios de la ecologia con el objeto de estructurar sistemas sustentables de
produccion de alimentos autodependientes. La misma autora afirma que so6lo a través de una forma de manejo
ecologico es posible hacer frente al deterioro de la naturaleza. Por esta razon constituye un componente
imprescindible para la agroecologia. Finalmente, la realidad agroproductiva y su relacidn con las potencialidades
agroecologicas en la comunidad San Jacinto, Parroguia Unién Milagrefia, Universidad Técnica de Ambato de Rodas
(2015), quien en su tesis de maestria refiere sobre la determinacion y realidad productiva que existe en San Jacinto,
Parroquia Unién Milagrefia por lo que decide disefiar un modelo teorico de la finca agroecolégica, determinando
diferentes tipos de cultivos y ganaderia que se desarrollan en el lugar objeto de estudio, bajo las leyes y estatutos que
rige Ecuador, de igual manera en el estudio incluye sustentabilidad, estabilidad, productividad mismas que se
presentaron en el lugar y cuyos actores protagénicos fueron los productores.

Disefio de la investigacion

El presente trabajo inicialmente describe la perspectiva de los productores, con el objeto de escudrifiar las
diferentes variables insertadas en los instrumentos de investigacion, aplicados a los productores de los nucleos
agrarios objeto, dicho instrumento esta estructurado por ocho preguntas abiertas a fin de conocer el nimero de
hectéreas, ubicacion geografica y distribucion de las mismas, estos aspectos vienen a describir el estado
agroecoldgico, ademas el cuestionario pretende identificar el origen de los ingresos percibidos sin importar los
montos, sean directamente del campo o de algin subsistema ajeno al sector primario, estos aspectos describen el
sistema econdémico familiar de los productores.

Para la obtencion de la informacion se contacto al Comisariado ejidal o agente municipal (informante clave) para
explicarle los detalles de la encuesta a fin de valorar los items y en su caso la aceptacion de estos, y llevar a cabo la
encuesta con los integrantes de la comunidad objeto de estudio. El trabajo se basd en material bibliografico como
tesis relacionadas con la agroecologia, revistas sobresalientes en otros paises como Chile, Perd y Argentina, entre
otros. Otras partes del material bibliografico fueron obtenidos de libros de la biblioteca virtual de la UV, como la
USBI de Veracruz de la UV, tomando en cuenta los libros que hacian referencia de la agroecologia en México y el
mundo y por altimo el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesqueras (SIAP) y El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).
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El estudio se focaliza en el municipio de Ayahualulco en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. La
poblacion total de este municipio es de 23431 personas, de las cuales 11665 son masculinos y 11766 femeninas de
los cuales se dividen en 11689 menores de edad y 11745 adultos, y 1641 tienen mas de 60 afios. En Ayahualulco
existen 56 personas que viven en zonas indigenas, de los cuales 28 mayores de 5 afios hablan un idioma indigena
(nahuatl). Existen un total de 200 ejidatarios. La localidad de Los Altos, tiene un total de 3934 habitantes siendo
1872 hombres y 2007 mujeres, la poblacion de estudio se compone de un universo de 55 ejidatarios, de los cuales de
manera aleatoria fueron elegidos 11, equivalentes al 22% del total.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Andlisis de resultados de la encuesta del estado agroecolégico de la localidad de Los Altos, municipio de
Ayahualulco en el estado de Veracruz

De las 11 encuestas aplicadas a los productores del sector primario hubo los siguientes valores. Perfil
sociodemografica , la edad promedio de los encuestados es de 37.18 + 8.13. Todos los productores encuestados son
de sexo masculino y el 63.63% cuentan con estudios de primaria, el 18.18% no estudio, un 9.0% es estudiante y otro
9.0% termind la secundaria. Recursos naturales productivos Se hace una comparacion de las respuestas obtenidas de
los productores explicando brevemente el inventario que posee cada uno y la distribucién de la parcela en uso, los
principales cultivos que siembra, asi como la presencia o ausencia de sistema riego. De los 11 productores
entrevistados Infraestructura disponible todos cuentan con algin tipo de infraestructura; no todos poseen la misma
cantidad de equipamiento, pero se la prestan entre ellos para poder realizar los trabajos del campo. Por otra parte,
ninguno de los productores encuestados practica el control fitosanitario ya que la comercializacion de sus productos
se realiza en la Central de Abastos en la ciudad de México y ninguno de sus compradores lo requiere. Situacion
agroecolégica Se consideran: delimitacién del predio, suministro de agua y fertilizacion en suelo, relieve que se
aprecia en cada uno de los predios, resaltando que la mayoria de estos se ubican en suelos de ladera con baja
inclinacion, aunque también hay algunos en que este relieve del terreno se combina con suelos planos o de lomerio
mas pronunciado. Las parcelas estan divididas con cercos vivos y sus linderos estan delimitados con piedras,
matorrales, arboles y arbustos Los productores comentaron que no quitaban los arbustos ni los arboles, ya que esto
evitaba que las plagas tuvieran un mayor impacto en sus cultivos. Sistema econémico El ingreso de las fincas
proviene principalmente del sector agropecuario. Solo 18% obtienen ingresos de otras fuentes. El cultivo de la papa
constituye el principal aporte de ingresos, pues de su venta se obtienen mayores ganancias que de los cultivos
secundarios y terciarios. Debido a que las parcelas se encuentran a muy poca distancia y como es una localidad
pequefia, la variacion de produccién en los cultivos se debe a la superficie de que disponen.

Conclusiones

Con los datos obtenidos en el trabajo de campo se obtuvo informacién de interés para la actual investigacién y en
consecuencia para subsecuentes estudios con referencia a la agroecologia, tal como se comenta en lineas abajo.
Respondiendo a la pregunta de investigacién ¢Cuales son las actividades laborales culturales del campo y el modelo
Agroecologico que cobra importancia en el rendimiento de los predios ubicados en Los Altos en el gjido y
municipio de Ayahualulco? Se determind en el cuestionario en la pregunta 1.8, la cual refiere al estado
agroecoldgico en el que se encuentran los predios objeto de estudio, desde la ubicacién de la parcela, fertilidad del
suelo, disposicidn de agua y fertilizantes que ocupardn dando un resultado de uso de abono organico del 64%,
entrando como un modelo agroecoldgico a seguir en cuanto a las actividades laborales y culturales del campo. La
pregunta 2.3 describe del sistema productivo en cada una de las parcelas. Con relacion al objetivo general: conocer
la importancia de la agroecologia en la comunidad en el ejido de Los Altos., municipio de Ayahualulco desde una
visién campesina, se cumplié basados en la observacion directa y las entrevistas que permitieron conocer el estado
agroecologico de las parcelas de los diversos productores objeto de estudio. por su parte los objetivos especificos se
entrelazan con el cuestionario realizado, los productores informaron sobre los diferentes tipos de cultivos que
siembran, tanto para su consumo como para su comercializacion. El segundo objetivo se cumplié a medida que se
analizo la relacion entre el cuestionario base, ligando las preguntas de tierra y agua, estado agroecoldgico y el
sistema productivo de cada una de las parcelas. Finalmente, el tercer objetivo se cumple en funcién de la respuesta
relacionada con el trabajo e infraestructura, con el estado agroecolégico y la descripcion del sistema productivo, lo
que lleva a concluir sobre la importancia que los productores dan a las diferentes practicas agroecolégicas que
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implementan,por lo que la hipdtesis planteada, la incorporacion de practicas agroecoldgicas en los cultivos y el
manejo de equipo adecuado garantizan mejores rendimientos en Los Altos, municipio de Ayahualulco, a lo largo del
estudio y durante nuestra visita a los predios de los productores se encontré evidencia de aceptacion, constituyendo
una tesis que debera ampliarse debido a la importancia que tienen las practicas agroecoldgicas y el manejo de equipo
adecuado, de una manera ecoldgica y sostenible.

Recomendaciones

En concordancia con los resultados obtenidos de las encuestas, se propone a futuro realizar un andlisis mas
completo, ya que los productores pertenecen a diferentes estratos de tecnificacion con mayor o menor
profundizacion de las actividades agroecologicas que difieren con las localidades cercanas, lo que hace que este
sector pueda desarrollarse ampliamente, y que el gobierno pueda proporcionar diferentes tipos de apoyo a los
productores dedicados a esta actividad agroecoldgica, y en consecuencia las empresas u organismos agropecuarios
veracruzanos, se interesen en ejidos como el de Los Altos, municipio de Ayahualulco, Ver. Los conceptos de la
agroecologia sugieren que los productores de la localidad de Los Altos incrementen una mayor rotacién en los
cultivos para que la tierra no pierda su fertilidad y asi implementar un modelo agroecol6gico propio de la localidad.
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FITORREMEDIACION: METODO SUSTENTABLE PARA LA
LIMPIEZA DE CUERPOS DE AGUA. IDENTIFICACION DE
COMPUESTOS QUELANTES

Dra. Angélica Evelin Delgadillo Lépez?, Dr. José Roberto Villagémez Ibarra?, Ing. Elizabeth Gonzalez Escamilla®,
Mtro. Andrés Salazar Texco 4, Dr. Hugo Hernandez Contreras®

Resumen—Actualmente, se reconoce que las fitotecnologias son alternativas sustentables prometedoras a las técnicas
clasicas de limpieza de medios contaminados con metales pesados. Sin embargo, su avance requiere de estudios que
permitan corroborar las especies vegetales adecuadas para este propésito e identificar aquellas sustancias organicas
responsables de los procesos de quelacion. El presente trabajo muestra el estudio de acumulacion de metales pesados en
seis hidrdfitas localizadas en la laguna de Tecocomulco, Hidalgo; asi como, la identificacion de dos compuestos quelantes
en el Hydrocotyle ranunculoides L. f.

Palabras clave—quelantes, hidroéfitas, fitotecnologias, metales pesados.

Introduccién

El agua de los cuerpos lagunares interacciona con la atmosfera, el suelo y la biosfera, lo que hace posible
encontrar en ellas diferentes sustancias, tanto en suspension, disueltas o en estado coloidal, organicas o inorgénicas
(Orozco et al. 2003). Entre los factores que son determinantes en la composicion del medio hidrico, se pueden
considerar: la ocurrencia, intensidad y cantidad de precipitacién, area de drenaje, erosion y solubilizacion del suelo,
procesos de evaporacién y transpiracion, interaccion atmésfera-agua, entre otros. Sin embargo, las actividades
humanas, como el vertido de desechos urbanos, industriales y agricolas, son las responsables de la mayor alteracion
de las propiedades fisicoquimicas del agua (Barcelona y Robbins, 2004; James, 2004).

En los Gltimos afios se ha generado una nueva tecnologia basada en el papel que tienen las plantas para
limpiar o restaurar ambientes contaminados como aguas, suelos, e incluso aire, conocido como fitorremediacién.
Tomando en cuenta los principales mecanismos involucrados por las plantas, se han definido las siguientes
estrategias de remediacion: fitodegradacién o fitotransformacion, fitoestimulacién, fitovolatilizacion,
fitoetabilizacién, fitoextraccion o fitoacumulacién y rizofiltracién. Cada una ellas, tiene condiciones particulares,
determinadas principalmente por el tipo de contaminante y el sustrato a tratar. En forma general, las medidas
correctivas para contaminantes organicos incluyen la fitodegradacion y la fitoestimulacion, mientras que, para los
metales pesados, incluidos los metaloides, radiontclidos y ciertos tipos de contaminantes organicos, se aplican la
fitovolatilizacion, la fitoestabilizacion, la fitoextraccién y la rizofiltracion.

Tradicionalmente, las plantas acuaticas han sido consideradas como una plaga en sistemas enriquecidos con
nutrientes. Su rapida proliferacion puede dificultar la navegacion y amenazar el balance de la biota en los
ecosistemas acuaticos. Sin embargo, en la actualidad se considera que estas plantas pueden ser Utiles debido a su
capacidad para remover y acumular diversos tipos de contaminantes.

Los mecanismos involucrados por las plantas en la remocién de contaminantes son de tres tipos: fisicos
(sedimentacion, filtracion, adsorcion, volatilizacion), quimicos (precipitacion, hidrélisis, reacciones de 6xido-
reduccion o fotoquimicas) y bioldgicos (resultado del metabolismo microbiano, del metabolismo de plantas, de
procesos de bioabsorcidn). Los mecanismos de tolerancia que han desarrollado las plantas para resistir y sobrevivir
a la exposicion a metales pesados involucran estrategias de exclusion, mineralizacion, reduccidn, solubilizacion,
quelacién, redistribucion y acumulacion.
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La exclusion involucra un sistema de reflujo o liberacion de metales desde el interior de la planta hasta el
exterior, para evitar o minimizar la acumulacién en sus tejidos. La mineralizacién reduce la biodisponibilidad de los
metales, que por tanto no pueden ser absorbidos. La solubilizacidn esta relacionada con la transformacion del metal
insoluble a una forma soluble, es decir, su transformacion de una forma no asimilable a una asimilable. La reduccién
implica la transformacion de especies quimicas altamente toxicas a especies menos téxicas (por ejemplo cromo VI a
cromo Il1), las cuales pueden entonces ser asimiladas y metabolizadas por las plantas. Una vez dentro del
organismo, las especies metalicas individuales experimentan una biotransformacion al ser acomplejadas o
“secuestradas” por un ligante existente o sintetizado. Esta estrategia, conocida como quelacidn, es uno de los
mecanismos de destoxificacion recurrentes en las plantas. La palabra quelacion (del griego chelé, “pinza” o
“garfio”) describe la formacion de un complejo entre el metal y el ligante, en donde este ultimo, en este caso una
molécula orgénica, tiene varios sitios de union que le permiten sujetar fuertemente un dtomo central Unico —en este
caso el metal—, formando un complejo muy estable que puede ser transferido y acumulado en las vacuolas de la
planta. De esta manera, el metal se encuentra “secuestrado” y no esta disponible para ejercer su toxicidad.

Entre los quelantes producidos por las plantas se encuentran los acidos organicos, particularmente citrato,
oxalato y malato; algunos aminoacidos, principalmente histidina; y metalotioneinas y fitoquelatinas. La mayoria de
los estudios sobre estos compuestos se han concentrado en plantas terrestres hiperacumuladoras de metales y en
plantas cultivables de importancia econémica.

Respecto a las plantas acuaticas, hasta la fecha sélo se ha demostrado la sintesis de fitoquelatinas en algas
marinas y de agua dulce. Aun cuando se han realizado numerosos estudios con el lirio (Eichhornia crassipes) y la
lenteja de agua (Lemna spp), plantas cominmente empleadas en los sistemas de fitorremediacion acuéticos, poco se
conoce sobre sus mecanismos fisioldgicos involucrados en el proceso de detoxificacion de metales pesados, debido
a que la mayoria de las investigaciones se han limitado a determinar la capacidad de bioabsorcion, acumulacion y
tolerancia, quedando muchas interrogantes por resolver sobre los ligandos que participan en dichos mecanismos. Por
lo que, la importancia de este trabajo radica en aportar informacion sobre aquellas sustancias orgénicas involucradas
en el proceso de quelacion de una especie de planta acuatica de la laguna de Tecocomulco.

Descripcion del Método

Area de estudio

La laguna de Tecocomulco se encuentra en la parte oriental del Cinturén Volcanico Trans-Mexicano.
Pertenece a la Subcuenca de Tecocomulco, ubicada en la parte noreste de la Cuenca del Valle de México. Esta
delimitada por las coordenadas geograficas: 19042°13.7” y 190 59" 30” de latitud Norte y, 980 11" 46.2” y 980 27"
30” de longitud Oeste. La laguna de Tecocomulco es somera y varia considerablemente de extension dependiendo
de la precipitacion estacional, puede alcanzar los 27 km2, posee 8.5 Km de largo y 3.2 Km de ancho. Tiene forma
alargada, orientada de noreste a sureste. El tirante de agua promedio es de 70 cm aunque en la zona mas profunda
puede alcanzar los 2.0 m. El nivel del agua decrece por la evaporacion e infiltracion, asi como por la cantidad de
agua que se extrae por bombeo con fines agricolas (CONAGUA, 2002).

Colecta de macrdfitas acuaticas

Para la colecta de las macrofitas acuaticas ubicadas en zonas profundas, se requirié el uso de una lancha. La
recogida de las plantas se realiz6 a mano. Las hidrdfitas se separaron de inmediato en bolsas de plastico, anotando
los principales datos de campo (fecha, hora de muestreo, nombre, forma de vida) y se realizaron las muestras de
herbario para la confirmacion taxonémica de las especies.

Determinacién de metales pesados en macrdfitas acuéticas

Las especies individuales se lavaron cuidadosamente con agua de la llave y, posteriormente, con agua
destilada. Se secaron a temperatura ambiente durante 30 dias y se separaron las partes aéreas de la raiz (si fue
posible). Las muestras secas se molieron y homogeneizaron (Vardanyan e Ingole, 2006). Se pes6 0.2 g de muestra y
se mineralizé con 50 mL de &cido nitrico (HNO3). Después de la digestion, se afiadié agua destilada a los restos
obtenidos de cada muestra, se filtro y ajustd a 100 mL con agua desionizada (Dilek, 2007). La concentracion de los
metales se determind por triplicado, mediante espectrometria de absorcion atdmica (EAA). Para la determinacion de
las concentraciones de dichos metales se prepararon las correspondientes curvas de calibracion partiendo de
estandares de referencia. Todos los estandares se realizaron en matriz nitrica al 5%.

Extraccion de compuestos organicos

El material vegetal seco, molido y pesado, se someti6 a un proceso de extraccion sucesiva a reflujo (~40
°C) con diferentes disolventes (previamente destilados) en orden de polaridad ascendente, por un periodo de 4 horas.
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Tras el proceso de reflujo, el disolvente se filtro y se concentré a temperatura y presion reducida mediante el uso de
un rotavapor. Se pesaron los viales donde se colecté los extractos para determinar el rendimiento.

Pruebas fitoquimicas

Reactivo de Mayer. Este reactivo se prepar6 a partir de dos soluciones. Solucion A: 0.1358 g de cloruro de
mercurio (HgCl2) en 6 mL de agua destilada. Solucion B: 0.5 g de yoduro de potasio (KI) en 2 mL de agua destilada.
Se mezclaron ambas soluciones y se adicion6 2 mL de agua destilada para completar 10 mL de solucién.

Alcaloides. A una porcién de extracto metanodlico, se le adicioné 1 mL de acido clorhidrico (HCI) al 1%y 2
gotas del reactivo de Mayer. La prueba fue positiva si se observo la formacién de un precipitado blanco.

Saponinas. A una porcion del extracto metandlico, se le adicion6é 2 mL de agua destilada y se calent6 por
15 min en bafio Maria a 95°C. Se dej6 enfriar y se agité por 30 s. La prueba fue positiva si se observo la presencia de
espuma persistente por espacio de 2 min.

Taninos. A una porcién del extracto metandlico, se le adicion6 1 mL de cloruro férrico (FeCls) al 1%. La
presencia de una coloracion azul, verde, parda o negra, indic6 que la prueba fue positiva.

Antraquinonas. A una porcidn del extracto cloroférmico, se le adicioné 3 mL de HCI al 10% y se calentd
por 30 min a 95 °C, en bafio Maria. Se dejé enfriar y se extrajo con éter etilico (C4H100). La fraccién etérea se agitd
con 2 mL de hidroxido de sodio (NaOH) al 10%. La presencia de una coloracidn roja en la interface indico que la
prueba fue positiva.

Triterpenos. A una porcion del extracto metandlico, se le adicion6 2 mL del reactivo de anhidrido acético-
acido sulfarico-cloroformo ((CH3C0O),0-H,S04-CHCI3/10:1:25). Se dejé reposar por 1-2 min. La presencia de
coloracion roja, rosa, purpura o azul, indicé que la prueba fue positiva.

Flavonoides. A una porcion del extracto metandlico, se le adiciond una pequefia cantidad de magnesio
metalico y 1 mL de HCI concentrado. La presencia de una coloracion azul o verde indic6 la presencia de
flavonoides.

Chalconas y Auronas. A una porcidn del extracto metandlico, se le adiciond 2 mL de HCI concentrado. La
presencia de una coloracién roja indic6 que la prueba fue positiva.

Esteroides. Se pesé una porcién de material seco. Se adicioné 0.5 mL de (CH3sCO),0 y 2 gotas de acido
sulfarico (H2SO4) concentrado. La presencia de una coloracién verde, azul o rosa, indicaron que la prueba fue
positiva.

Métodos cromatograficos

Cromatografia en columna. Para la cromatografia en columna se utilizé gel de silice 60, tamafio de
particula 0.063-0.2 mm, como fase estacionaria, en columnas de vidrio de diferentes capacidades, siguiendo las
técnicas convencionales. La fase maévil estuvo constituida por diferentes sistemas de elucidn, utilizando mezclas de
Hexano, Acetato de etilo (AcOEt) y metanol (CH3OH), en orden de polaridad ascendente.

Cromatografia en capa fina. Para el andlisis cualitativo en capa fina, se emplearon placas de aluminio
recubiertas con gel de silice (silica gel 60 F21. Merck) con un espesor de 0.25 mm con indicador de fluorescencia. Se
cargo 5 veces cada fraccién sobre su respectivo punto de partida, el cual estuvo a 0.5 cm por encima del borde
inferior. La separacion entre cada aplicacién fue de 0.5 cm. El recorrido del eluyente fue de 4 cm. Los sistemas de
elucion estuvieron formados por mezclas de diversos disolventes (Hexano, AcOEt, CH3;OH). Como agentes
reveladores se utilizaron: yodo, solucién de H,SO4 al 10% o luz UV.

Resonancia magnética nuclear (RMN) de protén (*H)

Los espectros de RMN se tomaron en un equipo Varian M360A a 75.45 MHz, utilizando Tetrametilsilano
(TMS) como referencia interna. Las muestras se solubilizaron en CDClI; (cloroformo deuterado) o DMSO-dg
(dimetilsulféxido deuterado), segln se requiri6 en cada caso.

Resultados
Colecta de macrdfitas acuaticas
Un espécimen de cada hidrdfita colectada, se prepard y envi6 al herbario del Centro de Investigaciones
Bioldgicas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, para su identificacion taxonémica. Posteriormente,
las macrofitas Schoenoplectus californicus, Marsilea mollis B. L., Hydrocotyle ranunculoides L. f., Ricciocarpus natans,
Nymphoides fallax y la Azolla mexicana, fueron consideradas para el estudio de acumulacion de metales pesados.

Determinacién de metales pesados en macrdfitas acuéticas
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La disponibilidad de los metales en los organismos acuaticos, se halla en funcién de las propiedades
fisicoquimicas del agua y de los sedimentos, tales como: temperatura, pH, potencial redox y dureza. El valor del pH
del agua de la laguna es ligeramente acido con variaciones espaciales y temporales que promueven la movilidad y
biodisponibilidad de los metales. En este sentido, es importante el analisis de aquellos organismos que pueden ser
considerados como indicadores de la contaminacion, tal es el caso de los peces y las plantas.

En la laguna de Tecocomulco, se tiene evidencia del ingreso de metales pesados en la biota acuatica. En los
peces, los metales pesados pueden ingresar por tres vias posibles: branquias, alimento o superficie corporal. Se ha
detectado la presencia de As en la carpa comun (Cyprinus carpio) en concentraciones importantes de 1.6 mg/100 g
base seca, la cual es comercializada en esta zona (Bustos et al. 2006).

Por su parte, las macréfitas acuaticas juegan un papel fundamental en el transporte y eliminacién de
contaminantes dentro de este ecosistema. Su eficiencia de remocion dependera principalmente de la especie de
planta utilizada, su estado de crecimiento, su estacionalidad y el tipo de metal a remover. Por lo que, se planteé la
realizacion de un estudio quimico dirigido, con la finalidad de seleccionar una especie de macrdfita acuatica que
permitié estudiar los compuestos organicos responsables del proceso de quelacion. Para ello, se llevo a cabo la
deteccion de metales pesados en las plantas seleccionadas, para asegurar que son capaces de acumular
concentraciones elevadas de dichos contaminantes. Se encontrd la presencia de Zn, Mn, Fe, Cu, Pb, Ni, As, Cd y Cr.
Destacd la elevada concentracion de Zn, Mn, Fe, Pb, Ni, As y Cr en la raiz del Hydrocotyle ranunculoides L. f.; esta
planta también fue capaz de acumular metales como el Cd, aunque en mas baja concentracion.

El As se encontré en todas las plantas, destacando su presencia en Hydrocotyle ranunculoides L. f.,
Ricciocarpus natans y Azolla mexicana. La concentracion de este Ultimo elemento en agua, sedimentos, peces y
plantas, pone de manifiesto su capacidad de paso a través de la cadena trofica.

Pruebas fitoquimicas preliminares

Estas pruebas permitieron conocer un panorama general de 1os compuestos organicos presentes en las seis
plantas identificadas hasta el momento. En la raiz del Hydrocotyle ranunculoides existen saponinas y antraquinonas,
compuestos organicos que han demostrado ser capaces de quelar metales. Las saponinas son un grupo de glicosidos
que se disuelven en agua y disminuyen su tensién superficial, al agitar las soluciones se formé una espuma
abundante y relativamente estable, lo que indic6 que el ensayo fue positivo. Las antraquinonas son compuestos
aromaticos polihidroxilados, que tienen una gran capacidad para reaccionar con iones metalicos formando
complejos. En estado libre, los derivados quinénicos son practicamente insolubles en agua y solubles en disolventes
organicos. La presencia de antraquinonas se puede manifestar mediante el empleo de reacciones coloreadas, tal
como la descrita en la metodologia. En esta reaccidn, el hidroxido de sodio reacciona con uno de los grupos
hidroxilo y la coloracion depende de la cantidad de electrones deslocalizados en movimiento, manifestandose con
una coloracion roja en la interface. Las macrofitas acuaticas en las que se encontraron estos compuestos son de
interés para esta investigacién, debido a su comprobada capacidad para quelar metales.

En el Ricciocarpus natans el Unico ensayo positivo fue el de antraquinonas, mientras que en la Marsilea
mexicana se identificaron 3 grupos organicos capaces de acomplejar metales: saponinas, taninos y flavonoides. La
Azolla caroliniana, por su parte, sélo fue positiva para la presencia de flavonoides. Con lo que respecta a la
Nymphoides fallax, se identificaron taninos y antraquinonas, presentes en la parte aérea de la macrofita.

Los taninos son sustancias que se producen en diversas partes de las plantas. Son compuestos antioxidantes
y que reaccionan con el cloruro férrico produciendo una coloracién azul-pardo, caracteristica que se aprovechd en la
prueba preliminar descrita en la seccién de la metodologia. La propiedad mas interesante de los taninos se basa en su
capacidad de combinarse con diversos metales para formar quelatos, por lo que las hidréfitas que contienen estos
compuestos representan una importante fuente de estudio para esta investigacion.

A los flavonoides se les atribuyen diversas propiedades en las plantas, entre ellas podemos encontrar:
proteccion contra la incidencia de rayos UV, antioxidantes y agentes quelantes de metales pesados. Debido a la
presencia de anillos arométicos y de pares de electrones no compartidos en el &tomo de oxigeno del grupo hidroxilo,
son capaces de formar enlaces covalentes coordinados con determinados cationes metalicos, produciendo quelatos
de diversos colores. Estos iones metalicos pueden ser Mg*?, Zn*2 y Fe*2, Esta caracteristica se aprovecha en la
reaccion de Shinoda, en la que el magnesio metalico es oxidado por el HCI, dando como productos al H, y al MgCl,,
que es el que forma complejos con los flavonoides dando coloraciones caracteristicas.

Compuestos con actividad quelante del Hydrocotyle ranunculoides L. f.

Los metales pesados tienen la capacidad para unirse con moléculas organicas. Este fenémeno depende de
reacciones con ligandos presentes en gran abundancia en la célula. Para comprender el proceso de su acumulacién,
es necesaria la identificacion de aquellos compuestos orgénicos responsables del proceso de quelacién. Para la
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seleccion de la hidréfita a estudiar durante la Gltima parte de esta investigacion, se tomaron en los reportes previos
sobre la acumulacidn de metales en Cyprinus carpio. Se decidi6 trabajar con la macréfita Hydrocotyle
ranunculoides L. f. debido a su capacidad para acumular Mn, Pb y As.

El Hydrocotyle ranunculoides L. f. es una macréfita acuatica de hojas flotantes. Algunas investigaciones
relacionadas con ella, se basan en el estudio de su composicidn (glicdsidos y triterpenos; Della et al. 1993; Della et
al. 1994), propagacion en forma de alfombras extensas, crecimiento, fotosintesis (Hussner, 2007) y eliminacion, a
través de métodos fisicos, quimicos y bioldgicos, ya que se le considera como una maleza que altera la ecologia,
calidad y usos recreativos de los cuerpos de agua.

Para la identificacion de los compuestos responsables del fendémeno de quelacion de metales pesados en el
Hydrocotyle ranunculoides L. f ., se recurrio a la espectrofotometria Uv-Vis. Se elaboro la respectiva curva de
calibracion, absorbancia en funcién de la concentracion, donde se evalué la capacidad de coordinacion de Pb?* al
EDTA, el cual sirvio como punto de referencia para la determinacion de la actividad quelante de los compuestos de
la especie de estudio.

Al evaluar los extractos crudos del Hydrocotyle ranunculoides L. f ., se observo que solamente el extracto
etanolico presentd una disminucidn significativa en la absorbancia, lo que indica que esta compitiendo con el EDTA
por el Pb?*. El extracto etandlico disminuyd la actividad del EDTA en un 38.3%. A partir del extracto etanélico
crudo se realiz6 un primer fraccionamiento disolviéndolo en una mezcla CH3OH/H;0 1:1, de la que se obtuvieron
dos fracciones: soluble e insoluble. Unicamente la fraccion insoluble present6 actividad quelante, registrando una
absorbancia de 0.379 (a una A =214 nm y a 30 ppm de Pb?*), lo cual indica que disminuy® la actividad del EDTA en
un 43.53%. Mediante cromatografia en columna se fracciond la parte insoluble de la mezcla CH3OH/H:0, del
extracto etandélico crudo, obteniéndose un total de 35 fracciones, de las cuales a aquellas mayoritarias (9, 15, 17 y
23) se les midi6 la actividad quelante. Las fracciones 17 y 23 dieron resultados positivos para esta prueba.

En aquellas fracciones con resultados positivos, se identifico por resonancia magnética nuclear, la presencia
de &cido galico, un &cido fendlico natural exudado por las raices de las plantas. Este, es un agente quelante o ligando
polidentado ya que posee dos atomos donadores que se coordinan simultaneamente a iones metalicos, por lo que,
ocupa dos sitios de coordinacion, es decir, tiene la habilidad para formar una estructura de anillo. Se ha demostrado,
que el &cido galico participa en los mecanismos de complejacién en el interior de las células de plantas terrestres y
asi detoxicar los metales, uniéndose a ellos para formar complejos. De esta manera, el metal queda inmerso en una
interaccion quimica que le mantiene en equilibrio electrénico (acomplejado), pero no lo deja fuera del metabolismo,
no se ha eliminado del citoplasma de la célula y, por ello, sigue siendo potencialmente téxico (Clistenes, 2006).

También se encontro la presencia de 4cido malico, un compuesto importante para las plantas, ya que
cumple con tal variedad de funciones metabdlicas y fisioldgicas como: 1) Intermediario en el ciclo de Krebs; 2)
Transportador de equivalentes reductores hacia el citosol o peroxisoma; 3) Compensador de las cargas eléctricas de
iones absorbidos por la raiz; y 4) Quelante de cationes toxicos presentes en el medio. Cuando los cationes de metales
pesados se encuentran en el sustrato en concentraciones del orden micromolar pueden inhibir el crecimiento de la
raiz de las especies vegetales. En plantas tolerantes a dichas sustancias, se ha encontrado que éstas exudan ligandos
como el acido malico para quelar (secuestrar) los cationes presentes en la rizosfera (Martinez y Calderén, 2005).

Para lograr este efecto, el &cido malico posee ciertas propiedades quimicas, dentro de las cuales dos de ellas
son fundamentales: 1) Posee al menos dos atomos donadores de un par electronico, que se puedan ligar al ion
metalico; y 2) Estos grupos funcionales estan situados en la molécula de tal manera que permiten la formacion de un
anillo con un atomo metalico cerrando el miembro. Asi, el &cido malico actia como ligando bidentado para formar
malatos metalicos de geometria octaédrica, tetraédrica y plana cuadrada con el Fe, Mn, Cu, Co, Zny Pb.

Comentarios Finales

Diversos autores se han estudiado los mecanismos de fitorremediacion de metales pesados en plantas
terrestres, sobre todo en especies acumuladoras conocidas como metalofitas y otras de importancia econémica. Asi,
se conoce que los mecanismos de tolerancia son diferentes entre las diversas especies de plantas y estan determinados
por el tipo de metal. Se han identificado algunos quelantes que tienen un papel fundamental en la homeostasis y
destoxificacion de metales. Sin embargo, ain falta mucho por discernir sobre aquellas moléculas especificas que
participan en el proceso de tolerancia a iones metalicos en las plantas acuaticas, y es aqui donde radica la importancia
de esta investigacion.

El estudio quimico dirigido planteado, ha permitido, encontrar, en base a los resultados obtenidos de las
pruebas fitoquimicas, del estudio de metales pesados en plantas y de la informacion sobre la acumulacion de metales
por especies de fauna que habitan en la laguna, que: 1) Las macrdfitas Schoenoplectus californicus, Marsilea mollis
B. L., Hydrocotyle ranunculoides L. f., Ricciocarpus natans, Nymphoides fallax y Azolla mexicana, acumulan Zn, Mn,
Fe, Cu, Pb, Ni, As, Cd y Cr; 2) El Hydrocotyle ranunculoides L. f. contiene altas concentraciones de Zn, Mn, Fe, Pb,
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Ni, As 'y Cr en su raiz, por lo que puede ser utilizado para rizofiltracion de aguas contaminadas con estas sustancias;
y 3) En el Hydrocotyle ranunculoides L. f., el acido galico y el acido malico son compuestos responsables de la
acumulacion de Pb.
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LAS TAC COMO INSTRUMENTO PARA LA OBTENCION DE
APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

Ing. Paola Marisol Delgadillo Lépez?, Dra. Angélica Evelin Delgadillo Lépez?,
Dr. Manuel Toledano Pérez®, Ing. Elizabeth Gonzalez Escamilla® y Mtro. Andrés Salazar Texco®

Resumen— En este articulo se presenta la estrategia propuesta basada en las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC) como alternativa para la obtencion y fortalecimiento de aprendizajes significativos en la asignatura
de Quimica con laboratorio en los estudiantes de Ingenieria en Energia de la Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo (UPMH), haciendo uso como herramienta principal para la aplicacion de la estrategia ensefianza — aprendizaje
una plataforma LMS (Learning Management System).

Palabras clave—TAC, aprendizaje significativo, estrategia didactica, tecnologia, plataforma digital, proyecto

Introduccién

Dentro de los propdsitos de la educacion, se encuentra el de estimular la formacion de actividades que
coadyuven a la obtencién y fortalecimiento de conocimientos, dando como resultado el acercamiento de los
estudiantes a diversas experiencias y saberes que potencian una vision mas amplia del mundo, surge entonces la
necesidad de la innovacion educativa, la cual es un &mbito que tiene cierta complejidad ya que se debe reflexionar
acerca de los conceptos de innovacion y su relacién en el campo de la educacion.

Autores como (Blancas, J. y Rodriguez, D., 2013) mencionan que histéricamente, el avance y desarrollo
tecnoldgico ha buscado ser aprovechado por los sistemas educativos con el fin de convertir la educacién en un
proceso de calidad. Particularmente desde la entrada de este siglo, la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en la educacion se ha ofrecido como la piedra filosofal capaz de mejorar y
transformar los procesos y practicas escolares, en el campo de la educacién, se ha venido reconociendo que la
integracién de las TIC para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje tiene un alto potencial de desarrollo e
impacto en los estudiantes. Las TIC brindan una amplia variedad de herramientas para el disefio y ejecucion de
actividades didécticas a fin de que, en el contexto del aula o fuera de ella, los alumnos aprendan lo que es el objeto
de ensefianza.

Es importante garantizar un aprendizaje en donde los docentes se conviertan en guias para que sus alumnos
logren cambios tanto en los conceptos adquiridos asi como en sus actitudes, lo que permite un mayor desarrollo
cognitivo y que los facultara para resolver problemas tedricos y practicos (Torres, M., 2010), la clave entonces para
poder lograrlo esta en poder relacionar las diferentes estrategias de ensefianza que el docente decida usar dentro de
su aula con el uso de la tecnologia y como mencionan los autores (Campanario, J. y Moya, A., 1999) lograr con ello
preparar profesionales completos capaces de detectar inconsistencias entre diversos puntos de vista y que aprendan a
aplicar criterios de comprension adecuados en tales situaciones y que al mismo tiempo puedan desarrollar
competencias que los hagan capaces de enfrentar al mundo.

Descripcion del Método
Planificacion de la estrategia de ensefianza - aprendizaje
Para desarrollar una estrategia que permita fortalecer los conocimientos dentro de las aulas de la UPMH y
en cualquier escuela, es necesario, segln (Arteaga, E., Armada, L. y Del Sol Martinez, J., 2016), salirse del espacio
delimitado por las cuatro paredes de dichas aulas para convertir el entorno en un laboratorio para hacer y aprender,
potenciar el desarrollo de los alumnos hacia niveles superiores de desempefio, mediante la realizacion de tareas cada
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vez mas complejas, de caracter interdisciplinario, y el transito progresivo de la dependencia a la independenciay la
creatividad y por supuesto el uso de la tecnologia es vital para lograr un desarrollo integral de los estudiantes.

La estrategia desarrollada como alternativa para la obtencién y fortalecimiento de aprendizajes
significativos en la asignatura de Quimica con laboratorio en los estudiantes de Ingenieria en Energia de la UPMH
se basa en las TAC, que son el uso adecuado de las TIC en un entorno educativo. Segin (Santos, D., 2019) las TAC
van mas alla de la mera disponibilidad de las tecnologias y hacen hincapié en su uso; un uso adecuado que potencia
el aprendizaje y la ensefianza, las TAC orientan las tecnologias de la informacion y la comunicacién hacia usos méas
formativos para el estudiante y para el docente.

De acuerdo con (L6pez, J., 2014) las TAC son una herramienta valiosa en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en asignaturas de las ciencias como la Quimica, ya que gracias a ellas los estudiantes pueden
complementar otras formas de aprendizaje utilizadas en la clase, mejorar la comprension de conceptos dificiles o
imposibles de observar a simple vista (figura 1), hacer uso de laboratorios virtuales, recordar mas facilmente temas
que involucran datos, formulas o caracteristicas especificas, a través de programas computacionales de
representacion por ejemplo de moléculas en tres dimensiones que se pueden rotar y mover en diferentes planos para
apreciar los angulos de los enlaces o poder comprobar los resultados de la experimentacion real con la virtual. Con
el uso de las TAC se logra en los estudiantes una mayor atencion, concentracion y capacidad analitica y reflexiva de
los tépicos estudiados en el aula. Las TAC son una herramienta excelente para complementar y reforzar los
aprendizajes de los estudiantes dentro del aula al momento de ensefiar quimica, pero deben ser un recurso usado
siempre con el acompafiamiento del docente.

Figura 1. Explicacién para el uso de simulador para el tema “Estructura atomica”.

Aplicacion de la estrategia

Una vez seleccionada la estrategia se eligié la herramienta a través de la cual se ejecutd el proyecto, dicha
herramienta es una plataforma digital LMS, el uso de ambientes virtuales de aprendizaje permite detonar el
pensamiento creativo y critico de los estudiantes, asi como sus competencias tecnolégicas; lo anterior se logra a
través del desarrollo de actividades complementarias al curso que se toma de manera presencial dentro de las aulas.

Se elaboraron 20 actividades que complementan los tépicos de: Materia, cambios fisicos y quimicos,
estados de agregacion y cambios de estado, elementos, compuestos y mezclas, métodos de separacion de mezclas,
estructura atdmica y tabla periodica, de la asignatura de Quimica con laboratorio.

Estas actividades se desarrollaron por un grupo de 30 estudiantes que cursaron el primer cuatrimestre de la
carrera de Ingenieria en Energia, se decidio trabajar, para el analisis de resultados, con una muestra que fue del
tamafio suficiente para garantizar su anlisis. Se realizé un muestreo probabilistico en el cual, cada estudiante de la

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 725
Vol. 11, No. 8, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

poblacion tuvo igual probabilidad de ser seleccionado como sujeto de la investigacion ya que este método garantiza
que el proceso de seleccion sea completamente aleatorio y sin sesgo.

El proceso de ensefianza — aprendizaje, se llevd a cabo de acuerdo a la siguiente metodologia:

1. Inicio de la clase: Se recuperaron conocimientos previos acerca de la tematica a tratar y se realizaron retos
cognitivos que ayudaron a mejorar el razonamiento y la Idgica de las teméticas a tratar.

2. Desarrollo de la clase: Se realizaron diagnosticos acerca de las temaéticas a tratar, la docente a cargo de la
asignatura imparti6 su clase magistral donde se abord6 el tema principal de la clase.

3. Cierre de la clase: Los estudiantes revisaron con detenimiento los contenidos propuestos en la plataforma digital
y, posterior a ello se realizaron las actividades propuestas.

4. Evaluacion de las actividades: Cada actividad conto con un instrumento de evaluacién, adicional a este
instrumento se tomé en cuenta la entrega de las actividades en tiempo y forma, se realiz6 una evaluacion continua
durante la clase y finalmente se dio retroalimentacién a cada uno de los alumnos.

Las actividades desarrolladas para los estudiantes estan basadas en contenidos educativos digitales y
materiales multimedia, que permiten a los participantes del proceso de aprendizaje buscar, manipular y contrastar, la
informacion, apoyados en la colaboracién, la participacion, la cooperacion y la creatividad que proporciona el
aprendizaje en los entornos digitales o en la red segiin (Moya, M., 2013).

Es importante mencionar que los contenidos digitales tienen caracteristicas especificas que permiten
garantizar la calidad de los aprendizajes que se desean lograr en las aulas de la UPMH. La informacién que se
presenta en el Cuadro 1, muestra las caracteristicas tomadas en cuenta para el desarrollo de los contenidos en la
plataforma digital y las actividades de fortalecimiento basadas en las TAC.

Caracteristicas Los contenidos y las actividades tienen:

1. Una estructura relacional, los estudiantes pueden acceder a informacion
haciendo uso de enlaces que permiten acceder a recursos como simuladores,
autoevaluaciones, recursos bibliograficos, videos, peliculas, revistas
digitales, entre otros.

2. Los contenidos digitales se organizaron en unidades pequefias, en forma de
lecciones, con un formato llamativo y atractivo para los estudiantes
permitiendo un facil acceso a la informacién.

3. Para favorecer la comprension y apropiacion de los contenidos y conceptos la
informacion se presentd en diversos formatos multimedia y que combinan
sonido, texto y también imégenes.

4. En los contenidos se incluyeron ejemplos de la vida cotidiana de tal modo
que los conocimientos adquiridos puedan ser aplicados en el contexto del
estudiante.

Cuadro 1. Caracteristicas de las TAC presentes en las actividades desarrolladas para el fortalecimiento de los
saberes en la asignatura de Quimica con laboratorio en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Energia de
la UPMH.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo de intervencién e innovacion educativa se analizd la estrategia para poner en marcha un
proyecto basado en las TAC capaz de lograr el fortalecimiento de conceptos, cambio de actitud de los estudiantes
ante la adquisicion de aprendizajes significativos para la vida tanto en el marco técnico de la asignatura de Quimica
con laboratorio asi como en el plano personal y que les permitiria adquirir nuevas habilidades, y desarrollar en ellos
la capacidad de comprender y llevar a su contexto los tépicos estudiados durante la puesta en marcha de este
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proyecto. Los resultados de la investigacion fueron analizados de manera cualitativa mediante las respuestas de las
encuestas y videos realizados a los participantes del proyecto.

La evaluacién de la propuesta se realiz6 durante 3 momentos: en el punto cero del proyecto
(inmediatamente antes de su implementacion); durante la ejecucién (proceso donde se llevé a cabo la elaboracion de
las actividades) y al finalizar la puesta en marcha de la estrategia.

Los datos recabados y su analisis permitieron;
1. Conocer el desempefio del proyecto.
2. Silaincorporacion de una plataforma digital con contenidos y actividades, basadas en las TAC, en las préacticas
de ensefianza mejoraron los aprendizajes en los estudiantes.
3. Elimpacto del proyecto.
Los resultados obtenidos se muestran en el Cuadro 2.

RESULTADOS

Actividades Con las actividades realizadas se demostrd:

desarrolladas por | 1. Buen analisis del material propuesto y que sirvié de insumo para realizar las
los estudiantes actividades solicitadas.

2. Dificultad para hacer uso de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas.
3. Entrega de actividades en tiempo y forma.
4. Rezago en el conocimiento de las metodologias para el desarrollo de
herramientas de aprendizaje clasicas como mapas conceptuales, mentales,
resumen, sintesis, ensayos.
5. Favorecimiento del trabajo colaborativo.
6. Uso adecuado de la plataforma digital para la entrega de actividades.
7. Desarrollo de la creatividad.

Impacto de las 1. Se logrd reforzar los conocimientos adquiridos dentro del aula ya que se
actividades como | contaron con actividades didacticas.

herramienta de 2. Las actividades propuestas permitieron a los estudiantes conocer diferentes

obtenciény herramientas para su realizacion.

fortalecimiento de | 3. Se reforzd el idioma inglés al haber propuesto herramientas digitales alojadas

conocimientos dentro de la plataforma en este idioma, aportando un valor extra al proyecto; es
importante mencionar que la universidad maneja un modelo bilingtie por lo que
para los estudiantes es muy valioso contar con herramientas que ayuden a
desarrollar sus capacidades especificamente en este idioma.
4. Se logr6 una mayor participacién de los estudiantes en las tareas de
investigacién al contar con recursos digitales escritos en la plataforma digital
para su realizacion.
5. Con los recursos audiovisuales se logré una mejor concentracién y obtencion
de conocimiento ya que se entendieron mejor los temas estudiados en clase.
6. Se logré una mejor experiencia por parte de los estudiantes en la obtencién de
su evaluacién ya que a través de la herramienta digital conocieron su
calificacion y retroalimentacion inmediata al realizar sus pruebas.
7. Se logro el fomento de la responsabilidad en los alumnos.

Cuadro 2. Resultados obtenidos del proyecto.
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RESULTADOS
Actividades 1. Seguimiento adecuado de las instrucciones dadas en la realizacion de

experimentales

actividades experimentales.

2. Las estrategias propuestas por la docente se pusieron en practica por los
estudiantes con interés y fueron plasmadas posteriormente en su reporte de la
actividad experimental.

3. Se desarrollaron algunas actitudes cientificas como la curiosidad al realizar
las diferentes experiencias, sobre todo cuando no resultaba el experimento
como era esperado, se repitieron las experiencias varias veces para confirmar
hipétesis.

4. Los estudiantes se mantuvieron siempre dispuestos a tolerar la incertidumbre
que les causaban los resultados de los diversos experimentos, no cayeron en
desesperacion y siguieron explorando en busca de los resultados esperados.

5. Se fortalecio el trabajo en equipo, resolviendo diferencias y dividiendo de
manera adecuada el trabajo.

Planeacion
didactica

Concluido el monitoreo del proyecto se realizo la evaluacion de la planeacién
didactica obteniéndose los siguientes resultados que permitiran el redisefio del
proyecto y con ello la transformacion de la practica educativa de los
involucrados, se planea seguir con el proyecto con la préxima generacion de
estudiantes:

1. Se requiere manejar mejor la organizacion de la informacién a modo de que
no surjan dudas por parte de los estudiantes del como trabajar los contenidos.

2. Se requieren mas actividades experimentales para reforzar el pensamiento
cientifico de los estudiantes.

3. Se deberan planear mas actividades donde se involucre el trabajo
colaborativo.

4. Se requiere capacitar a los estudiantes sobre el uso de la herramienta digital y
el cual es su proposito para que se considere esta herramienta como algo natural
que les servira para fortalecer sus conocimientos.

5. Motivar a los estudiantes a utilizar los medios y el aula multimedia que est&
disponible en la universidad para resolver cualquier problema de conexion que
pudieran tener fuera de sus casas.

6. Se debe trabajar con los estudiantes la importancia de contar con
herramientas digitales que les ayudara a seguir desarrollando sus competencias
tecnoldgicas.

7. En caso de que el proyecto se implemente en el resto de las asignaturas del
programa educativo sera necesario tomar algunos cursos extra de disefio
instruccional que mejoren nuestro quehacer didéctico, incluyendo a los
catedraticos involucrados en el proyecto.

8. Es necesario realizar un pequefio curso introductorio tanto para el uso de la
herramienta digital como de la buena realizacion de las diferentes herramientas
de aprendizaje, por lo que se debera planear la metodologia para su ensefianza.
9. Es importante analizar si los instrumentos de evaluacion sugeridos en el
proyecto son los adecuados o si el propio aprendizaje podria ser una forma de
evaluacion y se debera buscar la manera de cdmo valorarlo o expresarlo, se
debe analizar la posibilidad de realizar la evaluacién completa de la asignatura a
través de la herramienta digital.

10. El resultado més significativo de la puesta en marcha de este proyecto es la
disminucion significativa del nimero de estudiantes reprobados en la asignatura
de estudio, siendo solo de 1 estudiante, el cual ya ha sido regularizado e
incorporado a las actividades propias del cuatrimestre que actualmente cursa.

Cuadro 2. Resultados obtenidos del proyecto.
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Conclusiones

Después de haber realizado el analisis de los resultados es necesario realizar un redisefio del proyecto
tomando en cuenta la informacién obtenida en las encuestas y videos obtenidos de los estudiantes, por lo que como
programa educativo se tienen las siguientes prospectivas:

1. Realizar la evaluacidon completa (desempefio, producto, conocimiento y actitud) a través de la herramienta digital
con las actividades necesarias para reducir a 0% la tasa de reprobacidn de la asignatura.

2. Hacer uso de la herramienta digital para preparar a estudiantes que tengan la necesidad de realizar algin examen
de regularizacion.

3. Que todos los estudiantes y no solo los de primer cuatrimestre participen en el proyecto.

4. Que todos los profesores del programa educativo de Ingenieria en Energia participen con el desarrollo de
actividades de sus asignaturas para fortalecer conocimientos.

5. Contar con el apoyo de especialistas en tecnologias de la informacién para mejorar la herramienta digital y el uso
de TAC en las actividades propuestas en las asignaturas que puedan desarrollarse en esta herramienta.

6. Transmitir y capacitar al resto de la planta docente en el uso de las TAC.

7. Generar un manual de experimentos y practicas de laboratorio que permitiran desarrollar el trabajo colaborativo
entre los estudiantes y hacer de esta forma una manera mas para reforzar conocimientos de manera practica.

8. Realizar la gestion necesaria en la UPMH para hacer uso de espacios que promuevan no solo el trabajo auténomo
sino también el trabajo colaborativo.

9. Trabajar con redes neuronales artificiales para una evaluacion mas efectiva y rapida de las actividades del
proyecto. Se esté estudiando esta posibilidad.

10. Llevar el proyecto al resto de las carreras de la UPMH.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas como complemento para fortalecer aprendizajes implica
una nueva metodologia de trabajo, esta se debe adaptar a los cambios que se pretenden lograr y donde tendran que
ser involucrados los autores de la ensefianza — aprendizaje.

Si se desean generar actividades que fortalezcan los conocimientos de los estudiantes a través de la
aplicacion de las TAC, es importante que los docentes, desarrollen mecanismos que lleven a los alumnos a una
formacién mas atrayente ante la informacion existente en internet, se les debe ensefiar a seleccionar, comparar,
analizar en distintos lugares o medios disponibles para ellos y finalmente desarrollar en los alumnos mayores
capacidades que los ayuden a descubrir mas y complementar la informacion obtenida dentro de las aulas, asi segln
(Velasco, M., 2017) las TAC van mas alla de aprender a utilizar las TIC y nos permiten explorar estas herramientas
tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento.
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Elaboracion de herbicida organico para el control de maleza en maiz

Alicia de Luna Vega?, Maria Luisa Garcia Sahag(in?
Enrique Pimienta Barrios®, Salvador Gonzalez Luna*
Ofelia Araceli Vazquez de Luna®, Juan Carlos Venegas Mora®

Resumen- La investigacion se llevd a cabo en las instalaciones del Centro Universitario de Ciencias
Bioldgicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara (CUCBA). Se realiz6 un disefio experimental
completamente al azar, seis tratamientos con cuatro repeticiones cada uno. Utilizando cada ingrediente
(cinco) de dicho herbicida y este como un tratamiento y sus dosis (A jugo de limon, B chile de arbol, C zabila,
D véstago, E, vinagre, F fertilizante organico). EIl trabajo se llevd a cabo, en un invernadero con una
superficie de 102 m2, para un total de 24 espacios, de aproximadamente 4 metros. Las variables estudiadas,
fueron pH del suelo y de los componentes del herbicida, antes y después de la aplicacion asi como el
porcentaje de desecacion de la maleza.

Palabras clave- pH, arvenses, medio ambiente, agricultura orgéanica.

Introduccion

Dentro de la agricultura mexicana, el uso de agroquimicos es el principal medio de control de maleza, la
falta de informacién lleva en ocasiones a los agricultores a un uso desmedido de dichas sustancias ocasionando
problemas posteriores siendo el mas grave la erosion de la tierra. El maiz es un cultivo agricola que mas se produce
en el mundo, por su consumo humano, animal y el uso industrial. Por ello el objetivo de esta investigacion fue la
elaboracion de un herbicida completamente organico mediante la implementacién de productos naturales logrando la
inhibicion y/o control de las malezas en los cultivos de maiz ademas de la preservacion de las propiedades del suelo
y disminucion del riesgo de uso.

El maiz es el cultivo agricola que mas se produce en el mundo. Debido a sus cualidades alimenticias para la
produccion de proteina animal, el consumo humano y el uso industrial, se ha convertido en uno de los productos mas
influyentes en los mercados internacionales. El uso adecuado de los herbicidas en estos cultivos es esencial, debido a
que disminuye el riesgo de pérdida total o parcial de la produccion, ademas de que evita tres problemas de primer
orden como son: intoxicaciones humanas, residuos en alimentos y contaminacion del medio ambiente.

Bozzo (2010) reporta que “En cierto experimento en condiciones controladas se detectdé un incremento de
los efectos tdxicos por la aplicacion de herbicidas en diferentes tipos de suelos, entre los parametros evaluados
fueron el efecto en los niveles de C de la biomasa microbiana, fosfatasa alcalina, ureasa, beta glucosidasa,
arylsulfatasa y deshidrogenasa”.

Tryjillo, (2011) indica “Actualmente la preocupacion por una agricultura no contaminante ha llevado a
prohibir o poner bajo restricciones a varios productos, presionando por la busqueda de herbicidas de origen natural”.

Existen estudios donde se detectan herbicidas residuales en muestras de suelo, agua, alimentos, fluidos
bioldgicos y tejidos. Por lo que esta investigacion tiene como objetivo evaluar cada ingrediente para elaborar un
herbicida organico para el control de maleza evitando la erosion de la tierra.

Descripcion del método
La investigacion se llev6 a cabo en las instalaciones del Centro Universitario de Ciencias Biol6gicas y
Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara (CUCBA). Se realizé un disefio experimental completamente al
azar, seis tratamientos con cuatro repeticiones cada uno. Utilizando cada ingrediente (cinco) de dicho herbicida y
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este como un tratamiento y sus dosis A, 200 ml jugo de limén de la variedad persa (Citrus latifolia), B, 250 g chile
de arbol (Capsicum annuum), C 250 g de zabila (Aloe vera), D 250 g de hojas de vastago o platano
(Musa paradisiaca) E 400 ml vinagre, F 500 ml fertilizante organico) por 20 litros de agua. EI trabajo se llevé a
cabo, en un invernadero con 6 surcos cada uno de 17 metros con una distancia de 80 cm entre surco y surcos con
una superficie de 102 m? para un total de 24 espacios, de aproximadamente 4 metros marcandose al inicio con una
banderilla de color, letra y nimero clave de repeticion. Como se muestra en la figura 1. Para la elaboracion del
fertilizante se utilizdé jugo de limén, vinagre de pifia, hojas de vastago, chile de arbol, savia de zabila como
adherente. Para la extraccion de la savia de zabila, el chile y las hojas de vastago, se utiliz6 una licuadora y agua.
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Figura 1 Croquis de la distribucién de los tratamientos en el invernadero

Para la extraccién del jugo de limon, se exprimi6 con la ayuda de una exprimidora manual, la cantidad de
aproximadamente 100 limones para los 2000 cc (dosis 200 cc/L) y que se aplicaron respectivamente a cada parcela
experimental segln sus tratamientos. Las dosis que se utilizaron para el caso del tratamiento vinagre blanco, fue 400
cc/L respectivamente.
Variables evaluadas

Las variables evaluadas fueron pH del suelo antes y después de la aplicacion de los ingredientes y el
herbicida, asi como el porcentaje de desecacién de la maleza. Se evalud el indice de malezas previamente
identificadas, y previo a la aplicacion de los tratamientos en estudio, con base a la siguiente formula: IM = % de
cobertura X altura de maleza (cm)

100
IM = indice de malezas

Porcentaje de malezas muertas.- Este item se evalud mediante observaciones visuales, el porcentaje de
malezas controladas a los 5 dias después de cada aplicacién de los diferentes tratamientos.

Para este dato se utilizé la escala de apreciacion de ALAM:
100 % = Control total
99 - 80% = Excelente a muy bueno
79 — 60 % = Bueno a suficiente
59 — 40 % = Regular a moderado
39 -20 % = Malo
19- 0% = Nulo
Anélisis econémico

Se realiz6 un andlisis de los costos de cada uno de los tratamientos estudiados
Disefio estadistico

El disefio estadistico utilizado fue de Bloques Completamente al Azar (DBCA) con seis tratamientos y
cuatro repeticiones por cada tratamiento, por lo que nimero total de espacios fue de 24.
Resultados y discusion

En el tratamientos B, E y F la desecacion de la maleza es de un 75% total con el 25% parcial. Para los C y
D la desecacion fue de 50 y 50 %. Pero para el tratamiento A no se present6 ningin cambio en las arvenses. Los
resultados completos se pueden apreciar mejor en el cuadro No 1.
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Tratamiento | pH del suelo Costo Desecacion %

antes después de la
aplicacion

AL AAS A, 7.36 7.42 6.00 0/0

B4,B5,B5,B,4 7.22 7.30 NC 75/25

C1,G,,C5,C, 7.30 7.35 NC 50/50

D,,D,,D;,D, 7.27 7.30 37.50 50/50

E B, Es By 7.25 7.37 6.40 75/25

Fi,F5,Fs,Fg 7.15 7.22 2.45 75/25

Cuadro 1. Resultados de los tratamientos

Por otro lado el trabajo de Varick, (2016) reporta que “el Vinagre contiene acido acético, un compuesto
que causa dafios a las células de la planta cuando entra en contacto y elimina entre el 15 al 20 por ciento muchas
malezas comunes. En este trabajo se corrobora que la maleza fue desecada en un 75% que se considera dentro de la
apreciacién de ALAM como de bueno a suficiente.  Sin embargo en el estudio de Melania, (2010) indica que
“segun un estudio realizado con el aceite esencial del limén fue muy efectivo, al inhibir la germinacién de las
arvenses, consiguiendo para la concentracién de 0,125 pl / ml una efectividad del 93%. En éste no se observd
ningun cambio en las plantas arvenses.

El Tratamiento mas costoso fue para extracto de chile de arbol (B) con un costo de $37.5 por litro, seguido
de los tratamientos extracto jugo de limén (200 cc/L de agua) con, $6.00 y Vinagre (400 cc/L de agua) con $6.40 en
su orden respectivo. El costo mas bajo resultd ser para fertilizante organico (dosis 500 ml/L de agua) con un costo de
$2.45.

Conclusion

De acuerdo a los objetivos del presente trabajo de investigacion podemos concluir que: Cuando se juntaron
todos los ingredientes resultaron més eficientes y econémicos para el control de maleza en el cultivo de maiz, pero
no descartamos que se pueden utilizar por separado aumentando la dosis Yy obtener una buena respuesta debido a
que el pH del suelo no se ve afectado por dichas aplicaciones, también se tiene que tomar en cuenta que actlia como
un herbicida de contacto y por lo tanto puede afectar al cultivo, si no se tiene precauciéon a la aplicacion. Para
futuros trabajos se pueden utilizar diferentes dosis a las utilizadas en este trabajo asi, como otros ingredientes para la
elaboracion de un herbicida organico, tomando en cuenta que no es sistémico que solo deseca parte de la planta que
tenga contacto, sea cultivo o planta arvense.
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VULNERABILIDAD SOCIAL Y POBREZA: EL CASO DEL
ESTADO DE HIDALGO (MEXICO)

Mtro. Jorge Alberto Dettmer Gonzalez!, Dra. Angélica Elizabeth Reyna Bernal?

Resumen— En América Latina, la nocién de vulnerabilidad ha resultado util para explicar el aumento de la indefension,
de la pobreza y la inseguridad que padecen un gran nimero de familias de clase media y baja en las areas urbanas y
rurales. Por ello, la nocién de vulnerabilidad resulta mas adecuada para explicar la exposiciéon al riesgo de amplios
segmentos de la poblacion por efecto del nuevo patron de desarrollo capitalista. El objetivo del presente trabajo es dar el
contexto del fendmeno de la vulnerabilidad social asi con presentar de manera general los enfoques tedricos mas
relevantes para su estudio y analizar algunas dimensiones de la vulnerabilidad social y pobreza considerando el caso del
estado de Hidalgo, México.

Palabras clave— Vulnerabilidad social, pobreza, Hidalgo, México
Introduccién

A finales del siglo XX, la reestructuracién de la economia global tuvo impactos en la organizacion y
economias regionales. Para América Latina, si bien se observd un crecimiento econdémico, una consecuencia
negativa fue el incremento de la desigualdad y la pobreza, asi como el surgimiento de poblaciones identificada en
condiciones de vulnerabilidad por el deterioro de sus ingresos y la pérdida de condiciones en su calidad de vida ante
el retiro del estado de muchas de las funciones que anteriormente le estaban reservadas.

En América Latina, el concepto de “vulnerabilidad” nos permite comprender este aumento de la indefension
y de la pobreza que afecta a la poblacién tanto en contextos urbanos como rurales.

El objetivo del presente trabajo es dar el contexto del fendmeno de la vulnerabilidad social asi como
presentar de manera general los enfoques tedricos mas relevantes para su estudio y, a partir de ello, analizar algunas
dimensiones de la vulnerabilidad social y pobreza considerando el caso del estado de Hidalgo, México.

Concepciones tedricas de la vulnerabilidad social

El término “vulnerabilidad”, de acuerdo a la Real Academia Espafiola (RAE, 2018), alude a la “calidad de
vulnerable”, siendo éste un adjetivo referente a “Que puede ser herido o recibir lesion, fisica o moralmente”.

Desde las ciencias sociales, se ha desarrollado la nocidn de vulnerabilidad social. Para Caroline Moser
(1998), la vulnerabilidad esta relacionada con la propiedad de recursos activos, considerando que “Cuanto mas
activos tenga la gente, menos vulnerables son, y cuanto més grande sea la erosion de activos de la gente, mas grande
su inseguridad” (Moser, 1998: 3). Siguiendo a Moser, la vulnerabilidad no es sinénimo de pobreza; mas bien, por sus
cambiantes condiciones de vulnerabilidad, la gente puede entrar o salir de la pobreza. Es decir, no todas las personas
vulnerables son pobres.

Para Kaztman (2000), la vulnerabilidad es “la incapacidad de una persona o de un hogar para aprovechar las
oportunidades disponibles en distintos ambitos socioecondmicos, para mejorar su situacion de bienestar o impedir su
deterioro” (Kaztman, 2000: 13).

Pizarro (2001) considera que “la vulnerabilidad social es el resultado de los impactos provocados por el
patron de desarrollo vigente pero también expresa la incapacidad de los grupos mas débiles de la sociedad para
enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficios de ellos” (Pizarro, 2001: 7). Para Pizarro (2001), el impacto de la
vulnerabilidad social se observa “en el trabajo, en el capital humano, en el capital fisico del sector informal y en las
relaciones sociales” (Pizarro, 2001: 14).

Hopenhayn (2001) reinterpreta la vulnerabilidad social en la regién latinoamericana a partir de los
conceptos de “asimetria en derechos”, las “vulnerabilidades cruzadas” y los “fantasmas de la droga y de la violencia
delictiva” (Hopenhayn, 2001: 2-4). SegUn este autor para enfrentar la vulnerabilidad es necesario tanto el crecimiento

1 Mtro. Jorge Alberto Dettmer Gonzélez, es Investigador del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional
Autonoma de México (11IS-UNAM), México. Correo de contacto dettjora@unam.mx

2 Dra. Angélica Elizabeth Reyna Bernal, es Profesora Investigadora del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México. Correo de contacto reynab@uaeh.edu.mx
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econdmico como favorecer la movilidad social, la democratizacién del acceso a la informacion y el conocimiento y
fortalecer el tejido social (Hopenhayn, 2001: 12).

Por su parte, para la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) y el Centro Latinoamericano de
Demografia (CELADE), la vulnerabilidad social “puede ser entendida como la combinacion de i) eventos, procesos
0 rasgos que entrafian adversidades potenciales para el ejercicio de distintas tipos de derechos ciudadanos o el logro
de los proyectos de las comunidades, los hogares y las personas; ii) la incapacidad de respuesta frente a la
materializacion de estos riesgos; v iii) la inhabilidad para adaptarse a las consecuencias de la materializacion de estos
riesgos” (CEPAL/CELADE, 2002: 21).

Por otra parte, el término pobreza ha sido discutido por diversos autores. Segun el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE, 2019), el término pobreza se refiere, en las acepciones mas cercanas a la problematica
social que estudiamos, a la “falta, escasez”, al “escaso haber de la gente pobre”. El concepto de pobreza comporta
multiples significados. En su sentido mas amplio, la pobreza alude condiciones de vida que vulneran la dignidad de
las personas, limitan sus derechos e impiden la satisfaccion de sus necesidades basicas. Desde una perspectiva
carencial, la poblacion en condicién de pobreza se encontraria en buena medida, en condiciones de escases de
recursos 0 en limitadas capacidades de manejo de los mismos, ubicandose en vulnerabilidad social.

Analisis y medicion de la pobreza en México

La medicion de la pobreza en México casi siempre se habia referido a la carencia o insuficiencia de ingresos
como una aproximacién de bienestar econémico. Sin embargo, diversos estudios han puesto de manifiesto que la
pobreza comprende diversas dimensiones, siendo un fenémeno multidimensional. Es decir, la pobreza se refiere a
una serie de carencias en maltiples dominios que permiten el acceso a oportunidades de participacion, apropiacion de
recursos y el acceso al capital fisico, humano o social.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL) considera que “una persona se
encuentra en situacion de pobreza multidimensional cuando no tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus
derechos para el desarrollo social, y sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere
para satisfacer sus necesidades.” (CONEVAL, 2018, p. 9)

A fin generar acciones en un contexto de transparencia de conceptos e indicadores, el Gobierno Mexicano
publicé en el afio 2018 la Ley General de Desarrollo Social (DOF, 25/06/2018). En esta ley pueden distinguirse
elementos tedricos relacionados con la nocidn de vulnerabilidad social y pobreza, en tanto se proponen dos enfoques
que configuran el caracter multidimensional de la pobreza: 1) el enfoque de bienestar, y 2) el enfoque de derechos. El
primer enfoque, de bienestar, tal como Moser y Kaztman plantean, permite definir las necesidades basicas
insatisfechas de activos y capacidades. El segundo enfoque, de derechos, se asocia a la existencia de derechos
fundamentales inalienables, insustituibles e interdependientes.

La Ley General de Desarrollo Social, en su articulo 36, precisa nueve indicadores que permiten medir la
pobreza multidimensional desde el punto de vista individual y social, a saber, ingreso corriente per capita, rezago
educativo promedio en el hogar, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacio de la
vivienda, acceso a los servicios basicos en la vivienda, acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad, grado de
cohesion social y grado de accesibilidad a carretera pavimentada (CONEVAL, 2018).

A nivel nacional, la medicién multidimensional de la pobreza realizada por el CONEVAL, mostré que entre
el afio 2008 y el afio 2016, que la poblacidn en situacién de pobreza disminuy6 levente en términos relativos al pasar
de 55.2% a 50.6% de los totales de la poblacién en cada afio. Sin embargo, dado el aumento poblacional, en términos
absolutos se pas6 de 1 millon 443 mil personas a 1 millén 478 mil personas, es decir, aument6 en poco mas de 35
mil personas. Los distintos niveles de pobreza mostraron cambios, reduciéndose el porcentaje de la pobreza extrema.

Las mediciones del CONEVAL indican que el porcentaje de poblacion en situacion de vulnerabilidad
mostré un leve aumento, pasando de 30.5% en 2008 a 31.9% en el afio 2016, por lo que el nimero absoluto de
poblacidén vulnerable por carencias sociales aument6 en el periodo, al pasar de 798 mil en 2008 a 932 mil personas.
No obstante, los indicadores de carencia social presentaron mejoras en el periodo, sobre todo se observé una
reduccion del rezago educativo, un aumento en el acceso a servicios de salud y aumento en la calidad y espacios de
vivienda.

Vulnerabilidad social y pobreza en el estado de Hidalgo
Ubicado en la region centro de México, el estado de Hidalgo es una de las 32 entidades federativas del pais.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014: 16) sus coordenadas extremas son al
Norte 21° 24’; al Sur, 19°36°, latitud norte; al este 97° 58’ y al Oeste 99° 53°, longitud oeste. Su territorio alcanza los
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20,813 km? de superficie, representando el 1.06% del territorio nacional. Siendo la ciudad de Pachuca de Soto la
capital del estado de Hidalgo, éste se divide administrativamente en 84 municipios.

Para el afio 2015, segln informacion de la Encuesta Intercensal de 2015, Hidalgo conté una poblacién de
2,858,359 habitantes, es decir, 2.3% del total nacional. Poco mas de la mitad de su poblacion (52.1%) es femenina,
es decir 1,489,334 son mujeres, en tanto la poblacién masculina representd el 47.9%, es decir 1,369,025 son
hombres. La poblacion del estado se distribuye en 4,714 localidades. Considerando como localidades urbanas
aquellas con 15 mil o mas habitantes, 18 localidades pueden considerarse ciudades. Sumando la poblacion que reside
habitualmente en esas 18 ciudades, la poblacién urbana representa 29.08% y la poblacién rural 70.92%. La
escolaridad promedio es de 8.7 afios de estudio, por debajo del promedio nacional que corresponde a 9.2 afios de
estudios. El estado de Hidalgo tiene una importante presencia indigena. La poblacion de 3 afios y mas que hablan
alguna lengua indigena alcanza los 369,549 personas, es decir, 14% de la poblacion estatal. El estado se ha visto
afectado fuertemente por la emigracion de su poblacion, principalmente hacia la capital del pais y a Estados Unidos,
si bien en las Gltimas décadas también ha pasado a ser también receptor de nuevos inmigrantes.

De acuerdo al INEGI (2019), el estado de Hidalgo aportd en el afio 2016 el 1.7% del PIB Nacional. Si bien
es un estado con alta presencia de la poblacion rural, las actividades del sector primario aportaron el 4.1% al PIB
estatal, las actividades del sector secundario el 33.3% y las actividades del sector terciario 62.6%. Hidalgo contd en
ese afio con 98,567 unidades econdmicas, que representaron el 23% del total nacional. Estas unidades productivas
emplean a 353,978 personas, de las cuales el 57% (202,355) son hombres y 43% (151,623) son mujeres. El sector de
actividad que més aporta al PIB estatal es el comercio.

De acuerdo a los estudios del CONEVAL, en el afio 2012 el estado de Hidalgo ocupd el lugar nimero 9 de
porcentaje de poblacién en pobreza y de pobreza extrema de todo el pais. Con ello, el estado de Hidalgo se ubicé en
el grupo de las diez entidades con mayor pobreza del pais. La informacién disponible para el afio 2010, indica que
54.9% de la poblacion se ubicé en pobreza, es decir 1,468,263 de personas, incluyendo a 13.5% que se encontraban
en pobreza extrema, correspondiente a 360,799 personas.

Asimismo, el andlisis de los indicadores de carencias sociales, mostro que para el afio 2010, el 28.1% de la
poblacion del estado de Hidalgo se encontrd en vulnerabilidad por carencia social, en tanto el 3.9% de la poblacién
se ubico en vulnerabilidad por su nivel de ingreso.

Al igual que a nivel nacional, en la Gltima década, los indicadores de pobreza y vulnerabilidad mejoraron en
el estado de Hidalgo, aunque ambos siguen siendo fenémenos persistentes. Entre el afio 2008 y el afio 2018, los
indicadores de pobreza extrema y pobreza disminuyeron en la entidad. Asi, de las 401 mil personas ubicadas en la
categoria de pobreza extrema en 2008, se redujeron a 181 mil en 2018. Este cambio en el nimero absoluto represento
una disminucion de la poblacion en pobreza extrema de casi 220 mil personas, es decir, se redujo de 15.3% al 6.1%
en el periodo 2008-2018.

Asimismo, del millén 400 mil habitantes ubicados en situacion de pobreza en 2008, estos disminuyeron en
132 mil en 2018, lo que representd una reduccién de 9.2%, con lo que la poblacién en condicidn de pobreza en el
estado de Hidalgo se redujo de 55% a casi 44%. Con todo, ambos porcentajes siguen estando por abajo del promedio
nacional, mostrando una reduccion porcentual mayor en el estado de Hidalgo, que en el promedio nacional.

En el mismo periodo 2008-2018, la evaluacion del CONEVAL de la poblacion con carencias sociales,
estim6 que la poblacion vulnerable hidalguense con carencias sociales, aument6 al pasar de 798 mil personas a méas
de 1 millén 160 mil, es decir, se incrementd de 30.5% a casi 39%. Lo mismo sucedi6 con la poblacion vulnerable por
ingresos, la cual aumentd de casi 90 mil a 113 mil personas. Sin embargo, en cuanto a la poblaciéon no pobre y no
vulnerable, entre 2008 y 2018, ésta aumentd de 284 mil personas a 403 mil, lo que representa un incremento del
10.9% a 13.5% en términos relativos en la década.

Por otra parte, los indicadores de carencia social, en la década estudiada de 2008 a 2018, mostraron cierta
mejoria. Por ejemplo, entre los indicadores se encontro que se redujo el rezago educativo, pues bajé de 620 mil a 543
estudiantes en rezago, representando una disminucion del 23.7% al 17.5%. Asimismo, otro indicador de carencia
social que mejoré en forma significativa fue el de la carencia de acceso a los servicios de salud, el cual pasé de 1
millén 240 mil personas no atendidas a 493 mil personas, es decir, mientras que en 2008 un 47% de los habitantes
del estado de Hidalgo no tuvo acceso a los servicios de salud, en 2018 solo un 14.4% no consigui6 acceder a estos
servicios.

Por ultimo, en lo que se refiere a la carencia de calidad y espacios para vivienda, los datos indican que, en la
Gltima década, se redujo el nimero de personas que tienen este tipo de carencia, pasando de 556 mil personas a 291
mil personas, lo que representd una disminucion del 21.3% al 11.2% de personas con carencias en las condiciones y
espacios para vivienda en el estado de Hidalgo.
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Reflexiones finales

A lo largo de este trabajo se sefialé que, debido a la emergencia y difusion de problematicas sociales,
identificadas como pobreza y vulnerabilidad social en América Latina, notoriamente a partir de los afios 1990s,
diversos autores concluyeron que estos fenémenos han sido consecuencia de la adopcion de un modelo de desarrollo
capitalista sustentado en la globalizacion, la apertura comercial y el cambio en las funciones sociales del Estado, asi
como por los impactos provocados por dicho modelo que incrementaron los niveles de pobreza y marginalidad.

La emergencia y amplia difusién del fendmeno de la vulnerabilidad y la pobreza han impulsado la
investigacién social para la mejor comprensidn, analisis e implementacidon de politicas que puedan revertir la
situacion de deterioro social que implican estos fenémenos.

El trabajo desataca cémo, durante las dos ultimas décadas, la nocion vulnerabilidad social paulatinamente se
fue incorporando a diversos marcos analiticos y operativos que han intentado dar cuenta del fenémeno de la
vulnerabilidad social en sus distintas dimensiones y componentes.

En el caso de México, se han incorporado las concepciones tedricas de vulnerabilidad social en el analisis
de la pobreza y se han generado marcos analiticos y disefio de politicas publicas para reducir estos fendmenos y para
su seguimiento analitico. Los analisis realizados al respecto, a partir de un enfoque de bienestar y un enfoque de
derechos, han permitido establecer indicadores observables para el diagnéstico y la atencién de la poblacion.
Asimismo, estos indicadores se han estudiado en series histéricas que permiten observar cambios a lo largo del
tiempo a nivel nacional y a nivel regional.

Considerando el andlisis de diferencias regionales al interior del pais, se analizd el caso del estado de
Hidalgo. En la Gltima seccion de este trabajo se destacaron algunas de las dimensiones de la vulnerabilidad social y
la pobreza en el estado de Hidalgo. Si bien, esta entidad federativa cuenta con un gran potencial de desarrollo
econdmico y social, y se han ejecutado diversas acciones para el desarrollo econémico y social, ain la presencia de
la vulnerabilidad social es patente.

En el estado de Hidalgo, los indicadores generados por el CONEVAL referentes a la carencia social para los
dos afios considerados (2008 y 2018), nos indican en su mayoria que se han dado importantes mejorias. Tres de ellos
lo hicieron de manera muy importante (rezago educativo, acceso a los servicios de salud y calidad y espacios en la
vivienda), pero uno de ellos mostrd un retroceso (acceso a la alimentacion).

Si bien algunos indicadores de pobreza y vulnerabilidad social han mejorado en la Gltima década en el
estado de Hidalgo, todavia se observan al interior del estado fuertes inequidades, tanto en las zonas urbanas
marginadas de las ciudades y sobre todo en una parte importante de los municipios de caracter rural, donde el acceso
a los indicadores de seguridad social es todavia incipiente, dando pauta a la focalizacién de la accion publica para la
atencion de la pobreza y reduccion de la vulnerabilidad social.
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HAZOP: SUSTENTABILIDAD LABORAL EN LA INDUSTRIA DE
CONSTRUCCION DE PREFABRICADOS

M. en I.A. Alejandro Diaz Garcia!, M. en D.A.E.S. Nancy Ortiz Escobar?,
M. en I.A. Jorge Aguilar Vazquez®

Resumen—El tema de sustentabilidad, ha tenido una atraccion de miradas en los altimos afios, la relacién con
nuestro entorno ha propiciado voltear a diferentes areas en las que se encuentran diversos elementos que
integran recursos, razon por la cual los disefios flexibles que involucren el equilibrio de los recursos disponibles
para la elaboracion de productos, ha obligado a ciertos sectores productivos a involucrarse en estrategias que
permitan una mejor eficiencia en el uso de los mismos. El propésito de este trabajado fue analizar por medio
de la metodologia HAZOP (Hazard and operability) el comportamiento de las actividades en una mesa de
trabajo de presfuerzo para empresas de prefabricados de concreto en el Estado de México. Se registro el uso
actual de la mesa en donde se combinan diversos procedimientos de fabricacion de elementos prefabricados de
concreto. Se busca que este estudio sirva de apoyo a futuros trabajos en la industria de la construccién para
identificar peligros y fallas en la operabilidad de las instalaciones a fin de preservar el factor humano.

Palabras clave— HAZOP, Presfuerzo, Riesgo.
Introduccién

Los productos finales de una industrial son formados en el corazon de metodologias cualitativas en combinacion
con técnicas cuantitativas, ambas permiten recopilar, analizar y resolver una gama de problemas de alto impacto que
se identifican al interior de la industria. Uno de los temas de mayor renombre en Gltimas fechas hace hincapié en el
tema de sustentabilidad, razén por la cual los disefios flexibles que involucren el equilibrio de los recursos disponibles
para la elaboracion de productos, han obligado a ciertos sectores productivos a involucrarse en estrategias que permitan
una mejor eficiencia en el uso de los mismos. La Comisiéon Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD),
establecida por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) el 19 de diciembre de 1983, citado por Estrella (2014),
definid el concepto de sustentabilidad como un modo de vida individual que parte de una forma particular, hasta llegar
de una forma general al desarrollo sustentable como el “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”.

Una compafiia que logre incorporar herramientas de control que permitan verificar el funcionamiento de acuerdo
a los objetivos planteados en la gestion del proyecto inicial, serd determinante para el éxito en el cumplimiento de
normativas que no solo involucran situaciones gubernamentales, sino también de responsabilidad social. Actualmente
se encuentran disponibles de forma accesible una amplia variedad de metodologias que ademas de administrar con un
margen de error aceptable la disposicion de los recursos, también dan cuenta de la seguridad que debera acatarse para
no afectar de forma negativa la integridad de los trabajadores, ni del entorno laboral.

Para este estudio se cont6 con la participacion de empresas de construccion de prefabricados de concreto ubicadas
en el Estado de México, se eligio trabajar con metodologia cualitativa, por sus disefios flexibles que se adaptan
perfectamente al tipo de informacion que se necesita conocer, de tal forma que la observacién fue contundente en el
disefio de las conclusiones.

El presente trabajo da continuidad a un articulo anterior y con relacion a los métodos cualitativos utilizados en la
industria y de acuerdo a los sistemas operacionales, se optd por Hazard and Operability Study (HAZOP) que es una
técnica de identificacién de riesgos inductiva basada en la premisa de que los accidentes se producen como
consecuencia de una desviacion de las variables de proceso con respecto de los pardmetros normales de operacion. La
técnica se fundamenta en el hecho de que las desviaciones en el funcionamiento de las condiciones normales de
operacion y disefio suelen conducir a un fallo del sistema, y consiste en analizar sistematicamente las causas y las
consecuencias de las desviaciones de las variables de estudio del proceso planteadas, a través de palabras guia.
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Meéxico, Acolman. mktnancy@yahoo.com.mx

3 El Mtro. Jorge Aguilar Vazquez es Coordinador de la Carrera de Ingenieria electromecénica y mecatrénica en el Instituto

Tecnoldgico de México, Campus Apizaco joragui89@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 738
Vol. 11, No. 8, 2019


mailto:adiazga@uaemex.com
mailto:mktnancy@yahoo.com.mx
mailto:joragui89@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

Por lo general el Método de Identificacion y Evaluacion de Riesgos HAZOP, menciona Flores (2013), se ha usado
con éxito durante muchos afios en una gran variedad de aplicaciones. Este método cubre sistematicamente todos los
aspectos relacionados con la ingenieria de adquisiciones, la construccion, el montaje, puesta en marcha, las
operaciones, la mantencion, los aspectos juridicos y econémicos de un proyecto. Su amplio campo de aplicacion hace
que sea una herramienta confiable y permite una participacion multidisciplinaria, en donde se suman los
conocimientos y experiencia individuales. EI HAZOP identifica los riesgos asociados con la operacién del sistema,
investigando las desviaciones posibles de su operacién normal, estd basada en un principio de la actuacién conjunta
de varios expertos en diferentes campos con el fin de encontrar mas problemas de los que se identificarian si se
trabajara en forma separada.

El estudio HAZOP tiene dos premisas fundamentales:

e  Los sistemas funcionan bien, cuando operan de acuerdo con la intencién del disefio.
e Los riesgos y los problemas operacionales son generados por desviaciones a la intencion de disefio.

Este método cualitativo permite visualizar cuales son aquellos fallos que estan presentes al interior de los procesos
productivos y que afectan de manera inmediata; o a largo plazo, el entorno de trabajo. La metodologia HAZOP,
también conocida como Analisis Operativo de Funcionalidad (AFO), es un estudio critico que invita a la comprobacion
del funcionamiento de los sistemas de forma responsable con el medio ambiente.

Muchas veces los andlisis cuantitativos se basan en datos subjetivos que permiten una evaluacion orientativa que
puede resultar suficiente. En todo caso siempre es recomendable previamente efectuar estudios o anélisis cualitativos
que nos permitan identificar los riesgos, las causas que los generan y las posibles consecuencias. A partir de los cuales
ya se facilita la seleccién y adopcién de muchas medidas preventivas necesarias. La adecuada aplicacion de estudios
de seguridad en instalaciones de proceso habria de permitir determinar los limites de todos los parametros dentro de
los cuales cualquier etapa del proceso se desarrolla por vias seguras, y conocer el comportamiento del proceso fuera
de estos limites, para integrar las medidas preventivas oportunas (Bestraten,2017).

Descripcion del Método

Este tipo de andlisis intenta obtener descripciones detalladas dando continuidad a un trabajo previo y como lo dice
Hernandez (2010), de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. Para
este tipo de investigacion se utilizan técnicas para recolectar datos, como la observacién no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacidon de experiencias personales, e interaccion e
introspeccion con grupos o comunidades. Postula que la realidad se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias “realidades”, por
lo menos las de los participantes, la del investigador y la que se produce mediante la interaccion de todos los actores.
Ademas son realidades que van modificandose conforme transcurre el estudio, con este tipo de enfoque cualitativo se
busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos e informacion.

Se eligi6 la metodologia HAZOP para evaluar ambientes y actos inseguros debido a la participacion
multidisciplinaria de los empleados que la empresa aporto, en donde las situaciones fueron estudiadas de manera
global de tal manera que se busca solucionar problemas con los recursos disponibles y asi mismo, se identifican las
carencias que se presentan.

El sector de la construccion tiene grandes representaciones fisicas en la ciudad, campo, industria, etc. Cada una de
estas, es el logro de actividades especializadas y de la enorme creatividad que el ser humano ha desarrollado a lo largo
de su evolucién en el mundo, gracias a este sector muchas de nuestras actividades son mas comodas, rapidas y eficaces.
Una mala planeacion, disefio o fabricacién de algin elemento, podria desembocar en consecuencias de diversas
magnitudes. Cada uno de los métodos de fabricacion debe ser cuidado de forma meticulosa, por lo cual las personas
que laboran en este sector deben estar en continua preparacién y actualizacion que les permita desarrollar su trabajo
de forma profesional.

En la Figura 1. Se describe la metodologia utilizada para el analisis HAZOP. De acuerdo a los puntos
establecidos desarrollamos los resultados.

1. Descripcion de la instalacion

El presente articulo analiza el uso actual de una mesa de trabajo de presfuerzo, en donde se combinan diversos
procedimientos de fabricacidn de elementos prefabricados, dicha mesa se describe en la figura 2:
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1 Descripcion de la instalacion.
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Figura 1. Metodologia HAZOP.
Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Figura 2. Mesa de trabajo de presfuerzo.
Fuente: Elaboracion propia (2017)

2. Objetivo y alcance.

Identificar desviaciones del proceso utilizando la metodologia HAZOP con respecto a los parametros normales de
operacion en una mesa de trabajo de presfuerzo.
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3. Nodos de estudio.
El proceso de fabricacion esta definido en 6 etapas, que seran nuestros nodos de estudio.

> 1.- Preparacion del molde de colado: nivelacion, armado y soldado de partes involucradas asi como aplicacion
de desmoldante para evitar la adherencia con el concreto.

> 2.-Armado estructural: disposicion de estructuras de varilla previamente armadas en la fabrica al interior del
molde con la ayuda de una gria.

> 3.-Distribucion y tensado de torén: se colocan tapas en los extremos del molde, tienen orificios que permiten
que el torén pueda ser fijado a la placa de anclaje mediante sujecion para posteriormente tensar con la ayuda
de gato hidraulico.

» 4.-Colado: con una revolvedora, es suministrado el concreto necesario para llenar la pieza realizando un
vibrado por inmersion para lograr un mayor contacto entre los granos de la mezcla eliminar la mayor cantidad
de aire atrapado en la pieza durante el vaciado.

> 5.-Cubierta superficial y curado: se aplica vapor a la pieza acelerando las reacciones quimicas para tener un
concreto resistente y durable. Se cubre para evitar la deshidratacion de la superficie y contaminacién de
cualquier elemento que pudiera dafar la pieza.

> 6.-Extraccion del molde: se libera la pieza de la sujecién cuando la resistencia de compresién del concreto sea
entre el 70 y 80% Yy se procede a desmoldar, esta provista de ganchos que servirdn para su manejo y traslado,
con ayuda de grdas y tracto camiones.

4. Variables de estudio y palabras guia

En latabla 1, se informa acerca de las variables de interés para el desarrollo del estudio HAZOP consideradas para
esta investigacion.

Para esta metodologia es indispensable la utilidad de las “palabras guia” que indican el concepto que representan
en cada nodo o en su defecto indica lo que se estd haciendo de forma incorrecta o se esta dejando de hacer, estan
representadas en la tabla 2.

PALABRAS GUIA SIGNIFICADO

VARIABLES DE ESTUDIO No La intencion del disefio no se cumple.
Actos seguros. Inverso Ocurre cuando se produce lo opuesto
Ambiente seguro. a la intencion del disefio.
Inspecciones. Parte de Solo se cumple una parte de la
Riesgos fisicos. funcion del disefio.
Mantenimiento preventivo y Mas Aumento cuantitativo con respecto a
correctivo. la intencién del disefio.
Tabla 1. Variables de estudio. En vez de Sustitucion de la actividad por otra
Fuente: Elaboracion propia (2017) erronea.

Tabla 2. Palabras guia.
Fuente: Elaboracion propia (2017)

5y 6. Para estos puntos se pide establecer posibles desviaciones de instalaciones y humanas asi como las
causas. Se presentan los resultados solo para el nodo 2 en la tabla 3. Lo anterior debido a lo extenso del desarrollo del
estudio.
Comentarios Finales

Se pretende desarrollar una propuesta de planeacién que involucre los tiempos necesarios para una capacitacion
laboral basada en el resultado del andlisis operativo HAZOP, que de pauta al establecimiento de evaluacién continua
como respuesta al objetivo de sustentabilidad de los procesos eficaces. Esta planeacion proveera de informacion de la
distribucion de recursos necesarios para el funcionamiento equilibrado del sistema y dara cuenta de la efectividad de
comunicacion que se tenga con la relacién patrén-empleado, se espera que el impacto sea estimulante y cada vez
integren actividades que enriquezcan el proceso.

Finalmente esto permitird con base a la evaluacion, redefinir decisiones que conlleven crecimiento, se busca que
este estudio sirva de apoyo a futuros trabajos en la industria de la construccidn para identificar peligros y fallas en la
operabilidad de las instalaciones, siendo estas Ultimas de gran importancia debido a los diversos factores que implican
su construccidn y seguridad para el personal que las opera. Algunos de los objetivos de los elementos prefabricados
son garantizar la seguridad estructural, la disminucion del tiempo de obra, elaborar claros mas grandes y por supuesto
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eliminar gastos innecesarios. Esto se lleva a cabo gracias a una excelente coordinacion de planeacién e ingenieria de
detalle en donde intervienen actividades de disefio y fabricacién de moldes, adecuacion de planta, determinacion de
la capacidad productiva, etc.

La metodologia HAZOP ayudara a identificar los riesgos potenciales o incluso la problematica de operabilidad
que esta presentando un proceso, esto es, revisando el disefio de su instalacion y los procedimientos de fabricacién
utilizados, asi como las interacciones entre los trabajadores y el equipo de trabajo. Una vez terminado se determinara

si las desviaciones pueden crear peligros significativos.

Resumen de resultados

Una caracteristica de la metodologia HAZOP es que los resultados obtenidos por ser cualitativos son amplios,
razon por la cual es posible describir de forma completa muchas situaciones que un andlisis cuantitativo podria pasar
por alto. Para este articulo de investigacion se presenta desarrollado el nodo 2 en la tabla 3. El estudio se realizé para
identificar desviaciones de los objetivos en el disefio de las instalaciones y de error humano.

S L . Comentarios y
- Palabra Desviacion Desviacion - Consecuencias -
Nodo Variable p . - Causas posibles . medidas
guia (instalaciones) | (error humano) posibles
correctoras
. . Implementar plan
2.Colocacion El personal Lesiones por plementar p
Actos El personal no - . . de cumplimiento de
de acero de parte de - desatiende medidas | aplastamiento .
refuerzo Sequros usa equipo. de seguridad con la estructura normat_lva de
' ' seguridad.
- - Crear y capacitar la
. No se delimita el No se cuenta con Lesiones por y cap
Ambiente - AT - comision de
sequro no area de indicadores de aplastamiento sequridad e
maniobra. advertencia. con la estructura. A
higiene.
. . - Crear y capacitar la
El &rea no esta No se conoce la | Desconocimiento y cap
. . comision de
no delimitada NOM de de las areas de -
A ; seguridad e
adecuadamente. sefializacion. riesgo. L
higiene.
Plan de
. Dafio a la El maniobrista y el P capacitacion que
Riesgos Y€ Podrian tirar la 2 q
e parte de estructura operador de la gria incluya a
fisicos : estructura. :
armada. no se comunican. contratistas y
personal de planta.
L La gria podria Dafios a la - .
inverso Mala colocacion hacgr chgcar la estructura Delimitar el &rea de
de estructura. maniobras.
estructura con algo. armada.
La estructura Los ganchos de la
parte de puede dafiarse grda no fueron Deformacion de | Colocar seguros a
por una mala colocados estructura. los ganchos.
colocacion. correctamente.

Tabla 3. Nodo 2, del anélisis HAZOP.
Fuente: Elaboracion propia (2017)

A partir del desarrollo de los nodos propuestos para este estudio se consenso realizar un plan de accion de
acuerdo a lo establecido en la tabla 4.
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ACTIVIDAD OBJETIVO AREA RESPONSA PLAZO OBSERVACIONES
A REALIZAR ENCARGADA BLE ESTIMADO
Informar atodo  Dar a conocer las Recursos Director 1 semana. Se informara de las primeras
el personal acciones a Humanos, con general. acciones a realizar, las cuales
operativo y desarrollar para apoyo del estan comprometidas a los
administrativo evitar situaciones departamento resultados obtenidos en el
de la planta. de riesgo de ingenieria. desarrollo de este estudio.
identificadas con
el presente
estudio.
Mantenimiento Evitar futuros Departamento Gerente 1 mes. Se pretende utilizar el disefio
y redisefio de la  riesgos de de ingenieria y general. obtenido para la propuesta de
instalacion incidentes que mantenimiento. mejora evaluado por medio de
eléctrica del puedan arbol de fallas de este estudio.
area de desencadenar
soldadura. situaciones
peligrosas.
Creary Contar con un Direccion de la Lider de 3 meses. Es el plazo que establece la Ley
capacitar la 6rgano empresa en proyecto. Federal de Trabajo, segun el
Comision de responsable de la coordinacion Articulo 125, a partir de la fecha
Seguridad e planeacion de con Ingenieria. de iniciacién de actividades en
Higiene. acciones a seguir. la empresa.
Definir Delimitar Comision de Lider de 15 dias. Conforme a la NOM-019-
responsabilidad  actividades parael  Seguridad e proyecto. STPS-2004 relativa a la
es de cada mejor Higiene. constitucion organizacion y
integrante de la  aprovechamiento funcionamiento de las
comision de de los recursos. Comisiones de Seguridad e
seguridad e Higiene en los centros de
higiene. trabajo.
Realizar Complementar el Comision de Vocal de la 15 dias Definira los métodos para la
sondeos para presente estudio Seguridad e Comisién de toma de muestra representativa
identificar con la percepcion Higiene. Seguridad e de acuerdo al nimero de
riesgos de los empleados Higiene. empleados por area que se
identificados acerca de los encuentren laborando en el
por los peligros momento del estudio.
empleados. identificados.
Establecer Evitar Comision de Secretario de 15 dias Se llevaran registros de los
periodos de desperfectos del Seguridad e la Comisién mantenimientos, asi como de
mantenimiento equipo de trabajo Higiene. de Seguridad los servicios necesarios para un
a equipo de que pudieran e Higiene. o6ptimo funcionamiento.
trabajo. afectar la
integridad de los
trabajadores
Elaborar un Identificar y Comision de Coordinador 1 mes Los cursos deberan ser
plan de gestionar los Seguridad e de la aprobados por mayoria de los
capacitacion de  cursos necesarios Higiene. Comision de integrantes de la Comision de
normativa de para operar de Seguridad e Seguridad e Higiene.
seguridad e acuerdo a Higiene
higiene. normativa.
Capacitacion de  Salvaguardar la Comision de Coordinador 3 meses Los vocales apoyaran con la
personal integridad fisica Seguridad e y Secretario debida comunicacion a todas las
de los trabajadores  Higiene. de la areas involucradas de acuerdo al

plan de capacitacion.

Acapemia JOUurRNALS

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México

Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019
9. Realizar Identificar la Comision de Vocal de la 1 mes Definira los métodos para la
evaluaciones de  efectividad y Seguridad e Comision de toma de muestra representativa
comprension de  detectar las areas Higiene. Seguridad e de acuerdo al nimero de
las de oportunidad Higiene. empleados por area que se
capacitaciones. para entregar encuentren laborando en el
cursos de calidad momento del estudio.
que cumplan con
los objetivos
10.  Elaborarun Lograr que los Comision de Coordinador 1 mes El instrumento de medicién sera
mecanismo de procedimientos Seguridad e y Secretario informado a toda la Comision
registro para el sean definidos y Higiene. dela de Seguridad e Higiene con la
control de establecidos en Comision de finalidad de enriquecerlo con
problemas tiempo y forma de Seguridad e aportaciones de todos los
identificados y acuerdo a los Higiene integrantes.
avances objetivos.
realizados.
11.  Evaluacién Valorar el impacto  Direccionde la  Lider de 15 dias Dicha evolucion sera con base
periddica. que ha tenido el empresa en proyecto. al mecanismo desarrollado para

trabajo coordinacion el registro del control de
desarrollado por la  con Ingenieria. problemas y avances realizados.
Comision de

Seguridad e

Higiene

Tabla 4. Plan de accion.
Fuente: Elaboracion propia (2017)

Conclusiones y Recomendaciones

Con ayuda de técnicas como HAZOP se permite subdividir las operaciones de un proceso, en tantas pequefias
partes como sea necesario, para poder analizar de manera especial aquellas que entrafian un riesgo elevado. Es cierto
que de manera general todos los procesos productivos conllevan un peligro y que incluso el indice de frecuencia pueda
parecer despreciable, pero al tratarse de un problema que involucre la vida de los trabajadores, debe prestarse especial
interés.

Se logré coordinar las decisiones de impacto para erradicar periddicamente las desviaciones del proceso, gracias a
que el equipo de trabajo nombro un representante que sera el encargado de coordinar las acciones correspondientes al
plan de accion.

El principal objetivo de evaluar riesgo es preservar la integridad del ser humano antes que cualquier bien fisico,
sin embargo, si las instalaciones no presentan las condiciones adecuadas, se convierten en un riesgo potencial; también
es cierto que la experiencia del operador para desarrollar sus actividades es una de las principales caracteristicas que
ayudaréa a prevenir accidentes, la evaluacion al interior de las instalaciones en las que desarrolla sus labores debera ser
exhaustiva y predictiva, ya que esto determinara la eficiencia del proceso y la seguridad. La cooperacién de los lideres
activos de la empresa resultara en la efectividad de los procesos, dando asi un equilibrio sustentable para la vida de
los trabajadores y el crecimiento de la empresa que interrelacionados generan productividad. Metodologias de trabajo
tal como la utilizada para andlisis en este articulo, aporta al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.
Como lo menciona Sanchez (2014), una sociedad puede generar desarrollo y competitividad social si consigue que el
trabajo sea un catalizador de las capacidades y libertades de sus individuos. De esta manera, contar con un trabajo y
con las prestaciones que conlleva, tiene un efecto en otras libertades y capacidades del ser humano. Asi, el trabajo es
positivo para la salud, el nivel de conocimientos o el acceso a recursos de las personas, entre otros aspectos, lo que
permite su desarrollo humano y laboral, y las vuelve mas competitivas socialmente, pues estdn dotadas con mas
capacidades y libertades reales para perseguir y conseguir el tipo de vida que consideren valioso.
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Disefio conceptual de una cosechadora de esporas de los hongos
entomopatdgenos Metarhizium anisopliae y Beauveria bassiana

Ing. Alejo Diaz Ramos?, Dr. Fidel Diego Nava?,
y Dr. Jaime Ruiz Vega®

Resumen— Las esporas de los hongos entomopatdgenos que se producen en sustratos solidos necesitan ser separadas y
recolectadas para utilizarlas como bioplaguicidas. Los métodos empleados en la separacién son de baja eficiencia y
representan un problema de salud para el operador. A nivel nacional no se cuenta con el equipo especializado para cosechar
esporasy se recurre a adquirir maquinas importadas de alto costo. El objetivo de este proyecto fue desarrollar una maquina
cosechadora de esporas mediante el disefio en ingenieria mecanica, para implementar un nuevo método de separacion entre
el hongo y su medio de cultivo sélido de manera segura, eficiente y de bajo costo. El disefio se baso en las propiedades fisicas
de las esporas y la capacidad de produccion requerida. Finalmente, se obtuvo el disefio conceptual de la cosechadora, la cual
procesara esporas de hongos Metarhizium anisopliae y Beauveria bassiana sembradas en arroz y maiz quebrado.

Palabras clave—Esporas, bioplaguicidas, separacion, disefio mecanico.

Introduccion

Los bioplagucidas son obtenidos de hongos entomopatégenos como Metarhizum anisopliae y Beauveria
bassiana y se producen en un medio de cultivo sélido como el arroz (Jaronski y Jakson, 2012) y para poder utilizar
dichos hongos es necesario separar y recolectar las esporas. Los métodos utilizados para la produccion de esporas de
hongo se basan en el uso de tamices manuales y vibratorios, pero son ineficientes ya que hay pérdidas elevadas de
material por dispersion del polvo de esporas en el ambiente (El6segui et al. 2009), ademas, la interaccién directa al
polvo de las esporas provoca deterioros en la salud del operador (Labarrete et al. 2014). Hasta hace 2 décadas no existia
una maquina que realizara el proceso de cosecha de esporas y en la actualidad la Gnica opcion existente en el mercado
es Mycoharvester, una procesadora desarrollada por la organizacion CABI (Batema, 2017), con la que se cosechan
aproximadamente el doble de esporas por kg de material procesado en comparacién con el obtenido por los métodos
de tamizado manual (El6segui et al. 2009), lo cual representa una mayor eficiencia en el proceso de separacién de las
esporas, pero su alto costo dificulta su adquisicion

Por tal motivo, el objetivo de este proyecto fue disefiar una cosechadora de esporas de bajo costo para los
hongos entomopatégenos Metarhizium anisopliae y Beauveria bassiana, que separa las esporas de los sustratos
solidos arroz y maiz quebrado de una manera eficiente y segura para el operador.

Metodologia
Disefio conceptual
Para el desarrollo del disefio conceptual se siguié el método de disefio en ingenieria mecénica de Haik y

Shahin (2011), el cual consiste en:

. Identificacion de la necesidad

. Generacidon de conceptos

. Evaluacién de conceptos

. Descripcion del concepto

. Disefio a detalle

Identificacion de la necesidad

En la separacién de esporas para la produccion de bioplaguicidas existe un bajo rendimiento debido a la
dispersion de las esporas en el ambiente y esto a su vez provoca riesgos en la salud del operador. Se identificé la
necesidad de disefiar una cosechadora de esporas de los hongos entomopatégenos Metarhizium anisopliae y Beauveria
bassiana. Se plane6 el disefi6 de una cosechadora de esporas para mediana y baja produccion, debido a que los usuarios

LEl Ing. Alejo Diaz Ramos es Alumno de la Maestria en Ciencias en el Centro Interdisciplinario de Investigacion para el
Desarrollo Integral Regional, Unidad Oaxaca del Instituto Politécnico Nacional (CIIDIR Oaxaca IPN). alejo.d.r@live.com.mx
(autor corresponsal)

2El Dr. Fidel Diego Nava es Profesor de posgrado en el Centro Interdisciplinario de Investigacién para el Desarrollo Integral
Regional, Unidad Oaxaca del Instituto Politécnico Nacional (CIIDIR Oaxaca IPN). fdiego1954@yahoo.com

3 El Dr. Jaime Ruiz Vega es Profesor de posgrado en el Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral
Regional, Unidad Oaxaca del Instituto Politécnico Nacional (CIIDIR Oaxaca IPN). del CIIDIR Oaxaca IPN. jruizv@yahoo.com
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seran laboratorios y centros de investigacién. El disefio debera cumplir con los siguientes requerimientos: (1) Trabajo
en medio hermético para una mayor eficiencia en la obtencion de las esporas y garantia de la seguridad del usuario,
(2) Capacidad de 5 kg de sustrato por carga, (3) Paso por la criba de particulas con tamafio de 1-3 um, (4) Fabricada
con materiales resistentes a la oxidacion, (5) Capacidad de funcionamiento con los sustratos arroz y maiz quebrado,
(6) Cosecha entre 29.44-31.5 g de esporas por cada kg de sustrato procesado, (7) Costo total de la maquina no mayor
a 20 mil pesos y (8) Bajo consumo energético en su funcionamiento

Generacién y evaluacion de conceptos

Para la generacion de los conceptos se identificaron las funciones principales y secundarias de la maquina.
La funcion principal de la cosechadora es la separacion y la obtencidn de las esporas de hongo entomopatégeno del
sustrato sélido. Las funciones secundarias son las acciones que hara la méaquina para logar la funcion principal. Dichas
funciones de este disefio son: (1) Alimentacidn a la cosechadora con el material en procesamiento, (2) Tamizado del
sustrato solido para separacion de las esporas, (3) Hermetizado de la maquina para supresion de la fuga de las esporas
hacia el exterior y (4) Colecta de las esporas tamizadas

Cada funcion de la cosechadora se puede realizar con diferentes alternativas; por lo que éstas se evaluaron en
una carta morfoldgica de disefio (Cuadro 1).

Funciones Alternativas
1. Alimentar | Compuerta Tolva con tapa

&

2. Tamizar Criba Tamiz vibratorio Zaranda mecénica Tamiz rotatorio
= —
c I W =
3. Hermetizar | Sello de polimero Sello de polimero de | Silicon
de baja densidad alta densidad '\
e 2Q
4, Tamizar Deposito general Deposito

desmontable

Cuadro 1. Carta morfoldgica de disefio

W

En los cuadros 2, 3, 4 y 5 se muestra la evaluacion realizada mediante matrices de puntuacion Pugh para toma
de decisiones de las alternativas propuestas para satisfacer cada funcion de la cosechadora de esporas. Los resultados
de la evaluacién de las alternativas se registraron en la carta morfoldgica.

Funcién Alternativas
1. Alimentar Tolva Tolva con tapa Compuerta

Funcionalidad 1 2 3
Seguridad 1 2 3
Costo 3 1 2
Estética 1 3 2
Fabricacion 2 1 3
Total 8 9 13

Cuadro 2. Evaluacion de las alternativas de la funcion alimentar.
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Funcién Alternativas
2. Tamizar Criba manual Tamiz vibratorio Zaranda mecanica Tamiz rotatorio
Costo 4 1 3 2
Material 1 4 1 4
Funcionalidad 1 3 2 4
Estética 1 3 2 4
Durabilidad 4 1 2 3
Fabricacion 4 1 2 3
Operacién 4 1 2 3
Total 19 14 14 23
Cuadro 3. Evaluacion de las alternativas de la funcién tamizar.
Funcién Alternativas
3. Hermetizar Sellos de polimero de baja | Sellos de polimero de alta Silicon
densidad densidad
Costo 2 3 1
Funcionalidad 3 2 1
Estética 2 3 1
Fabricacion 2 1 3
Mantenimiento 3 2 1
Total 12 11 7

Cuadro 4. Evaluacion de las alternativas de la funcién hermetizar.

Funcion

Alternativas

4, Colectar

Depésito general

Dep6sito desmontable

Costo

1

2

Material

Funcionalidad

Durabilidad

Fabricacion

Operacion

Estética

NINININIFIN

IR INININ

Total

12

[EEN
[EEN

Cuadro 5. Evaluacion de las alternativas de la funcién colectar.

En las Tablas 6 y 7 se ilustran los 2 conceptos de disefio obtenidos con los resultados de las evaluaciones de
las alternativas. EI Concepto 1 es un Tamiz rotatorio con depésito general, sellos de polimero de baja densidad y
alimentacion por compuerta. EI Concepto 2 es un Tamiz rotatorio con deposito general, sellos de polimero de alta
densidad y alimentacién por tolva con tapa. Los dos conceptos generados se evaluaron en la Tabla 8 con el fin de
elegir el mas adecuado para posteriormente generar el disefio a detalle. La escala que se utilizo es la siguiente:

. 2- Poco
. 4- Regular
. 6- Medianamente

. 8- Casi por completo

. 10- Totalmente
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Funciones Alternativas
Concepto 1 Concepto 2
1. Alimentar Compuerta Tolva cbn tapa
o |
2. Tamizar Criba Zaranda mecénica | T¢mizjrotatorio
3. Hermetizar Sello d2 polimero Sello ce polimero silcon

de baja densidad de altaldensidad '\

®e_ =

4. Tamizar Depésitojgeneral Deposito
desmontable

w

Cuadro 6. Generacion de conceptos a través de la carta morfoldgica.

Concepto 1 Concepto 2

Cuadro 7. Conceptos generados.

Requerimientos del cliente Concepto 1 Concepto 2
Eficiencia 10 8
Bajo costo de fabricacion 10 10
Materiales resistentes a la oxidacion 10 10
Capacidad de 5 kg de sustrato por carga 10 10
Seguridad operaria 10 8
Bajo consume energético 10 10
Bajo costo de inversion inicial 8 8
Facil mantenimiento 8 6
Facil operacién 8 10
Ensamble sencillo 8 6
Bajo costo de operacion 10 10
Total 102 96

Cuadro 8. Evaluacion de conceptos.
Descripcion del disefio a detalle

Se eligi6 el concepto 1 porque fue el mejor calificado y consiste en un tamiz rotatorio, el cual trabaja dentro
de una carcasa hermética de acero inoxidable y un depdsito general donde se recolectaran las esporas cosechadas.

La maquina cosechadora de esporas se disefid para que sea completamente desmontable, consta de una
estructura en la que se atornillara la carcasa del tamiz y las chumaceras del tamiz rotatorio, un eje de tamiz, un tamiz
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rotatorio y un deposito. Todos los componentes de la maquina que tendran contacto con las esporas seran de acero
inoxidable con el fin de evitar la contaminacién de estas.

Las esporas del hongo Metarhizium anisopliae son: unicelulares, cilindricas y truncadas, formadas en cadenas
muy largas, miden 3.5 a 9um de longitud y 1.5 a 3.5um de diametro (Cafiedo y Ames, 2008). Las esporas del hongo
Beauveria bassiana se caracterizan por presentar células conidi6feras de 2.0-3.0 x 2.0-2.5um (Castillo et al. 2012). El
medio de cultivo son granos de arroz con un largo promedio de 5.90 a 7.30 mm, ancho de 1.60 a 1.90 mm, espesor de
1.20 a 1.60 y densidad de bulto de 0.795 a 0.897 g/ml (Ghadge et al. 2012).

La seleccion del tamafio de apertura de las mallas de tamiz fue basada en las dimensiones del medio de cultivo
solido. Las mallas elegidas para las paredes de los cilindros fueron ASTM-20, ASTM-30 y ASTM-40 con apertura de
malla de 0.841 mm, 0.595 mm y 0.420 mm respectivamente y fabricadas en acero inoxidable AISI 304.

Se calculé un cilindro con un volumen que pudiera contener 5 kg de arroz. Un cilindro de 0.25 m de diametro
y 0.6 m de largo podré contener la carga de arroz y tendra espacio suficiente para que los granos puedan desplazarse
entre si durante el giro del cilindro. El cilindro del tamiz rotatorio debera girar a 30 rpm debido a que, a mayor
velocidad, las fuerzas normales generadas por el peso del sustrato procesado y el giro del tamiz provocarian adherencia
entre las mallas y el material procesado y ese fendmeno reduciria la eficiencia del tamizado.

Calculo de potencia
La potencia necesaria para accionar una maquina rotatoria est4 dada por la ec. (1).

2+1T*N*T
P=——W) M)
Donde:
n= revoluciones por minuto (rpm)
T=torque (N*m)
T=Fxd (N=*m) (2)

Donde:

F= fuerza (N)
d= brazo de palanca (m)

Las fuerzas que actuaran en el cilindro estan dadas por la ec. (2) y son 45.05 N de los 5 kg del peso del tamiz
y 49.05 N del peso de los 5 kg de arroz, se necesita una potencia de 39.11 W. Se asumié que un hombre puede aplicar
un torque de 12.45 N*m y hacer girar el cilindro a 30 rpm.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En la Fig. 3 se ilustra un modelo en 3D del disefio de la cosechadora de esporas. Los bordes de la carcasa
fueron transparentados para visualizar en el modelo el interior de la cosechadora. Las partes que componen la
cosechadora son:

e  Estructura de la maquina. Seré fabricada en perfil tubular cuadrado de 31.75 mm calibre 18, Fig. 3(a).
e Carcasa de la maquina. Sera fabricada en lamina de acero inoxidable calibre 22, Fig. 3(b).
e Tapa de la carcasa. Ser4 fabricada en ldmina de acero inoxidable calibre 22, Fig. 3(c).
e  Estructura del tamiz. Sera fabricado en solera de acero inoxidable de 12.7 x 3.17 mm, Fig. 3(d)
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e Eje del tamiz. Fabricado con barra redonda de acero inoxidable AISI-304 de 12.7 mm de didmetro, Fig.
3(e).
e Manivela. Fabricada en acero inoxidable, Fig.3(f).

Figura 3. Modelo 3D de la cosechadora.

Conclusiones

Se disefio el prototipo de la cosechadora de esporas y se model6 en 3D, las actividades posteriores al disefio
conceptual seran la fabricacidn, evaluacion de funcionamiento y correccion de fallas. Para comprobar que la maquina
disefiada presenta el rendimiento requerido, se realizard un disefio experimental completamente aleatorio mediante
pruebas de funcionamiento con muestras de arroz y maiz quebrado inoculados con los hongos Metarhizium anisopliae
y Beauveria bassiana.

Recomendaciones

Para mayor capacidad de produccion, es posible aumentar las dimensiones de la cosechadora, sin embargo,
sera necesario calcular la potencia requerida para su funcionamiento y de ser necesario se le debera instalar un motor
con motoreductor que trabaje a 30 rpm.

Referencias
Cafiedo V, Ames T (2004) Manual de laboratorio para el manejo de hongos entomopatdgenos. Centro Internacional de la Papa (CIP). Lima, Perd

Castillo CE, Cafiizalez LM, Valera R, Godoy JC, Guedez C, Olivar R, Morillo S (2012) Caracterizacién morfoldgica de beauveria bassiana,
aislada de diferentes insectos en Trujillo — Venezuela. ACADEMIA. 11(23):275-281

N. Labarrere Sarduy, . Avila Roque, J. E. Orozco Manso, H. Pauste Ruiz, B. L. Fernandez Lafargue, M. E. Guevara Andreu, H. Diaz Padron,
Afecciones limitantes para trabajar en la elaboracion de bioplaguicidas fungicos producidos sobre sustratos s6lidos (pp. 20-24). Revista Cubana de
Salud y Trabajo (2014).

O. Elésegui Claro, O. Fernandez Larea, E. Ponce Grijuela, G. Borgues Marin, L. Robesti, J Jiménez Ramos, Collec of Trichoderma harzianum
Rifai cepa A34 Spores Using the Method os Separation by a Fluid-Bed and Dual Cyclone Machine, and Separation by Electric Vibratory Sieving
(pp. 265-270). Fitosanidad (2009).

P. N. Ghadge, K. Prasad, Some Physical Properties of Rice Kernels: Variety PR-106. J Food Process Technol (2012).

R. Batema, El nuevo MycoHarvester, http://www.dropdata.net/mycoharvester/MycoHarvester6_Spanish.pdf (2017).

S. T. Jaronski, M. A. Jackson, Mass production of entomopathogenic Hypocreales (pp. 255-281). Academic Press (2012).

Y. Haik, T. Shahin, Engineering Design Process (2da ed.). CENGAGE Learning (2011).

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 751
Vol. 11, No. 8, 2019

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

lEL CLIMA'Y SU INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO DE UNA
PLANTACION DE Pinus greggii EN SANTIAGO DE ANAYA HGO.

Pedro Antonio Dominguez-Calleros®”, Rodrigo Rodriguez-Laguna?, Artemio Carrillo-Parral, Manuel Antonio Diaz-
Vasquez! y Sandra lleana Torres-Herreral

Resumen: Para conocer la influencia en el crecimiento de una plantacién de Pinus greggii en Santiago de Anaya Hgo. se
utilizaron nucleos de crecimiento de los arboles y se relacionaron con datos de clima.

El analisis de varianza para el grosor de los anillos, resulto estadisticamente diferente (P < 0.0001) para el periodo, los
bloques y los arboles. Se observd una asociacion negativa entre el espesor de los anillos y la precipitacion media,
temperatura minima y evaporacion. El coeficiente de correlacion fue mayor en el bloque superior entre la precipitacion
(r=-0.699) y la evaporacién (r=-0.638). El grosor de los anillos obedecié més a la competencia entre los arboles que a los
factores del clima registrados.

La intervencion silvicola (aclareos) favorecera el aumento en el incremento corriente anual (ICA) e incremento medio
anual (IMA). Ademas esta actividad reduciria el riesgo econémico y ecolégico para lograr el objetivo de la plantacion.

Palabras clave: Pinus greggii, crecimiento radial, plantaciones forestales.
Introduccion

La degradacion de suelos y la erosion constituyen una de las principales secuelas de la explotacion forestal
irracional. Mantener una cobertura vegetal adecuada y la biodiversidad de los bosques es una actividad que supone
un aprovechamiento sustentable de los recursos naturales en los ecosistemas forestales. Ademas de los bienes y
servicios que se obtienen de los bosques (Delgado et al.,, 2003, CONAFOR, 2009), investigaciones han
documentado la importancia de los ecosistemas forestales en la captura y almacenamiento de carbono, siendo esta
una de las mejores formas de mitigar los efectos del cambio climéatico (Norby et al., 2001, Zambrano et al. 2004,
Névar et al., 2008, Aguirre y Jiménez, 2011, Babst et al., 2013).

Descripcion del Método

La plantacién se localiza en Santiago de Anaya, Hidalgo; las coordenadas geogréficas son 20° 25' 18.4" y 20° 30’
2.4” de Latitud Norte y 98° 57' 07" y 98° 53” 04” de Longitud Oeste. El espaciamiento de la plantacion que fue de 4
m x 4 m originandose asi 625 &rboles/ha.

El clima es (BS1kw(w)), es templado semiseco con verano calido y lluvias en esta estacion (Garcia 1988).

El experimento se estableci6 siguiendo la metodologia propuesta por Murillo y Camacho (1997). Se obtuvieron 24
nlcleos de crecimiento (8 arboles, 3 de cada bloque) a 1.3 m de altura con un taladro de acuerdo a la metodologia de
Gutiérrez y Ricker (2014). Para la estimacion del espesor de los anillos de crecimiento se utilizé la técnica de
Stokes & Smiley (1968), auxiliandose para esto con el equipo estereoscopio Cannon ® Zeiss ® del Instituto de
Silvicultura e Industria de la Madera de la Universidad Juarez del Estado de Durango.

En la interpretacion de los resultados se realizaron analisis de varianza, Tukey y correlacion (Pearson), relacionando
estos con los datos de clima de la estacion climatoldgica EST 13109 de la Comisién Nacional del Agua, en Santiago
de Anaya, Hgo. Para el anélisis y representacion de los datos se utilizaron los programas Excel®, SAS® y SIGMA
PLOT®.

RESULTADOS
Periodo evaluado

Los parametros registrados diametro y area basal aumentaron con la edad de la plantacién, mientras que el grosor
de los anillos disminuyd (cuadro 1).

L Universidad Juérez del Estado de Durango. Facultad de Ciencias Forestales. Durango, Dgo. México. *Autor de
correspondencia: pdomingc@hotmail.com
2Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. Instituto de Ciencias Agropecuarias. Tulancingo, Hgo. México.
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Cuadro 1: Caracteristicas dasométricas promedio de P. greggii en Santiago de Anaya Hgo.

Afio  Diametro (cm) Area basal (M2) Grosor de anillos (mm)

2007 1.36 0.0155 1.36
2008 3.02 0.0751 1.66
2009 4.43 0.1572 1.41
2010 5.75 0.2643 1.32
2011 6.99 0.3899 1.25
2012 8.28 0.5488 1.29
2013 9.45 0.7204 1.18
2014 10.45 0.881 1.0
2015 11.37 1.0444 0.92
2016 11.81 1.1277 0.44
Clima

El clima de Santiago de Anaya, Hgo. Se muestra en la Figura 1.
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Figura 1: Clima en Santiago de Anaya Hgo. Datos histéricos (a) y (b) durante el periodo 2007-2016

Influencia de los factores climéticos en el crecimiento

La precipitacion media, la temperatura minima y la evaporacién mostraron una asociacion negativa con el espesor
de los anillos (cuadro 2), teniendo mayor coeficiente de correlacion la precipitacién y evaporacion con el grosor de
los anillos del bloque 1. La causa probable de que el grosor de los anillos registrara mayores valores en los bloques
inferiores obedeci6 a las mejores condiciones de suelo (Gonzalez 1981, Foth, 1990, Ramos et al. 2015 y Dominguez
etal. 2017).

Cuadro 2: Coeficientes de correlacién (r) entre el clima y el espesor de los anillos de crecimiento de los arboles
durante el periodo 2007-2016 en Santiago de Anaya, Hgo.

Afio Ppmed Tmax Tmed Tmin Evap
Pp 1.000

Tmax -0.569 1.000

Tmed -0.463 0.701 1.000

Tmin 0.134 -0.376 0.396 1.000

Evap 0.602 0.182 -0.016 -0.253 1.000
Gabl -0.699 0.207 0.078 -0.162 -0.638
Gab2 -0.523 0.324 0.030 -0.376 -0.492
Gab3 -0.518 0.552 0.200 -0.449 -0.121

Donde: Ppmed = Lluvia, Tmax = temperatura maxima, Tmed = temperatura media, Tmin = temperatura minima,
Evap = evaporacion, Gab = grosor de anillos en los bloques (1,2 y 3).
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Tendencia de los incrementos

En la figura 2 se muestra el comportamiento del didmetro (a) y biomasa (b) de los arboles a través del tiempo.

(a) (b)

10.00
__ 185
c __ 800
= 2
= 1.35 = 6.00
£ <
S 055 —e—ICA £ 4.00 —e—ICA
c Y o
2 —o—IMA © 500 —o—IMA
g 035
pic] 0 5 10 0.00
(a]

0 5 10 15
Edad (afios)

Figura 2: Incremento Corriente Anual (ICA) e Incremento Medio Anual (IMA) de las variables diametro (a) y
biomasa (b) de P. greggii en una plantacidon forestal en Santiago de Anaya Hgo.

Edad (afos)

Comentarios Finales

Los resultados encontrados indican que de los factores del clima evaluados, entre estos: la precipitacion, la
temperatura minimay la evaporacion tuvieron una mayor influencia en el crecimiento radial de los arboles (Pompa-
Garcia et al., 2013).

Resumen de resultados

Se utilizaron 24 ndcleos de crecimiento de arboles y se relacionaron con los datos de clima registrados durante el
periodo de estudio (2007-2016). El analisis estadistico consistio en correlacion, varianza y Tukey. Se registré una
asociacion negativa entre el espesor de los anillos y la precipitacion media, la temperatura minima y la evaporacion.
El coeficiente de correlacién fue mayor en el blogue superior entre la precipitacion (r=-0.699) y la evaporacion (r=-
0.638). El analisis de varianza para el grosor de los anillos en el periodo, los blogques y los arboles, resulté en todos
los casos estadisticamente diferente (P < 0.0001). Aunque se observaron mayores valores en el grosor de los anillos
de los arboles del blogue inferior (6.9 mm promedio) puede concluirse que esto obedecié més a la competencia entre
los &rboles que a los factores del clima registrados.

Conclusiones

La competencia influyé més en el crecimiento de los arboles que el clima, se observaron anillos mas amplios en los
arboles situados en las partes media y baja de sitio, quiza gracias a las mejores condiciones del suelo.

Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion de aclareos para favorecer los incrementos (ICA e IMA) en los arboles que
permaneceran hasta el final del turno; ademés de la ganancia econémica, al comercializar los arboles derribados, se
favorecera ecoldgicamente a la plantacion previniendo el ataque de agentes bidticos.
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TRANSFERENCIA ARQUITECTONICA COMO INDICADOR
SOCIAL DE LA SUSTENTABILIDAD Y LA RESILIENCIA EN
ENTORNOS URBANOS

Arg. Emma Graciela Dominguez Mejial, Arg. Erick Paulino Chavez Rizo?, Dra. Lilia Susana Carrillo Medina®, Dr.
Juan Carlos Garcia de los Reyes*

Resumen—El siguiente trabajo forma parte del proyecto de consolidacién de la linea de investigacion sobre indicadores
para la sustentabilidad urbana; identifica dentro del proceso de resiliencia social, la transferencia arquitecténica como
parte del entorno fenomenoldgico del proceso migratorio y evalGa el impacto del tipo arquitecténico en la construccion de
modelos de reconstitucion de entornos degradados.

La investigacion recurre al valor didactico del origen y, en consecuencia, posibilita la comprension del impacto del
fenémeno de transferencias arquitecténicas como modelo de apropiacion y de adaptacion al entorno receptor tras un
proceso migratorio complejo. Se entiende la importancia de la construccion de estos indicadores gracias al documento:
Perspectivas del medio ambiente mundial, presentado por la ONU (2019), donde el cambio climético se coloca como parte
central de la contingencia ambiental y propone, a través de sus delegados, la determinacion de generar instrumentos para
la adaptacion y resiliencia como modelo de confrontacion a la emergencia climatica.

Palabras clave—Resiliencia, entorno urbano, transferencia arquitectonica, patrimonio edificado, sustentabilidad,
bioclimética

Introduccion

Actualmente, uno de los hitos tematicos mas relevantes en la comunidad internacional es el cambio climético.
De acuerdo a la ONU (2019) “las ciudades consumen una gran parte del suministro energético mundial y son
responsables del 70% de las emisiones de gases de efecto invernadero”. Al mismo tiempo, debido a su configuracion
como centros de desarrollo tecnoldgico, innovacion y creatividad, pueden proporcionarnos las respuestas para
combatir el estado de emergencia climética y el inminente colapso de las estructuras sociales territoriales como los
conocemos actualmente, debido a desplazamientos poblacionales forzados a nivel masivo y la re estructuracion de los
sistemas de consumo de recursos.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), al plantear el fenémeno migratorio relacionado
al cambio climético, define “los migrantes por motivos ambientales son personas que, debido a cambios repentinos o
graduales en el medio ambiente, que inciden negativamente en sus condiciones de vida, se ven obligados a -0 deciden-
abandonar sus viviendas habituales, ya sea de manera temporal o permanente, y se desplazan a otras partes de su
propio pais o fuera del mismo™>,

En su informe anual, el Banco Mundial (2018)¢ estimd para 2050, el niimero de migrantes serd de mas de
143 millones de personas en América Latina, el Sur de Asia y el Africa subsahariana.

De esta forma, resulta evidente que el cambio climéatico ha determinado una serie de fendmenos socio
territoriales que Suya’(ONU,2019) explica “La salud y la prosperidad humanas estin directamente relacionadas con
el estado del medio ambiente”. Por lo anterior, ONU establece como accién inmediata el desarrollar aquellos
instrumentos que no solo eviten catéstrofes, sino que confronten a la sociedad para el desarrollo de procesos de
desarrollo humano y social relacionados a la capacidad de adaptacion y resiliencia (Misuri, Mami. 2019).

Entendiendo el constructo cultural como un elemento inherente al desarrollo del individuo que le otorga
cualidades identitarias y le permite generar cohesion social. Es posible identificar elementos culturales como el caso

Arg. Emma Graciela Dominguez Mejia es Profesora de Arquitectura Bioclimatica en la Universidad Politécnica Metropolitana
de Hidalgo, Tolcayuca, Hidalgo. México egdominguez@upmh.edu.mx (autor corresponsal)
2Arg. Erick Paulino Chévez Rizo es Profesor de Arquitectura Bioclimatica en la Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo, Tolcayuca, Hidalgo. México echavez@upmh.edu.mx
3Dra. Lilia Susana Carrillo Medina, Profesora de la Maestria en Disefio Urbano, Universidad de Ledn; Leén, Guanajuato,
México. Directora de la Red Iberoamericana de Estudios sobre Sociedad, Ciudad y Medioambiente red.nomadic.scm@gmail.com
4Mtro. Juan Carlos Garcia de los Reyes. Director de DCC Desarrollo de Ciudades Comprometidas; Granada, Andalucia, Espafia.
juancarlos@gr-arquitectos.com
5 https://www.sostenibilidad.com/cambio-climatico/la-tragedia-de-las-migraciones-por-el-cambio-climatico/
8 https://www.bancomundial.org/es/topic/climatechange/overview
7 Directora ejecutiva interina de ONU Medio Ambiente
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del sistema constructivo y la semi6tica arquitectonica, no sélo como parte del patrimonio cultural tangible, sino como
un instrumento de adaptacion al territorio; por tal motivo se recurre al valor didactico del origen y en consecuencia,
posibilita la comprensién del impacto del fenémeno de transferencias arquitecténicas como modelo de apropiacion y
de adaptacion al entorno receptor tras un proceso migratorio complejo, como lo es la migracién masiva provocada por
el estado de emergencia climatica, lo que implica la puesta en valor de técnicas y procedimientos constructivos que
son asimilados en los nuevos territorios como un modelo eficiente de adaptacién al medio.

Descripcion del Método
La presente investigacion desarrolla el marco conceptual de una postura que correlaciona la evaluacion de
los modelos de preservacion del patrimonio con la capacidad del territorio habitado para confrontar problematicas
ambientales en escalas sociales y permitiendo establecer parametros de identificacion de riesgo y crisis social en
entornos urbanos.
Se pretende re interpretar las escalas de medicion, incluyendo la construccion cultural del acto de habitar y
un factor indispensable ante el riesgo; la capacidad resiliente dentro del territorio.

Este trabajo pretende identificar el fendmeno de transferencia cultural como aporte estructural para la
confrontacion ante la migracién por causas climéticas.

Partiendo de la premisa que correlaciona al individuo de forma inherente a su construccion cultural y
estructurando dicha construccidn a partir de usos y costumbres; se identifica el proceso de generacidn arquitecténica
como parte de la herencia cultural. Posteriormente se contrasta el origen arquitecténico en el territorio y se coloca a
priori en el proceso de transferencia cultural.

Logrando identificar en el entorno patrimonial diversas practicas heredadas como parte de un proceso
migratorio. Este es el caso especifico de la arquitectura colonial en México, donde se puede observar que la
transferencia arquitectonica se encuentra presente en la casi totalidad de los movimientos migratorios.

Para esta primera etapa del proyecto se realizan cuadros comparativos del proceso arquitectonico. Evaluando
a partir de tres estadios. El proceso en el sitio de origen, el proceso en el nuevo territorio y la asimilacion sincrética.
Este ultimo concepto, es prioritario desde el punto de vista en que supone la consolidacion del proceso de adaptacion
al medio, es decir, la capacidad resiliente de la sociedad en entornos urbanos.

Desarrollo del trabajo como caso especifico

Como un acercamiento metodoldgico, se hace referencia a la Granada Andalusi del Siglo XVI, que se ve
conformada por el contraste entre la arquitectura cristiana y el musulman; esta altima, presente en los memoriales de
quienes enfrentaban al tiempo la caida de su organizacién politico-religiosa y que mantenian signos espirituales que
revistieron huertos, crimenes, patios, fuentes y viviendas, que dieran origen al tipo morisco.

En la lectura del paisaje antrépico es posible identificar elementos de riqueza y variedad que se logran
esquematizar para denotar las connotaciones politico-religiosas que poseen los conjuntos urbano-arquitecténicos.

En un segundo acercamiento se debe hacer referencia a los encauces histéricos que dieron paso a la
migracion de poblacién morisca hacia la Nueva Espafia, ya que, aunque como parte del proceso de evangelizacion y
civilizacion, se trat6 a toda costa de implantar una nueva cultura y costumbres a partir de la conversion de la cultura
prehispénica al catolicismo; no fue posible evitar la llegada de pobladores con raices culturales islamicas.

Para el siglo venidero, la presencia de habitantes moriscos no sélo representaria parte de la estructura de
castas sino el detonante de un estilo particular de ejecucién formal y estética de ciudades coloniales.

Como parte del analisis pragmatico en la transmisién de signos a la construccion de las ciudades coloniales,
es importante comprender que la categoria de casta “morisco” representaba una designacion étnica y religiosa
transformada en una especie de categoria de raza. A lo largo del periodo colonial, el término morisco también se aplicé
a individuos que creian en el islam mismos que no prevalecieron en la practica religiosa del México independiente.

Ciertos estudios de arquitectura virreinal del siglo XV1I, afirman un singular aporte alejado de las ciudades
andalusies y que propone la interpretacién de la Mezquita de la roca en Jerusalén como uno de los principales aportes
a la composicion formal de los monumentos religiosos que advocarian al templo de Salomén y que representan un
producto del sincretismo en la construccion identitaria de la arquitectura novohispana. Sin embargo, este apartado
pretende mostrar un catélogo, bajo el analisis semiético, de elementos urbanos, arquitectnicos y estéticos que tocan
el caracter cotidiano, mas alla del patrimonio monumental religioso, donde se denota la relevancia de la presencia
islamica en la génesis de una identidad cultural en ciertas ciudades mexicanas.
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Comentarios Finales

Conclusiones

La capacidad de resiliencia ha resultado una de las condiciones mas analizadas en los recientes estudios
sociales, debido al impacto que tiene en la prevencion y la promocion del desarrollo humano, social y regional.
Rutter (1985) adopté el concepto de la fisica para describirle en el individuo como la capacidad de prevalecer,
crecer, ser fuerte y hasta triunfar a pesar de las adversidades.

La resiliencia urbana, como componente de desarrollo social, surge en 2011 (UN.Habitat, 2012); es un
proceso multivariado que requiere de una constante revision y actualizacion de la situacion de las ciudades. La
evaluacion de las fuentes y la informacion disponible incrementa su comprension, hace eficiente la toma de
decisiones en la planeacion urbana y la confrontacion ante el riesgo y la vulnerabilidad a diversas escalas de la
consolidacion de las ciudades, optimizando las inversiones y mejorando el entorno social.

Constituye un debate permanente el poder determinar cuéles deban ser las acciones necesarias, de indole
publico o privado, para que las ciudades puedan al mismo tiempo apostar por la innovacién y mantener aquellos
elementos que permitan condiciones 6ptimas de habitabilidad en cualquier atmdsfera social.

Para generar una vision amplia y consiente de la inminente busqueda de indicadores de habitabilidad y
sustentabilidad dentro del territorio, ONU ha enfatizado sus esfuerzos en lograr acuerdos de corresponsabilidad
frente a la explotacion y preservacion del suelo; sin embargo, pocos son los estudios que confrontan una
problematica poblacional compleja como es la migracion forzada, el desplazamiento de refugiados y la asimilacién
del nuevo territorio.

Por lo tanto, resulta relevante el retomar el proceso metabdlico dentro de la formulacién urbano
arquitectdnica, como un indicador de adaptacion y asimilacion dentro de los nuevos territorios. Ya que se refuerza la
idea de que la construccién cultural y la preservacion del entorno patrimonial son claves para confrontar el cambio
climético.

Recomendaciones

Los estudios relacionados con la conservacion del patrimonio cultural, tienden a enfatizar el valor
econdémico de la preservacion de bienes monumentales, preservando el patrimonio edificado mediante
conceptualizaciones como conjuntos histéricos o centros historicos.

La valoracién integral del patrimonio existente se afianza de manera 6ptima al mantener y potenciar dicha
singularidad y comprender los procesos por los cuales un centro urbano ha pasado, identificando las etapas de
adaptacién y aquellos rasgos que se convierten en elementos de la construccion identitaria.

Recurrir al valor didactico del origen, en consecuencia, posibilita la comprensién del fenémeno de
transferencias arquitectonicas como modelo de apropiacion y de adaptacion al entorno receptor tras un proceso
migratorio complejo e implica la puesta en valor de técnicas y procedimientos constructivos, asi como el programa
arquitectdnico y la solucion formal; mismos que fueron asimilados en los nuevos territorios y se establecieron como
producto de un proceso de adaptacion biopsicosocial del individuo migrante a su nuevo territorio.
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EL PRINCIPIO DE RECIPROCIDAD INTERNACIONAL COMO
CRITERIO DISCRIMINATORIO PARA OBTENER UNA
CONCESION DENTRO DE LAS AGUAS DE MEXICO

Zaida Dominguez Pérez!

Resumen—Se impone como condicién a los extranjeros que exista el principio de reciprocidad internacional para obtener
una concesién dentro de las zonas marinas de México. La expresion "extranjero’ nos dice Orué y Arregui lo define como
"aquel individuo sometido simultaneamente a mas de una soberaniaZ. Por su parte el articulo 33 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos primera parte dice ''son extranjeros los que no posean las calidades
determinadas en el articulo 30", es decir aquellos que no sean mexicanos por nacimiento o por naturalizacion. Por lo cual
es de suma importancia presentar la condicion juridica del extranjero en México alude a la esfera juridica de las persona
fisica o juridicamente colectivas no nacionales en un Estado determinado. Dicha esfera juridica se conformara de derechos
y deberes subjetivos derivados de normas juridicas del pais donde se encuentren.

Palabras clave—Extranjero, reciprocidad, concesion y zonas marinas.

Introduccién

Este trabajo aborda un problema relevante para el Derecho Internacional, denominado bajo el titulo del
principio de reciprocidad internacional como criterio discriminatorio para obtener una concesion dentro de las aguas
de México, cuyo estudio es atrevido ya que se centra en aspectos que regulan la condicion juridica de los extranjeros
en México. El articulo veintisiete de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos regula la zona marina
de México, la capacidad para adquirir el dominio de aguas por particulares, sociedades y extranjeros se hara
mediante concesion, por el principio de reciprocidad y a juicio de la Secretaria de Relaciones

Es por ello que para regular las zonas marinas mexicanas, se crea la ley Federal del Mar reglamentaria de
los parrafos cuarto, quinto, sexto y octavo del articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Esta ley establece en sus articulos 10 y 11 que para obtener una concesion por parte de extranjeros es
imprescindible la existencia del principio internacional de reciprocidad con el Estado extranjero, si este no existe se
limitan y se purgan sus derechos de obtener una autorizacién de concesién.

Las disposiciones de los articulos 10 y 11 violan lo dispuesto por el articulo 1 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos al adoptar un criterio de discriminacion por origen nacional y opiniones que tienden a
menoscabar los derechos de los extranjeros para obtener una concesién.

Descripcion del Método
Metodologia
Los métodos empleados en esta investigacion del presente trabajo fueron lus naturalismo; relacionado con

la investigacion se traslada a los conceptos de extranjero, derecho de extranjeria y fundamentalmente a la condicion
juridica del extranjero en México.

lus positivismo; en esta investigacion aplicamos el orden vigente que rige la indagacién del trabajo comenzando
con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley federal del Mar, la Ley de inversién extranjera
y su reglamento asi como dos secretarias la de Relaciones Exteriores y de Gobernacion.

Realismo juridico; este método tiene gran relevancia en la investigacion ya que aborda la interpretacion de la Ley
Federal del Mar y como esta se ha adoptado en nuestro pais como requisito para conceder una concesion a los
extranjeros.

Descripcion del problema

El Estado Mexicano trasciende en materia de derechos humanos, publicando en el Diario Oficial de la
Federacion el diez de junio del afio dos mil once reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos modificando la denominacién del Capitulo I del Titulo Primero para titularse “De los Derechos Humanos

1 Zaida Dominguez Pérez estudiante de la licenciatura en derecho, Universidad Auténoma del Estado de México, Centro
Universitario Zumpango. z_arias@outlook.com (autor corresponsal)
2 De Orué y Arregui, José Ramoén. Manual de Derecho Privado, Madrid, Ed. Reus, 1952, p. 222
3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Ed. Porria, 2019, p.123
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y sus Garantias" y el articulo primero, constituye un cambio de paradigma en la observancia y la defensa efectiva de
los derechos humanos en el pais.

El articulo veintisiete de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su parrafo primero instaura
la propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional, corresponden
originariamente a la nacion, sus parrafos cuarto, quinto y sexto regulan la zona marina de México, la capacidad para
adquirir el dominio de aguas por particulares, sociedades y extranjeros se hara mediante concesion, por el principio
de reciprocidad y a juicio de la Secretaria de Relaciones.

La ley Federal del Mar reglamentaria de los parrafos cuarto, quinto, sexto y octavo del articulo 27 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo a las zonas marinas mexicanas, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 1986, en sus articulos 10 y 11 manifiestan limitaciones en los
derechos que tienen los extranjeros para poder obtener concesiones en las zonas marinas de México permitidas, sino
existe el principio internacional de reciprocidad con el Estado extranjero se purgan sus derechos de obtener una
autorizacion de concesion.

Las disposiciones de los articulos 10 y 11 violan lo dispuesto por el articulo 1 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su Gltimo parrafo al adoptar un criterio de discriminacion por origen nacional y
opiniones que tienden a menoscabar los derechos de los extranjeros para obtener una concesion dentro de las aguas
de México.

Planteamiento del problema

1. ¢El articulo 27 constitucional sefiala la propiedad de aguas?

2. (El principio de Reciprocidad Internacional esta contemplado en la Ley Federal del Mar?

3. ¢Los Estados extranjeros que falten con el principio de Reciprocidad Internacional limitan sus derechos
para disfrutar una concesion en las aguas de México?

Delimitacion espacial

Zonas marinas que forman parte del territorio nacional y en lo aplicable, mé&s alla de éste en las zonas marinas
donde la Nacion ejerce derechos de soberania, jurisdicciones y otros derechos.

En conformidad por lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Federal del Mar: las zonas marinas mexicanas son:

a) El Mar Territorial

b) Las Aguas Marinas Interiores

¢) La Zona Contigua

d) La Zona Econémica Exclusiva

e) La Plataforma Continental y las Plataformas Insulares y

f) Cualquier otra permitida por el derecho internacional.

Delimitacion especifica

La Ley Federal del Mar en sus articulos 10 y 11 impone como condicién la existencia del principio de
reciprocidad internacional para aquellos Estados Extranjeros que deseen obtener una concesion dentro de las zonas
marinas de México.

Las disposiciones de dichos articulos violan lo establecido por el articulo 1 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su Gltimo parrafo al adoptar un criterio de discriminacidn por origen nacional y
opiniones que tienden a perjudicar los derechos de los extranjeros para obtener una concesién dentro de las aguas de
México.

Delimitacion temporal del problema

La Ley Federal del Mar es publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 1986, estando vigente,
reglamentaria de los parrafos cuarto, quinto, sexto y octavo del articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en lo relativo a las zonas marinas mexicanas.

Teniendo una fe de erratas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 1986.

Justificacion

México a lo largo de los afios se ha caracterizado por mantener relaciones diplomaticas sanas que aseguren la
consolidacidn en el terreno internacional, es asi como el derecho de mar es un asunto fundamental para los intereses
nacionales, pues constituye un Estado de naturaleza marina.

La republica mexicana consagra en su articulo 27 constitucional la propiedad de tierras y aguas corresponden
originariamente a la nacion, a nuestro pais le competen y son parte de su interés y seguridad nacional toda la
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actividad maritima, es por ello que se publica la Ley Federal del Mar en el diario oficial de la federacion el 8 de
enero de 1986, reglamentaria del citado articulo constitucional.

Esta ley tiene por objeto principal regular las conductas de los sujetos que gozan de reconocida personalidad
juridica internacional, cuando tales conductas tienen lugar en el ambito espacial de validez considera como zonas
marinas mexicanas:

a) El Mar Territorial

b) Las Aguas Marinas Interiores

c) La Zona Contigua

d) La Zona Econdmica Exclusiva

e) La Plataforma Continental y las Plataformas Insulares y

f) Cualquier otra permitida por el derecho internacional.

Para poder hacer uso de estas zonas por parte de extranjeros es necesario invocar la figura juridica de la
concesion, satisfacer requisitos y como principal criterio la celebracidn del principio de reciprocidad internacional a
juicio de la secretaria de relaciones interiores, he de mencionar que esto es un criterio discriminatorio para todos
aquellos extranjeros que no cuente con dicho principio pues quedan en un estado de vulnerabilidad.

Obijetivos

Generales

1. Exponer las causas por las cuales un extranjero limita su derecho para gozar de una concesion de agua en
México.

2. Determinar las razones de discriminacién que invoca la falta del principio de reciprocidad internacional
hacia aquellos extranjeros que no cuentan con dicho principio para obtener una concesion de agua en México.

Especificos

1. Indicar las zonas marinas susceptibles de concesién que el ejecutivo federal otorga.

2. ldentificar cuales son los requisitos para otorgar una concesion de agua por parte del ejecutivo federal.

Hipotesis

1. El articulo 27 constitucional establece que la propiedad de aguas corresponde originariamente a la nacién se
podra aprovechar este recurso mediante concesiones otorgadas por el ejecutivo federal.

2. El principio de Reciprocidad Internacional esta invocado en el articulo 10 de la Ley Federal del Mar a favor
de embarcaciones extranjeras, el principio se valida cuando México lo haya celebrado con el pais extranjero de la
embarcacion.

3. El menoscabo del principio de Reciprocidad Internacional con los Estados extranjeros limita sus derechos para
disfrutar una concesién en las aguas de México, se adopta un criterio de discriminacién por origen nacional y
opiniones hacia extranjeros instaurados en el Gltimo parrafo del articulo 1 constitucional.

Comentarios Finales
Conclusion
Para el aprovechamiento del recurso del agua el ejecutivo federal otorga concesiones, por lo cual si un
extranjero quiere ser acreedor y falta con el principio de Reciprocidad Internacional constituye un criterio de
discriminacion por origen nacional y opiniones hacia extranjeros fundado en el articulo 1 constitucional.
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Propuesta de incrementar la produccion mediante la reduccion del
tiempo, utilizando la metodologia kaizen y la herramienta SMED

M.A.N. Nicolas Dominguez Reyes?, M.C. Roberto Carlos Cardenas Valdez?,
M.C. Angel Jiménez Luciano®y M.C.P. Efrain Villegas Ocampo*

Resumen— En el presente articulo describe una situacion en la Divisién uno de produccién en el area de materiales en el
proceso de fabricacion de aros en una empresa fabricante de Llantas, en la que se tienen diferentes items que presentaban
areas de oportunidad de mejora. Mediante herramientas de Manufactura esbelta: Kaizen y SMED fueron necesarias para
el desarrollo del proyecto, se realizaron cambios para reducir los tiempos no operativos en los cambios, asi mismo se
mejoré la produccién de aros, la solucién encontrada se aplicara a las nuevas maquinas, con la posibilidad de usarse
también en cualquier planta que utilice el mismo proceso.

Palabras clave: Kaizen, SMED, Gemba, Estandarizacién, items.

Introduccion

Actualmente las empresas del ramo industrial se enfrentan al reto de buscar e implantar nuevas técnicas
organizativas y de produccion que les permitan competir en un mercado global. EI modelo de fabricacion esbelta,
conocido como Lean Manufacturing, constituye una alternativa consolidada y su aplicacién y potencial deben ser
tomados en consideracién por toda empresa que pretenda ser competitiva. Lean Manufacturing tiene su origen en el
sistema de produccion Just in Time (JIT) desarrollado en los afios 50 por la empresa automovilistica Toyota. Con la
extension del sistema a otros sectores y paises se ha ido configurando un modelo que se ha convertido en el
paradigma de los sistemas de mejora de la productividad asociada a la excelencia industrial. De forma resumida
puede decirse que Lean consiste en la aplicacion sistemética y habitual de un conjunto de técnicas de fabricacién
que buscan la mejora de los procesos productivos a través de la reduccion de todo tipo de “desperdicios”, definidos
éstos como los procesos o actividades que usan méas recursos de los estrictamente necesarios. La clave del modelo
estd en generar una nueva cultura tendente a encontrar la forma de aplicar mejoras en la planta de fabricacidn, tanto
a nivel de puesto de trabajo como de linea de fabricacion, y todo ello en contacto directo con los problemas
existentes para lo cual se considera fundamental la colaboracién y comunicacion plena entre directivos, mandos y
operarios. [1, 2]

Lean Manufacturing cuenta con tres tipos de herramientas las cuales son de diagndstico, operativas y de
seguimiento, la metodologia SMED en la cual se basa este articulo, se encuentra dentro de las herramientas
operativas. La competitividad del mercado actual obliga a disponer de sistemas flexibles que permitan una
adaptacién a los cambios constantes, y por lo tanto cada vez tienen més importancia las pequefias series, que ademas
contribuyen a reducir los niveles de stocks tanto en producto acabado, como en material en curso. SMED “single
minute exchange of die”, significa que el nimero de minutos de tiempo de preparacién tiene una sola cifra, o sea, es
inferior a 10 minutos. En la actualidad, en muchos casos, el tiempo de preparacion se ha reducido a menos de un
minuto. La necesidad de llegar a un tiempo tan corto proviene de que, reduciendo los tiempos de preparacién, se
podria minimizar el tamafio de los lotes y por consiguiente reducir los stocks para trabajar en series muy cortas de
productos. 4 Como ya se menciond Lean Manufacturing se ha convertido en el paradigma de los sistemas de
mejoras, y un escalén dentro de la casa de Lean Manufacturing es la mejora continua, también conocido como
Kaizen. Kaizen es una palabra de origen japonés compuesta por dos vocablos: kai que significa cambio, y zen que
expresa para algo mejor, y de este modo significa mejoras continuas, bien sea en el contexto personal, familiar o
social. El profesor japonés Masaaki Imai es considerado el padre de kaizeny fundador de Kaizen Institute,
establecido en Suiza en 1985. Kaizen surge como consecuencia de la Il Guerra Mundial. Jap6n pas6 de ser un pais
agricola a uno industrial, y después de los conocimientos impartidos por William Edwards Deming, estadistico
estadounidense y Joseph Juran, consultor de gestion, sobre métodos de estadisticos de control de calidad, los

1 M.A.N Nicolas Dominguez Reyes Docente del Tecnol6gico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Zacatepec, en el
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japoneses dieron lugar a la estrategia de mejora de la calidad kaizen. Como tal, kaizen es una metodologia que se
emplea de forma diaria para el mejoramiento continuo de los individuos y la estructura social. En una compafiia
debe de existir todos los dias un reto que permita buscar mejoras y equilibrio en la estructura, como Toyota que
aplica dicho principio. [3]

La metodologia kaizen consta de los siguientes pasos: 1.- Seleccion del tema, 2.- Formacién de equipos, 3.-
Recoleccién y analisis de datos, 4.- Gemba, 5.- Plan de contramedidas, 6.- Seguimiento y evaluacion de resultados y
7.- Estandarizacion. Asi también la metodologia SMED consta de los siguientes pasos: 1.- Etapa preliminar (estudio
de la operacion de cambio), 2.- Primera etapa (separar tareas externas e internas), 3.- Segunda etapa (convertir tareas
internas en externas) y 4.- Tercera etapa (perfeccionar las tareas internas y externas). [4]

Descripcion del Método
La problematica en este proyecto es el incremento del 7.7% del requerimiento de aros, sin incremento de maquinas

de aros dual, por lo que se trabaja en la eficiencia de la maquina e incremento de productividad. Se cuenta con seis
maquinas de aros dual en el area de Materiales, las cuales cuentan con objetivos de produccién considerando su
porcentaje de utilizacién mas el porcentaje de Scrap, sin embargo, las corridas de produccion real se encuentran un
2.5% promedio debajo del objetivo derivado del incremento de los tiempos no operativos.

El objetivo que se tiene es el de mejorar el porcentaje en un 2% de produccion, de las maquinas aros dual mediante
la reduccion de los tiempos no operativos en el area de preparacion de materiales de Division uno de Manufactura en
el proceso de produccion de aros dual, Area de mantenimiento Division uno y departamento de Ingenieria Industrial.
1.- Seleccién del tema: De acuerdo con la informacion presentada por ingenieria industrial, se analizan los diferentes
procesos del area y en el proceso de fabricacion de aros se encuentra un 8.5% debajo del objetivo (ver tabla 1) y se
trabajara sobre mejorar la eficiencia de este proceso, por lo que es importante analizar las causas que lo estan
generando.

PRODUCCION vs OBJETIVOS
| ] [} v \ Vi ufilizacion
OBJ AROS dia 7440 7412 8277 8142 6830 5159 43260
Utilizacion dia 78.17% 80.50% 83.73% 84.67% 77.07% 73.53% 79.612%
Prom Aros dia 7612 6551 7567 7407 5966 3825 38929
Utilizacion dia 79.97% 71.14% 76.54% 77.02% 67.32% 5451% 71.083%
Diferencia 1.80% -9.36% -7.19% -7.65% 9.75% -19.02% -8.53%

Tabla 1 - Diferencia en la produccion real vs objetivo.
De acuerdo a los estudios realizados por el departamento de ingenieria industrial se obtiene los objetivos de
utilizacion y el de los tiempos no operativos por maquina en porcentaje y tiempo, donde 24 horas representan el
100% del tiempo equivalente a dos turnos. (ver tabla 2A 'y 2B).

PROGI | PROGII| PROGII | PROG NV [ PROGV | PROGVI PROGI | PROGI | PROGII | PROG N | PROGV [ PROG VI
Utilizacion 78.17% 80.50% | 83.73% | 84.67% | 77.07% | 73.53% | |Utilizacion 18.60 18.53 20.69 20.36 19.92 15.05 11315
TNO'S 19.80% 19.77% | 19.74% | 19.73% | 19.81% | 19.84% | |TNO'S 410 419 1.99 2.34 288 784 2334
SCRAP 2.83% 283% | 2.83% 2.83% | 2.83% | 2.83% | [SCRAP 050 048 0.52 050 040 0.32 272
OBJ AROS 7440 7412 8277 8142 6830 5159 OBJAROS 7440 7412 8271 8142 6830 5159 | 43260.00
OBJ LLANTAS 3,720 3,706 4,139 4,071 3415 2,580 | |OBJLLANTAS 3720 3,706 4139 4071 3415 | 2,580 [ 21630.00
Comida/break 3.39% 3.39% | 3.39% 339% | 3.39% | 3.39% | |Comidalbreak 0.8 0.8 08 0.8 08 0.8 4.80

Tabla 2A y 2B - Tablas de utilizacion en porcentaje y tiempo de las maquinas de aros.

El objetivo de tiempos no operativos en el proceso es del 19.8% que equivale a 23.34 horas, sin embargo, en lo que
va del afio ninguno de los meses ha estado dentro de objetivo, el promedio del afio hasta el mes de junio es de
22.6%, quedando fuera un 2.8%.

2.- Formacion del equipo: Con base en el objetivo de reducir los tiempos no operativos, se crea un equipo
multidisciplinario con el fin de dar solucion por medio del andlisis de la informacion y desarrollo de mejoras. El
equipo esta conformado por el lider del equipo quien coordina las actividades a realizar, asigna las responsabilidades
y coordina las reuniones de retroalimentacion y comparacion de la informacion.

3.- Recoleccidn y analisis de datos: el departamento responsable de la recoleccion de la informacién como cantidad
producida, calculo de eficiencia y tiempos no operativos de los diferentes procesos de la planta es Ingenieria
industrial, la cual cuenta con un sistema electrénico de recoleccién, se analizan los diferentes items que generan
tiempos no operativos en el proceso de fabricacion de aros y estan identificados de la siguiente manera (ver tabla 3):
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ITEMS
Mecanico/Electrico
Material No Conformante
Falta de material

M. Preventivo

Cambios

Pruebas

Ofros.

Interferencia

Fuera de Programa
TOTAL

© Academia Journals 2019
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Ene Feb Mar

Abr

May Jun

2.13% | 0.84% | 2.79%

1.50%

0.85% | 0.83%

2.64%

0.21%

0.08% | 0.19%

0.1

1.13%

0.02% 0.05%

1%

0.85%

0.23% 0.17%

7.71% 7.25% 7.25%

0.168%
13.31%

13.72% | 13.97%

0.35%

6.86%

0.02%

0.72% 0.46% 0.25%

0.14%

0.1

9.95% [ 11.74% | 11.10%

B871%

8.55% 9.47%

6%

B8.689%

2.05% 1.35% 2.56%

494%

3.08%

531%

2051% | 2052% | 21.76%

24.96%

2322% 24 50%

19.

77%

Tabla 3 - Histérico de tiempos no operativos por concepto en el proceso de aros dual.

Se realiza un Pareto de las causas que generan los tiempos no operativos hasta el mes de junio y se obtiene que 80%
se generan en dos items que son los cambios con el 10.53% y las interferencias con el 9.9%. Sin embargo, a pesar de
que las dos tienen un impacto similar, la causa de interferencias no es controlable ya que esta engloba a problemas
como el clima, retardos, problemas sindicales, etc., Por otra parte, la causa de cambios se tiene bien identificada y se
cuenta con los tiempos no operativos estandar cuando se realizan estas actividades, por lo que se revisa cual de los
dos items tiene un porcentaje mayor fuera del objetivo, obteniendo que el item de cambios esta un 3.68% fuera de

objetivo sobre el de interferencias

Mecanico/Electrico
Material No Conformante
Falta de material

M. Preventivo

Cambios

Pruebas
Otros
Interferencia

Fuera de Programa

DIFERENCIA

1.15%
0.03%
0.75%
0.25%
-3.68%
0.02%
-0.10%
-1.23%
2.99%

Tabla 4 - Tabla de diferencia de objetivos vs promedio real

Se analiza cdmo ha sido el comportamiento de los tiempos no operativos generados por los cambios y se obtiene que
ningun mes ha estado dentro de objetivo que es del 6.9% equivalente a 8.15 horas, sin embargo, el primer trimestre
del afio estuvo muy cerca de estarlo ya que era menos del 1% lo que estaba fuera, pero para los meses de abril, mayo
y junio llego estar al doble del objetivo, (ver Figura 1).

PORCENTAJE

mm Cambios

Objetivo

TNO DE CAMBIOS VS OBJETIVO POR MES 2017

16.0%
14.0%
12.0%
10.0%

8.0%

6.0%
4.0%
2.0%

Ene
T7.7%
©.9%

0.0%

Feb
7.3%

Mar

6.9%

7.2%
6.9%

Abr
13.2%
©6.9%

May
13.7%
6.9%

Jun
10.1%
©.9%

Figura 1 - Grafica de tiempos no operativos por el concepto de cambios

El tiempo no operativo por cambio engloba 3 actividades que son: Cambio de medida, de carrete y de tambor,
donde, el cambio que utiliza mas tiempo es el cambio de tambor con 0.5 horas, seguido del de carrete con 0.33 horas
y por ultimo el cambio de medida con 0.17 horas, (ver tabla 5).

ISSN 1946-5351

ITEM TIEMPO ESTANDAR |FRECUENCIA X TURNO TIEMPO TOTAL
Cambio de Medida 0.17 11 1.87
Cambio de Carrete 0.33 13 4.29
Cambio de Tambor 0.5 4 2

Tabla 5 - Tabla de tiempos estandar en actividades de cambio
A pesar de que el tiempo de cambio de tambor es el més alto ya que representa el 50% del tiempo no operativo por

cambios, de acuerdo a la frecuencia de cambio promedio, el cambio de carrete representa el 47% del nimero de
cambios durante el turno, lo que significa que del tiempo no operativo por concepto de cambios que es de 8.15
horas, el cambio de carrete consume el 53%, equivalente a 4.29 horas por turno, con base en esto se crea el objetivo
especifico que es la reduccion de tiempos no operativos por medio de la mejora en el cambio de carrete.
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4.- Gemba: Se realiza el ciclo de Gemba en el area de produccion, con el fin de dar a conocer las actividades que se
realizan en el area, medir, comprobar y realizar las acciones correctivas o contramedidas.

4.1 — Comunicacion con los involucrados: Se informa al personal involucrado en la actividad de cambio de carrete
en el proceso de aros, sobre las actividades y registros que se realizan con el fin de que conozcan el objetivo del
estudio y hagan aportaciones objetivas que ayuden a lograr la mejora. Para realizar la actividad de cambio de carrete
se realiza en dos operaciones que es el desmontado de carrete y el montado de carrete nuevo, las cuales se componen
de siete operaciones para el caso del desmontado y de ocho para el montado del carrete, posteriormente Se realiza el
programa de Gemba, donde se designa el responsable, que actividad u operacion le dara seguimiento, asi como, el
registro de observaciones, los dias y maquinas a observar.

4.2 — Comparacion: De acuerdo al programa, utilizando el formato de registro de observaciones, se registran los
hallazgos, que son utilizados en las herramientas de analisis de causas y generar contramedidas, de igual manera se
realiza un registro de los tiempos que se generaron en el cambio de carrete durante su observacion, para detectar
cuales tiempos quedaron fuera del estandar y junto con el formato de registro de observaciones, se revisa el paso de
la operacion que causo que el tiempo quede fuera de objetivo (ver tabla 6).

REGISTRO DE TIEMPOS POR CAMBIO DE CARRETE

DIAS
MAQUINA| 15 | 16 | 17 2 | PROM
NIEREE 19 | 17| 2225 |minutos
R EIEIED 15 Iminutos
3 15 [ 9] [0 [ 17]19] minutos
AD4 | 16 | 16 | 18 minutos
ADS | 19 16 19 15| 233 |minutos
ADG

20|19 12119 20 | 2858 |minutos

Tabla 6 - Tabla de tiempos por cambios de carrete

4.3 — Comprobacién: Con base en la informacién obtenida en los registros, se realiza el andlisis de las causas por
medio de las herramientas Ishikawa, en donde se obtiene de los cinco factores analizados causas y sub causas: 1.
Para el factor humano, la falta de experiencia es una causa que provoca una ineficiencia al realizar esta actividad, ya
que los movimientos son lentos y no coordinados, 2. Para el factor maquina, el desgaste de las piezas debido a falta
de verificacion previos a usarse, provoca que el tiempo de cambio se extienda debido a que afiade operaciones que
no se contemplan en el estandar de cambio, pero que deben realizarse ya que, de no hacerlas, la maquina puede tener
una falla mayor, que genere tiempos no operativos, 3. Para el material, el tamafio y peso del carrete no solo es una
causa que genere tiempo no operativos, sino que también es una causa de lesion en el operador y 4. Para el método,
existe una relacién directa con la caracteristica del material ya que este por sus caracteristicas fisicas no es facil de
manipular, lo que ocasiona ineficiencia en la operacion.

4.4 — Contramedidas: De acuerdo a las cusas raiz que se obtienen, se generan contramedidas a las cuales se le
adjudica responsable de realizar una propuesta para aplicar la herramienta SMED en al rea del cambio de carrete.
4.5 — SMED: Para la contramedida del redisefio de la maquina para hacer més eficiente el tiempo de cambio de
carrete, se utiliza el sistema SMED con el fin de reducir los tiempos internos en esta operacion.

Etapa preliminar: Para esta etapa se utiliza la informacion generada en el Gemba, donde ya se conoce el tiempo
estandar de la operacion, asi como, el tiempo real registrado, las operaciones que se dificultan y los puntos de vista
del operador. La herramienta que utiliza el operador para esta actividad es una llave Allen de 3/16 y unas pinzas de
corte, las cuales trae consigo en su cinturén de herramienta, por lo que el trabajo sobre el orden e identificacion del
herramental no se considera.

Primera etapa, separar las tareas internas y externas: Se clasifican los pasos de las operaciones de desmontar y
montar carrete en externas e internas de la actividad de cambio de carrete. (ver Tabla 7), en la operacion de
desmontar todos los pasos son internos, por lo que 736 segundos son tiempo no operativo, esto es igual al 100%, En
la operacién de montar carrete los pasos son internos representan 339 segundos equivalentes al 73% y los externos
son 125 segundos equivalentes al 27%. El 88% de los pasos de la actividad de cambio de carrete son internas,
afectando a la productividad de la maquina.
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CLASIFICACION DE PASOS INTERNOS Y EXTERNOS CLASIFICACION DE PASOS INTERNOS Y EXTERNOS
OPERACION: MONTAR CARRETE VACIO OPERACION: DESMONTAR CARRETE VACIO
Pasos. Tiempo Promedio Pados: T Operacion Tiampo Promedic |
Se verifica que el material sea el r Maquina para por sensor de carete ks
1 comecto, exte iberdo por Externa 43 segundos 1 eni,pe‘.".’d: opersdor ke Intems 420 segundos
2 material se enx segun los Externa 45 segundos - P
o5t 2 d“:‘m“a o Intera 65 segundos
3 | Selderpuntas de guia coninicio Interna 122 segundos
3 Retirar presion del desenrollador Intema 12 segundos
a Colocar flechs y seguro Interna 60 segundos
4 Retirar balata Intema 75 segundos
5 Montar caete e base de Interna 62 segundos
5 [Hersmesdemeros s s oo R R
6 Se coloca balata Interna 85 segundos
6 Retirar seguro y sacar flecha Intema 72 segundos
7 Abrir valvula Interna 10 segundos
8 Aserurar de que ";"'""" g Externa 35 segundos 7 Colocar carrete vacio en area asignada Intema 45 segundos

Tabla 7 - Tabla de Clasificacion de las operaciones
Segunda etapa, convertir tareas internas en externas: cada maquina solo cuenta con dos des enrolladores, por lo que
la conversion de tiempos internos en externos no es posible si se sigue trabajando bajo este método, por lo que se
requiere una reingenieria en las maquinas (ver f_igurg 2).

] Figura 2- Desenrolladores de acero . ) ]
Si se cuenta con un par de des enrolladores adicionales en cada méquina, se puede reducir los tiempos internos

debido a que las actividades que requieren al enrollador se realizaran de manera externa sin necesidad de que la
maquina tenga que estar parada. La propuesta consiste en adaptar des enrolladores externos, a los cuales se podra
montar el carrete sin la necesidad de esperar que el que esta en uso se acabe, convirtiendo las actividades internas
del montado en externas (ver figura 3)

Figura 3 — Propuesta de sistema de Desenrollado

Ya dentro el desenrollador y trabajando la maquina, las actividades de desmontar carrete se pueden hacer con la
maquina funcionando sin generar tiempos no operativos por esta operacién. Con este sistema propuesto, las tareas
internas y externas quedan clasificadas de la siguiente manera: Para la operacion de desmontar se anexan dos
actividades internas mas, sin embargo, las actividades que se tenian como internas cambian a externas quedando de
la siguiente manera. Este nuevo método tendra un sistema de rieles que facilite el acceso del desenrollador externo al
interior de la maquina y de la misma manera de salida al desenrollador que estaba en uso. (Ver Tabla 8). Como se
observa a pesar de que los pasos que se anexan son internos, y que representan un tiempo de 50 segundos por los
dos, pero se convierten 6 de los 7 pasos que se tenian en un principio a pasos externos y que representan 316
segundos y que equivalen al 40% del tiempo total de la operacién de desmontar carrete, para la operacion de montar
se anexan dos actividades internas mas, sin embargo, las actividades que se tenian como internas cambian a
externas, la operacion de montado agrega 2 pasos internos mas, sin embargo, de los 5 pasos internos que se tiene con
el método actual y que representan 339 segundos, ahora con el método propuesto se tienen 4 pero representan 182
segundos y de los 3 pasos externos, el método propuesto los convierte a 6 representando 332 segundos, por lo que el
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porcentaje de tiempos internos queda como el 35.4% del tiempo de la operacion y los tiempos externos con el
64.6%.

NUEVA CLASIFICACION DE PASOS INTERNOS Y EXTERNOS NUEVA CLASIFICACION DE PASOS INTERNOS Y EXTERNOS
OPERACION: DESMONTAR CARRETE VACIO OPERACION: MONTAR CARRELENMACIO

Panon ene ripel Responsabie
Pasos Dascripcion Operacion Tiempo Promedio

Externa a5 segundos

Interna 420 segundes

........ 45 segundos
2 Sacar dassnroilador & maguina Intarna 30 sagundcs

3 Colocar fiecha y seguro [— 00 segurnios
3 desconectar vatvula a desenroliador Interna 20 segundos

Extorna 62 segundos
Externa 65 segundo

s Se coloca balata Externa 85 segundos

5 Ratirar presion del desenrollader Externa 12 segundos

6 Meter desenrollador a maquina nterna 30 segundos

6 Retirar balata Externa 75 segundos

{ - »”
2

7 Conectar valvula Interna 20 segundos

Soldar puntas de guia con inicio
8 de carrata "

8 Retirar seguro y sacar flecha Externa 72 segundos

10

Externa 35 segundos

Tabla 8 — Pasos internos y externos

Con el método propuesto de la actividad de cambio de carrete los tiempos internos totales quedan en 652 segundos
contra los tiempos externos totales que son de 648 segundos, por lo que con el método propuesto se reducen 424
segundos sobre el método actual equivalente a una reduccién del 38%.

Tercera etapa, perfeccionar las tareas internas y externas: Dentro de las tareas internas que se perfecciona es el
traslado del carrete de acero a su area de almacenado, en el proceso se cuentan con tres areas de almacenado de
carretes de acero, el recorrido que el operador més largo hace para trasportar el material a la zona de desenrollado es
de 4.8 metros, sin embargo, el peso bruto del material es de 503 kg, con riesgo de lesion por la postura y por el peso,
se disefia un dispositivo con la finalidad de que el transportar el carrete al &rea de trabajo se lo més eficiente, por lo
que se tomas las dimensiones del carrete, asi que se fabrica el dispositivo y se pone a prueba con los operadores y
ayudantes del area. El dispositivo evita la mala postura al momento de realizar la operacién, la palanca de
manipulacion reduce el esfuerzo al momento de girarla y la velocidad de traslado y el riesgo de lesion se reducen.

Comentarios Finales

El método de cambio que propone esta mejora aumenta la productividad en un 3% mensual equivalente a 39000
aros mas al mes, ya que reduce los tiempos internos que son 1076 segundos con el método actual y que
corresponden al 88% del tiempo total de cambio a 652 segundos que corresponde al 50.2%, por lo que se te reduce
un 38% el tiempo interno de cambio. De la misma forma se obtiene un incremento de produccién por transformar
los mantenimientos correctivos en preventivos, ya que el tiempo de reparaciones y cambio de piezas en el sistema de
desenrollador se eliminaria y con base en los tiempos generados de enero a julio del presente se obtiene que se
tendria un incremento del 0.52% mensual equivalente a 6682 aros. En total se obtendra un incremento del 3.52%
mensual equivalente a 45682 aros, la cual se representa como 1.056 dias de produccién.

Este proyecto llega a la etapa del Gemba en la metodologia de Kaizen ya que es solo una propuesta.
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SOLUCION TECNOLOGICA BASADA EN REALIDAD
AUMENTADA

M.C. Angel Dorantes Salazar!, Dr. Edgar Tello Leal?,
Ing. José Manuel Ruiz Tellez3

Resumen—La Realidad Aumentada (RA) considerada una tecnologia emergente con un crecimiento intensivo en los
ultimos afios, en especifico en el desarrollo de aplicaciones de software para dispositivos méviles. Una aplicacién de RA
utiliza gréaficos, texto, audio y otras mejoras virtuales para su integracion con objetos del mundo real. En este articulo se
propone el disefio e implementacion de una aplicacién de RA para teléfonos inteligentes. La aplicacién implementa una
funcionalidad para identificar edificios (objetos) mediante la camara del dispositivo y sobreponer informacién en tiempo
real. La aplicacion extrae los puntos clave de la imagen de la camara para compararse con puntos extraidos, previamente,
de imagenes precargadas en un repositorio. De la imagen con mayor coincidencia se recupera la informacién relacionada
al objeto para sobreponerlos en la imagen capturada por la camara. Esta informacién corresponde a niveles,
departamentos, geolocalizacion, temperatura, humedad, presion atmosférica, y la vista de calles circundantes del edificio.

Palabras clave—realidad aumentada, aplicacion mavil, software, UML.

Introduccién

El crecimiento en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles implementando funciones de
realidad aumentada ha crecido considerablemente en los Gltimos afios. La realidad aumentada consiste en relacionar
imagenes almacenadas en bases datos o en discos virtuales con la imagen capturada por la camara de un teléfono
inteligente en tiempo real, mediante la ejecucién de algoritmos reconocimiento de patrones y/o de procesamiento de
imagenes (Fombona et al., 2012).

La realidad aumentada permite combinar una vision real con el mundo digital, permitiendo mejorar la
percepcion visual e interactiva, sobreponiendo objetos digitales en la imagen de un objeto real con informacién
relevante del objeto capturado por la camara del dispositivo maévil (Sorko and Brunnhofer, 2019).

La realidad aumentada crea todo tipo de experiencias interactivas como catalogos de productos en 3D,
probadores de ropa virtual, videojuegos (H. Papagiannis,2009). En los algoritmos de reconocimiento de patrones se
considera una de extraccion de caracteristicas, lo cual permite extraer atributos de la imagen captada en tiempo real
para procesarse y clasificar la deteccion del objeto (Arif Wani, 2005).

En el presente articulo, se describe el disefio e implementacion de una aplicacion de software de realidad
aumentada para dispositivos maviles. La aplicacion de software se valida mediante un caso de estudio de
reconocimiento del contexto (lados) de los edificios del centro universitario Victoria de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas. La aplicacion propuesta permite el reconocimiento de objetos (imagenes) en tiempo real, lo cual
posibilita sobreponer informacion vinculada al objeto captado. Ademas, se presenta el disefio completo de la
aplicacion de software a través de diagramas basados en el lenguaje UML. La solucidn tecnolégica se compone de
una aplicacion de software para dispositivos maéviles y un sistema de informacién basado en tecnologia Web para la
gestion de imégenes e informacidn relacionada a la imagen, la cual se recolecta y carga en la base de datos
previamente para su funcionamiento adecuado. Finalmente, se describe la operacion de la aplicacién de realidad
aumentada.

Descripcion del Método
Materiales y métodos
La aplicacion se desarrolla para la plataforma Android. Los requerimientos de hardware son un dispositivo
mavil con cdmara integrada de gama media o alta para describir el objeto en tiempo real, permitir identificar el
objeto y mostrar informacion descriptiva de las niveles y divisiones del edificio, asi como visualizar los datos
relacionados a la parte del edificio identificada. La Figura 1 muestra las fases del modelo de Cascada utilizado en el

+M.C. Angel Dorantes Salazar es Profesor de la carrera de Ingeniero en Telematica de la Facultad de Ingenieria y Ciencias de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, México adorantes@docentes.uat.edu.mx
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% El Ing. José Manuel Ruiz Téllez obtuvo el grado de Ingeniero en Telematica por la Facultad de Ingenieria y Ciencias de la
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proceso de desarrollo del software y el cual permite realizar una revision en cada fase y ver si el proyecto esta listo
para avanzar a la siguiente fase.

Analisis

————r,
Mantenimiento

Figura 1. Modelo de cascada.

Arquitectura del sistema propuesto

La arquitectura de la aplicacion de software se conforma de dos componentes: la aplicacion movil de
realidad aumentada y un sistema de software Web. En la Figura 2 se muestra la arquitectura de la solucion
tecnoldgica tanto de la aplicacion mdvil como de la Web. El funcionamiento de la aplicacién movil necesita de
conexion a Internet mediante un paquete de datos de un proveedor de telefonia mévil o mediante conexién
inaldmbrica. La conexidn a Internet habilita el vinculo a la base de datos almacenada en un servidor con un
manejador MY SQL, permitiendo ejecutar la consulta de las imagenes de los edificios y la informacion relacionada a
cada parte del edificio.

o

Figura 2. Arquitectura del sistema de software.

Diagramas descriptivos de la aplicacion

El modelado de software debe ser capaz de representar la informacion que el software transforma, la
arquitectura y las funciones que permiten que esto ocurra, las caracteristicas que desean los usuarios y el
comportamiento del sistema mientras la transformacion tiene lugar (Pressman, 2010). Los personajes o entidades
que participan en un caso de uso se denominan actores. En Ingenieria de Software, un caso de uso es una secuencia
de interacciones que se desarrolla entre un sistema y sus actores, en respuesta a un evento que inicia un actor
principal sobre el propio sistema (K. E. Kendall, y J. E. Kendall, 2011). En la Figura 3 se muestra diagrama de caso
de uso “registrar datos” para usuarios, docentes y datos de estructuras. En datos usuario el atributo tipo usuario
define si es un usuario estandar o administrador lo cual limita los privilegios en el uso de la aplicacion, también debe
ingresar su nombre, apellidos paterno y materno, email (correo electrénico), usuario y contrasefia estos 2 ultimos
atributos son primordiales para dar acceso al uso de la aplicacion. En datos docentes representa la informacion del
personal que habita en los departamentos de los diferentes niveles o pisos de un edificio o estructura, algunos
atributos son nombre del departamento, nombre completo y cargo del encargado del departamento. En un piso se
pueden ubicar multiples departamentos. En datos de estructura se definen los atributos que corresponden al objeto
que se le aplicara realidad aumentada, permitiendo extraer datos de la estructura, latitud, longitud, asi como el
nombre de la estructura o edificio.
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Figura 3. Diagrama de caso de uso registrar datos.

El diagrama caso de uso deteccion de objetos se muestra en la Figura 4 el cual permite invocar casos de uso
que permiten encender el sensor GPS del smartphone, desplegar coordenadas de latitud y longitud y de forma
opcional el usuario podra guardar los datos en una bitacora de estructuras o ubicaciones georreferenciadas de un
edificio. Lo anterior, permite extraer la informacién relacionada al objeto desde servidor de base de datos.
Posteriormente, mediante el caso de uso activa camara se activa un enfoque en el lente de la cdmara del teléfono
inteligente, habilitando el reconocimiento de los puntos clave de la estructura, posibilitando la comparacidn de la
imagen captada en tiempo real, mostrando los datos informativos de la estructura en pantalla.

Gt S Lt gt

w Dnngheger Langiet

o Dateioun e stpen

e

Figura 4. Diagrama de caso de uso deteccién de objetos.

La funcidn principal de la aplicacion es la deteccion de objetos, en la Figura 5 visualizamos el diagrama de
actividades que nos muestra todo el flujo del proceso detalladamente.
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Figura 4. Diagrama de caso de uso deteccidn de objetos.

Disefio de la base de datos

El disefio de la base de datos que soporta el almacenamiento de los datos del sistema de software se
muestra en la Figura 10. La entidad datos estructura tiene una relacion a muchos con la entidad datos docente,
debido a que una estructura (edificio) puede tener ubicadas las oficinas de varios docentes. La entidad datos
estructura también tiene una relacién a muchos con la entidad datos departamento debido a que una estructura
(edificio) puede estar compuesta por varios departamentos. También visualizamos la entidad Usuarios, la cual tiene
una relacién de uno a muchos con la entidad Ubicaciones, debido a que los usuarios de la aplicacion pueden guardar
un historial de las ubicaciones visitadas anteriormente.

Figura 4. Diagrama de base de datos.

Comentarios Finales
En esta Seccion se presentan los resultados del disefio e implementacion de la aplicacion de software para

dispositivos méviles basada en un enfoque de realidad aumentada. Ademas, se presentan las conclusiones del trabajo
realizado.

Resumen de resultados

En la Figura 5 se muestra la interfaz del menu principal del sistema de informacion Web. En la Figura 5 se
visualizan tres opciones, “Datos Docente”, “Usuarios” y “Datos Estructura”. Una vez seleccionada una opcion se
desplegara un formulario para la captura o registro de informacién de los docentes que estan ubicacados en cada
estructura, los usuarios de las aplicaciones y la informacién de las estructuras o edificios. En la opcion de “Datos
Estructura” posibilita la captura de informacion del edificio, tal como longitud, latitud, nombre, departamentos,
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pisos, entre otros datos. En este mddulo se puede capturar o cargar las imagenes relacionados con el edificio y
extraer los metadatos que la imagen contenga.

Menu Administrador

Figura 5. Mena principal aplicacion web

En la Figura 6 se muestra la informacidn relacionada a la imagen (texto en color negro sobre la imagen). La
informacion se sobrepone en la imagen, posterior a comparar la imagen captada por la camara con las imagenes
almacenadas en la base datos. De la imagen que alcance la mayor cantidad de puntos en comun, se extraerd la
informacion adicional, almacenada en la base de datos, para montarse sobre la imagen. La aplicacién también nos
permite visualizar las coordenadas latitud y longitud, asi como el mapa y temperatura

“-o

?&

TAvARRY ) m

Figura 5. Informacion relacionada a la imagen.

Conclusiones

Los resultados demuestran la operacion de las funcionalidades de la aplicacion de realidad aumentada
propuesta. La identificacion de la imagen almacenada en la base de datos que corresponde a la imagen capturada por
la cAmara del dispositivo mévil es ejecutada en un minimo de tiempo (segundos) y consumiendo una cantidad no
representativa de datos. El sobreponer informacion relacionada con la imagen en tiempo real se desarrolla en forma
eficiente, con datos precisos del edificio o parte del edificio identificado. Los dos métodos de busqueda y
recuperacion implementados en la aplicacion permiten garantiza la precision y eficiencia de los datos e informacién
desplegada sobre la imagen. Ademas, el desarrollo de un sistema de informacion Web permitié cargar imagenes,
extraer metadatos de la imagen y capturar informacion relacionada a la imagen, lo cual habilita la operacion en
tiempo real de la aplicacion de realidad aumentada.
Por otra parte, el disefio de la aplicacion de software presentado permite gestionar los requerimientos de software de
forma explicita. Mediante el disefio de diagramas de casos de uso, actividades y clases basados en el lenguaje UML,
asi como la arquitectura general del desarrollo propuesto y un disefio de la base de datos que permite almacenar las
iméagenes recolectadas, la informacion relacionada a la imagen y los metadatos de la imagen. Este disefio de la
aplicacion mavil permitié un desarrollo de software alineado a los requerimientos funcionales y no funcionales. La
arquitectura general de la aplicacion de software habilita una comprension del funcionamiento de la aplicacion de
realidad aumentada, aci como de los componentes de hardware y software necesarios para su operacion. Cabe
mencionar que para el funcionamiento es indispensable que el dispositivo movil tenga instalado el sistema operativo
Android, de acuerdo a las especificaciones de la aplicacion de software de realidad aumentada desarrollada.
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SISTEMA HIDROPONICO EN SUSTRATO CON MONITOREO
INTELIGENTE DE SALINIZACION

José Luis Eguia Rivas Ing!, M.E. Guillermina Sanchez Marino?,
M.1. Leticia Bedolla Vazquez®, M.A.R.H. Liliana Camacho Bandera* y M.1. Isabel Saucedo Isidoro®

Resumen—La agricultura es un tema relevante al ser una de las principales fuentes de alimentacion, en la obtencién de
parametros en la produccién, como la salinizaciéon y el pH. Con los datos recopilados, se tomaran acciones mediante un
sistema hidropénico automatizado, donde estaran establecidos parametros de funcionamiento de acuerdo a la comparacién
entre los rangos determinados y las lecturas obtenidas. Al mismo tiempo la informacion obtenida se guardara en una base
de datos para su posterior consulta, permitiendo de esta manera pronosticar comportamientos futuros del cultivo y
prepararse para eventos significativos como la floracién de la planta, fechas de fumigacién o las fechas de cosecha con un
rango de error aceptable. Implementando sistemas de control sobre la fertirrigacion para llevar una correcta suministracion
de nutrientes en los cultivos, se logra el incremento de las ganancias del productor, al aumentar la productividad del cultivo
y reducir costos en recursos.

Palabras clave—agricultura, salinizacion, hidropénico, sustrato y fertirrigacion.

Introduccién

Uno de los aspectos més importantes para obtener una produccion de calidad es la nutricion de las plantas. La
existencia de un deficit nutricional se refleja en el bajo desarrollo y produccidn del cultivo. Por el contrario, el exceso
de nutrientes ademas de generar pérdidas de recursos, este provoca un deterioro al suelo y a su fertilidad reduciendo
su ciclo de vida.

Los nutrientes contienen sales minerales que pueden ser traducidos a conductividad eléctrica (CE), por lo tanto, si
se mantiene un equilibrio en los niveles de salinidad entonces serd posible controlar el suministro de nutrientes
necesarios para la planta.

Actualmente, el proceso de monitoreo y registro de la conductividad eléctrica se realiza de forma manual,
requiriendo un monitoreo de 24 horas debido a las variaciones climaticas que tienden a modificar el tiempo, la hora'y
la cantidad de nutrientes que se deben suministrar.

En México el desarrollo tecnolégico en el sector agricola tiene un gran rezago en la automatizacion de procesos.
Por lo que, se busca generar tecnologias de produccién que se ajusten a las condiciones habituales de las diferentes
regiones del pais y que sean factibles para ser llevadas a la practica por la mayoria de los productores.

La solucién propuesta por MISH es crear un sistema de monitoreo y control eficiente sobre la fertirrigacion
basado en los niveles de salinidad. El sistema estara compuesto por un conjunto de sistemas como son: de riego, de
control, de sensores y de comunicacién, ademas de una aplicacién mévil de consulta.

La investigacion presentada tiene como proposito la implementacién del mencionado sistema basado en los
niveles de salinidad, que proporcione un equilibrio nutricional en los cultivos producidos en invernadero.
Entendiéndose como fertirrigacién a la técnica que permite la aplicacion simultdnea de agua y fertilizantes a través
del sistema de riego. La hidroponia es un método de produccion agricola que incorpora de forma mas simple los
nutrientes que favorecen al desarrollo del cultivo. Por otra parte, el uso de invernaderos beneficia al productor,
permitiendo un control mas riguroso de produccién. Al fusionar estos dos elementos con la automatizacion,
encontramos una oportunidad de trabajar con un proyecto de impacto tanto ambiental como social, desarrollando
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tecnologia que favorece la produccion controlada de alimentos de alta calidad.

Al mismo tiempo, se desarrollard una aplicacién mévil que proporcione al usuario una visualizacion de la lectura
en tiempo real.

La investigacion surge de la necesidad de generar tecnologias que permitan aumentar la productividad de los
cultivos en invernadero y que sean accesibles para los medianos y pequefios productores.

La implementacion del sistema de control MISH brinda la automatizacion del proceso de medicion de la
conductividad eléctrica y pH, a través de sensores disefiados especificamente para estos parametros, reduciendo el
tiempo invertido en la realizacién del proceso de forma manual.

Ademas, el sistema de control mantiene una intervencion sobre el sistema de riego permitiendo dosificar
Unicamente la cantidad de nutrientes necesarios para la planta, mejorando la produccion obtenida. Asi mismo, el
sistema cuenta con una aplicacion movil que concede al usuario una visualizacion de la lectura obtenida en tiempo
real.

Por otra parte, a diferencia de otros sistemas, MISH no necesita de estructuras especiales, siendo totalmente
adaptativo a cualquier invernadero.

Adicionalmente permite minimizar el gasto de recursos, tanto en tiempo como en nutrientes, logrando disminuir el
desperdicio del agua y evitando la acumulacion de las sales en el suelo lo que aumenta el ciclo de vida de la tierra,
generando mayores beneficios econémicos al productor y reduciendo problemas ambientales.

El sistema esta orientado a la produccion de hortalizas en invernaderos que cuentan con sistemas de riego, con la
finalidad de facilitar su implementacion y lograr un buen funcionamiento.

Al ser un sistema auténomo, el usuario no requiere de conocimientos en el area de computacién, Gnicamente hara
el manejo de la aplicacidn de consulta que contara con una interfaz amigable.

Descripcion del método

Para obtener la informacidn necesaria en el desarrollo de esta investigacion se opt6 por la aplicacion de
entrevistas focalizadas, y como resultado se obtuvieron los requerimientos del sistema necesarios para su posterior
disefio y programacion. Asi mismo se utilizé la herramienta de la entrevista realizada al Ingeniero Quimico José Luis
Eguia Rivas, la cual permitié conocer los pardmetros involucrados en el proceso de la medicion de salinidad del
suelo y del pH dentro de un invernadero, conociendo asi los requerimientos funcionales del sistema, tales como:

e Efectuar la medicién continua de la conductividad eléctrica del suelo y pH en cinco puntos distribuidos en el
terreno en forma de X.

e Llevar a cabo la recoleccion de los datos obtenidos por los sensores.

e Realizar la comparacién entre el promedio de la lectura obtenida y los parametros establecidos de acuerdo con el
cultivo en donde serd implementado.

e Enviar la orden de encendido o apagado al sistema de riego segun sea el caso.

Resultados

Una vez aplicadas y analizadas las encuestas y entrevistas aplicadas y tomando en consideracion los resultados
obtenidos de la presente investigacion se lleg6 a los siguientes resultados:

Sistema de control

Se definié como es la interaccion entre el sistema de control, el sistema de riego y los sensores, importantes para
identificar las variables y operaciones necesarias en la programacion del sistema de control. Se realizaron las
conexiones para el correcto funcionamiento del sistema de control. En donde la placa Arduino recibe las conexiones
de los sensores y la etapa de potencia para encender la bomba.

Los sensores son colocados en el suelo del cultivo para realizar la lectura continua de la conductividad, si el nivel
de salinidad es bajo, el sistema de control le indica al sistema de riego que comience con el riego, por el contrario, el
sistema de riego se detendra. Las tareas seran efectuadas por cada elemento presente en el sistema. En donde, la
lectura efectuada por los sensores llegard al sistema de control quien realizara una comparacion entre el promedio
obtenido y los parametros establecidos, mandando una orden de activacién o desactivacion al sistema de riego.

En primer lugar, se definieron los pines de la placa Arduino por los cuales entrarian los datos obtenidos por los
sensores. Luego, se establecieron los pines de entrada para recibir la informacién de los sensores y un pin de salida
para mandar la orden de activacion o desactivacién a la bomba del sistema riego. Cada lectura recibida por los
sensores es procesada, obteniendo un promedio para posteriormente realizar una comparacién con los parametros
establecidos como rango minimo y maximo, de acuerdo a la condicién que se cumpla, el sistema de control mandara
la orden correspondiente al sistema de riego.
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La aplicacidon desarrollada tiene tres funciones: la primera On/Off para encender o apagar el bluetooth de nuestro
dispositivo; la segunda Conectar se encarga de emparejar el bluetooth de nuestro dispositivo con el bluetooth del
sistema de control; la tercera Leer por la que se obtendra la conductividad actual. Ver Figura 1.

Figura 1. Sistema de control.

Una vez realizada la conexion, dando clic en el botén de Leer la aplicacion recibira el valor de la conductividad
desde el sistema de control, desplegandola en la pantalla del dispositivo

Asi mismo se desarroll6 la aplicacion de consulta que mostraria la lectura recibida de los sensores en tiempo real,
se efectuaron las actividades de disefio y programacién de la aplicacion, asi como la conexion con el sistema de
control encargado de enviar la informacion mostrada. El disefio de la aplicacion se efectué mediante la herramienta
online NinjaMock, y se pude visualizar la pantalla de login, esto con la finalidad de restringir el acceso a la
aplicacion.

El mddulo wifi Esp8622 se conecta a la placa arduino, creando el sensor inaldmbrico. La placa arduino contendra
una pagina, para visualizar la pagina es necesario conectar el dispositivo al médulo WiFi (previamente configurado),
en el navegador se coloca la direccion IP del mddulo WiFi cargando una pagina y mostrando la conductividad
obtenida.

El sistema es adaptable, no requiere estructuras especiales para su implementacion; es modular ya que el sistema
de sensores y sistema de control, puede ser acoplado a un sistema de irrigacion ya existente; no requiere de elevadas
sumas de dinero; el periodo de mantenimiento y revision de los sensores es aproximadamente de seis meses. Por otra
parte, pertenece al campo técnico de la Automatizacién, por lo que no se necesita de la intervencién directa del
agricultor, haciendo de este un proyecto éptimo.

Conclusiones y recomendaciones

La agricultura es un tema relevante al ser una de las principales fuentes de alimentacion, sin embargo, no ha sido
completamente explorado en cuanto a la aplicacion de tecnologias para la solucion de diversos problemas.
Considerando que la mayoria de los productores cuentan con pequefias cantidades de produccion, dejandolos
limitados al acceso de la tecnologia, se deben generar sistemas que permitan aumentar de forma efectiva la
produccion de sus cultivos.

Conociendo la importancia de mantener un equilibrio nutricional de un cultivo y teniendo presente la relacion
entre la salinidad y los nutrientes, se pueden generar tecnologias accesibles que permitan monitorizar pardmetros
importantes como es la salinidad del suelo mediante el uso de la conductividad eléctrica.

Implementando sistemas de control sobre la fertirrigacion para llevar una correcta suministracion de nutrientes en
los cultivos, se logra el incremento de las ganancias del productor, al aumentar la productividad del cultivo y reducir
COStOS en recursos.

Es recomendable continuar con el trabajo realizado, mejorando el alcance de los sensores, asi como la integracion
de una base de datos a la aplicacién mdvil desarrollada que permita llevar un registro de las lecturas obtenidas.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Nombre:
Ocupacion:

Objetivo: Analizar la situacion actual del campo con respecto a la salinidad y conocer el proceso de
control y medicion de la salinidad del suelo de cultivo.

¢ Cudles son los principales problemas causados por la salinidad del suelo?
¢Considera importante llevar un control de la salinidad del suelo (si/no)? ¢por qué?
¢Qué instrumentos de medicion utiliza para llevar a cabo este proceso?

¢ Coémo se realiza el proceso de medicidn de salinidad?

¢Cada cuanto lleva a cabo la medicion de la salinidad?

¢Qué tiempo tarda en llevar a cabo el proceso?

El sistema de riego que utiliza actualmente, ¢le permite llevar un buen control de los
nutrientes suministrados?
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PROPUESTA PARA LA INCLUSION DE HABILIDADES SOCIO-
EMOCIONALES EN EL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

Enriquez Ramirez Carlos, Raluy Herrero Mariza, Santillan Diaz Omar, VVega Sosa Luz Maria, Lozano Rosales
Raymundo

Palabras clave— Pensamiento computacional, Scratch, Habilidades socioemocionales, Motivacion.

Introduccion

La dificultad de la programacion en los estudiantes requiere de diversas habilidades del pensamiento tales como
abstraccion, razonamiento légico, desarrollo de algoritmos, descomposicion, evaluacion, el uso de patrones y
generalizacion, estas habilidades son parte del Pensamiento Computacional (PC). Dicho paradigma es un concepto
innovador que involucra el pensamiento humano permitiendo el desarrollo de las capacidades necesarias para lograr
ademas de ser usuarios, la capacidad de ser desarrolladores de tecnologia. EI PC permite el desarrollo de habilidades
digitales y el desarrollo socioemaocional. En el primer caso se lleva a cabo la l6gica computacional y en el segundo se
logra mejorar la relacion interpersonal con otros individuos, la buena comunicacion, disminuye el estrés y la ansiedad
ante determinadas situaciones sociales y mejora la autoestima, logrando una adecuada motivacion que ayudara en la
resoluciéon de problemas y en la identificacion e interpretacion de los hechos, obteniendo asi un conocimiento
adecuado que permita afrontar los retos actuales de las nuevas tecnologias.

En la actualidad es imprescindible la formacion de habilidades computacionales, para integrarse al mundo
globalizado, es por esto que la educacion digital (como usuario y desarrollador) representa un instrumento que
coadyuva a lograr una formacién cognitiva y socioemocional. Por tanto, existen estrategias para permitir el PC a
través del uso de herramientas computacionales como pueden ser los lenguajes de programacién, donde podemos
encontrar dos vertientes: la primera que es el uso de bloques con la filosofia de tomar, arrastrar y pegar; y la segunda
donde se lleva a cabo la transcripcién de un lenguaje natural a lenguaje artificial.

Pérez Narvaez (2015), habla de la existencia de varias iniciativas para lograr la ensefianza de la programacion, una
de ellas es la iniciativa code.org que utiliza diferentes herramientas tecnoldgicas como apoyo para la ensefianza de la
programacion; que incluye un entorno del llamado Scratch (Olabe, Olabe, Basogain, Maiz y Castafio, 2011) y que
pertenece al grupo de lenguajes de programacidn por bloques, alienta el aprendizaje y creacién de aplicaciones como
puede ser web para ayudar a desarrollar entre los alumnos el PC, la creatividad y las habilidades 16gico-matemaéticas.

Ensefiar a programar no consiste en enumerar una serie de estructuras de programacién indicando para que sirve
cada una de ellas, la ensefianza es mucho mas que eso, se trata de que el estudiante aprenda a pensar, analizar
una situacién y a disefiar el método de resolucién méas adecuado a su problematica. Es por esto que resulta complicado
para cualquier persona disefiar la solucién a un problema ya que requiere de un gran esfuerzo de abstraccion, resulta
aun mas dificil, si lo tiene que expresar en forma de algoritmo, pero con la implementaciéon de un conjunto de
estrategias motivacionales se puede despertar en el alumno el interés por este tipo de aprendizaje.

Marco Teérico

Una de las problematicas que se presentan en los estudiantes de cursos de programacion, es el desinterés por la
materia debido a la dificultad de emplear un pensamiento abstracto para representar soluciones a los problemas que
se les plantean en clase, generando asi dificultades de aprendizaje y, por ende, elevadas tasas de reprobacion y hasta
desercion escolar. Para mejorar el método de ensefianza y aprendizaje del pensamiento computacional, se requiere
implementar técnicas de motivacion en estudiantes que no estan familiarizados con la utilizacién del razonamiento
I6gico, sino que solo utilizan las nuevas tecnologias de manera coloquial.

Es importante conocer cuél es el estado emocional del alumno cuando adquiere nuevos conocimientos de
razonamiento légico-matematico, como es el desarrollo de software a través de un lenguaje de programacion. Para
que se de este tipo de aprendizajes el estudiante, debe sentirse altamente motivado, en caso contrario, los estudiantes
dificilmente lograran el objetivo esperado. Un alumno motivado presentara emociones positivas hacia el logro de sus
aprendizajes del PC, y es asi como se puede observar que la emocién en el campo de la ciencia computacional
representa un factor muy importante. (Eckerdal, 2007).

La motivacion se encuentra dentro de la persona y su meta es lograr la autorrealizacién a través de los
conocimientos de situaciones nuevas, Mario Carretero (2004) menciona que existen motivaciones altas y bajas en los
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estudiantes, algunos presentan expectativas internas y otros distintos estimulos externos. Esto es, que los estudiantes
con motivacion intrinseca, adquieren su aprendizaje con la intencion de aprender mas, ya que su interés esta centrado
en la tarea, y se esmeran por resolverla lo mejor posible para lograr un aprendizaje significativo, de manera contraria,
los alumnos que presentan una motivacion extrinseca, s6lo presentan interés por la calificacién y prefieren evitar la
mayoria de actividades escolares, ademas de que se sienten incompetentes para lograr la tarea.

Es necesario motivar a los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo, pues es tarea de los docentes
despertar el interés en ellos, para lo cual se requiere el uso de herramientas efectivas, como es el entorno de
programacion Scratch, seleccionado en esta investigacion, con la finalidad de crear expectativas de éxito, a través del
conocimiento adquirido por los alumnos que se enfrentan al proceso de ensefianza de la programacion de
computadoras por primera vez.

Las emociones juegan un papel muy importante, dentro del aprendizaje del pensamiento l6gico, por lo que, en la
presente investigacion, se realizé una evaluacion de los estados emocionales que resultaban en el momento del uso de
la herramienta Scratch, y que mas adelante se daran a conocer.

Asi mismo existen otros autores que hablan sobre la respuesta emocional de los alumnos ante una situacion similar
de aprendizaje computacional, como es, el estudio presentado por Bosch (2013), en donde al impartir un curso
introductorio del lenguaje Python, mediante estrategias especificas, se observé y se cuantifico el estado emocional de
los alumnos. Chetty (2013), realiza el estudio sobre las emociones que experimenta el programador novato cuando se
enfrenta por primera vez al aprendizaje computacional y a la construccién de cdigos, en un lenguaje de programacion,
ayudando a los educadores a entender las emaociones de los alumnos ante situaciones similares, pues en la mayoria de
los casos, los sentimientos, no son comunicados de manera directa, sino que se reflejan en los resultados de los estudios
realizados.

La relacién entre motivacion y emocion es un aspecto muy importante Bisquerra (1996), el cual es el factor
principal del presente estudio, ya que nuestro objetivo es conocer el estado emocional de los alumnos durante el
proceso de aprendizaje en la programacion de Scratch, logrando con ello la adquisicion de la légica de programacion,
permitiendo el uso de las nuevas tecnologias con mayor destreza y confianza, con el fin de proporcionar estrategias
de motivacion, para adquisicién de conocimientos digitales, los cuales se dan en tres categorias como mencionan
Pintrich (1994):

1. Expectativas que tiene el alumno sobre sus habilidades para lograr la ejecucion de la tarea.

2. Elvalor que da el estudiante a su proceso educativo, y el interés que tiene respecto al cumplimiento de la
tarea.

3. El aspecto afectivo, que se relaciona con situaciones emocionales producidas cuando se realiza la tarea
que los lleva al éxito o al fracaso escolar.

De esta manera, el estudiante se encuentra mas motivado, cuando confia en sus capacidades de logro y tiene altas
expectativas de autorrealizacion, pues presenta mayor interés por las actividades del PC y responsabilidad por el logro
de la tarea.

Asi mismo las emociones negativas se dan a través de un condicionamiento aprendido durante el desarrollo del
proceso educativo, esta conducta se presenta porque los estudiantes atribuyen el éxito académico a factores externos
que no dependen de ellos, pero perciben que sus procesos cognitivos como memoria, inteligencia o la habilidad en la
resolucion de problemas para ellos son insuficientes. Esta situacion les genera un sentimiento de angustia frente a
situaciones escolares y conforme crecen sus escenarios de fracaso, se reduce su interés escolar Eccles (2005) .

Cuando las expectativas del alumno son altas, pero la tarea no le provoca un gran reto, puede provocar
aburrimiento, cuando los retos y las tareas son bajos el estudiante presenta apatia, pero cuando las actividades resultan
un verdadero reto, pero no se tiene la confianza y seguridad de lograrlos puede provocar en el sujeto ansiedad. Cuando
no hay adaptacion entre la escuela y las necesidades del alumno se presenta una actitud negativa en la motivacion del
estudiante.

Existe un principio bésico que ha sido difundido ampliamente acerca del efecto de las emociones en el aprendizaje:
“Los niveles de excitacion altos son mejores que los bajos” (Landowska, 2014), por lo que es preferible que el
estudiante se encuentre disgustado a que esté aburrido. Sin embargo, las emociones de alta y baja excitacién no son
suficientes para los procesos educativos; el aprendizaje se ve favorecido también por la concentracion, el compromiso
y el estado mental (Picard y Klein, 2002).

Una forma de ayudar a fortalecer dichas habilidades es el uso de la computadora, pues ha modificado los procesos
y habilidades educativas y sociales, por eso es importante que no solo se utilice como una herramienta instruccional,
si no que permita la posibilidad de explorar otras opciones de uso logrando un pensamiento que ayude a la resolucion
de problemas, pues solamente tomando nuevos caminos se produce el desarrollo efectivo del conocimiento. Asi la
ensefianza de la computacién es un nuevo camino que ayuda a los estudiantes a desarrollar una nueva estructura del
pensamiento l6gico que promueve la capacidad de entender la programacién aplicada en la resolucién de problemas.
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Descripcion del Método

Para el desarrollo de los objetivos de lainvestigacion se utilizb la observacion sistematica, este es
un método de investigacion donde los eventos son seleccionados, registrados y codificados en unidades significativas
(Bengurria S., 2010). Se prepararon todas las condiciones para la realizacion de este trabajo, disefiando un curso en
Scratch el cudl se presentd a los alumnos con edades entre los 19 y 22 afios, al término de la clase se realizd un
cuestionario donde ellos contestaron cual fue su estado emocional al trabajar por primera vez con dicha herramienta.
En el analisis de la informacion que se recabd en la sesion del grupo piloto se analizé tomando como base una escala
de Likert para medir el grado de aceptacion de los resultados de manera genérica, evaluando los siguientes rubros:
Conocimiento del proceso de desarrollo de un algoritmo
Manejo de simbolos basicos de diagramacion
Identificacion de variables
Manejo de comparaciones
Abstraccion verbal
El manejo de emociones

Las categorias de la escala de Likert se definen por deficiente, basica, mediano, alto, excelente, donde se obtiene
para el primer rubro el 100% en excelente, es decir, los 24 alumnos de la muestra saben representar un algoritmo, en
la identificacién de los simbolos basicos se maneja que el 75% de los alumnos caen en el rubro de excelente, el resto
se reparte en las demas categorias.

En la identificacion de variables se tiene que la escala se mueve entre deficiente y basica con un porcentaje del
80% y 15% de los alumnos respectivamente. En el caso del manejo de comparaciones donde los ejemplos a interpretar
eran libres, es decir, donde existieran simbolos 16gicos y relacionales, se cubren los mayores porcentajes en deficiente
con 60%; basica 15% y media de igual manera en un 15% de los alumnos.

En el rubro de expresion escrita, donde se tenia que representar una situacion que los alumnos pudieran imaginar
y expresar de manera escrita o grafica se tienen los siguientes promedios en deficiente se encuentra 55% de los
alumnos en basica se cubre el 25%, en alta el 15% y solamente un 5% de los alumnos establece una situacion bastante
completa para implementar en la herramienta de trabajo Scratch.

YVVVVVYY

Con respecto a las emociones se propuso que los alumnos sefialaran entre cinco emociones positivas y otras cinco
negativas que experimentan cuando estan trabajando en una actividad relacionada con la programacién. Dentro de los
constructos mas frecuentes se encontraron como se observa en la tabla siguiente los resultados.

Positivos Negativos
. % . %
Emociones Emociones
de alumnos de alumnos
Alegria 36.57 Frustracion 29.08
Felicidad 30.83 Enojo 19.16
Satisfaccion 16 Estrés 25
Entusiasmo 8.3 Desesperacion 10.56
Interés 8.3 Nerviosismo 5.4
Cansancio 5.4
Miedo 5.4

Tabla elaboracion propia

Como se observa en este estudio, en el grupo piloto se encuentran un mayor nimero de porcentajes los aspectos
negativos al no poder tener destrezas en las actividades relacionadas a la programacién. Podriamos decir que tenemos
individuos con una mayor tasa de ocurrencias con aspectos de frustracion que carecen de las bases claves para el
desarrollo de actividades de programacion. Aunado se tienen las observaciones cualitativas de la actividad piloto que
muestran lo siguiente. Ante la incégnita de no conocer el motivo de la reunion se observo que el grupo se mostraba
ansioso al ser observado y ademas porque era la primera vez que se realizaba el taller de Scratch. A lo largo del
desarrollo en el grupo piloto se observaron las siguientes variables hermenéuticas:

1. Temor, duda y discurso sencillo y tenue: Lo anterior derivado de la inseguridad causada por la falta de conocimiento
de las causas que los llevaron hasta ahi y de la curiosidad de saber para que se les impartiria el curso.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 781
Vol. 11, No. 8, 2019

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

2. Falta de integracion como grupo pese a los esfuerzos del maestro de “romper el hielo”: Dado lo anterior se puede
deducir que el comportamiento en términos normales es poco participativa, ademas se observa una introspeccion que
puede derivar en sujetos desconfiados y poco complacientes con sus comparieros.

3. No se clarificaron los motivos de la eleccion de carrera: variable que puede tener como relacion directa un alto
indice de reprobacion y desercion, ademas un alto porcentaje de alumnos del grupo piloto relacionan directamente la
programacion con la generacion de conocimiento tacito inmediato (elaboracion de videojuegos), esta variable ofrece
datos donde se pueden identificar los motivos del ingreso y permanencia de los alumnos es muy comun en estos casos
encontrar alumnos que buscan tener un beneficio inmediato préximo al término de su carrera sobre todo su condicién
econdmica- social asi lo exige pues han preferido estudiar esta disciplina por los motivos de la habilidad empirica
adquirida en su entorno (que no siempre es la adecuada) , sin embargo, se tiene la idea de alcanzar grandes logros tal
como lo han conseguido algunas personas a nivel internacional, lo anterior se fundamenta en la observacion directa
de algunos alumnos donde al mismo tiempo que el maestro explicaba el ejercicio el alumno se disociaba leyendo
argumentos de videojuegos.

4. Es de notar que los alumnos se concentraban en mayor medida en el conocimiento virtual mas que la apropiacion
de conocimiento factico para la solucion de problemas sociales, lo anterior quiza pueda modificarse a lo largo de su
carrera.

5. El alumno busca la apropiacion de conocimiento a muy corto plazo: Cuando el alumno se enfrenta a situaciones
donde no resuelve la utilidad inmediata de las cosas torna su desinterés en cansancio, fastidio y ansiedad esta variable
es tal vez pragmatica dado el positivismo de la Optica con la que se observd, esto fortalece a la investigacion en el
establecimiento de estrategias para fomentar una motivacion positiva hacia el PC.

La afirmacion anterior tiene su sustento en la perspectiva desde la cual se analiz6 al grupo piloto que fue el
pragmatismo, presentando cuatro argumentos sustentados en la teoria de Dewey.

La experiencia que surge ante una situacion empirica real: al grupo piloto se torna necesario conocer la utilidad
del curso para que este sea significativamente aprovechable en su haber intelectual, lo que conlleva a pensar en la
utilidad proxima que la programacion de computadoras le debe ofrecer ante los cambios de la sociedad actual.

La disposicion de datos: La falta de almacenamiento de los datos previos para la programacién pueden ser causa de
un desinterés para este rubro, resulta importante que la programacién ofrezca conocimiento espontaneo y no forzado
por la exigencia académica.

Ideas: La creatividad es un elemento indispensable en el proceso de programacion por lo que resulta indispensable
que el docente despierte el interés en el alumno.

La aplicacién y la comprobacion: Lograr que el pensamiento abstracto concluya con la realidad y aplicabilidad de
las ideas es un reto que tanto docente como estudiante deben lograr a lo largo de su formacion.

Conclusiones

Durante el desarrollo del estudio se puede determinar que los alumnos manifestaron estados emocionales en su
mayoria negativos, lo qué indica que, ante un evento desconocido se generan sentimientos de ansiedad que impiden
el adecuado aprendizaje del pensamiento computacional. Para obtener resultados positivos es necesario motivar a los
alumnos con estrategias que mejoren las expectativas que tiene sobre sus habilidades para lograr la ejecucion de la
tarea, el valor que da el estudiante a su proceso educativo, y el interés que tiene respecto al cumplimiento de la tarea,
de igual manera trabajar el aspecto afectivo, que se relaciona con situaciones socioemocionales producidas cuando se
realiza la tarea que los lleva al éxito o al fracaso escolar. Para el logro de dicha motivacidn se hizo presente un nuevo
esquema de programacion mediante el uso de herramientas de arrastrar y pegar, Scratch, con la finalidad de construir
un programa en donde el estudiante pueda ir censando el resultado de manera visual. Asi la ensefianza de la
computacion es un nuevo camino que ayuda a los estudiantes a desarrollar una nueva estructura del pensamiento
I6gico que promueve la capacidad de entender la programacion aplicada en la resolucién de problemas.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 782
Vol. 11, No. 8, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

Bibliografia
Bengurria S. (2010). Observacion. Universidad Auténoma de Madrid.
Bisquerra Alzina, R. (1996). Origenes y desarrollo de la orientacion psicopedagégica. Madrid: Narcea.

Bosch N., D’Mello S., Mills C. (2013) What Emotions Do Novices Experience during Their First Computer Programming Learning Session?. In:
Lane H.C., Yacef K., Mostow J., Pavlik P. (eds) Artificial Intelligence in Education. AIED 2013. Lecture Notes in Computer Science, vol 7926.
Springer, Berlin, Heidelberg.

Carretero M. Constructivismo y Educacién. Capitulo 3; 2004. http://galeon.hispavista.com/pcazau/, resdid_carr.htm. Consultada el 4 de mayo de
2004.

Chetty, Jacqui & Van der Westhuizen, Duan. (2013). " | hate programming " and Other Oscillating Emotions Experienced by Novice Students
Learning Computer Programming.

Eckerdal, A., Mccartney, R., Mostrom, J.K., Sanders, K., Thomas, L., Zander, C. 2007. From Limen to Lumen: Computing students in liminal
spaces. In: ICER' 07, 2007 Atlanta, Georgia, USA. ACM, 10.

Landowska, A. (October, 2014). Affective learning manifesto -10 Years Later. In R. @rngreen y K. T. Levinsen (Eds.), Proceedings of the 13th
European Conference on e-Learning ECEL-2014 (pp. 281-288).

Eccles. Universidad de Sevilla. (2005). Programa Golden5: Una intervencion psicoeducativa. Consultado el 14 de abril de 2007, de:
http://www.golden5.org/ golden5/

Olabe, J. C., Olabe, M. A., Basogain, X., Maiz, I., Castafio, C. (2011). Programming and Robotics with Scratch in Primary Education. En A.
Méndez-Vilas (Ed.) Education in a Technological World: Communicating Current and Emerging Research and Technological Efforts (pp. 356—
363).

Pérez Narvéez, H., & Roig-Vila, R. (2015). Entornos de programacién no mediados simbélicamente para el desarrollo del pensamiento
computacional. Una experiencia en la formacién de profesores de Informatica de la Universidad Central del Ecuador. RED. Revista de Educacion
a Distancia, (46), 1-22.

Picard, R. W. y Klein, J. (2002). Computers thatrecogniseand respond to user emotion: theoretical and practical
implications. Interacting with Computers, 14(2), 141-169. doi:10.1016/S0953-5438(01)00055-8

Pintrich, P. R. 1994. Student motivation in the college classroom. En Handbook of college teaching: Theory and application. Pritchard, K. W.,
McLaren Sawyer, R. Eds. Pp. 23-24. Greenwood Press. Westport, CN. EEUU.

ISSN 1946-5351 783
Vol. 11, No. 8, 2019

SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM


http://galeon.hispavista.com/pcazau/

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

PROGRAMA INTEGRAL DE SEGURIDAD VIAL EN EL
AUTOTRANSPORTE DE CARGA ENFOCADO EN LA
CONFIGURACION VEHICULAR DOBLEMENTE ARTICULADO

Mtra. Laura Istabhay Ensastiga Alfaro!, Mtro. Héctor Figueroa Urrea?, Dr. Eduardo Cruz Aldana®, Mtra. Xéchitl
Mari Rubi Hernandez Curefio*, Dra. Myrna Hortencia Lezama Ledn®, Mtro. Rafael Ordofiez Gutiérrez® e Ing. Elias
Spinola Nieto’

Resumen— EI presente articulo muestra el Programa Integral de Seguridad Vial (PISV), retomando temas sobre gestion
de seguridad vial y cumpliendo con el objetivo primordial de la seguridad vial que es reducir el indice de victimas y
accidentes en mundo; comenzando en el pais. Esta configuracion estigmada por ser un transporte peligroso a causa de
diversos accidentes en carreteras que han tenido y considerado el causante de dichos accidentes dentro del pais por lo que
algunas instituciones han querido prohibir esta configuracion. Generando un estudio estadistico, con informacién de
diversas instancias que manejan informacion sobre accidentabilidad, la finalidad es mostrar el plan de seguridad vial de
las unidades de doble articulacion, en carreteras federales de México. Asi también se muestran diferentes programas
existentes y buenas précticas de seguridad vial reduciendo los accidentes, cumpliendo con el objetivo primordial de reducir
el indice de victimas y accidentes en mundo.

Palabras clave—Programa Integral de Seguridad Vial, accidentabilidad, autotransporte de carga, doblemente articulado,
carreteras federales.

Introduccion

El objetivo del presente documento analizar los sistemas de seguridad vial de algunas empresas lideres en
transporte privado de carga federal en la configuracion doble remolque articulado con objeto de proponer un modelo
de mejora en la operacién de este tipo de vehiculos; ademas de demostrar que la configuracién doblemente articulado
no resulta la més peligrosa o la que causa méas accidentes en carreteras de jurisdiccion federal. EI concepto de vision
Cero es un proyecto multinacional que surge en Europa especificamente en Suecia en el afio de 1997 con la intencién
de: “busca tomar medidas de prevencion a fin de llevar a cero el nimero de muertes de transito con una estrategia
basada en un enfoque integral de seguridad.” (The Institute of Transportation and Devoloment Policy, 2015). En
Meéxico las elevadas tasas de motorizacidn, la prioridad en calles y ciudades para vehiculos motorizados y la
insuficiente educacién vial han contribuido a que los accidentes de transito sean la primera causa de muerte en infantes
de 5a 14 afios y la segunda en jévenes de 15 a 29 afios; asi como la segunda causa de discapacidad motora (Comision
Nacional de Seguridad, 2015).

México es el Unico integrante del G20 y de la organizacién para la cooperacion y el desarrollo econémico
(OCDE) que carece de una politica publica que proteja a las victimas de accidentes viales. En el pais, solo el 30% del
parque vehicular estd asegurado, lo cual es un reflejo de lo laxo de la normatividad a nivel nacional y del impacto que
causa entre la poblacion debido a falta de ejecucion y aplicacion de la normatividad. (Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros, 2017).

El Instituto Mexicano del Transporte (IMT) presentd un estudio denominado Vision Cero en
seguridad vial: algunas oportunidades de implementacion en México, donde se identifica algunos temas en los
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que se debe trabajar de parte de las autoridades y organizaciones no gubernamentales en el pais. En el
documento no se contempla restringir la circulacion de alguna configuracion vehicular, como existe en la
actualidad la intencion de restringir las configuraciones doblemente articulados T-S-R y T-S-S. (Transporte
21, 2016).

El Enfoque del Sistema Seguro (ESS) es una de las herramientas propuestas por autoridades y organismos
no gubernamentales (ONG’s) que alienta una vision de cero accidentes mortales y lesiones graves (vision cero). Los
principios fundamentales del ESS son:

Los seres humanos suelen cometer errores que pueden conducir a accidentes viales. Este principio es el
reconocimiento de que las personas somos falibles y cometemos equivocaciones que pueden generar accidentes.

El cuerpo humano es fragil por naturaleza, y tiene una capacidad limitada para resistir las fuerzas derivadas
de las colisiones.

A diferencia del enfoque que culpaba exclusivamente a la victima, regulaciones, el ESS considera que tanto
los usuarios de las vias como los proveedores de los distintos componentes del sistema (p. €j. disefiadores de las vias;
gerentes viales; responsables de las su seguimiento y atencion; la policia; los organismos de justicia; los fabricantes
de vehiculos; las empresas de transporte; los servicios de salud; etc.) comparten la responsabilidad de adoptar medidas
para que los accidentes viales no conduzcan a lesiones mortales o graves. Por lo tanto, reconoce que la victima puede
tener parte de la culpa, pero ello no exime de su responsabilidad a los distintos proveedores del sistema.

Todas las partes del sistema deben reforzarse en caminos, zonas laterales, velocidades, vehiculos y uso vial
de tal manera que si una falla, otras partes aln seguiran protegiendo a todas las personas involucradas (IMT. PT 466,
2016).

Para que cualquier empresa de transporte de carga escale con mejoras significativas en su operacion y reduzca
al maximo los accidentes viales se sugiere que implementen en una primera etapa un sistema de gestion de seguridad
vial con la intencién de mejorar su operacion global de manera que pueda aspirar en una segunda etapa a certificarse
en la norma ISO 39001, la cual se define como una norma internacional que especifica los requisitos de un sistema de
gestion de la seguridad vial (SGSV) con el fin de ayudar a organizaciones que interactlen con el sistema vial, reducir
el nimero de muertes y heridas graves derivados de accidentes de tréfico. (Lloyd’s Register LRQA, 2012).

Pero se debe ser realista y admitir que las certificaciones en el ambiente del pais son tan escasas, que existen
menos de diez empresas que podrian presumir la certificacién de seguridad vial; debido a que el estdndar es complejo
de obtener, por lo cual se plantea dominar el sistema de seguridad vial previamente.

En la figura 1 se pueden observar los 8 pilares del SGSV los cuales se deben de cumplir con la intencion de
avanzar hacia la certificacion la norma 1SO 39001 las cuales se describen a continuacion:

Andlisis de Autotransporte Accidentes y Robos: El primer pilar es un factor externo de las empresas que
en la actualidad impacta su operacion de forma directa (robos) la cual reduce la utilidad de las compafiias es dificil
de mitigar. En la parte de accidentes y flota las organizaciones inciden directamente en su desempefio, por lo cual es
un rubro el cual se debe medir para controlarse.

Bitacoras y politicas de conduccion: Es bien conocido que el control de bitacoras ha sido un rubro
pendiente en la operacion. En la actualidad las tecnologias de la informacién permiten llevar bitacoras electrénicas
precisas, con los datos historicos de las unidades y los operadores.

Innovacion tecnolégica: El uso de la telematica aplicada a los sistemas de transporte brindan visibilidad en
la operacion para que el seguimiento sea en tiempo real. Otra area importante es el desarrollo de tecnologia del
vehiculo como sistemas de frenado y navegacion.

Mantenimiento de Unidades: Los programas de mantenimiento son insustituibles en cualquier proceso de
transportacion debido a que extienden la vida Gtil de las unidades ademas de reducir el riesgo de accidentes.

Programa de Formacion y capacitacion: El desarrollo de las competencias profesionales en un programa de
capacitacion continuo que permita a los operadores desarrollarse en las organizaciones.

Base de datos de operadores: Es indispensables llevar un registro a nivel nacional de los operadores con la

intencién de tener un historial del desempefio con la idea de evitar que personal no capacitado o con antecedentes
opere vehiculos articulados.
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Base de datos de unidades: El registro de vehiculos permite llevar un control de la flota nacional, su
antigliedad de operacion y el historial de las mismas.

Proceso de seleccién y reclutamiento: Es requerido que los departamentos de recursos humanos disefien
procesos claros y eficientes con la intencién de allegarse al personal mas calificado.

Anélisis de autotransporte,
accidentes y robos

Programa de formacion y
capacitacion

Bitacoras y Politica de

Conduccion Base de Datos Operadores

Innovacion Tecnologica Base de Datos Unidades

Proceso de Seleccion y

Mantenimiento de Unidades ;
Reclutamiento

Sistema de Gestion de Seguridad Vial

Figura 1. Sistema de gestién de seguridad vial.

Descripcion del Método
Sistema de gestidn de seguridad vial.

La gran mayoria de empresas que utilizan transporte de carga que opera en configuraciones doblemente
articuladas con la finalidad de reducir o eliminar los accidentes en sus operaciones de transporte deben seguir los
criterios del sistema de gestion en la seguridad vial; dichos criterios son:

El Manual de la Gestion en Seguridad Vial, que representan la base inicial del cumplimiento del Estandar
Internacional 1SO 39001.

Nivel de Conocimiento de los elementos del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

Nivel de Implantacion de las practicas del SGSV.

Reporte de accidentes al afio 2016

En este analisis se recaba informacion del indice de accidentes en carreteras de jurisdiccion federal
teniendo en cuenta los factores naturales, factores del vehiculo, factores del camino, y el factor humano. En el
cuadrol se enlistan los elementos que son considerados en la accidentalidad de manera detallada con los cuales se
Ilevaran a cabo el andlisis de datos correspondientes.

Factores del | Factores del camino Factores naturales Factor humano

Vehiculo
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Motor, transmision, ejes, Irrupcién del ganado, Lluvia, nieve, granizo, Somnolencia, Estado de
luces, suspension, direccion, | Desperfectos, Falta de niebla, inundacién, humo, ebriedad, bajo efecto de
carga mal distribuida, Exceso | sefialética, Objetos en el tolvanera, vientos, otros. estimulantes, mal
de dimensiones, Exceso de camino, Pavimento mojado estacionado, giro indebido,
peso, condiciones no guarda distancia, no cede
electromecanicas, el paso, no respeta
condiciones mecanicas, seméforos, no respeta el alto,
neumaticos, frenos rebase indebido, invadir
carril, exceso de velocidad.

Cuadro 1. Factores de accidentalidad Publicacién Técnica No. 66 IMT (2016)

NUmero de vehiculos involucrados en accidentes 2016.

Basados en el registro de accidentes publicado por la policia federal al afio de 2016 se registraron 24,745
vehiculos involucrados, el automévil representa el 32.22% del total en el afio 2016, mientras que el articulado
representa el 13.23% y el doble articulado el 3.9%. como se representa en la grafica 1.
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Grafica 1. Numero de vehiculos involucrados en accidentes 2016.

Namero de accidentes por diferentes tipos de vehiculos (causantes) 2016.

En este rubro se contabilizo el nimero de accidentes causados por tipo de vehiculo; como se puede
observar en la grafica 2 se registraron 12,567 accidentes el automévil representa el 37.98% del total, mientras
que el articulado representa el 12.31% y el doble articulado solo el 5.44%.
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Grafica 2. Numero de accidentes por diferentes tipos de vehiculo 2016.
Accidentes de la configuracion doblemente articulada

En el cuadro 2 se puede observar datos contundentes acerca de la participacion tan baja de accidentes del
total de victimas (14,529) que representan los incidentes de la configuracion doblemente articulada. También se
comprueba la importancia del factor humano en el momento de fallar y generar accidentes, asi como las fallas mas
comunes que generan los siniestros debido a factores del vehiculo lo cual es informacion valiosa para las empresas
con la intencion de mejorar sus planes sistemas de gestion de seguridad vial.

NUmero de muertos y lesionados por Causas atribuibles por factores (de todos Causas atribuibles al vehiculo doblemente
tipos de vehiculo los tipos de vehiculos) articulado
(doblemente articulado )
Agentes naturales 7% Condiciones fisico mecanicas 68
Lesionados 232 Camino 15% Neuméticos 24
Vehiculo 7% Frenos 12
Muertos 101 Factor Humano 71%

Cuadro 2. Resumen de registro de accidentalidad, 2016

Conclusiones y recomendaciones

En la implementacién de un sistema de gestién de seguridad vial como protocolo certificacion de Seguridad Vial en
empresas usuarias de transporte 0 en empresas de transporte del servicio pablico federal en distribucion primaria y/o
secundaria con cualquiera de sus configuraciones vehiculares y principalmente en configuraciones doblemente
articuladas, la tasa de accidentabilidad en carreteras podria disminuir en un 43% al aplicar buenas practicas de
Seguridad Vial por ejemplo: el analisis del autotransporte en el tema de accidentes y robos, bitacoras y politicas de
conduccidn, innovaciones tecnologicas en seguridad pasiva y activa en los vehiculos, mantenimiento de unidades,
programas de formacion y capacitacion a operadores, base de datos de operadores y unidades y el proceso de seleccion
y reclutamiento de personal que se han presentadas en este documento.

Se confirmd que la configuracion doblemente articulado es una de las configuraciones vehiculares mas
segura, ya que obtuvo un menor indice de participacion en accidentes en carreteras federales como en las cifras del
afio 2016, donde se registraron 24,745 vehiculos involucrados, y posteriormente al comparar con otro tipo de vehiculo,
por ejemplo: el automavil representa el 32.22% del total de los accidentes registrados en el afio 2016, mientras que
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el articulado representa el 13.23% y el doble articulado solo 3.9%. Referente a causas de accidentes en carreteras
federales se obtuvieron cifras del afio 2016 en donde se registraron 12,567 accidentes, el automavil esta involucrado
en un el 37.98% del total, mientras que el camion doblemente articulado solo el 5.44%. En cuestién de mortalidad por
la configuracion doble articulado, representa que hay 1 muerto de cada 3 accidentes. En comparacion de otras
configuraciones de menor peso y dimensiones; las cuales resultan mas peligrosas en proporcion.

En las fallas relacionadas con el factor vehiculo, lo que representa mas causas en un accidente son las malas
condiciones mecanicas en la gran mayoria de unidades motrices, debido que el promedio de la flota vehicular en
México es de 18.81 afios por lo que estos vehiculos sufren en la gran mayoria accidentes ya que muchos de estos
vehiculos ya son obsoletos o tienen falta de mantenimiento e incumplen con la NOM-068-SCT-2-2014 de condiciones
fisico/mecanicas. Para impactar en este rubro muchas empresas optan por el mantenimiento preventivo para disminuir
su tasa de accidentabilidad y en algunas ocasiones prefieren renovar su flota vehicular.

En la NOM-012-SCT-2-2017 han aumentado considerablemente las medidas de seguridad en la configuracion
doblemente articulado en comparacion con la NOM-012-SCT-2-2014 teniendo como resultados mejores condiciones
del vehiculo para transitar con mayor seguridad.

Las nuevas disposiciones presentes en la NOM-012 tienen la finalidad que los usuarios se sientan seguros al
transitar por las carreteras de jurisdiccion federal, algunas de ellas se establecen Gnicamente para la configuracion
doblemente articulado y sus distintas variantes, deberan cumplir las especificaciones técnicas, por lo cual se agregan
nuevas disposiciones de seguridad y control que son: dispositivo regulador de velocidad asi como cintas retro-
reflejantes de conformidad con la NOM-035-SCT-2 y NOM-068-SCT-2 vigentes. Ademas, la configuracion
doblemente articulada debera contar con previa autorizacion expresa emitida por la secretaria, donde Unicamente
podran circular en caminos Tipo “ET” y “A”, y por excepcion podran circular en carreteras de menor clasificacion,
con autorizacion especial de conectividad. Sera necesario hacer un andlisis profundo de las fortalezas y debilidades
que presenta esta configuracion, para tomar decisiones informadas las cuales permitan al mercado del transporte en
Meéxico siga siendo competitivo en la distribucién de mercancias (es bien sabido las economias de escala generadas
con esta configuracion vehicular).

Finalmente, es imperativo tener un programa de gestion de seguridad vial que permita en mediano plazo
aspirar a la certificacion en 1S0:39001, estos programas requieren de un andlisis de indicadores puntuales dentro de
la organizacion; por lo que son procesos de mejora continua; los cuales requieren de asesoramiento a la empresas
para disefiar, implementar, acompafiar y corregir durante el proceso de forma eficaz y eficiente, con la intencion de
mejorar la calidad y operatividad de empresas que operen los servicios doblemente articulados.
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Rendimiento y componentes en frijol de guia trepador bajo invernadero

José Alberto Salvador Escalante-Estradal, Maria Teresa Rodriguez-Gonzalez?, Yolanda Isabel Escalante-Estrada?
Resumen

En frijol (Phaseolus vulgaris L.) existen diferentes habitos de crecimiento. La siembra del frijol de
crecimiento indeterminado trepador es menos comidn  se realiza en pequefias extensiones y requiere de
espalderas para un Optimo crecimiento y rendimiento. EI objetivo del estudio fue determinar bajo
invernadero, el efecto del riego con solucién nutritiva Steiner sobre el rendimientoy componentes en frijol de
guia trepador. La siembra del frijol FM X16441 fue el 19 de mayo de 2016, en macetas de cinco litros de
capacidad y se realiz6 en Montecillo, Texcoco estado de México, México (2250 msnm) de clima templado. La
aplicacion de solucién nutritiva de Steiner al 100% incrementd el nimero de granos, vainas y rendimiento en
grano. Este incremento fue mas bajo con solucion al 50%. El tamafio del grano, nimero de granos por vaina
y el indice de llenado de vaina no fueron afectados por la aplicacién de solucién nutritiva.

Palabras clave: niUmero de granos, vainas, tamafio de grano, granos por vaina, indice de llenado de vaina.
Abstract

In beans (Phaseolus vulgaris L.) there are different growth habits and it is less common to sow the climber of
undetermined growth that is done in small areas and requires trellises for optimal growth and yield. The
objective of the study was to determine, under glasshouse, the effect of irrigation with Steiner nutrient
solution on yield and components in climbing guide beans. The sowing of beans FM X16441 was on May 19,
2016, in pots of five liters of capacity and was carried out in Montecillo, Texcoco estado de Mexico, Mexico
(2250 meters above sea level) of temperate climate. The application of 100% Steiner nutrient solution
increased the number of grains, pods and grain yield and this was lower with 50% solution. Grain size,
number of grains per pod and pod filling index were not affected by the application of nutrient solution.

Keywords: number of grains, pods, grain size, grains per pod, pod filling index.
Introduccion

El frijol (Phaseolus vulgaris L.) es un cultivo basico que por sus propiedades nutricionales (fuente de proteina,
vitaminas del complejo B, minerales, calorias, etc.) y medicinales ayuda a reducir el riesgo de algunos enfermedades
(tipos de cancer, diabetes tipo Il, enfermedades del corazén y del sistema sanguineo (Suarez-Martinez et al.,
2016).Por su contenido de fibra tiene efecto hipoglucemiante que indica que ayuda al tratamiento de la diabetes tipo
Il (Reynoso-Camacho et al.,2007). El consumo anual per cépita de frijol en México es de 9.9 kg
(www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/256428/B_sico-Frijol.pdf).En siembras primavera-verano de frijol (no se
indica el cultivar), bajo régimen de lluvia, el rendimiento de grano (RG) medio nacional es de 0.593 t ha"}(SIAP,
2017), el cual es insuficiente para satisfacer la demanda nacional. Para el municipio de Texcoco, el SIAP (2017)
reporta una superficie sembrada de 114 ha con un RG medio de 1.04 t ha*. El bajo RG con régimen de lluvia puede
deberse en parte a la cantidad y distribucion de la precipitacion pluvial y al desconocimiento del mejor manejo del
cultivo. Asi, para satisfacer el requerimiento de frijol, es recomendable extender las siembras en areas pequefias,
traspatio o invernadero, suministrando los nutrimentos mediante soluciones. Garcia Esteva (2003) ha reportado un

! 1postgrado en Botanica. Campus Montecillo. Colegio de Postgraduados. Montecillo, Mpio. de Texcoco, Edo. de
Méx, México.56230. jasee@colpos.mx, mate@colpos.mx;2Instituto de Investigacion Cientifica Area de Ciencias
Naturales. Universidad Auténoma de Guerrero. Chilpancingo, Guerrero México. y_escalante@yahoo.com.mx
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RG estimado en 605 g m2y 10 g planta™ en frijol Cacahuate 72, de habito de crecimiento determinado sembrado en
macetas que contenian 18 plantas, estimando una densidad de poblacién de 60 plantas m2. En frijol (Phaseolus
vulgaris L.) existen diferentes habitos de crecimiento (Escalante y Kohashi, 2015), dentro de estos es menos comun
la siembra del frijol de habito de crecimiento indeterminado trepador tipo IV que por lo que implica, requiere para la
siembra de tutores o espalderas para un éptimo crecimiento y rendimiento. Por lo general, la siembra de frijol
trepador se realiza en pequefias extensiones (< 1 ha). Sobre el frijol FMX16441, Flores et al.(2018) sefiala que bajo
invernadero con siembra del 6 de mayo, el frijol presenta a floracion 57 dias después de la siembra (dds) y 118 dds a
madurez fisioldgica (MF) con RG de 213.8 g planta, 305 mg de peso medio por semilla, 698 semillas planta * , 6
semillas por vaina 'y un IV de 72%. La temperatura media semanal en todo el ciclo del cultivo se mantuvo en el
intervalo de 20 a 25 °C. Escalante y Rodriguez (2016) indican un RG de 29 g planta™, con poda a dos nudos en
frijol trepador HAV-14 sembrado en maceta bajo condiciones de invernadero. Bajo invernadero, por lo general para
riego ,se aplica agua corriente por lo menos en dos ocasiones a la semana y con soluciones nutritivas no es
frecuente. El objetivo del estudio fue determinar el efecto del riego con solucion nutritiva sobre el rendimiento y sus
componentes en frijol de guia trepador bajo invernadero de cristal.

Materiales y método

El estudio se realizé en invernadero de cristal (intercepta 27% radiacion solar incidente medida a las 1200 hs) en
Montecillo, Mpio de Texcoco, Edo. de México, México, (19°29'N y 98°53°0 y 2250 msnm) de clima templado
(Garcia, 2005). Se utiliz el cultivar FMX16441 de hébito de crecimiento indeterminado trepador, tipo V. La forma
FM (Flor de mayo) es una variedad registrada con el numero X-16441 en el banco de plasma germinal del Colegio
de Postgraduados de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos (hoy SADER), en Chapingo (hoy
Universidad Auténoma Chapingo), Estado de México y colectada por Efraim Hernandez Xolocotzi en Queréndaro,
Michoacan, situada a 1 800 msnm, proveniente de un criollo de Ixmiquilpan, Hidalgo, México (Fanjul, 1978). La
siembra de este material fue el 19 de mayo de 2016, en macetas de cinco litros de capacidad y 20 cm de diametro
(4rea 0.032 m?). La densidad fue una planta por maceta. El suelo es un arcillo-limoso, pH 7.6, CE de 1.9 dS m?y
MO de 3.5 %. Los tratamientos consistieron en aplicar riego con: a) Solucién Steiner (Steiner, 1984) completa (250
ml); b) 50% solucidén Steiner; c) 0% solucién Steiner (solo agua), una vez por semana. El disefio experimental fue
bloques al azar con 8 repeticiones. De acuerdo con el criterio sefialado en Escalante y Kohashi (2015), se registro
por planta el rendimiento en grano (RG, g ), el nimero de granos (NG), tamafio del grano (TG, mg), nimero de
vainas (NV), nimero de granos por vaina (GV) , el peso de valvas (PV, g) y el indice de llenado de vaina (1V), que
se calculé mediante el razonamiento; IV = [peso seco del grano/ (peso seco del grano + peso seco de valvas) *100] ;
(Escalante y Kohashi, 2015) . Ademas, se registro la temperatura maxima y minima (°C) Se aplicé un anélisis de
varianza (ANDEVA), la prueba de Tukey y un analisis de correlacién mediante el paquete SAS 9.0 (SAS, 2003) .

Resultados y Discusion
Fenologia y elementos del clima

La emergencia del frijol fue a los 8 dias después de la siembra (dds), el inicio de la floracion (F) a los 60 y la
madurez fisiolégica (MF) a los 146 dds. Flores et al. (2018) sefiala bajo invernadero con siembra del 6 de mayo, 57
dds a floracion y 118 dds a MF y temperatura media semanal en todo el ciclo del cultivo entre 20 a 25 °C, la cual
segun Masaya y White (1991) es la éptima para el crecimiento del frijol, Mientras que Fanjul et al. (1982)
reportaron una duracion de 153 dias después de la emergencia (175 dds) para este material sembrado en campo. En
el presente estudio, la temperatura minima y maxima promedio fue de 15 y 48°C, respectivamente, con humedad
relativa media de 71 %.

Rendimiento en grano (RG), numero de granos (NG) y nimero de vainas (NV)
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El ANDEVA mostré cambios significativos por efecto de tratamientos para el RG (Cuadro 1). EI RG mas alto (163
g planta) se encontré cuando se aplicé la solucion completa, seguida del 50% (63 g planta) y del riego solo con
agua (38 g planta). Los cambios en el RG se relacionaron con cambios en el NG (r = 0.99**) y NV (r = 0.99 **)
Esto indica que el suministro de nutrimentos es necesario para que el frijol presente un NG y NV mas alto. El
maximo RG (163 g), NG (295) y NV (84) por planta del presente estudio, es inferior al reportado por Flores et al.
(2018), con 213.6 g, 398 granos y 131 vainas por planta. Este comportamiento diferente puede estar relacionado con
la temperatura mas baja (20 a 25°C) en que se desarroll6 el cultivo, en contraste con las mas altas (temperatura
minima y maxima ) que ocurrieron en el presente estudio. Es conocido que la temperatura alta puede afectar la
abscision de vainas y en consecuencia reducir el rendimiento de grano.

Tamafio del grano (TG) y granos por vaina (GV)

El tamafio del grano (TG) y nimero de granos por vaina (GV) del presente estudio, no mostrd6 cambios
significativos por efecto de tratamientos (Cuadro 1). EI TG medio fue de 500 mg y el nimero de granos por vaina de
3.4., los cuales fueron superiores e inferiores a lo reportado por Flores et al. (2018), con 305 mg por grano y 6
granos por vaina, respectivamente.

Indice de llenado de vaina (1V)

El 1V representa la acumulacién de materia seca en el grano en relacién al total del fruto. En este caso no se
observaron diferencias significativas por efecto de tratamientos. EI IV medio fue de 80%, lo que indica que 80% de
la materia seca se acumula en grano y el 20% en las valvas. Este valor es superior al reportado por Flores et al.
(2018),quienes reportan un 1V de 72%.

Cuadro 1. Rendimiento y componentes en frijol (P.vulgaris L.) de guia trepador bajo invernadero. Montecillo,
municipio de Texcoco, Estado de México. México. 2016. Datos por planta.

Solucién RG (g) NG TG NV GV IV (%)
Steiner

100% 163 a 295a 0.57 a 84a 35a 8la
50% 63 b 125b 0.52a 42b 3la 80a
0% 38¢c 91c 0.42a 26 ¢ 31la 79a
Media 88 150 0.50 51 34 80
Tukey 0.05 21 32 0.2 14 0.8 3

Prob F. wx wx NS wx NS **

En columnas valores con letra diferente son estadisticamente diferentes. ** P>0.01; NS = diferencias no
significativas a P>0.05. RG = rendimiento de grano planta; NG = nlimero de granos planta?, TG = tamafio del
grano; NV = nimero de vainas planta™l; GV = nimero de granos por vaina; IV = indice de llenado de vaina.

Rendimiento en g m

El RG estimado m*, tomando en cuenta una poblacién de 25 plantas m2 dentro del invernadero seria de 4,075 g
para el tratamiento de 100% de solucién, 1,575 g para el 50% y de 950 g m-2 para el testigo (riego con solo agua).
Para satisfacer el consumo per cépita (9.9 kg anuales), se requiere sembrar en invernadero al menos en el caso de las
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solucion completa dos veces por afio, o bien 2.4 m una vez al afio. En el caso de la aplicacion de solucion al 50% y
en riego con solo agua, se requiere la siembra de 6.3 m2y 13.2 m, respectivamente.

Conclusiones

La aplicacidn de solucién nutritiva de Steiner al 100% increment6 el nimero de granos, vainas y rendimiento en
grano por planta del frijol FMX16641. El incremento fue mas bajo cuando se aplicé el 50% de la solucién. El
tamafio del grano, numero de granos por vaina y el indice de llenado de vaina no fueron afectados por la aplicacion
de solucidn nutritiva.
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Calculo de la plusvalia de la vivienda por la utilizacion de la energia
solar

Arg. Rita Guadalupe Escalante Gaytan', Mtra. Beatriz Gonzalez Monroy? y Arg. Alexis Israel Bastida Rodriguez?

Resumen— EI objetivo de la ponencia es plantear el desarrollo de un modelo para el calculo de la plusvalia de la
vivienda por la utilizacién de energia solar, como apoyo para los valuadores.

El documento esta conformado por tres apartados. En el primero se aborda la importancia del uso de la energia solar
en las viviendas y su crecimiento en los altimos afios. En el segundo, el comportamiento del mercado inmobiliario con
respecto a las viviendas con sistema de paneles solares en el pais. Y en el tercer apartado se desarrolla el andlisis del caso
de estudio.

Nevin, R. y Watson, G. (1998). La implementaciéon de medidas de eficiencia energética proporciona un efecto
multiplicador en el que cada $1.00 ahorrado en costos anuales de energia es aproximadamente igual a un aumento de
valor de $20.00

Palabras clave—Calculo de plusvalia, vivienda, uso energia solar, sistema fotovoltaico.

Introduccion

La utilizacién de la energia solar en los Gltimos afios ha crecido de gran manera, afortunadamente, debido a que
la misma es energia renovable y no contaminante.

La energia solar utiliza la luz del sol que es capturada para crear energia fotovoltaica o energia solar concentrada
para la calefaccion solar.

La energia solar se puede utilizar para ahorrar a los propietarios de viviendas, una gran cantidad de dinero al
reducir el consumo de electricidad mediante el uso de paneles solares.

Al final es importante saber que, si se desea optar por una forma de vida en la que se aproveche la energia solar,
conviene primero estimar el potencial ahorro de la energia solar y comprobar los beneficios que brindaria para la
economia del hogar. La utilizacion de la energia del sol para mejorar la eficiencia de la vivienda es algo
recomendable, pero probablemente lo més indicado para mejorar los costos de electricidad, es mediante la
instalacién de paneles solares domésticos que tienen la capacidad de brindar de energia al hogar sin los costos
excesivos que tradicionalmente se tienen.

Actualmente las viviendas que cuentan con sistemas de paneles solares, calentadores solares, etc. Se calcula el
valor como un elemento accesorio, sin embargo, no es solo el valor que este tiene como accesorio nuevo, sino el
ahorro en energia eléctrica que éste genera con los afios a los propietarios de la vivienda.

SISTEMA ENERGIA SOLAR EN LAS VIVIENDAS.

Energia Solar en México

Carbonell (2019), presenta una breve introduccion a la historia de la energia solar, en donde el sol, como eje
fundamental de la vida humana, fue venerado por casi todas las civilizaciones antiguas, por ejemplo, en la antigua
Grecia, los dioses del sol eran Helios y Apollo, a quienes se dedicaron incontables templos.

Los romanos fueron los primeros en usar vidrio en sus ventanas para atrapar la luz solar en sus hogares. Incluso
promulgaron leyes que penaban el bloquear el acceso a la luz a los vecinos. También fueron los romanos los
primeros en construir casas de cristal o invernaderos para crear condiciones adecuadas para el crecimiento de plantas
exoticas o semillas que traian a Roma desde los lejanos confines del imperio.

t Arg. Rita Guadalupe Escalante Gaytan, Arquitecta y estudiante de la Especialidad en valuacién de bienes Inmuebles en la
Universidad Auténoma del Estado de México, México rita_geg@hotmail.com

2 Mtra. Beatriz Gonzalez Monroy, Profesora en la Universidad Auténoma del Estado de México, México bettgmm@gmail.com

8 Arg. Alexis Israel Bastida Rodriguez, Arquitecto y estudiante de la Maestria en Estudios Sustentables, Regionales y

Metropolitanos en la Universidad Auténoma del Estado de México, México aleshibeckham@hotmail.com
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Tiempo después, alrededor de 1880 se fabricaron las primeras celdas fotovoltaicas de luz visible, hechas de
selenio, con una eficiencia de conversion de 1 a 2%. Posteriormente con la Guerra del Golfo de 1990 increment¢ el
interés industrial en el desarrollo del panel solar a precio competitivo. Por Gltimo y de acuerdo con Ayre (2019), en
la actualidad se esta construyendo una nueva planta de energia solar fotovoltaica de 30 MW en México, en La Paz,
Baja California Sur. Una vez completada la planta, sera la planta de energia solar fotovoltaica mas grande de
América Latina, proporcionando suficiente electricidad para abastecer a aproximadamente 160,000 hogares.

México es uno de los paises mas afortunados en lo que respecta a energia solar, debido a que es un pais muy
asoleado, un 70% de su territorio presenta una irradiacion superior a 4,5 kWh/mz?/dia, e implica que utilizando la
tecnologia fotovoltaica actual, una planta solar de 25 km2 en cualquier lugar del estado de Chihuahua o el desierto de
Sonora (que ocuparia el 0,01% de la superficie de México) podria proporcionar toda la electricidad demandada por
el pais (Figura 1).

Globa! Horzontal Iiradiation (GaI) Mexico

Figura 1. Mapa de radiacion solar en México.

Un factor fundamental para que la energia solar tenga grandes aspiraciones en nuestro pais es sin duda su
privilegiada ubicacion geografica. Y aunque México en general es territorio excelente para la captacion de luz solar,
existen zonas donde la radiacién es mucho mayor y por ende los proyectos establecidos ahi son més rentables que en
otros sitios. Aqui algunos ejemplos:

1. Sonora
El estado sonorense es uno de los que mas radiacion solar recibe a nivel mundial. De acuerdo con diversos
estudios cientificos, Sonora registra niveles de radiacion similares a los del Desierto del Sahara en Africa, el de
Atacama en Chile, e incluso iguala la temperatura de Australia.

Ciudades como Hermosillo, Guaymas y Ciudad Obregdn son una gran oportunidad para invertir y utilizar
equipos solares, ya que es capaz de generar e incluso exceder los 100Gwh al afio.

2. Chihuahua
Chihuahua es el segundo estado lider en México en cuanto al aprovechamiento de la energia solar, de hecho, ya
en muchas de sus ciudades se aprovecha la radiacion solar para abastecer el consumo de sus habitantes. Ahora lo
que se busca es generar mayor conciencia para que las industrias se sumen al aprovechamiento de energia limpia.

3. Nuevo Ledn
Gracias a que el nivel de radiacion solar en Nuevo Le6n y sus ciudades es muy alto, se ha convertido en un
candidato perfecto para el aprovechamiento de la energia solar.

Simplemente del 2015 a la actualidad en la capital del estado ha crecido un 200% la inversidn solar, por lo que se
ha convertido en una ciudad rentable para los empresarios que buscan oportunidades importantes en este sector.

4. Yucatén
Pero no sdlo el norte de México es propicio para el aprovechamiento de la energia proveniente del sol, pues asi
lo demuestra Yucatan, un estado en el que la inversion en equipos solares aumenta a pasos agigantados, tanto que
Meérida esta por convertirse en la capital mas sustentable del sureste mexicano.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 795
Vol. 11, No. 8, 2019

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

INVESTIGACION DE MERCADO:

Para realizar un andlisis comparativo de la plusvalia de la vivienda por la utilizacion de la energia solar es
necesario hacer una investigacion en el mercado inmobiliario, correspondiente a casas que cuentan con sistema de
celdas o paneles solares y que ademas se encuentran en venta, después de realizar dicho mercadeo, se detect6 que la
mayor cantidad de sujetos que cumplen con las caracteristicas anteriormente descritas, son ubicados en el Municipio
de Mérida en el Estado de Yucatan, siendo los siguientes:

B _-_je_.;.‘.‘-q_ ¥ ':'ﬂ"e

Figura 2. Casa el Prado Chﬁburna, Mérida, Yucatan

Casa Habitacion ubicada en El Prado Chuburna, Chuburna de Hidalgo, Mérida (Figura 2), con un precio de
venta de $1°400,000.00 cuenta con 6 paneles solares.

e % O o 3
Figura 3. Casa Santa Rita Cholul, Mérida

Casa Habitacion ubicada en Santa Rita Cholul, Mérida (Figura 3), con un precio de venta de $4°000,000.00
cuenta con 18 paneles solares.

Figura 4. Casa Temozon Norte, Pueblo Temozon Norte, Mérida.

Casa Habitacion ubicada en Temozon Norte, Pueblo Temozon Norte, Mérida (Figura 4), con un precio de venta
de $37750,000.00, cuenta con 10 paneles solares.
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Figura 5. Casa Altabrisa, Mérida.

Casa Habitacion ubicada en Altabrisa, Mérida (Figura 5), con un precio de venta de $4°590,000.00, cuenta con
25 paneles solares.

Figuvré 6. Casa Residencial Pensiones, Mérida.

Casa Habitacion ubicada en Residencial Pensiones, Mérida (Figura 6), con un precio de venta de $2°000,000.00,
cuenta con paneles solares.

Figura 7. Casa Country Club, Mérida.

Casa Habitacion ubicada en Country Club, Mérida (Figura 7), con un precio de venta de $137000,000.00, cuenta
con 22 paneles solares.

Figura 8.

s

Casa V;is'tAa'AIegre, Meérida.
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Casa Habitacion ubicada en Vista Alegre, Norte de Mérida, Mérida (Figura 8), con un precio de venta de
$27600,000.00, cuenta con 6 paneles solares.

Una vez identificada la zona de estudio (ciudad de Mérida) es necesario seleccionar el sujeto, para lo cual se
analizaran las caracteristicas urbanas, de uso de suelo, asi como infraestructura, servicios y sobre todo las
caracteristicas constructivas es decir, materiales, proceso constructivo, acabados, accesorios, edad de la
construccién, mantenimiento, entre otros. Realizado este procedimiento, se seleccionaran por lo menos cinco
inmuebles con caracteristicas similares y que no cuenten con sistema de paneles solares para realizar un avalto
comparativo entre el sujeto de estudio y los inmuebles similares y homologados, para que a través de este analisis se
obtenga el factor que represente la plusvalia del sujeto de estudio analizado por la utilizacion de la energia solar y el
valor justo de una vivienda.

Conclusiones

El presente documento, forma parte del trabajo terminal lo que me permitira concluir la Especialidad en
Valuacién de Bienes Inmuebles, el cual propondra la mejor manera de lograr obtener un valor para los inmuebles
que cuenten con un sistema de paneles solares, a través de los cuales el ahorro de energia eléctrica sea favorable.

Debido a lo anterior, podemos entender, que una vivienda o inmueble que cuente con un sistema de paneles
solares, permite al propietario no solo contribuir al cuidado del planeta, sino al ahorro en el gasto de energia
eléctrica, de lo anterior, a pesar de que en el inmueble, pueda costar mas o igual que uno con las mismas
caracteristicas fisicas, pero sin contar con paneles solares, el inmueble con paneles solares beneficia al bolsillo del
propietario toda la vida util de los paneles, y esto a largo plazo genera un beneficio mayor, econémicamente
hablando.
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TRATADO INTERNACIONAL ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS Y LA REPUBLICA DE GUATEMALA PARA
EVITAR LA DOBLE TRIBUTACION EN MATERIA DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

!Eduardo Escobar Santizo Dr. Heriberto Mendoza de la Cruz, Dr. Juan Enrique Quintana, Dra. Alicia Hansen
Rojas, Dr. Ramiro Santibafiez Jacob

Resumen— En esta investigacion conoceremos el efecto juridico del tratado internacional entre México y
Guatemala con el fin de evitar que un mismo ingreso esté sujeto a imposicion en ambos paises. En el caso de
que los dos paises puedan someter un ingreso, se podra acreditar el impuesto pagado en el otro pais permitiendo
a las autoridades competentes intercambiar informacion en la materia y cooperar con la determinacion de los
impuestos a cargo de los contribuyentes, haciendo hincapié a los impuestos comprendidos, residente y renta de
trabajo dependiente de dicho acuerdo, sabiendo que cada pais tiene un gravamen distinto del pago de
impuestos.

Palabras clave— Efecto Juridico, Impuestos comprendidos, Residente, Renta de trabajo dependiente

Introduccion

El esquema del Impuesto Sobre la Renta (ISR) tanto empresarial como personal, ha sufrido a lo largo de los afios una
serie de modificaciones que lo han modernizado para convertirlo, probablemente, en el Impuesto al ingreso mas moderno del
mundo en cuanto a su estructura. Debido a que cada pais grava de diferente manera es que se establece un acuerdo cuando se llega
a presentar inversiones provenientes del extranjero o cuando se comercializan bienes y servicios. Debido a lo mencionado el 13 de
marzo de 2015 el Plenipotenciario de los Estados Unidos Mexicanos firmé ad referéndum el Acuerdo con la Republica de
Guatemala para Eliminar la Doble imposicion en Materia del Impuesto Sobre la Renta y para Prevenir la Evasion y la Elusion
Fiscal y su protocolo.

Este Acuerdo se suma a la red de tratados internacionales que tiene celebrados nuestro pais, cuyo principal objetivo es
eliminar lo antes mencionado, misma que representa una carga fiscal para los residentes de México y los residentes de otros Estados
que realizan operaciones comerciales o financieras entre si.

Debido a que ya esta vigente el acuerdo entre ambos paises vamos a conocer: ¢ Cual sera el efecto juridico en la dimension
del ISR?, citando a los siguientes Articulos; 2° Impuestos Comprendidos, 4° Residente, 15° Renta de Trabajo Dependiente,
refiriéndonos a lo establecido en el acuerdo.

Descripcion del Método

Articulo 2° Impuestos Comprendidos del Acuerdo
I. El presente Acuerdo se aplica a los impuestos sobre las rentas exigibles por cada uno de los Estados contratantes,
cualquiera que sea el sistema de exaccion.
I1. Se consideran impuestos sobre la renta los que gravan la totalidad de la renta o cualquier elemento de la misma.
I11. Los impuestos actuales a los que se aplica este Acuerdo son; en particular:
a) En Guatemala,
(1) el impuesto sobre la renta
(2) el impuestos de solidaridad,
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eduardoescobarsantizo7@gmail.com (autor de correspondencia)
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En adelante denominado el “impuesto guatemalteco”.

b) En México,
(1) el impuesto sobre la renta federal,
En adelante denominado el “impuesto mexicano”.

IV. El acuerdo se aplicara igualmente a los impuestos de naturaleza idéntica o analoga que se establezcan con posterioridad a
la fecha de la firma del mismo, y que se afiadan a los actuales o los sustituyan. Las autoridades competentes de los Estados
Contratantes se comunicaran mutuamente cualquier modificacion significativa que se haya introducido en sus legislaciones
fiscales.

Definiciones de los impuestos comprendidos segln sus leyes

IMPUESTO SOBRE RENTA GUATEMALTECO
Es el impuesto que recae sobre las rentas o ganancias que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios
nacionales o extranjeros que residan o no en Guatemala.

IMPUESTO DE SOLIDARIDAD GUATEMALTECO

Decreto 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad es un impuesto que debe ser pagado por quienes realicen actividades mercantiles o
agropecuarias, en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos. Fue decretado por
emergencia nacional, y viene a sustituir al Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP), el cual era de gran
utilidad como su nombre lo indica, apoyo a los acuerdos de paz.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA MEXICANO
El Impuesto Sobre la Renta es el gravamen directo (se establece directamente hacia la persona que pagara el tributo) sobre la
ganancia obtenida; es decir, por la diferencia entre el ingreso y las deducciones autorizadas obtenido en el ejercicio fiscal. Se aplica
en cada ejercicio y se deben realizar pagos provisionales mensuales a cuenta del impuesto anual.

Articulo 4° del Acuerdo Residente
1. Para-los efectos de este Acuerdo, la expresion "residente de un Estado Contratante" significa toda persona que, en
virtud de la legislacion de ese Estado, esté sujeta a Imposicion en el mismo como residente en razén de. su domicilio, residencia,
sede de direccién o cualquier otro criterio de naturaleza analoga, incluyendo también a ese Estado y a sus subdivisiones politicas o
entidades locales.

2. Cuando, en virtud de las disposiciones del parrafo 1, una persona fisica sea residente de ambos Estados Contratantes,
su situacion se resolvera de la siguiente manera:

a) dicha persona sera considerada residente solamente del Estado donde tenga una vivienda permanente a su disposicion si
tuviera una vivienda permanente a su disposicion en ambos Estados, se considerar residente solamente del Estado con
el que mantenga relaciones personales y econdmicas mas estrechas (centro de intereses vitales).

b) sino tuviera una vivienda permanente a su disposicion en ninguno de los Estados o si no pudiera determinarse el Estado
en el que dicha persona tiene el centro de sus intereses vitales, se considerard residente solamente del Estado donde viva
habitualmente;

¢) siviviera habitualmente en ambos Estados, o no lo hiciera en ninguno de ellos, se considerara residente solamente del
Estado del que sea nacional.

d) si fuera nacional de ambos Estados, o no lo fuera de ninguno de ellos, las autoridades competentes de los Estados
Contratantes resolveran el caso de comun acuerdo.

3.- Cuando, en virtud de las disposiciones del parrafo 1, una persona que no sea una persona fisica sea residente de
ambos Estados Contratantes, las autoridades competentes haran lo posible por resolver la cuestién mediante procedimiento
amistoso y determinar el modo de aplicacion del Acuerdo a esa persona, teniendo en consideracion, entre otros, el domicilio, la
residencia, la sede de direccidn efectiva o el lugar en donde esta constituida o establecida.

Como lo describe el SAT a un Residente en México

Son las personas fisicas, nacionales y extranjeras que tengan su casa habitacion en México. Se considera que las
personas fisicas de nacionalidad mexicana son residentes en México, salvo que prueben que residen en otro pais.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 800
Vol. 11, No. 8, 2019


https://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

Las personas fisicas que conforme a lo anterior sean residentes en México, no obstante que sean de nacionalidad
extranjera, tributan como cualquier persona fisica nacional residente en México. Si estés en este caso, para saber cdmo debes
tributar puedes consultar los principales regimenes fiscales.

Las personas morales que sean residentes en México tributaran, seglin su actividad u objeto social, en cualquiera de los
siguientes regimenes:

Personas morales Régimen General
Personas morales con Fines no Lucrativos
Personas morales del Régimen de Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras.

Concepto de un Residente en Guatemala
Decreto 10-2012 Articulo 6:-Se considera residente para efectos tributarios:

1. La persona individual cuando ocurra cualquiera de las siguientes circunstancias: a) Que permanezca en territorio
nacional mas de ciento ochenta y tres (183) dias durante el afio calendario, entendido éste como el periodo
comprendido entre el uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre, aln cuando no sea de forma continua. b)
Que su centro de intereses econdmicos se ubique en Guatemala, salvo que el contribuyente acredite su residencia o
domicilio fiscal en otro pais, mediante el correspondiente certificado expedido por las autoridades tributarias de
dicho pais.

2. También se consideran residentes: a) Las personas de nacionalidad guatemalteca que tengan su residencia habitual
en el extranjero, en virtud de ser miembros de misiones diplomaticas u oficinas consulares guatemaltecas, titulares
de cargo o empleo oficial del Estado guatemalteco y funcionarios en activo que ejerzan en el extranjero cargo o
empleo oficial que no tenga caracter diplomatico ni consular.

rticulo 15° del Acuerdo Renta del Trabajo Dependiente

Los sueldos, salarios y otras prestaciones s similares obtenidos por un residente de un Estado Contratante en razon de un
trabajo dependiente s6lo pueden someterse a imposicion en ese Estado, a no ser que el trabajo dependiente se desarrolle en el otro
Estado Contratante. Si el trabajo dependiente se desarrolla en este Gltimo Estado, las remuneraciones derivadas del mismo
pueden someterse a imposicion en él.

No obstante lo, dispuesto en el parrafo anterior las prestaciones obtenidas por un residente de un Estado Contratante en razon
de un trabajo dependiente realizado en el otro Estado Contratante slo pueden someterse a imposicion en el Estado mencionado
en primer lugar si:

A. el perceptor permanece en el otro Estado durante un periodo o periodos cuya duracidn no exceda, en conjunto, de
ciento ochenta y tres (183) dias en cualquier periodo de doce (12) meses que comience o termine en el ejercicio fiscal
considerado; y

B. las prestaciones son pagadas por, 0 en nombre de, un. empleador que no sea residente del otro Estado; y

C. las prestaciones no son soportadas por un establecimiento permanente de que el empleador tenga en el otro Estado.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Conclusiones

Desde hace muchos afios, se ha visto la obligacion de tributar o al pago de impuestos, los cuales son necesarios
para cubrir los gastos e inversiones de un pais, misma que se obtiene por retener las ganancias o utilidad de un
trabajador.

Es por eso que se desea fortalecer la economia en México y Guatemala, asi como incrementar su cooperacion
en materia tributaria y concluir un acuerdo para eliminar la doble imposicion en materia del impuesto sobre la
renta, se distribuye la potestad tributaria entre el Estado de la fuente y el de residencia con el fin de evitar que un
mismo ingreso sean los impuestos comprendidos, renta de trabajo dependiente, éste sujeto a imposicién en ambos
Estados
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Al eliminar dicha carga, el Acuerdo fomentara la inversién guatemalteca en México e impulsara a los
mexicanos a realizar inversiones en Guatemala, propiciando asi los negocios entre ambos Estados, asi como
mayores niveles de rentabilidad de las Inversiones que se realicen en éstos, lo que generara un ambiente adecuado
para incrementar los flujos de inversion. Cabe sefialar que se trata del primer instrumento en la materia que
suscribe la RepUblica de Guatemala.
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APRENDIENDO A INVERTIR EN LA BOLSA MEXICANA DE
VALORES

Adriana Berenice Escobedo Hernandez?!, Yereli Guerrero Lazaro?,
Verénica Lopez Gutiérrez® y Dra. en C. Maria Guadalupe Soriano Hernandez*

Resumen—ElI saber invertir es de suma importancia, no solo para profesionistas de las diferentes areas de estudio,
empresarios o sociedades, sino para cualquier persona en general, debido a que de ahi surge la idea de querer
transformar su economia, de encontrar los conocimientos, habilidades y recursos necesarios para hacer crecer su
patrimonio. Para llevar a cabo la inversion, es necesario atender el proceso, mismo que abarca diversos puntos, entre los
que se encuentran: el monto de la inversion, la institucion mas conveniente, el tiempo mas adecuado para invertir, entre
otras cosas. Por lo acotado con anterioridad el objetivo del presente es brindar informacion clara y oportuna para poder
invertir; para lo cual, la metodologia que se sigui6 para realizar esta investigacion es a base del método inductivo, pues
partimos de entrevistas semiestructuradas a personas del CU UAEM Zumpango, y gracias a ello, se obtuvieron resultados
que demuestran que todo individuo debe obtener educacion acerca de este tema, pues no tienen los conocimientos basicos,
0 en su caso, la preparacion adecuada para poder invertir.

Palabras clave—BMYV, inversion, intermediario bursatil.

Introduccion

Entendemos a la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) como una entidad financiera en donde se llevan a cabo
movimientos financieros, y como principales interesados en este ente son los inversionistas que buscan la proteccion
de su dinero y a su vez el aumento de este; mediante la intermediacion de un tercero conocido como Casa de Bolsa,
cuya labor se centra en la realizacién de convenios de compra y venta de acciones y valores bursatiles. En el &mbito
de la inversién no se debe perder de vista que existen factores determinantes respecto de que el precio de los activos
financieros esté subiendo o bajando.

Los recursos de la BMV permiten a las empresas y al gobierno financiar proyectos para brindar empleos y
generar riqueza, su impacto es significativo, ya que, con cada inversion se impulsa el desarrollo econémico del pais,
y al mismo tiempo que se cumplen las metas establecidas de cada inversionista.

La finalidad principal de este ensayo es brindar informacion clara y oportuna para poder invertir, dentro de
las diferentes plataformas encontradas en linea, y en su caso, al comprar acciones, apoyarse de los intermediarios
bursétiles para invertir en la bolsa.

Por consiguiente, se aborda la definicion de la BMV, sus antecedentes, funciones, las leyes que la regulan y
que normatizan a los que invierten, también se menciona los requisitos para invertir y sus ventajas que esto produce,
asi como los tipos de emisores e inversionistas que forman parte de la bolsa y brindar algunos consejos para aquellos
inversores primerizos.

“Los ricos invierten su dinero y gastan lo que queda,
los pobres gastan su dinero e invierten lo que les queda”
Robert Kiyosaki.

Bolsa Mexicana de Valores
Todo comienza con unas simples preguntas como ¢Qué es la bolsa? ;Por qué es interesante la bolsa? ;Para
qué sirve? ;Como puedo invertir en bolsa? ¢Cuanto dinero se necesita? ;Cuales son los costos de operar en bolsa?
En México existen dos diferentes bolsas, la primera es la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) ubicada en
Av. Paseo de la Reforma 255, Cuauhtémoc, 06500 Ciudad de México, y la segunda es la Bolsa Institucional de
Valores (BIVA) con domicilio en 11000, Perif. Blvd. Manuel Avila Camacho 36, Lomas de Chapultepec, 11000
Ciudad de México, en ambas se llevan a cabo movimientos financieros, y fueron creadas con el fin de alcanzar un
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mayor crecimiento en la economia mexicana. Las dos estan reguladas por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

Las diferencias son a escala técnica y operativa, pues, radican en que BIVA sefiala hacer uso de los mas
altos indices de tecnologia automatizada, respaldada por Nasdaq y en su caso BMV trabaja y opera con tecnologia
heredada de Standard & Poor’s. También cada una trabaja con indicadores financieros diferentes, BMV con el
indice de Precios y Cotizaciones (IPC) y BIVA con el FTSE, que incluye a los Fideicomisos de Inversion en Bienes
raices, mejor conocidos como Fibras. (condusef.gob.mx, 2019)

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente, solo se abordara la Bolsa Mexicana de Valores que fue la
primera en México y por supuesto, la mas antigua, teniendo asi las principales operaciones y todos los antecedentes
conocidos ahora en la actualidad.

Segun Angeles (Angeles, 2009) La Bolsa Mexicana de Valores (BMV) es una institucion que proporciona
la infraestructura, la supervision y los servicios necesarios para realizar los procesos de emision, colocacion e
intercambio de valores y titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV). También hace publica la
informacion bursatil y supervisa las actividades de las empresas emisoras y casas de Bolsa, a la vez que fomenta la
expansién y la competitividad del Mercado de Valores mexicano.

La Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V. es una institucién privada, que opera por concesion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con apego a la Ley del Mercado de Valores. Sus accionistas son
exclusivamente las casas de bolsa autorizadas, las cuales poseen una accion cada una. (Gémez, 2002)

La bolsa es un sitio fisico donde se puede comprar y vender activos financieros como acciones, bonos,
divisas, materias primas, etc.; esta regulado, supervisado y tiene normas que nos permiten poder tomar la decision de
invertir ahi.

Anteriormente las transacciones se cerraban de manera telefonica, ahora todo el mundo puede comprar y
vender utilizando su ordenador con conexion a internet. Cabe mencionar que en la bolsa estan los ordenadores, en
donde ahi se guardan de manera electrénica y digital el récord de todas las transacciones que hacen los operadores.

La bolsa tiene como objetivo principal canalizar el ahorro, el capital de particulares, empresas y gobiernos
hacia la inversion. Y la inversidn en este caso es hacia las empresas.

Funciones

Las BMV tiene diferentes actividades como son:

e Otorga apoyo financiero a las empresas.

Concentra a los inversionistas decididos a financiar a las mejores empresas para sus proyectos de
crecimiento y expansion.
Procura el desarrollo del Mercado de Valores.
Supervisa y vigila las operaciones diarias del mercado.
Posee estandares internacionales como otras Bolsas en el mundo.
Cumple con las normas y leyes que rigen al Mercado para la proteccion del inversionista.
Promueve las mejores précticas Administrativas y Corporativas en las empresas. (Grupo BMV, 2019)

Antecedentes de la BMV
En el cuadro 1 se muestra los principales antecedentes de la Bolsa Mexicana de Valores y la evolucién en
sus denominaciones.
Cuadro 1. Antecedentes de la Bolsa Mexicana de Valores.
Afio Antecedentes
1850 Negociacion de primeros titulos accionarios de empresas mineras.
1880a Las calles de Plateros y Cadena, en el centro de la Ciudad de México, atestiguan reuniones en las que
1900 corredores y empresarios buscan realizar compraventas de todo tipo de bienes y valores en la via
Ublica.
1867 ge promulgo la Ley Reglamentaria de Corretaje de Valores.
1886 Se constituyo la Bolsa Mercantil de México.
1908 Se inaugura la Bolsa de Valores de México, SCL, en el Callejon de 5 de mayo.
1933 Se promulga la Ley Reglamentaria de Bolsas y se constituye la Bolsa de Valores de México, S.A.

1975 Entra en vigor la Ley de mercado de Valores y la Bolsa cambia su nombre a la Bolsa Mexicana de
Valores.

1991 Inicio operaciones en la avenida Reforma.
1995 Introduccién del BMV-SENTRA titulos de deuda.
1998 Llegan los servicios de integracion financiera.
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1999 El mercado de capitales de la Bolsa opera completamente a través del sistema electrénico de
negociacion BMV-SENTRA Capitales.

2001 Jornada mas activa en la historia, estableciendo niveles récord de operatividad.

2002 Se constituye la empresa de servicios Corporativo Mexicano del Mercado de Valores S.A. de C.V.

2003 Se abre el mercado global.
2008 La BMV cambia su razén a Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V, convirtiéndose en una
empresa cuyas acciones son susceptibles de negociarse en el mercado de valores bursatil.
Fuente: Creacion propia con informacion de (Martinez, 2010)

Requisitos para invertir
La inversion en la BMV puede ser realizada por cualquier persona fisica o moral de nacionalidad mexicana
0 extranjera, si el inversionista es persona fisica debe ser mayor de edad (en México la mayoria de edad se alcanza a
los 18 afios), es importante aclarar que los menores de edad podran invertir, siempre y cuando cuenten con un tutor
que realice los tramites correspondientes. Ademas, la persona fisica debera apoyarse en un intermediario, y en este
caso podria ser alguna Casa de Bolsa.
Para personas morales, existen mas requisitos en comparacion con la persona fisica, dichos requisitos se
listan a continuacion:
e  Contar con un historial de operacién de al menos 3 afios.
e El Gltimo Estado de Situacién Financiera debe reflejar un saldo mayor a los 20 millones de Unidades de
Inversion (UDIS), y no se aceptaran estados financieros no auditados ni mayores a 6 meses.
La suma de la utilidad de operacidn de los Ultimos 3 afios deberd ser positiva.
La cantidad minima de titulos a emitir serd de 10, 000, 000 y su precio minimo sera de 1 UDI.
Cdémo minimo deberé colocar el 15% del capital social pagado.
Alcanzar un minimo de 200 inversionistas.
El 50% del monto de la emisidn sera colocada entre inversionistas que no excedan el 5% de tenencia
accionaria. Y ningun inversionista podra adquirir mas del 50% del monto total a colocar.
e Lanueva emisora debera adaptarse al Codigo de Etica y Mejores Préacticas Corporativas.
(rankia.mx, 2017)

Existen leyes normativas que regulan a la bolsa y a las actividades que se realizan dentro de ella, y
encontramos a la Ley del Mercado de Valores, a la Ley de Sociedades de inversién, el Reglamento General de la
BMV, el Codigo de Etica Profesional de la Comunidad Bursatil Mexicana, entre otras.

Debemos entender que dentro de la Bolsa se encuentra el mercado bursatil en donde todas aquellos
individuos, empresas o instituciones realizan sus movimientos de activos o instrumentos financieros dentro de los
diferentes paises que tiene relacion con la Bolsa.

Ventajas de financiarse en el Mercado Bursatil

e El Mercado Financiero y la BMV estimulan a las empresas hacia la legalizacion, no se pierde el control al
emitir Deuda o Capitales y facilita el proceso de seguimiento.

e Se logra obtener una mejor imagen y posicionamiento ante los clientes, proveedores, accionistas e
inversionistas y autoridades

e El mercado con productos y servicios que brinda plazos y tasas muy competitivas y acorde a los distintos
procesos de negocio y etapa de crecimiento donde se encuentra cada empresa.

e Laempresa obtiene mejor valoracién por estar dentro de un mercado Bursatil

o Facilitar y mejorar las condiciones de la compra y venta de empresas, adquisiciones y fusiones en forma
ordenada y transparente

e Promueve la competitividad, crecimiento y expansién de empresas. (Grupo BMV, 2019)

Tipos de inversores y emisores en la Bolsa
La bolsa Mexicana de Valores es el punto de encuentro entre las diversas empresas que existen en el sector
econdmico, las que requieren financiarse (demanda de dinero) y la sociedad inversionista (oferta de dinero). En el
cuadro 2 se muestran la clasificacion de quienes pertenecen a los emisores y quienes a los inversores.
Cuadro 2. Tipos de inversores y emisores en la Bolsa

Los emisores (Demanda) Los Inversionistas (Oferta)
e  Empresas e Inversionistas nacionales y extranjeros
e  Bancos e instituciones e  Personas Fisicas o Morales
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e  Auxiliares de Crédito e Inversionistas institucionales
e  Gobierno e  Sociedades de inversion, Afores, Aseguradoras y
e Intermediarios Bursétiles Afianzadoras

Fuente: Creacion propia con informacion de (Grupo BMV, 2019)

Algo muy importante por mencionar es que dentro del sistema financiero se establecen diversos
instrumentos que crean un vinculo entre una entidad financiera y el cliente, generando beneficios para ambos: estos
canalizan el ahorro hacia una determinada inversion. En la imagen 1 se desarrolla el sistema financiero.

Imagen 1. Sistema financiero

Siztema Financiero
Participantes Instrumentos
S i o e
,_._---""'"_‘—FF Mercado de
Inverzionistas valores
(Tasas de interés) Bolsas
Bonos
Empresas Acciones
Indices
Intermediarios - —
financieros Dinero v divisas
Bancos
Fondo de ahorro e Futuros v opciones
ifversion
Productos
Gobierno burzitiles
BRegulacion Recompensas
Politica Titularizacion
econdmica Leaszing
—_— Factoring

Fuente: Informacion de (Pérez, 2018)

Para invertir, debemos contratar los servicios de un intermediario bursatil o de un bréker, por su parte, las
Casas de Bolsas son sociedades que ponen en contacto a oferentes y demandantes; los brékers no dependen de una
sociedad, ellos son independientes y de igual manera ponen en contacto a compradores y vendedores.

El negocio de los intermediarios es ganar comisiones y cuando un particular o una empresa, hace una
transaccion de compra o de venta, cada vez que eso ocurre, ellos cobran una comision o un exprés que es como se le
conoce en un mercado de divisas; por esto, es muy importante que las personas que quieren invertir o que quieren
hacer trading® opten por la decision correcta.

En algunos casos, nosotros no podriamos acercarnos y preguntar a nuestro intermediario que si lo que
estamos haciendo estd bien, porque ellos tendrian un conflicto de interés, y hablando del broker el necesita que
nosotros operemos mas; dicho en otras palabras, si le preguntamos que nos conviene mas, si inversién o trading, por
I6gica nos dira que trading, porque a él le conviene que nosotros hagamos 500 operaciones al dia.

Cabe mencionar que, dentro de las Casas de Bolsa se manejan més las inversiones a largo plazo, debido a
que la inversion es en mayor cantidad y est4 destinado a cumplir objetivos a futuro.

¢Cuanto o como invertir?

Son las preguntas méas importantes que todo principiante se hace, respecto de la pregunta, la respuesta
dependera de los activos o la forma en cémo se invertira, se considerara para completar la respuesta los tipos de
tasas de interés que ofrecera nuestro intermediario bursatil o en su caso, las distintas plataformas creadas para la
inversion tanto para personas fisicas como morales.

A continuacién, en el cuadro 3 se establecen las plataformas mas utilizadas en México, dando a conocer la
cantidad a invertir el plazo, los requisitos y los rendimientos que ofrecen.

5 Trading: consiste en la compraventa de activos cotizados con mucha liquidez de mercado (sobre todo, acciones, divisas y
futuros) en un mercado financiero electrénico y regulado.
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Cuadro 3. Plataformas maés utilizadas en México

Plataformas Cantidad $ Plazo Requisitos Rendimientos
Certificados de la Desde $100 De 28, 91, Ser mayor de edad, CURP, RFC, 1 dia =8.04%
Teoria de la Federacion 182y 364 Domicilio, CLABE interbancaria, y 1 mes = 8.09%
(CETES) dias. poner algun beneficiario o 3 meses = 8.11%
beneficiarios en caso de 6 meses = 8.23%
fallecimiento. 1 afio = 8.20%
Producto Kubo plazo Desde $100 De 7 dias Crear tu cuenta, llenar un formulario, 7 dias = 5.50%
fijo hasta 360 firmar un contrato digital, transfieres 28 dias = 7.60%
dias. el dinero a invertir y seleccionas 90 dias = 7.90%
cuanto quieres invertir. 180 dias = 8.50%
365 dias = 11.00%
Yo te presto Desde $200 Desde 12 Registrate, transfiere fondos a tu 17.5 % y hasta 38.90%
meses. cuenta y elige en qué préstamos anual.
deseas invertir.
Doopla Desde $2,500 Desde 12y  Creas una cuenta, transfieres el dinero  16% anual
24 meses. que deseas invertir y una vez que Portafolio 1: 12 meses =
tengas tu dinero en la plataforma, 14% anual
revisas a detalle las solicitudes. Portafolio 2: 24 meses =
26% anual
Playbusiness Desde $7,500  Meses que Registrate, revisa la informacién de Franquicia 1
indique el los solicitantes. Selecciona la empresa  22.8% - 29.5% anual
empresario.  en la que quieres invertir, haz el pago  Franquicia 2

y listo.

15.0% - 34.8% anual

Fuente: Creacion propia con informacion de (blog.finerio.mx, 2019)

Habria que decir también, que, ya mencionado algunas plataformas, se muestran a continuacion, las casas de

bolsa més accesibles en la imagen 2 que podriamos considerar para hacer nuestra inversion.
Imagen 2. Casa de bolsa mas accesibles

Casa de Bolsa Monto minimo Cnmlsiﬁn_pur Comisién por r]'lane]o de
de apertura corretaje cuenta, asesorias y otros
. 0.99% anual del valor
Kuspit $100 0.4% promedio del portafolio
Punto Casa de $1,000 1% Sin cobro
Bolsa
$500 costo administrativo
) $100 por asesoria
Actinver $10,000 0.10%- 0.25% 450 al mes por custodia
de valores
Socia Casa de . S50 por manejo de cuenta
Bolsa §20,000 0.35%-0.5% $100 por asesorfa |
0.15%-0.35% .
Vector $100,000 mas IVA Sin cobro
GBM $100,000 | 0.15% - 0.25% Sin cobro
Homebroker ! ' -
Actival $25 por manejo de cuenta
(Citibanamex) §100,000 0.35% $100 por asesotia

Fuentes: Rankia y paginas de cada casa de bolsa.
*Las casas de bolsa autorizadas y en operacidn pueden ser consultadas en el Padrén de
Entidades Supervisadas (PES) de la Comisién Macional Bancaria y de Valores (CNBV).

Fuente: Informacién de (dineroenimagen.com, 2018)

Conclusiones

El objetivo principal de haber realizado este trabajo fue brindar informacion clara y oportuna dirigida a
personas y empresas interesadas en invertir. Los oferentes de recursos, es decir, los inversionistas juegan un papel
muy importante dentro de la economia del pais, toda vez que los inversionistas se vuelven generadores de empleos
al invertir sus ganancias y al entrar en el ambito financiero, con ello generan una economia saludable.

Todo lo relacionado a la bolsa es mas facil de lo que parece, sin embargo, como el tecnicismo es elevado,
nos quedamos en nuestra zona de confort, y a su vez, cuando alguien se nos acerca para convencernos de invertir, no
sabemos si son personas de confianza o si solo lo estan haciendo para que ellos obtengan beneficios.
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Debe existir motivacion de manera personal e investigar mas para adquirir los conocimientos adecuados y
pertinentes para ser capaces de invertir y obtener las metas deseadas; a su vez también, que el pais tenga un
incremento de la cultura financiera y bursatil.

Y como existen diversas variantes, los autores de este articulo buscamos proporcionarles algunas bases y
conceptos fundamentales que se manejan en el ambito financiero, especificamente en la actividad diaria que se
presenta en la Bolsa Mexicana de Valores, a fin de que los interesados en el tema busquen y obtengan la mejor
opcidn y solucion a su aspiracién de invertir dentro de este mercado bursatil.

Recomendaciones
Sugerimos que para tener un mejor conocimiento y familiarizarse con el tema presentado, obtengan mas
informacion para realizar sus inversiones, ademas colocamos algunos libros que podrian servir de guia.
e Como invertir en bolsa desde casa
Método préactico y real para obtener ingresos millonarios
Bernardo Ripoll
e Manual De Bolsa
4 Claves Para El Exito: Aprende A Invertir En Bolsa Y Pon Tu Dinero A Trabajar
Rodrigo De Domingo Carbonell
e Manual de la inversion en bolsa
Cristina Vallejo y Oscar Torres
e Mexicanos... A la Bolsa!
Autores: Lourdes Trevifio y Mauricio de Medina

Se puede asistir a Museo Interactivo de Economia e interactuar con los simuladores de inversién, asi mismo,
dentro de la plataforma del Grupo Bolsa Mexicana de Valores encontramos una calculadora virtual, que calcula
nuestro rendimiento, dependiendo las cantidades que nosotros deseamos agregar y en su caso, el insertar distintas
cifras para obtener un mejor aprendizaje.
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Calentador solar de alimentos

1 Dr. José Luis Escudero Jiménez, Mtra. Marta Muradas Pérez, Dra. Maria Isabel Baeza Beltran y Mtro. José
Alfredo Alejandro Barahona

Resumen—Presentamos aqui el patron para la preparacion de articulos para el Congreso. Les suplicamos a los autores
que sigan estos lineamientos para asi facilitar la publicacion de su articulo. En este articulo se presentan los resultados de
una investigacion llevada a cabo en la empresa Norte, S.A., en el que se ... (N0 mas de 150 palabras en el resumen).

Palabras clave—
Calentador solar, alimentos, automatizacion, reduccién GEI

Introduccion
En el siguiente contenido se brinda una investigacion acerca de la actual aplicacion de los calentadores
solares y qué tipos existen, también se puede observar el funcionamiento del calentador solar de alimentos realizado
en la Universidad Politécnica del Centro (UPC).

Para esto se realizéd un sondeo de opinién para indagar sobre el proceso, los beneficios y resultados de la
realizacién del prototipo, ya que se llevard a cabo el desarrollo de automatizacién del calentador para mejora y
facilidad del calentamiento de alimentos, se ofrecen esquemas, listado de materiales y costos que tendrd la
elaboracion de este dispositivo.

Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema automatizado, viable y amigable que permita realizar el proceso de calentar
alimentos, el cual pueda ser utilizado en puestos ambulantes o en el hogar, esto mediante el calor generado por la
radiacion solar.

Objetivos especificos

- Reducir el gasto de gas butano o energia eléctrica necesaria para conservar los alimentos calientes.

- Utilizar el método de vapor o agua caliente para mantener la comida en su mejor temperatura de consumo.
- Identificar la viabilidad técnica para la creacion de un dispositivo de calentador de comida.

Descripcion del Método

El bafio Maria es un método empleado en las industrias, como son farmacéutica, cosmética,

de alimentos y conservas, en laboratorio de quimica y en la cocina, para mantener la temperatura uniforme a una
sustancia liquida o sélida o para calentarla lentamente, sumergiendo el recipiente que la contiene en otro mayor con
agua u otro liquido que se lleva a o esta en ebullicién.

Por la utilizacién de este método, el uso de nuestro dispositivo seria de gran utilidad principalmente en restaurantes,
vendedores ambulantes de comida rapida, incluso en zonas rurales, ya que no se necesitara de energia eléctrica, se
vuelve algo ecolégico, hay reduccion de costos, incluso facilidad de mantenimiento de este equipo.
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Disefio de CAD

Para el calentador solar que sera desarrollado se necesita una base de madera, en la cual se colocar el tubo de cobre
enrollado en forma de caracol, por este tubo fluird agua previamente calentada solarmente a través de un cristal, esto
provocara una accion de calentamiento por induccién.

El sistema constara con valvulas de paso y una bomba de agua. El agua sera calentada dentro de la tuberia de cobre,
posteriormente esta caera sobre una bandeja de lamina que tendra en sus extremos una entrada y una salida.

De un lado, estara la entrada con una valvula de paso la cual controlaremos automaticamente y por la parte inferior
derecha estara alojada una bomba de agua que sera la responsable de subir el agua de la bandeja y bajar la de la
tuberia pasando por la valvula de paso, haciendo de todo este sistema un circuito cerrado.

Se realizo el prototipo de un calentador solar aplicado en el area de alimentos (calentador de comida), para esto se
llevo a cabo un estudio de mercado en donde fueron encuestadas duefios de restaurantes y comercios de comidas 'y a
su vez a consumidores, la cual arrojo como la mejor opcién de desarrollar este prototipo, fue en los comercios
ambulantes de comida.

Por eso se disefié una estructura capaz de ser ensamblada manualmente por el operador y para facil traslado, siendo
una estructura de facil de operar y con gran movilidad.

Ya que cuenta con una estructura con llantas para el facil traslado, diversos niveles donde se encuentran ubicados
diferentes partes o etapas del proceso que hace el calentador solar.

Cabe mencionar que todo el sistema de control fue realizado o manejado por una tarjeta de control Arduino UNO la
cual fue de mucha ayuda para la realizacién de este proyecto. Para continuar con la explicacion del funcionamiento
del‘ sistema se mugstra‘ una imagen del dispositivo completo.

En la parte superior se encuentra ubicada la parte mas esencial del calentador solar, la que consta de una resistencia
de cobre de % pulgada de grosor por la cual circula agua, que es calentada con induccién producida por los rayos
solares, esa agua baja a otro nivel el cual cuenta con una bandeja de lamina de metal donde es almacenada agua
caliente, cuando esta agua se enfria es accionado un sensor de temperatura que manda una sefial a una bomba que
hace que el agua de la tuberia circule y se almacene en el recipiente y este ciclo se repite y repite hasta que el
operador indique lo contrario.
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4 N /
El objetivo principal de este dispositivo era hacer conciencia del uso de energias renovables, en este caso se aplico la
energia solar donde a través de ella se logré disminuir el uso de gas LP para el calentamiento de los alimentos y
también contribuir al disminuyo de energia eléctrica.

Asi que el objetivo fue alcanzado con facilidad y gracias a un poco de perseverancia se trat de hacer conciencia
sobre el uso de las energias renovables del planeta.

Este fue el resultado del esfuerzo realizado en la construccion del dispositivo.

Comentarios Finales
En nuestra regién no son muy conocidos este tipo de calentadores, esto debido a que no se ha planteado
como una forma de mejora o aprovechamiento de la energia solar.

Se hizo una investigacion de datos de restaurantes, para ver en qué parte del negocio esta dado o mejor
estructurado el mercado de ventas, este estudio nos reveld que la mejor opcidn para realizar nuestro proyecto de un
calentador solar aplicado en la industria restaurantera son los negocios de comida rapida y para llevar, todos estos
datos fueron sacados de la pagina oficial del INEGI con un vaciado de datos en el 2014.

Resumen de resultados )
SONDEO DE OPINION PARA CALENTAMIENTO DE COMIDA POR MEDIO DE UN
CALENTADOR SOLAR

Anexo 1

Los restaurantes que ofrecen comida corrida y las cocinas econdmicas son los que tienen mayor presencia por el
namero de unidades econémicas, ya que uno de cada cuatro, se ubica en este giro de actividad. Le siguen las
taquerias.

Este dato fue extraido del INEGI con fin de encontrar los tipos de restaurantes o negocios al que se le puede
aplicar nuestro producto y su giro de actividad.

Anexo 2

Los restaurantes de comida para llevar y los "otros servicios con servicio limitado”, que son los predominantes
en la economia, son los que tienen las remuneraciones mas bajas.

Aqui podemos ver que los restaurantes de comida rapida ofrecen mas remuneraciones para la empresa misma y
para nosotros, los creadores del dispositivo.

Los restaurantes que predominan y los que mas empleo generan son los de menor tamafio. Se trata de micro
establecimientos que tienen menos de 10 personas ocupadas:

Conclusiones
En nuestra regién (Tabasco), no son muy conocidos este tipo de calentadores, esto debido a que no se ha
planteado como una forma de mejora o aprovechamiento de la energia solar.

Se hizo una investigacion de datos de restaurantes, para ver en qué parte del negocio esta dado o mejor
estructurado el mercado, este estudio nos revelé que la mejor opcion para realizar nuestro proyecto de un calentador
solar aplicado en la industria restaurantera son los negocios de comida rapida y para llevar, todos estos datos fueron
tomados de la pagina oficial del INEGI con informacion del Censo Econémico 20009.

Recomendaciones
Utilizar distintos tipos de calentadores. y comparar la eficiencia entre ellos.
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La escuela aunque se escribe en femenino es masculina

Jorge Narciso Espafia Novelo?, Israel Méndez Ojeda? y
Geovani Sansores Puerto®

Resumen

El proposito de esta investigacion responde a practicas cotidianas de ser profesor de alumnas en situaciones
particulares de embarazo o maternidad, ambas casos ponen a éstas mujeres retos especiales para su permanencia en
la escuela y conservar sus niveles de desempefio académico y a los profesores en disyuntivas de qué hacer ante tales
situaciones. Compartimos una experiencia, desde un enfoque con perspectiva de género, en la que nos encontramos
con la ausencia de respaldo institucional a esta situacion en particular de ser madre y/o estar en embarazo y las
exigencias escolares. Este trabajo es un descubrimiento de esta realidad existente en una universidad publica que no
valorada en todas sus consecuencias de desempefio académico. El objetivo, pero mas un compromiso humanista, fue
conocer y revelar el acompafiamiento institucional que se dan a estos procesos que favorecen el cdmo sobre llevar su
vida de mujer sin deterioro de su vida académica de nuestras alumnas universitarias.

Palabras clave: Normatividad, embarazos, alumnas, universitarias

Introduccion

Esta necesidad de investigacion surge a raiz de las experiencias recurrentes con alumnas que presentan
problemas para poder conservar el nivel de su desempefio académico debido a la diversificacion de roles propios
de su género femenino, como el hecho de ser estudiante universitaria al mismo tiempo que son madres, 0 en
otros casos, cuando la estudiantes estd embarazada, ambas situaciones exigen redoblar esfuerzos para
desempefiar un buen papel como estudiante.

Estos doble roles, en ocasiones triples, cuando son madres y estan embarazadas y ademas tienen que
ser estudiantes, en este trabajo nos encontramos dos casos de alumnas que estaban embarazadas, motivo inicial
de este trabajo, que ya eran madres.

Todo esto hace que los tiempos académicos y escolares compitan con los tiempos de atencién a los
hijos o vigilancia de su embarazo.

Ademaés, hay otro factor a considerar y es el factor femenino del ciclo biolégico mensual, que se hace
incomodo, e importuno para la vida cotidiana de la escuela y que se oculta como una maldicién o culpabilidad
social y personal, sobre todo cuando las alumnas en esas circunstancias solicitan permiso emergente para
asentarse del aula porque tienen “dolores abdominales”, no tienen confianza de hablar con claridad porque no
existe ningun respaldo legal para ser mujer.

Con sexo masculino nos involucramos en esta problematica, en primera estancia porque sabemos que
tenemos, social e histéricamente, mas fuerza que ellas, asi son las cosas.

“No me lea quien no sea matematico” decia Da Vinci y €s cierto es casi entender en este sentido que
“No intervenga en este tema quien no haya sido madre 0 mujeres”, sin embargo, la experiencia desafia este
entendimiento y se concreta en la circunstancias del mismo desde el marco institucional universitario. Desde
esa distancia sensata y calculadora se plante6 investigar sobre el tema considerando las politicas institucionales
que prevalecen en estos casos de embarazo y maternidad en el transcurso de la carrera universitaria.

Aungue aparentemente, en nuestro contexto universitario, este parezca o desaparezca como un tema
que cree dificultades que requieran un enfoque especial, existen autores que han incursionado en el mismo con
mayor precision y preocupacion, lo que nos permite darle el enfoque conveniente a este estudio.

Realmente el asunto de la maternidad se presenta en dos dimensiones: una socialmente aceptada como
romantica y otra con la intolerancia de las diferencias. Segin Canovas (2010), “la sociedad a lo largo de su
historia y a través de su actuar, se muestra ambivalente con respecto a los procesos de la maternidad, si bien
por un lado la entroniza, por otro lado, no le presta apoyo significativo en momentos cruciales” (p. 72).

! Jorge Espafia Novelo es Profesor la Facultad de Educacién, de la Universidad Auténoma de Yucatan. México.
enovelo@correo.uady.mx.

2 |srael Méndez Ojeda es Profesor de la Facultad de Educacion de la Universidad Autdnoma de Yucatan. México.
mojeda@correo.uady.mx.

3 Geovani Sansores Puerto es Profesor de la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatan. México.
geovani.sansores@correo.uady.mx.
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Pero en el caso de las instituciones educativas ni siquiera es un tema de analisis o discusion, se ve
como un asunto ajeno a las funciones y preocupaciones universitarias. Esta invisibilidad del problema y de
todas las consecuencias en lo académico para estas estudiantes, requiere que autoridades, académicos y
administrativos lo enfoquen como una problematica que si les atafie, esto con la perspectiva de género.

Itati (2006) nos sefiala que:

Podemos distinguir dos periodos en relacion con el acceso de las mujeres a la educacion universitaria:

en el primero unas pocas accedieron en forma excepcional o disfrazadas de hombres; en el segundo

(que llamaremos proceso sistematico) se produce el acceso de la mujer como género.

Es dentro de este nuevo panorama, donde surge la dicotomia entre el rol de madre, y el ejercicio de
actividades, antiguamente pensadas como pertenecientes al mundo masculino, tales como, el acceso a la
universidad. Es en esos momentos criticos en donde se ve que las escuelas fueron disefiadas en su estructura
fisica y planeacion académica pensando en los varones.

Los planes de estudio no tienen alternativas para las situaciones sefialadas, que lejos de ser un problema
es una realidad humana a partir de que las mujeres son estudiantes en su mejor y mas bella etapa reproductiva.
El ser estudiante, estar embarazada y/o ser madre implica para las estudiantes una vida mas complicada de
aquellas estudiantes que no los son'y la percepcion de la justicia es diferenciada. ¢Por qué no se puede ser madre
0 mujer embarazada sin el riesgo de afectaciones en la formacién profesional? ;En qué momento se violenta lo
social con la realidad biologica femenina, ;cémo la naturaleza se hace incompatible a lo social, en una la
sociedad?

No hay que olvidar que el reloj biolégico de la mujer es muy preciso, es clara la mejor etapa para su
papel de embarazarse con los menores riesgos y posibilidades de éxito, dejar esto para estar en mejores
circunstancias escolares o laborales en ocasiones es ponerse en situaciones de focos rojos.

Las mujeres que estudian una carrera universitaria y tienen hijas o hijos, o estan ad portas de serlo, no
cuentan con politicas publicas que resguarden sus derechos, a diferencia de lo que ocurre con las mujeres
trabajadoras, las cuales son amparadas bajo el alero de la normativa laboral (Sanchez, 2013, p. 1).

Por lo tanto, el derecho a la educacién con equidad, obliga a la universidad a dar respuesta a las
amenazas de rezago educativo o de abandono escolar de las alumnas que tienen el doble rol de ser madres y/o
embarazadas y ser estudiantes universitarias. Es casi una feminizacion de la universidad que va mas alla de la
oportunidad de ingreso a la misma, de tener oportunidad de ingresar y estudiar, que por mucho tiempo fue la
pretension inmediata de la igualdad de derechos.

Con este trabajo se pretende evidenciar desde una perspectiva de género una situacién real de exclusion
educativa de las mujeres, que aunque ya llegaron a la escuela, sus condiciones para cursarla no son las mejores.
O sea, no es sélo abrir las puertas de las escuelas a ellas, sino darles las condiciones para situaciones que hechos
naturales no se conviertan en especiales y motivos de exclusion social y de tampoco recurrir al sefialamiento de
la perspectiva de género pata que se haga visible esta realidad descuidada y construidas socialmente desde el
inicio de la historia de la escuela.

Evidentemente estamos ante el concepto de la perspectiva de género que Lagarde (1996) define como:

La perspectiva de género se construye al interior de las Teorias feministas porque éstas se han

desarrollado desde la opresion genérica de las mujeres. Con el feminismo, la perspectiva de género se

erige como la primera filosofia no-sexista de la sexualidad (p.21).

Lagarde también precisa algo que fue Util para nuestros andlisis sobre el concepto mal entendido de
género:

Yo no querria dejar pasar la ocasion de explicar que cuando hablamos de género no necesariamente

estamos hablando de las mujeres, aunque en los discursos oficiales asi se diga. Si hacemos un analisis

serio tenemos que ver que hay otros sujetos de género. En una sociedad como la nuestra hay sujetos
de género que somos las mujeres, pero también los hombres son sujetos de género.

Con toda esta dptica de informacién nos avocamos a la investigacion documental, buscdbamos: hasta
ddnde era cierto que la escuela contemporanea habia superado su origen masculino en la que se ubicaba; era la
legislacion una muestra de una escuela que regulaba sélo posibilidades masculinas con toda su reglamentacion.

Todo esto nos daria un panorama de acompafiamiento de garantia de éxito académico de las alumnas
en su rol natural de ser mujer en universidades masculinizadas, en donde la estructura, el plan de estudios y la
legislacion no existen las mujeres como son, aunque el discurso se llene de palabras benevolentes y de buenas
intenciones, en lo concreto no hay tal compromiso.

Descripcion del método
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La revision metddica de la informacién existente sobre politicas institucionales universitarias,
reguladoras de la toma de decisiones, permitio tener un panorama de las oportunidades que tiene nuestras
estudiantes de llevar sin dificultades la carrera y responder a sus tiempos bioldgicos de ser mama.

El método es exclusivamente descriptivo y basado en informacion extraida de documentos claves de
la normatividad de una institucion de educacion superior.

Segln Baena (1985), la investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y
recopilacién de informacion a través de la lectura y critica de documentos y materiales bibliogréaficos,
bibliotecas, bibliotecas de periddicos, centros de documentacidn e informacion. Nuestra postura no era hacer
una critica era y es destacar lo importante que debe ser que la normatividad contemple los casos de
estudiantes embarazadas o que son madres conscientes de lo que esto implica para su desempefio escolar.
Omitirlo es un insuficiencia de inclusién, tan nombrada en esto dias de modernidad educativa.

Por su parte, Garza (1988, p. 72) sefiala que la investigacion documental se caracteriza por el uso
predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de informacion (...), registros en forma manuscrita
e impresos.

Se revis6 el Reglamento Interior de la Facultad, La Ley Organica y el Estatuto General de la
Universidad, buscando la reglamentacion que enfocara estos casos y las soluciones sugeridas al mismo. Era
muy importante descubri que ley, articulo o apartado aborda el tema y las soluciones.

Resefias de las dificultades de la busqueda

No hubo ninguna dificultad para obtenerla, estan a disposicion publica. Lo interesante al solicitarla
planteado la inquietud de conocerla a fondo es quienes no las proporcionaban argumentaban que lo que
estdbamos buscado estaba en el documento que nos sugerian o entregaban. Cosa que no fue asi. Esto nos lleva
a suponer dos cosas; obviaban que era un tema que por su trascendencia no podia haber sido omitido o
desconocen la normatividad al respecto.

Resultados

Se descubre que no hay en las escuelas o facultades, ni en la administracion universitaria la
reglamentacidn que dé respuesta a la situacion de estudiantes en situacion de embarazo. No hay forma alguna
para saber como proceder ante el caso de una alumna que solicita, permiso, autorizacion del tiempo escolar para
ausentarse por embarazo de alto riesgo o por parto.

La realidad es que estos casos se han resuelto desde una serie de usos y costumbre al respecto, en
mucho imitando a las leyes laborales, pero eso es arbitrario y voluntario, de buena fe, ya que no hay nada legal
que obligue a un profesor resolver la situacién para que su alumna no padezca las consecuencias administrativas
y académicas para que apruebe el curso.

No esta previsto en la normatividad de ninguna estancia. Entonces todo depende del profesor, de su
postura moral o de su sentido comun. Ante este hecho, es necesario evidenciar los vacios administrativos que
someten a las mujeres a alternativas subjetivas que demuestran la necesidad de fomentar la perspectiva de
género en las IES.

Tampoco se considera en la normatividad, no se contempla, el hecho de que existan alumnas que son
madres, ya argumentamos al respecto, pero si queda en evidencia la masculinizacion escolar y la
incomprension a dicha circunstancia.

Comentarios finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié como una universidad publica considera y da respuestas
favorables para evitar afectaciones y riesgos al desempefio académico de las mujeres estudiantes ante los
hechos de que los embarazos y ser madres las colocan en situaciones de agregar roles de la vida reproductiva
humana a las condiciones académicas y administrativas de la institucién. La misma podria desentenderse de
esas situaciones, pero sus argumentos serian rebasados por otro de inclusion social y derechos humanos, lo
que cuestionaria su calidad de escuela pablica y humanista.
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Los resultados de la revision documental, de toda su normativa, dejo entrever los vacios legales,
administrativos y académicos que tienen para poder dar respuestas y soluciones justas a sus estudiantes que se
embarazan o son madres, lo que deja en evidencia que toda ella, la normativa, se ha ido arrastrando
histéricamente de cuando se crearon las escuelas que solo se contemplaban para hombres. Hombres con el
Unico rol educativo del de prepararse para ser proveedores dentro de una familia, el mismo que asumen las
mujeres que estudian pero con las circunstancias del embarazo, maternidad y educacion de los hijos y que en
los espacios universitarios se reproduce.

Las autoridades no conocen la normatividad respecto a alumnas en embarazo y optan por apegarse al
hecho de que las y los estudiantes pueden solicitar un suspensidn temporal de sus estudios por seis meses y
reincorporarse después.

Conclusiones

La perspectiva de género, la Mision humanista universitaria, los Derechos Humanos y en lo
particular de este trabajo de la mujer, la politica piblica de la inclusion, de la equidad de género son los
nuevos pardmetros para reconstruir viejas y recicladas normatividades escolares, es momento de sentarse a
trabajar para construir una escuela que sea también para mujeres, en donde se valore su rol de la maternidad,
su situaciones de embarazo y las maravillas bioldgicas ciclicas de su género. Implicara agregarlo a la
normatividad bajo el marco tedrico de la perspectiva de género, agregar normas administrativas y esquemas
académicos y escolares que permitan a embarazadas y mamas seguir estudiando en la equidad y la justicia.

Recomendaciones

Una pregunta que ha surgido en esta travesia es de intentar entender de ;cdmo seria un
sistema educativo disefiado por y para las mujeres, un sistema que comprenda su magnitud bioldgica y social?
Eso esta por inventarlo, es el reto. Pero no el reto en estas viejas escuelas masculinizadas sino crear una nueva
escuela, presentarle a la SEP

Mientras tanto hagamos lo posible dentro de este sistema: La perspectiva de género ha agregado la
vision multifactorial a su problematica, y este caso educativo no es diferente, la normatividad es un asunto de
legisladores, abogados, los contenidos y enfoques de la psicologia, sociologia, etc. Y las alternativas
educativas reclaman y son un reto para los educadores de formacion.

Por lo pronto y como respuesta inmediata, en espera de la modificacion reglamentaria, en nuestra
dependencia escolar se implementado un programa ideado y disefiado por el profesor Jorge Espafia de esta
dependencia y que es uno de los autores de este articulo y lo ha llamado Asistente Escolar (Sister Assistant)
que inicio en el afio de 2018, donde estudiantes en servicio social sirven de acompafiantes de sus compafieras
embarazadas para apoyarlas a realizar cosas que su estado ya no se los permite. Se cuenta con la aprobacién
de sus profesores que aceptan tratar con la Asistente para tareas, presentaciones en linea y al mismo tiempo la
Asistentes notifican al profesor de cualquiera complicacién de compafiera para poder asistir y asume la
responsabilidad de hacerle llegar las tareas y si es necesario realizar la busqueda documental de informacién
necesaria para esa tarea.

Para formar parte de este proyecto los alumnos obtiene informacién al respecto en la web de la
universidad sobre servicio social, ahi esta registrado el proyecto.

Hay que fomentar y fortalecer la solidaridad de género en casos como los de este trabajo.

Hay mucho por investigar, mucho que decir a voces y dar voces a esas valientes y esforzadas
mujeres que tienen que adaptarse a modelos educativos masculinos para poder ser profesionistas, para poder
alcanzar todo su suefio y potencial como ser humano.

Otro aspecto seria que exenten el servicio social obligatorio por el simple motivo de estar formando
y educando a los proximos ciudadanos mexicanos, el modelo tiene que cambiar hacia la realidad biologica,
inamovible, lo social es lo variable.
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APENDICE
Apoyo de profesores participantes en el programa:

ASISTENTE ESCOLAR PARA UNIVERSITARIAS MADRES O EN EMBARAZO
(sister assistant)

Ante las nuevas tendencias de la perspectiva de género, que busca hacer visible lo que cotidianamente se ha resuelto con la buena fe y
sentido comun, se esta disefiando un proceso que favorezca y ayude a universitarias embarazadas o0 que son madres para no ser afectadas
en su desempefio y trayectoria escolar.

Esto, obviamente implica a sus profesores, a administrativos y compafieros.

Por tal motivo, se ha creado la figura de: asistente escolar para madres o universitarias embarazadas.

Por estas razones solicitamos la aprobacién y, mas que nada, la participacion de sus profesores en las estrategias que se pretenden
realizar. Este es un acuerdo que permitira a las asistentes a darles su apoyo a sus compafieras con toda seguridad y éxito.

Es s6lo el principio de un proyecto de inclusion, en donde las circunstancias particulares de las estudiantes las ubica dentro de
la diversidad y posibilidades de “modificar el sistema escolar para que responda a las necesidades de todos los alumnos, en vez de que sean
los alumnos quienes deban adaptarse al sistema, integrandose a é1”.

Objetivo del programa:
a). Evitar que las alumnas abandonen su proceso formativo semestral, que suele ocurrir con la aceptacion de suspension de
actividades oficialmente aceptado.
b). Evitar que se afecte (disminuya) la trayectoria y su desempefio académico.

Actividades que realizaran las asistentes:
Académicas
e  Verificar que tenga sus tareas en tiempo y forma mediante el acompafiamiento continuo.
Verificar las fechas del parto para hablar con los profesores y posibilitar la entrega de tareas por medio de la facilitadora.
Apoyarla en la explicacion de los temas via Skype o cualquier otro método audiovisual.
Promover su participacion en las clases mediante la transmision en vivo de las mismas.
Posibilitar la gestion de una cdmara de video para grabar a los docentes en cada una de las clases correspondientes.
Acudir determinados fines de semana para explicarle los temas abordados dentro de las sesiones de clase (lo que requiere
tomar notas y verificar las tareas establecidas para informar a la persona sobre lo que necesita)
Ser portavoz con los profesores y directivos de la Facultad respecto a procesos académicos registrados a su nombre.
Mantenerla en contacto con los profesores por medio de la plataforma o cualquier otro medio de comunicacion.
Realizar la entrega de documentos para solicitar alguna beca, asi como la supervision del proceso.
Apoyarla en la impresion tareas o documentos oficiales asi como en el fotocopiado de las mismas.
Hablar con las autoridades correspondientes para que la entrega de los proyecto tengan un plazo mayor al de los demas
estudiantes.
Entregar papeles que justifiquen su inasistencia a clases o actividades.
Vigilar que cumpla con sus horarios de clase y que se respeten los acuerdos establecidos con anterioridad.
Entregar papeles que justifiquen su inasistencia a clases o actividades.
Acompafiarla a alguna actividad académica en la cual necesite algun tipo de apoyo.
Imprimir y sacar copias de documentos solicitados.
Realizar tramites escolares a su nombre justificando las razones por la cuales no se encontrara presente.
Acompafiarla en caso de solicitarlo a alguna area de la Facultad. Comprar materiales que necesite para la elaboracion de
trabajos escolares.
Culturales
. En la semana de aniversario, si la estudiante desea participar en alguna actividad ofrecida por la facultad, se ofrecen las
siguientes propuestas:
. En caso de participar en un taller, se propone gestionar la entrega de tareas por medio de la facilitadora o por medio de correo

electrénico.
. En caso de participar en algln concurso, idear estrategias que le permitan estar de manera no presencial en los mismos.
Personales
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Acompafarla en dias posteriores al parto para verificar su estabilidad.

Verificar que tome sus medicamentos de manera puntual para evitar complicaciones.

Cuidar al bebé recién nacido para que pueda elaborar sus proyectos o en otro caso, redactar sus ideas y enviar los proyectos de
forma digital.

Acompafiarla en sus visitas a la escuela después de haber realizado en tiempo de descanso.

Acudir a su hogar para tratar asuntos que requieran su consentimiento.

Tener comunicacion con la alumna por vias sociales o llamadas.

Tener a mano un registro de nimeros telefonicos con los cuales pueda comunicarse en caso de emergencia.

Llevar a mano un calendario con actividades que la estudiante tenga planeadas cada mes y notificarle con fecha de
anticipacion la fecha y hora de las mismas.

Recordarle los tiempos en los cuales tenga gue ingerir algin medicamento (en caso necesario).

Nombre del profesor Firma
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Estudio comparativo del clima organizacional en dos clinicas del
ISSSTE

Angela Espafia Trejo!, Elda Cecilia Gotay Escobedo?,
MC. Martha Alicia Cazares Moran®, MC. Alicia Avitia Deras*, Dra. Zazil Ha M. Garcia Trujillo®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada en la CLIDDA y el hospital “B” del
ISSSTE en Chetumal, Quintana Roo, con el objetivo de evaluar el clima organizacional de los trabajadores e identificar
areas de oportunidad que obstaculizan el logro de las metas institucionales y la actitud del trabajador hacia el
derechohabiente. La metodologia fue de tipo mixta, no experimental, con un disefio transeccional; se aplicé una encuesta
estructurada dividida en 6 dimensiones a una muestra de 261 trabajadores, 77 y 184 respectivamente. Los resultados
reflejan una problematica en ambas clinicas con caracteristicas similares, resaltando la falta de materiales y equipo, asi
como fallas en el mejoramiento de las condiciones fisicas; las areas de oportunidad detectadas estan orientadas a ampliar
los conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas del recurso humano. La percepcion mas favorable en ambas, fue en
condiciones administrativas de trabajo y supervision a los trabajadores.

Palabras clave— Clima organizacional, satisfaccion laboral, desempefio laboral, comunicacién efectiva, trabajo en equipo.

Introduccion

La importancia de la evaluacion del clima organizacional comienza a partir de que se ha comprobado que
las condiciones del medio en el que se desempefian, influyen en el comportamiento manifiesto de los miembros de la
organizacion; lo anterior, permite conocer la percepcidn en un ambito sumamente delicado como lo es el
hospitalario asociado con el grado de motivacién en cada individuo, siendo por ello de gran importancia su analisis y
en consecuencia, buscar incidir en la satisfaccion del trabajador, con una respuesta efectiva de sus aspectos
laborales, para incrementar el grado de bienestar que conlleve a desempefiar sus funciones con empatia hacia el
derechohabiente. En 2016 surgi6 el Programa Cruzada Nacional “Trato para un buen Trato”, debido a la creciente
preocupacion del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), por
promover el trato digno hacia la derechohabiencia, asi como mejorar la calidad del entorno laboral, favorecer el
compromiso de los pacientes para el auto cuidado de su salud y corresponder el buen trato, buscando con ello
consolidarse como una institucion de mayor prestigio y reconocimiento nacional e internacional, que atiende las
necesidades “con calidad y humanismo, mediante el respeto, la inclusion, vocacion de servicios, compromiso,
integridad, justicia, lealtad, honestidad y transparencia”. En cumplimiento con la directriz institucional, se atiende la
necesidad del ISSSTE en Chetumal, Quintana Roo, por incorporar tanto a la Clinica de Deteccién y Diagnéstico
Automatizado (CLIDDA), como el Hospital “B” de forma exitosa al programa y en febrero del 2018, fue cuando, en
la primera fase, en la clinica hospital ISSSTE CHETUMAL, se implemento el “Trato para un buen trato” que
incluye la atencion de la base trabajadora desde el ambito colectivo e individual para abatir el psicoestrés laboral,
mejorar el clima de trabajo y las relaciones interpersonales, que se espera lleven a mejorar la calidad de la atencién,
en el contacto directo entre los compafieros de trabajo y los derechohabientes, de acuerdo con lo expuesto por la
directora del mismo (2018); en la segunda fase, se busca agregar a la CLIDDA, razén por la cual, se aplic6 la
encuesta de clima organizacional en ambos centros.

Fue en 1962 cuando el ISSSTE comenzé a prestar servicios basicos de salud en el territorio de Quintana
Roo, y 10 afios después tuvo que introducir mejoras y nuevas opciones para sus trabajadores y la derechohabiencia
en general, los cuales iban en aumento; razon por la que en 1977 se inaugur6 en Chetumal el primer hospital del
Instituto, que entonces contaba con cinco enfermeras; la dotacion de material se acabd y de la ciudad de México no
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enviaron recursos para reabastecerlo, por lo que la ciudadania acudia a comprar en un almacén local lo indispensable
para ser atendidos. Quintana Roo era un estado naciente y el desconocimiento a nivel central de los involucrados,
generé confusiones en el envio de la ndmina, la cual era remitida a Querétaro. En 2019, en las dos clinicas de
Chetumal, el ISSSTE busca consolidarse brindando servicios a clientes internos y externos con calidad y calidez.

Marco referencial

En las organizaciones hay un componente importante en su analisis que estriba en la relacidn de conflicto
entre la organizacién y el individuo, al entender que éste, al querer satisfacer sus necesidades entra inevitablemente
en conflicto con el organismo, ya que la autonomia y autorrealizacidn personal no siempre es coincidente con la
dureza que de facto exige la organizacion al intentar homogeneizar conductas individuales (Olaz, 2013).

En el desarrollo del estado del arte sobre clima organizacional se encontraron multiples acepciones para
referirise a él: clima laboral, ambiente organizacional, ambiente laboral y clima social o clima psicoldgico; Bordas
(2016), relaciona el clima laboral con el trabajo caracterizado de aspectos que se encuentran en una organizacion,
pudiendo afectar a las actitudes, conductas, motivacion, comportamiento de las personas y, por consiguiente,
también los niveles de productividad; para Chiavenato (2014), las organizaciones se relacionan con el individuo en
lo social, politico y econémico, coexisten en un contexto del ambiente laboral; al mismo tiempo, para alcanzar sus
objetivos dependen de la interaccidn entre los diferentes grupos de personas inclusive para ver lo que existe en torno
a las organizaciones, de la misma forma su enfoque trasciende las fronteras en explicar las relaciones externas entre
una organizacion y las otras entidades que operan en su ambiente. A lo anterior, se agrega el concepto de
satisfaccién laboral, misma que segin Hellriegel, Slocum y Woodman (1999) y Robbins y Judge (2013), se percibe
en el comportamiento humano, que suele ser de mayor interés por las actitudes hacia su trabajo; en cierto modo una
persona puede estar 0 no satisfecha con sus labores, entonces, altos niveles de satisfaccién conducen de manera
directa a un compromiso y desempefio eficaz de sus tareas como resultado de la experiencia del trabajo. Para poner
en contexto la relacion que existe entre los términos mencionados, se recurre a Gibson, Ivancevich, Donnelly y
Konopaske (2013), quienes mencionan que si el trabajador estaba satisfecho tenia alto desempefio; pero actualmente
las investigaciones demuestran que en ocasiones los individuos estan satisfechos con su trabajo y aun asi tienen un
mal desempefio, por lo mismo, la productividad en la realizacidn de sus tareas no es de alto nivel, ni excelente; por
otra parte, los intentos administrativos para satisfacer a la organizacion no siempre se logran, inclusive los tipos de
comportamientos en los trabajadores son inestables. Lo anterior destaca la importancia de conocer el clima en las
distintas areas de una organizacién, ya que, de acuerdo con Blanchard y Johnson (1998), esto es de gran ayuda para
implementar planes de accidn a situaciones que se dan, desarrollando estrategias directivas hacia el éxito, que tienen
como objetivo principal efectuar cambios operacionales, para ser competitivos ante otras organizaciones y este
mundo cambiante, claro esta que los efectos a los cambios no siempre se presentan en toda la organizacion. Existen
diversos modelos para estudiar el clima organizacional, de acuerdo con sus autores, son multiples las dimensiones o
factores a considerar para hacer una evaluacion integral, Garcia (2009) conjunta a varios, y menciona el de Rensis
Likert, quien sefiala tres variables que influyen en la percepcion individual: las explicativas o causales, las
intermedias y las finales, y por ello, su modelo esta compuesto por ocho dimensiones: los métodos de mando, las
fuerzas de motivacion, los procesos de comunicacion, la influencia, la toma de decisiones, la planificacion, el
control y los objetivos de rendimiento y perfeccionamiento; asimismo, habla del modelo de medicién de John
Sudarsky, quien plantea factores de conformidad, responsabilidad, normas de excelencia, recompensa, claridad
institucional, espiritu del grupo, seguridad y salario; finalmente, retoma el modelo de Alvarez Londafio, el cual
permite al encuestado dar su opinidn respecto a 24 factores que inciden en el clima organizacional. Al referirse al
objetivo de las evaluaciones de desempefio Granados, Sotter y Rangel (2011), retoman a Chiavenato (2000) “que
buscan evaluar las conductas de los trabajadores frente a las expectativas de la organizacion, y éstas, no son un fin
en si mismo, sino un instrumento...” el cual ayuda a mejorar los resultados obtenidos por el personal de la empresa;
una vez que se aplica, el interés radica no en el desempefio general “sino en el desempefio del cargo, en el
comportamiento del rol del ocupante del cargo™; a esto Aguillén, Berran, Pefia y Trevifio (2015), agregan que al
evaluar el clima organizacional, se puede conocer la percepcion que el personal tiene de la situacion actual de las
relaciones en la organizacion, asi como las expectativas futuras, lo que permite definir programas de intervencion y
desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacion.

Diversos autores coinciden en que para hacer un analisis del clima laboral, debe ser realizada una encuesta
entre los trabajadores para conocer cudles son sus actitudes y preferencias ante la organizacién, cuales son sus
percepciones y prestaciones en general, asi como sus actitudes y aptitudes respecto al trabajo, y finalmente cuél es la
comunicacion interna (Fleitman, 2008).
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Descripcion del Método

Metodologia

Esta investigacién se realizo a través de un estudio de tipo mixto (cuali-cuantitativo), no experimental, con
un disefio transeccional descriptivo; fue a partir de la construccién del marco tedrico, mediante la indagacion en
distintas fuentes como se conocieron las diferentes acepciones del concepto de clima organizacional, asi como
algunos de los multiples modelos de medicién existentes, asimismo, destacar la importancia de la evaluacién, las
dimensiones que pueden abarcarse y las técnicas que se utilizan fecuentemente. Dado que el programa “Trato para
un buen trato” es de caracter nacional, la encuesta aplicada fue suministrada por el mismo ISSSTE ya que
corresponde a un cuestionario estandarizado; consta de un primer apartado de datos generales A, B, C, y D, asi como
de las siete categorias del puesto (siete items); y un segundo, con 33 items presentados en forma de afirmaciones y
juicios, agrupados en seis dimensiones, con opciones de respuesta en escala de Likert: totalmente de acuerdo,
mayormente de acuerdo, me es indiferente, parcialmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (cuadro 1).

Dimensién 1. Condiciones administrativas de
trabajo.

Dimension 4. Condiciones fisicas de trabajo.

Dimension 2. Cooperacion.

Dimensidn 5. Satisfaccion en el trabajo.

Dimension 3. Supervision.

Dimension 6. Comunicacion efectiva.

Cuadro 1. Dimensiones del cuestionario
Muestra
A efecto de obtener el tamafio de la muestra en cada clinica (cuadro 2), se realiz6 el calculo para
poblaciones finitas, mediante la siguiente férmula:

n=_N*Za*p*q
d2*(N—1)+Z‘%*p*q

Donde, para la CLIDDA

* N = Total de la poblaciéon = 95; « Za= 0.095
* p = proporcion esperada (= 0.90);
*q=1-p (en este caso 1-0.5 = 0.95)

* d = precision = 0.001

Mientras que para el hospital “B”

* N = Total de la poblacion = 355; « Zo= 0.095
* p = proporcion esperada (= 0.90);

*q=1-p (en este caso 1-0.5 = 0.95)

* d = precision = 0.001

355*0.0952*0.090*0.05
0.001%*(95-1)+0.0952*0.090*0.05

N= 95*0.0952*0.090*0.05 N=
0.0012*(95-1)+0.0952*0.090*0.05

n= 77 trabajadores n=
Cuadro 2. Determinacion de la muestra

184 trabajadores

Anélisis de la Informacion

La informacion obtenida permitié construir una base de datos en Excel™, donde se elaboraron figuras que
permitieron apreciar con nitidez las tendencias; para establecer por dimensién y con mayor precision las diferencias
significativas en la percepcion del clima organizacional en ambas clinicas, fue necesario emplear la prueba
estadistica no paramétrica Kruskall-Wallis.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Esta investigacién se orientd a evaluar la percepcion el clima organizacional de los trabajadores en dos
clinicas del ISSSTE en Chetumal, Quintana Roo, respecto a seis dimensiones. Aqui se presentan, primero de manera
general, y posteriormente de forma comparativa los resultados obtenidos, mismos que incluyen el analisis estadistico
de las respuestas de la encuesta, asi como un resumen de la informacidon recabada y algunas generalidades de los
participantes.

En primer lugar, se encontro que el mayor porcentaje de los encuestados se ubica en el rango de los 40 a los
59 afios de edad, seguidos por los de 20 a 39 afios; de igual forma, el nivel de escolaridad con mayor prevalencia es
el de licenciatura, y en segundo lugar los que tienen nivel técnico o bachillerato; quienes cuentan con una condicién
laboral de base, representan el mayor porcentaje en ambas clinicas; respecto a la antigliedad en el puesto, el
indicador mas elevado fue de 1 a 10 afios, seguido por el de 11 a 20 afios; aunado a lo expuesto, destaca que un muy
elevado porcentaje sefiala no contar con un trabajo adicional al que tienen en la dependencia. Todo esto es relevante
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ya que influye sobre la productividad de los trabajadores y en el nivel de compromiso que pueden manifestar para
con su centro de trabajo, ademas de permitir a la alta direccion el disefio de estrategias mejor enfocadas.

Dimension 1. Condiciones administrativas de trabajo

Si bien los resultados globales indicaron que existe una percepcidn aceptable en esta dimension, los
porcentajes obtenidos en parcial y totalmente en desacuerdo en ambos centros de trabajo orientan a la necesidad de
identificar con mayor precision las areas especificas para enfocar adecuadamente los esfuerzos y recursos para
disminuir esa tendencia; lo que llevo a evaluar los items individualmente, en la figura 1 se aprecia que en la
CLIDDA con un 55% y 48% que dijeron estar en total desacuerdo respecto a que reciben capacitacion para trabajar
en equipo y en general, porque consideran que no reciben capacitacion que les permita mejorar en sus
conocimientos y habilidades. Asimismo, el ISSSTE respondié del mismo modo con el 49% y 39% con total
desacuerdo. Lo anterior pone en evidencia la importancia de cubrir ambos rubros, ya que la capacitacion fortalece el
aprendizaje del personal y la aplicacion de sus conocimientos adecuadamente, lo vincula con la organizacion y
permite que brinde una mejor atencidn a sus clientes internos y externos.

CLIDDA ISSSTE
55% 49%
48% 39%
mEnmi centro laboral recibimos capacitacion paratrabajaren g En mi centro laboral recibimos capacitacion para trabajar en
equipo. equipo.
m Tengo oportunidad de recibir capacitacion que me permite m Tengo oportunidad de recibir capacitacién que me permite
mejorar mis conocimientos y habilidades. mejorar mis conocimientos y habilidades.

Figura 1. Percepcion en la dimension condiciones administrativas de trabajo

Dimension 2. Dimensién cooperacion

Los resultados generales indicaron que existe una percepcion ligeramente aceptable en esta dimensién, pero
los porcentajes obtenidos en parcial y totalmente en desacuerdo en ambos centros de trabajo inclinan la tendencia a
un &mbito no deseable para la organizacién. En la figura 2 se aprecian algunos de los rubros méas destacados; en la
CLIDDA con un 45% y 44% dijeron estar en total desacuerdo, asimismo el ISSSTE respondio con el 43% y 40%
también con el total desacuerdo. Al tratarse de una institucion de salud, el tener a tiempo el material que se requiere
para realizar las actividades es vital para cualquiera de los niveles de atencién a la derechohabiencia y esto no se
cumple a cabalidad; asimismo, el promover y desarrollar el trabajo en equipo, que tampoco obtuvo porcentajes
aceptables, lleva a una profunda reflexion y atencion expedita por parte de las autoridades, ya que los procesos en
una institucion de salud demandan el trabajo compartido y solidario, sobre todo si es urgente.

CLIDDA ISSSTE
45% 43%
44% 40%
m Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi m Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi
trabajo. trabajo.
m Los directivos y jefes promueven la integracién de nuestro Los directivos y jefes promueven la integracién de nuestro
equipode trabajo. equipo de trabajo.

Figura 2. Percepcidn en la dimension cooperacion
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Dimension 3. Supervision

En la CLIDDA un 43% dijo estar en total desacuerdo, mientras que el ISSSTE respondi6 con un 45%
también estar en total desacuerdo a la aseveracién de que los directivos y jefes toman decisiones con la participacion
de los trabajadores. Si bien es cierto que algunas decisiones deben tomarse en altos niveles de direccién, también lo
es que para beneficio de la organizacion, tanto en la planeacién como en la direccion estratégicas, debe involucrarse
al personal de mandos medios y operativos para que la vision de la organizacidn sea compartida y la consecusion de
objetivos se haga con eficiencia y eficacia.

Dimension 4. Condiciones fisicas de trabajo

En ambas clinicas, una vez mas, pudo verse que no se logra al menos la media y la brecha entre los
procentajes de desacuerdo es muy corta, lo que exige atencion inmediata por parte de las autoridades involucradas,
dado que el servicio de salud que se brinda, queda comprometido en eficacia y eficiencia. En el analisis especifico,
de los resultados al preguntar si el instituto proporciona los recursos necesarios, herramientas e instrumentos
suficientes para tener un buen desempefio, destaca la CLIDDA con un 51% en estar en total desacuerdo, apenas dos
puntos porcentuales por encima del ISSSTE donde se respondi6 la misma inconformidad con el 49%. Cabe
mencionar que el porcentaje de ambas clinicas apenas supera un 50%, siendo un indicador para prestarle mayor
importancia al material de trabajo de todo el personal y pueda efectuar sus labores con calidad y tal como lo sefiala
el programa “un trato para un buen trato”, con calidez.

Dimension 5. Satisfaccion en el trabajo

Los items sobresalientes de esta dimension relativos a la conformidad con el salario que se percibe, con un
48% en la CLIDDA y un 45% en el ISSSTE que manifestaron estar en total desacuerdo, permiten ver la necesidad
de atenter algo tan sustancial como lo son las percepciones de los trabajadores, debido a que cualquier esfuerzo que
se haga por mejorar en las otras dimensiones puede resultar estéril si no se presta especial cuidado a este aspecto.
Baste recordar que la importancia que se da a los altos grados de satisfaccion laboral, esta relacionada con las tareas
estimulantes, ya que estas se relacionan directamente con la buena marcha de ambas clinicas, como la calidad del
trabajo, los niveles de productividad y la calidad en la atencién al pablico.

Dimension 6. Comunicacion efectiva

Al indagar respecto a si en el trabajo existe la comunicacion de forma efectiva entre las diferentes areas, en
la CLIDDA un 42%, dijo estar en total desacuerdo; mientras que en el ISSSTE los items destacados como
totalmente en desacuerdo fueron respecto a si los jefes ofrecen retroalimentacion acertada (44%) y si existe una
buena comunicacion entre los directivos y jefes (40%). Se retoma lo dicho respecto a que, al tratarse de la prestacién
de servicios de salud, la comunicacién y el trabajo en equipo son fundamentales para la buena marcha y prestacion
del servicio (interno y externo) en condiciones 6ptimas.

CLIDDA ISSSTE
42%
4% on

9
J

Los directivos v jefes ofrecen retroalimentacién acertada

En mi trabajo nos comunicamos de forma efectiva del trabajo realizado.
entre las diferentes dreas. Existe buena comunicacidn entre los directivos y jefes.

Figura 3. Percepcidn en la dimensién comunicacion efectiva

Conclusiones

El andlisis general demuestra que practicamente se debe dar atencion a todas las dimensiones estudiadas en
este trabajo: cooperacion, condiciones fisicas de trabajo, satisfaccion en el trabajo y comunicacién efectiva, ya que
todas representan areas de oportunidad importantes. En aquellas dimensiones donde los resultados se elevan
ligeramente por encima de la media en la percepcion totalmente de acuerdo, no deben ignorarse los rubros
especificos que inclinan peligrosamente la tendencia de percepcion hacia un parcial o totalmente en desacuerdo. Los
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resultados demuestran que las dimensiones con la mayor diferencia significativa favorable son: condiciones
administrativas de trabajo y supervisién, las cuales deberan formar parte de la atencion de alta prioridad por parte de
la institucion, para disminuir la percepcién negativa de los trabajadores y mejorar su desempefio de manera eficaz y
eficiente; asimismo, respecto a la capacitacion, no hay que olvidar a Wether & Davis (2008), quienes consideran que
si el empleado no conoce el estado de su desempefio laboral, tiene escasas posibilidades de saber cual es su
necesidad adecuada y puede interesarse poco por aprender una materia nueva o cumplir una funcién adicional.
Ademas, tal como se menciono, lo sefialado lleva a una profunda reflexion y atencién expedita por parte de las
autoridades, ya que los procesos en una institucion de salud demandan el trabajo compartido y solidario, sobre todo
si es urgente.

Recomendaciones

Con base en los resultados encontrados, se aprecia la necesidad de atencién inmediata a todas las
dimensiones estudiadas, dado que ello incide directamente en la aplicacion exitosa del programa nacional “Trato
para un buen trato”; el disefio de un programa corto de capacitacion en las tres modalidades que el instituto
promueve: programada, transversal y por apoyos, con la participacion objetiva de las areas involucradas, permitira
que los trabajadores perciban que sus necesidades se atienden con prontitud; por supuesto, la parte de comunicacion
y supervision demanda la participacion activa de directivos y colaboradores en estrecha relacién; de igual forma, el
mejoramiento de las condiciones fisicas de trabajo requiere de las labores de gestién pertinentes de los directivos, al
interior y exterior del propio Instituto. No debe olvidarse el proceso de evaluacion de manera programada, para ver
los efectos de estas acciones sobre la percepcién de los trabajadores, pero a la vez, en la percepcion de los
derechohabientes sobre el servicio que reciben. Aln cuando esta investigacion aporta elementos valiosos para la
toma de decisiones, a corto plazo es conveniente formular un diagndstico integral con mayor precisién en el que
participe, en la medida de lo posible, la totalidad del personal en ambos centros médicos, a efecto de contar con
informacion precisa por areas y turnos que permita establecer un sistema de informacion apropiado para facilitar la
comunicacion intra e interinstitucional, con el que se mejore el logro de las metas institucionales y los factores que
inciden en el clima organizacional.
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EL PAPEL DE LA LENGUA EN EL APRENDIZAJE DEL
CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO

Dra. Margarita Espinosa Meneses®
Dra. Caridad Garcia Hernandez?

Resumen—En el campo de la cognicion, la lengua cumple un papel esencial, pues es mediante este sistema de signos que
se representa el conocimiento y, por lo tanto, se percibe también la realidad. Diversas teorias dan cuenta de la
participacion de la lengua en el proceso de aprendizaje, por lo que el estudio de las palabras —formas y significados—
adquiere importancia pedagogica y didactica a su vez. Asi, el objetivo de este texto es revisar la teoria del constructivismo,
que afirma la naturaleza social del conocimiento, proceso en el que la lengua cumple un papel esencial (Vygotsky, 1934) y
la teoria de la terminologia (Cabré, 2009), en la cual se destaca la importancia de la lengua en la representacion de un
ambito especializado de conocimiento. Ello con el fin de enfatizar la necesidad de que el disefio didactico realizado por los
profesores contemple “ayudas pedagégicas” que permitan al estudiante internalizar los conceptos nuevos que dan cuenta
de un campo de estudio especifico. Por ultimo, se propone una serie de pasos que el docente puede seguir para corroborar
el aprendizaje adecuado o erréneo de nuevos conceptos.

Palabras clave—1lengua y cognicién, lengua y aprendizaje, lenguaje especializado y conocimiento

Introduccion

Diversas aproximaciones a los fendmenos cognitivos como las psicoldgicas, antropoldgicas, linglisticas y
educativas, enfatizan la naturaleza social de la cognicion, la cual se origina en ineracciones entre los hablantes en un
contexto cultural e histérico determinado. Autores como Vygotsky (1934), Whorf (1956), Berger y Luckmann
(1966), han expandido el enfoque de la cognicion individual y privada hacia un modo de concebirla como
socialmente compartida e incrustada en las précticas sociales. Estos enfoques han sido utilizados como referentes en
el campo educativo, en donde se disefian estrategias acordes con las premisas tedricas con el fin de que el alumno
aprenda determinados saberes.

En el campo de la cogniciodn, el lenguaje cumple un papel esencial, pues es mediante este sistema que se
representa el conocimiento y, por lo tanto, se percibe también la realidad. Diversas posturas teéricas dan cuenta de la
participacion del lenguaje en este proceso de conocimiento. Aqui revisaremos la postura sociocuntructivista de
Vygotsky, en la cual las palabras son signos que representan la experiencia generalizada de todo un grupo, asi la
comunicacion es posible debido a los significados compartidos de los miembros de una cultura determinada. Pero el
papel del lenguaje no termina en esta funcién comunicativa, sino que se extiende a ser vehiculo del pensamiento y a
ser la herramienta mediante la cual el hombre organiza interiormente su conocimiento.

Posteriormente, mostramos un acercamiento al estudio de los términos, entendidos como unidades
linglisticas utilizadas para nombrar entidades especializadas de una disciplina especifica (por ejemplo, en el campo
de la comunicacién encontramos audio in, barrido, campo contracampo, industrias culturales, cultura de masas,
agenda setting, audiencia, codigo, por mencionar algunos ejemplos). Nos interesa destacar que el aprendizaje de los
términos pasa por su verbalizacion y escritura, y que dichos términos, en su conjunto describen y estructuran el
campo disciplinar estudiado.

Asi, el proposito de este texto es exponer dos perspectivas tedricas que argumentan la importancia de
aprender e interiorizar el 1éxico, pues ello forma parte esencial en la contruccion de conocimiento. Por ello, en esta
exposicion se defiende la idea de que el profesor debe poner en marcha estrategias didacticas que ayuden al alumno
a aprender el léxico especializado, pues ello implica la formacién del profesionista.

El constructivismo sociocultural

! Margarita Espinosa Meneses es profesora investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa. Su
linea de investigacion es la Comunicacion educativa. mespinosa@dccd.mx

2 Caridad Garcia Hernandez es profesora investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa. Su linea
de investigacion es la Comunicacion educativa. caridadgarcia.66@gmail.com
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Bajo el nombre de constructivismo se encierran diversas teorias del aprendizaje —Ia teoria genética de
Piaget, la teoria del aprendizaje verbal significativo de Ausubel, el constructivismo cognitivo y el constructivismo
sociocultural de Vygotsky, por mencionar las mas relevantes (Coll, 1996, p. 155)— que tienen como punto en
comun la idea de que el el conocimiento es un proceso de construccién que el hombre realiza. Los enfoques
constructivistas se diferencian a su vez por las concepciones diferenciadas de los escenarios de elaboracién del
conocimiento, las metas y los procesos que siguen los agentes.®

La teoria de Vygotsky defiende la idea de que el conocimiento se construye a partir de la interaccién de un
individuo y su medio sociocultural, esto le permite al individuo realizar operaciones cognoscitivas que lo llevan a
adquirir un conocimiento nuevo. El lo explica afirmando que “En el desarrollo cultural del nifio, toda funcion
aparece dos veces: primero, a escala social, y mas tarde, a escala individual; primero, entre personas
(interpsicologica), y después, en el interior del propio nifio (intrapsicoldgica). Esto puede aplicarse igualmente a la
atencion voluntaria, a la memoria légica y a la formacién de conceptos. Todas las funciones psicoldgicas superiores
se originan como relaciones entre seres humanos”. (Vygotsky, 1978. p. 94).

Vygotski, parte del hecho de que el individuo es un ser que se relaciona necesariamente con otros individuos
dentro de su entorno cultural, para ello preferentemente utiliza el habla, por lo que ésta desempefia un papel esencial
en dicha interaccién. Asi, el proceso de conocimiento que sigue un nifio sobre un objeto es mediatizado por otro
individuo, de esta forma el nifio interactta a la vez con el objeto mismo y también con el otro individuo a través del
lenguaje. Este proceso de interaccion le permite al individuo realizar operaciones cognoscitivas con las que adquiere
un conocimiento nuevo.

Para describir el proceso de aprendizaje, Vygotsky crea términos que son esenciales dentro de su teoria. Asi,
explica que en el proceso de interaccion es importante destacar que se ponen en juego dos tipos de saberes del
individuo, uno real y otro potencial, el cual puede ser desarrollada a partir de la interaccién que tiene el individuo
con otra persona con mayor conocimiento. Vygotski refiere a esa distancia entre el conocimiento real y el potencial
con el término zona de desarrollo proximo (ZDP), concepto clave dentro de su teoria de aprendizaje. La ZDP es “la
distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracidn con otro compafiero mas capaz.” (1979, p.133).

La internalizacién es explicada como la accién que se lleva a cabo en el individuo a partir de que
transforma (interioriza, reconstruye) los fenémenos sociales en fendomenos psicologicos. “Llamaremos
internalizacion a la reconstruccion interna de una operacion externa” (Vygotsky, p. 92). Vygotsky explica este
concepto con el aprendizaje de “sefalar”. “Sefialar” es una operacion que representa una actividad externa que se
reconstruye en una interna; un proceso interpersonal que se transforma en uno intrapersonal; la transformacion del
proceso de interpersonal a intrapersonal se da cuando el nifio intenta alcanzar un objeto y dirige sus manos hacia él,
los adultos interpretan ese gesto como una peticion y le dan el objeto al nifio. Asi, el acto fallido de alcanzar el
objeto, se convierte en otra cosa con el paso del tiempo: el nifio aprendera lo que es “sefialar” y la respuesta que
tendra por parte de los adultos cuando él realice ese gesto. El proceso cambia como una forma externa de actividad
durante cierto tiempo antes de internalizarse definitivamente (pp. 93-94). A partir de ese momento el nifio habré
incorporado su gesto y lo utilizara para comunicarse.

Para el constructivismo, el aprendizaje es una construccion subjetiva en tanto que permite multiples
elaboraciones a partir de las negociaciones que realizan los agentes dentro de una comunidad. Los agentes elaboran
el conocimiento con base en sus propias experiencias, saberes y contextos. Por ello, el aprendizaje es concebido
como una accion de construccion situada y social y no como un objeto finito al que todos pueden acceder y conocer
del mismo modo (Cubero, 2005).

En este proceso de aprendizaje que describe Vygotsky,el papel de la lengua resulta fundamental. Es a través
de este sistema de signos que se lleva a cabo la comunicacion humana y también el pensamiento. Para Vygotsky, las
palabras son signos mediante los cuales se representa la experiencia generalizada de todo un grupo, s6lo mediante
significados compartidos se hace posible la comunicacion. Asi, la funcion primaria de la lengua es la comunicacion,
la de establecer relaciones sociales. En un segundo momento, los significados se interiorizan dando lugar al habla
interna, la cual facitita la distincion entre el material importante y el irrelevante, por lo que se da aqui otra tarea de la

3 Los escenarios sociales en los que se construye el conocimiento refieren a los espacios fisicos, las practicas que se realizan en
es0s espacios, los agentes que intervienen, los formatos interactivos. Las metas del aprendizaje pueden ser personales, sociales o
de las préacticas que se ejecutan en cada uno de los escenarios (escolar, profesional, cientifico, etc.). En cuanto a los procesos que
se siguen en la construccion de conocimientos, Piaget les da gran importancia a los procesos individuales (conocimientos,
saberes), los toma como condiciones previas necesarias para que se lleve a cabo la interaccion social; otros autores, como
Vygotsky le dan méas importancia a la interaccion social (Cubero, 2005).
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lengua denominada funcién intelectual, ademas de representar un factor de transicion entre el pensamiento y el habla
en voz alta. (Vygotsky, 1934/2019, pp. 67-77).

Como se observa, Vygotsky defiende la idea de que la construccién del conocimiento es social y en ella la
lengua cumple la funcién de mediacidon. Es mediante el significado de las palabras que el hombre puede
comunicarse y a la vez compartir los conocimientos historicos y culturales que son importantes para el grupo.
Asimismo, el significado de la palabra es la via para realizar un acto de pensamiento, de tal forma que en el
significado se unen pensamiento y habla a la vez. Y es esa habla interna la que facilita el razonamiento. En el caso
de tareas cognitivas dificiles, el habla interna ayuda a organizar la informacion (Vygotsky, 1934/2019, p.69). Como
se obsrva, el papel de la lengua dentro del proceso de cognicion resulta esencial.

Acercamiento al estudio del lenguaje especializado

Dentro de la sociedad existen ambitos de comunicacién especializada, son escenarios de comunicacion
multiples y variados que se caracterizan por utilizar, en sus interacciones linguisticas unidades Iéxicas denominadas
términos. El lenguaje de las ciencias, de las diversas disciplinas como el de la fisica, la medicina, el derecho, la
biologia, la lingiistica, la comunicacion, etc. son ejemplos de ambitos en donde se utiliza el lenguaje especializado.

El lenguaje especializado es estudiado por la terminologia, entendida como un campo de conocimiento
interdisciplinar, que integra aspectos cognitivos, lingdisticos, semidticos y comunicativos, cuyo objeto de estudio
son los términos, unidades que transmiten un conocimiento especializado (Cabré 2002a). Las areas disciplinares
hacen uso de esos términos para la divulgacion del conocimiento que ellas manejan.

Los términos son “...al mismo tiempo unidades gramaticales, unidades cognitivas y unidades
sociocomunicativas. Son unidades gramaticales en el sentido de que forman parte del Iéxico de una lengua; son
unidades de conocimiento que vehiculan una determinada percepcién de un segmento de la realidad, y son unidades
de comunicacion que nos permiten intercambiar informacion.” (Cabré, 2002b, p. 3)

Los términos son creados por expertos, siguiendo los mismos procedimientos morfol6gicos que siguen las
palabras. Pero son diferentes a ellas; la diferencia entre términos y palabras no esta en su formacion —como
acabamos de sefialar--, sino en su significado especializado, monosémico, el cual remite a un campo especifico de
conocimiento, mientras que el significado de la palabra suele ser polisémico; y, sobre todo, la diferencia radica en su
contexto de uso.

Mientras que las palabras son utilizadas por todos los hablantes de una comunidad, el uso de los términos se
restringe a un namero menor de hablantes y a determinados escenarios. Por ejemplo, el uso del lenguaje
especializado se establece entre expertos de un campo especifico de conocimiento (entre cientificos que
intercambian informacion sobre fisica, o entre hablantes de algin oficio que dialogan sobre los procedimientos y
herramientas que utilizaran para proyectar una casa y construirla). Este didlogo entre expertos sélo se lleva a cabo en
lugares especificos para ello, tales como el salon de un congreso, en una aula de clases o en una revista, por
mencionar algunos casos. Asi, los términos aparecen en el didlogo entre cientificos, en el discurso didactico de las
universidades o en el discurso divulgativo.

Ahora bien, desde una perspectiva cognitiva es importante destacar que el lenguaje especializado reproduce
las caracteristicas organizativas de la disciplina en su conjunto. Los términos —que pueden ser unidades linguisticas
simples o compuestas, siglas o unidades no lingliisticas como los simbolos-- apuntan a conceptos y a referencias
ubicadas en un subespacio de la disciplina que se estudia (Sager, 1990, p. 19); es decir, los términos vehiculan la
representacion de la percepcion y categorizacién, que los especialistas hacen, de un campo de conocimiento. Debido
al carécter referencial de su significado, los términos, forman parte de esquemas de conocimiento experto. En las
estructuras conceptuales cumplen el papel de nodos. Los nodos, dentro de cada estructura, pueden ser de diversa
tipologia y establecer una o mas relaciones y del mismo o diferente tipo con otros nodos (Cabré, 2009).

Asi, sélo un experto de la comunicacion, por ejemplo, sabe perfectamente en lugar y la relacion que
guardan conceptos como los siguientes: prosumidor, agente social, individuo, ciudadano, agenda sseting, aguja
hipodérmica, efectos limitados, recepcion critica o bien nadir vista de pajaro, ojo de hormiga, plano holandés, toma
semisubjetiva, travelling fisico, por mencionar solo un ejemplo de jerga del &ambito de la comunicacion.

De esta forma, podemos afirmar que en el momento en que se aprende un conocimiento especializado,
como lo es el conocimiento de una profesién, se hace mediante la internalizacion del concepto vehiculado en el
término. De tal manera que un profesionista por ejemplo, de la comunicacion, es un experto en determinado campo
de conocimiento porque domina la organizacion conceptual de la materia. Estudiar, pues, una profesion no es otra
cosa que internalizar su lenguaje especializado. Asi, el conocimiento del lenguaje especializado de la disciplina, asi
como la lectura y escritura de textos especializados no son independientes del dominio de la disciplina. “La
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capacidad de procesar estos discursos y el ejercicio de la profesion o el conocimiento de la disciplina forman parte
de un todo indivisible, puesto que la disciplina es un tipo de practica social que se desarrolla a partir del uso de
textos.” (Cassany, 2009, p. 3).

Discusion: El papel de la escuela

Desde la concepcion constructivista del aprendizaje, la educacion escolar debe ser una préactica social y
socializadora, lo que permitird al estudiante la construccion de una identidad personal, ser parte de una cultura (Coll,
1996, p. 169), y al mismo tiempo aprender los contenidos especializados que marca la curricula.

Por lo tanto, el aprendizaje escolar es visto como el resultado de un complejo proceso de intercambios funcionales
que se establecen entre tres elementos: el alumno que aprende, el contenido que es objeto del aprendizaje y el
profesor que ayuda al estudiante a construir significados y a atribuirle sentido a lo que aprende (Coll, 1996, p. 175).

En este marco, vale la pena cuestionarse sobre la importancia que el profesorado le atribuye al
conocimiento y uso de la lengua especializada en el proceso de aprendizaje de un campo disciplinar. Y en este
sentido, reflexionar sobre las tareas o ayudas disefiadas por los docentes para que los estudiantes interioricen
determinados conceptos.

Para dar relevancia al aprendizaje de la terminologia por parte del alumno, lo primero que se propone es
que el docente delimite el campo de conocimiento de estudio con base en objetivos precisos y determine los
conceptos que son el objeto de aprendizaje. Todo profesor debe saber con claridad cuéles son esos términos y
conceptos esenciales dentro de cada disciplina.

En un segundo momento, el docente debe explorar el conocimiento con el que cuenta el estudiante —
evaluacién diagndstica—. El profesor debe partir de la idea de que cada individuo tiene sus propias concepciones
sobre determinado tema y a partir de ello realiza supuestos e inferencias. Por lo anterior, se hace necesario averiguar
qué conceptos tiene el alumno en torno a los contenidos de aprendizaje que serdn estudiados. Y, si es el caso,
corregirlos hasta llegar a significados comunes que permitan el anclaje de conocimientos nuevos. A esta etapa
Ausubel (1968/1976) le denomina activacién de los conocimientos previos.

Lo que sigue es el disefio didactico de ayudas pedagdgicas que permitan al estudiante a internalizar los
conceptos nuevos. Wood, Bruner y Ross (1976, p. 90) le denominan “andamiaje” a esa serie de apoyos o ayudas que
guian de forma ordenada al alumno en su actividad de aprendizaje. Destacan la importancia de la intervencion del
docente para que el aprendiz alcance su objetivo de aprendizaje, lo cual no podria hacerlo sin la ayuda —el
andamio— del profesor.

Ahora bien, es sabido que no todos los conceptos requieren de apoyo para ser comprendidos. El docente,
como especialista del campo de la disciplina es el que debe determinar el grado de apoyo que debe ofrecer para que
un alumno comprenda (con el mismo significado que el docente maneja) los términos de ensayo, anélisis,
metodologia, método, técnica, por mencionar un ejemplo, y de esta forma, el alumno realice la actividad que el
docente espera que realice.

A partir de la revisién y comprensiéon de cada uno de los términos, el docente debe solicitar de forma
continua que el estudiante nombre, el objeto, el proceso, la accién, a la que se refiera, utilizando el codigo
especializado, usando los términos asignados para describir esas entidades. EI hecho de que el alumno verbalice y
escriba haciendo uso de la terminologia no es ajeno al dominio de la disciplina. La capacidad de procesar discursos
orales y escritos, y el ejercicio de la profesion forman parte de un todo indivisible, puesto que la disciplina es un tipo
de préctica social que se desarrolla a partir del uso de textos (Cassany, 2009, p. 3). Ademas de que la verbalizacion
y la ecritura representan un total apoyo para la internalizacién de conceptos nuevos.

En una Gltima etapa de este proceso de aprendizaje, el docente debe tener evidencia de que los conceptos y
términos estudiados, en realidad, han sido internalizados por el estudiante y no sélo aprendidos de forma
memoristica. Para que el profesor tenga una evidencia de esta restructuracion cognitiva, puede pedir a los alumnos
expliquen los términos con sus propias palabras y que los ejemplifiquen, que los relacionen con otros conceptos, que
realicen mapas conceptuales con la terminologia aprendida, mapas que reflejen una organizacién conceptual del
campo disciplinar estudiado. Con esta clase de actividades, el docente podra corregir malas interpretaciones o
verificar que se ha llegado a una sintonia cognitiva con los alumnos.

La descripcion que se acaba de realizar es la intervencidon que tendria que realizar el docente para
privilegiar, en el marco del constructivismo sociocultural, el aprendizaje, enfatizando la apropiacién de la
terminologia especifica del campo disciplinar. Es importante enfatizar, por dltimo, que la terminologia vehicula un
conocimiento especifico, una parcela de la realidad de este mundo en el que vivimos, si los estudiantes no la
aprenden en la escuela, sera muy dificil que los estudiantes construyan este conocimiento especializado en otros
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid el papel que desempefia la lengua, especificamente, los términos en
la construccion del conocimiento especializado. Por lo que se hace necesario que el docente disefie actividades
especificas para que el alumno construya e interiorice esos conceptos propios del campo disciplinar.

La importancia de la lengua se explora, en este trabajo, desde la teoria del constructivismo social de
Vygotsky y desde la teoria de la terminologia.
Conclusiones

La escuela se presenta como el escenario prioritario en el que el alumno debe conocer e interiorizar el
conocimiento especializado que, por serlo, se presume dificil que el estudiante pudiera aprenderlo en otro &mbito de
la sociedad. En este marco, el docente se presenta como el responsable de revisar que los conceptos que manejan los
estudiantes sean los adecuados, corregirlos —si es el caso—, determinar claramente los términos que se deben
conceptualizar —a partir de los contenidos de aprendizaje—, disefiar técnicas didacticas para que el alumno
interiorice los términos y los use, pues el aprendizaje de la lengua especializada reproduce la estructura del campo
de conocimiento.
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Importancia para el estudiante y el profesor de la redaccion de un
problema de matematicas en el tema de optimizacion

Maria Elisa Espinosa Valdés!, Ruth Sosa Bielma?, Evangelina Rojas Rauda®, Rosa Alor Francisco* y Tomas
Eduardo Rodriguez Ramirez®

Resumen-Este trabajo trata sobre la importancia de la eleccion de problemas verbales para la asignatura de calculo
diferencial en el tema de optimizacion del programa de estudios ACF-0901 que se imparte en el Instituto Tecnoldgico de
Minatitlan (ITM). Se quiere constatar que los estudiantes entienden lo mismo que los docentes. Ya que muchas veces
tomamos los problemas tal y como estan en las fuentes de informacion, sin comprobar si tiene la informacion necesaria
para ser resueltos, si tienen las condiciones suficientes para resolverlos, o si las preguntas estan de acuerdo con la
informacion y condiciones dadas. De este modo llegamos y dictamos los problema y le decimos al alumno “resulvelo”.

Este trabajo presenta los primeros resultados que se estan obteniendo de un trabajo mas amplio ya que
solamente se presentan resultados de una fuente de informacion revisada y con los problemas de este texto se estan
validando los instrumentos a utilizar.

Palabras Claves: Redaccion, Problemasy Optimizacion.

Introduccion

El interés en tratar este tema es que cuando se imparte la asignatura de Calculo Diferencial, a los
estudiantes de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan (ITM) muchas veces surge la pregunta qué si los
problemas verbales que se usan son los apropiados en cuanto a contenido, redaccion, cuestionamientos que hacen, si
son significativos para el alumno, si con la informacién proporcionada puede realizar el modelo matematico para
resolver el problemay lo mas importante si el alumno al leer el problema esta entendiendo lo mismo que el docente.

Por lo que se realizdé una busqueda bibliogréafica de trabajos relacionados con el tema (Texto, internet,
libros electronico, tesis, etc), encontrando que son muchos los paises donde se esta trabajando sobre la resolucién de
problemas por ejemplo en Espafia se tiene a Espinosa 2017 y Fernandez, 1997 y, en Cuba, Almeida, 2017
Celestino 2014 y Riveron, en el 2017, mientras que Bahamonde en el 2011 en Chile, y en México se encontraron los
trabajo de Bueno, 2018; Espinosa, 2016; Cazares, 2010; Chavez 2003; Santos, 2015 y Soto 2019, aunque muchos de
ellos trabajan sobre los problemas a nivel primaria o en problemas de &lgebra y tratan méas sobre la solucién del
problema, todos hablan (la mayoria muy someramente) en un momento sobre la eleccién del problema, pero no
dicen como los eligen o que caracteristicas generales deben de tener, y la mayoria ni siquiera ponen una referencia
de donde fueron tomados los problemas que usan en sus trabajos.

Por otro lado, muchos de los autores mencionados sugieren la resolucién de problemas como una técnica
didactica en la ensefianza aprendizaje de las matematicas y mencionan que se tiene que prestar atencion en el disefio
y presentacion del problema, pero casi ninguno dice como lo eligieron y muchos ni siquiera dicen de donde tomaron
los problemas que estan resolviendo.

Debemos de tomar en cuenta que cuando se es docente del &rea de Ingenieria esto se debe tener presente en
la eleccion de los problema a utilizar, que no estamos interesados en formar profesionales de las matematicas sino
estudiantes que sepan modelar un problema real (Klein, 1976), y asi ensefiariamos mas alla de las propias
matematicas, se estaria ensefiando las relaciones de las matematicas con otros intereses humanos, ya que de acuerdo
con Cuicas (1999) “en Matematicas la resolucion de problemas juega un papel muy por sus innumerables
aplicaciones tanto en la ensefianza como en la vida diaria”(p. 21)

! Docentes del Departamento de Ciencias Basicas del Tecnoldgico Nacional de México campus Tecnoldgico de
Minatitlan. elisaesva@yahoo.es

2 Docentes del Departamento de Ciencias Basicas del Tecnoldgico Nacional de México campus Tecnoldgico de
Minatitlan

3 Docente del Departamento Econémico Administrativo del Tecnolégico Nacional de México campus Tecnoldgico
de Minatitlan

4 Docentes del Departamento de Ciencias Basicas del Tecnoldgico Nacional de México campus Tecnoldgico de
Minatitlan.
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-Didéctica propuesta en el Programa de Calculo Diferencial

Es un programa que se imparte en todas las carreras de ingenieria de ITM, su nombre es Calculo
Diferencial con clave ACF-0901, se imparte a todos los estudiantes de primer semestre de ingenieria, el tema de
optimizacion aparece en la Gltima unidad del programa. Este programa esta vigente en los Institutos Tecnoldgicos
desde 2014 y es un programa para el modelo de competencias.

Respecto a la intencion didactica para la Gltima unidad del programa dice: “El Gltimo tema consiste
principalmente en aplicar las propiedades y reglas de derivacion para modelar y resolver problemas de razones de
cambio y optimizacidn especificos de cada area.

El estudiante debe desarrollar la habilidad para modelar situaciones cotidianas en su entorno. Es
importante que el estudiante valore las actividades que realiza, que desarrolle habitos de estudio y de trabajo para
que adquiera caracteristicas tales como: la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo, el interés, la tenacidad, la
flexibilidad y la autonomia” (Pag. 2).

Sobre las competencias especificas a desarrollar en la asignatura dice: “Plantea y resuelve problemas
utilizando las definiciones de limite y derivada de funciones de una variable para la elaboracion de modelos
matemdticos aplicados” (Pag. 4).

Respecto a las competencias especificas a desarrollar en la unidad: “Aplica la derivada para la
solucion de problemas de optimizacion y de variacién de funciones y utiliza diferenciales en problemas que
requieren aproximaciones” (Pag. 8-9).

De las competencias genéricas a desarrollar en la unidad: “Capacidad de abstraccién, analisis y
sintesis. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas. Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Habilidades en el uso de las TIC’s. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. Capacidad critica y
autocritica, capacidad de trabajo en equipo” (Pag. 8-9).

Acerca de las actividades de aprendizaje para el tema de optimizacibn menciona: “Resolver
problemas de optimizacion planteando el modelo correspondiente y aplicando los métodos del calculo diferencial;
se sugiere trabajo en equipo, dependiendo de la aplicacion utilizando Tics” (pag. 9-10).

Como se puede ver el programa de estudios pide para la unidad V que se resuelvan problemas (Cuicas,
1999; Kline, 1986; Pérez, 2011; Riveron, 2017), que se realicen los modelos matematicos (Klein, 1976) que le
permitan al estudiante aplicar lo visto en los temas de la asignatura, aqui nos cuestionamos ¢Qué le estoy dando al
estudiante como aplicacion? ¢Es un problema o simplemente es un ejercicio rutinario? ¢Es un problema Verbal?
¢Con los datos o informacion que le estoy dando puede construir un modelo que le ayude a encontrar la solucion?
¢Le faltan datos? ;Tiene todas las relaciones que necesita? etc. Aqui nos podemos dar cuenta de la importancia que
tiene la eleccion de la tarea cuando hablamos de didactica basada en la resolucion de problemas.

En la actualidad todos los profesores de matematicas del TecNM estan familiarizados y hablan de los temas
problemas, resolucion de problemas, voy a hacer mi examen en base a problemas, la didactica basada en
resolucién de problemas, al aprendizaje basado en problemas (ABP) etc. Al reflexionar sobre esto surge la pregunta
estamos hablando de lo mismo ¢que entiendo por problema? ;Cémo elijo un problema para usarlos? ;Constato que
en los problemas que uso el estudiante entiende lo mismo que yo? Con esta serie de dudas nos propusimos hacer un
trabajo para analizar los problemas de optimizacion que estan propuestos en diferentes fuentes de informacién, para
usar en la asignatura de calculo diferencial especificamente en el programa ACF-0901, aclarando que este programa
solamente maneja la ensefianza de problemas que tienen una variable independiente y una variable dependiente, por
lo que solamente se trabajaran problemas con estas caracteristicas.

Definicion de términos

Todos hemos hablado alguna vez del término “problema”, ya que constantemente estamos enfrentdndonos
a ellos, sin embargo para definir lo que en matematicas se considera un problema, en la literatura se encuentran
muchas definiciones (Kantowski, 1980; Mancera, 2000; Santos, 2015; Schoenfeld, 1986 y Vila 2004).

Después de analizar las definiciones de estos autores, en este trabajo se usa el concepto de problema de
Kantowski, afiadiéndole una parte de la se Santos quedando:

Un problema es: “es una situacion para la que el individuo que se enfrenta a ella no posee algoritmo que
garantice una solucion. El conocimiento relevante de esa persona tiene que ser aplicado en una nueva forma para
resolver el problema, el que exista un problema no es una propiedad inherente de la tarea matematica: la palabra esta
ligada a la relacion o interaccion entre el individuo y la tarea”.

Lo mismo ocurre con el término problema verbal (Céspedes, 2010; Rivera, 2004; Gerofski, 1996)

Se observa que casi todos los autores definen a los problemas verbales de forma semejante, cabe aclarar
que 2 de ellos manifiestan que lo mas dificil es convertir la situacion presentada en una expresion matematica
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(modelo matematico), para este trabajo tomamos la definicion de Gerofsky, agregandole un apartado que aparece
con otras palabras en las dos definiciones anteriores, quedando nuestra definicion:
¢ La primera componente es la “puesta en escena”, estableciendo la contextualizacidn.
¢ Una componente de “informacion”, que da los datos que necesitan para resolver el problema.
+ Una cuestion o pregunta a la que hay que encontrar respuesta.
¢ Todo lo anterior debe de estar bien claro y relacionado de tal forma que le permita al estudiante convertir la
situacion presentada en una expresién matematica.

Problema de Optimizacién

Esta definicion se toma directamente de un texto de internet ya que es la misma en todos los textos:

“Un problema de optimizacion consiste en minimizar o maximizar el valor de una variable. En otras palabras se trata
de calcular o determinar el valor minimo o el valor maximo de una funcion de una variable. Se debe tener presente
que la variable que se desea minimizar o maximizar debe ser expresada como funcion de otra de las variables
relacionadas en el problema. En ocasiones es preciso considerar las restricciones que se tengan en el problema, ya
que éstas generan igualdades entre las variables que permiten la obtencién de la funcién de una variable que se
quiere minimizar o maximizar”. (canek.azc.uam.mx: 22/ 5/ 2008)

Metodologia
La metodologia empleada es la conocida con andlisis de textos. El trabajo es de tipo no experimental, ya
que no se manipula ninguna variable, de tipo descriptiva ya que solamente vamos a describir lo que existe. Y es de
tipo transversal (Hernandez, 2018).
Lo primero que se hizo, fue con toda la teoria sobre problemas de optimizacién que se encontré se procedio
a buscar las componentes de los problemas de optimizacién que se muestran en el Cuadro No. 1

Categoria Descripcion
Problema de | Un problema de optimizacion consiste en minimizar o maximizar el valor de una
optimizacién variable. En otras palabras se trata de calcular o determinar el valor minimo o el valor

maximo de una funcién de una variable. Se debe tener presente que la variable que se
desea minimizar o maximizar debe ser expresada como funcion de otra de las variables
relacionadas en el problema.

En Lenguaje Tiene que estar redactado en un lenguaje claro y al nivel del estudiante

Contexto El contexto es la “puesta en escena”, estableciendo la contextualizacion, los caracteres y
la localizacion de la historia que tiene lugar, aunque esta componente, a menudo, no sea
esencial para la solucion misma del problema, pero debe ser significativa para el alumno,
para crear interés en encontrar la solucién

Informacion Informacion redactada y expresada de tal forma que el estudiante pueda identificar los
datos necesarios y que sepa que informacion le sirve para encontrar la solucién y que
informacion puede desechar. Que a través de esta informacion tenga oportunidad de
localizar datos en tablas, texto, graficos, dibujos, etc. Que identifique datos que se
encuentran de forma implicita y cuales estan de forma explicita.

Pregunta (s) Preguntas bien redactadas con leguaje claro que indique claramente que es lo que se
quiere saber.

Problema bien | Problema bien estructurado para poder obtener un modelo.

estructurado

Modelo matematico | Es la formulacion de ecuaciones que constituyen expresiones legales o leyes y que
describen precisamente la condicién del objeto

Qué prerrequisitos se | Verificar que los prerrequisitos que se necesitan para resolver el problema ya los haya
necesitan usar para | cursado el estudiante

resolver el problema

Cuadro No. 1 Componentes de un problema de optimizacion.

Con estas componentes se empezaron a analizar los problemas encontrados en los textos:
El primer texto (Fuente de informacién) que se trabajo fue:

| TEXTO | NUMERO DE | NUMERO DE PROBLEMAS |
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PROBLEMAS ANALIZADOS
PROPUESTOS

Piskunov, N. (1997,1980 y 2007). Calculo

Diferencial e Integral. Tomo I. URSS. P.

210-211 23 7

De los que solamente presentamos dos de ellos aqui:

Problema 1

“El interior de un recipiente de forma cuadrada y abierto por arriba debe de revestirse de plomo. Si el volumen
del recipiente es de 32 lit ;Cudles deben de ser sus dimensiones para que sea minima la cantidad de plomo?”

(p.210)
El andlisis de este problema se muestra en el cuadro No. 2
Categoria Descripcion Anélisis de las categorias en el problema
seleccionado.
Problema de | Un problema de optimizacion consiste en | Si es un problema de optimizacion ya que nos dice
optimizacion minimizar o maximizar el valor de una | que hay que minimizar la suma de las areas de la

variable. En otras palabras se trata de
calcular o determinar el valor minimo o el
valor méximo de una funcién de una
variable. Se debe tener presente que la
variable que se desea minimizar o
maximizar debe ser expresada como
funcién de otra de las variables relacionadas
en el problema.

base y de los lados del recipiente.

El &rea va a ser la variable dependiente y el lado de
la base o la altura del recipiente es la variable
independiente eso depende de cémo lo plantee el
resolutor.

En Lenguaje

Tiene que estar redactado en un lenguaje
claro y al nivel del estudiante

Si estd bien redactado, Solamente usa mal la
abreviatura de litros.

Contexto El contexto es la “puesta en escena”,
estableciendo la contextualizacion, los
caracteres y la localizacion de la historia
que tiene lugar, aunque esta componente, a | Una fabrica donde se esta va a recubrir un
menudo, no sea esencial para la solucion | recipiente.
misma del problema, pero debe ser
significativa para el alumno, para crear
interés en encontrar la solucién

Informacion Informacidn redactada y expresada de tal
forma que el estudiante pueda identificar los
datos necesarios 'y que sepa que | Siestatoda lainformacion.
informacion le sirve para encontrar la e  Esun recipiente
solucion y que informacion puede desechar. e Labase es cuadrada.

Que a través de esta informacion tenga e No tiene tapa.

oportunidad de localizar datosen tablas, e  El volumen tiene que ser siempre de 32 L
texto, graficos, dibujos, etc. Que identifique

datos que se encuentran de forma implicita

y cuales estén de forma explicita.

Pregunta (s) Preguntas bien redactadas con leguaje claro | Se quieren conocer las dimensiones del recipiente
que indique claramente que es lo que se | para usar la menor cantidad de plomo para
quiere saber. recubrirlo internamente.

Problema bien | Problema bien estructurado para poder | Es un problema bien estructurado ya que con la

estructurado obtener un modelo. informacion que se tiene se puede encontrar el

modelo matematico gue lo resuelve.

Modelo matematico

Es la formulacion de ecuaciones que
constituyen expresiones legales o leyes y
que describen precisamente la condicion del
objeto

Si se puede encontrar el modelo matematico que
resuelve el problema.

Qué prerrequisitos  se
necesitan  usar  para
resolver el problema

Verificar que los prerrequisitos que se
necesitan para resolver el problema ya los
haya cursado el estudiante

Los prerrequisitos que se usan para resolver el
problema son: aritmética, algebra y geometria y
calculo diferencial.

ISSN 1946-5351
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Resultado del primer problema

El problema si es un problema de optimizacién con las caracteristicas que pide la asignatura y se puede usar
como problema de aplicacién en el tema de optimizacion ya que cumple con todas las componentes que se pusieron
como requisito para que un problema fuera de optimizacion.

“Es preciso fabricar una caldera compuesta por un cilindro y dos fondos semiesféricos, con paredes de espesor
constante, de modo que con el volumen v tenga una superficie exterior minima” (p.211)
El andlisis de este problema se muestra en el Cuadro No. 3

Categoria

Descripcion

Analisis de las categorias en el problema
seleccionado

Problema
optimizacion

de

Un problema de optimizacién consiste
en minimizar o maximizar el valor de
una variable. En otras palabras se trata
de calcular o determinar el valor
minimo o el valor m&ximo de una
funcion de una variable. Se debe tener
presente que la variable que se desea
minimizar o maximizar debe ser
expresada como funcion de otra de las
variables relacionadas en el problema.

Si es un problema de optimizacién donde se
pide minimizar la superficie exterior de la
caldera.

Lenguaje

Tiene que estar redactado en un
lenguaje claro y al nivel del estudiante

El término “dos fondos semiesféricos” no esta
claro ya que el estudiante puede interpretar
que tiene un doble fondo y que no tiene tapa.

Contexto

El contexto es la “puesta en escena”,
estableciendo la contextualizacion, los
caracteres y la localizacién de la
historia que tiene lugar, aunque esta
componente, a menudo, no sea esencial
para la solucién misma del problema,
pero debe ser significativa para el
alumno, para crear interés en encontrar
la solucion

Es una fabrica de calderas.

Informacion

Informacion redactada y expresada de
tal forma que el estudiante pueda
identificar los datos necesarios y que
sepa que informacién le sirve para
encontrar la solucion y que informacion
puede desechar. Que a través de esta
informacion tenga oportunidad de
localizar datosen tablas, texto,
gréficos, dibujos, etc. Que identifique
datos que se encuentran de forma
implicita y cuales estan de forma
explicita.

La informacién no estd completa ya que no
sabemos el valor de cual variable quieren
conocer para que el volumen v tenga una
superficie exterior minima. Y como respuesta
dan el radio de la semiesfera, cuando el
estudiante podia haber encontrado por ejemplo
la altura de la parte cilindrica y el enunciado
nunca le dice al estudiante que tiene que
encontrar el “el radio de la semiesfera para
que el volumen v tenga una superficie exterior
minimo”.

Pregunta (s)

Preguntas bien redactadas con leguaje
claro que indique claramente que es lo
que se quiere saber.

No esta bien redactadas las preguntas ya que
no sabemos cual es la variable independiente,
ya que pueden ser varias como el radio de la
semiesfera, el diametro de la semiesfera, el
largo o el ancho de la parte cilindrica.

Cudl es la pregunta la superficie exterior
minima o las dimensiones ya que el mismo
texto da como respuesta el radio de la
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semiesfera pero nunca le dijo al estudiante que
lo que queria calcular era el radio de la

semiesfera.
Problema bien | Problema bien estructurado para poder | Problema mal estructurado
estructurado obtener un modelo.
Modelo Es la formulaciéon de ecuaciones que
matematico constituyen expresiones legales o leyes | No se puede realizar el modelo mientras no

y que describen precisamente la | nos definan claramente lo que quieren saber.
condicién del objeto
Cuadro No. 3 Analisis del segundo problema

Resultado del problema 2
Es un problema que no esta bien redactado para presentarlo al estudiante ya que no tiene la pregunta(s)
clara(s) como ve en el analisis de las componentes de un problema verbal y muchas veces los profesores solamente
ven que el problema este en el apartado de problemas de optimizacién y ademas quieren que el estudiante les reporte
el resultado que tiene el libro cuando el enunciado del problema nunca le dijo que tenia que calcular el radio de la
semiesfera para que el volumen v tenga una superficie exterior minima.
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Factores de éxito o fracaso de empresas en ciudades pequefias: El caso
de la ciudad de Valle Hermoso

F. A. Esquivel® L. A. Aldape Ballesteros® F. Villanueva Pineda® J. C. Rea Anguiano®

Resumen: El éxito o fracaso de empresas cuenta con un entorno especifico que deriva situaciones internas y
externas que influyen en la posibilidad de permanecer o fracasar en el mercado.

La administracion de un negocio pequefio podria estar dado en un entorno familiar, personal e incluso en una
sociedad con alguna amistad o socio comercial.

El estudio presentado muestra las caracteristicas de las empresas que han tenido éxito en mas de cinco afios y
aquellas que han fracasado. Aunado a una serie de recomendaciones por ambos actores, que permitiran
comprender la razon y naturaleza de estas situaciones, asi como un estudio a estudiantes de la UAMVH para
determinar si desean o no emprender.

Palabras claves: Idea de negocio, Ventas, Emprendedurismo, INADEM, Proyecto.

Introduccion:
En la actualidad la Unidad Académica Multidisciplinaria VValle Hermoso perteneciente a la Universidad Auténoma de
Tamaulipas existen muchos jovenes con deseo de aprender a emprender.

Los retos principales que existen son, el hecho de evitar educar para el desempleo y crear estudiantes que solo piensen
0 sepan trabajar para otra persona, sino que, puedan y sean capaces de emprender su propio negocio. De acuerdo con
las listas de inscritos la UAMVH cuenta con estudiantes de licenciaturas: Presenciales 252 estudiantes siendo en
Mercadotecnia y administracién 180, en Tecnologia educativa 72, y una carrera en linea, Licenciatura en Educacion y
Tecnologias para el Aprendizaje 42.

Esquivel (2018) menciona que se puede usar un “modelo emprendedor”, y esto no significa que se tengan que tomar
cursos especificos, si se tiene la necesidad de emprender, uno puede determinar en una forma sencilla como comprar
y vender para sacar ganancias sobre un producto, bien o servicio.

Por ello se pretende crear una metodologia propia de los actores principales de la localidad en dénde se pueda
desarrollar emprendedores reales y que puedan crear su propio negocio con aportaciones de la red emprendedora de la
UAT, pero aterrizadas a nuestro contexto local, estatal y nacional, que al ser una poblacién pequefia y con condiciones
especificas tales como que no existen centros comerciales, o &reas grandes de recreacién y esparcimiento, sino méas
bien pequefios centros de recreacion y establecimientos, pero en si, la poblacién en todos los sentidos es consumidora
o utiliza algun bien y/o servicio dado.

Derivado a ello y la reunién de material bibliografico se plantea la siguiente propuesta de seguimiento para la creacién
de la idea de negocio emprendedora para la propuesta de creacion de negocio:

Idea de negocio

Situacion o Problema que atiende

Justificacion o motivos para realizarla

Estudio de mercado realizado

LF. A. Esquivel es Profesor de tiempo completo en la Universidad auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso, Tamaulipas,
Meéxico, aesquivel@docentes.uat.edu.mx

2. A. Aldape Ballesteros es Profesor de tiempo completo en la Universidad auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso,
Tamaulipas, México, laldape@uat.edu.mx

3 F. Villanueva Pineda es Profesor de tiempo completo en la Universidad auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso,
Tamaulipas, México, fvillan@uat.edu.mx

4 J. C. Rea Anguiano es Profesor de tiempo completo en la Universidad autbnoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso,
Tamaulipas, México, jrea@uat.edu.mx
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Encuestas / entrevistas / documentos investigados / pruebas realizadas
Factibilidad técnica (con qué recursos técnicos cuento / necesito)
Factibilidad operativa (con qué personal cuento / necesito)

Factibilidad financiera (Cuanto dinero tengo / necesito)
Motivacion para realizarla

Tipo de negocio formal que registrarias (SAS, S.A. de C.V., etc.)
Apoyos extras

Recursos extras

Conocimiento del tema

Qué capacitacion necesito

Area del tema

Personas a las que va dirigido (objeto de estudio)

Hombres / mujeres / edades / sector social / caracteristicas de las personas
En ddnde puedo iniciar mi negocio

Cuénto costaria hacerlo o necesito para comprarlo

En cuénto lo voy a vender

Cdémo lo voy a vender

Cuénto pienso ganar por mes

Qué cantidad tengo que vender para alcanzar mi meta mensual de ganancia
Coémo voy a distribuir la ganancia

Donde puedo obtener recursos federales para apoyar mi proyecto
Donde puedo obtener recursos estatales para apoyar mi proyecto
Donde puedo obtener recursos privados para apoyar mi proyecto
Quién podria ser tu socio comercial

Cdémo vas a promocionar tus productos

Se investigo sobre la creacion de marca y patente en el IMP1 e INDAUTOR asi como en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para registro de empresas.

Para Gob.mx (2019).: Siendo: Tarifa de Invenciones, Modelos de Utilidad, Disefios Industriales y Esquemas de
Trazado de Circuitos Integrados

Por la transformacion de una solicitud de patente a una de registro de modelo de utilidad o de disefio industrial, o
viceversa.  $2,826.34

Por la presentacién de una solicitud de registro de un modelo de utilidad y sus anexos de hasta 30 hojas, asi como por
los servicios a que se refiere el articulo 38 de la Ley.  $2,000.00

Por la entrada a la fase nacional, conforme al Capitulo | del Tratado de Cooperacién en materia de Patentes, de una
solicitud de registro de un modelo de utilidad de hasta 30 hojas. ~ $2,000.00

Por la entrada a la fase nacional, conforme al Capitulo 11 del Tratado de Cooperacién en materia de Patentes, de una
solicitud de registro de un modelo de utilidad de hasta 30 hojas.  $1,350.00

Por la expedicién del titulo de registro de modelo de utilidad.  $661.79

Por el estudio de una solicitud de rehabilitacion del registro de modelo de utilidad, de disefio industrial o de esquema
de trazado de circuitos integrados.

Por modelo de utilidad o por esquema de trazado de circuitos integrados,y ~ $1,380.70

Por disefio industrial.  $1,693.27

Por la revision de cada reposicién de documentacion, complementacion de informacion faltante, aclaracion o
subsanacion de omisiones que resulten del examen de fondo de una solicitud de patente, modelo de utilidad o disefio
industrial.  $638.35

Algunos portales claves para ello son https://www.gob.mx/impi/acciones-y-programas/servicios-que-ofrece-el-impi-
tarifas-invenciones-modelos-de-utilidad-disenos-industriales-y-esquemas-de-trazado-de-circuitos-integrados

Gob.mx (2019). Y los requisitos de documentacion en https://www.gob.mx/impi/documentos/coleccion-guia-de-
usuarios
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Gob.mx (2019). Por otro lado, para el registro de marca en https://www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-registro-
de-marca-ante-el-impi/IMP188
y para Gob.mx (2019). Registro de obras dependiendo del giro en https://indautor.gob.mx/tramites-y-
requisitos/registro/registro_obras.html
Descripcion del Método:

Resefia de las dificultades de la busqueda
Se realizd un estudio mixto, cuantitativo — cualitativo a empresas que tienen una antigliedad de no menos de 5 afios,
empresas que cerraron, asi como a estudiantes de la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso.

Esto con la intencién de determinar los factores de éxito y fracaso en las empresas locales, y determinar si los
estudiantes de la UAMVH estan interesados 0 no en emprender un negocio.

Aunado a encuestas cerradas y entrevistas a profundidad, aunado a la indagacion en bibliografia para recabar
informacion relacionada a la creacion y administracién de empresas.

También se aplicaron 100 encuestas personas que tienen micro y pequefias empresas que han tenido éxito de las cuales:
Con antigliedad de 1 a 5 afios 32%, de 6 a 10 afios 16%, de 11 a 20 afios 26%, de 21 afios a mas 26%. El 86% esta
registrado en hacienda mientras que el 14% no. Afirman que el 58% ha tenido una crisis mientras que el 42% no.
Siendo el tipo de crisis en un 48% debido a un factor econdmico y un 10% a la inseguridad. Un 28% ha solicitado un
préstamo bancario mientras que el 72% no ha solicitado. El 86% de los empresarios refieren que es importante tener
empleados capacitados, mientras que el 14% no.

Por otro lado, las recomendaciones que dan a los futuros empresarios son: Hacer un estudio del mercado, ubicacion,
que le guste y que sepa del negocio 8%. Conozca su giro, que le guste y que le dé seguimiento en los detalles 6% Estar
al pendiente dia a dia, blsqueda de clientes nuevos, trabajar con lo que se tiene, atencidn al cliente 36%. Que le guste
y que conozca el ramo 28%. No desesperarse y continuar 22%.

Referente a las empresas que han fracasado, se encuestaron a 62 personas que tuvieron un negocio del rea de MiPymes
de las cuales: El 80.65% inicid su propio negocio. La administracion estaba dirigida por 38.71% una persona, 41.94%
dos personas, 12% tres personas y el 6.45 por 4 personas o méas. La empresa dejé de funcionar, el 6.45 en dos afios, un
12.90% en tres afios y el 80.65 a los 4 afios. EI 58.06%tenia un empleado, el 35.48% dos, el 3.23% 3 mientras que el
3.23% 4 o mas empleados. Confirmaron que el cierre fue 34.48% por factores internos mientras que el 65.52% por
factores externos, de los cuales el 35.48% debido a una mala administracion, el 41.94% por la inseguridad de la zona,
el 12.90% por enfermedad, un 3.23% por la competencia y el 6.45% por problemas familiares. ElI 29.03% ha
considerado reabrir su negocio mientras que el 70.97% no.

Comentarios finales:

Resumen de resultados

Se realizaron 15 entrevistas a profundidad a empresarios en las que, de manera confidencial, refieren que la situacion
actual es buena, aun cuando existen riesgos de inseguridad minimas en la regién, pero que la perseverancia es
indispensable para seguir adelante. Por otro lado, se entrevistd a 10 personas que no pudieron continuar con sus
negocios y comentan que estarian dispuestos a reabrir sus negocios, pero tendrian méas cuidado en hacerlo e incluso no
involucrarian a la familia en ello. Aunado a la entrevista a 10 estudiantes de la UAMVH de los cuales 8 viven aiin con
sus padres, dos realizan ventas por su cuenta mientras que los otros 2 ya estan casados, tienen hijos y viven en su
propia casa.

Aunado a 100 encuestas personas que tienen micro y pequefias empresas.
Asi como se encuestaron a 62 personas que tuvieron un negocio del area de MiPymes.

En relacién a los 252 alumnos inscritos.

180 de Mercadotecnia y Administracion.
72 de Tecnologia Educativa.
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Se eligi6 la muestra de:

70% de alumnos de Mercadotecnia y Administracion: 126 alumnos.
50% de alumnos de Tecnologia Educativa: 36 alumnos.

Total de encuestas aplicadas: 162.

Obteniendo como resultado:

So6lo el 9.31% ha iniciado un negocio propio, un 4.35% con apoyo de sus padres, 1.24% en negocio familiar y un 4.35
con recursos propios. Si existiera la oportunidad de emprender un negocio el 80.13% estaria de acuerdo en iniciarlo.
El 88.82% desearia tener su propio negocio. El 73.91% arriesgaria recursos propios para emprender. E1 91.92% prefiere
trabajar en su propia empresa. Un 88.85% estaria dispuesto a emprender con otra persona.

Conclusiones
Para iniciar un proyecto emprendedor se requiere tener otros ingresos.

No se puede iniciar desde cero sin tomar previsiones. Aln con esto, existen personas que no tienen opcién y desde
cero inician con mucho sacrificio su propio negocio y se pagan sus estudios.

El estudiante universitario vive una gran ilusion en la que se pretende creer que, aln cuando se quejan de tener clases
0 no, maestros estrictos 0 no; su verdadera realidad sera justo después de la graduacién en donde tendran todo su dia
libre y si no tienen un empleo se veran en al ojo de otros jueces 0 maestros de vida como sus padres quienes los cuales
estaran deseosos de ver brillar en la vida profesional a esos hijos maravillosos que tendran una realidad vivencial tal
como el empleo o desempleo. Empleo bien 0 mal pagado, y el desempleo para buscar en todos los lugares posibles y
sobre todo, todos los puestos posibles para obtener dinero y contribuir a los gastos del hogar.

Recomendaciones

Derivado de esta experiencia se recomienda ampliamente que las universidades revisen a los docentes que impartiran
las materias, ya que ello, serd la pauta para que teoria y la practica tenga sentido y que, la asesoria del docente sea
realmente enriquecedora basado en la experiencia.

Los estudiantes deberian de poner todo su empefio en aprender de cada materia lo que realmente le tiene que ensefiar,
y no solo tratar de pasar por pasar, ya que en México se educa para el desempleo al egresar a mas estudiantes que la
demanda de mercado laboral por comunidad. Pero en este sentido, los estudiantes no deberian ser formados para
trabajar para otros, sino que también deben ser orientados a crear sus propias empresas.
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EVALUACION DE SISTEMAS PARA DETECCION DE BORDES
EN IMAGENES A PARTIR DE COMPONENTES NEURO DIFUSAS

Luis Gerardo Esquivel Riost, Dr. Javier Vega Pineda?,
Dr. José Luis Duran Gémez® y M.F. Luis Cardona Chacén*

Resumen—Se presentan los resultados de la evaluacion de dos sistemas para deteccion de bordes en iméagenes digitales, un
sistema neuro difuso ANFIS (Adaptive Neural Fuzzy Inference System) y otro difuso FIS (Fuzzy Inference System), ambos
sistemas utilizan légica difusa tipo 1. Se utilizaron herramientas de Matlab para su desarrollo, el Toolbox de légica difusa,
asi como la interfaz ANFIS. Las métricas utilizadas en la evaluacion son: la PSNR (Peak Signal-to-Noise Ratio), PR
(Performance Ratio) y el F1 score o promedio arménico de la precision y sensibilidad. Ademas, se presenta la evaluacién en
tiempos de ejecucion y apreciacion visual de las imagenes resultantes en los sistemas desarrollados.

Palabras clave—L 6gica difusa, ANFIS, deteccion de bordes, Matlab, procesamiento de imagenes.

I. Introduccion

En el area de procesamiento de sefiales digitales, existen métodos que ayudan a dar solucién a problemas de
reconocimiento, clasificacién o mejora a las sefiales de diversas fuentes. En el procesamiento digital de imagenes se
tienen metodologias para procesos de binarizacion, filtrado, deteccion de bordes, compresion de imégenes, entre otros.
Este trabajo se basa en la evaluacion de sistemas difusos que ayuden en la problematica de la deteccion de bordes
definida por Gonzales y Woods (2002) como la transicién de dos regiones significativamente distintas en sus niveles
de intensidad. Existen aplicaciones en diferentes areas que se fundamentan en encontrar los limites de objetos o figuras
de interés como en el trabajo de Lin Chen y Chang (2013) que buscan segmentar partes importantes en una imagen.
Es complicado puesto que las imagenes presentan ruido, camuflaje o deteccidn de bordes que no son de interés, debido
a que dicha aplicacion consiste en determinar si un punto dado de la imagen es el contorno de un objeto de interés, lo
que presenta una pregunta trivial ya que la percepcién del contorno del objeto es ambigua entre personas, debido a
este problema es necesario contar con mas etapas de procesamiento. Por lo cual se propone utilizar I6gica difusa
concebida por Zadeh (1965), también existen modelos bajo el esquema de combinar ldgica difusa con el aprendizaje
basado en neuronas conocido como ANFIS propuesto por Jang (1993) y es el modelo que utiliza Matlab para el disefio
de estos sistemas que ayudan a la decision en la representacion del contorno de objetos de interés, con menos
procesamiento después de usar metodologias para la deteccion de bordes. También se presentan comparativas que
ayudan a la fiabilidad de los resultados obtenidos con ayuda de métricas como: PSNR, PRy F1 score, que se presentan
algunos trabajos; (Abo-Zahhad et al. 2014, KumarSingh et al. 2017 y Dharampal y Vikram, 2015), ademas este trabajo
proporciona los tiempos de ejecucion de los sistemas disefiados en Matlab 2018a como evaluacion del rendimiento de
los mismos.

Para ayudar a representar la problematica se usaron imagenes de BSDS300 (Berkeley Segmentation Data Set
300), que brindan una representacion de los bordes en las imagenes, la base de datos comprende 300 iméagenes,
etiquetadas a mano por 30 humanos. Son utilizadas para la evaluacién de algoritmos de segmentacion denotada en
Martin et al. (2001) y para este trabajo se usaron 100 imagenes de las 300 que cuenta la base de datos por cuestiones
de tiempo en el entrenamiento del ANFIS.

En laseccidn I de este documento se describen los métodos que se utilizan tradicionalmente para la deteccién
de bordes, asi como las bases en el disefio de los sistemas FIS y ANFIS con una breve definicion de ambos. Se
presentan en la seccién Il las definiciones de las métricas de evaluacion para el desempefio utilizadas ante los
resultados de los sistemas previamente disefiados. En la seccion IV se muestran los resultados visuales de dos
imagenes de la base de datos, comentarios de los sistemas disefiados y algunas probleméticas obtenidas durante el
disefio. Por Gltimo, en la seccién V se tienen las conclusiones a las que se llegaron al usar sistemas FIS y ANFIS para
la deteccion de bordes.

* Luis Gerardo Esquivel Rios es estudiante de Maestria en Ciencias en Ingenieria Electronica en el Tecnolégico Nacional de
México (TecNM) campus Instituto Tecnoldgico de Chihuahua (ITCH), México. lgesquivelr@gmail.com (autor corresponsal) .
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campus ITCH, jvega@itchihuahua.edu.mx
8 El Dr. José Luis Duran Gomez es Profesor Investigador en la DEPI del TecNM campus ITCH, jlduran@itchihuahua.edu.mx
4 El M.F. Luis Cardona Chacén es Jefe de la DEPI en el TecNM campus ITCH, Icardonac@itchihuahua.edu.mx
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I1. Descripcion del Método para Deteccion de Bordes

Para la deteccion de bordes en una imagen digital se tienen métodos tradicionales como son los de gradiente:
Roberts, Prewitt y Sobel (KumarSingh etal., 2017 y Gonzales y Woods 2002), donde definen que dos puntos discretos
de una imagen son una funcién continua de dos dimensiones. La funcion es aproximada a partir de dos puntos y se
obtiene el gradiente de esta funcién como un indicador de que tanto cambia la intensidad de una imagen en cada punto,
estos métodos se basan en el maximo y el minimo en la primera derivada de la imagen.

El método seleccionado en este proyecto fue el operador Sobel, donde la aproximacién se hace con base a
nueve puntos que forman una ventana de 3x3 tomando los ocho vecinos mas cercanos de cada pixel a procesar. Las
matrices en (1), son los gradientes que se usan para encontrar los cambios de intensidad en la imagen I, las ventanas
de derivadas g, y g, se usan para la convolucion (*) con la imagen original de acuerdo con (2)

[—1 0 1 -1 -2 -1
-1 0 1 1 2 1 @
Gy = ge*l Gy=gy*1 2

A. Sistema de inferencia difusa para deteccion de bordes

En la teoria de l6gica difusa, los conjuntos difusos (A) son una herramienta capaz de resolver problemas
imprecisos con informacion incierta. Los problemas que presentan la Idgica difusa y el més claro es el escoger
funciones de pertenencia que describan mejor el problema. La l6gica difusa es concebida por Zadeh (1965), se basa
en la teoria de conjuntos a los cuales le agrega un grado de pertenencia (u4(x)) a cada elemento (x) del universo del
discurso (X), lo anterior se define en (3).

A= {(x, ,uA(x))}, xeX (3)

En este proyecto se utiliz6 l6gica difusa para darle un grado de pertenencia a cada elemento obtenido de los
gradientes calculados en (2) debido a que la informacion obtenida no nos muestra con certeza si pertenece o no a un
borde a causa de que el método Sobel se basa solo en cambios de intensidad. Agregando légica difusa al método de
Sobel podemos omitir bordes que son detectados como falsos positivos ya que en la imagen original no pertenecen al
borde de ningln objeto.

A.1. Disefio del sistema difuso

La metodologia de disefio del sistema realizado en sus etapas constituyentes se muestra en la Figura 1. En la
etapa 1 se tienen como entrada los gradientes obtenidos con el operador Sobel G, y G, que convertira este conjunto
rigido a un conjunto difuso. Las variables difusas (G, y G,) tomaran uno de los tipos de valores difusos siguientes:
low, medium y high. En la etapa 2, los valores difusos entraran al sistema de inferencia encargado de simular el
razonamiento humano sobre las entradas y las reglas if-then propuestas para la asignacion de borde. Para finalizar, en
la etapa 3, el conjunto difuso obtenido por el sistema de inferencia se convierte a un valor rigido.

Como se mencion6 anteriormente, se hizo uso del toolbox de légica difusa de Matlab el cual mediante
comandos o la interfaz grafica (Fuzzy Logic designer) permite el disefio de sistemas difusos tipo Mamdani o Sugeno
(Tsoukalas y Uhrig, 1996); el sistema difuso propuesto se disefié de tipo Sugeno con uso de comandos. Posteriormente,
se analizaron los resultados en los gradientes con el fin de definir los pardmetros de las funciones de pertenencia que
representaran mejor al problema, dicho analisis se basé en los histogramas de los gradientes.

Entradas Sistema de Iégica difusa

Etapa 2

Etapa 3 Salida

_.

Gradiente Etapa 1

Mecanismo de

inferencia

Gy

Figura 1. Sistema de légica difusa.
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Una vez analizadas las primeras 30 imagenes de la base de datos, se decidi6 usar las siguientes funciones de
membresia Gaussianas (Matlab) con uso de la funcién addMF, que permite agregar los parametros especificados por
el vector [c c] donde o es la desviacion estandar y c es la media de los valores difusos a la entrada:

Los parametros de la funcién de membresia para low: 'gaussmf', [2.5 -4]

Los parametros de la funcion de membresia medium: 'gaussmf', [0.5 0]

Los pardmetros de la funcion de membresia para high: 'gaussmf', [2.5 -4]

Las funciones Gaussianas utilizadas se muestran en la Figura 2, las funciones son las mismas para las
variables difusas de entrada G, y G,. Cabe mencionar que los rangos de las funciones son de -4 a 4, debido a que son
el valor minimo y el méximo posibles obtenidos por los gradientes de las imagenes normalizadas.

T
low medium high
1 ~ -
c/ \\
0.8
o
2
[
So06f
£
i3
€
k]
g 0.4 r
o
jod
o
0.2
0
. . . . . . .
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Figura 2. Funciones de membresia para G, y G,.

El disefio de las reglas del sistema de inferencia por lo general son el nimero posible de combinaciones entre
las funciones de membresia, en este caso se obtienen nueve posibles combinaciones que corresponden a nueve reglas.
Sin embargo, algunas de estas reglas se pueden omitir debido a que generan una aportacién no significativa a la salida
(Tsoukalas y Uhrig, 1996). Se decidio usar tres reglas basadas en las funciones de membresia ya que para encontrar
las funciones se hizo un analisis de histograma en los gradientes y fue posible observar cuales eran los valores que se
podrian considerar como borde del objeto. Las reglas ingresadas fueron:

rl = "If Gx is low and Gy 1s low then Iout is low";
r2 = "If Gx is medium or Gy is medium then Iout is high";
r3 = "If Gx is high or Gy is high then Iout is high";

addRule (FIS, [rl r2 r3]1);

Una vez ingresadas las reglas y tomando en cuenta que se trata de un sistema difuso tipo Sugeno, las reglas
generan una funcion lineal para cada una de las reglas.

A. Sistema neuro difuso para la deteccion de bordes

El sistema ANFIS utiliza un modelo hibrido de aprendizaje, combina modelos de aprendizajes como la
retropropagacion de errores (Backpropagation), gradiente descendente y minimos cuadrados, Tsoukalas & Uhrig
(1996). ElI modelo ANFIS (Matlab) representa un sistema difuso tipo Sugeno adaptado con las capacidades de
aprendizaje neuronal. La estructura y representacion del ANFIS propuesto se muestra en la Figura 3. El sistema cuenta
con las etapas del sistema difuso de la Figura 1, en el que se observa la capa de fusificacion, evaluacion de reglas y
defusificacion.

El sistema ANFIS en la etapa de entrenamiento calcula los parametros de las funciones en la etapa de
fusificacion y defusificacion, finalizando con la generacion de las reglas IF-THEN donde Matlab crea las nueve
combinaciones posibles en la evaluacion de los valores difusos de ambas entradas.
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Entradas Fusificacion Reglas Defusificacion Agregacion Salida
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Figura 3. Esquema ANFIS para 2 entradas y una salida.

B.1. Entrenamiento del ANFIS

El entrenamiento se realizd con los gradientes de las primeras 30 imagenes de la base de datos al igual que
el FIS y tomando su salida deseada (groundthrut), se cargaron los datos de entrada, se escogieron las funciones de
membresia tipo Gaussianas, con parametros para el entrenamiento de un error de 0.01 y 1500 épocas. Al terminar el
entrenamiento, los pardmetros generados de la funcién Gaussiana para la entrada Gx fueron: [1.703 —3.995], [1.72 -
0.004754] y [1.724 3.973] para los valores difusos low, medium y high respectivamente. Para la entrada Gy los
pardmetros de la funcién Gaussiana quedaron definidas como: [1.716 -3.984], [1.713 -0.0007587] y [1.705 3.991]
para los valores difusos low, medium y high respectivamente. Las reglas obtenidas fueron:

rl = "If Gx is low and Gy is low then Iout is outlmfl";

r2 = "If Gx is low and Gy is medium then Iout is outlmf2";

r3 = "If Gx is low and Gy is high then Iout is outlmf3";

r4d = "If Gx is medium and Gy is low then Iout is outlmf4d";

r5 = "If Gx is medium and Gy is medium then Iout is outlmf5";
r6 = "If Gx is medium and Gy is high then Iout is outlmfo";
r7 = "If Gx is high and Gy is low then Iout is outlmf7";

r8 = "If Gx is high and Gy is medium then Iout is outlmf8";
r9 = "If Gx is high and Gy is high then Iout is outlmf9";

Los pardmetros de las funciones polinomiales de primer orden en la defusificacion resultaron en los siguientes
valores para cada regla: [-2.525 -3.809 -17.29], [0.4577 -1.65 1.194], [-1.098 -4.305 10.42], [-0.8339 0.7196 2.223],
[-0.1334 0.1325 -0.4043], [-0.6287 -0.01464 -0.07107], [-1.05 0.69 6.119], [-0.6298 0.1038 1.793], [-1.643 -0.4267
4.689] para out1mfl, out1lmf2, outlmf3, outlmf4, outlmfs, outlmf6, outlmf7, outlmf8, outlmf9
respectivamente.

111. Métricas de Evaluacion
Se muestra como se evaluaron los sistemas difusos con las iméagenes de salida resultantes utilizando
parametros comparativos. Los parametros utilizados para la comparacion fueron: la relacién de rendimiento (PR), la
sefial de pico a la relacién de ruido (PSNR), y F1 score o F measure (Khaire, 2012); se definen a continuacion.

PSRN: La Proporcion Méaxima de Sefial a Ruido (PSNR), es la relacion entre la maxima energia posible
(MAX) de una sefial y el ruido asociado, se basa en el error cuadratico medio (MSE)

MAX
PSNR = 10logy, (m) @)

PR: Relacion de Rendimiento (PR), la proporcién de bordes verdaderos a falsos
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verdaderos(pixeles identificados como verdaderos)

PR = + 100 (5)

falsos+pixeles identificados como no verdadertos

F1 score: Es el promedio arménico de la precision y la sensibilidad (tasa positiva verdadera), donde un
puntaje de F1 alcanza su mejor valor en 1y el peor en 0.

F1=2x%

precisionxsrecall
e ——— (6)

precision+recall

IV. Resultados
En la Figura 4 se muestra de acuerdo a cada fila: la imagen analizada, el objetivo (groundtruth), el resultado
de la salida del sistema difuso y el ANFIS, y la Tabla 1 muestra los valores que se obtuvieron en la comparacion con
las métricas descritas en la seccion IlI.

Los resultados en el ANFIS en comparacion con el FIS cuentan con menos detalles en apreciacion visual,
asemejandose al groundtruth, no obstante, la salida del sistema maneja valores muy pequefios de intensidad, los cuales
hacen que la imagen al ser comparada numéricamente quede por debajo de lo esperado. Lo que sucede en este sistema
es algo interesante, ya que como se tiene un groundtruth con el cual es entrenado, generando funciones de membresia
como reglas apropiadas a la salida deseada, existiendo conflictos a la hora de generar dichas reglas y funciones de
membresia. El groundtruth muestra solamente los bordes de interés, pero el operador Sobel genera gradientes que
marcan bordes muy bien definidos, mientras el groundtruth omite algunos, por lo que al ser generado el sistema tiene
conflicto en la decisién de si es 0 no un borde, en vista de que las entradas marcan un borde obvio pero el groundtruth
no, incluso generando valores negativos ocasionalmente en la imagen de salida.

imagen PSNR FIS | PSNRANFIS | PRFIS | PRANFIS | Flscore FIS | F1 score ANFIS
37073.jpg 14.4294 16.0242 14.5559 29.1114 0.20938 0.36798
1190882.jpg 9.7322 16.0742 18.7291 23.1225 0.26677 0.31621

Tabla 1. Resultados de los parametros PSNR, PR y F1 score de cada disefio para dos imagenes de la base de datos.

El tiempo promedio en la evaluacion por imagen en el sistema ANFIS fue 0.1248 s y 0.1006 s para el sistema
FIS disefiado. Se realiz6 30 veces el experimento a toda la base de datos (100 imégenes) utilizando un procesador
Intel Core i7-7700HQ @2.80GHz y Matlab 2018a.

V. Conclusiones

En el articulo se hace énfasis en la comparativa del uso de l6gica difusa tipo 1 asi como los sistemas neuro
difusos para la deteccion de bordes en imagenes digitales. Los pardmetros de comparacion utilizados en la evaluacion
muestran que los sistemas ANFIS son buenos a comparacion del sistema propuesto FIS, el cual muestra una mayor
cantidad de bordes con base al groundtruth de dichas imagenes obtenidas. En cuanto al tiempo de evaluacién de los
sistemas, el FIS es 1.24 veces mas rapido a comparacion al ANFIS, esto es debido a que solo evalua tres reglas y el
ANFIS nueve.

Finalmente, se concluyd que el FIS genera méas detalles que el ANFIS y esto ocurre por no generar
detalladamente las funciones de pertenencia para todas las imagenes de la base de datos lo que se refleja en un costo
mayor de tiempo de analisis de los histogramas de los gradientes. Finalmente, todo radica en encontrar las funciones
de pertenencia que mejor detallen al sistema y los resultados en el ANFIS fueron mejores en cuanto a una mejor
representacion del groundtruth. Para concluir, se observo que se deben tomar datos que representen mejor a la
poblacion a analizar, dependiendo de lo complejo a analizar, debido a que el ANFIS al seguir los datos con los que se
entreno encuentra situaciones que no se encontraban en el entrenamiento como se observd en la seccidn de resultados.
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| Imagen original I I Groundtruth | | Sistema T1FIS I I ANFIS |

1111
I

Figura 4. Imégenes 37073.jpg (superior) y 1190882.jpg (inferior) de la base de datos, el groundtruth y la salida de
los sistemas disefiados de cada imagen.
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