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La Logistica 4.0 y su Impacto en la Innovacion Tecnoldgica en el Sector
Primario Colombiano en el Marco del Postconflicto: Caso de Estudio
Asociaciones Cafeteras del Sur del Tolima
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Resumen- La siguiente investigacion es de naturaleza cualitativa y cuantitativa, de tipo descriptiva, propositiva, que tiene como
objetivo, reconocer el impacto que genera el sector primario dentro del crecimiento del PIB; por medio del método econométrico
de minimos cuadrados ordinarios, regresando el crecimiento econémico colombiano con las referenciacion del ClIU Rev. 4 (1995
— 2020). Como segundo elemento se muestra un modelo de internacionalizacion, que integra nuevas formas comerciales y de
distribucion, mediante el uso de tecnologias aplicadas a las asociaciones cafeteras del sur del Tolima, afectados por el conflicto
armado, que a su vez son los mas representativos en produccion de café, por medio del uso del método Contractible Method, la
sincronizacion y coordinacion de administracion de los inventarios por parte cliente-proveedores y optimizacion en los tiempos de
respuesta en la disponibilidad del producto mediante el modelo ECR (Efficient Consumer Response), enmarcadas en las tecnologias
de la 4.0 revolucion tecnolégica, que permite la reduccién de stocks, la optimizacion de las rutas de distribucion y la trazabilidad
de la mercancia.

Palabras clave— Postconflicto, asociaciones cafeteras, logistica 4.0, caficultores del sur del Tolima, café organico, crecimiento
econémico, innovacion.

Introduccion

Desde la apertura econémica y la participacién Colombiana en el contexto globalizado, se ha generado practicas
logisticas empresariales que involucran nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en el traslado fisico de
mercancias y carga de un terminado origen (vendedor/exportador) hacia un determinado punto de destino
(comprador/importador). El control unificado de todo el proceso, con informacién en cualquier punto geografico o
temporal del mismo ha estructurado nuevos restos al sector primario. En donde el sector de productos agropecuarios
y agroindustriales ha demostrado un aporte creciente en el dinamismo de la economia desde 1990, sin embargo,
todavia no se ha generado una evolucion a la altura de paises de la region que, como Brasil, Chile y Perd, que han
expandido su comercio en el mercado internacional en la venta de productos provenientes del campo (Perfetti et al.,
2017). Sin duda, es preocupante que, a pesar de la diversidad de suelos térmicos como cultivos, Colombia sea la nacion
que ostenta la balanza comercial mas negativa en Latinoamérica, importando para el periodo presidencial
inmediatamente anterior, alrededor de 2.038 millones de délares en materias primas y productos intermedios para
agricultura. Cifras de exportaciones totales, segin CIIU Rev. 4 (1995 — 2020) para el sector agropecuario, ganaderia,
caza y silvicultura.

Ademas, los aportes del sector primario a la balanza comercial en materias de exportaciones se han configurado
respecto al café con 2.274.700 millones de ddlares y el sector extractivos con 1.548.721 millones de dolares en
materiales crudos.

El sector primario en Colombia ha venido generando un crecimiento importante desde 2016 y en el potencial de
exportaciones para reducir los margenes negativos de la balanza comercial. Asi las cosas, de acuerdo con las
estadisticas del Ministerio de comercio, industria y turismo, para 2019 el Producto Interno de Colombia tuvo un
crecimiento del 3,3%, recuperandose de la caida de 2017 cuando bajo6 a 1,4.

Lo interesante en esta dinamica es que, segun las estadisticas del DANE, entre el periodo 2012 hasta el 2019, el
PIB de manera progresiva se ha venido configurando con un importante aporte del sector servicios, pero, ademas, con
el crecimiento de la produccion agropecuaria. Para 2019, el crecimiento del sector primario fue del 1,5, configurandose
dentro de la lista de actividades lideres que agregan valor en volumen al PIB, después del sector Administracion
publica, defensa, educacion y salud (4,9); Comercio al por mayor y al por menor (4,7) y Actividades financieras y de
seguros (4,6).
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Como se verifica, la tendencia del sector agropecuario ha sido mantener indices aceptables en la conformacion del
PIB, sin liderar esta composicion por la falta de interés gubernamental en priorizar las politicas publicas que impulsen
el campo generando dindmicas de innovacion. En opinion de este articulo, el sector primario deberia ser el eje central
del impulso de la economia puesto que, desde la teoria tradicional de la division del trabajo, lo conforman actividades
que son indispensables para el desarrollo de los demas sectores econémicos ya que brinda alimento para el capital
humano y materias primas para el sector industrial.

De acuerdo con la red RAET (Redes Agro Empresariales y Territorio), la innovacion es un proceso en el que se
generan cambios y transformaciones en un sector econémico especifico para avanzar hacia el logro de metas que
beneficien los entornos empresariales, a través de mayor rentabilidad, optimizacion de actividades, y blsqueda de
expansion en nuevos mercados. Para la investigacion es importante lograr la identificacion de todas aquellas variables
que influyen en el crecimiento macroeconémico de un pais, y mas, cuando en Colombia se han reconocido
oportunidades de mejora de acuerdo con el indicador de PIB en el sector agropecuario.

Asi, en la agenda publica, la prioridad del estado colombiano en los Gltimos periodos presidenciales es acentuar la
inversion extranjera en -C+T+l-, puesto que es un factor diferenciador en las economias mundiales, aumenta la
productividad en las cadenas productivas y potencia el mercado colombiano en los entornos globalizados.

El departamento del Tolima se ha caracterizado a lo largo de los afios por tener un lugar central tanto
geograficamente, como en la trayectoria y evolucion del conflicto armado, focalizado principalmente en la zona sur,
en donde se tiene como eje el cafidn de las Hermosas, una zona vital para la subversion, por cuanto posee corredores
hacia el Pacifico y el centro del pais (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2013), cuyos pobladores de
estas zonas, ademas de ser victimas permanentes de formas diferenciadas de violencia en especial del desplazamiento
y homicidio (Red Nacional de Informacion, 2019), han tenido que atender a un sistema de regulacion impuesto, que
actualmente en el marco del posconflicto, plantea nuevos escenarios productivos que aportan a la construccion de paz
y ofrecen oportunidades de crecimiento y desarrollo econémico y social para la region.

Al analizar la configuracion territorial del departamento, su area total corresponde a 2°415.020 ha, de las cuales
las hectéreas netamente productivas abarcan el 27% del departamento. Con esta cifra, el Tolima ocupa el puesto 11
de los 32 departamentos que conforman el territorio nacional, con mayor cantidad de hectareas aptas para el desarrollo
de cultivos, de las cuales el 18,5% (447.180 ha) es propicio para la produccion agricola y el 1,4% (32622 ha) es
adecuado para la ganaderia. Sin embargo, pese a tan favorable panorama y aptitud de suelos para cultivo, los niveles
de produccion de los diferentes municipios que conforman el departamento son bajos, comparados con el amplio
potencial que estos disponen en términos de productividad y competitividad.

Uno de los productos agricolas méas destacables del departamento es el café, el cual tiene una participacion del
12,82% sobre la produccién total nacional (Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, 2020), cuenta con
caracteristicas Unicas que se distinguen por su aromay perfil de taza, siendo este un producto que es consumido por
el 87% de los colombianos en un promedio de 3,4% tazas por dia (Banco de la Republica, 2020). Acorde a las
tendencias de consumo saludable, a partir de la década de los ochenta, en Colombia se dio inici6 a pequefios proyectos
de produccidn de café organico en distintas regiones del pais. Es asi que las condiciones geograficas y ambientales
para cultivos agricolas, asi como los avances del departamento como uno de los pioneros a nivel nacional en
produccion de café organico, permiten articular y dar respuesta a las necesidades de desarrollo rural y a las nuevas
tendencias del mercado, vinculando de forma incluyente a la poblacion marginada que habita en los municipios méas
vulnerados por el conflicto armado (Serna & Rodriguez, 2016) y que a su vez registran como principales zonas
productoras de café, como los son Planadas, Ataco, Chaparral, Rioblanco y San Antonio. No obstante, la falta de
planificacion y optimizacion de los procesos productivos y comerciales de los caficultores del sur del Tolima, se
transcribe en mayores costos de produccién, menor rentabilidad y minimas posibilidades de crecimiento y desarrollo
en escenarios nacionales e internacionales, la inestabilidad de los precios de la carga de café, la baja rentabilidad frente
a los costos productivos y su poca capacidad de negociacidn, revelan la necesidad de definir estrategias que integren
las formas comerciales, la logistica 4.0 y la tecnologia, a fin de brindar una respuesta mas eficiente y con mejores
resultados a los clientes potenciales, mediante la implementacién de técnicas de manejo de inventario y ajustes en el
modelo de respuesta eficiente al consumidor, encaminadas a potencializar las ventajas comparativas y competitivas
con las que cuenta este sector productivo en el departamento, a partir de la priorizacion y caracterizacion de los
principales municipios productores de café organico, deteccion de nuevos mercados y formas comerciales para las
asociaciones consolidadas, reduce el incremento y costos de los inventarios entre cliente-proveedores mediante
modelo ECR (Efficient Consumer Response), enmarcadas en tecnologias de la 4.0 revolucion tecnolégica, que permite
la reduccion de stocks, optimizacion de las rutas de distribucion y trazabilidad de la mercancia.
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Descripcion del Método

A. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacién se desarrolla a través de la aplicacion del método econométrico de minimos
cuadrados ordinarios, los datos se extraen de la metodologia de las Secciones ClIIU Rev. 4 A.C que comprende la
Agricultura, Ganaderia, Caza y Pesca modelo estadistico corrido con el programa R studio. EI modelo Contractible
Method, el cual ayuda a reducir la incertidumbre en la toma de decisiones de ingreso a mercados internacionales, el
modelo ECR (Efficient Consumer Response), los cuales permiten mejorar los tiempos de respuesta cliente-
proveedores enmarcados en tecnologias de la 4.0 revolucion tecnoldgica, que generan una reduccién de stocks,
optimizacion de las rutas de distribucién y trazabilidad de la mercancia. La unidad de analisis se limita a las
asociaciones cafeteras, principalmente productoras de café organico, consolidadas en los municipios del sur del
Tolima que han sido afectados por el conflicto armado.
B. Aplicacion de método econométrico de minimos cuadrados ordinarios
El siguiente modelo estadistico corrido con el programa R studio, revela el valor que aporta cada actividad econémica
incluida en el sector primario en la conformacion del PIB.

1975.....

> r=Im(CR~agr+indman)

> summary(r)

Call:

Im(formula = CR ~ agr + indman)

Residuals:

Min  1Q Median 3Q Max
-5.4188 -1.4817 -0.0088 1.2620 3.9778
Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)

(Intercept) 4.407e+00 1.277e+00 3.452 0.00128 **

agr -5.962e-04 1.138e-04 -5.239 4.89e-06 ***

indman  2.782e-04 5.892e-05 4.721 2.62e-05 ***
Signif. codes: 0 “****(0.001 “*** 0.01 “** 0.05 " 0.1 “’ 1
Residual standard error: 2.09 on 42 degrees of freedom

(1 observation deleted due to missingness)
Multiple R-squared: 0.4036, Adjusted R-squared: 0.3752
F-statistic: 14.21 on 2 and 42 DF, p-value: 1.936e-05
DEL 2005-2019

t=Im(CR~agr+cul+culca+gan+sil+pes+min+car+petr+exmi+exmc+actiapom+indman+prodalim+prodalim+proccar
+acei+lact+molienda+elabcafe+elabazuca+elabcaca+cosfru+bebtaba+text+cuer)
> x=Im(CR~petr+acei+lact+molienda+elabcafe+elabazuca+car)
> summary(x)
Call:
Im(formula = CR ~ petr + acei + lact + molienda + elabcafe +

elabazuca + car)
Residuals:

Min  1Q Median 3Q Max
-0.8597 -0.2175 -0.0066 0.2898 0.8468
Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)

(Intercept) 26.5615403 5.3163484 4.996 0.001058 **
petr 0.0008778 0.0001035 8.483 2.86e-05 ***
acei -0.0207428 0.0038026 -5.455 0.000605 ***
lact -0.0356427 0.0051116 -6.973 0.000116 ***
molienda 0.0097988 0.0018220 5.378 0.000663 ***
elabcafe  0.0345829 0.0038234 9.045 1.79e-05 ***
elabazuca 0.0055419 0.0018279 3.0320.016264 *
car 0.0018328 0.0001798 10.193 7.36e-06 ***

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1032
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

Signif. codes: 0 “***’ 0.001 “** 0.01 “**0.05 ‘> 0.1 <’ 1

Residual standard error: 0.6155 on 8 degrees of freedom

(30 observations deleted due to missingness)
Multiple R-squared: 0.981, Adjusted R-squared: 0.9643
F-statistic: 58.88 on 7 and 8 DF, p-value: 2.968e-06

Como resultados, actualmente la produccion cafetera y extraccién del petréleo suman valor significativo al PIB
mediante 9.045 y 8.483 puntos, respectivamente. Con lo cual, en el siguiente apartado se evalda los factores claves en
estas actividades, su avance en innovacion y casos exitosos para crear un panorama de los procedimientos que deberia
seguir el sector para continuar consolidando dentro del aporte econémico al PIB y mas, cuando Colombia cuenta con
la ventaja de tener toda una oferta de diversos productos agropecuarios que pueden diferenciar el pais en el mercado
internacional, si se tecnifican los procesos tanto a nivel productivo como logistico.

C. Aplicacion de la técnica “Contractible Method”

El producto seleccionado para la construccion del modelo de internacionalizacion corresponde a café organico tostado
en grano, el cual, gracias a su calidad y el reconocimiento, ha gran reconocimiento a nivel nacional e internacional,
siendo un producto buscado por las compafiias tostadoras a nivel mundial para utilizarlo como materia prima que
mejora el performance de un café. Este tipo de café concentra el mayor valor agregado y por lo tanto mayor
rentabilidad, debido a que es producido bajo practicas medioambientalmente amigables de proteccion de las fuentes
hidricas, conservacion del suelo y uso responsable de agroquimicos, conjugando conceptos de equidad econdémica y
responsabilidad social. La descripcidn correspondiente al producto se encuentra en el cuadro 1.
Café organico tostado en grano

Caracteristicas sensoriales Aroma: café tostado, color: marrdn oscuro, acidez: medio, cuerpo:
granulado

Peso 500 gr

Empaque Empaquetado en bolsas tricapa metalizadas: papel, poliéster metalizado y

polietileno de baja densidad, con doy pack, fuelle inferior y zipper, con
valvula desgasificadora unidireccional.
Medidas del empaque
Largo: 5cm Ancho: 10cm Alto: 30 cm
Subpartida arancelaria 090121

Cuadro 1. Descripcion de las caracteristicas del Café organico tostado en grano
Para definir oportunidades comerciales en mercados internacionales, se hace uso de la técnica “Contractible
Method”, partiendo de un amplio nimero de paises importadores de la subpartida arancelaria del café organico tostado
en grano, a partir de los cuales se realiza la preseleccion de tres paises potenciales, conforme a los resultados obtenidos
en los siguientes escenarios:

Mercado constructor: en este se analizan los tres principales paises importadores del mundo por valor importado
para el 2020 conforme a la subpartida seleccionada. Para este caso, los paises con mayor potencial son Francia, con
un valor de importacion de USD 2072821, Estados Unidos de USD 1054425 y Alemania de USD 750279. Los
anteriores valores se encuentran expresados en miles de dolares.

Mercado estratégico: en este se toman como objeto de analisis los 30 mercados con mayor crecimiento anual para
la subpartida y se cruza la informacién con el indicador de tasa de crecimiento 2014-2020. En este mercado, se
seleccionaron los paises que reportaron mayor crecimiento anual en los Ultimos 4 afios, en este caso Polonia con 18%,
Corea del Sur con un 17% y Rusia 12%.

Mercado natural: teniendo en cuenta que el producto de andlisis es proveniente de Colombia, se seleccionan por
cercania geografica los principales paises importadores de la subpartida arancelaria en América Latina y el Caribe
para el 2020, determinando, asi como paises potenciales para la subpartida 0901211000 a Chile con USD 24186, Peru
3737 USD y Argentina 29147. Los anteriores valores se encuentran expresados en miles de dolares. A su vez, se
identifican como principales paises a los cuales Colombia le exporta la subpartida arancelaria para el 2020, siendo
Estados Unidos el que reporta mayores cifras con USD 44.950 importados, Chile USD 2.450, Panama con USD 1.532,
Ecuador con USD 1.508, Argentina con USD 1.126, Pert con USD 695, Bélgica con USD 659 e Italia con USD 640.
Los anteriores valores se encuentran expresados en miles de ddlares. Para seleccionar los paises potenciales en este
mercado, es necesario encontrar aquellos paises que presentan registros comunes tanto como importadores de América
Latina como de Colombia. En este caso, los paises seleccionados como potencial dentro del mercado natural son:
Chile, Pert y Argentina; ya que coinciden en ambos escenarios.
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Una vez seleccionados los tres paises mas representativos por cada mercado, se realiza la calificacion de las
variables establecidas conforme a la escala de valoracion como se muestra en el cuadro 2, a fin de escoger por mercado
aquel pais que obtenga la mayor calificacion. La informacion de cada variable por pais, se obtiene a través de la
consulta de tablas y graficos estadisticos de comercio internacional publicados en la plataforma de Trade Map y
Legiscomex.

Aplicada la evaluacion correspondiente, se obtuvo que para el mercado constructor el pais con mayor calificacion
es Estados Unidos con un puntaje de 22, sobre 20 puntos que obtuvo Francia y 12 puntos de Alemania, lo cual
evidencia que, pese a que el nivel de importaciones reportados en Estados Unidos es méas bajo que Francia, este pais
presenta una mayor tasa de crecimiento promedio durante los Ultimos cinco afios y una mayor distancia y
concentracion entre paises proveedores. Para el mercado estratégico, el pais seleccionado corresponde a Polonia con
24 puntos, seguido de Corea del Sur con 18 puntos y Rusia con 12 puntos, siendo Polonia el pais que menor saldo
comercial presenta, y mayor tasa de crecimiento, distancia media entre paises proveedores presenta. En cuanto al
mercado natural, el pais seleccionado corresponde a Argentina con una calificacion de 24 puntos, seguido de Chile
con 20 puntos y Peru con 10 puntos, destacando que Argentina, ademas, es el pais que reporta menor saldo comercial,
mayor valor unitario y mayor distancia media entre paises proveedores, su tasa de crecimiento del 2014 al 2020 es del
17% y su participacion de las exportaciones de Colombia es de 2,53%.

Es de resaltar que las exportaciones de Colombia representan 0,6% de las exportaciones mundiales para este
producto, siendo su posicién relativa en las exportaciones mundiales de 19.

A partir de la seleccion de los tres paises potenciales, en el mercado constructor se definié Estados Unidos, para
el mercado estratégico Reino Unido y Argentina para el mercado natural, se establece una matriz de potencialidad
donde se evallan de forma objetiva las diferentes variables para la priorizacién de estos paises, se ponderay se califica
de 1 a5, segun el grado de importancia de cada uno de los criterios conforme se muestra en el cuadro 3.

Estados Unidos Argentina Polonia
Matriz de seleccion Peso | Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion

Moneda 1% 3 0,01 1 1% 5
Pib us$ 3% 5 0,025 1 3% 3
Pib per capita us$ 3% 3 0,025 1 3% 3
Crecimiento del pib 2% 3 0,02 5 2% 1
Inflacién 2% 5 0,02 1 2% 3
Tipo de cambio/col $ 2% 3 0,02 1 2% 5
Tasa de desempleo 2% 5 0,02 1 2% 5
Balanza comercial (miles USD) 1% 3 0,01 1 1% 5
Indicadores demogréficos 11% 16 0,105 14 11% 12
Estabilidad politica 10% 9 0,1 3 10% 15
Comercio exterior 19% 15 0,185 3 19% 11
Politica comercial 28% 25 0,275 27,00 28% 23,00
Logistica 13% 37 0,125 55 13% 37
Factores claves de la industria 6% 5 0,06 5 6% 5
Total 100% 137 100% 119 100% 133

Cuadro 3. Matriz de seleccién del pais mas favorable para la internacionalizacion del café orgéanico tostado en grano

Teniendo en cuenta las variables relacionadas, el pais seleccionado como potencial de exportacion para la
subpartida arancelaria 090121 es Estados Unidos, con una puntuacion de 137 puntos. Cabe resaltar que este es el
principal pais importador desde Colombia de la subpartida 09012110000, con una participacion del 74,46% del total
de las exportaciones reportadas (Trade Map, 2018). Teniendo en cuenta el pais seleccionado, la ciudad de Seattle,
ubicada en Washington, resulta ser la mas propicia para realizar el proceso de exportacidon del café, ya que, en esta, se
encuentra el mayor nimero de cafeterias per capita del pais y estan presentes las Gltimas tendencias en cuanto a su
consumo (El Pais, 2017).

D. Modelo ECR (Efficient Consumer Response)

Los costos logisticos asociados en las cadenas de suministro de las empresas que tienen procesos de produccién son
sin duda, la columna vertebral que bien pueden aumentar el margen de ganancia de una organizacién o reducirlo a un
punto de generar pérdidas irrecuperables (Chapman,2006). La distribucion, la administracién de los inventarios y el
almacenamiento, son los costos logisticos que ocupan una mayor proporcién dentro de las organizaciones. En una
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linea base del comportamiento de los costos de las asociaciones cafeteras del sur del Tolima, se encontro, que los
costos de distribucion y almacenamiento e inventario, representan el 35% y 31% dentro de los costos logisticos totales
como se puede observar en la gréafica 1, donde estos rubros se deben principalmente a la falta de experticia que tienen
las asociaciones cafeteras para coordinar y administrar sus inventarios en relaciones con los pedidos totales solicitados
por los clientes.

B Aprovisionamiento
H Servicio al cliente

Distribucion

B Almacenamiento/inventarios

Gréfica 1. Distribucién de los costos logisticos

Con la implementacion de la linea base y la identificacién como prioridad de reduccion de los costos de distribucién
y de almacenamiento/inventario, se decidio implementar la estrategia VMI (Vendor Management Inventory), donde
se busca que las asociaciones cafeteras del sur del Tolima, sean quienes administren el inventario de sus clientes y de
esta forma sus clientes no presenten escasez de producto y las asociaciones no experimenten en sus bodegas un sobre
stock. Situacion que se da por la falta de planificacion de produccién relacionada por la incertidumbre de compra que
presentan sus clientes en el mercado internacional. Para la aplicacion de la estrategia VIM (Vendor Management
Inventory), se siguio la implementacion de tres fases, que toman como punto de partida, el resultado de la aplicacion
de la técnica “Contractible Method”, la cual define el mercado y el cliente potencial, se continua con él un analisis del
comportamiento de ventas del producto, precios del mercado y produccion, y se coordina produccion, inventarios y
ventas del producto, como se muestra en la ilustracién 1.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Aplicacion de la técnica
“Contractible Method”

Ejecucion Ventas-

Produccién-Inventarios

Planeaqién — Ventas-
Produccién-Inventarios

VMI (Vendor Management Inventory)

lHustracion 1. Aplicacion la estrategia VMI (Vendor Management Inventory).

La estrategia VMI (Vendor Management Inventory), permite que los indicadores de rotacion del inventario y el
cumplimiento de ventas sean positivos dentro de la organizacion, dado que evita el sobre stock y los agotados de
producto. El modelo ECR (Efficient Consumer Response) interactiia de manera sincrénica con el modelo VMI, cada
vez que las asociaciones cafeteras del sur del Tolima entregan el producto al cliente mediante la tecnologia de
radiofrecuencia es actualizado los inventarios, permitiendo de esta forma una actualizacion de flujo de material y
reajuste el prondstico de ventas, de esta manera tanto el proveedor, que en este caso son las asociaciones cafeteras
planifiquen su produccién y los clientes no presenten desabastecimiento del producto o agotados o tampoco realicen
devolucién de productos debido a la baja rotacion del mismo, como se muestra en la ilustracién 2.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1035
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

ok

Cero stock

aalzal

Agotados

llustracidn 2. Flujo del producto con la aplicacion del Modelo ECR (Efficient Consumer Response).

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se planted la estrategia de internacionalizacion para el café organico tostado en grano,
producido en los municipios de Planadas, Ataco y Chaparral, que han sido afectados por el conflicto armado. Los
resultados de la investigacion incluyen la aplicacion de la técnica “Contractible Method” la cual permiti6 identificar
como mercado potencial para la exportacion de la subpartida 0901211000, el pais de Estados Unidos y como mercados
secundarios los paises de Argentina y Reino Unido. La estrategia VMI, la cual busca mantener los inventarios en cero,
balanceando de esta forma los costos de mantener y ordenar el producto; y con la estrategia ECR (Efficient Consumer
Response), se hace seguimiento al indicador de cumplimiento de ventas por parte del cliente final, de esta forma la
relacion cliente - proveedor se da de manera eficiente y eficaz, generando asi una armonia de trabajo, como se plantea
en el flujo del producto con la aplicacion del Modelo ECR representado en la ilustracién 2.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el mercado de café orgénico tostado, implica la superacion de muchos retos
relacionados con la escala de produccion, disponibilidad de materia prima para realizar mezclas, logistica, empaque y
comercializacion del producto. En el departamento del Tolima, actualmente en los municipios de Planadas y Dolores,
excombatientes de la guerrilla de las Farc y organizaciones campesinas que conforman la Asociacion Agropecuaria
Agroindustrial Construyendo Paz (Acopaz), han enviado mas de 20.000 kilogramos de café, avaluados en
aproximadamente 120 millones de pesos, con destino a Estados Unidos y algunos paises de Europa (Rodriguez, 2019).
La incursion del café organico de los municipios cafeteros del sur del Tolima, en mercados internacionales, responde
al emprendimiento, la innovacién y el trabajo articulado de algunas asociaciones cafeteras de la zona, junto con el
interés de algunas entidades gubernamentales y el establecimiento de canales comerciales con compafiias privadas.
Sin embargo, estas cantidades son alin poco representativas frente al gran potencial de produccion y exportacién del
que goza esta region del departamento. Por ende, es muy importante la coordinacion de trabajo entre cliente -
proveedor, para evitar asi agotados de producto y stock del mismo, beneficiando a las dos partes.

Recomendaciones

Se recomienda inicialmente, trabajar con los caficultores y excombatientes de las FARC de Planadas y Chaparral, por
ser estos los municipios mas relevantes y con mayor reconocimiento y trayectoria en el Sur del Tolima, en cuanto a la
produccion de café y su incursion en el tipo organico, con el fin de consolidar los proyectos productivos de estas
familias y mejorar su calidad de vida, como parte del proceso del postconflicto, articulando las estrategias de
produccion, logistica y comercializacién con el gobierno nacional, sector privado y la sociedad civil.

La estrategia VIM(Vendor Management Inventory) y el ECR Efficient Consumer Response) se deben aplicar en este
orden con el &nimo de poder lograr primero una estrecha relacion cliente — proveedor en el manejo de la informacion
y de esta forma la respuesta entre cliente proveedor se realizara de manera coordinada y eficiente.
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Obesidad y su Asociacion con la Imagen Corporal en las Mujeres con
Diabetes Mellitus Tipo 2 del Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan
Bicentenario

1X6chitl Lucas Gonzalez,E. S.P. Adrian G. Vergara Cuadros

Resumen

El siguiente trabajo tiene como finalidad realizar un estudio observacional analitico transversal prospectivo,
el objetivo del estudio es Determinar la Asociacién entre obesidad e imagen corporal en las mujeres con diabetes
mellitus tipo 2 que acuden al Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan. La muestra fue obtenida por método
probabilistico por conveniencia y estd compuesta por 37 mujeres de entre 25 y 54 afios. Los instrumentos de evaluacion
que se utilizaron son: la Escala de indice de masa corporal que se utiliza a nivel internacional para medir el grado de
obesidad y un pictograma de siluetas corporales disefiado y validado por Stunkard, Sgrensen, & Schulsinger (1983),
ha sido validado en México con un area bajo la curva (ABC)=0.94. Los resultados muestran diferencias significativas
entre el grado de obesidad y la insatisfaccién con su imagen corporal siendo las mujeres con mayor grado de obesidad
en las que predomina la insatisfaccién con su imagen corporal.

Palabras Clave: Obesidad, imagen corporal, asociacion, mujeres, Diabetes tipo 2.

INTRODUCCION

El nimero de adultos que presentan obesidad a nivel mundial se ha convertido en una epidemia grave segun
la OMS en el 2016, son 650 millones de adultos los presentan obesidad. Cada afio mueren 2.8 millones de personas a
causa de obesidad. Antes se consideraba prevalente de paises con ingresos altos, Actualmente también es de paises
bajos y medianos. también en su contexto como problema social, individual y colectivo, la finalidad es reducir la
incidencia de obesidad y en nuevas generaciones mitigar comorbilidades secundarias. La obesidad es una enfermedad
sistémica, crénica y multicausal, no exclusiva de paises econdmicamente desarrollados, que involucra a todos los
grupos de edad, de distintas etnias y de todas las clases sociales. Esta enfermedad ha alcanzado proporciones
epidémicas a nivel mundial, razén por la que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) denomina a la obesidad
como “la epidemia del siglo XXI”.

La Norma Oficial Mexicana NOM-008- SSA3-2010,28 define obesidad; como la enfermedad caracterizada
por el exceso de tejido adiposo en el organismo.

El indice de masa corporal (IMC) es un indicador simple de la relacién entre el peso y la talla que se utiliza
frecuentemente para identificar la obesidad en los adultos. Se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por
el cuadrado de su talla en metros (kg/m2).

En lugares rurales continian con baja informacion de la adecuada alimentacién y de estudios que nos ayuden
a ver si hay factores sociales que estén impulsando o estén asociados el incremento de alteraciones alimentaria. El
objetivo de este estudio es “Determinar la Asociacion entre obesidad e imagen corporal en las mujeres con diabetes
mellitus tipo 2 que acuden al Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan”

MATERIAL Y METODOS

Se trata de un estudio, Observacional analitico transversal prospectivo. Para valorar la asociacion de obesidad
e imagen corporal en mujeres de 25 a 54 afios portadoras de diabetes mellitus tipo 2. que acuden al Hospital Municipal
de Santa Cruz Atizapén.

El estudio fue no probabilistico por conveniencia y se realizé a 46 mujeres de 25 a 54 afios con obesidad y
diabéticas que acuden al Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan. El periodo del estudio fue comprendido de
febrero 2020 a octubre 2021, se realiz6 el reclutamiento y recoleccion de los datos. Como instrumentos de medicion
se aplico: La Escala de IMC, que se utiliza a nivel internacional para medir el grado de obesidad y esta determinada
por la OMS. Y un pictograma de siluetas corporales disefiado y validado por Stunkard, Sgrensen, & Schulsinger (1983),
ha sido validado en México con un area bajo la curva (ABC)=0.94. En el que se muestran nueve figuras de siluetas
corporales de mujeres, que van desde muy delgada a muy obesa, y se evalud si hay satisfaccion o insatisfaccion en la
percepcion de su imagen corporal. Considerandose como criterios de Inclusion, mujeres de 25 a 54 afios portadoras de
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Diabetes mellitus tipo 2, que acuden al Hospital Municipal de Santa Cruz Atizapan. criterios de exclusién, Mujeres
gue no acepten desde un principio participar en el estudio. Mujeres con alguna enfermedad concomitante. Mujeres
mayores de 54 y menores de 25. Mujeres que estén en tratamiento con medicamentos que favorezcan el desarrollo de
obesidad (esteroides). Criterios de Eliminacién: Mujeres que ya no quieran continuar en el estudio.

DESARROLLO

Se realizo una reunién con las mujeres obesas y diabéticas, en donde se explicé en que consistié el estudio
proporcionandoles el documento de consentimiento e informado y compromiso, asi mismo se les explico la forma de
recoleccion de datos de medidas antropométricas que correspondieron al peso y talla y pictograma para identificar la
existencia de una alteracion en imagen corporal, se aplicd una cedula de identificacion donde registraron; nombre
completo, edad, nivel de escolaridad y religién. Los resultados se vaciaron a una base de datos y se realizaran las
correspondientes graficas con programa Microsoft Excel, para asi poder llegar a una conclusion del estudio, se realiz6
un analisis estadistico para verificar la existencia o no, de asociacion a través de la prueba de CH2

RESULTADOS Y DISCUSION

Se incluy6 a 46 mujeres con obesidad y diabetes tipo 2, El promedio de las 46 mujeres que participaron en el
estudio es de 43.3 afios, el 50% de las mujeres son menor o igual a 43 afios, del total de la muestra del estudio en
relacion al grado de obesidad determinado por el indice de Masa Corporal, el 41% se encontré con grado |1 de obesidad,
seguido de 39% con Grado I y el 20% con grado Il11.

En relacién a la Imagen corporal de las mujeres en estudio, el 76% se encontr6 con insatisfaccion
encontrandose una importante diferencia con un 24% de las mujeres que cuentan con satisfaccion.

En referencia con el analisis de las variables dependientes e independientes, no se distribuyeron normalmente,
se realiza la prueba no paramétrica de Chi cuadrado (x2) para analizar la asociacion estadistica entre el grado de
obesidad y la imagen corporal de las mujeres con diabetes tipo 2. El valor del estadistico de prueba fue; x2=7.82, con
2 grados de libertad y un valor de tabla = 5.99, por lo que se concluye que entre las variables Obesidad e Imagen
corporal existe una asociacion estadisticamente significativa.

Cuadro No. 1

Obesidad e imagen corporal en las mujeres con diabetes tipo 2 que acuden al Hospital Municipal de Santa
Cruz Atizapan.

Grado | 8 17 10 22 18 39
30.0-34.9
Grado |1 1 2 18 39 19 41
35.0-39.9
Grado 2 4 7 15 9 20
IIT >40
TOTAL 11 24 35 76 46 100

Fuente: concentrado de datos. Notas aclaratorias: F = frecuencia, % = porcentaje.
Chi-cuadrado = 7.82, grados de libertad = 2, P>0-05, valores de la tabla: 5.99
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CONCLUSIONES

En este estudio de investigacion se encontrdé que las mujeres diabéticas y obesas que acuden Hospital
Municipal de Santa Cruz Atizapan Bicentenario, presentaron alteraciones de la imagen corporal ya que estas mujeres
se perciben con un peso normal o menor, por lo que predomino un nivel alto de insatisfaccion.

Lo anterior nos permitié rechazar la hip6tesis nula, en base a la prueba estadistica de Chi cuadrado calculada
con un valor de 7.82 y un valor critico de 5.99. lo que concluye que hay asociacion estadisticamente significativa entre
obesidad e imagen corporal.

Aunque en este tipo de padecimientos se presenta en muchas sociedades con cultura educacién y creencias
diferentes, también es importante la escolaridad de estas mujeres ya que como lo dice la literatura que a mayor
educacién escolar menor predisposicion a obesidad, en nivel académico fue limitado ya que hubo 1 persona con
analfabetismo y el predominio fue nivel secundario.
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El Acoso Sexual en Instituciones de Educacion Superior
del Estado de Oaxaca

Daniela Lucas Sanchez!

Resumen— EI acoso sexual se define como un comportamiento de caracter sexual con efecto hostil y ofensivo que atenta contra
la dignidad de las personas (Universidad de Chile, 2017). Actualmente se han realizado estudios sobre la prevalencia de conductas
de acoso sexual, pero no hay estudios sobre la percepcidn que tienen los estudiantes de este tema. Por ello, la presente investigacion
tuvo como objetivo identificar las percepciones sobre las caracteristicas de acoso sexual en estudiantes de instituciones publicas y
privadas de educacion superior ubicadas en un municipio conurbado de la ciudad de Oaxaca. Se realiz6 un estudio de tipo
cuantitativo descriptivo transversal a través de un cuestionario. Se trabajo con 135 estudiantes de educacion superior. Se utiliz6 un
muestreo de tipo aleatorio no probabilistico, los resultados mostraron que los encuestados perciben como conductas de acoso sexual
presiones y envio de notas para obtener sexo a cambio de un favor.

Palabras clave— Acoso, acoso sexual, estudiantes, caracteristicas.

Introduccion

El acoso sexual es un problema latente en la sociedad, sin embargo, y a pesar de los afios, se sigue viendo como una
situacion normal, donde una persona con mayor autoridad o jerarquia social puede chantajear o proponer actos
indecorosos a otra que se encuentra vulnerable o en desventaja, violentando de esta forma sus derechos, tal como lo
menciona Bueno (2018):

El acoso sexual es un fenémeno que no puede ser negado. La historia nos ha demostrado que en todas las

actividades en donde hay un vinculo piramidal o de relacion empleado-jefe, existe la posibilidad, en mayor

0 en menor grado, de que el fenémeno del acoso se manifieste (p. 10).

De acuerdo con la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
(ONU Mujeres, 2017) el acoso sexual se define como:
Toda préactica de contenido sexual no consentido por las mujeres, en los espacios publicos y privados.
Comprende una gama de expresiones de contenido sexual que van desde la observacion, exhibicion,
expresiones relacionadas al cuerpo de las mujeres, tocamientos, amenazas y violacion (p. 15).

Con base con el articulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2020) el acoso
sexual se define como:
Una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno
0 varios eventos.

Muchas veces por la falta de informacién los estudiantes no se percatan que estan siendo victimas de acoso sexual, de
acuerdo a diversos autores y autoras, las caracteristicas del acoso sexual se presentan de mdltiples formas, a
continuacion, se muestran dichas caracteristicas. Desde el punto de vista de Cortazar (2019) el acoso se caracteriza
por “las miradas morbosas y silbidos, piropos, expresiones con doble sentido y frases sexuales, ruidos y expresiones,
acercamientos y tocamientos” (p. 185).

Este comportamiento se deriva por distintas causas y situaciones, Larrea (2018) argumenta que el elemento central
del acoso sexual se debe a la relacion jerarquia- poder que existe entre docentes y alumnos “La relacion de jerarquia-
poder implica autoridad y posicién privilegiada, lo que le confiere a la persona acosadora la capacidad de incidir
negativamente sobre la persona acosada” (p. 34).

El acoso sexual analizado desde varios contextos tiene formas distintas de verse y explicarse, diferentes autoras y
autores lo han dividido en las teorias siguientes:

Gannon y Saunders (2009) y Bosch et al. ( 2012) considera cinco enfoques que dan explicacion al acoso sexual: ()
Teoria sociocultural de orientacion feminista, consecuencia del patriarcado, (b) Teoria organizacional, causado por
inferioridad en un estatus social, normas ocupacionales o jerarquias, (c) Teoria biolégico natural, que niega su
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intencién discriminatoria, dandole un caracter de naturaleza humana, (d) Teoria de los cuatro factores, definida por
cuatro condiciones (estar motivado a acosar, superar la inhibicién para no acosar, superar inhibiciones externas al
acoso y superar las resistencias de la persona acosada), (€) Teoria de la extensién de roles sexuales, basada en el género
y las expectativas o creencias que se tienen sobre este, donde se sigue observando a la mujer como un distractor para
el hombre (como se cité en Flores- Bernal, 2019, pp. 348-349).

De acuerdo a la literatura cientifica la mayoria de casos sobre acoso sexual en el contexto universitario son hacia el
sexo femenino, esto debido a que predomina un patron sociocultural en donde la mujer sigue siendo considerada como
el sexo débil. Tal como lo indica EI Observatorio Contra el Acoso Callejero (OCAC Chile, 2016) en los resultados de
la primera encuesta sobre Acoso Sexual en la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso se sefiala que “mas del
10% sufrio violencia sexual en contextos universitarios. EI 75% de éstos ocurri6 entre estudiantes de la facultad, donde
las mujeres fueron las principales victimas” (parr. 4).

El acoso sexual ha dejado en las y los alumnos que lo han padecido, secuelas que afectan su salud fisica, psicoldgica
0 mental, asi como afectaciones en muchos &mbitos de su vida, dificiles de borrar, con base en la Universidad
Complutense de Madrid (2017) plantea que las consecuencias son diversas pues presentan (a) sentimiento de culpa,
(b) miedo y confusion, y (c) baja autoestima o problemas de atencién (p. 6).

Es fundamental estudiar el acoso sexual en el contexto universitario pues la poca informacién que se tiene en este
entorno, acerca de este problema, provoca que haya ciertas conductas tales como miradas lascivas, propuestas
indecorosas o0 actos indecentes que tienden a normalizarse y hacerse cotidianos en la comunidad estudiantil. Desde el
punto de Paullier (2016) lo valioso de estudiar el acoso sexual “pasa por romper el silencio, que la discusion de estos
temas pueda trasladarse de las redes sociales a otros ambitos y que las mujeres empiecen a aprender a hablar de esto”
(péarr. 17).
Durante la pandemia mundial de Covid- 19, el comienzo de las clases en linea, dejé en evidencia que no es necesario
salir del hogar ni estar en un salén de clases para sentirte acosado, un ejemplo claro es el profesor de la Universidad
Nacional Auténoma de México que con comentarios miséginos y degradantes indignd a las y los alumnos de la
facultad de quimica de esta casa de estudios:
Primero dijo que a una mujer la conocian como la mufla de oro porque “era la que mas novios tenia y era la
mas ardiente de todas”. Por si fuera poco, también recordé que a una mujer la conocian como “la bolsa de
hielo” por “aflojar con unos golpes” (Milenio, 2020, parr.3).

Partiendo de la informacién antes mencionada y aunque este tema no ha sido muy estudiado, debido a los tabus
sociales y la gravedad del problema, muy pocos autores y autoras han elaborado estudios que permiten conocer un
poco mas de este fendmeno, a continuacién, se muestra un estudio previo que sirve de apoyo y sustento a la presente
investigacion.

En México Salinas y Espinosa (2013) realizaron un estudio exploratorio, que tuvo como objetivo:
Determinar en una muestra de estudiantes de la carrera de psicologia de la Facultad de Estudios Profesionales
Iztacala (pregrado), el indice de prevalencia de conductas de acoso sexual por parte de sus profesores y
profesoras (acoso sexual quid pro quo), las conductas de acoso mas frecuentes, y la percepcién de
incomodidad respecto a las mismas (p. 136).
En este estudio se trabaj6 con 120 estudiantes de los cuales 98 fueron mujeres y 22 hombres, se trabajé un instrumento
tipo Likert, que contaba de 15 reactivos con las opciones: nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre, ademas
se anexd una pregunta adicional sobre el nivel de incomodidad en caso de haber sido victima de acoso sexual. Los
resultados arrojaron que el 66.3% de las mujeres entrevistadas y 72% de los hombres han tenido por lo menos una vez
situaciones de acoso sexual, lo cual es un dato bastante alarmante pues mas de la mitad de los participantes ha sido
victima de esta problemaética, que crece dia con dia.

En definitiva, el estudio concluy6 que el acoso sexual por parte de profesores y profesoras es bajo, debido a que la
muestra de participantes también fue pequefia, sin embargo, mencionan que vulnerabilidad de acoso sexual es igual
en hombres que en mujeres, es decir, al igual que las mujeres son acosadas, también los hombres son victimas latentes
de este fendmeno, sin embargo, a veces por la sociedad machista, los hombres no se atreven a denunciar.
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Descripcion del Método
Bajo las cifras mostradas anteriormente y con base al estudio previo, el acoso sexual causa una verdadera preocupacion
para la comunidad educativa debido a que el estudiantado se encuentran inmerso en un ambiente que limita su
aprendizaje y atenta contra su dignidad como persona. Es por esto que se propone abordar este fenémeno con mayor
profundidad, por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es identificar las percepciones sobre las
caracteristicas de acoso sexual en estudiantes de instituciones publicas y privadas de educacion superior, ubicadas en
un municipio conurbado de la ciudad de Oaxaca.
Los resultados que se esperan obtener permitiran tener un diagnéstico cercano sobre cual es la opinién del alumnado
sobre el acoso sexual, por otra parte, saber si reconocen este tipo de hechos durante el periodo escolar y finalmente
saber como actlian en situaciones de acoso sexual.
El trabajo también resulta novedoso pues aborda la problematica desde una perspectiva de género enfocado en justicia
y respeto hacia los estudiantes universitarios.

Hipotesis: La percepcion sobre las caracteristicas de acoso sexual en estudiantes de educacion superior, son
principalmente las miradas lascivas y morbosas, ademas de frases y/o comentarios en doble sentido, que averglienzan
a la victima y que le generan principalmente sensaciones de incomodidad. La anterior aseveracion se fundamenta con
el estudio de Cortazar (2019) quien sefiala que las principales caracteristicas de acoso sexual en estudiantes
universitarios son “las miradas morbosas y silbidos, piropos, expresiones con doble sentido y frases sexuales, ruidos
y expresiones, acercamientos y tocamientos” (p. 185).

Se realizé un estudio cuantitativo de tipo descriptivo de corte transversal, para la aplicacion del instrumento se trabajo6
con una poblacién conformada por 135 estudiantes de instituciones publicas y privadas de educacién superior de una
zona conurbada del estado de Oaxaca, se tomaron como criterios de inclusion, que estuvieran inscritos formalmente
en la institucion y que cursaran de segundo a octavo semestre de licenciatura y los criterios de exclusion fueron que
las y los alumnos no desearan participar en el estudio. Asi mismo, se utilizé la técnica de encuesta tipo cuestionario
para evaluar la percepcion de las y los estudiantes sobre las caracteristicas del acoso sexual. Para el analisis de los
datos se utilizo la estadistica descriptiva.

Comentarios Finales
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de esta investigacion:
Resultados y discusion
De manera general en el estudio se puede observar que el 86% de los encuestados perciben que, recibir presiones para
obtener sexo a cambio de algun un favor, verse obligada/o a realizar favores sexuales a cambio de una mejora en la
nota o algo parecido y el envio de notas, mensajes, cartas o similares pidiendo intimidad a la persona potencialmente
acosada, son conductas que identifican al acoso sexual, similar a lo que plantea la Universidad de Chile (2015) la cual
menciona que las principales caracteristicas del acoso sexual son “contactos fisicos e insinuaciones, observaciones
de tipo sexual, exhibicion de pornografia y exigencias sexuales, verbales o de hecho” (p. 7).

Ademas, resalta el hecho de que el 67% de los participantes afirma no saber si en la universidad en la en que se
encuentran hay algin departamento que pueda ayudar en casos de acoso sexual, de la misma manera, el 62% de los
alumnos nombran que desconocen si la institucion en la que estudian cuenta con normas internas que protegen a la
comunidad universitaria de situaciones referidas con acoso sexual y finalmente el 67% de los universitarios asegura
no conocer si su universidad cuenta con procedimientos o rutas de apoyo para victimas de acoso sexual dentro de la
institucién; este hecho es bastante sobresaliente, pues mas de la mitad de los participantes no saben a dénde acudir o
que procedimiento seguir en situaciones de vulnerabilidad dentro del contexto escolar.

Se aprecia también que un 37% de los universitarios encuestados mencionan que se han visto inmersos en
comportamientos de acoso sexual de primera persona y un 39% afirma haber observado a algin familiar, amigo o
compafiero ser victima de acoso sexual.

Es probable que los resultados obtenidos puedan ser atribuidos a un tema sociocultural, la desigualdad de género es
una situacién muy evidente dentro de la sociedad, esta tiene la mania de culpar a la victima de acoso sexual, por
hechos como su vestimenta o conducta e incluso la relacion de poder que ejerce un género sobre otro, es un pretexto
para aprovecharse de la “fragilidad” que el mismo contexto le ha otorgado al género femenino para cometer este tipo
de conductas y las cuales se repiten dentro del contexto escolar.
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Lo anterior se puede argumentar desde la investigacion realizada por Gallego (2015) quien expresa que, aunque el
acoso sexual es neutro, socioculturalmente la mujer es mas vulnerable pues la sociedad la ha educado para sufrir en
silencio e incluso, su fragilidad, la lleva a correr el riesgo de ser acosada cuando intenta competir por el poder.

Conclusion

La investigacion concluye que las y los encuestados perciben que, recibir presiones para obtener sexo a cambio de
algun un favor, verse obligada/o a realizar favores sexuales a cambio de una mejora en la nota o algo parecido son
conductas que identifican al acoso sexual.

Los datos recabados son de gran importancia, puesto que permiten tener un diagnostico de la percepcion de los
estudiantes acerca de este fendmeno ademas de conocer que tanto se suscita el acoso sexual en las instituciones de
educacion superior; ademas contribuye a la erradicacion de este fendmeno desde una perspectiva de género enfocado
en justicia y respeto hacia las y los estudiantes universitarios.

Recomendaciones

Seria conveniente desarrollar futuras investigaciones en las que se estudiara con mayor detenimiento la gradacion de
los comportamientos de acoso sexual, donde los participantes pudieran sefialar que conductas les parecen leves,
moderadas, graves e incluso muy graves o en la que se utilizara otra poblacion.

Para evitar situaciones como la observada seria conveniente que las instituciones de educacion superior realicen cursos
o charlas acerca del acoso sexual, en donde la comunidad estudiantil pueda participar, conocer y estudiar que es el
acoso sexual, cuales son sus caracteristicas y donde denunciar en caso de ser victimas, es fundamental que las y los
estudiantes conozcan acerca del tema puesto que evitara que sean victimas o acosadores, asi mismo las universidades
deben tomar medidas de prevencion frente a casos de acoso sexual dentro de la institucion, para ello seria indispensable
establecer normas o crear protocolos de prevencion y actuacion, en donde se castigue al o los responsables de la
situacion y al mismo tiempo se proteja la identidad y los derechos de la victima.
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El Desarrollo Econdmico Local de los Productores de Mezcal en
Oaxaca y su Correlacion

M.A.G.N. Armando Luna Fuentes?, Dr. Salvador Montesinos Gonzalez?, Dr. Carlos VVazquez Cid de Ledn? Dr. Jaime
Marcial Ramirez *

Resumen— En un mundo globalizado, en donde los productores agricolas de paises en vias de desarrollo, son rezagados por
condiciones econémicas desiguales, optan por estrategias que integren las economias locales y hagan frente a la voracidad del
mercado, esto se ve representado en el sector mezcalero, el cual ha tenido un incremento del 300% en los Gltimos cinco afios segin
el (CRM, 2017), es por ello, que el presente estudio analiza como la asociatividad repercute en la competitividad y a su vez en el
desarrollo econdmico local en productores de mezcal, pertenecientes a la capital mundial del mezcal, “Santiago Matatlan, Oaxaca”,
utilizando una metodologia mixta y como instrumentos la entrevista profunda y el cuestionario semiestructurado, los resultados
pueden ser utilizados para futuras investigaciones.

Palabras clave—Desarrollo Econémico, Mezcal, Oaxaca y Correlacion.
Descripcion del Método

El estudio fue desarrollado por un profesor de la Universidad Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca, un doctor del
Instituto Tecnolégico de Oaxaca y dos doctores de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, el &rea objeto de estudio
es el municipio de Santiago Matatlan y corresponde a la primera categoria de analisis, buscando describir, analizar y
explicar la situacién actual de los productores de mezcal. Una variable es una propiedad que puede variar y cuya
variacion es susceptible de medirse, tal y como lo menciona Hernandez (2006) el identificar variables es una actividad
toral en investigacion, considerando que brinda las condiciones para comprender mejor el cdmo se va realizar una
métrica.

Las variables investigadas cuentan con una correlacion entre ellas siendo investigado por el método mixto (cualitativo
y cuantitativo), constando en una primera parte de quince entrevistas semiestructuradas realizadas a productores de
mezcal asociados a la Camara Nacional de la Industria del Mezcal y que se encuentran laborando en toda la cadena
productiva, posteriormente se aplicaron veintitrés encuestas siendo la totalidad de la poblacién de la de los miembros
pertenecientes a la Camara de la Industria del Mezcal. Los resultados fueron recabados en una base de datos del
programa Excel y se utilizd el programa SPSS para determinar los valores estadisticos y ver el grado de confianza 'y
su relacion entre variables. Posteriormente se hicieron las interpretaciones y las conclusiones del estudio estadistico,
cabe resaltar respecto a las limitaciones es muy comun leer en cientos de trabajos de investigacion que hubo algo que
impidié mayores alcances dentro de los objetivos, logros impactos, beneficios (Herndndez, 2014) Mencionan que las
limitaciones de la investigacion se refieren a lo que limita metodoldgicamente la generalizacion de los resultados de
una investigacioén, para nuestro caso algunas de las limitaciones son, la resistencia al cambio, la distancia entre los
investigadores y productores, usos y costumbres muy arraigados en el estado de Oaxaca, el tiempo, la burocracia, el
desconocimiento de beneficios cuando existe investigacion y desarrollo.

Los cuestionarios son auto administrados enviados por correo como lo menciona Armigén (2004) las principales
ventajas son su bajo costo, ausencia de influencia del entrevistador, permite acceder a personas que viven a grandes

1 El MAGN. Armando Luna Fuentes es estudiante del doctorado en desarrollo regional del Instituto Tecnolégico de
Oaxaca, México. Correo: armando.luna@live.com.mx. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0625-9844

2 El Dr. Salvador Montesinos Gonzalez es profesor de tiempo completo (PTC) en la Universidad Tecnoldgica de la
Mixteca (UTM), México. Correo: smontesinos@mixteco.utm.mx. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6006-7790
3 El Dr. Carlos Vazquez Cid de ledn es profesor de tiempo completo (PTC) en la en la Universidad Tecnoldgica de
la Mixteca (UTM), México. Correo: carlosvazquezc@mixteco.utm.mx. ORCID https://orcid.org/0000-0003-2067-
0565

4 EIl Dr. Jaime Marcial Ramirez es Profesor en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion en el Instituto
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distancias y facilidad para responder cuando el encuestado tenga un momento oportuno. Entre los inconvenientes se
haya la posible falta de representatividad de la muestra, baja tasa de respuesta y falta de certeza sobre la identidad de
la persona que responde.

El tipo de preguntas que se utilizé para este trabajo fue abiertas y cerradas de acuerdo a Delgado (2003) la contestacion
que admitan del encuestado, puede ser: Cerradas: las que se especifican de antemano las posibles respuestas
alternativas (por ejemplo: ¢En la asociacién se comparte informacion sobre el proceso de produccion?).

Limitaciones de los cuestionarios, de acuerdo a Armigon (2004), debe tener un nimero de identificacion, pero no debe
contener identificacion personal del sujeto, es decir, debe ser anénimo. Los cuestionarios proporcionan informacion
en contraposicion a la informacién de la observacion. Ademas, proporcionan afirmaciones, no mediciones. Las
respuestas no necesariamente reflejan la realidad, sino la percepcion que de ella tiene el entrevistado.

Para la seleccion de la técnica estadistica se realizé una revision de la literatura de acuerdo con Vazquez (2020) tal y
Como se presenta a continuacion en la tabla 1.

Donde:

AED. Andlisis Envolvente de Datos
AFM. Analisis Factorial Mdltiple.
MC. Matriz de Correlacién.

Claster. Andlisis de Conglomerados.
RL. Regresion logistica.

Tabla 1 Revision de trabajos sobre caracterizacidn y tipificacion para la seleccién de técnica en el estudio de Mezcal.

Autores Sector de estudio Técnicas de reduccion Tipificacion
dimensidn de variables
AED ACM AFM  CLUSTER Estrategia

M. en C. y T. Sergio X
Erick Garcia Barron. Mezcal

Curiel Avilés, Urbano
G.; Lopez Salinas,
Anabel; Ruiz Martinez,
Alfredo; Delfin Garcia,
Rosa D.; Gémez Diaz,

Javier. X
Mezcal

Santiago Ibéfiez,

Daniela Patricia Cruz

Cabrera, Blasa

Celerina Acevedo

Martinez, Jorge

Antonio

Ruiz Martinez, Alfredo

Maldonado, Juan X
Regino Asociatividad

Troncoso,

Victor Medeiros, Lucas
Gongalves Godoi vy
Evandro Camargos. Competitividad X

Fuente. Elaboracion propia
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Nota: La informacion que se presenta la tabla 1 se puede apreciar las técnicas tienen mas presencia en cuanto a matriz
de correlacion, y son escasas en los estudios de cluster, de Analisis de componentes principales y Analisis de
correspondencia mdaltiples.

Resultados Obtenidos
Situacion Actual de los productores de Santiago Matatlan

De acuerdo a las entrevistas y encuestas realizadas, se contextualizaron las variables de investigacion, mostrando su
interrelacion como a continuacion se describe:

Asociatividad — Los productores asociados pertenecientes a la cdmara de la industria del mezcal manifestaron que la
cooperaciéon se da en funcién de un objetivo en comun, enfocandose en su mayoria sobre la obtencion de
financiamiento para poder mejorar las condiciones de los palenques a través de la adquisicién de nueva maquinaria y
equipo; y en el cumplimiento de pedidos grandes de mezcal, Cabe resaltar que la cooperacion se establece por un
tiempo determinado y se da en su mayoria entre familiares, esto debido a que predomina un ambiente de desconfianza
con los que no pertenecen a su circulo familiar, en la actualidad se ha tenido un estancamiento en la cooperacion debido
al SARS-CoV-2 la cooperacion, pues es casi nulo la posibilidad de poderse ayudar entre si, debido a las
recomendaciones sanitarias de distanciamiento.

Competitividad — Los productores de mezcal asociados en Santiago Matatlan, mencionan que antes de la pandemia el
negocio era rentable, suficiente para poder subsistir y adquirir bienes materiales, que satisfacian sus necesidades, la
cooperacidn al ser entre familiares, ayudaba en la transferencia del conocimiento, pues en reuniones de carécter social,
compartian experiencias con respecto a la produccion del mezcal, la siembra, el cultivo de agave y la comercializacion.
Por otra parte, los productores que obteniendo financiamiento, principalmente del gobierno, invertian este capital en
nueva maquinaria y equipo para producir mayores volimenes, originando que estas empresas se expandieran a nuevos
mercados extranjeros, conforme a la organizacion de la empresa, empleaban personal capacitado, que les ayuda a
mejorar la produccion, publicidad y el adecuado control administrativo, siendo en su mayoria trabajadores de
municipios aledafios como Tlacolula de Matamoros y San Dionisio Ocotepec; Los periodos de mayor venta se daban
en vacaciones, vendiendo un aproximado de 3000 litros al mes, siendo el mezcal espadin el que méas se comercializa,
un tema importante a destacar era la innovacién en nuevos productos, creados como respuesta a la demanda de
empresas extranjeras, que solicitan caracteristicas Unicas en sabor, color y olor, resultado de ello se puede apreciar,
mezcales de cacao o café que se encuentran a la venta en paises como Estados Unidos o Inglaterra, a su vez y debido
al SARS-CoV-2 la competitividad se ha visto afectada, pues la oferta de productos derivados del mezcal, ha tenido
una baja significativa hasta el punto de llegar no tener ingresos a los mismos, misma que se ve en la disminucién de la
demanda mundial de este tipo de productos, debido a una contraccion de los mercado mundiales, lo cual se ha tenido
gue disminuir la produccion agricola y por lo tanto de comercializacion.

Desarrollo Econdmico Local — Los productores de mezcal, mencionan que a partir del afio 2014, las ventas y el precio
del mezcal empezaron a incrementarse, situacion que no sucedia durante la Gltima década, ello gener6 fuentes de
empleo y freno la migracion de los habitantes de Santiago Matatlan, empleando no solamente a los habitantes del
municipio, sino también de los municipios conurbados; El efecto positivo en sus finanzas fue originado principalmente
por una cooperacién horizontal entre los productores, que en conjunto con el gobierno estatal, han desarrollado
programas para mejorar los palenques, donde las nuevas formas de administracion de los negocios, utilizan las
tecnologias de la informacién, se capacitan para innovar nuevos productos y generan nuevas empresas
complementarias, como es el caso del laboratorio especializado para el andlisis fitosanitario del mezcal. De igual
manera el conocimiento que se logré compartir en los agremiados generé mejores condiciones de vida en los
productores de mezcal, con respecto a los consumidores los productores hacen referencia a que la cantidad de turistas
que llegan de Oaxaca y del extranjero han aumentado, lo que provoca que aquellos que no se dedican a la produccion
del mezcal como las cocineras, los vendedores de frutas y verduras, las miscelaneas, etc. Aumentando sus ventas
durante el afio, en especial en periodos vacacionales, estos datos y en contraste con la nueva actualidad originada por
el SARS-CoV-2 donde los contratos que se tenian con cadenas comerciales de abarrotes como Sams se vieron limitadas
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y en algunos casos canceladas, lo que origino un estancamiento del crecimiento econémico local, asi como de las
condiciones de vida, pues al no tener ingresos constantes por ventas de mezcal optaron por producciones de
autoconsumo.

Analisis de la relacién entre la asociatividad, competitividad y desarrollo econémico local.

En cuanto a la relacion de las variables, se realizé una correlacion bivariada de Pearson para analizar el nivel de
influencia entre las variables de estudio, con base a los resultados obtenidos en el programa SPSS versién 25, podemos
decir que si existe una correlaciéon positiva muy fuerte entre las variables con un nivel de significancia de .01, la
asociatividad y la competitividad muestran una correlacion de .975; Por su parte la competitividad y el desarrollo
econdmico local mostraron una correlacion de .947 y finalmente la asociatividad y el desarrollo econdmico local
obtuvieron un total de .551, se concluye que tanto la asociatividad como la competitividad inciden en el desarrollo
econdmico local del Santiago Matatlan, Oaxaca, México. Lo anterior se puede visualizar en la Figura 1.

ASOC AT W DA CORMPETIT W DA OE L

AS O LAT W DA Correlacian de Pearson 1 E=lrd =i =1 R

Sic. rhbilateraly .0oo .oao

-l 12 12 12
CORMPETI TN DD Zorrelacion de Pearson =] 1 = E

S0, (bhilaterall .ooo -ooo

-l 12 12 12
OE L Coarrelacian de Pearsan 8517 AT 1

Sig. (bilateral) .ooo .ooo

[ 12 12 12
. La correlacian es significativ-a en el niveel 0,071 (bilateraly.

Figura 1. Relacion de las variables de estudio

Fuente. Elaboracion propia

Un andlisis complementario a la correlacion bivariada de Pearson fue el andlisis de regresion lineal simple, en esta
prueba se busco identificar del modelo general de la investigacion y el grado en que las variables independientes
explican o determinan la variable dependiente. Los resultados muestran una relacion positiva y significativa entre la
asociatividad, competitividad y el desarrollo econémico local. El coeficiente de determinacion explica en un 91.3% la
influencia que ejercen las variables asociatividad y competitividad en el desarrollo econdmico local (figura 2).

Estadisticos de cambio
R cuadrado Error estandarde  Cambioen R
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion cuadrado Cambioen F gl1 gl2 Sig. Cambioen F

1 .9557 913 893 725 913 47.048 2 9 .000

Figura 2. Regresion lineal simple entre Asociatividad, Competitividad y Desarrollo Econémico Local

Fuente. Elaboracion propia
Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos durante esta investigacién, se demuestra que cuando los productores cooperan
para realizar un objetivo en comdn, que se manifiesta en la obtencidn de recursos financieros y en la parte de
comercializacién y produccion, se vuelven mas competitivos y generan a su vez mas empleos directos e indirectos en
la comunidad, algo a resaltar es que la influencia que ejerce la produccion del mezcal no solamente se queda en ese
municipio sino que traspasa los limites territoriales debido a que se emplea mano de obra de municipios colindantes,
de igual manera resalta el hecho de que la asociatividad se muestra en periodos cortos de tiempo y se da mayormente
entre familias, lo que representa una alternativa para poder ser mas competitivos, sin embargo si optaran por trabajar
con personas fuera de las relaciones familiares, los resultados serian mas benéficos tanto para las familias productoras,
como para la poblacién en general. En este sentido, la asociatividad representa una estrategia para que los productores
compitan en un mercado que crece dia con dia, en el que empresas industrializadas acaparan el mercado, lo que
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representa una amenaza para los productores que se encuentran en lugares que por generaciones han producido mezcal
a su vez se puede ver un estancamiento de la asociatividad de los mismas productores, derivados de las disposiciones
oficiales ocasionadas por la pandemia del virus SARS-CoV-2.

Recomendaciones

Con base a la investigacion se recomienda que se realicen proyectos que se enfoquen a la cooperacidn en las familias,
debido a que en este nicleo existe mayor confianza para cooperar y trabajar en conjunto. Con respecto a la
capitalizacion financiera se recomienda seguir brindando beneficios econémicos para que los productores de mezcal
continden el proceso de capitalizacion y de esta manera tengan acceso a mano de obra y a un mejor equipo. Es de vital
importancia incentivar la cooperacion entre las familias, ya que como se muestra en este estudio la asociatividad que
se realiza genera a su vez competitividad y a su vez desarrollo econémico en el municipio, a su vez se sugiere un
estudio del impacto que ha tenido el virus SARS-CoV-2. en los productores de mezcal.
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Apéndice
Cuestionario
Factores Organizacionales
1. ¢Enlaasociacion se adaptan a cualquier cambio y situacion de las nuevas exigencias del entorno?.
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
2. ¢Enlaasociacion se tiene la capacidad de relacionarse adecuadamente con los integrantes del equipo de trabajo?.
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
3. ¢Se ofrecen cursos de capacitacion en la asociacion, de acuerdo a sus necesidades de produccion?.
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
4.  ¢En laasociacion se comparte informacion sobre el proceso de produccion?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
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5. ¢Enlaasociacion se general conocimiento al intercambiar y complementar los diversos saberes y coordinar tareas, roles
y procesos en funcidn del logro de los objetivos establecidos?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factores Financieros

6. ¢Haaccedido a un nimero mayor de créditos bancarios desde que pertenece a la asociacion?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
7. ¢Elingreso a programas de financiamiento por parte del Gobierno, fue el factor determinante para asociase?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) Aveces (2) Nunca (1)

8. ¢Laadquisicion de equipos en la asociacion esta determinada por la implantacién de un novedoso o por la mejora de
otro existente?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) Aveces (2) Nunca (1)
9. ¢Laadquisicion de maquinaria se realiza para aumentar la capacidad de produccion?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factores de mercado
10. ¢El lanzamiento de nuevos productos al mercado se lleva a cabo en la asociacion?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
11. ¢Se analiza el mercado antes de lanzar un nuevo producto al mercado?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
12. ¢Se lleva a cabo la promocion de los nuevos productos?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
13. ¢En la asociacidn se disefian nuevos productos de acuerdo al comportamiento de los clientes potenciales?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
14. ¢;Se incentiva en la asociacion el servicio postventa de los productos que ofrecen?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
15. ¢En la Asociacion se han realizado estudios para acceder a nuevos mercados?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

16. ¢En la asociacion se detectan cudles son sus posibles competidores, qué productos estan ofreciendo y cuél es su politica
de mercadeo?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factor Liderazgo en costos

17. ¢Considera usted que todos los productos deben producirse con la mayor calidad posible?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
18. (Se maneja estandares de calidad dentro de la empresa?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factos Rentabilidad
19. ¢Los ingresos que percibe la empresa cubre las necesidades de la empresa?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

20. (Estarian dispuestos a apoyar en todos los aspectos para emprender un modelo que beneficie en sus ingresos y el de
los demés?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factores de Productividad

21. ¢Usted cree que la cadena productiva de la empresa esta correctamente organizada?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

22. ;Considera que a la empresa le hace falta algun tipo de plan, idea o iniciativa para impulsar la productividad?
Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

23. (Apoyaria usted una reestructuracion de procesos para ayudar con la productividad de la empresa?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)

Factores Acciones humanas

24. ;Cuida usted el medio ambiente cuando realiza la actividad agricola?

Siempre (5) Por lo regular (4) En ocasiones (3) A veces (2) Nunca (1)
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Impacto de la Calidad del Agua en Pozos noria y Pozas de Dos
Comunidades del Estado de Oaxaca

Itzel Areli Luna Hernandez?, Dr. Juan Luis Bautista Martinez?, Dra. Alicia Sylvia Gijon Cruz®

Resumen— La presente investigacion analiza y demuestra la calidad del agua proveniente de pozos noria y pozas, que abastecen
dos comunidades rurales ubicadas en la Cuenca del rio Atoyac, Oaxaca. Con el prop6sito de que este pueda aportar informacion
relevante sobre las caracteristicas fisicas, fisicoquimicas, metales pesados y microbiolégicos del agua, su importancia es debida a
que es uno de los alimentos indispensables y esenciales para el consumo humano. Por lo que se hace necesario descartar que no sea
un riesgo a la salud. Cuando se menciona calidad del agua, es considerable hablar de calidad de vida. Tomando en cuenta el uso de
un modelo que explica la relacién entre bienestar familiar y los factores que lo determinan, por lo cual las probabilidades de que
sean mas propensos a enfermedades, ya sea por alguna deficiencia nutricional o por la falta de servicios esenciales, provocando asi
enfermedades en la poblacion.

Palabras clave—Calidad del agua, parametros, bienestar familiar, analisis, limites permisibles.

Introduccién

La sobrepoblacion dentro de las principales ciudades ha
o originado una gran acumulacién de basura, generando la
contaminacion del suelo, aire y agua siendo los pobladores més
afectados aquellos que habitan cerca de los depdsitos de basura
y campos de cultivo debido a los fertilizantes, quienes sufren los
efectos que representan vivir cerca de la zona, soportando
aspectos como malos olores, enfermedades, insalubridad y
contaminacion del medio ambiente.

El abastecimiento de agua para uso y consumo humano con
calidad adecuada es fundamental para prevenir y evitar la
transmision de enfermedades gastrointestinales y otras, para lo
cual se requiere establecer limites permisibles en cuanto a sus
caracteristicas bacteriologicas, fisicoquimicas, organolépticas y
radiactivas.(Secretaria de Salud, 1996).

La presente investigacion analiza muestras de agua de los
pozos y pozas de los municipios de Santa Gertrudis y Santa Ana
Tlapacoyan pertenecientes al distrito de Zimatlan de Alvarez en
el sureste de los valles centrales del estado de Oaxaca y también

W en la comunidad de Tepehuaje agencia perteneciente a Coatecas

Altas del distrito de Ejutla de Crespo en el centro-sur del Estado

(figura 1.), comunidades rurales ubicadas en la Cuenca del rio

Atoyac, Oaxaca; los cuales fueron tomados de manera aleatoria de
las unidades domesticas encuestadas.

Figura 1. Fuente: Elaborado por Veronica Yescas, 2017.

Reyes Morales y Gijon Cruz, 2012 a traves de su modelo de las economias familiares demuestran cémo
impactan de manera directa los factores econémicos, sociodemogréficos, salud, educacion, ingresos exogenos y
enddgenos en el bienestar de la unidad familiar, de la localidad de estudio y su regién. EI modelo de bienestar familiar
se formula a partir de la economia de los hogares de las areas rurales de México.(Reyes Morales & Gijon Cruz, 2012).
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El agua potable es un componente vital para la salud y su acceso es un derecho humano fundamental. A nivel
mundial se trabaja constantemente para mejorar su disponibilidad, su distribucion y, especialmente, su calidad. Si bien
la relacién mas obvia entre calidad del agua y enfermedad se ha dado en los brotes diarreicos provocados por una
sanidad deficiente, existen otras asociaciones importantes cuyos efectos no siempre se manifiestan en el corto plazo.
(Guzman, Medrano, Caamafio, & Velasquez, 2009).

La sociedad debe percibir el problema con respecto a la calidad del agua, para llevar a cabo acciones de
remediacion; pero conforme aumenta la preocupacion social por la calidad ambiental, se evidencia mas la falta de
evaluaciones respecto de los beneficios econémicos, sociales y ecol6gicos del mejoramiento y preservacion de los
recursos hidricos y acuéticos. Estos aspectos se deben complementar a fin de enriquecer la toma de decisiones. En
efecto, un gran nimero de especialistas coincide en que la integracion multidisciplinaria facilita la comprension y
solucidn de los problemas de la vida real. Asi nace la idea de aportar una obra multidisciplinaria sobre la calidad del
agua en México (Aguilar-lbarra, 2010).

Los métodos para la investigacion se describen conforme a las normas de la secretaria de salud NOM-127-
SSA1-1994 y NOM-001-1996 SERMANAT establecidas para el analisis de agua subterranea a nivel nacional, para la
determinacion de los analisis fisicoquimicos, la determinacion de metales pesados y microbiol6gicos.

Descripcion del Método

Se describen las técnicas e instrumentos a utilizar en la recopilacion de informacion de interés primario y la
realizacion de los andlisis fisicoquimicos, microbioldgicos y de metales pesados en el agua, a través del método descrito
en las normas NOM-127-SSA1-1994 y NOM-001-1996 SERMANAT. Esto con la finalidad de analizar
estadisticamente los resultados de la quimica y encuesta socioeconémica de los habitantes de las comunidades de
estudio. EI modelo de bienestar se divide en dos areas, la primera esta basada en la salud, que esta va relacionada a
ingresos socioeconémicos en la familia para solventar esta y la otra que es la que utilizamos que esta implicita en la
calidad del agua.

El agua de los pozos y pozas de las comunidades de estudio fue analizada considerando los parametros
fisicoquimicos como son: pH, temperatura, conductividad, acidez y alcalinidad, oxigeno disuelto (OD), dureza total,
demanda quimica de oxigeno (DQO) y demanda bioquimica de oxigeno (DBOs); asi mismo, se determiné la
concentracion de metales pesados considerando los més importantes y peligrosos que ponen en riesgo la salud de la
poblacion, como el cromo, niquel y plomo, este Gltimo es el més toxico, por lo que es importante determinarlo ya que
debido a su presencia se atribuyen enfermedades como el saturnismo, también cabe mencionar que se realizaron
pruebas microbioldgicas debido a algunas enfermedades gastrointestinales presentes en la poblacion, provocadas por
Coliformes fecales, Coliformes totales y Escherichia coli.

Unidad de andlisis y area de estudio
1. Dos localidades de estudio: Tepehuaje en la figura 2. agencia municipal de Coatecas Altas; En el distrito de

Zimatlan con los municipios de Santa Gertrudis (figura 3). y Santa Ana Tlapacoyan (figura 4).
2. Elagua de pozas y pozo noria que tengan las unidades domésticas.
3. Launidad doméstica.

Figura 2. Figura 3. Figura 4.
Muestreo
Se contemplaron 25 muestras en total con tres repeticiones cada uno, dando un resultado de 75 veces siendo

procesadas las muestras de acuerdo a las normas mexicanas para cada uno de los parametros.
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Analisis fisicos

e Olor
e Color
e Turbidez

Analisis fisicoquimicos
e Ladeterminacion del pH se lleva a cabo por la norma NMX-AA-008-SCFI-2000.
La conductividad electrolitica se lleva a cabo por la norma NMX-AA-093-SCFI-2000.
La temperatura se lleva a cabo por la norma NMX-AA-007-SCF1-2000.
La dureza total se lleva a cabo mediante la norma NMX-AA-072-SCFI-2001.
La acidez y alcalinidad, se lleva a cabo por la norma NMX-AA-036-SCFI-2001.
La demanda quimica de oxigeno (DQO), se lleva a cabo por la norma NMX-AA-030-SCFI-2001.

e Lademanda bioquimica de oxigeno (DBOs) se lleva a cabo por la norma NMX-AA-028-SCFI-2001.
e El oxigeno disuelto se lleva a cabo por la norma NMX-AA-012-SCFI-2001.

Determinacién de metales pesados Ni, Cry Pbh.
Asimismo, para determinar el contenido de metales pesados se utilizaron las siguientes técnicas:
e Ladeterminacion del cromo, se lleva a cabo mediante la norma NMX-AA-044-SCFI-2001.
e Ladeterminacion del niquel, se lleva a cabo mediante la norma NMX-AA76-1981.
e Ladeterminacion del plomo, se lleva a cabo mediante la norma NMX-AA-57-1981.
Determinacién de analisis microbiol6gicos

e Para el estudio de E. coli y Coliformes nos basamos en la NOM-210-SSA1-2014 y NMX-AA-042-SCFI-
2015.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los usos principales del agua de pozo y pozas son: cotidianamente utilizada para bafarse, el uso en el riego,
de nuestro 100% solo el 4% utilizan el agua para beber y cocinar.
En este sentido en la tabla 1. Se observan los resultados de los analisis fisicoquimicos “in situ” realizados, se observa
para el pH resultados con un valor minimo de 5.50 y un méximo de 7.54 para un promedio de 7.05 considerando lo
anterior y comparando los resultados con la NOM 127- SSA1-1994, cuatro de los pozos analizados salen del rango
establecido de 6.5 pH; tres muestras se encuentran por encima de lo establecido para Conductividad (CE) que es de
1500 uS/cm.

En cuanto a los analisis de DBOs y DQO observamos los valores obtenidos de estos en la grafica 1. Que
compara los resultados de acuerdo a los limites permisibles para estas.
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#POZO PH ce T En la grafica 1. Observamos la linea de tendencia roja existiendo
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Tabla 1.

En nuestros resultados el 4% es positivo a microbioldgicos con respecto a nuestras normas en uso, con
respecto a metales trabajados nuestros valores estdn dentro de los limites establecidos, los porcentajes en nuestros
diferentes procesos fisicoquimicos varian respecto a nuestro 100% en cada una de nuestras pruebas.

Respecto a metales pesados en la gréafica 2.del Cromo, grafica 3. del Niquel y grafica 4. Correspondiente al
Plomo exponemos las curvas de calibracion que se utilizaron como referencia para establecer los limites en las muestras
gue analizamos, asi obteniendo valores por menores a la norma en uso. Pero aun asi esto no exenta que existe presencia
de estos en algunos de los lugares de muestreo.

Curva de calibracién de Cromo Curva de calibracién de Niquel CURVA DE CALIBRACION PLOMO
08 074 o1t 25 ——ABS Lineal (ABS)
07 012
05 01 _
05 o 008 o
:7 < 0o —8— Series] g o
03 ™ roeveenes Lingal (Series] N
o 002
01 esl)
. 0
J 0 4 h 8 1 12 i 0.5 1 15
10 15 0 5 de Ni PR
pgde N MG P
Grafica 2. Grafica 3. Grafica 4.

Conclusiones

Pensando que es agua de pozos y pozas su cambio de pH es debido quizés a la salinidad ya que conservan el
calor, lo que hace que su temperatura no varié mucho, pero no concuerda en algunos casos ya que una de las muestras
esta dentro del rango de pH pero esta sobre el rango de conductividad, teniendo en cuenta que las muestras fueron
recolectadas durante la mafiana, procesadas a diferentes tiempos y por su transportacion de la comunidad al sitio de
proceso, aparte del hecho de que para su conservacion se agreg6 acido nitrico concentrado en la relacién de acido
1mI/100ml de agua.

Hay un aumento de la materia inorganica que es oxidada por el método de DQO, comparado con el DBOs los
valores son muy pequefios, al no relacionarse estrechamente el DBOs y DQO establece la existencia de materia con un
alto contenido inorganico con respecto a una con alto contenido biodegradable.
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De acuerdo a los andlisis el agua es acida y tienden a tener en su mayoria una dureza por arriba de la norma,
solo el 4% resulto en el conteo microbiolégico del NMP aun asi no exime el hecho de que a causa de la cercania de
bafios, campos de cultivo entre otros, su agua esté libre de estas.

A pesar que el analisis de metales pesados demuestra que hay en menor cantidad en las muestras, conforme a
lo establecido en la normatividad no se puede dar por hecho su presencia pues esta por debajo de los limites establecidos
por la normatividad mexicana.

Recomendaciones

Mediante los datos obtenidos y comparados con los limites permisibles de las normas mexicanas lo que se
realizara es un seguimiento de las comunidades para su tratamiento y para un buen uso del agua, ya que esta en ciertas
comunidades viene siendo la Unica fuente de agua para sus hogares.
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Apéndice
Este pequefio instrumento permite conocer algunas caracteristicas fisicas de los pozos ubicados en las

viviendas de las unidades familiares.

Nombre:

Fecha: Sexo: Mujer Hombre Edad: Seccion:
¢ Qué profundidad tiene su pozo? mts.

¢En qué fecha usted construyo su pozo?

¢Alguna vez se ha contaminado su pozo? Si( ) No( )

¢Con que se contamino su pozo?

¢De qué material est& echo su pozo?
¢ Tiene algun registro en la CONAGUA? Si( ) No( )

¢En qué temporada del afio baja el volumen del agua?

¢ Cuantos metros baja el volumen del agua? mts.

© ® N o o~ w0 DdhPRF

¢En alguna temporada del afio su agua tiene tierra?  Si( ) No( )
10. ;Qué caracteristicas tiende a tener su agua... color, olor, sabor... y estas tienden a cambiar en temporadas de

lluvia, frio o calor?

11. ;Cada que tiempo limpia su pozo?

12. ;Con que lo limpia?

13. ¢ Cual es su sistema de drenaje?

14. En caso de contar con fosa séptica. ;A qué distancia esta de su pozo? mts.
15. ¢Existen pozos cercanos al suyo? Si( ) No( )

16. aproximadamente a que distancia: mts.
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17. ;Se localiza en la comunidad algn rio? Si( ) No( )

18. ¢ A qué distancia se encuentra de su pozo? mts.

19. ;Existen fuentes de contaminacion cerca de supozo? Si( ) No( )

20. ¢;De qué tipo? a) cafio de agua b) basurero c) corrales de animales

21. ¢Para qué actividades esta destinado su pozo? a) agricola b) ganadero c) domestico

22. (Si es para uso doméstico que tratamiento le da a esta antes de su consumo?
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Estudio de Factibilidad para una Distribuidora de Alimentos de ganado
en el Distrito Il del Estado de México

M. en A. Floristela Luna Hernandez?, M. en I.A. Alejandro Diaz Garcia?, M. en A.P. Victor Alfonso Reyes Larios®,
Dr. en EP. Alberto Salgado Valdés*

Resumen

En el presente trabajo se aborda la realizacion de un estudio de mercado, en el cual se identifican y definen requerimientos
para la viabilidad comercial de productos alimenticios para crianza de animales como cerdos, vacas, pollos y borregos, en el Distrito
11 Jilotepec, Estado de México. Estos productos pueden ser o no de marcas reconocidas. Para cumplir con el objetivo, se empleé la
investigacion cuantitativo probabilistico, considerando fuentes primarias de informacién. El analisis del mercado presenta los
resultados de la encuesta estructurada dirigida a consumidores de estos productos, priorizando el comportamiento usual de los
consumidores especificos del mercado sin separar los minoritarios de los mayoristas. Los resultados del estudio plantean viabilidad
para este tipo de productos, dada la necesidad detectada para su oferta y condicionantes de la demanda.

Palabras clave: Estudio de mercado, Alimento para ganado, Viabilidad comercial, Actividad econémica.
Introduccion

La economia de un pais depende en gran medida del desarrollo del sector productivo en donde las Micro y
pequefias empresas (MiPymes) juegan un papel primordial, de su desempefio depende su crecimiento, estancamiento
o0 cierre. Por esta razén la competitividad de las organizaciones es fundamental para crear estrategias que permitan
optimizar los recursos, mejorar los costos y posicionarse en el mercado.

El objetivo propuesto en este estudio es determinar la factibilidad técnica y econdmica del establecimiento de
una empresa distribuidora de alimentos para ganado en la zona norte del Estado de México, especificamente en el
Distrito 1l Jilotepec, el cual estd constituido por 7 municipios, Aculco, Chapa de Mota, Jilotepec, Polatitlan,
Soyaniquilpan de Juarez, Timilpan y Villa del Carbon.

El trabajo se centrd en recolectar y analizar informacién acerca del comportamiento de los consumidores en
una investigacion de mercado, lo cual permitird una buena toma de decisiones (Kotler y Keller, 2006). Esta herramienta
fue indispensable para la investigacion del mercado meta, con la finalidad de efectuar el seguimiento de las
experiencias, caracteristicas y motivos de compra de los consumidores, las cuales influyen sustancialmente en el
momento de decidirse por un producto (Ayllo, et.al., 2017)

La actividad econoémica en la industria alimenticia para ganado es una de las actividades productivas mas
dindmicas en el medio rural. Esta actividad hace referencia a la crianza de animales como cerdos, vacas, pollos,
borregos, etc. La demanda de alimentos balanceados de acuerdo con los datos proporcionados por el INEGI en 2019,
el ganado que més se cria en México son las aves, en segundo lugar, esta la cria de vacas (ganado bovino) y en tercer
lugar la cria de cerdos (ganado porcino).

Siendo una actividad muy importante para el pais, es indispensable el buen cuidado para el desarrollo de los
animales, entre los diferentes factores se encuentran el agua, el relieve del suelo, el clima, vegetacion y forrajes que se
utilizan para su alimentacion. Asi, la alimentacién del ganado en nuestro pais se realiza en base al pastoreo en praderas
con pastos nativos e introducidos y un nivel de complementacidén alimenticia variable (UDAG-UCLA, 2020).

Los resultados permiten hacer ajustes necesarios en cuanto a la tecnologia, distribucion y comercializacion
de productos alimenticios en la zona de influencia.
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Descripcion del Método

Metodologia

El modelo de investigacion empleado fue el cuantitativo probabilistico, su principal propdésito se centr6 en
aplicar un cuestionario in situ con preguntas estructuradas con el fin de recolectar, medir y analizar la informacién,
dicha informacion fue capturada y analizada en el programa Excel para determinar su factibilidad y cumplir con el
objetivo propuesto.

Poblacion

La poblacién estuvo representada por 385 personas, que corresponden al 100%. EI muestreo fue de forma
aleatoria, teniendo en cuenta la ubicacién geografica, personas que cuenten con algin tipo de ganado (porcino, ave,
ovino, bovino). Con una confianza del 95% y un error del 5%. La formula utilizada para estimar la proporcion fue la
siguiente:

z’xpxq

62
Donde:
n=Tamafo de muestra buscado
z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e= Error de estimacién maximo aceptado
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

El estudio se sustent6 en fuentes primarias, para lo cual se disefié un instrumento con 7 preguntas y 15 sub-
preguntas orientadas a obtener informacion relacionada con las variables a estudiar: Edad de los encuestados, Tipo de
ganado, Alimento que compra, Frecuencia de compra, Gasto promedio mensual, Complementos alimenticios y Marca
de alimento. El instrumento de medicion fue aplicado mediante la vista a las comunidades del Distrito VI1II del Estado
de México, la informacion fue proporcionada directamente por las personas que cuentan con ganado o aves de corral.

Resultados

La edad promedio de los encuestados fue de 40.18 afios y tuvo una amplia variacion (CV=27%). En cuanto a
la variable del tipo de ganado que poseen, en el cuadro No. 1 se muestra tanto el tipo como la cantidad que se tiene.
Por lo tanto, en porcentajes vemos que el 33.8% del total (5.470) corresponde al de Aves, el 21.6% (3,492) bovino en
engorda, 21.3% (3,443) al ovino, el 19.2% (3,114) porcino y por ultimo el bovino lechero con tal solo el 4.1% (665).
Haciendo un total de 16,184 cabezas al momento de la encuesta.

Total de cabezas
Porcinc j 3,114.00
o ovino § 3,443.00
2 Bowvino lechero 665.00
= Bovinodeengorda § I 3,492.00
ave § ll 5.470.00
o 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Numero decabezas

Cuadro 1. Total de piezas de ganado de las personas encuestadas.
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Para la variable, “tipo de alimento que mas suele comprar” cuadro 2, se obtuvieron los siguientes datos: 253
(65.7%) personas contestaron que el de engorda, 56 (14.5%) pastura, 34 (8.8%) lechero, para crecimiento 32 personas
(8.3%) y para cria 10 (2.6%).

Tipo de alimento que mads suele comprar

300

250

N
Crecmiento Cra Engorda Lechero Pastura
mTotal 32 10 253 34 56

Cuadro 2. Alimento que mas suelen comprar para su ganado.

Para la variable “Compra el alimento conforme a las etapas de crecimiento de los animales” Se obtuvieron
las siguientes respuestas: 312 de los encuestados contestaron que si 'y 73 contestaron que no.

La variable “Con qué frecuencia hace sus compras”, 35 personas encuestadas contestaron que diario, 35 una
vez al mes, 91 cada 15 dias y 224 contestaron una vez cada semana.

La variable “Qué tipo de presentacion suele comprar” (en relacion con el peso en Kg., bultos de 20 kg, y bulto
de 40 Kg), se tuvieron las siguientes respuestas: 3 personas compran bultos de 20 kg., 328 bultos de 40 kg. y 54
personas compran por kilos.

En la variable “Gasto promedio al dia que realiza en la compra de alimentos para su ganado”, los resultados
se presentan en el cuadro 3, donde se puede apreciar claramente que el 13.8% (53 personas) gastan promedio diario de
$10.00 a $250.00, el 12.2% (47 personas) gastan entre $1,001.00 y $1,500.00, asi mismo, el 6.2% (51 personas)
promedio gastan $1,501.00 a $2,000.00 diarios, 13.2% (51 personas) gastan promedio $251.00 a $500.00 pesos
diarios, 10.1%( 39 personas) gastan entre $501.00 y $750.00 pesos diarios, el 11.7% (45 personas) sus gastos ascienden
desde los $751.00 a $1,000.00, y el 32.7% (126 personas) su gasto promedio diario son mayores a $2,000.00 pesos.

Gasto promedio al dia

m 510 -5250

m 51001 - $1500

m 51501 - $2000
$251 - $500

m 5501- 5750

mS$751-51000

39

Cuadro 3. Gasto promedio al dia para alimento del ganado.

En las variables estudiadas se les pregunt6 si utilizaban complementos alimenticios (cuadro 4), destacando
“ninguno” como respuesta de 190 encuestados, seguido por Harina de maiz con la respuesta de 52 personas, 36
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respondieron con maiz, 24 respondieron con sales y concentrado respectivamente, 21 contestaron comprar alfalfa, 18
zacate molido, 12 soya, sorgo 6 y 2 melaza. Los animales que reciben una complementacién alimenticia son las
hembras en la etapa de lactancia.

Compra de forraje para complementar el alimento del ganado

Zzcate moido NS 18
Soya . 12
Sorgo M 6
Sales NN 24
Ninguno 180
Meiaza & 2

Maiz N 36
Harina de maiz 52
Concentrado NN 24

Alfalfa I 21

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
. ... ConcentrHarina de % Zacate
Alfsifa | g Maiz Melaza Ningunoc Sales Sorgo Soya
ado maz moldo
mTotal 21 24 52 36 2 150 24 6 12 18

Cuadro 4. Compra de forraje como complemento alimenticio.

Para la variable “De las siguientes marcas de alimento, ;Cuales compra habitualmente?”, las respuestas las
encontramos en el cuadro 5, destacando la marca Purina con el 21% (81 personas), seguida por la marca Nu3 con el
17.4% (67 personas), con otra el 16.1% (62 personas), el porcentaje del 14.3% corresponde a la marca Nutrisow (55
personas), la marca Malta Cleyton obtuvo el 11.2% (43 personas), para Flagasa el 6.5% con las respuestas de 25
personas encuestadas, la Union Tepexpan obtuvo el 5.7% (22 personas), - cabe destacar que esta marca es mas conocida
en el Distrito 11 denominada Zumpango-, el 4.7 corresponde a la marca Api-aba con respuesta de 18 encuestados, por
Gltimo, se tiene la marca Nutec con el 3.1% (12 personas).

De las siguientes marcas de alimento, ¢ Cuales
compra habitualmente?

81
s
80 67
62

60 55

0 23
0 35 1 2

: H = = ]

Api-aba Flagasa Maita Nu3 Nutec Nutrisow Otra Purina Unien
Cleyton Tepexpan

Cuadro 5. Marca de alimentos que compran habitualmente para alimentar al ganado.
Discusion
La variacion en la edad de los productores, de acuerdo con los registros obtenidos oscila entre los 40 afios. La
edad es importante debido a que ésta influye en el grado de adopcidn de practicas para incrementar el porcentaje de

cabezas, recurriendo a los adelantos tecnologicos que hoy en dia son mas conocidos, tales como la cria intensiva de
animales en espacios reducidos (Contextoganadero, 2021).
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El tipo de ganado registra variacion en los porcentajes respecto a las aves y los demas tipos de ganado, lo cual
nos deja en claro que el alimento que mas se consume es para este tipo de animales, sin embargo, con un adecuado
adiestramiento y asistencia técnica puede aumentar el niimero de cabezas de los ganados involucrados en este estudio.

En cuanto al alimento, los resultados nos dejan ver claramente que el que mas se consume es el de engorda.
La complementacion energética, proteinica y mineral son practicas poco aprovechadas, y esto se traduce en un bajo
incremento en la eficiencia productiva y reproductiva, asimismo de produccién en los derivados como puede ser leche,
quesos, carne, repercutiendo principalmente en las ganancias econdémicas de los productores. Por lo que la
complementacion alimenticia debiera ser una practica permanente e independiente de la época climatica con alta
disponibilidad de pasto.

En cuanto a las marcas de alimento, existen diversas empresas dedicadas a la fabricacion de alimentos
balanceados para animales, tanto comercial como de autoconsumo en las lineas avicola: pollo, porcicola, y ganadera
lechera y engorda principalmente (ANFACA, 2021). El resultado de la encuesta nos arroja el consumo de las marcas
mas posicionadas comercialmente.

Conclusiones

El estudio de mercado realizado para este trabajo y dando respuesta al objetivo propuesto, se puede concluir
que los productores en el Distrito Il Jilotepec, hasta el momento no cuentan con el conocimiento suficiente para el
desarrollo tecnoldgico que pueda dar el bum en cuanto al crecimiento de su ganado. Si bien es cierto que llevan a cabo
la alimentacion del ganado de manera tradicional, las bases son débiles debido a que los pastizales dependen de la
época climatica.

Por lo tanto, como producto de los resultados de la investigacion se puede afirmar que, si es factible el
establecimiento de una distribuidora de alimentos para ganado en la zona, como una oportunidad de hacer crecer este
sector.

Finalmente cabe anotar que se debe llevar a cabo una segunda fase que tenga como finalidad contribuir con
la productividad y competitividad de este sector, a través de un proceso de intervencion con la capacitacion y apoyo
de herramientas tecnoldgicas que facilite el manejo y control de estos.
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El Crowdfunding en la Realizaciéon de Proyectos Independientes para el
Crecimiento Econdmico en México

JesUs Enrique Macias Franco, Juan Fernando Guerrero Herrera, Francisco Javier Frias Sanchez

Resumen: En este ensayo se consideraran aspectos relacionados al comportamiento del micromecenazgo, mas
conocido como crowdfunding, que esta sustentado en un movimiento de financiacién colectiva que, al ser logrado,
puede llegar a dar grandes resultados independientes a cualquier institucion de préstamo financiero repercutiendo en
el PIB y la tasa de desempleo. También se analizaran aspectos que impactan el funcionamiento del micromecenazgo
(Bueno, 2016), o llamado crowdfunding en el mundo financiero, que, en los mas recientes afios, ha sido una
alternativa para las instituciones deudoras que buscan reducir los altos intereses que cobran las empresas acreedoras,
tanto nacional como internacionalmente

Palabras clave: Crowdfunding, Financiacién, crecimiento econémico.

Introduccion

La financiacién colectiva funciona de la misma manera que como lo trabajaria una institucién de préstamo,
pero esta, con méas posibilidades de eleccion para el inversionista tales como remuneracion fisica, certificado de
inversidn, entre otros. (Glosario de contabilidad, s.f.), que se definen de la siguiente forma:

Inversionista: “1. adj. Dicho de una persona natural o juridica: Que hace una inversion de caudales.”
(RAE, 2018)
Caudal: “4. m. Hacienda, bienes de cualquier especie, y mas comunmente dinero.” (RAE, 2018)

También en el presente documento se dara respuesta a la pregunta: ¢Realmente la financiacién colectiva
puede generar un cambio en el PIB? Esto debido a que si queremos generar un cambio econémico, considerable, se
debe tomar en cuenta, en primera instancia la repercusion que trae en un pais, caso particular, México.

Definamos primero lo que es el PIB (Producto Interno Bruto): “El PIB es el valor monetario de los bienes y
servicios finales producidos por una economia en un periodo determinado.” (Producto Interno Bruto., s.f.)

Conociendo la formula del PIB “Y=C+I+GH(X-M)” (donde C= Consumo, I= Inversiéon, G= Gasto publico,
X= Exportaciones, M= Importaciones) podemos determinar que hay dos apartados que se pueden ver afectados
gracias al Crowdfunding en este caso el Consumo y las Exportaciones, ;Por qué?, lo veremos més adelante.

Con esto nos podemos dar una idea de lo que conlleva esto, de ser realizada correctamente, hablamos de
facilidades hasta mas benéficas que lo que podemos encontrar en diferentes casas de financiacion, esto claro con un
riesgo y limitantes que se describiran a lo largo del texto.

Antecedentes

¢Coémo funciona el Crowdfunding? El Crowdfunding como ya lo mencionamos consta de una financiacion
colectiva nativa del internet donde una persona (dependiendo de la plataforma trabajada) tiene la facilidad de apoyar
proyectos que pueden ser a su vez independientes tanto como empresariales o de apoyo a algin bien comun; el
Crowdfunding tiene la peculiaridad de ser en su mayoria libre, abriendo posibilidades a creadores de casi cualquier
disciplina que ejerza, puede ser emprendedor, artista, escritor, inventor, entre otros.

En términos generales, una plataforma de Crowdfunding por lo regular tendra ciertas similitudes con otras,
esto viéndolo desde mi experiencia personal en el tema, estos son:

1. Alcance 2. Tipo de inversion 3. Recompensas 4. Cobro porcentual de la financiacion a la plataforma 5.
Cumplimiento de recompensas

1) Alcance: Existen plataformas regionales que tienen cierto alcance limitado a la hora de hacer o pedir el
financiamiento para tu/su proyecto; otras tienen alcance internacional permitiendo (mientras las politicas del pais en
concreto lo permitan) que cualquier persona en el mundo interesada en tu propuesta, pueda invertir en ella o apoyarla
en si. 2) Tipo de inversion: En esto haré hincapié méas adelante ya que es crucial al momento de generar este tipo de
movimiento de inversion, ya que, no es lo mismo otorgar dinero para obtener un objeto/producto a obtener una
certificacion de inversion y por lo tanto eres duefio de un porcentaje del proyecto al que apoyas, 0 contratos por
tiempo definido para tener una vivienda producto de tu inversion, entre otros.

3) Recompensas: Va ligada al “Tipo de inversién” (comentado anteriormente), ya que esto determina el
“;Qué gano yo al dar dinero a un proyecto?”, este movimiento de recompensas se crea de manera independiente a
otros proyectos, pudiendo ser desde algo fisico hasta algo simbélico en agradecimiento de la inversion, el tipo de
“Recompensa” lo determina la persona o personas duefias del proyecto en si. 4) Cobro porcentual de la financiacion
a la plataforma: Toda plataforma de Crowdfunding cobra un porcentaje de la cantidad pedida, es variable
dependiendo las politicas o reglas de la plataforma utilizada pudiendo ser desde un 2%, 9% o mas. 5) Cumplimiento
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de recompensas: Todo proyecto tiene que cumplir con aquellas recompensas que haya integrado en su propuesta de
inversion, esto tiene que ser hecho muy cuidadosamente ya que puede generar problemas mas adelante ya que haya
sido financiado el proyecto, este en proceso o este comenzando.

Tomaremos el ejemplo de una plataforma, siendo esta una de las mas conocidas en este mundo del
Crowdfunding: Kickstarter.

Kickstarter: Segun la pagina de Kickstarter, 2018, actualmente cuenta con 3.635.033.562$ dolares
contribuidos a todos los proyectos de Kickstarter, de los cuales 142.599 proyectos fueron financiados con éxito, esta
plataforma cuenta con diferentes apartados en el caso del financiamiento, entre ellos:

* Juego ¢ Musica * Comics & ilustracion ¢ Arte » Cine ¢ Disefio & tecnologia * Comida & creaciones ¢
Publicaciones

Esta pagina cuenta con un gran nimero de posibilidades ya que cuenta con una gran presencia y fiabilidad,
dicha que puede ser aprovechada de la mejor manera para realizar un proyecto.

Enfocandonos al motivo de este ensayo, (Cdmo pueden afectar estos apartados a la Economia?:

Beneficios

Si tomamos en cuenta que la mayoria de las publicaciones son artisticas, se pueden considerar las
oportunidades de empleo que se generarian a diferencia de no contar con dicho presupuesto, puede llegar a crear un
equipo de trabajo lo suficientemente fuerte que, sabiéndose administrar, ya no necesitarian de otro Crowdfunding
para generar mas proyectos.

En el caso de la tecnologia u otras propuestas comerciales también cuentan con una gran oportunidad en
este apartado, sin embargo, hay que conocer en qué plataforma se realiza dicha financiacion y a qué tipo de pablico
va dirigido, ya que, esto puede ser crucial en si se obtendra el financiamiento o no.

“Si la financiacion de tu proyecto se lleva a cabo con éxito, se deduciran las siguientes comisiones del
monto total: una comision de Kickstarter del 5 % y una comision por procesamiento de pago (entre el 3 % y el 5 %).
Si no se llega a la meta de financiamiento en el plazo estipulado, no se cobrara ninguna comision.” (Kickstarter,
2018)

Desarrollo

El Crowdfunding o micromecenazgo ha ayudado a empresas de la misma manera que con los proyectos
individuales, una de ellas es apoyo al factoraje de la empresa en cuestion. Algunos también basan sus motivos de
pedir apoyo en deudas u propias inversiones de la misma, aunque como ya se comentd; con un buen manejo de los
recursos financieros esto no seria necesario. Factoraje: “El factoraje financiero es un mecanismo mediante el cual
una empresa puede acelerar la recuperacion de su cartera de cuentas por cobrar mediante el descuento de sus facturas
ante una institucion financiera o en ocasiones hasta ante el mismo cliente.” (Rosas, 2012)

(Como opera el Factoraje Financiero?: “Usted cuenta con una factura, misma que es un titulo de crédito
mediante el cual va a ejercer su derecho de cobro ante un cliente en un determinado periodo en el tiempo, por
ejemplo: 90 dias. Acto seguido, se acerca a una institucion especializada en factoraje financiero (en el siguiente link
podré encontrar el listado completo de instituciones que lo realizan
http://sipres.condusef.gob.mx/home/SQLsectoresSHCP.asp?I D=19) a la cual los abogados denominarian “factor”,
dicho factor analizaria la solvencia de su empresa y obviamente de su cliente, a quien en realidad ellos cobrarian; una
vez que realizan este anélisis, le indicaran cual es la tasa de descuento que le aplicarén a sus facturas. Si a usted le
conviene el negocio, entregara sus documentos aceptados a la institucion financiera y en contraprestacion, ésta
depositara en su cuenta bancaria, el monto acordado. A la institucion financiera, le pagara su cliente al presentarle la
factura.” (Rosas, 2012)

Dentro de los aspectos negativos destaca y por mucho el nivel de riesgo ya que se puede financiar total o
parcialmente, y dependiendo de las politicas de la plataforma utilizada, esto puede significar una ganancia buena o
regular, también existiendo la ganancia nula.

En el caso de productos e inmobiliarios son los que de cierta forma pueden afectar el PIB de manera
significativa, pero para esto no hay una categoria como tal dejando abierto a investigacion qué empresas comenzaron
con este tipo de modelos de financiamiento, productos, inmobiliario, etc. Quedando de igual manera abierto el hecho
de qué tipo de producto, inmobiliario o empresa es, y cdmo funciona. Es un tema logistico algo complejo ya que
abarca mucho la psicologia social y métodos que afectan en las decisiones.

El PIB se puede ver beneficiando hasta si el inmobiliario creado ya sea con motivo turistico o de hoteleria
puede generar ingresos en dichos aspectos, aunque estan, por lo regular, més enfocados al tema de departamentos. Y
al igual que mencioné las pequefias exportaciones afectan al PIB, tal vez no de manera significativa como lo har una
empresa bien establecida, pero puede llegar a hacerlo. Ademas, no solo podemos encontrar impacto en este apartado,
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sino, en casos hipotéticos como en la financiacién de un producto, podemaos notar que, si una persona o grupo quiere
llevar su idea al negocio formal, necesitara de personal u trabajadores que le ayuden a dar marcha en el proyecto.

Esto no solo afecta el indice de desempleo, sino que también afecta a la nueva competencia empresarial o la
misma contratacion u compra de proyectos independientes en empresas grandes logrando asi tener una participacion
mayor en el PIB.

Conclusiones

En términos generales sabemos claramente lo que es el Crowdfunding y el como operan dichas plataformas,
pero, aun no determinamos realmente cémo se realiza un avance en la economia del pais utilizando dicha forma de
financiacion. Lo que cabe destacar en este apartado son las notas publicadas en el Financiero y Pulso Social, los
cuales muestran los puntos a favor y en contra en pocas palabras; esto es muy importante ya que no hay mucha
informacion en cuanto al tema presente en foros u libros y es mas por opiniones y suposiciones la informacion que
puede determinar que un trabajo sea diferente a otro.

El Crowdfunding ha evolucionado con los afios, y lo tenemos muy presente en la actualidad, ;Como?,
sencillo: muchos proyectos que se pueden encontrar en el mercado siempre pasa por una mesa de aprobacion, estos a
su vez determinan el impacto que puede tener dicho producto, sin embargo, solo sacando dicho producto se puede
otra si la gente lo acepta o no, asi que, con el Crowdfunding nosotros como individuos podemos ver las propuestas
que tienen las personas independientes a ofrecer, esto puede funcionar como un “caliz” con el que se puede
determinar si un producto tiene oportunidad en el mercado o un fracaso como tal.

El fraude es algo a tomar muy en cuenta, pero desde mi perspectiva si la plataforma tiene reglas bien
establecidas esto no puede pasar, sin embargo, recordemos que hay infinidad de plataformas a utilizar, con ello no
descarto que un caso de fraude realmente pase. Las plataformas constan de diferentes reglas dependiendo a lo que se
van especificando, haciendo y teniendo el control real del dinero que se maneja, en la mayoria de dichas plataformas
si el financiamiento no se complet6 al cien por ciento, tienen alternativas, unas ofrecen una segunda oportunidad,
otras te permiten tomar aquello que recaudaste (pero tomando en cuenta ciertas politicas: aumento de cobro
porcentual para la pagina, pago de las recompensas solicitadas, entre otros.), lo que si es que hay oportunidades si no
se logra un financiamiento total.

Cabe destacar el apartado artistico y tecnoldgico, lo que se puede hacer con esta forma de financiacion
puede llegar a hacer que publiques tu propio libro, ¢Sabes lo que significa? Si la gente se interesa en tu historia
puedes llegar a publicarlo (y ya

ha pasado) logrando que tengas un antecedente en el repertorio de escritores y conseguir mas empleo con
ello; otra es la creacion de cortometrajes o largometrajes, si tu suefio es ser director y si por que si quieres realizar tu
proyecto esta es una gran oportunidad para darte a conocer y si se logra contaras con un antecedente de igual forma
que con el caso del libro y podrés seguir produciendo mas a futuro, pero digamos que lo tuyo es la innovacion y te
interesa producir algo que crees pueda funcionarle a alguien, puedes lanzar la campafia y si es un éxito puedes
(administrandote bien) seguir produciendo sin requerir otra financiacion del estilo. Esto nos abre puertas a muchas
€0sas, es cierto, tiene un gran riesgo, puede que tu proyecto no lo vea la gente con el entusiasmo con el que td lo ves,
pero es cosa de saber qué funciona y qué no.

De acuerdo con un video publicado en El Financiero, Boomberg, en el caso de los bienes inmuebles hay una
oferta muy curiosa, estos llegan a ofertar porcentajes de lo que se espera recaude dicho inmueble, en otros casos (por
ejemplo en la creacion de departamentos) se han llegado a ofertar vivienda por un tiempo determinado, asi en cuanto
acabe la construccion ya tendras tus primeros clientes; en el caso empresarial, puede que si de vez en cuando
observan estas propuestas pueden encontrar futuros empleados u ofertas de negocio, si una persona tiene un producto
gue te puede generar ganancia y se encuentra en una situacion asi, puede que se llegue a un trato de uso de los
derechos del producto y asi crecer ambos.

Mencioné que puede afectar a la exportacion, y si has puesto atencion a lo escrito a lo largo del texto podras
determinar coémo puede suceder, en este caso hipotético pongamos que eres duefio de un utensilio de cocina, eres de
México, y este utensilio permite dar forma al caramelo de una manera més répida y eficaz que si se hiciera a mano,
en China ven tu producto y comienza a haber demanda por ese lado del mundo, ;Qué necesitas hacer? Exportar.

Para terminar: el uso de estas plataformas puede traer cosas bastante positivas, siempre y cuando se
planifique de la mejor manera el como llevaras a cabo todo el proceso de financiacion: la plataforma, qué ofreceras,
qué recompensas otorgaras, a qué lugares te especificaras para conseguir tu financiamiento, etc... Hay que hacer caso
a las estadisticas, hay lugares del mundo que apoyan bastante este tipo de proyectos, Espafia esta entre estos
(KrowdStarter, 2015), pero hace falta investigar en qué invierten, todo este trabajo de investigacion trae sus frutos y
consigo su impacto econémico.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1064
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

Bibliografia
Bueno, J. (24 de 01 de 2016). PROXIMA. Obtenido de ;QUE ES EL CROWDFUNDING O MICROMECENAZGO? 5 PUNTOS

BASICOS: http://www.editorialproxima.com/que-es-elcrowdfunding-o-micromecenazgo/
Dabdoub, F. V. (s.f.). Ley Fintech: Implicaciones para Bitso y la relacion con sus usuarios. Obtenido de https://blog.bitso.com/ley-

fintech-implicaciones-para-bitso-y-la-relaci%C3%B3n-consus-usuarios-57f5acfabc40

AcADEMIA JOURNALS

ISSN online 1946-5351 1065
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

Relacion Espacial entre los Municipios de Arauca: Una Perspectiva
Transfronteriza de la Informalidad

Ronal E. Mahecha ' y José G. Aguilar?

Resumen. La informalidad afecta a toda economia precarizando su mercado laboral. Este trabajo utiliza datos panel
para determinar la elasticidad de la informalidad frente al nivel de riqueza, salud, educacion, seguridad y tributacion
municipal. igualmente se realiza un analisis espacial de los municipios del departamento de Arauca Colombia, que
limitan con el estado Apure en Venezuela, para determinar como funciona la informalidad en la region. Los resultados
demuestran que la elasticidad de la informalidad es mayor ante cambios en la educacion y la seguridad. Aunque
globalmente no existe relacién positiva entre el crecimiento econdmico e informalidad, si se identifican dinamicas
positivas entre esta Gltima y algunos sectores econémicos a nivel local. También se constata que aunque la ubicacion
de un municipio respecto a la frontera afecta su informalidad, se evidencia que la calidad y alcance de las instituciones
puede incidir mas significativamente sobre este fenémeno.

Palabras Clave: Economia informal, relacién espacial, Arauca, frontera colombo-venezolana, indice de Moran,
crecimiento econémico.

Introduccion

Las causas de la informalidad varian con el nivel de crecimiento econémico de los paises, sin embargo, aunque
generalmente suele relacionarse con las altas tasas impositivas, en aquellos paises que se encuentran en vias de
desarrollo se suman otras como la carencia de seguridad social o la insuficiencia de garantias laborales y de derechos
de los trabajadores (Sarghini et al., 2001). Este trabajo aborda la informalidad desde el enfoque mercado laboral y no
en los flujos de dinero que se pueden dar.

Mathias et al. (2015) indican que el tamafio de la economia subterranea es cercano al 13% en economias
desarrolladas, mientras que en aquellas emergentes presenta una media de del 33.0%. En todo caso, aunque existe
evidencia de que la informalidad es menor en paises desarrollados que en aquellas economias emergentes (como el
caso de Colombia), la informalidad nunca llega a ser cero; esto permite vislumbrar que en primer lugar la
informalidad es compatible con la existencia de un mercado formal, alin con la existencia de elevados niveles de
ingresos per capita.

Por su parte, Romero y Jiménez (2018) y Pefia (2006), destacan que los avances en materia de seguridad y
economia colombiana han generado un aumento de la migracion hacia este pais, lo que ha forjado de manera
intrinseca una mayor cantidad de practicas migracionales en zonas de frontera incidiendo en el aumento de practicas
informales por parte de poblaciéon migrante desde Venezuela como un mecanismo que les permite la obtencién de
bienes de primera necesidad, no solo para ellos, sino también para aquellos familiares que por distintas razones no
emigran desde su pais de origen. Romero (2015) afirma que esta situacién se ha venido presentando a lo largo de la
frontera colombo-venezolana (como el caso de la Frontera entre el departamento de Arauca y el Estado de Apure),
como resultado de la crisis econdmica, politica y social de Venezuela, la cual se ha agravado desde la muerte del
expresidente Hugo Chavez en el afio 2013.

Aungque la literatura suele argumentar a favor de una relacion inversa entre informalidad y crecimiento
econdmico, otros estudios como el de Véliz y Diaz (2014) brindan evidencia de que también puede existir una
relacion positiva, pues ellos analizan las similitudes y diferencias de la informalidad frente al sector formal, y el
aporte que realizan al crecimiento econdémico, en donde sus resultados muestran que la informalidad puede contribuir
de manera indirecta al crecimiento economico.

El departamento de Arauca ocupa una de las Ultimas posiciones del pais en cuanto al desarrollo del sector
productivo, al contar con una incipiente base innovadora y niveles de industrializacion que no contribuyen a

1 Maestro en Ciencias Econémicas y estudiante de Doctorado en Ciencias Econdmicas en la Universidad Auténoma de Baja
California (ronal.mahecha@uabc.edu.mx).

2 Doctor en Ciencias Econdmicas. Profesor e investigador de la Facultad de Economia y Relaciones Internacionales de la
Universidad Auténoma de Baja California (gaba@uabc.edu.mx).

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1066
Vol. 13, No. 9, 2021



mailto:ronal.mahecha@uabc.edu.mx

Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

reduccion de la pobreza de la region. Teniendo como base el indice Departamental de Competitividad (IDC)3,
Arauca presentd la mayor tasa de desocupacién laboral en 2018, a la que contribuyen las facilidades para la
migracion de entrada a través de su paso internacional (el puente José Antonio Paez). El hecho anterior ha generado
un aumento de la mano de obra no calificada en la regién, lo que favorece la contratacion a muy bajos salarios y al
margen de la ley por parte algunos empresarios. Sin embargo, se destaca que la crisis venezolana también ha traido
beneficios al comercio, pues debido al desabastecimiento en aquel pais se han dinamizado ciertos sectores de la
economia en la zona fronteriza colombiana.

Teniendo en cuenta la argumentacién anterior, y dado que el departamento de Arauca ha mostrado una pérdida
significativa de competitividad al pasar de la segunda a la undécima posicion en términos de PIB per capita entre los
afios 2000 y 2018, se esperaria que la region hubiera experimentado un aumento en los niveles de informalidad en
afios recientes y que estos presentaran relacion intermunicipal. Asi, este trabajo explora, para el departamento de
Arauca, el tipo de relacion presente entre informalidad y crecimiento econémico para el periodo 2011-2017
(recogiendo de esta forma el efecto en la zona fronteriza, de la politica econémica de los Gltimos afios de gobierno
del presidente Chavez y los primeros de su sucesor, Nicolas Maduro); asimismo se investiga el grado de correlacion
espacial entre los niveles de informalidad que guardan los municipios del departamento, para conocer si la tendencia
en las préacticas informales se relaciona con una contraccion de los niveles de crecimiento econémico municipal.

La primera hipétesis que se plantea es que el aumento de la informalidad en los municipios araucanos podria
relacionarse positivamente con su crecimiento (H,). La segunda hipétesis expresa que existe permeabilidad de la
informalidad desde los municipios araucanos que comparten frontera con Venezuela hacia aquellos municipios del
departamento que no presentan esta caracteristica (H,).

Descripcion del Método
Para abordar la informalidad en este trabajo se toma como elemento central la construccidon de un indice de
informalidad municipal siguiendo las definiciones y metodologia del DANE (2006) a partir de indicadores de
ocupacion. En tal sentido, la poblacion econémicamente activa (PEA), se compone de la poblacion ocupada (0) y la
desocupada (DS). Mientras que la poblacién ocupada se compone de aquellos que trabajan ya sea de manera formal
(OF) o informal (0I), la poblacion desocupada refiere a los desempleados. De aqui que, una aproximacion a la tasa
de ocupacion informal (TOI), a través de la poblacién en edad de trabajar (PET) pueda expresarse como

F

que sera la variable dependiente del analisis econométrico de datos de panel y un insumo para el analisis
estadistico de datos espaciales. De este modo se obtiene el porcentaje de personas en la informalidad con base en la
distribucion de la fuerza laboral (OIT, 2013).

A través del analisis de la correlacion espacial es posible determinar el impacto de las externalidades de una
region sobre otras, lo que, segin Moreno y Vayé (2002). El indice de Moran es, esencialmente, el coeficiente de
correlacion de Pearson con una matriz de pesos que mantiene el rango entre -1y 1 (Goodchild, 2008). La propuesta
metodolégica del presente trabajo toma como punto de referencia dicha metodologia, ademas de la teoria utilizada
por Gallego et al. (2018) quienes estudian la dimensidn espacial de la informalidad laboral a nivel intraurbano en la
ciudad colombiana de Medellin.

Validacion y seleccion del modelo de panel de datos

Ademas de analizar la correlacién espacial, existen elementos relacionados la eficiencia de las instituciones,
especificamente aquellas relacionadas a sectores de la economia de cada municipio que tienen que ver con elementos
como los impuestos, la educacién o la seguridad. En este trabajo se utiliza un modelo econométrico de panel de datos
con el objetivo de conocer el efecto de las variables potencialmente generadoras de informalidad.

3 Este es elaborado por el Consejo Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario.
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Por otra parte, la informalidad y la proximidad geogréafica se estudian con base en la relacion espacial
intermunicipal, que toma como referente de geolocalizacion un shapefile* construido a partir de informacion del
DANE. Para ello se plantea el calculo de los indices de correlacion espacial, e incidentemente la forma local
estandarizada del indice de Moran. Esta herramienta permitira determinar los niveles de informalidad municipal, la
intensidad de la relacién espacial y su agrupacion en términos de este indicador.

El procedimiento de los LISA, que descomponen el indice de Moran, permite calcular la contribucion de cada
municipio en la formacidn del valor general (Celemin, 2009). De este modo se obtiene un valor de significancia para
cada cluster, que muestra la diferenciacién entre municipios con base en los resultados de autocorrelacién espacial.
De este modo se utiliza la forma local estandarizada del indice de Moréan debido a la posibilidad de calcular la
contribucion de cada municipio a través de los LISA. De acuerdo con Celemin (2009), la forma local estandarizada
del indice para la observacion i esta dada por:

n
I; = (z;/my) Z Wi _iZ_;
=1

—i=

donde w representa la matriz de pesos espaciales definida a partir de un shapefile que le da valor de uno a
aquellos municipios que comparte frontera directa con la unidad espacial i, y valor de cero a aquellos que no
cumplen esta condicion; z hace referencia a las desviaciones de la media. El subindice —i denota a las unidades

vecinas de i° (este valor va desde 1 hasta n que es el total de municipios vecinos para cada caso) y m, es la varianza.

Fuentes y tratamiento de datos

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), el DANE, la Red Nacional de Informacion (RNI) y el Centro de Estudios sobre
Desarrollo Econdmico (CEDE)6 recogen las variables que a priori inciden en el nivel de informalidad; este ultimo se
encuentra organizado a través de paneles (caracteristicas generales de los municipios, conflicto y violencia, salud y
servicios, agricultura y tierras, buen gobierno y educacion). Tomando como referentes estas bases de datos, se
utilizan las variables referentes a crecimiento econémico, impuestos, la educacion y la seguridad.

Resultados
Los resultados se componen de dos elementos, el primero de ellos refiere al analisis econométrico de datos de
panel que comparan los resultados del TOI frente a las variables explicativas, el segundo elemento se relaciona con
el analisis de relacion espacial existente entre los municipios de Arauca en términos de informalidad.

Analisis econométrico de datos de panel
En este apartado se muestran los resultados obtenidos a través de modelos de regresion de datos de panel para el

periodo 2011-2017. En un primer escenario (escenario 1) las variables explicativas consideradas se asocian con la

educacién, la salud, el crecimiento econdémico, los ingresos tributarios y la seguridad y se representa por la siguiente
ecuacion:

inform;, = By + Bieduc;; + [,SSCi + B3 PIB;; + Byingtrib;, + Bsrecep;; + Bgexpulyy + a; + Uy,

donde «; representa los efectos individuales y U;, hace referencia al termino de error. Dado que en esta
estimacion la salud resulté no significativa, se realiza una segunda estimacidn sin considerar esta variable, sin

4 Un shapefile es un formato no topoldgico utilizado para almacenar la ubicacién geométrica e informacion de atributos
de una entidad geografica. Generalmente se alimenta por una matriz (la cual solo es visible con aplicaciones de
georreferencia como GeoDa, QGis y semejantes).

% Una unidad vecina hace referencia a los municipios colindantes.

¢ El CEDE es una dependencia de la facultad de Economia de la Universidad de los Andes, la cual presenta bases de
datos de caracter publico. Dicha dependencia consolida en una sola base de datos informacién a nivel municipal de
muchas de las fuentes mencionadas y de algunos ministerios (CEDE, 2019).
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embargo, en esta ocasion se utilizan logaritmos naturales a fin de reducir valores extremos y con ello mejorar los
coeficientes. Esta estimacion se llama escenzario 2'y se representa por la siguiente ecuacion:

In (TOI;;) = By + B1ln (educ;;) + f,In (PIB;;) + B3ln (ingtrib;;) + L4ln (recep;;) + Bsln (expul;) + a; + Uy,

Al indicar una probabilidad Chi cuadrada menor a 0.05, la prueba de Hausman sugiere que los modelos son de
efectos fijos. La prueba modificada de Wald de ambos modelos sugiere rechazar la hipétesis nula (con un p-valor
asociado al contraste cercano a cero), lo cual se traduce en problemas de heterocedasticidad, es decir que los
residuales no se distribuyen con una varianza constante. La Tabla 1 presenta los resultados corregidos para los dos
€asos.

Variable _ escenario 1 _ escenario 2 (In)
Coeficiente E.E. Coeficiente E.E.
educ -.0001122 ** (.0000466) - 4029434 faleiad (.1284094)
SSC .0087251 (.011557) - )
PIB .0000915 ** (.0000251) -.2638824 *** (.0830166)
ingtrib -.0000322 ** (9.92E-07) -.0146519 (.0244715)
recep -.0000313 (.0000325) .0944237 * (.0505826)
expul -.0001161 ** (.0000412) .090806 *** (.031635)

Tabla 1. Resultados de la estimacidn del panel con efectos fijos
Fuente: Elaboracion propia con apoyo del software Stata. * Significativa al 10%; ** Significativa al 5%, ***
Significativa al 1%. Ln indica que en ese escenario las variables estan en logaritmos naturales. E.E.: Error estandar.

Se observa que la educacion es significativa en ambos modelos, aunque solo en el escenario 2, presenta un signo
acorde con la literatura (Gallego et al., 2018; Gasparini y Tornarolli, 2009). EI coeficiente negativo en este escenario
indica que, a mayor cobertura educativa en los grados previos a la vida profesional, se incrementa el nimero de
personas con capacidad para crear o encontrar trabajo en la formalidad. Por otro lado, como ya se sefial6, el
indicador de salud no presenta relevancia como variable explicativa cuando es considerado. Aunque en el escenario
1 el PIB muestra una relacién positiva, al ser eliminada SSC las se evidencia una relacién negativa, con un mejor
coeficiente y mas significativa. Por otra parte, los ingresos tributarios se muestran negativos en ambos casos (tal
como se esperaba), siendo significativos solo en el escenario 1.

La estimacién de las variables alusivas a ingresos tributarios y seguridad, presenta signos acordes con los trabajos
de Sarghini et al. (2001), Cimoli et al. (2006) o Loria et al. (2016), en el sentido de que la informalidad afecta
negativamente el crecimiento econémico. De esta forma y a grandes rasgos, el escenario 2 explica mejor la
informalidad en los municipios araucanos al arrojar mejores coeficientes, ademéas de mostrar signos mas acordes con
la teoria, sin embargo, escenario 1 permite vislumbrar que al contemplar la SSC los resultados de las estimaciones
no son tan buenos como podria esperarse. En cuanto al valor de los coeficientes, al utilizar logaritmos naturales se
evidencian mejores valores en todos los casos como el resultado de la eliminacion de valores extremos que generan
sesgos a la hora de realizar las estimaciones.

Analisis de relacion espacial

A partir del Shapefile del departamento de Arauca se construye la matriz de pesos espaciales.7. A la informacion
de georreferenciacion que contiene dicho Shapefile, se le adicionan los resultados obtenidos en el TOI, lo cual
permite a través de la utilizacién del programa Geoda a fin de obtener los resultados del indice de Moran y las
contribuciones a la formacion del valor general (LISA), lo que permite identificar la relacion espacial de la
informalidad de cada municipio y sus vecinos.

En aras de conocer la variacién de la informalidad segun la relacidn geografica de los municipios y posibles
alteraciones coyunturales o estructurales que potencialmente pueden modificar las variables explicativas, en la

" Proceso realizado con el apoyo de los softwares Qgis y GeoDa.
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Figura 1 se presentan los diagramas de dispersion del indice de Moran para los afios inicial y final del periodo de
analisis.

2011 (afio inicial) Afio 2017 (afio final)
Moran: -0.080 Moran: -0.064
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I 1.3 1 I 1.3 1
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Figura 1. Diagramas de dispersion (2011 y 2017) del indice de Moran de la informalidad municipal araucana

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa GeoDa.

Gréficamente se presenta la dispersion de los municipios y la pendiente de la linea de tendencia que los
representa en términos de la informalidad en el municipio i (eje abscisas) contra la de los municipios vecinos, —i (eje
de las ordenadas) y la informalidad. El valor del indice de Moran para el afio 2011 es de -0.080 mientras que para
2017 es de -0.064. Aunque la informalidad presenta una ligera asociacion espacial entre municipios, esta es no
significativa (al 10%) para ambos afos.

Los LISA corroboran la ausencia de patrones de asociacion espacial de la informalidad en los municipios del
departamento de Arauca. Del mismo modo se evidencia que la gran mayoria de la zona de frontera no presenta
efecto derrame de los niveles de informalidad hacia los municipios no fronterizos del departamento.

De esta forma, no existe evidencia de una relacion convencional negativa entre la informalidad y el crecimiento
econdmico en el departamento de Arauca.

De la misma manera, la evidencia empirica no permite descartar la hipétesis relacionada con la ausencia de
permeabilidad de la informalidad desde los municipios del departamento araucano que comparten frontera con
Venezuela hacia aquellos que no presentan esta condicion, con lo que la desigualdad econémica y social entre las
zonas fronterizas y las centrales es cada vez més marcada.

Conclusiones

En lo que se refiere al analisis econométrico, la riqueza de los municipios araucanos (en términos del PIB) tiene
una relacidn directa con la informalidad. Contrario a lo sugerido por autores como Sarghini et al. (2001), Cimoli et
al. (2006) y Loria et al. (2016), en Arauca, las practicas informales estarian contribuyendo de manera indirecta al
aumento del PIB. En este sentido no es posible descartar una relacién positiva entre la informalidad y el crecimiento
econdmico. No obstante, al contrastar los niveles de crecimiento econémico del departamento de Arauca con los de
otras regiones de Colombia, se hace evidente que este crecimiento no va acompafiado de los indicadores de
desarrollo que corresponden.

Dados los resultados de este trabajo y desde una perspectiva mas amplia, puede considerarse la posibilidad que
tanto las practicas migracionales desde regiones con problematicas sociales, baja eficiencia institucional o limitado
crecimiento econémico hacia zonas mas desarrolladas econémicamente (como el caso de otras zonas de la frontera
colombo-venezolana), puede impulsar el crecimiento de ciertos sectores de la economia que cuenta con mayor
desarrollo econémico, aun con la existencia de practicas informales

Por otro lado, el ingreso tributario mostré un signo negativo que respalda la idea de que los recursos por
impuestos se relacionan de manera inversa con el nivel de la economia informal. Se destaca, por otra parte, el poco
peso que muestra la salud contributiva al intentar explicar la informalidad.

La diminucion en las tasas de emigracion de poblacién desplazada por el conflicto armado en los municipios
araucanos se puede entender como una mejora en los niveles de seguridad de algunas zonas reconocidas como
expulsoras; sin embargo, las reducciones en las tasas de atraccion de poblacion desplazada han sido mayores a las de
emigracion, por lo que el efecto de la condicion de precariedad econémica que el departamento de Arauca mantiene
frente a otros parece prevaleciente, lo que la hace una regién poco atractiva ante la bisqueda de mejores expectativas
de desarrollo. Por otro lado, la educacion parece tener buena capacidad para explicar la informalidad, siendo
conveniente la implementacion de politicas de cobertura educativa en niveles de educacién media y superior como
medida para reducir el problema en el mediano y largo plazo.

Adicionalmente, el analisis de datos espaciales no muestra evidencia de que la informalidad en los municipios
araucanos mantenga patrones relacionales, ni tampoco de que el fendmeno de la informalidad en los municipios
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fronterizos de Arauca propicie externalidades sobre aquellos que no lo son. De manera agregada, no parece haber
una relacion significativa entre los niveles de informalidad de las diferentes zonas del departamento de Arauca. Se
puede conjeturar que esto ocurre por el bajo alcance a nivel local que tienen las instituciones educativas, policiales y
de gobierno. Se concluye ademas que, aunque la condicién de frontera tiene incidencia en la informalidad, parecen
tenerla atin mas, los factores institucionales asociados a dicha informalidad.
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Resumen— En todos los dmbitos de la existencia humana interviene la motivacién como mecanismo para lograr
determinados objetivos y alcanzar metas, en consecuencia, las remuneraciones son un elemento importante.

Sin embargo, no siempre se otorga algun tipo de incentivo al trabajador debido a que generalmente estas
acciones se consideran un gasto; lo cual conlleva a una insatisfaccion por parte del trabajador, mismo que limita
desarrollar su potencial al maximo y cumplir con los objetivos de la empresa.

Cabe destacar que el recurso humano es parte fundamental para el desarrollo de una organizacién y que una
buena motivacion al personal, genera un colaborador comprometido y dedicado, ademas de crear una conexion
emocional con la empresa.

Este proyecto es una propuesta de estrategias de motivacion para empleados del &rea administrativa, la empresa
se dedicada a la compra venta de combustibles y diesel al menudeo, se percibe un bajo rendimiento de los
trabajadores, mismo que se puede relacionar con la falta de interés del personal al momento de desempefiar su
trabajo. Parte de estas actitudes se presentan en los trabajadores que llevan afios realizando las mismas tareas.

Palabras clave—Estrategias de Motivacion, Personal Administrativo, Desempefio Laboral, Satisfaccién Laboral.

Introduccion

En toda empresa, la motivacion del personal es un factor importante para que esta pueda ser funcional, estar
actualizada y a la par de su competencia.

En todos los ambitos de la existencia humana interviene la motivacién como mecanismo para lograr determinados
objetivos y alcanzar metas, en consecuencia, las remuneraciones son un elemento importante de las politicas de los
trabajadores y empleadores y de la relacién entre ambos, es por esto que, es necesario llevar a cabo un plan de
motivacion hacia sus empleados, con el cual obtener una mayor productividad, rendimiento y satisfaccion en su centro
de labores.

Sin embargo, no siempre se otorga algun tipo de incentivo al trabajador, debido a que generalmente estas acciones
se consideran un gasto; lo cual conlleva a una insatisfaccion por parte del trabajador, mismo que limita desarrollar su
potencial al maximo y cumplir con los objetivos de la empresa.

“Es importante que la empresa, reconozca al empleado como parte importante de la misma, que el empleado sea
un firme representante de ella y se tenga confianza y libertad para una participacion eficiente y activa” (Bonilla, 2019).

La motivacion laboral es una herramienta eficaz y eficiente que impulsa a los colaboradores de una organizacion
a realizar sus actividades con entusiasmo, la motivacion debe ser inclusiva y generalizada de tal manera que el
trabajador logre aumentar su desempefio tanto laboral, como personal.

En la actualidad, existen distintos sistemas de motivacién laboral que son utilizados en las organizaciones,
enfocadas en la satisfaccion de los subordinados con el fin de lograr un mejor desempefio en las actividades cotidianas.

De manera general, en las areas administrativas, se percibe un bajo rendimiento de los trabajadores, mismo que se
puede relacionar con la falta de interés del personal al momento de desempefiar su trabajo. Parte de estas actitudes se
presentan en los trabajadores que llevan afios realizando las mismas tareas.
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Algunas de las actitudes e indicadores que se manifiestan en la organizacion y que reflejan una problematica que
se debe de atender, son la falta de eficiencia en el cumplimento de los objetivos.

Fomentar el progreso de sus trabajadores, estimular el desarrollo de sus competencias, potenciar sus habilidades
asi como brindarles la posibilidad de crecer junto con la empresa, es una de las metas que debe alcanzar la dirigencia
de ésta organizacion, dado que el rendimiento de su capital humano reditda en el éxito de su negocio por lo que invertir
en acciones destinadas a la motivacion del mismo, le permitird a la empresa cumplir con sus objetivos trazados
(humanphi, 2021).

Es importante que las empresas se enfoque en conocer el nivel de satisfaccion de sus empleados, de tal forma que
la organizacion tenga un mejor desempefio en el area administrativa y cuente con personas motivadas y satisfechas,
comprometidas con la organizacion.

Es tal la importancia del factor humano en las empresas, que se considera la clave del éxito de una organizacion,
por ello, es importante crear un plan motivacional, para generar un alto rendimiento dentro de ella.

Derivado de lo anterior, surge la siguiente pregunta ;Mediante adecuadas estrategias de motivacion, es posible
aumenta el rendimiento y el interés del personal administrativo?, asi tambiés es necesario determinar ¢Qué tipo de
motivacion emplea la empresa? Pero ademas de ello, ¢Cudles son los factores que influyen en el bajo rendimiento y
desinterés del personal administrativo?.

La Motivacion Laboral surge por el afio de 1700, en el viejo mundo europeo, cuando los antiguos talleres de
artesanos se transformaron en fabricas donde decenas y centenares de personas producian operando maquinas; los
contactos simples y faciles entre el artesano y sus auxiliares se complicaron. Habia que coordinar innumerables tareas
ejecutadas por un gran nimero de personas y cada una de ellas pensaba de manera distinta, empezaron los problemas
de baja productividad y desinterés en el trabajo.

Surge como alternativa ante los conflictos, la falta de entendimiento entre las personas, la desmotivacion, la baja
productividad y el desinterés, por mencionar algunos; es una alternativa que logré la mediacion entre los intereses
patronales y las necesidades o expectativas de los trabajadores, porque en donde existen varias personas laborando,
las relaciones se complican y hay que emplear la cabeza para reflexionar, decidir y comunicar (Dorsch, 2000).

Como consecuencia a la problematica que se presenta en la realizacion de las actividades dentro de las
organizaciones, surge como una alternativa y posible solucion, la motivacién.

De acuerdo con (Pefia, 2015) La motivacién laboral se entiende como la voluntad por parte del individuo de ejercer
esfuerzo hacia metas organizacionales donde desarrolla sus habilidades y sus conocimientos, condicionadas por la
satisfaccién de alguna necesidad individual, ya sea social o econémica.

La motivacion laboral ha constituido un proceso de gran relevancia tanto desde la perspectiva de la investigacion
como de la gestion organizacional. Se han desarrollado numerosas teorias al respecto a lo largo de la historia en busca
de la clave definitiva motivacional.

Una teoria de la motivacién es Gtil en la medida que permite demostrar qué estimulos o elementos aportan energia
y direccion al comportamiento del trabajador, con el fin de que se identifique en ella y pueda generar un cambio para
bien en su lugar de trabajo.

Para continuar con el tema de investigacion, es fundamental conocer la definicion de motivacion a través de
diferentes autores.

“La motivacion es un conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona
“(RAE, 2020).

(Ruiz E., 2013) Afirma que el impulso para actuar puede ser provocado por un estimulo externo o por un estimulo
interno. La motivacion varia en cada persona puesto que las necesidades cambian de un individuo a otro; ya que esto
produce diferentes modelos de comportamientos, pero, aunque estos varien, los diferentes comportamientos de la
motivacion es basicamente el mismo en todas las personas.

"La motivacidn es, en sintesis, lo que hace que un individuo actle y se comporte de una determinada manera. Es
una combinacion de procesos intelectuales, fisioldgicos y psicoldgicos que decide, en una situacién dada, con qué
vigor se actlia y en qué direccion se encauza la energia™ (Solana, 2003).

También se tiene el concepto de la motivacion en las organizaciones, donde se menciona “La motivacion es un
término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares. Que
los administradores motivan a sus subordinados, es decir, que realizan cosas con las que esperan satisfacer esos
impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de determinada manera" (Koon Harold, 1999).

Una vez visto y comprendido lo que es la motivacion pasamos a las teorias de motivacion; estas teorias estan
centradas en el descubrimiento de diversos elementos o estimulos que incidan en la forma de actuar de las personas.

Segun el grado de motivacién de un individuo, asi sera su modo de actuacién. Se pueden distinguir dos tipos de
motivacion, en funcién del objeto de estudio que quieren conseguir: teorias de contenido que son las que estudian los
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elementos que motivan a las personas y las teorias de proceso, las cuales se ocupan del proceso de la motivacion
¢como se desarrolla?, ¢cuales son sus posibles origenes?, por mencionar algunas.

Tipos de motivacidn: Para lograr un objetivo, los individuos deben tener dicho propoésito bien delimitado, y poseer
las habilidades, activacion y energia necesarias. El individuo se relaciona con algun tipo de motivacion dependiendo
de su necesidad.

Sobre ello (Woolfolk, 1999) Menciona que teniendo en cuenta las condiciones, antecedentes y el comportamiento
consecuente se tienen entonces los siguientes elementos:

Motivacion intrinseca: Motivacion asociada con las actividades que son reforzadoras en si mismas. Lo que motiva
a hacer algo cuando no tenemos que hacerlo.

Motivacion extrinseca: Motivacién creada por factores externos como las recompensas y los castigos. Cuando
hacemos algo para obtener una calificacion, evitar un castigo, complacer al maestro o por alguna otra razon que tiene
poco que ver con la tarea.

Locus de causalidad: La localizacién —interna o externa— de la causa de la conducta. A partir de la mera
observacion de la conducta es imposible decir si su motivacion es intrinseca o extrinseca.

Técnicas de motivacién: La motivacion es fundamental para obtener un rendimiento dptimo de las personas y de
los equipos de trabajo. Velar por la correcta motivacién laboral de cada uno de los componentes del grupo de trabajo,
y del equipo en su conjunto, es una de las labores mas importantes que deben desempefiar los directivos en su faceta
de lideres. De esta manera, sera mas facil que todas las personas que forman parte de la organizacion alineen sus
esfuerzos en un mismo sentido comdn. Un equipo motivado desempefiara sus labores de una manera mas efectiva,
sera mas productivo y se mostrard mas feliz, por lo que se genera una situacion en la que todas las partes salen ganando
(Facto, 2017).

A través de la indagacion en el tema de la motivacion se logra generalizar las técnicas que existen y pueden ser
aplicables como métodos por parte de la organizacion para que los empleados sean motivados:

La mejora de las condiciones laborales: Consiste en aumentar la motivacion laboral mejorando los factores
higiénicos, los relacionados con el texto laboral que permiten a los individuos satisfacer sus necesidades de orden
superior y que eviten la insatisfaccion laboral.

El enriguecimiento del trabajo: Multitud de puestos de trabajo tienen una tarea muy especializada y fraccionada.
El trabajador no ejerce ningln papel en la planificacion y el disefio de tareas limitandose a desarrollar una actividad
mecanica y rutinaria. Esto es lo que hay que evitar.

La adecuacién persona /puesto de trabajo: Esta técnica persigue incorporar en un puesto de trabajo concreto a
aquella persona que tenga los conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para desarrollar con garantias el
puesto de trabajo y que, ademas, esté motivada e interesada por las caracteristicas del mismo.

La participacion y delegacion: Esta técnica consiste en que los trabajadores participen en la elaboracion del disefio
y planificacion de su trabajo. Se fundamenta en el hecho de que son los propios trabajadores quienes mejor conocen
como realizar su trabajo y por tanto quienes pueden proponer las mejoras o0 modificaciones mas eficaces.

El reconocimiento del trabajo efectuado: Los empleados suelen quejarse frecuentemente de que cuando hacen un
trabajo especialmente bien, el jefe no les comenta nada. Sin embargo, cuando cometen el primer error, el jefe aparece
inmediatamente para criticarles. Esta situacion puede desmotivar inmediatamente incluso al mejor de los trabajadores.

Evaluacién del rendimiento laboral: Consiste en evaluar los resultados de la conducta laboral y proporcionar la
informacion obtenida al trabajador. Esto supone un importante estimulo motivador.

El establecimiento de objetivos: La técnica de establecimiento de objetivos consiste en llegar a un acuerdo
periddico entre subordinado y jefe, sobre los objetivos a alcanzar para un periodo de tiempo concreto. Asi mismo
existe una revision periodica para analizar el grado de cumplimiento de objetivos.

En cuanto al Clima Organizacional, este se representa por el conjunto de factores que se dan en un entorno de
trabajo. Existen tres dimensiones dentro del clima organizacional que aqui se describen:

Dimensidn funcional: Se refiere a las diferentes etapas en las que el individuo se ve implicado en la organizacion.

Dimensidn jerdrquica: Lugar que ocupa un individuo segun su posicién dentro de la organizacion.

Dimensién inclusiva: Correspondiente al aumento o disminucion de la centralidad del individuo, en la
organizacion.

Modelo de clima organizacional, se compone de cinco partes:

De individuos: Tienen sus propias personalidades, habilidades y actitudes, lo que influye en lo que esperan
conseguir por participar en el sistema.

Una organizacion formal: Estd formada por los patrones interrelacionados de los trabajos, que en conjunto
establecen la estructura del sistema.

Grupos pequefios: Los individuos no trabajan de forma aislada, sino que son miembros de grupos pequefios y esto
les sirve como medio para facilitar su propia adaptacién dentro del sistema.
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Estatus y roles: Las diferencias de estatus y rol que existen entre los distintos puestos de una organizacion, definen
la conducta de los individuos dentro del sistema.

Marco fisico: Hace referencia al ambiente fisico externo y al nivel de tecnologia que caracteriza a la organizacion.

Relacion del clima con otras variables

Variables negativas

El estrés: Efecto de la influencia en el individuo de una serie de factores de distinto origen, que afectan el sistema
general a nivel fisiol6gico, psicoldgico y conductual.

El agotamiento: Hace referencia a un sindrome de cansancio emocional y desengafio que se da entre las personas;
al estar reducidos los recursos emocionales; los trabajadores sienten que ya no son capaces de dar mas de si mismos
y alcanzar un determinado nivel psicolégico.

Variables positivas:

Implicacién laboral: Grado en que una persona se identifica psicologicamente con su trabajo; también hace
referencia a la interiorizacion de valores acerca de la importancia del mismo.

Autoestima: Los estudios que relacionan la autoestima con la conducta laboral indican que sujetos con una alta
autoestima se sienten competentes y anticipan el éxito, ocurriendo lo contrario en el otro caso.

Descripcion del Método

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, esto porque se identificaron caracteristicas propias del objeto de
estudio (organizacion e individuios).

También es de tipo explicativa debido a que se busca el porqué de la desmotivacion laboral en la empresa mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto, la investigacion explicativa pretende establecer las causas de los
eventos, sucesos o0 fenémenos que se estudian.

Los estudios explicativos van més alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales.

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta, o porque se relacionan dos o mas (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio,
Metodologia de la Investigacion, 2006).

La investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas,
periédicos, memorias, anuarios, registros, cddices, constituciones, etc.). La de campo o investigacion directa es la que
se efectla en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos del objeto de estudio. La investigacién mixta es aquella
que participa de la naturaleza de la investigacion documental y de la investigacion de campo (Zorrilla, 1993).

Comentarios Finales
Conclusiones

A continuacion, se presenta una serie de conclusiones derivadas de la presente investigacion; la motivacién es un
estado que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia fines determinados; es el impulso que mueve a
realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su correcta culminacion.

En el ambito laboral es importante porque un trabajador motivado rendira mas, se sentird mejor en su puesto y lo
realizara con mayor eficacia, aumentara su sensacion de pertenencia a la empresa y al equipo, lo cual reducira las
posibilidades de que se vaya, pues se sentird comodo y motivado, acrecientan con mayor facilidad nuevas ideas y las
transmite a sus superiores, aumenta la productividad, lo que se traduce en mayores ventas.

Tal problemética, refleja la necesidad de elaborar estrategias de motivacion laboral para el logro de objetivos
preestablecidos en la empresa. Méas alla de que se cuente con un ambiente propicio en cuanto a la higiene, disponer de
materiales y equipo de trabajo adecuado para desarrollar eficientemente su jornada laboral, esto no quiere decir que
que los empleados se sientan reconocidos por su trabajo, ya que muchas veces no se sienten tomados en cuenta respectd
a lo que piensan y a la toma de decisiones, no estan satisfechos econémicamente y les es indiferente fomentar el
compafierismo en el &rea de trabajo y ademas si no se esta aplicando alguna técnica de motivacion laboral, todo resulta
insuficente, pues el empleado se siente precisamente como un empleado y no como parte de la organizacion.

Sin embargo se considera necesario indagar en el propio empleado a razon de saber cuéles acciones les da
satisfaccion, como por ejemplo: Pago de horas extras, Prima dominical, Bonos de puntualidad y asistencia, Horarios
flexibles, Aumento de salario anual y Convivencias entre los trabajadores fuera del horario de trabajo.

De acuerdo con las diferentes teorias de motivacion, las cuales son clasificadas en dos, teorias de contenido que
van orientadas hacia la personalidad de los trabajadores, y teorias de proceso que se refieren al transcurso de la
estrategia de motivacién que brinda la organizaciéon a un puesto de trabajo, dentro de este grupo, se analiz6
principalmente la teoria de la equidad y/o teoria de la justicia social, misma que fue desarrollada por el autor Chuck
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Williams, llegando a la conclusién de que, en efecto, al llevar un método de estandarizacion de motivacion y gratificar
a los empleados, no solo en forma pago, si no también, con enriquecimiento del puesto, y una buena administracién
de objetivos, logrando asi que se desarrollen las actividades de forma eficaz y eficientemente, cumpliendo los objetivos
estipulados en la empresa.
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Diseiio Mecanico de una Prensa para la Extraccion de Aceite de
Semilla de Higuerilla

Dr. Victor Arturo Maldonado Ruelas', Dr. Radl Arturo Ortiz Medina®, M.C. Dante Galvez Reyes®, M.C. Alejandro
Lépez Velarde Pasillas?, Dr. Héctor Silos Espino®, Dr. Adrian Gémez Gonzélez® y Miguel Angel Hernandez
Barajas’

Resumen—. El presente trabajo tiene como objetivo el disefio de una prensa para la extraccion de diferentes variedades de
semilla de higuerilla con la finalidad de generar bio-diesel. La higuerilla es una planta que en nuestro territorio y mas en la zona
centro/norte se considera como maleza; por tanto, la relevancia de este trabajo esta en la reconversion productiva. El disefio fisico
de la prensa permite obtener alrededor del 40% de aceite del peso total de la semilla por cada prueba; aplicando una presién de 11
toneladas. Este disefio, es extrapolable a diferentes cantidades de concentraciones que se requieran; lo cual hace factible su disefio
y construccion en la obtencion de aceites.

Palabras clave—prensa mecénica, extraccion de aceites vegetales, bio-combustibes, reconversion productiva.
Introduccién

La higuerilla es una planta originaria de Africa Tropical; sin embargo a raiz de la conquista se encuentra en
una gran cantidad de paises de América Latina sobre todo en los que tienen climas calientes. La higuerilla es una
planta que tiene muchas propiedades medicinales, en la cual se utilizan sus hojas, semillas o frutos. Es una planta
arbustiva de 1 a 5 metros, las hojas estan partidas de 5 a 8 segmentos en forma de estrella y sus flores se encuentran
en racimos con los frutos en capsulas espinosas que contienen alrededor de tres semillas, Fideicomiso de Riesgo
Compartido (2017). Debido a su adaptabilidad en las diversas condiciones climética este tipo de planta es conocida
por la poblacién rural como una maleza sin significancia econémica, Sanchez S. (2016). En la region centro-
occidente de México, crece normalmente alrededor de las carreteras, cerca de rios y/o arroyos; teniendo diversas
variedades de semillas en cosechas.

Debido a sus caracteristicas especificas, Franco (1999); el aceite de ricino se ha perfilado como generador
de materia prima para diversas industrias a nivel mundial. Asi mismo, es uno de los que genera mayor rendimiento
de peso en relacién a la semilla, variando entre el 51% y el 55%, Solera-Steller (2015). A nivel mundial el aceite de
Higuerilla, representa alrededor del 0.0078% de la produccién total de aceites vegetales, Cordoba (2012). Los paises
productores mas importantes son la India, China, Brasil y Paraguay.

En la actualidad el aceite de Higuerilla es usado en diversas industrias, como la de plésticos; asi como uso
de materia prima para la obtencién de polimeros como poliuretano, resinas epéxicas, entre otras, Jaramillo (2007).
Ademas, también se ha utilizado para generar Bio-diesel; el cual ha presentado que tiene mayor accion lubricante, en
comparacion con los demés producidos a partir de otras materias primas, pudiendo promover en general una mayor
vida Util a los motores. Los procedimientos necesarios de preparacion de la materia prima para la conversion de bio-
diesel, Duran (2009).
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Descripcion del Método

Proceso de Extraccion

Dentro de los procesos de extraccidon de aceite de higuerilla estd a través de procesos quimicos como
alcoholes cémo el hexano, etanol, metanol, isopropanol y butanol con diferentes rendimientos de extraccion que
varian del 39.06% al 52.11% (butanol y hexano, respectivamente), Villegas Ramirez (2019). Este tipo de solventes
se utiliza para mejorar el rendimiento de aceite obtenido por cantidad de semilla.

Sin embargo, el método involucra tiempo y preparacidn; asi mismo que existen agentes como los solventes
que no hace tan puro el aceite obtenido. El rendimiento que se tiene de los agentes en la mayoria ronda en el 40% de
obtencién de aceite y depende de la variedad de la semilla y el proceso que se le dé antes de la extraccion, como el
secado.

Propuesta de Disefio mecanico

Debido a lo anterior se buscd la propuesta de un método de extraccién de aceite que no lleve mucha
preparacién de la semilla y que no involucre solventes quimicos, obteniendo un buen rendimiento. La propuesta fue
realizar un disefio mecanico que permita realizar un prensado de la semilla sin pelar a una presién que se obtenga el
mayor rendimiento de aceite de Higuerilla.

En la Figura 1. Se presenta el disefio en un esquema isométrico del molde para extraer el aceite de ricino de
la semilla de higuerilla; realizado en software Solidworks ®. Este prototipo se adapté a la maquina de presion
hidraulica con la que cuenta la Universidad y poder ejercer diferentes presiones de manera controlada.

<MOD-DIAM>51.20 _

<MOD-DIAM>59.40 _|

Figura 1. Disefio mecanico en Solidworks ®.

La seleccion de orificios fue simétrica para la cantidad de semillas que puede contener el recipiente; se
colocaron en la parte inferior a una distancia de 10mm entre cada orificio. En la parte inferior del disefio se coloca
una tapa movible como se muestra en la Figura 2. Esto tiene como finalidad poder sacar el desperdicio prensado de
la semilla una vez prensado; asimismo permite que la presion sea constante en toda la superficie inferior del molde.

Para la parte superior del molde se decidid realizar una tapa circular con un didmetro menor al de la base,
de tal forma que fungiera como un émbolo que permita poder ejercer presién con la caracteristica que el disefio
queda exactamente para que el aceite o residuo no salga por la parte superior sino que obliga que el aceite resultante
se distribuya por los orificios.
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Figura 2. Disefio de la base para el molde de extraccién de aceites

Figura 3. Disefio de la tapa para el molde de extraccidn de aceites

Resultados
Construccidn del disefio mecanico
Para la construccién del sistema de extraccion, se realizo de acero inoxidable con grado alimenticio y se
maquino en un CNC, tanto los cortes como las perforaciones. La Figura 4, presenta el prototipo final ya ensamblado
en la maquina de presion hidraulica.
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Figura 4. Molde de extraccion de aceite en fisico

Proceso de Extraccion
Para el proceso de extraccion de aceite de ricino, se realizan pruebas controladas con una cantidad
de 50gm de semilla de higuerilla sin tratar previamente y se realiz6 con dos diferentes tipos de variedades. La
semilla se envuelve en una tela doble para contener la mayor cantidad de residuo de semilla pero que permita el paso
del aceite. La Figura 5 presenta la colocacion de la semilla.

Figura 5. Semilla de Higuerilla en la tela

Una vez colocada la semilla se ejerce una presion hidraulica de aproximadamente 11 toneladas, subiendo
gradualmente la presion para controlar que lo que salga por los orificios debido a la presion, solo sea aceite y no
residuos de las semillas. La figura 6 presenta el resultado de la obtencion del aceite.
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Figura 6. Aceite de resino por prensado

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion se exploré un método mecanico para la obtencién de aceite de ricino, sin
utilizar agentes quimicos y de la manera més virgen posible. Los resultados muestran una reduccion de tiempo en la
extraccion de aceite con las mismas cantidades de porcentaje en rendimiento (Alrededor del 40% de peso de la
semilla)

Conclusiones

Este tipo de trabajo permite utilizar disefios mecéanicos que puedan llevarse a la préctica y obtener aceites
vegetales de una manera simple y rentable. La calidad del aceite varia de la variedad de la semilla, sin embargo para
validar lo anterior se deben realizar pruebas quimicas y fisicas; para este caso de estudio se busca el realizar bio-
combustible a partir del aceite vegetal obtenido y medir sus pardmetros electromecénicos.

Recomendaciones

Se busca mejorar el disefio de tal forma que no sea necesario introducir una tele de malla que reduzca la
presion en la semilla, sino que el mismo disefio tenga el filtro integrado para la obtencion de aceite, lo que haria mas
eficiente el mismo disefio y obtener mayor cantidad de aceites y poder llegar a los marcado en la literatura con para
ciertas especies de semilla que alcanzan hasta el 55%
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Efecto de la Hidrolisis Hidrotérmica de la Harina Proteica de Pelo de
Res sobre su Digestibilidad In Vitro

Dra. Maria Maldonado Santoyo?, M.C. Beatriz Padilla Rizo?

Resumen—Este articulo presenta los resultados de una investigacion realizada en CIATEC A.C. donde se estudi6 el efecto de
la hidrolisis hidrotérmica sobre la digestibilidad de la harina proteica de pelo de res, previamente obtenida. La harina fue
caracterizada en su analisis proximal y la digestibilidad fue evaluada in vitro en pepsina al 0.02% en HCI. La hidrodlisis se realiz6
siguiendo un disefio experimental 23 considerando los factores de tamafio de particula, temperatura y tiempo. Los resultados
obtenidos en la harina sin hidrolizar fueron materia seca (88.15+1.27%), proteina bruta (78.02+2.05%), ceniza (4.28+0.02%) y
digestibilidad de 52.69+0.37%. Con el proceso de hidrélisis, la digestibilidad in vitro se increment6 hasta un 27.9%, presentando
interacciones significativas (P<0.05) entre el tamafio de particula con el tiempo y la temperatura. Se concluye que el tamafio de
particula de la harina proteica contribuye a incrementar su digestibilidad, lo cual promueve la biodisponibilidad de sus nutrientes.

Palabras clave—digestibilidad, insumo proteico, hidrdlisis térmica, pelo bovino.

Introduccion

En los ultimos afios, el sector alimenticio ha optado por convertir los residuos de origen animal en harinas,
las cuales sirven para alimentacion de los mismos animales (Caires et al., 2010). En este contexto, el pelo animal
puede contener entre 65-95 % de proteina (Mora-Maldonado et al., 2020; Brebu y Spiridon, 2011), el cual es el
nutriente de mayor costo en la elaboracion de insumos alimenticios. Es una materia prima comparable a otras
fuentes proteicas comerciales de origen animal tales como la harina de pescado, harina de sangre, harina de visceras
de aves o harina de plumas entre otras (FEDNA, 2018). Sin embargo, muchos de estos insumos proteicos tienen la
limitante de que algunos nutrientes no estan disponibles para ser digeridos. Derivado de ello, se opta por realizar una
hidrolisis ya sea acida, basica, enzimatica, térmica o combinacidn de ellas. Al ser hidrolizada la harina, se potencian
diversas caracteristicas funcionales como son una viscosidad baja y solubilidad alta, las cuales le brindan ventajas
para su utilizacion en muchos productos alimenticios con respecto a las proteinas originales. Ademas, los
hidrolizados contienen péptidos cortos y ciertos aminoacidos libres, lo cual permite mejorar la biodisponibilidad de
nutrientes para el organismo consumidor y asi mismo, estimulan su apetito e incrementan la palatabilidad del
alimento (Benitez, 2008).

En este contexto, un pardmetro para medir el aprovechamiento o valor nutritivo de un alimento, es la
digestibilidad de la materia seca (Di Marco, 2011; Ajamal-Khan et al. 2016). Esta puede ser afectada por diversos
factores como son el tamafio de particula, los componentes presentes en el alimento, compuestos anti-nutricionales o
bien, por el tipo de procesamiento y almacenaje. A tenor de esto Gltimo, un procesado excesivo de los alimentos,
puede llevar a la pérdida del contenido aminoacidos que conforman la proteina o que éstos se transformen en
compuestos de menor valor nutritivo (Queiroz-Mendes et al. 2016). Esta es una razon, por la cual es importante
buscar las condiciones 6ptimas de procesado en un insumo proteico o alimento, para evitar pérdidas en su valor
nutricional. Niveles de digestibilidad inferiores a 65 % indican hidrdlisis insuficiente; niveles comprendidos entre 66
y 80 % se consideran adecuados y niveles superiores al 80 % indican un procesado excesivo, lo cual puede provocar
una pérdida del contenido proteico y/o menor disponibilidad de algunos amino&cidos u otros nutrientes (FEDNA,
2018; Di Marco, 2011).

Derivado de lo anterior, en este trabajo, se realizé un estudio estadistico preliminar, acerca de algunos
efectos que tiene el proceso de hidrolisis hidrotérmica, a diferentes condiciones de operacion (tamafio de particula,
temperatura y tiempo), sobre la digestibilidad in vitro en materia seca de una harina proteica obtenida de pelo de res.

Descripcion del Método
Reactivos
Los reactivos utilizados fueron grado analitico. Agua des ionizada, metanol, &cido clorhidrico, acido
sulfirico, hexano, acetona (Karal). Hidroxido de potasio, sulfato de potasio, cido bérico (Baker). Verde
bromocresol y rojo de metilo (Septum). Agar triptona extracto de levadura (Merk) y pepsina de la mucosa géastrica

! Dra. Maria Maldonado Santoyo es Profesor-Investigador en el area de Quimica Ambiental en el CIATEC A.C. en Guanajuato,
México. msantoyo@ciatec.mx (autor corresponsal)

2La M.C. Beatriz Padilla Rizo es Consultora en Ingenieria Ambiental en el CIATEC A.C. en Guanajuato, México.
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porcina (Sigma-Aldrich). Las disoluciones fueron preparadas de acuerdo a lo requerido en el método de prueba
correspondiente.

Instrumentacion

Licuadora marca Taurus con capacidad de 2 L, modelo Valencia. Autoclave marca LabTech Modelo LAL
5060s de 3 KW. Tamizador vibratorio Retsch modelo AS 200. Micro-Kjeldahl, modelo UDK 159. Sistema de
extraccion Soxhlet, Scorpion Scientific. Estufa marca Controls de 0 a 250 °C. Mufla Indeberg.

Disefio de experimentos

Se realizé un disefio de experimentos factorial 22 (Cuadro 1) con cuatro bloques, teniendo tres factores
principales: tamafio de particula (< 0.25 y 1.0-1.4 mm), temperatura (110 y 130 °C) y tiempo (60 y 90 min) con dos
niveles cada uno, realizandose 32 experimentos en total. Como variable de respuesta se consider el porcentaje de
digestibilidad in vitro en materia seca (DIVMS) obtenida en la harina proteica para cada tratamiento. El analisis
estadistico se realizo utilizando el Software Statgraphics Centurion XV1 y considerando las siguientes hipdtesis:
hip6tesis nula (Ho): los factores principales no tienen efecto significativo sobre la DIVMS de la harina proteica y
como hipétesis alternativa (Ha): al menos un factor principal tiene efecto significativo sobre la DIVMS de la harina
proteica.

A: Tamafio de particula, (mm)
<0.25 10-14
C: Tiempo, (min) B: Temperatura, (°C)
110 130 110 130
o0 T T2 T5 T6
90 T3 T4 17 T8

Cuadro 1. Disefio de experimentos factorial

Preparacion de muestra

La harina proteica fue obtenida de pelo de res, el cual fue lavado con agua varias veces, molido, secado y
tamizado (< 0.25y 1.0-1.4 mm). Después se caracterizo en su analisis proximal mediante diferentes técnicas
instrumentales y gravimétricas (FAO, 2011), en los parametros de materia seca (4 h, 103 £ 2 °C hasta su peso
constante); ceniza (calcinacién a 550+20 °C por 3 h). La proteina bruta fue determinada como nitrégeno total
obtenido mediante el método Kjeldhal y multiplicado por el factor proteico de 6.25. El extracto etéreo fue obtenido
mediante extraccion soxhlet utilizando hexano, con reflujo por 4 h.

Hidrolisis hidrotérmica

Las condiciones para el tratamiento hidrotérmico de la harina proteica, fueron seleccionadas de acuerdo a
lo reportado en la literatura para harina de plumas de aves, donde han utilizado temperaturas de 100 a 150 °C,
presion de 1.5 a 3.2 atm y tiempos de hidrélisis entre 30 a 90 min, para la obtencion de un producto més digerible
(Chojnacka et al., 2011; FEDNA, 2018; Benitez, 2008). Para ello, 100 g de la harina se introdujeron en frascos de
vidrio con tapa, se agregaron 350 mL de agua desionizada y entonces los frascos fueron cerrados y tratados
hidrotérmicamente en una autoclave de acuerdo al disefio de experimentos propuesto (Cuadro 1). Después se evaluo
su digestibilidad in vitro, utilizando una solucién de pepsina al 0.02 % en HCI 0.075 M (FAO, 2011; Davis et al.
2015). A la par, una muestra de la harina sin hidrolizar fue analizada para su comparacion. La DIVMS, fue evaluada
de acuerdo a lo reportado por Odjo et al. (2018), considerando la materia digerida con base en el peso de la muestra
antes y después de la digestion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudiaron estadisticamente algunos efectos que tiene la hidrolisis
hidrotérmica sobre la digestibilidad in vitro de una harina proteica obtenida de pelo de res, a diferentes condiciones
de operacidn. Los resultados obtenidos evidencian una composicién quimica para la harina proteica, sin hidrolizar, de
materia seca 88.15+1.27 %, proteina bruta 78.02+2.05 %, ceniza 4.28+0.02 %, extracto etéreo 4.65+ 0.14 % y DIVMS
de 52.69+0.37 %.
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En el Cuadro 2 se presentan los valores promedio, obtenidos para DIVMS, en cada uno de los tratamientos
hidrotérmicos realizados en la harina proteica. Se puede observar, un incremento de 7-28 % en la DIVMS entre
tratamientos, con respecto a la harina sin hidrolizar. Ademas, el coeficiente de variacidn entre los blogues analizados
(n=4) para todos los tratamientos fue menor al 5 %, lo cual indica buena precisién en las determinaciones.

. . A DIVMS (%)
Tratamiento hidrotérmico - — -
Promedio (n=4) Desviacion Estdndar
Tl 63.00 1.43
T2 66.36 0.48
T3 64.38 2.31
T4 67.41 0.37
T5 61.71 2.72
T6 62.05 1.04
T7 60.16 1.24
T8 56.45 0.79
Harina proteica sin hidrolizar 52.69 0.37

Cuadro 2. Porcentajes de DIVMS obtenidos para los ocho tratamientos de hidrolisis hidrotérmica

En el analisis de varianza, realizado de forma aleatoria (Cuadro 3), se observé que, de los siete efectos
presentados para los factores estudiados de tamafio de particula, tiempo, temperatura y sus interacciones; seis de
ellos tienen un valor-p<0.05 (excepto para la temperatura), lo que indica que tienen impacto sobre la digestibilidad
de la harina. Mientras que, el estadistico R? indica que el modelo empleado y ajustado, es adecuado para el analisis
de los datos experimentales obtenidos para este estudio y explica en un 84 % la variabilidad que presenta la harina
proteica al ser hidrolizada hidrotérmicamente a las diferentes condiciones de procesado propuestas y que impactan
sobre su digestibilidad. Esto coincide con el trabajo realizado por Brou et al. (2014) sobre el efecto del tamafio de
particula y condiciones de coccion en harina de sorgo (sorghum bicolor) donde determinaron que, el tamafio de
particula puede beneficiar la digestibilidad de alimentos. Esto se debe a que, entre menor sea el tamafio de particula
en un alimento, el &rea superficial se incrementa, lo cual favorece a la interaccidn con las enzimas digestivas,
incrementando asi la conversion alimenticia a nutrientes mas asimilables. Esto es particularmente importante para
las materias primas proteicas, en especial cuando son de origen animal, pues su digestibilidad en forma natural, por
lo regular suelen ser bajas. Con base a ello, se rechazo la hipétesis nula y se acepté la hipotesis alternativa, pues
tanto el tamafio de particula como el tiempo, presentaron efecto significativo sobre la digestibilidad de la harina con
una confianza al 95 %.

Factores Suma de Grados de p-Valor
cuadrados Libertad

A: Tamafio de particula, (mm) 236 1 0.000
B: Temperatura, (°C) 2.16 1 0.415
C: Tiempo, (min) 16.1 1 0.034
AB: Tamafio de particula-Temperatura 38.9 1 0.002
AC: Tamafio de particula-Tiempo 37.3 1 0.002
BC: Temperatura-Tiempo 5.90 1 0.184
Bloques (repeticiones) 25.3 3 0.072
Error Total 68.9 22

Total corregido 431 31

Cuadro 3. Andlisis de varianza para la DIVMS en la harina proteica

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1085
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

Por otro lado, las interacciones entre el tamafio de particula con los factores de tiempo y temperatura, tienen
efecto significativo (p-valor < 0.05) sobre DIVMS, es decir, cuando el proceso de hidrélisis se realizé a las
condiciones de trabajo con un tamafio de particula pequefio (<0.25 mm), una temperatura alta (130 °C) y un tiempo
de hidrélisis alto (90 min), el valor alcanzado para la digestibilidad fue de 67.41 %, lo cual representa un incremento
del 27.9 % con respecto a la harina sin hidrolizar. Mientras que, al utilizar un tamafio de particula mayor (1.4 mm)
se observaron valores por debajo del 59 %. Resultados parecidos, fueron observados por Goodband et al. (1995),
quienes lograron una eficiencia del 3 % en alimento para aves, al reducir el tamafio de particula de 1.0 a 0.5 mmen
dietas simples. Asi mismo, las principales interacciones para AB y AC se presentan a un tamafio de particula
aproximado de 0.77 mm y 0.38 mm, respectivamente; mientras que, una posible interaccion entre la temperatura y
tiempo (BC), podria observarse aproximadamente a los 100 °C.

En la Figura 1(a) se presenta el gréafico de superficie tridimensional para DIVMS considerando los factores
de tamafio de particula y temperatura. Se puede apreciar que, la region 6ptima para obtener un maximo en la
digestiblidad (67.0-68.5%), es hidrolizando la harina proteica con un tamafio de particula pequefio (< 0.25 mm),
temperatura >121 °C y con tiempo de hidrdlisis de 75 min. Mientas que, en la Figural(b) trabajando los factores de
tamarfio de particula y tiempo, se obtiene una regién mas estrecha observandose que, para incrementar la
disgestibilidad de la harina es recomendable trabajar con un tamafio de particula ain mas pequefio (< 0.10 mm) y
con mayor tiempo de hidrélisis (> 75 min).

(a) (b)

DIVMS, (%) R DIVMS, %)
- 550 t o —— - 55.0
-— 565 = p . :3
- %0 70 L . e 9.5
61.0 I 4 - 61.0
7 -l P = 62.5
- £ <48 640
64.0 .64 T 655
655 < - ¢
67.0 S a1} ; ity
w685 z ssl o —— — 70,0
- 10.0 i °0
sl ; 58035
0 ok e 10

0.3 e
06 09 42 15 &% Tiempo(min)

Tamaio de porticedo (rmm)

Tamaho de particula, (mem)

Figura 1. Gréfica de superficie tridimensional para la DIVMS.

Conclusiones

Los resultados demuestran que, de los factores estudiados, fue el tamafio de particula y sus interacciones
con los factores de tiempo y temperatura, los que mayor efecto significativo presentaron sobre la digestibilidad in
vitro en materia seca de la harina proteica. Para mejorar la digestibilidad de la misma, sin disminuir su contenido
proteico y coadyuvar a mejorar la biodisponibilidad de nutrientes, es conveniente hidrolizarla con un tamafio de
particula pequefio (< 0.25 mm), temperatura entre 120-130 °C y tiempos de hidro6lisis de 70-90 min.

Recomendaciones

La mayoria de los trabajos reportados en la literatura estdn enfocados a insumos proteicos conformados por
coladgeno como son las harinas de carne y hueso. Para harina de pelo animal sea de res o porcino, existe poca
informacion reportada en la literatura, pues la mayoria de los estudios son para harina de plumas aves. Por lo cual,
esta es un area de oportunidad para continuar con investigaciones de mayor profundidad. Los investigadores
interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en estudiar el efecto que puede tener la presion
en el proceso de hidrolisis sobre la digestibilidad o bien, mas especificamente, sobre los efectos que tiene son los
aminoacidos que conforman la proteina.
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Deteccion Oportuna de Hipotiroidismo Congénito en Recién Nacidos
por Medio de Tamiz Neonatal en Tapachula, Chiapas
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Resumen— El hipotiroidismo congénito es el déficit en la produccién de hormonas tiroideas presente desde el nacimiento, en la
mayoria de los casos, coincide con un descenso de los niveles plasmaticos de hormonas tiroideas y elevacion de tirotropina
hipofisaria (TSH). Las hormonas tiroideas son imprescindibles para lograr el desarrollo y la maduracién cerebral normal. Se toma
la muestra por puncién y goteo de talon, impregnando un papel filtro entre el segundo y quinto dias de vida Se procesa la muestra
mediante la técnica de Enzimo-inmunoanalisis (EIA). De la poblacion total 3609 recién nacidos, se registraron 4 muestras en donde
los niveles de TSH fueron igual o superior a 15 mUI/mL, las cuales se consideraron positivas a Hipotiroidismo Congénito. La
prevalencia obtenida de Hipotiroidismo Congénito es de 1.11 por cada 1000 recién nacidos (1 caso de cada 902 recién nacidos
vivos), esta se encuentra por arriba de la prevalencia nacional epidemiolégica 1:2800 nifios.

Palabras clave— tamiz neonatal, hormona tiroidea, TSH, EIA.

Introduccion

El déficit en la produccion de hormonas tiroideas presente desde el nacimiento se le conoce como hipotiroidismo
congénito, en la mayoria de los casos, coincide con un descenso de los niveles plasmaticos de hormonas tiroideas y
elevacion de tirotropina hipofisaria (TSH). Las hormonas tiroideas son imprescindibles para lograr el desarrollo y la
maduracion cerebral normal. El hipotiroidismo de comienzo en los primeros meses de vida originara lesiones
irreversibles en el sistema nervioso central. Es la endocrinopatia mas frecuente, ademas de constituir una urgencia
pediatrica (Moénne, et al., 2014).

El pronoéstico del desarrollo neurolégico se relaciona en forma inversa a la edad de diagnoéstico e inicio de
tratamiento de la enfermedad. Por esta razén, se han desarrollado programas de tamizaje neonatal en todo el mundo
para la deteccidn oportuna de esta patologia. EI Tamiz Neonatal es un estudio que debe realizarse a todos los nifios
recién nacidos para detectar alteraciones del metabolismo que los hace distintos a los demaés. Detecta el hipotiroidismo
congénito, que es una de las enfermedades endocrinas més frecuentes de la nifiez (causa de retraso mental); este se
debe realizar a todos los nifios y nifias recién nacidos, idealmente entre el tercero y el quinto dia después del nacimiento.
El curso y la evolucion de la enfermedad esta destinado a traer graves consecuencias en el desarrollo neuro-cognitivo
principalmente y en el desarrollo de multiples sistemas por lo que la carga de discapacidad mental y general es
realmente considerable, sin embargo el manejo temprano y oportuno, y el seguimiento estricto permiten mejorar,
prevenir y hasta evitar las consecuencias negativas de la enfermedad. EI manejo farmacolégico y clinico permite
mejorar el 1Q rapidamente en comparacion con los nifios que no han recibido tratamiento, incluso aquellos que han
sido tratados podrian alcanzar un crecimiento, desarrollo y peso normal para su edad. (Rodriguez, et al., 2019).

Las hormonas tiroideas ejercen acciones en casi todos los tejidos y sistemas, y esa misma diversidad dificulta la
descripcion de la totalidad de efectos conocidos de estas hormonas. Poseen funciones morfo genéticas e intervienen
de forma decisiva en el crecimiento y la diferenciacion tisular, regulando numerosos procesos metabdlicos tales como
el consumo de oxigeno, la termogénesis, y la mineralizacién 6sea. Igualmente, regulan procesos tanto anabélicos como
catabdlicos de carbohidratos, lipidos y proteinas. Durante el desarrollo, estdn implicadas en la maduracidon del sistema
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nervioso central, de los huesos y del intestino. En el sujeto adulto contribuyen al mantenimiento de todos los tejidos,
especialmente el higado, el sistema nervioso y el corazén. (Connect, et al., 2019).

El hipotiroidismo es la situacidn clinica caracterizada por un déficit de secrecion de hormonas tiroideas, producida
por una alteracion organica o funcional de la misma glandula o por un déficit de estimulaciéon de la TSH. El
hipotiroidismo originado por alteraciones de origen en la glandula tiroidea se denomina primario, mientras que se
Ilama secundario al que depende de una insuficiente secrecion de TSH, si el fallo es adenohipofisario, y terciario, si la
alteracién procede del hipotalamo. El término «hipotiroidismo subclinico» incluye las situaciones asintomaticas en las
que la concentracion de T4 libre es normal y la de TSH esta aumentada. El hipotiroidismo es una entidad frecuente,
con una incidencia muy superior en el sexo femenino. El tiroides es la primera glandula endocrina que aparece en el
desarrollo embrionario y el embrién empieza a producir sus hormonas tiroideas a partirde la 10® semana
de gestacion aproximadamente. Aunque la madre sea hipotiroidea, el embrién con un tiroides normal, no tendra
problemas. Y si el embrién no tiene tiroides o no fabrica las hormonas, tampoco, si su madre es normal;
durante la gestacion las hormonas de la madre son suficientes. Pero cuando haya nacido, debera fabricarlas él, para
gue puedan establecerse las conexiones neuronales y el cerebro pueda seguir su desarrollo normal y si el HC no se
diagnostica en los primeros dias de vida, comenzara un retraso en todo su desarrollo, que serd irreversible. Si hay una
severa falta de yodo en la alimentacion de la madre, también habré problemas para la sintesis de hormonas, tanto
en el embrion como en la madre. Las alteraciones de la embriogénesis del tiroides constituyen la primera causa
de hipotiroidismo congénito. (Rozman, et al., 2012).

Es una de las endocrinopatias mas frecuentes de la infancia (1/3000-4000) RNV a nivel mundial. En México la
prevalencia es de 1:2800 nifios recién nacidos. La disgenesia tiroidea es la causa mas frecuente (80-90% de los casos
de hipotiroidismo congénito primario y en México, el tipo de disgenesia tiroidea mas comun es la ectopia tiroidea
(57%) de los casos. (Ramirez, et al., 2017).

El tamiz neonatal es un estudio que “entresaca” o “separa” a nifios que nacen con alteraciones del metabolismo
que los hace distintos a los demas, para tratarlos oportunamente a fin de evitar las consecuencias que traeria el no
tratarlos a tiempo que entre otras puede ser retraso mental o la muerte. El objetivo del tamiz neonatal es detectar la
existencia de una enfermedad o deficiencia congénita, antes de que ésta se manifieste, para instalar o iniciar el
tratamiento adecuado que evite sus consecuencias. (Siacar, et al., 2014).

‘El objetivo general del trabajo fue determinar la prevalencia del hipotiroidismo congénito en recién nacidos en
el hospital regional de Tapachula, Chiapas en el periodo enero-diciembre de 2019.

Descripcion del Método
Tipo de estudio:
El estudio serd de tipo retrospectivo, descriptivo y observacional.
Es Retrospectivo porque se trabajara con base a los resultados obtenidos mediante la prueba de tamiz neonatal para la
determinacion de hipotiroidismo en neonatos nacidos en el hospital, en el periodo comprendido. Descriptivo porque
se pretende conocer que sexo es el mas afectado por el padecimiento del hipotiroidismo congénito. Observacional
porque solo se determinara la presencia de la enfermedad en los recién nacidos, la cual no estara sujeta a un tratamiento
especifico (experimentacion).

Poblacién de estudio:
Recién nacidos del Hospital regional de la Ciudad de Tapachula, Chiapas, en un periodo que comprende de Enero a
Diciembre de 2019.

Tamafio de muestra:
3,609 Recién nacidos.

Técnicas de laboratorio a utilizar:

Técnica de Enzimo-inmunoanalisis (EIA)

Son técnicas inmunoquimicas cuantitativas basadas en reacciones antigeno-anticuerpo, consiste en que, el marcaje se
hace con un enzima. Se puede marcar tanto el antigeno como el anticuerpo (hay distintas estrategias). La cuantificacion
se hace, por tanto, basandose en la medida de la actividad del enzima marcador. Tras la formacion del complejo
antigeno-anticuerpo, en el momento adecuado, se afiade un sustrato que es catalizado por el enzima transformandose
en un compuesto coloreado lo que permite la medida de la actividad enzimética con ayuda de un espectrofotometro.
Esta medida de la actividad nos servird para calcular la concentracién de la molécula problema (TSH). Teniendo en
cuenta los diferentes factores genéticos y ambientales que actlan sobre una poblaciones de diferentes
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localizaciones. Se acepta como valor limite TSH 15 mUI/mL en sangre del talén recolectadas en neonatos
entre el tercer y séptimo dia de nacidos (Diagrama 1). Las muestras que representan una concentracion igual o superior
son consideradas como elevados (muestras positivas). Se realizé una estadistica descriptiva, tasa de incidencia y razén
de prevalencias.

Mood,
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la  extraccion de " ) -
La sangre se colocé en papel filtro
300uL de sangre Whatman 903 (tarjeta de Guthrie),
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Cuantificacion de la hormona estimulante
de la tiroides (TSH), por el método de Se llena el formato de datos

enzimo-inmuno-analisis (EIA)

Diagrama 1 Toma de muestra y procedimiento.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este estudio fueron incluidos 3609 recién nacidos del Hospital Regional de Tapachula Chiapas, de los
cuales 1785 (49.45%) corresponden al sexo masculino y 1824 (50.54%) corresponden al sexo femenino. De nuestra
poblacion total, se registraron 4 muestras en donde los niveles de TSH fueron igual o superior a 15 mUIl/mL, las
cuales se consideraron positivas a Hipotiroidismo Congénito. Las muestras positivas pertenecen 2 al sexo masculino
y 2 al sexo femenino (tabla 1).

Tabla 1. Poblacion total y casos positivos

RECIEN NACIDOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE TAPACHULA CHIAPAS
EN EL PERIODO JULIO-DICIEMBRE DE 2019.
Poblacion total de recién nacidos 3609
Poblacién masculina 1785 (49.45%)
Poblacion femenina 1824 (50.54%)
Muestras positivas a Hipotiroidismo Congénito masculinas 2
Muestras positivas a Hipotiroidismo Congénito femeninas 2
Muestras positivas totales a Hipotiroidismo Congénito. 4

Se encontrd una prevalencia de Hipotiroidismo Congénito de 1.11 por cada 1000 recién nacidos (1 caso de
cada 902 recién nacidos vivos). En la poblacidn del sexo femenino correspondiente a un total de 1824 (50.54%) la
prevalencia fue de 1.09 por cada 1000 recién nacidos, mientras que en la poblacién del sexo masculino correspondiente
a un total de 1785(49.45%) la prevalencia fue de 1.12 por cada 1000 recién nacidos (tabla 2).

Tabla 2. Prevalencia de hipotiroidismo congénito, obtenido en el estudio.
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Prevalencia de Hipotiroidismo Congénito en el sexo masculino 1.12
Prevalencia de Hipatiroidismo Congénito en el sexo femenino 1.09
Prevalencia de Hipatiroidismo Congénito en la poblacidn total 1.11

En este estudio se observo que la prevalencia del hipotiroidismo congénito fue de 1.11 por cada 1000 recién
nacidos (1 caso de cada 902 recién nacidos vivos), teniendo una poblacion de 1824 recién nacidos del sexo femenino
(50.54%) y 1785 recién nacidos del sexo masculino (49.45%), notando que el hipotiroidismo congénito tuvo una
relacion 2:2 respecto al sexo en casos positivos.

Conclusiones

o El tamiz neonatal es una prueba de importancia para la deteccion oportuna del hipotiroidismo congénito.

e Enel estudio realizado los casos positivos a hipotiroidismo congénito que se midieron a partir de una TSH igual
0 mayor a 15mUl/mL corresponden a 2 recién nacidos del sexo femenino y 2 recién nacidos del sexo masculino
con un total de 4 casos positivos.

e La prevalencia obtenida de Hipotiroidismo Congénito es de 1.11 por cada 1000 recién nacidos (1 caso de cada
902 recién nacidos vivos), esta prevalencia se encuentra por arriba de la prevalencia nacional epidemiolégica
consultada 1:2800 nifios.

e La prevalencia en recién nacidos del sexo femenino fue de 1.09 por cada 1000 recién nacidos mientras que en
recién nacidos del sexo masculino fue de 1.12 por cada 1000 recién nacidos, teniendo una prevalencia muy similar
en ambos sexos por 1o que no se encontrd una tendencia a hipotiroidismo congénito de ningn sexo.

Recomendaciones

Se recomienda realizar este estudio con un mayor periodo de tiempo, pudiendo ser de 5 afios y tomando en
cuenta los hospitales mas grandes del estado, para saber la prevalencia de hipotiroidismo congénito en el estado de
Chiapas y poder tomar acciones preventivas.
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Evaluacion del Comportamiento Térmico de Techos Tipo Cupula
mediante la Evolucién de Poliedros en TRNSYS

Ing. Gerson Marin Cabrera®, Dra. Yvonne Chéavez Chena?

Resumen—El objetivo de este trabajo de investigacion es determinar el efecto de un techo tipo clpula cuando su geometria se
modela con diferentes configuraciones. El techo esta acoplado a una habitacion de 6.5x6.5x3.0 m, en el cual, la geometria del domo
se aproxima mediante cuatro modelos de poliedros diferentes. El efecto de la geometria del techo se evalla a través de la
temperatura al interior de la habitacién, tomando como referencia el techo plano, para el dia mas calido y el dia mas frio de cada
mes. La configuracion del techo cambia en funcién de la evolucion de los poliedros, utilizando los datos meteoroldgicos de la
ciudad de Temixco y simulation studio de TRNSY'S se obtiene la diferencia porcentual de cada modelo de techo con respecto a un
modelo base.

Palabras clave—Simulacién, TRNSYS, Domo, Poliedro, Meteorologia.

Introduccion

En el transcurso de las Ultimas dos décadas, la demanda de energia global ha incrementado de manera
proporcional al crecimiento poblacional lo que ha exacerbado problemas que enfrenta la humanidad desde hace varias
décadas, como la contaminacion ambiental y el calentamiento global. Este Gltimo en particular se originé en la década
de los noventa debido a que se descubrid que la sustentabilidad del carbono era superior a la del aceite y gases naturales
por aproximadamente una diferencia de 101.43 afios (Song y Wang, 2019), Tomando en cuenta esta reserva de carbén,
el pais de México aumento su produccion y demanda de energias a base de carbono desde la década de los noventa
hasta la actualidad, resultando en un incremento en la radiacion solar absorbida dentro del pais (IEA, 2018).

Temixco es un municipio del estado de Morelos con clima tropical predominante todo el afio; Debido a esto,
la mayoria de las casas residenciales en esta area tienden a recibir cantidades abundantes de radiacion solar en
comparacion con la capital de México, lo que resulta en temperaturas cercanas a 40 ° C entre verano y otofio. Gonzales
Vergara (2018) vio la oportunidad de mejorar el confort térmico en una vivienda de bajo consumo, logrando reducir
la temperatura al interior en aproximadamente un 11.3% y llegando a ahorrar hasta un 29% de costos de demanda
eléctrica anual. En su investigacion se resalta el hecho de que el techo es uno de los elementos més criticos de la
envolvente y que su modelacién es particularmente compleja en entornos de simulacion como TRNSYS.

Por esta razén este trabajo pretende evaluar el error que se puede tener en los resultados cuando en la
evaluacion térmica de una edificacidn, un techo tipo clpula, se introduce como un techo plano mediante la progresion
de poliedros de maltiples caras, haciendo uso del programa de computo TRNSYS.

Antecedentes

Impacto Ambiental

La radiacion solar funciona de tal manera que las ondas electromagnéticas provenientes del sol impactan
sobre una superficie de manera vertical y esta a su vez absorbe, refleja y transmite parte de la energia recibida
aumentando su temperatura en la superficie. Sin embargo, en presencia de particulas de carbon dispersas en el
ambiente la radiacion solar se ve alterada, absorbiendo y reflejando mayor cantidad de energia de la necesaria. Gracias
a los gases causantes del efecto invernadero, se generd un notorio cambio en el comportamiento del clima en regiones
cercanas al tropico de cancer (Feng y Ramanathan, 2009)

Figura 1. Distribucion de emisiones de gases SO Figura 2. Absorcion de la radiacion solar
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De las Figuras 1y 2 se destaca a México como uno de los principales emisores de gases de efecto invernadero
y absorbedores de radiacién solar. La Figura 3 muestra la distribucion del consumo energético por sector en México,
mostrando claramente un mayor uso de la energia eléctrica en el sector industrial, seguido por el sector doméstico y
servicios publicos y comerciales.

Consumo final de electricidad por sector, México 1999-

2018
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Figura 3. Grafica del consumo de electricidad por sectores

Avances Previos

La IEA recomendd tomar estrategias de ahorro energético, como el cambio de combustibles empleados para
la produccion de energia eléctrica y promulgacién de leyes que regulen las emisiones de gases de efecto invernadero.
El sector doméstico, en particular, adopto las siguientes estrategias de ahorro de energia

e Sedesarrollaron lamparas de bajo consumo y en los Gltimos afios se han sustituido por focos led los
cuales, al contrario de los focos incandescentes, son mucho mas eficientes.

e Se creo la tecnologia “inverter”, que reduce significativamente el consumo de energia eléctrica en
aparatos como lavadoras y refrigeradores.

e En cuanto al acondiciomanimeto térmico de los espacios interiores en las edificaciones, se han
empleado estrategias como la sustitucién de materiales tradicionales por materiales con un mejor
comportamiento térmico, sistemas de sombreado pasivo o tecnologias definidas como arquitectura
bioclimatica ha sido implementados en los disefios de edificios residenciales modernos.

Todos estos desarrollos tecnolégicos requieren de una evaluacion antes de ser llevados a la préactica; por lo
que contar con herramientas que permitan realizar dichas evaluaciones es de suma importancia.

Caso de Estudio
Un factor importante en la trasferencia de calor por radiacion solar es la trayectoria aparente del sol. Debido
alainclinacion de 23.5° de la tierra, la radiacién recibida por una superficie cualquiera variara en funcion de la estacion
del afio en que se encuentre, tal como se muestra en la Figura 4.
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Se ha demostrado que un techo clpula con un angulo de 90° absorbe hasta un 20% mas de radiacion solar y
30% mas del total de radiacion de lo que un techo plano absorbe durante los meses de verano (Runsheng et al. 2003)
Esto se debe a que la composicién de un techo clpula contiene mayor cantidad de areas que un techo plano, y por
ende se obtiene una mayor area de transferencia de calor. Sin embargo, la transicion de estas ganancias de calor no es
tan clara entre un techo plano y un techo “ctipula” ideal, por esa razon se definen los siguientes modelos de techo ah
evaluar.

Alcances

El modelo fisico cubriria una habitacion de dimensiones 6.5 m de largo, 6.5 m de ancho y 3.0 m de altura
aproximadamente. Se pretende que la geometria del techo se aproxime gradualmente a una clpula, realizando una
transicién geométrica desde el techo plano hacia el techo abovedado continuando con los modelos de techo propuestos
para la simulacion térmica, que cubriran la mitad de los poliedros de 8, 32 y 72 caras correspondientemente
representadas en la Figura 5.

Figura 5. Representacion geométrica de los techos a evaluar

Simulacién

Condiciones Iniciales

Se consideraron las condiciones climatoldgicas del municipio de Temixco en el estado de Morelos, el cual
cuenta con un clima tropical, una longitud de 99.2333 grados al norte y una latitud de 18.85 y se posiciona a 1269
metros sobre el nivel del mar.

Se capturaron datos de valores puntuales de velocidad del viento, temperatura ambiente, Humedad relativa y
radiacion solar directa en un intervalo de tiempo de 8760 horas entre las fechas: 1 de enero y 31 de diciembre de 2016.
Obteniendo los datos registrados en el Cuadro 1.

Promedio mensual Temperaturas méx y min

Mes Vel.Viento (m/s) | T.Amb (°C) | HR (%) | Rad. Solar (W/m?) | Tmax (°C) | Tmin (°C)
Enero 2.0 18.5 50 186.5 30.1 10.1
Febrero 2.0 20.7 38 240.5 31.2 9.7
Marzo 2.1 21.9 46 243.8 32.6 9.1
Abril 2.2 25.2 35 284.4 34.7 154
Mayo 1.8 25.7 48 269.5 35.6 16.8
Junio 1.7 22.1 74 268.5 30.4 15.5
Julio 1.8 22.0 74 287.5 29.1 15.6
Agosto 1.7 21.8 80 268.0 28.6 15.1
Septiembre 15 21.3 85 239.0 27.8 14.6
Octubre 1.7 21.4 73 2475 28.3 11.0
Noviembre 1.8 19.9 69 214.7 29.5 11.2
Diciembre 2.0 20.7 55 216.8 29.6 12.6
Prom. Anual 1.9 21.8 61 247.2 35.6 9.1

Cuadro 1. Promedios de variables mensuales

Propiedades de Materiales

TRNBuild regula y administra la composicion de los materiales que forman una capa de envolvente alrededor
del denominado “nodo térmico”; otra de sus funciones es la de declarar los valores de propiedades termofisicas
correspondientes a cada material que conforma la capa de la envolvente. Para esta simulacion los valores empleados
para cada material son expuestos en los Cuadros 4 y 5 del apéndice.
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Metodologia
Las siguientes fueron las consideraciones tomadas para las simulaciones

e Condiciones de evolucion libre (Sin sistema de enfriamiento y calentamiento)
Emisividad=0.9, absortancia=0.6,
hin=11 kd/hm2Kk, hou=64kJ/ hm2k

e Tinicia=15°C, Humedad Relativa=50%

Se representa de manera grafica el diagrama de interconexiones en las Figuras 6 y 7 de los médulos que conforman

la simulacion, Para el primer y Gltimo modelo de techo a evaluar, agregando procesadores de radiacién mientras se
incrementan el nimero de caras en el modelo de techo.

Figura 7. Diagrama de flujo para techo poligonal de
72 caras

Typetie Typeto

Figura 6. Diagrama de flujo para techos plano

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Las simulaciones entregaron la evolucion del comportamiento de la temperatura promedio al interior de la
habitacion modelo, las diferencias entre los modelos de techo propuestos en la seccién Alcances son expuestas en las
Figuras8y 9
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Figura 8. Evolucion de la temperatura dia mas calido Figura 9. Evolucion de la temperaturas dia mas frio

Se puede observar que, para los meses mas frios la diferencia de temperatura al interior de la habitacién no
es tan significativa como en los meses de primavera y verano, de hecho, la temperatura promedio del techo plano es
superior a la de las demas configuraciones durante la primera mitad del afio. Al entrar en los meses méas calurosos,
como junio, julio y agosto, las curvas de temperatura muestran una tendencia a separarse, clara indicacion de que la
diferencia entre ellas incrementa, es en este punto donde las temperaturas del modelo de techo de 72 caras ascienden
y predominan sobre los demés modelos de techo para el resto del afio, concluyendo con una minima diferencia de
temperaturas a finales del afio.

De igual forma, el comportamiento exhibido por la Figura 9 muestra las mismas tendencias de separacion
desde los meses mas calidos, predominando el techo de 72 caras a lo largo de todo el afio. Al ser los modelos de techo
plano y 72 caras los més predominantes entre los modelos propuestos, se elige analizar a detalle las maximas
diferencias de temperatura que pueden existir entre estos dos modelos.
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Maxima diferencia de temperaturas

La informacion de las temperaturas mostradas en los Cuadros 2 y 3 entre el modelo de techo plano y modelo
de 72 caras se basa en la diferencia absoluta calculada a partir de los valores de temperatura puntuales para una hora
especifica en los dias mas célidos y frios de cada mes.

Mes Max. Dif. Absoluta | Hrs Max | Temp. FR | Temp. 72FPR

Enero 1.484602 12:00 17.76 16.27
Febrero 0.421230 22:00 25.13 25.56
Marzo 0.842913 13:00 26.32 25.47
Abril 1.291559 13:00 27.03 25.74
Mayo 1.444039 15:00 28.13 26.68
Junio 1.458679 24:00 24.25 25.71
Julio 1.851217 00:00 26.11 27.96
Agosto 2.406141 23:00 26.95 29.35
Septiembre 1.794634 23:00 25.40 27.20
Octubre 1.956459 22:00 26.18 28.14
Noviembre 1.205128 21:00 25.62 26.82
Diciembre 0.735841 13:00 21.02 20.28

Cuadro 2. Méaximas diferencias de temperaturas para el dia mas calido de cada mes

Mes Max. Dif. Absoluta | Hrs Max | Temp. FR | Temp. 72FPR

Enero 1.425946 23:00 18.81 20.24
Febrero 1.375847 22:00 20.50 21.88
Marzo 2.339546 22:00 2141 23.75
Abril 1.344273 01:00 23.28 24.63
Mayo 0.710808 14:00 25.62 24.91
Junio 2.403812 22:00 25.44 27.84
Julio 2.323447 22:00 24.97 27.29
Agosto 2.255981 22:00 24.40 26.65
Septiembre 2.703218 21:00 25.08 27.78
Octubre 2.138602 22:00 22.39 24.53
Noviembre 1.880004 23:00 21.16 23.04
Diciembre 1.133775 00:00 22.39 23.45

Cuadro 3. Méaximas diferencias de temperaturas para el dia mas frio de cada mes

Las diferencias muestran que la modelacién de un techo ctpula como un techo plano repercute de manera
que la temperatura de la habitacion es muy sensible al cambio entre los meses mas calurosos (primavera y verano)
hacia los meses més frios (otofio e invierno).

Esto ocurre debido a lo expuesto en la seccion de “casos de estudio”, Tomando como referencia la Figura 4
la radiacién solar que reciben los techos en la elipse del solsticio de junio es mayor a la radiacién recibida en la linea
del solsticio de diciembre, ademas, la forma semiesférica del modelo de 72 caras es el que mejor aproxima a la
trayectoria aparente del sol en todas las épocas, mientras que el techo plano solo recibira una porcién menor de
radiacién solar a partir de la linea del equinoccio, concluyendo con las diferencias mostradas en los Cuadros 2 y 3.

Conclusiones
Con base en lo expuesto en este manuscrito, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. El comportamiento de un techo domo no es similar al de un techo plano, esto debido a que la
irradianza solar varia a lo largo del afio sobre las diferentes superficies y debido a la misma
configuracion de los techos.

2. Entre mas superficies contenga el techo més irradianza solar esta recibira, lo que provoca que las
diferencias de comportamiento no sean uniformes y sean mas significativas para los meses mas
calidos que para los meses mas frios.

3. Eldomo de 72 caras es la configuracion de techo que mostro las mayores diferencias de temperatura
al interior de la habitacion con respecto al techo plano, debido a que esta configuracidn se aproxima
a la forma de un domo.
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4. En conclusion, si existen diferencias en los resultados de la temperatura al interior de la habitacién
entre los diferentes modelos de techo; sin embargo, estas configuraciones no muestran un
comportamiento uniforme ni diferencias sistematicas entre si para los dias de cada mes que fueron
simulados; esto se debe a que la irradianza solar varia a lo largo del afio sobre las diferentes
superficies, y debido a la configuracién misma de los techos, en los meses frios la temperatura
resulta sobreestimada tomando en consideracién el techo plano de referencia. Por el contrario, en
los meses calidos, la temperatura al interior de la habitacion resulta subestimada, al ubicar en el
fondo la curva de temperatura correspondiente al techo plano.
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Apéndice
. CI:on(_j. Ca'.OY Densidad Espesor Espesor U del muro
Etiqueta Comp Térmica especifico (kg/m?) m) total (m) (W/mK)
(W/mK) (kJ/kgK) g
Yeso 0.35 0.837 1200 0.01 - -
Mortero 14 1 2000 0.01 - -
MEXTINT Tabicon 0.431 1 900 0.115 - -
Mortero 1.4 1 2000 0.02 0.155 2.503
Cuadro 4. Orden de materiales empleados para los muros
. C;on(_j. Cal_o ' Densidad | Espesor | Espesor | U del muro
Etiqueta Comp Térmica especifico (kg/m?) (m) total (m) (W/m?K)
(W/mK) (kJ/kgK) g
Yeso 0.35 0.837 1200 0.01 - -
Mortero 14 1 2000 0.01 - -
TECHO Loza 2.1 1.004 2400 0.10 - -
monolitica
Impermeabilizante 0.169 1.7 1200 0.01 0.14 3.202
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Un Estudio sobre Violencia de Género en Comunidades del Municipio
de Huimanguillo, Tabasco

Dra. Juana Marin Turriza®, Dr. Euler Ferrer Cérdova?, M.A. Juan Antonio Hernandez Hernandez® Mireya Méndez
Ocana*

Resumen — La violencia de género en contra de las mujeres tiene origenes en las sociedades patriarcales. Los avances en materia
legislativa, desde los esfuerzos de organizaciones internacionales hasta los programas locales para prevenir y erradicar este tipo de
violencia parece que tiene resultados modestos. Este estudio muestra resultados que indican que en el estado de Tabasco se tiene
informacion incipiente acerca de datos que revelen con precision la situacion que viven las mujeres entre los 17 y 50 afios de edad
en comunidades con nivel socioecondmico medio-bajo. Estas sufren de violencia debido a que hay una percepcion de evitar la
denuncia por comportamientos violentos de sus parejas masculinas que en apariencia estan normalizados.

Palabras clave — Violencia, género, nivel socioecondmico, dependencia emocional, denuncia.

Introduccién

El estudio aborda los factores predominantes en el area geogréfica de estudio de la violencia de género
tomando como base los estudios previos de esta problematica. Estos estudios revelan que la violencia de género se
manifiesta mayormente como violencia fisica y violencia psicolégica. Es necesario destacar aqui que no se debe
confundir la violencia con la agresividad. La violencia tiene que ver con la intencion de dirigir hacia una persona la
destruccién o dominacion, considerando a esa persona como un objeto que se desea dominar y someter (Gallegos,
Sandoval, Espin, Garcia, 2020).

El estudio se suma a estudios antecedentes realizados en otras localidades del estado de Tabasco y que
tratan de determinar los tipos de violencia de género dirigida a mujeres entre un rango de edad de 17 a 50 afios en
este caso en particular.

Antecedentes

La violencia contra la mujer, recientemente conceptualizada como violencia de género, ha sido definida, de
acuerdo a la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ACNUDH, 1993), como todo acto de violencia que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico que afecten a ésta, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccidn, o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada. De acuerdo con Kumar y Salas
(2005), la violencia basada en el género aument6 50 por ciento en el periodo comprendido entre 1995 y 2000. Lo
anterior indica que hoy dia en el mundo la violencia contra las mujeres entre los 15 y los 44 afios de edad causa méas
muertes que algunas enfermedades como el cancer, la malaria, los accidentes de transito o inclusive las guerras. Por
su parte, datos del Banco Mundial indican que en los Estados Unidos cada 15 segundos una mujer es violada por su
marido, y en México existe una violacién cada tres minutos y que una de cada cinco mujeres enfrenta algun tipo de
violencia de género (Kumar y Salas, 2005).

En 1979, se cred la Comision para la Eliminacion de la Discriminacion Contra la Mujer, esta comision
definié como violencia de género a aquellas manifestaciones que lesionan la integridad fisica, psicoldgica y sexual,
producidas en el seno familiar, incluidos el maltrato y la explotacién (Mora, 2020). La Organizacién Mundial de la
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Salud establecié que la violencia de género es un problema de salud publica y por lo tanto prioritario para ser
atendido y erradicado (Indesol, 2014). La convencion Belém Do Pard, fue creada en 1994 como respuesta a la
problemética de violencia contra la mujer considerada como una ofensa a la dignidad humana y una manifestacion de
las relaciones desiguales entre hombres y mujeres (Mora, 2020).

La declaracién hecha por las Naciones Unidas en 1993 sobre la erradicacion de la violencia contra las
mujeres defini6 a la violencia como cualquier acto que provoque dafio o sufrimiento fisico, mental o sexual en la
mujer (Casique y Ferreira, 2006). En México, la Constitucion establece que los derechos humanos deben ser
garantizados y protegidos, que estén reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que
México forme parte. Con el propésito de erradicar la discriminacién de género y reconocer los derechos humanos de
las mujeres, el 11 de junio de 2003 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la Ley para Prevenir y Erradicar
la Discriminacion que promueve el desarrollo de las personas asi como su participacion en la vida politica,
econdmica, cultural y social del pais (Indesol, 2014).

La Ley General del Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia fue aprobada el 19 de
diciembre de 2006 y establece la igualdad juridica entre hombres y mujeres y el respeto a la dignidad humana de las
mujeres, la no discriminacion, la libertad y el empoderamiento con el objetivo de favorecer su desarrollo y bienestar.

Establecimiento del problema

En México se establecieron las alertas de violencia de género contra las mujeres como un mecanismo de
derechos humanos orientadas a frenar y erradicar los actos que constituyen violencia y agravio en contra de las
mujeres (Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Tabasco, 2016), siendo el Estado de México, Morelos y
Jalisco en emitir las primeras alertas de este tipo.

La aparicion del virus sars-cov2, provocd que México adoptara medidas de cierre de actividades y
confinamiento en los hogares para evitar una propagacion acelerada de esta enfermedad; de acuerdo a Olvera (2020),
durante el 2020, se evidenci6 un aumento significativo en las Illamadas de emergencia hecha por mujeres en contra de
su pareja o cényuge. La informacion acerca de dichas llamadas de denuncia se muestra en la tabla 1:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre

15,851 17,801 20,504 15,236 16,062 18,882 19,603 19,844 20,089 20,589 | 18,179

Total 202,640

Tabla 1: Llamadas de denuncias de violencia de género. Olvera (2020) con datos del SESNSP

Esto da un promedio de 214 denuncias diarias entre enero y noviembre del 2020.

De acuerdo a la Comision de Derechos Humanos de Tabasco (2016), parte de la situacién de violencia de
género contra las mujeres es que no se cuenta con datos de consignaciones ni sentencias condenatorias y aunque
existen programas y camparias, se desconocen los resultados obtenidos; tampoco existen protocolos para canalizar
los casos a las instancias correspondientes y se desconoce la existencia de una base de informacién sobre los casos de
violencia contra la mujer y feminicidos. Aunado a lo anterior se tiene la percepcion de que en muchos casos las
victimas no realizan ninguln tipo de denuncia.

La violencia se encuentra presente en todos los niveles sociales por lo que es necesario destacar la
importancia de esta problematica como un tema de interés social que afecta diferentes circulos sociales y familiares,
siendo este el primer generador de la llamada cultura machista. El presente trabajo pretende conocer los factores que
ocasionan la violencia en contra del género femenino tomando como delimitacion geografica algunas localidades del
municipio de Huimanguillo, Tabasco. En el marco geogréafico del presente estudio, no se tiene informacion
estadistica suficiente que muestre cuél de los géneros presenta mas violencia y en qué rango de edad; es por ello que
surge la inquietud de realizar este estudio enfocado en destacar los factores que provocan que las mujeres sean mas
vulnerables a algun tipo especifico de violencia.
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Referente tedrico

De acuerdo con Cruz, Morales, Arriaga y Chan (2013) son varias las teorias que se formularon en
busqueda de explicar el fendmeno de la violencia de género pero tales teorias se enfocaron principalmente en
identificar un solo factor causal centrado en el responsable o la victima. Entre tales teorias se menciona la teoria de
géneros que se enfocan al analisis del desequilibrio de poder entre el hombre y la mujer, las teorias sociologicas que
consideran como variables que explican la violencia a el nivel socioeconémico, el nivel de estudios y el estatus
laboral y las teorias antropolégicas que se enfocan en la normalizacidn cultural de la violencia (Cruz, et al, 2013).

Los estudios acerca de violencia de género se establecieron en la segunda mitad de la década de los 80,
estos estudios no fueron profundos y regularmente eran de caracter descriptivo o exploratorio con cierto sesgo lo que
limita las comparaciones y la proyeccion de resultados, debido en gran parte a que no se empleaba una metodologia
que permitiera realizar valoraciones futuras (Rico, 1996). Se define como violencia de género a aquellas actitudes,
regularmente mostradas por personas de género masculino hacia el género femenino, que denigran y lastiman fisica,
verbal y emocionalmente a quien es objeto de mujeres que histéricamente proviene de las sociedades donde ha
predominado el patriarcado (Rico, 1996).

Buendia (2018) coincide al mencionar que los origenes de la violencia contra las mujeres surgen en el
patriarcado caracterizado este origen por aquellas conductas que hacen que los hombres sometan y opriman a las
mujeres considerando que esta sistema se sostiene por la desigualdad natural entre hombres y mujeres. Mamani
(2018) refiere que las caracteristicas de las mujeres en paises de América Latina que son victimas de violencia de
género indican que son mujeres de en un rango de edad de 23-40 afios, estrato socio econdémico medio-bajo, nivel
educativo medio (primaria y secundaria) y situacion laboral precaria, entendiéndose esta Gltima por largas jornadas
de trabajo, sueldos bajos y ninguna o poca seguridad social. Por otro lado, Infante (2019) sefiala que la autoestima
juega un papel importante ya que aquellas mujeres que muestran poca estima propia son quienes mas violencia
sufren en comparacion con aquellas que tienen mayor autoestima.

Navarro (2016) citado por Mamani(2018), muestra que la violencia contra las mujeres predomina
mayormente en las que son originarias de zonas rurales o marginadas. Por tipo de violencia, diversos estudios
muestran valores semejantes: alrededor del 65% de los casos se refiere a violencia psicoldgica, 35% violencia fisica.

La tabla 2 presenta las formas mas comunes en que se expresa la violencia en razén de género
mencionados en algunos estudios. Se han delimitado dos tipos de violencia, fisica y psicolégica, que forman el
objeto de esta investigacion.

Tipo de violencia Manifestacion Estudios

Pufietazos, golpes, patadas, amagos Amor, Echeburda, 2001
de estrangulamiento.

Es derivada del escalamiento de la Gallegos, Sandoval, Espin, Garcia,
violencia psicoldgica. 2019
Violencia fisica Empujar, golpear, abofetear. Delgado, aguar, Castellano, Luna
2006
Golpes, patadas, cachetadas, Rey-Anacona, 2013

pellizcos, intentos de
estrangulamiento.

Golpes, exposicion a trabajos Mejia, Allpas-Gémez, Céaceres, Per,
peligrosos. 2016
Reproches, insultos, amenazas, Amor, Echeburda, 2001

desprecio por la apariencia, falta
total de atencion a las necesidades

. L afectivas.
Violencia psicolégica
Insultos, humillacién, devaluacion, Gallegos, Sandoval, Espin, Garcia,
indiferencia, rechazo, infidelidad. 2019
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Maltrato verbal, control sobre los
contactos familiares y de amistad, Delgado, Aguar, Castellano, Luna
hostigamiento constante. 2006

Control, aislamiento social,
humillacion, destruccion de la Rey- Anacona, 2013
confianza en si misma.

Gritos, comentarios despectivos,
insultos, humillacion, amenazas, Mejia, Allpas-Gémez, Céaceres, Per,
burlas. 2016

Tabla 2. Estudios acerca de violencia fisica y psicol6gica y sus manifestaciones: Elaboracion propia
Descripcion del método

El estudio realizado fue de caracter descriptivo, transversal, no experimental, utilizando un instrumento
conformado por 45 items estructurado de la siguiente manera, 22 items de respuestas dicotdmicas, 19 items con
varias alternativas de respuesta y 4 items de respuestas abiertas simples, aplicado en forma administrada por el
entrevistador en los domicilios familiares en las comunidades que se determinaron en el estudio. Se tom6 como
poblacion objetivo a mujeres en un rango de edad conveniente entre los 17 y 50 afios por ser, de acuerdo a los
estudios previos, el rango de edad con mas incidencias de violencia de género; la seleccion de viviendas familiares
para aplicar el instrumento se hizo de manera no aleatoria pero conforme a la disposicion de las mujeres a participar.
Asi mismo, se seleccion6 de manera arbitraria las comunidades de Alfa y Omega, Benito Juarez, Chinal, Pomoca y
La Grey pertenecientes al municipio de Huimanguillo, Tabasco.

El anélisis descriptivo de los datos se realiz6 empleando el paquete estadistico SPSS v.21 obteniendo
tablas de contingencia y estadisticos descriptivos. La recopilacion de la informacidn se realiz6 previo consentimiento
de las personas indicandoles en todo momento que se protegia la informacion proporcionada asi como su identidad y
que el estudio tiene fines académicos. Los cuestionarios se administraron en las localidades: Alfa y Omega con 18,
Benito Juarez con 16, Chinal con 19, Pomoca con 62 y La Grey con 20 cuestionarios contestados, teniendo un total
de 135 cuestionarios contestados

Resultados

Se presentan los resultados del estudio iniciando con un analisis descriptivo general, continuando con los
resultados hallados de acuerdo al tipo de violencia; violencia psicolégica y violencia fisica. Posteriormente se
mencionan aspectos relacionados con los programas asistenciales de apoyo a victimas de violencia de género.

Los datos obtenidos indican que dentro del nucleo familiar el 55.03% de las mujeres encuestadas afirma
que los bienes son adquiridos en pareja, y el 29.55% afirma que son ellas quienes los adquieren. Por otro lado, el
66.92% de las personas encuestadas indica que la pareja prioriza en primer lugar los gastos propios del hogar. En
cuanto a los ingresos familiares, el 57.78% manifestd que alcanza justo para cubrir sus necesidades basicas lo que
revela que pertenecen a un nivel socio econdmico medio-bajo, ademés que el 74.81% considera como regular su
situacién econdmica actual contra el 17.78% que la considera como buena.

En cuanto a la situacion laboral, el 44.36% de las personas encuestadas mencionaron que trabajan dentro
de la casa 0 ayudan en el trabajo de la casa contra el 15.79% que indico que trabajan fuera de casa; de estas Gltimas,
el 83.46% manifestd no haber tenido dificultades para conseguir empleo. Este es un indicador relacionado con la
adquisicidon de bienes y que posiblemente refleje el nivel de ingresos personal.

Violencia psicoldgica

Los resultados obtenidos en los items que determinan la violencia psicologica, se encontr6 que el 64.44%
considera que ha sufrido algun tipo de violencia psicoldgica.

De acuerdo a las formas en que se manifiesta este tipo de violencia, se menciona primeramente la amenaza
o intimidacion, encontrandose que 78.52% se encuentra dentro de este grupo y que especificamente, en lo que
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corresponde a insultos, humillaciones o desvalorizacién, el mayor porcentaje se ubica en el aspecto de recibir
amenaza de ser abandonada (21.69%), ser corrida de su casa (15.66%) y que se invada su privacidad, concretamente
mediante la revision de su teléfono celular (14.45%).

Violencia fisica

En cuanto a las manifestaciones de violencia fisica, el 6.67% indicd que como resultado del ataque
requirié hospitalizacion contra el 93.33% que no, el 48% ha sido agredida con un palo y el 36% con machete. De
quienes han sufrido este tipo de violencia, el 27.41% manifestd tener secuelas permanentes a consecuencia del
ataque, ademas de que 12.12% indicé que a consecuencia de los golpes sufrié un aborto. Este Gltimo dato es un
indicador de que se trata de un problema grave en el sentido de atentar contra la vida tanto de la madre como del
producto.

Conclusiones

El estudio revela que la violencia de género en contra de las mujeres sigue siendo persistente en el estado
a pesar de las compafias tanto oficiales como de diversos grupos de activismo social que durante afios han tratado de
eliminarla y a pesar de la existencia de leyes que castigan este tipo de conductas contra las mujeres. Las leyes
existentes se han extendido a otros grupos catalogados como vulnerables como las nifias. Se percibe que las personas
gue fueron encuestadas mostraron tener poca disposicion de presentar denuncias ya que sienten el temor de ser
abandonadas y por considerar que tendran pocas oportunidades para salir adelante por la falta de oportunidades de
empleo ya que s6lo alrededor del 16% trabajan fuera de sus casas.

Es importante sefialar que dentro del contexto geoecondmico en el que se realizé el estudio prevalece la
necesidad de que los padres de familia constituyan la mayor proporcién del ingreso en los hogares y que las madres
sean las que se encarguen de las labores domésticas y el cuidado de los hijos, evidenciando la pocas oportunidades
de acceder a estudios académicos superiores.

También se puede ver de acuerdo a los resultados, que estos comportamientos de violencia de género en
apariencia no son de alta gravedad como para requerir hospitalizacién de las victimas; aunque no es posible ser
completamente objetivos en este aspecto, ya que la intimidacién juega un papel muy importante para poder
denunciar este tipo de violencia.
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Anadlisis Diferencial de la Respuesta Estructural de un Edificio de
Concreto Reforzado Implementando un Q=2 y Q=3, Acorde con las
NTC-17

Dr. Sergio Marquez Dominguez?, Dr. José Eriban Barradas Hernandez?, M.I.A. Jests Martin Santamaria Lopez®,
M.A.C. Miriam Ramirez Rojas*, M.l. Mauro Alexis Diaz Gonzalez®, Ing. Pablo Ldpez Islas®,

Resumen—En este articulo se presenta el estudio comparativo del comportamiento estructural de dos edificios estructurados a
base de marcos tridimensionales de concreto reforzado, modelados en un software especializado en Ingenieria Estructural,
empleando dos factores de comportamiento sismico Q=2 y Q=3 con la finalidad de investigar el comportamiento estructural de
los edificios manifestado por las distorsiones laterales derivadas del impacto sismico. La respuesta sismorresistente se simulo
bajo el Espectro de Disefio Elastico Reducido, generado por el PROgrama de Dlsefio SISmico, (PRODISIS) idealizado para un
suelo clasificado como Tipo Il, acorde con el Manual de Disefio de Obras Civiles de la Comision Federal de Electricidad
(CFE)[2] con el fin de evaluar los Estados Limite de Servicio y Colapso establecidos en el Reglamento de Construccion del
Distrito Federal (RCDF) [1] y sus Normas Técnicas Complementarias (NTC)[3].

Palabras clave—Edificio, Concreto Reforzado, Comportamiento Estructural, Distorsiones, Sismo, Estructuracion

Introduccion

México es un pais dinamico que ha sido impactado por la energia de sismos a lo largo de su historia, lo que
lo ha llevado a realizar importantes aportaciones al respecto a través de la investigacion en mejora de las cualidades
sismoresistente de las edificaciones y que lo ha enarbolado en una posicién de respeto a nivel mundial. Algunos
sismos han sido devastadores ocasionando numerosas pérdidas de vidas y cuantiosos dafios econémicos. Por tal
razén, se han desarrollado criterios de disefio sismico plasmados en manuales y reglamentos que han evolucionado
de la mano del impacto y las consecuencias que han dejado los terremotos en el pais. Los edificios de concreto
reforzado pueden ser configurados con una gran variedad de formas y tamafios. Cabe destacar que estas
edificaciones deben cumplir con un proceso riguroso de analisis y disefio previo a su construccién, dicho proceso es
considerado como fundamental en el que se visualizan aspectos relevantes de planeacién y estructuracion, donde se
definen las cargas que influiran e impactaran directamente en el comportamiento de la estructura.

Es este articulo se realiza un anlisis comparativo a dos edificios modelados mediante software especializado en
Ingenieria Estructural. Los edificios son planeados para satisfacer la funcién de uso de sus entrepisos catalogados
como oficinas. Cada modelo sera analizado considerando un factor de comportamiento sismico distinto (Q=2 y
Q=3) ubicados en el Municipio de Orizaba, Veracruz, idealizado para un suelo Tipo IlI.

Estructuracion de los edificios y criterios de disefio.

El analisis diferencial del edificio, se realiz6, mediante el modelado de 2 configuraciones estructurales distintas,
cada una con caracteristicas particulares que permiten que el edificio presente un comportamiento diferente
observado a través de los modos de vibrar. Arquitecténicamente, los edificios seran similares, estructurados a base
de marcos rigidos con muros de concreto reforzados de 20cm de espesor.

*El Dr. Sergio Marquez Dominguez es investigador en el Instituto de Ingenieria, Regién Veracruz, Universidad Veracruzana,
Veracruz, México, semarquez@uv.mx (autor corresponsal)

2E| Dr. José E. Barradas Hernandez es investigador en el Instituto de Ingenieria, Regién Veracruz, Universidad Veracruzana,
Veracruz, México, erbarradas@uv.mx

3El M.ILA. Jests Martin Santamaria L6pez es docente de la Facultad de Ingenieria de la Construccion y el Habitat. Region
Veracruz de la Universidad Veracruzana, Veracruz, México, jsantamaria@uv.mx
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Las secciones transversales de las columnas y trabes para cada modelo se especifican en el Cuadro 1. Los
entrepisos soportan una losa plana de concreto reforzado. La Figura 1 (a), muestra detalladamente la planta
estructural del edificio, donde los marcos estan distribuidos en 6 claros en el eje longitudinal, con una distancia de
5.20m para 4 de estos y 2 de 6.6m ubicados en las dos crujias centrales. Para el eje trasversal se cuenta con tres
claros, los extremos tienen una distancia de 5.2my el claro central 6.6m. La altura asignada de entrepiso es de 2.8m
considerando 12 niveles, registrando una altura total de 33.6m. El area de construccidn del edificio engloba 34m de
frente por 17 metros de fondo, para un érea total de 578m>.
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Figura 1. Configuracion estructural de los Edificios.

El Modelo 1 se estructurd mediante muros de concreto reforzado en los costados como en la parte posterior y
frontal, tal como se muestra en la Figura 1 (b). EI Modelo 2 consistié Gnicamente de muros de concreto en el nlcleo
central y en los lados cortos o trasversales de cada costado del edificio, como se muestra en la Figura 1 (c).

Modelo 1 Modelo 2

Carga Viva (kg/cm?) 100 Azotea 100 Azotea
250  Oficinas 250  Oficinas
250 Comercio 250 Comercio
Carga Muerta (kg/cm?) 526 Azotea 526 Azotea
780 Oficinas 780  Oficinas
680 Comercio 680 Comercio

Resistencia concreto  (kg/cm?) 350 350

Columnas nivel 1-4  (cm) 80x80 50x50
Columnas nivel 5-8  (cm) 75X75 45x45
Columnas nivel 9-12 (cm) 70x70 40x40
Trabes primarias (cm) 50x25 50x25
Vigas secundarias (cm) 40x20 40x20

Cuadro 1. Informacién estructural de los modelos.
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Método Modal Espectral

Para el calculo de cargas permanentes y de servicio se tomo en consideracion el criterio que establece las
NTC-CADE, 2017 [2], La clasificacion de los edificios se define para oficinas dentro del Grupo B conforme lo
indica el (Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, 2018) [1]. Las cargas estimadas para los diferentes
sistemas de piso son: 1) losa de azotea (696 kg/m?), 2) losa de entrepiso para oficinas (949 kg/cm?) y 3) losa de
entrepiso destinado a comercio (1030 kg/m?). Mediante un Anélisis Modal Espectral se simula la respuesta
sismorresistente del edificio ubicado en el Municipio de Orizaba, Veracruz. Para la construccion del Espectro de
Disefio Eléstico Reducido generado a partir de dos factores de comportamiento sismico Q=2 y Q=3, sobreresistencia
Ro=2 y factor por redundancia p=1.25. En la Figura 2, se muestran los espectros para cada modelo y los coeficiente
simicos, obtenidos mediante el PROgrama de Dlsefio SISmico, (PRODISIS) basado en la normativa (Comision
Federal de Electricidad, 2015) [2] e idealizado para un suelo clasificado como Tipo Il, para una velocidad de
propagacion de ondas de corte (Vs) de 700 m/s y espesor del estrato de terreno equivalente (Hs) igual a 5 m,
resultando en un periodo del suelo Ts=0.03s en el espectro regional transparente. EI Método Modal Espectral
considera las propiedades dindmicas de la estructura, modos de vibrar y su contribucién a la respuesta estructural de
la edificacion.

Espectros Orizaba, Ver.

0.3825
0.4
0.34

0.3
=

2 0.2
©
n
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0

0 2 4 6 8 10

Segundos (s)

Modelol ——Modelo 2

Figura 2. Espectros de Disefio Sismico Generados en el Municipio de Orizaba, Veracruz
Andlisis de los modelos

Para este analisis, se emplea un software especializado para el modelado de ambas estructuras enfocando el
comportamiento ante el impacto sismico de las estructuras respetando las (NTC-DS, 2020) [4]. Como resultado del
analisis comparativo de la respuesta entre un modelo y otro, destaca la variacién del comportamiento estructural
dependiente del tipo de configuracidn estructural implementada (ver Figura 1 y Cuadro 1). El analisis diferencial es
vital para la obtencion de los desplazamientos, distorsiones y elementos mecéanicos (Fuerzas Axiales, Cortantes y
Momentos Flexionantes) que sufre la estructura ante el impacto de un sismo.

Resultados

En el Cuadro 2 se muestra una comparativa del impacto del Coeficiente Sismico implementado a los
modelos, donde se destacan las distorsiones méaximas desarrolladas. Para el analisis de las distorsiones limite de
prevencion de colapso se debe respetar los valores limite establecidos por las NTC-DS, 2020 [4], en donde estos
limites varian de acuerdo al factor de comportamiento sismico para Q=3, el valor de Ymax = 0.015 y para Q=2 el
valor de Ymax= 0.01. Las NTC-DS, 2020 incluso definen el Estado Limite de Servicio como un valor de distorsion
maxima Y'max=0.004.
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Modelos
Concepto 1 >
Factor de Coeficiente Sismico 2 3
Peso total (Ton) 11297 12,813
Periodo fundamental de vibracion (s) [2][5] 0.77 1.39
Distorsion maxima de entrepiso (Estado Limite de Colapso - ELC) 0.0099 0.0072
Distorsion (Y'max) permitido acorde con (NTC - ELC) 0.010 0.015
% de participacion de la distorsion maxima respecto a la permisible (ELC) 99% 48%
Distorsién maxima de entrepiso (Estado Limite de Servicio - ELS) 0.0015 0.0011
Distorsion (Y'max) permitido acorde con (NTC - ELS) 0.004 0.004
% de participacion de la distorsion maxima respecto a la permisible (ELS) 37.5% 27.5%

Cuadro 2. Resultados del comportamiento estructural de los modelos
Discusion

En el Cuadro 2, se presentan los resultados de la respuesta sismica de los modelos analizados, resultando que el
Modelo 2 se comporta de mejor manera acorde con las distorsiones observadas. El Modelo 1 present6 torsion debido
a la rigidez de su cara posterior provocando que el desplazamiento no sea uniforme con la parte frontal
desarrollando una gran rigidez aportada por sus muros. Tal como se muestra la Figura 3. Se observo la presencia de
torsion en ambos modelos para el primer modo de vibrar. Las distorsiones cumplen con los estados limite de colapso
y servicio establecidas en las NTC-DS 2020 [4], sin embargo, sobre el eje fuerte de la estructura (largo) su
comportamiento es ideal, mientras que el lado débil (corto) las maximas distorsiones se presentan en la parte
superior del edificio, propiciando latigueo que podria causar dafios estructurales severos en las estructuras. El
Modelo 2 destaca por su buen comportamiento, presentando distorsiones dentro de los limites permisibles, derivado
de un correcto comportamiento en sus tres modos de vibrar principales.

vi

Modo 1 — Desplazamiento en X ~ Modo 2 — DesplazamientoenY ~ Modo 3 — Desplazamiento en Z
T=0.77s T=0.74s T=0.64s

| 4

a) Modelo 1

1

Modo 1 — Desplazamiento en X ~ Modo 2 — Desplazamientoen Y ~ Modo 3 — Desplazamiento en Z
T=1.14s T=0.95s T=0.83s
b) Modelo 2
Figura 3. Modos de vibrar

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1107
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Hidalgo 2021

© Academia Journals 2021

Distorsion en eje X

12

Hidalgo, México
20 al 22 de octubre de 2021

Distorsion en eje Y

1

10

0.00732

P NWA OO N ®

i
)

2o
© o =

PN W s O N ®

=
© o

PN WSO N ®

1
1
1
Z | 2
Z | B |
| ! |
7| -
4 1
e, 0.009997 :
— )| 7
ymax (NTC-17) 0.010 Yrmax (NTC-17) 0.010
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Figura 7. Distorsiones presentadas por el Modelo 2 (Direccion Xy Y) (ELS- 0.004)
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Conclusiones

En el Cuadro 2 se analiza la respuesta de las dos configuraciones estructurales, donde se puede observar la
influencia que tiene los factores de comportamiento sismico. En las Figuras 4 y 5 se aprecia la respuesta estructural
derivada del impacto de los coeficientes sismicos que a manera de distorsiones se aprecia que el Modelo 1 esta
trabajando en el limite permitido para colapso y la estructuracidn dada para dicho modelo no es la mas optima desde
el punto de vista costo-beneficio debido a la gran cantidad de muros de concreto, que lo rigidizan la cual se refleja
en el periodo de vibrar de la estructura siendo este muy bajo, produciendo incluso torsién.

En el caso del modelo 2, las distorsiones que se presentan son adecuadas como se puede apreciar en las
Figuras 6 y 7, viéndose alejadas del Estado Limite de Colapso incluso con una estructuracion con secciones
transversales menores a las del Modelo 1.

El primer modo de vibrar del Modelo 1 presenta torsidn, en cambio el Modelo 2, sus modos fundamentales
de vibrar son los adecuados en cada uno de sus ejes principales.

A manera de conclusion, se puede inferir que el impacto del Coeficiente Sismico (Q) junto con la
configuracion estructural son relevantes ya que impactan en el comportamiento de la estructura ante el impacto
sismico. Esto se ve reflejado por las distorsiones limites establecidas en los reglamentos vigentes; amplificadas o
reducidas por cada factor sismico (Q) implementado. Siendo Q=3 el que mas desplazamientos permite a
comparacion del Q=2. Cabe recalcar que a medida que se disefie bajo un factor (Q) mayor esto con lleva a un nivel
de detalle significativo en el proceso de disefio de cada elemento y cada union de toda la estructura procurando que
la trasmision de energias en esta sea la mas adecuada para evitar colapso.

Referencias

[1] Arnal Simon, L., & Bentancourt Suarez , M. (2018). Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal . Mexico D.F.:Trillas .

[2] ELECTRICIDAD, C. F. (2015). MANUAL DE DISENO DE OBRAS CIVILES. Rio Rédano nim. 14, Col. Cuauhtémoc, C. P. 06598, México,
D. F.: Impreso en México, 2015 CFE.

[3] Gobierno de la Ciudad de Mexico. (2017). NTC-DC “Normas Tecnicas Complementarias para el Disefio de Estructuras de Concreto". Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

[4] Gobierno de la Ciudad de Mexico. (2020). NTC-DS, "Normas Tecnicas Complementarias para el Disefio por Sismo con comentarios). Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

[5]Meli Piralla, R., & Bazéan, E. (2002). Disefio Sismico de Edificios. México : Limusa .

[6]Mena Hernandez , Ulises ; Perez Rocha , Luis Eduardo ; et, Al. (2015). Capitulo C1.3 Manual de Disefio de Obras Civiles, Comision Federal
de Electricidad. . México : Instituto de Investigaciones Electricas CFE .

[7] México, G. d. (2017). NTC- CADE, 2017. Normas Tecnicas Complementarias sobre Criterios y Acciones para el Disefio Estructural de las
Edificaciones. Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1109
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

Presentacion de Madre Toxicomana sin Control Prenatal con un
Abordaje en Identificacidon de Diagndsticos, Intervenciones y
Resultados (NANDA, NIC y NOC)

Aurea Marquez Mora Dra?, Mtra. Rosa Graciela Soldrzano Ldpez?,
Mtra. Laura Marcela Cuellar Espinoza® , Dra. Alejandra Gabriela Cuellar Espinoza 4 y Mtra. Lidia Susana Cuellar
Espinoza ®

Resumen— EI proceso que vive una mujer durante el embarazo se ve lleno de cambios fisicos y emocionales siendo estos
incrementados cuando es no deseada la llegada de un nuevo hijo(a), esta etapa requiere de cuidados personales y asesorias del
personal de salud sobre todo en adolescentes donde ponen en riesgo su vida, el embarazo, la formacion y nacimiento de su futuro
bebé. En nuestro pais aun es frecuente el atender embarazos de mujeres menores de edad que desconocen la planificacion familiar
asi como los riesgos de no contar con una atencion prenatal; sumado a esto existe acceso a drogas en este grupo de edad sin
conocimiento de todo lo que ese consumo puede generar en su vida.

Palabras clave— Toxicomanias, Embarazo, Enfermeria

Introduccion
Entre el afio 2020 y 2021 el nimero total de embarazos registrados en adolescentes es de 191, 948 en México.
Es un problema nacional el consumo de sustancias adictivas. La toxicomania materna puede consistir en cualquier
combinacion de consumo de drogas, quimicos, alcohol y tabaco durante el embarazo. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Adicciones (ENA) en el afio 2011 se observa que el consumo de sustancias adictivas mas frecuentes en
mujeres se da entre los 12y 25 afios lo que refleja conductas de riesgo, como el tener relaciones sexuales sin proteccién
incrementando la posibilidad de enfermedades por transmisién sexual, embarazo no planeado y de alto riesgo.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la busqueda

La documentacion de este caso clinico es impactante ya que muestra la realidad que enfrenta la sociedad al
encontrarse con menores de edad que consumen drogas y se enfrentan a un embarazo no deseado como es el caso de
esta femenina de 15 afios de edad con 38 semanas de gestacion que ingresa al servicio de tococirugia del Hospital
Civil Fray Antonio Alcalde por referir dolor abdominal en lumbar baja acompafiado de la presencia de contracciones.
Al realizar la entrevista mediante la guia de valoracion por el personal de enfermeria se pudo observar varios dominios
alterados en la paciente siendo uno de ellos el no contar con atencién prenatal que diera un abordaje de cémo iba
evolucionando su embarazo y las condiciones en que se encontraba su futuro hijo(a). Comenta la paciente que durante
el embarazo ha consumido tabaco, marihuana y alcohol. Su ingesta nutricional expresa que mantiene malos hébitos
alimenticios ya que no se alimenta en horarios acordes a su estado de salud ni con los requerimientos nutricionales
correspondientes para mantener un embarazo saludable, refiere tener miedo y vergiienza por la situacién en la que se
encuentra ya que tenia una vaga idea de que las drogas podrian causar algin dafio. Tiene un estilo de vida sedentario.
El personal de enfermeria trabaja en el cuidado a la salud de la madre y su embarazo en el inicio de su tratamiento
profilactico-anestésico a base de clindamicina, ketorolaco alternado con paracetamol.

Presenta salida de liquido transvaginal de color claro con ligera presencia de sangrado; cérvix de 4 cm de
dilatacion, borramiento de 80%. Es trasladada posteriormente al &rea de expulsivos donde le realizan la episiotomia
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por estrechez de canal de parto finalizando con episiorrafia para obtener un producto vivo y vigoroso con APGAR de
7 al minuto 1 ya presentando la necesidad de aplicar maniobras de reanimacion neonatal por presencia de cianosis
central y aleteo nasal del recién nacido aumentando a un APGAR de 9. Después del intenso trabajo de parto se
mantienen estables la madre y el recién nacido (Rn).

En apoyo al cuidado y mejora de la salud de la femenina se trabaja con las intervenciones sugeridas por
diagndsticos enfermeros en cuanto a las taxonomia NANDA 2015-2017, disefiando un plan de cuidados basado en los
resultados NOC y NIC apegandonos a NANDA 00221 — 00188, NOC: 1500 — 1209 y NIC: 6710- 4470; siendo este
proceso una herramienta metodol6gica de actualidad flexible y dindmica que permite establecer cuidados
individualizados con una nota de registro clinico a la paciente.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se abordd un caso clinico sustentado en las acciones independientes e interdependientes de
los profesionales de enfermeria para mejorar la salud de una madre con toxicomanias y su hijo, obteniendo una mejora
en el estado de salud biopsicosocial de la misma y logrando una atencién oportuna para su pequefio. Present6 una
buena respuesta de accidn ante el cuidado del Recién Nacido al manifestar participacion e interés en las necesidades
del bebé.

El estado de salud de la paciente es estable y presenta mejor actitud a la vida.

Conclusiones

Los resultados confirman la respuesta favorable de la femenina al estar bajo el manejo del personal de salud
que fue de suma importancia para atender su labor de parto, estabilizar su salud y crearle una cultura de autocuidado
con respecto a su nueva situacion de vida que la involucra a ella y su recién nacido.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Guia de Valoracion Utilizada para el Caso Clinico

[DOI\'IINID 6 Auto pe1‘cepci6n|

Auto descripeidn desesperada. intranguila. con miedo v mucha angustia

Opinidn de si mismo no se

Factores que afectan su autoestima la estancia hospitalaria v el miedo a

poder perder a su bebé

Alteraciones sensoperceptivas

Estado de animo triste. preocupada v angustiada

. Como se siente en el ambiente hospitalario? Tranquila aun que un poco

incomoda por que no hay mucha privacidad

Conocimiento de sus necesidades de auto cuidado Si
Habilidad emocional: Llanto X  Tristeza X  Fmocién
Conductas de evitacién, control o reconocimiento del propio cuerpo

DOMINIO 9 Afrontamiento/tolerancia al estres

Clase 1 Respuesta postraumatica

Reacciones tras un trauma fisico o psicolégico

Falta de atencion  Agresion  Alteracion del estado de humor  x
Hipervigilancia  Vergilenza  Desesperanza

Culpa  Temor  Negatividad

Respuesta fisica:
Deterioro funcional Dermatitis Trastorno del suefio _x
Cambio del rol social Cansancio _ x

Clase 2 Respuestas de afrontamiento

Afrontamiento personal:

Inefectivo  Defensivo Inadaptacién Duelo

Negacién Apsiedad  x

Afrontamiento familiar: Aceptacién familiar  x  Integracion familiar x
Clase 3 Estres neurocomportamental

Presencia de:

Movimiento exagerados Movimientos descoordinados

Trritabilidad ~~ Temblores Contracciones x|

Bradicardia Taquicardia Arritmias

Bradipneas Taquipnea Apnea

Color palido  x  Ciandtico Moteado  Enrojecido

Cefalea Escalofrios Sabor metalico en la boca
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IDOMINIO 10 Principios vitales

i Sus practicas religiosas o ideas culturales interfieren con su enfermedad?

No

i Sus practicas religiosas o ideas culturales interfieren con su tratamiento?

No

JRelaciona su enfermedad con alguna creencia? No

Clasificacion de la Nanda

Clasificacion NANDA

00188 Tendencias a adoptar conductas de riesgo para la
salud r/c ingesta excesiva de alcohol, tabaco y marihuana
m/p inexistencia o fracaso de la capacidad para afrontar los
problemas o determinacién de objetivos.

Resultado NOC: 1209 motivacion

Intervenciones NIC: 4470 ayuda en la modificacion de si
mismo.

-Explicar al paciente la importancia de la auto
monitorizacion del intento de cambiar la conducta.
-Valorar el ambiente social y fisico del paciente para
determinar el grado de apoyo de las conductas deseadas.
Clasificacion NANDA

00221 Proceso de maternidad ineficaz

Resultado NOC: 1500 Lazos afectivos padre e hijo
intervencion NIC: 6710 Fomentar el apego

-Colocar al RN sobre el cuerpo de la madre
inmediatamente después del parto.

-Informar a los progenitores los cuidados del RN.

Tabla 1. Clasificaciones de la Nanda con respecto a respuestas por Dominios y Clases.

Resultados de NOC

Indicadores

120913 Acepta las 2 3

responsabilidades
de sus actos

12915 Expresa 3 4

intencion de actuar

Cuadro 1. Tendencia a adoptar conductas de riesgo para la salud. NOC: 1209 Motivacion.
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Resultados de NOC

150015 Responden a 2 >
las sefiales del recién

nacido

150005 Mantienen al 2 3
recién nacido cerca de

ellos

Cuadro 2. Proceso de maternidad ineficaz. Resultado NOC: 1500 Lazos afectivos padre-hijo.
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Reduccion de Obsoleto de Producto Terminado en la Unidad de
Negocio 5 del Departamento de Logistica y Planeacion 22 en Empresa
Automotriz

Blanca Ivonne Marquez Rodriguez MC?, Dr. Felipe Davila Soltero?,
Lic.Beatriz Eugenia Ochoa Rivera®, Lic.Hortensia Morales Ramirez* y Hellen Abigail Bastida Martinez®

Resumen—Analizando los obsoletos de producto terminado de la unidad de negocio 5 se observd que cada obsoleto tiene su costo
por unidad se analizaron que obsoletos usan la misma tablilla para asi poder reutilizarlas o reprogramar los obsoletos en los
requerimientos de servicios. Al finalizar este analisis se reprogramo el material obsoleto en las ordenes de servicio, teniendo un
proceso de reflash exitoso que ayudo a que la unidad de negocio 5 disminuyera el costo que tenia de sus obsoletos y tuviera menos
perdidas monetarias.

Palabras clave—s. reduccioén, inventario, obsoleto, producto terminado.

Introduccion
Por la cantidad de obsoleto con la que cuenta la unidad de negocio se ve la necesidad de generar un analisis
para tener una perspectiva de como aumenta o disminuye el costo de estos obsoletos. Siendo la meta la reprogramacion
de tablillas de los obsoleto, esto para evitar el desperdicio de producto terminado y perdida de dinero de la empresa.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
Notese que al haber un par de sub-secciones en esta seccién del articulo, hemos introducido subtitulos con
letra inclinada. Las sub-secciones deberan ser arregladas como mostramos aqui. Mostramos en el Cuadro 1 un
ejemplo de un analisis estadistico.

Referencias bibliogréficas

La logistica gira en torno a crear valor. Valor para los clientes y proveedores de la empresa, y valor para los
accionistas de la empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en términos de tiempo y lugar. Una
buena direccion logistica visualiza cada actividad en la cadena de suministros como una contribucion al proceso de
afiadir valor segun Ballou (2004).

Planear es el elemento del proceso administrativo que consiste en el disefio del futuro mediante el
establecimiento de una serie de acciones concatenadas a las que se les asigna tiempo y recursos para el logro de lo que
se desea ser, tener o hacer.

Planear es el elemento del proceso administrativo que consiste en el disefio del futuro mediante el
establecimiento de una serie de acciones concatenadas a las que se les asigna tiempo y recursos para el logro de lo que
se desea ser, tener o hacer segun Lerma (2012).

La planeacion de la produccién se refiere a establecer las unidades que se van a producir en un ciclo de
tiempo (horizonte de tiempo definido), con el fin de pronosticar, de una forma general y adecuada, los recursos
necesarios que se requieren para el cumplimiento del plan deacuerdo a Cano (2014) La funcién de los profesionales
especializados en el anélisis y la planeacién de la produccion y las operaciones es cumplir con la misién de la
organizacion utilizando los recursos de fabricacion de una empresa de la manera més efectiva y eficiente posible segun
Nahmias (2007).
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En la planeacidn de la produccion es importante aclarar que hay muchos factores que se deben tener en cuenta
para obtener una planeacion excelente, entre ellos: pronostico, inventarios, planeacion de la capacidad, planeacion
agregada, programa maestro de la produccion (PMP o MPS), planeacion de requerimientos de materiales (MRP).

Planear la produccion trae muchas ventajas, entre ellas:

1) Se define la cantidad de unidades que se producen en determinado tiempo.

2) Se planea el cumplimiento de los pedidos para las fechas estipuladas.

3) Se pueden calcular las compras de materia prima teniendo como base las existencias de la materia prima necesaria
para la produccion estimada.

4) Se pueden estimar los recursos econémicos para financiar la produccion.

5) Se asignan los recursos convenientes para cumplir el pronostico establecido inicialmente

Es necesario que toda empresa lleve a cabo un plan para determinar su produccion teniendo en cuenta
diferentes aspectos como la capacidad de produccidn, la demanda, los recursos disponibles, las utilidades, entre
otros.

Es importante considerar :

1. El periodo para el cual va a planear la produccién (hora, dia, semana o mes), también llamado horizonte de
planeacion.

2. Laproduccién pretendida.

3. Lacantidad estimada de productos a vender, definiendo la cantidad de unidades por producto a producir en el
periodo en el cual se fij6 el plan de produccioén.

4.  Sisetienen existencias (inventario) de materia prima, producto procesado, como también el nimero de unidades

de producto final.

Las necesidades de materia prima.

6. Lanecesidad de mano de obra, es decir, (porcentaje de horas extras maximas permitidas, jornada laboral, turnos
de trabajo, horas disponibles afio, segin calendario laboral)

7. Asi mismo la necesidad de maquinaria y equipo. Se puede establecer, en forma general, con base en la
experiencia de otros periodos segin Cano (2014).

o

Resumen de resultados

La unidad de negocio 5 brinda atencién a diversos clientes como, por ejemplo; FORD, MERCEDES BENZ, NISSAN,
GM vy entre otros por lo que dichos clientes son distribuidos entre los 5 planeadores que conforman la unidad de
negocio.

Una vez realizado el anlisis de obsoleto se agruparon los nimeros de parte obtenidos y se calcul6 su precio unitario
para tener una vision mas clara de la cantidad en obsoleto monetario que tenia cada planeador y el total del
departamento.

El departamento de planeacién de producto terminado (unidad de negocio 5) logro re-planear 10 nimeros de parte
a las ordenes de servicio esto siendo un equivalente a
$51,435.39 dolares que se disminuyeron de los 23 nimeros en obsoleto con los que se contemplaba 'y 6 nimeros
de parte equivalente a $146,356.89 dolares de los 23 que se tenian en obsolescencia fallaron en el proceso de reflash
para poder irse a las érdenes de servicio por lo que causo que el material se fuera directo a scrap.

Conclusiones
Se identifico con éxito los obsoletos con los que contaba la unidad de negocio 5 y que se monitorearon a lo

largo de 6 meses.

Se tenia como objetivo disminuir el costo de material obsoleto y re-planearlas en las ordenes de servicio para
poder darle uso al producto terminado.

Se logro disminuir mas del 10% del material que se tenia en obsolescencia de la unidad de negocio 5 en
inventario del paso Texas.

Se rechazo la hipétesis nula ya que re-planear el material obsoleto en las ordenes de servicio si logro disminuir el
costo.

Con la disminucion del material obsoleto se tendra un inventario mas saludable.

La disminucion del material obsoleto ayudo a que los planeadores tuvieran mas capacidad en su planeacion.

Se logro re-planear de manera exitosa 674 piezas a las 6rdenes de servicio.

Sin embargo, se mandéd a scrap 224 piezas las cuales ya no tuvieron algun uso por la antigliedad con la que
contaba ese material.
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En valores monetarios se disminuyo un total de 37,329.34 ddlares del material obsoleto desde el mes de enero
hasta el mes de junio.

En conclusidn, reprogramar el material obsoleto en las ordenes de servicio y teniendo un proceso de reflash
exitoso ayudo a que la unidad de negocio 5 disminuyera el costo que se tenia de sus obsoletos y tuviera menos
perdidas monetarias.

Recomendaciones

Se recomienda prestar atencidn a la demanda para notar futuros cambios de los requerimientos a tiempo.
Observacion de demanda semanalmente para detectar cualquier cambio
Dar seguimiento diario a lo que se produce vs nuestro plan semanal (heijunka). No sobre producir el producto.
Se recomienda que manufactura cumpla con el plan semanal para no tener sobreproduccion. Prestar atencion al
inventario con el que se cuenta actualmente, establecer un plan con posibles escenarios a futuro.
Aplicar la politica just-in-time (JIT) para entregar justo lo necesario en el momento necesario.
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Competencias Docentes para el Disefio de Actividades y Mediacidon
Comunicativa del Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Virtuales

Mtra. Nadia Livier Martinez de la Cruz?, Mtro. Luis Fernando Ramirez Anaya?

Resumen: EI presente trabajo es un acercamiento al marco tedrico de la mediacidn para el aprendizaje colaborativo
en ambientes virtuales. Desde una visién social constructivista, su objetivo es el analisis de las competencias docentes
para el disefio de actividades y procesos de mediacion que favorece el aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales
centrado en el estudiante. El trabajo es producto de una investigacion documental que, desde un enfoque cualitativo y
descriptivo, se estructura en torno a tres dimensiones; pedagdgica, comunicativa y tecnoldgica, las cuales describen
las implicaciones de las competencias de mediacion docente para propiciar actividades colaborativas y socio-
comunicativas que con el uso de herramientas tecnolégicas puedan contribuir a desarrollar en los estudiantes,
competencias para el aprendizaje del siglo XXI.

Palabras claves: Competencias docentes, mediacion docente, aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales y
herramientas colaborativas.

Introduccion

Los ambientes virtuales de aprendizaje se caracterizan por tres elementos claves que hacen posible la
mediacién pedagdgica, como son las estrategias didacticas, la interaccion comunicativa y el uso de la tecnolégica
que desde el principio del aprendizaje colaborativo, implica el desarrollo de un disefio instruccional que oriente con
actividades y estrategias colaborativas a los estudiantes, para que trabajen en diferentes entornos de aprendizaje
(informacién, interaccion, produccion y exhibicion) realizando aportaciones en grupo, interactuando, dialogando y
compartiendo sus inquietudes, saberes, reflexiones, etc. con el uso de diferentes herramientas multimodales que
facilitan la informacidn, interaccion, produccion y construccion colectiva de conocimiento, asi como el seguimiento
y la evaluacion de los estudiantes.

La situacion de pandemia de Covid-19 detonada en el afio 2020, propicio un repentino desplazamiento
escenarios tecnoldgicos en diversas plataformas digitales para dar atencién en linea a los diversos programas y
procesos educativos en todos los paises. Este escenario virtual sirvié como puente conector que facilitaron la
mediacién y comunicacién educativa, requiriendo que los docentes contaran con las competencias para hacer una
nueva planeacion y estructuracion de su préctica en el disefio de actividades en linea, sin embrago en la mayoria de
los casos solo se trasladd la misma practica, como una copia o reproduccion de la modalidad presencial sin un previo
disefio didactico en actividades con caracteristicas propias de los procesos de aprendizaje colaborativo en ambientes
virtuales.

Lo anterior contribuyo a evidenciar algunas deficiencias en la mediacion para crear condiciones optimas y
favorables que permitieran orientar una actividad colaborativa y constructiva de manera eficiente a través de
actividades intencionadas, planificadas y sistematicas que promuevan la adquisicion de aprendizajes colaborativos en
ambientes virtuales. EI docente o asesor virtual, no se puede concebirse como una figura que solo informacién y pide
realizar actividades, sino que ademas debe ofrecer a los estudiantes, los apoyos y soportes necesarios para la
construccion del aprendizaje individual y en colaboracion, ejerciendo una articulacién entre interacciones del
profesor con los alumnos y propiciando interacciones entre los alumnos en torno al contenido con actividades y con
base a los objetivos de aprendizaje y desarrollo de competencias definidas en los perfiles de egreso de los programas
educativos.

La aportacién de este trabajo consiste en compartir un analisis de las competencias de medicién pedagdgica,
comunicativas y tecnologicas necesarias para el disefio y seguimiento de actividades de aprendizaje colaborativo en
ambientes virtuales, bajo un enfoque socio constructivista apoyado en el uso de la tecnologia para crear entornos de
comunicacion e interaccidn, que llevan a desarrollar a los estudiantes la capacidad de colaboraciones efectivas y mas

! Mtra. Nadia Livier Martinez de la Cruz, es profesor del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara
nadia_livi@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Mtro. Luis Fernando Ramirez Anaya, es profesor del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara
Iferan@udgvirtual.udg.mxq

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1118
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

significativas.

Bajo esta metodologia de aprendizaje, la funcién del docente no se limita a crear actividades colaborativas,
sino va mas alla de la planeacién didactica, seleccion y organizacion de contenidos y disefio y evaluacién de
actividades, debe tener una funcién mediadora para dar seguimiento y propiciar una comunicacion y participacion
activa que implica la autorregulacion entre los miembros de un equipo para la construccién de nuevos aprendizajes y
solucion de problema.

Descripcion del método

El presente trabajo es de caracter a un acercamiento tedrico, es producto de una investigacion documental
que se sustenta en la revision de las aportaciones de diversos autores que han trabajado sobre la tematica de las
competencias docentes, asi como en diferentes investigaciones, consultadas en fuentes académicas en revistas y
libros digitales con articulos electronicos que cuentan con ISBN e ISSN y que se encuentran indexadas en sitios
confiables y reconocidos. Ademas de ser también, producto de la experiencia y formacidn de los autores en el disefio
y asesoria de cursos en linea en programas 100% virtuales y otros trabajos de investigacion previas, sobre el estudio
de las precepciones y experiencias de los estudiantes para las actividades del trabajo colaborativo en red, realizados
como miembros de un cuerpo académico de investigacion en la linea de mediacion y aprendizaje colaborativo en
ambientes virtuales.

Mediacion pedagogica

Santrock (2000) refiere que, a través de la mediacion, las personas pueden adquirir una serie de habilidades
del pensamiento que son indispensables para el aprendizaje y la asimilacion favorable de cada experiencia, que mas
adelante puede llegar a sufrir cambios (en Rodriguez & Sénchez et al.2008).

Coll (1990) destaca que el conocimiento se construye mediante la participacion activa del estudiante en la
seleccion, organizacion y transformacion de la informacion y en conocimientos previos elaborados como resultado
de la interaccion con el entorno (en Chirinos, 2015).

Y desde las concepciones socio-constructivistas el conocimiento no es una copia o imagen mental de la
realidad, sino que se construye mediante la interaccion entre el estudiante y el entorno. En este sentido, el docente
tiene la posibilidad de evolucionar en sus concepciones didacticas, pedagdgicas y epistemoldgicas, al incorporar
herramientas tecnolégicas mediadoras, y estrategias de comunicativas en el logro de aprendizajes significativos.

Para Escobar (2011) la mediacion pedagogica un proceso consciente, intencional y sistematico, que a través
de la revisién de diversos autores se podria inferir sus siguientes caracteristicas:

e Posibilita el desarrollo de las capacidades del ser humano

e Tiene su base en el lenguaje como herramienta de la interaccion con los sujetos

e Acompafay promueve el aprendizaje

e Implica el tratamiento de contenidos y las formas de expresion de los temas a aprender

e  Supone generar experiencias para la construccion de aprendizajes que incluyan al contexto para

responder a la cotidianeidad de los estudiantes y a los problemas que se les puedan presentar ante nuevas
experiencias

e Tiene como objetivo construir habilidades en el mediano plazo para lograr su autonomia.

En el caso de los docentes en linea, el estudio de las competencias permite generar perfiles docentes, que
cuenten con las habilidades, conocimientos y actitudes propias de esta funcién pedagdgica, socio comunicativa 'y
tecnoldgica.

La mediacion en un ambiente virtual, desde una visién centrada en el estudiante, pretende la movilizacién de
los procesos cognitivos y socio-afectivos de los estudiantes. Su accion favorece el desarrollo de las capacidades del
ser humano, a través de la implementacion de estrategias pedagdgicas, comunicativas y tecnolégicas en ambientes
virtuales, en los cuales el disefio instruccional y los recursos multimedia organizados en una plataforma de
aprendizaje, sirven como escenario para el acto educativo.

Rivadeneira (2017) afirma que las competencias didacticas — pedagdgicas son aspectos fundamentales para
los procesos de aprendizaje porque permiten la transformacion de la informacion en conocimientos.

Para Romero & Llorente (2006), el docente mediador debe estar formado en una serie de competencias
minimas pedagdgicas, tecnoldgicas y organizativas (en Almenara, 2007 Pag. 21):

v Para el disefio de tareas individualizadas para el autoaprendizaje
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v" Disefio de actividades de trabajo en grupo
v' Formular estrategias de evaluacion
v Guiar, aconsejar y proporcionar retroalimentacion.

Vasco (2011) describe como competencia pedagogica “a una serie de conocimientos, capacidades,
habilidades, destrezas, actitudes que posee el docente para intervenir en la orientacion integral del estudiante” (Pag.
51, en Rivadeneira 2017).

De acuerdo con Serrano (2013) el perfil del docente universitario desde la pedagogia se enmarca en las
siguientes competencias (en Rivadeneira, 2017 Pag. 46).

e Desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje tanto individual como grupal.

e Asesorar el proceso de aprendizaje del alumno, propiciando acciones que le permitan una mayor

autonomia

e  Usar criticamente las nuevas tecnologias para el desarrollo metodolégico de aprendizaje para con sus

alumnos.

En los ambientes virtuales de aprendizaje un aspecto que se considera importante, es aprender saber conocer,
saber hacer y saber ser en colaboracién con otros, hecho que significa abandonar el modelo de ensefianza tradicional
e incorporarse en un modelo de aprendizaje actual, en donde el uso de ciertas herramientas tecnoldgicas con una
intencion pedagdgica para la implementacion estrategias de aprendizaje colaborativo, den paso a la construccion
colectiva del conocimiento en los estudiantes al mismo tiempo que a la integracion de competencias conceptuales,
procedimentales, para resolver problemas y actuar de manera auténoma y colaborativa siendo consiente y
responsable de su propio aprendizaje y del de los demés. Este tipo de actividades, implica, crear entornos y
experiencias de aprendizaje colaborativas que induzcan al logro de los objetivos de aprendizaje del contenido
curricular, a través del uso de las habilidades conceptuales, procedimentales y actitudinales entre los docentes y los
estudiantes desde un sentido pedagogico que promueva el saber, saber hacer y saber ser.

Elementos del disefio de actividades didactico pedagdgicas para el aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales

En este apartado nos vamos a referir de manera particular a las competencias pedagogicas relacionadas con
las habilidades de planificacion y organizacion, habilidades didacticas y habilidades para la evaluacion, que
conforman los requisitos o las condiciones necesarias para el disefio de actividades colaborativas en linea.

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje en un AVA, implica organizar el espacio, seleccionar y
preparar los contenidos disciplinares, disefiar actividades y secuencias didacticas, asi como seleccionar los materiales
digitales y recursos informativos, hacer uso de herramientas tecnologias para disefiar la metodologia de aprendizaje
colaborativo y poseer habilidades comunicativas para desempefiar la docencia en linea.

En el ambito de la educacion virtual, implementar procesos de aprendizaje colaborativo requiere de una
mayor planificacién sobre las actividades, situaciones comunicativas, conformacion de equipos de trabajo, recursos
de informacion y herramientas que favorecen la interaccion y la creacion de conocimiento comdn entre los
estudiantes (Sangra, 2006).

Es importante considerar que los disefios de actividades colaborativas en los entornos virtuales de
aprendizaje pueden dificultar o permitir o promover ciertas formas de aprender bajo un modelo didéctico e
instruccional, lo cual es una preocupacion central sobre como disefiar actividades en donde la colaboracién implique
maés alla de intercambiar informacion o realizar solo una parte de la actividad de manera individual y unir las partes
de todos en una sola.

En este sentido, se requiere que el docente reconozca su labor como profesional activo y reflexivo, capaz de
identificar situaciones de aprendizaje que desde la virtualidad motiven el trabajar en equipo y saber utilizar las
herramientas tecnoldgicas para generar procesos de interaccién comunicativa donde a para que se construyan
significados compartidos y se pueda llegar a la resolucion de problemas en conjunto.

Por tanto, el disefio de actividades colaborativas en ambientes virtuales, requiere de una intencion
pedagdgicas relacionada al objetivo de aprendizaje que busca alcanzar y que se refleje en el disefio instruccional.

El poner a trabajar a los estudiantes en grupo, no significa que vayan a colaborar de forma efectiva. Al
disefiar las actividades colaborativas, se pueden distinguir diferentes tipos o niveles de colaboracion, las cuales
dependiendo la del nivel de colaboracion que requiera la actividad, sera el tipo de habilidades que se requieren en el
estudiante para lograrlo.

Niveles de colaboracion:
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1. Losalumnos trabajan entre pares o en equipo, pero NO tienen una responsabilidad compartida

2. Los alumnos tienen una responsabilidad compartida, pero NO toman decisiones importantes en conjunto
porque el disefio de la actividad les indica que hacer y como, limitando su poder de decision y
autorregulacion.

3. Los alumnos tienen una responsabilidad compartida, toman decisiones importantes en conjunto, pero su
trabajo NO es interdependiente, es decir el éxito del equipo no requiere ni esta condicionado de la
contribucion de todos.

4. Los alumnos tienen una responsabilidad compartida, toman decisiones importantes en conjunto y su
trabajo es interdependiente, es decir todos son corresponsables del aprendizaje de los demas, a partir de
sus contribuciones para lograr concluir con éxito el trabajo y el producto final.

Al disefiar una actividad colaborativa, se debe considerar el objetivo de aprendizaje que se persigue para
determinar el nivel de la colaboracion que se busca y mas clara sea la instruccion del tipo de colaboracion que se
pretende lograr. Sin embargo, si lo que se busca es llegar a una construccion colectiva del aprendizaje, es necesario
disefar actividades en donde los estudiantes puedan desarrollar y poner en practica habilidades necesarias para
colaborar de forma efectiva, como puede ser el intercambio de informacion, el dialogo, el andlisis, la reflexion, la
negociacién, la resolucién de conflictos, la distribucion de tareas y el uso de herramientas colaborativas para la
produccion e integracion de las ideas y aportaciones de todos en un todo coherente, no solo unir sus partes, sino con
sus aportaciones hacer un todo de todos.

Dentro de los aspectos claves y elementos que implican el disefio de una actividad colaborativa para llegar al
nivel mas eficiente y de calidad en la colaboracion, es que la actividad contemple en el disefio de las instrucciones y
propicie lo siguiente:

> Descripcion de instrucciones claras, enumerando las acciones que se deben realizar y especificar los
criterios de evaluacién para la entrega de la actividad como para evaluar la colaboracién de los
miembros del equipo, se pueden usar rabricas, especificar fechas de entrega y puntaje o valor de la
actividad, proporcionar recursos y materiales necesarios y determinar qué tipo de herramientas se
pueden utilizar para la interaccién, entre otros).

> Propiciar que el desarrollo de la actividad en equipo implique responsabilidad del trabajo

> Solicitar a los estudiantes tomar decisiones sustantivas y de autorregulacion sobre cémo organizarse,
realizar y presentar el trabajo

> Que la actividad conlleve a que su trabajo sea interdependiente, es decir requiera que todos colaboren
para que el trabajo concluya y tenga éxito.

Por Gltimo, la evaluacion y retroalimentacion de las actividades de aprendizaje colaborativo son parte de las
competencias pedagogicas del docente para dar un seguimiento oportuno del proceso, en donde se debe realizar lo
siguiente:

e Brindar un seguimiento y acompafiamiento cognitivo (a traves de la comunicacion escrita clara y oportuna).
e Otorgar una retroalimentacion (indicar fortalezas, debilidades y areas u oportunidades de mejora)
e Ultilizar diferentes tipos de evaluacion y disefiar sus instrumentos con los indicadores de logro

Mediacion comunicativa y tecnolégica

Las competencias docentes para el disefio y medicacion del aprendizaje colaborativo requiere de un dominio
de la comunicacion y tecnologias que se vinculan estrechamente con el proceso de aprendizaje colaborativo,
independientemente del contexto actual de la pandemia por el Covid-19. El aprendizaje colaborativo se centra en la
interaccion social entre los que aprenden en un contexto controlado e intensionado, cuyos objetivos se centran en el
aprendizaje. La comunicacion entendida como la produccion comun de sentido entre las partes que interactdan, es
una definicién que nos ayuda entender el proceso desde una perspectiva amplia que incluye elementos sistémicos,
sociales, culturales, linglisticos, entre otros.

Para Mario Kaplin (1998) cada modelo educativo, le corresponde un modelo comunicativo, caracteriza los
modelos de educacién y comunicacién, exdgenos que se centran en el contenido o en el resultado y end6genos que se
centran en el proceso. Estos modelos que describe con claridad en la realidad se encuentran mesclados, coexisten en
la préctica educativa. En los modelos exdgenos la comunicacion se centra en una comunicacion dirigida por el
docente el que comunica, que define contenidos, el que sabe y el estudiante juega un papel pasivo, quien escucha,
recibe, el que no sabe y en algunos casos devuelve contendidos o repite. En cambio en el modelo endégeno, donde el
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proceso tiene relevancia, la comunicacion es horizontal, de doble via, participativa (Kaplan, 1998). En lo dicho
anteriormente no se define si el trabajo es individual o colectivo, es decir puede haber colaboracion para memorizar o
para aprender a hacer y tener un mejor resultado, sin embargo habra momentos educativos que el proceso, la
interaccion la construccidn comin de sentido es el propésito de aprendizaje.

En el disefio de actividades colaborativas no solo se deben contemplar los elementos pedagdgicos de las
estrategias, sino la comunicacion y las estructuras de interaccion requeridas. Si se trata de estrategias colaborativas
esporadicas o actividades simples que requieren de una comunicacion clara, agil, directa y que permita la
participacién de todos ya sea para la recuperacion de saberes previos, para realizar un ejercicio de activacion
cognitiva o para la problematizacién y vinculo con el contenido de aprendizaje, se requiere entonces de una
interaccion simple. Este tipo de actividades puede variar en el tiempo 5 a 10 minutos hasta 1 hora y las personas que
colaboran pueden ser 2 a 3 personas hasta equipos de 6 a 8 personas, pueden ser grupos homogéneos o heterogéneos
(Pujolas, 2010). La mediacion del docente en este tipo de actividades se puede centrar en la tarea, con un encuadre
claro, debe estar cercano a los equipos de trabajo para poder reorientar o reencuadrar el desarrollo de la actividad, en
caso de que haya alguna distraccion, o divergencia de la actividad con el objetivo de aprendizaje. Por ultimo el
docente juega un papel central en la integracion de la puesta en comun dentro del grupo si la actividad asi lo
contempla.

Existen otras estrategias colaborativas mas complejas, son equipos que trabajan por varias sesiones o un
ciclo escolar completo para lo cual se requiere de una conformacién mas cuidada, ya que ello puede significar el
logro o no de los objetivos de aprendizaje. Se requiere de grupos heterogéneos en diversos sentidos como el género,
cultura, intereses, motivacion, capacidades, desempefio académico, entre otros, el principal motivo es buscar la
complementariedad, aprender a colaborar y colaborar para aprender (Pujola, 2008). Al tratarse de quipos
heterogéneos se requiere de habilidades comunicativas para interactuar con los demas, saber escuchar, ser empético,
saber compartir ideas, ser asertivo, propositivo pero también flexible, ademas de valores que permiten una
comunicacion eficaz como el respeto, la complementariedad como valor al reconocer los aportes del otro.

En las actividades colaborativas mas complejas se requiere aprender a comunicarse y a generar una
interdependencia positiva para el logro de los objetivos de aprendizaje. La interdependencia positiva supone
compartir las metas de aprendizaje y la coresponsabilidad en el logro de dichas metas atn cuando se desarrollen
tareas, roles y procesos distintos, lo que requiere de la integracion del equipo, el vinculo existente en el equipo de
trabajo supone que todos son indispensables en el logro de los objetivos (Jhonson, et al., 1999).

Para lograr la conformacion de equipos heterogéneos se requiere que el docente sea capaz de diagnosticar y
conocer al grupo para la conformacién de los equipos a través de los datos a los que tiene acceso como género, edad,
desempefio académico general y a través de otras estrategias diagnésticas como un test o cuestionario o bien un
sociograma para comprender como es la interrelacion de los estudiantes. Serd competencia del docente la
conformacidn de los equipos y una definicion de los roles formales que se deben asignar al interior para el desarrollo
de la estrategia colaborativa.

El docente debera dar seguimiento a las formas de interaccion, al encuadre y delimitacion de los roles,
contribuir a la resolucion de conflictos y el desarrollo de competencias de interaccién, favorecer la toma de
decisiones y la comunicacion asertiva entre los integrantes del equipo. Ademas de promover como se mencioné
anteriormente la integracion del equipo y la interdependencia positiva. Cuando la actividad se realiza en el aula es
importante incluso la postura y la disposicion fisica que permita verse a 1os ojos al momento de la interaccién y si se
trata de una colaboracion a distancia, promover medios que permitan expresar de manera efectiva lo que se quiere
comunicar y puede incluir el tono de la voz y otros elementos de la comunicacién no verbales o textuales.

Se deben seleccionar las tecnologias de informacidn y comunicacién adecuadas para el aprendizaje
colaborativo. Las aplicaciones de mensajeria son eficientes para organizarse y transferir informacién de forma
inmediata, pero tal vez no sea el medio para una negociacion dentro del equipo de trabajo. Se puede construir con los
estudiantes un codigo de conducta que oriente la comunicacion digital para el logro de los objetivos de aprendizaje y
evitar los ruidos en la comunicacion o distractores. Ademas el docente junto con los estudiantes pueden identificar
las aplicaciones o plataformas que ayuden al almacenamiento, procesamiento, produccion y socializacion de la
informacion, ademas de considerar la produccion de recursos multimedia. Como parte del proceso de uso y
produccion de informacion el equipo debe desarrollar competencias para comunicar las ideas propias y distinguirlas
de las ideas de otros usando alguno de los estilos de citacioén o uso de recursos informativos y multimedia.
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Consideraciones Finales

La aplicacion de competencias docentes para el disefio de actividades colaborativas en ambientes virtuales
facilitan los procesos de aprendizaje colaborativo, es decir los docentes deben saber conocer, seleccionar, utilizar y
evaluar estrategias de intervencion didactica, herramientas y estrategias de comunicacién acorde a las necesidades de
aprendizaje. La interaccion que se establezca entre los diferentes participantes en las acciones educativas va a venir
potenciada por una serie de hechos, como son: las estrategias que se utilicen para la movilizacion de diferentes
herramientas de comunicacidn, las estrategias metodologicas que aplique el profesor, el tipo de mediacién que se
realice para potenciar la calidad de la comunicacién, las interacciones, la colaboracion y la construccion del
conocimiento.
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Aplicacion de Estrategias en la Asignatura de Taller de Lectura y
Redaccion en Nivel Medio Superior

Lic. Enrique David Martinez Castafieda®, Dr. Enrique Navarrete Sanchez?,
Dra. Maria del Carmen Consuelo Farfan Garcia® y Dra. Guadalupe Miranda Bernal*

Resumen—En este trabajo se expone un modelo de intervencion educativa construido a partir de la investigacion — accion como
metodologia, se integra el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y Aprendizaje Situado (AS) como estrategias de ensefianza
para motivar y lograr los aprendizajes significativos de los estudiantes de Nivel Medio Superior de la asignatura de Taller de
Lectura y Redaccion Il. Durante las clases en modalidad a distancia por la pandemia del COVID- 19, se propone el uso de
plataformas digitales como: Canva, Documentos de Google y Google Breakout Rooms para concretar y potenciar el trabajo
colaborativo que demanda el ABP y el AS, asi como para alcanzar las competencias y habilidades que plantea el programa de la
asignatura. Se presenta la propuesta de una secuencia didactica para trabajar el tema del “Ensayo” con ABP y el AS.

Palabras clave— Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Situado, motivacion, Ensayo, plataformas digitales.

Introduccién

El trabajo como docente requiere de una reflexién constante sobre la propia practica dentro de las aulas,
pues es fundamental que se tomen en cuenta las necesidades de los estudiantes y sobre todo, incorporar estrategias
de ensefianza con una base tedrica sdlida para construir un espacio de aprendizaje significativo. Constantemente los
docentes deben transformar su préctica educativa para responder a la diversidad de subjetividades que cada afio se
presentan en el aula. Con cada generacién de estudiantes se identifican los estilos de aprendizajes, de igual forma, el
docente debe detectar los intereses, preocupaciones, necesidades y valores que son fruto de la transformacién social
siempre en constante movimiento, es por esto, que en este afio se hace énfasis en el contexto que vive toda la
sociedad a nivel mundial y en todas las areas a causa de la pandemia por SARS — CoV-2 (COVID - 19). En
especifico, en el area educativa en el ciclo escolar 2020 — 2021, los docentes tuvieron que construir una practica que
fue de las clases presenciales al aula virtual para mantener la sana distancia.

A partir de ese contexto general, en una Escuela Preparatoria Oficial del Estado de México, en el municipio de
Santiago Tianguistenco, se establecid la modalidad educativa a distancia con clases sincrénicas y asincronicas, de
acuerdo con Paez — Baron, et. al. (2015) “con las primeras, los interlocutores se conectan al mismo tiempo y
establecen procesos de comunicacion en tiempo real; las segundas permiten la interaccion y comunicacion en
diferentes tiempos... no se requiere la participacion de los interlocutores al mismo tiempo”. A través de la
plataforma digital Google Classroom y Meet que forman parte de Google for Education, adquirido por la Secretaria
de Educacion del Gobierno del Estado de México, sirvié como base para dar continuidad a la labor educativa.

Una de las caracteristicas de la escuela preparatoria es que es una institucion de alta demanda, recibe a estudiantes
de varios municipios colindantes a Santiago Tianguistenco, por lo tanto, los grupos siempre son numerosos. En este
semestre se trabaj6 con un grupo de 54 estudiantes, a pesar de la pandemia, la tasa de decersion fue baja, solo dos de
ellos no le dieron continuidad a las clases a lo largo del semestre; los demas lograron concluir el ciclo escolar, ya
que el 98% de los estudiantes conté con el servicio de internet en casa, lo que significé trabajar con problemas
minimos a traves de las herramientas tecnoldgicas que se adecuaron para el desarrollo de las clases a distancia.

La asignatura de Taller de Lectura y Redaccion Il se Gbica en el marco curricular del campo disciplinar de
Comunicacion, en el segundo semestre, de acuerdo con la Direccién General de Bachillerato (2017) los contenidos
de esta asignatura estdn encaminados a desarrollar las habilidades de: escuchar, hablar, leer y escribir.

LEl Lic. Enrique David Martinez Castafieda es estudiante de la Maestria en Practica Docente, Facultad de Ciencias de la
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Descripcion del Método
Investigacion — Accidn

De acuerdo con Kemmis y McTaggart (1992) la investigacion — accion esta construida para mejorar las
practicas sociales y educativas con el objetivo de tener mejoras en la racionalidad y la justicia. A partir de esta
metodologia hay una critica a la investigacion tradicional a través del “campo de las metodologias cualitativas”
Anderson (2007, citado en Fernandez y Johnson, 2015). A pesar de que se menciona a la investigacién — accién
como una practica reflexiva, esta se diferencia de la reflexion espontanea porque es “intencional, sistematica y
requiere evidencia” Anderson (2007, citado en Fernandez y Johnsosn, 2015).

Acercandonos més al sentido educativo Elliot (1993, citado en Latorre, 2005) refiere que en esta metodologia
hay una reflexion sobre las situaciones que el profesorado vive dia con dia y tiene como objetivo generar un
diagnostico sobre los problemas préacticos de los docentes.

La investigacion — accion nace con el prop6sito de mejorar la intervencion educativa, apelando al compromiso
que tiene el sujeto con su practica, ya que se hace consciente de que interviene en un grupo social con necesidades
especificas, se debe asumir como coinvestigador, haciendo una critica sistematizada de su practica, comparte sus
resultados con otros compafieros profesionales, para formarse continuamente a través del campo de accién donde se
desempefia.

Momento | Diagndstico

Para llegar al diagnostico se hizo la investigacion de la practica docente a través del uso de herramientas
como diarios de clase docente, diarios de clase de estudiantes, la grabacion de un video de una sesién impartida, y
las observaciones reflexivas de un par sobre la practica. A través de la informaciéon que se recogié de estos
instrumentos se pudo llegar a un diagnéstico puntual sobre las principales problemaéticas en la asignatura de Taller
de Lectura y Redaccidn, las cuales fueron: falta de motivacion de los estudiantes en el transcurso de las clases por la
falta de estrategias de ensefianza — aprendizaje, lo que propicia que entreguen sus actividades solo por inercia para
aprobar la materia; en consecuencia, los aprendizajes esperados no adquieren significatividad en la estructura
cognitiva de los estudiantes. Otra problematica detectada fue no situar el aprendizaje con respecto al contexto y los
intereses de los estudiantes, tiene como consecuencia que no haya motivacién para generar textos que requieren el
analisis y la profunidad para practicar el ejercicio de la escritura asi como de una valoracion de la realidad. Por otro
lado, se detectd un exceso de protagonismo por parte del docente lo cual inhibe la participacién de los estudiantes en
el desarrollo de los temas que se presentan a lo largo del semestre.

Momento Il Disefio del Modelo de Intervencion

A partir de las problemaéticas identificadas en el diagnéstico, y de acuerdo con las las habilidades (escuchar,
hablar, leer y escribir) y competencias de la asignatura propuestas por el programa que se tienen que lograr, es claro
que se debe otorgar al estudiante un mayor protagonismo dentro de las actividades a lo largo de la asighatura de
Taller de Lectura y Redaccidn para lograr esos objetivos, y que adquiera mayor motivacion para involucrarse en sus
aprendizajes. Todas estas necesidades se pueden planificar tomando en cuenta dos estrategias principales: el
Aprendizaje Basado en Proyectos y el Aprendizaje Situado.

De acuerdo con las necesidades para mejorar la practica educativa y que es el poder incentivar la motivacion, se
debe primero comprender cual es la esencia de este propostito que debe ser inherente a la practica educativa,
retomando el concepto de motivacion, Chaparro y Barbosa (2018) mencionan que es una fuerza activadora de la
conducta humana que se asocia al aula de clases, esta gira en torno a los estudiantes como sujetos de la educacion,
recordando que debe partir de sus intereses para generar una motivacion intrinseca.

De acuerdo con esta intencion educativa, se observa que en el aprendizaje activo esta incerto el Aprendizaje
Basado en Proyectos, que cumple con las caracteristicas suficientes para cubrir diversos propoésitos pedagégicos. El
primero que podemos mencionar es la motivacién, de acuerdo con Ldpez de Sosaga et. al. (2015) los contenidos se
adaptan a los intereses de los estudiantes y al contexto de una situacién real, el alumno es el protagonista principal.

Por otro lado, Arantes et. al. (2015, citados en Aldana, 2018) resaltan que el Aprendizaje Basado en Proyectos
incentiva a los estudiantes a mejorar su habilidades en el trabajo colaborativo asi como la resolucion de problemas.
Como se aprecia, esta estrategia de ensefianza es un apoyo para cubrir las habilidades que se plantean en el
programa.

El Aprendizaje Situado, a pesar que es intrinseco al Aprendizaje Basado en Proyectos, es importante recordar su
importancia dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje. De acuerdo con Diaz Barriga (2003) el aprendizaje
implica el entendimiento o internalizacion de los simbolos y signos de la cultura y grupo social al que pretenece, de
alguna forma, el aprendizaje situado retoma el enfoque cultural de los estudiantes, es por esto que se tienen que
contextualizar los contenidos teméticos de la asignatura con su realidad inmediata; también Aravedo y Enriquez
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(2018) sefialan que una de las premisas de la lectura es que esta es significativa en la medida que descubre su valor a
través de la escritura de sus propios textos que estan vinculados a sus intereses, necesidades, expectativas y
caracteristicas de su contexto. Por lo tanto, las actividades que se programaron para el desarrollo de la asignatura a
lo largo del semestre fueron situadas a los intereses que inquietaban a los estudiantes.

Otro de los elementos que se incorporaron al modelo de intervencion fue el uso de las TIC a través de
plataformas digitales que Google for Education porporcioné a todos los estudiantes al contar con su cuenta oficial
proporcionada por la secretaria de educacion estatal. Las plataformas que utilizamos fueron:

1. Documentos de Google: es un programa que apoya para la edicion de textos, esta plataforma permite el
trabajo colaborativo pues varios estudiantes de un equipo pueden acceder en tiempo real a un archivo, incluso
pueden programarlo para trabajarlo sin conexion a internet.

2. Google Breakout Rooms: es otra plataforma de Google for Education, se divide en diversas salas, lo que
significa que al generarlas se puede trabajar de forma colaborativa en tiempo real. A través de estas, los estudiantes
pueden compartir la pantalla de su ordenador para proyectar diapositivas, videos, audios y se puede hacer una
exposicién para socializar los productos generados.

3. Canva: cumple con las mismas caracteristicas de gratuidad, a pesar de que no la proporcioné el gobierno del
estado, el docente pudo gestionarla a través de presentar una constancia expedida por la Direccidn de su institucion
educativa para poder compartir todos los beneficios de la plataforma con sus estudiantes. También tiene la
caracteristica de poder trabajar varios alumnos en tiempo real y de forma colaborativa, en esta se pueden generar
diapositivas, infografias, lineas del tiempo, videos, etcétera.

Momento 111 Se aplica el Modelo de Intervencion

Los equipos para el trabajo colaborativo, los conformé el docente y se formaron catorce. Estos tuvieron en su
mayoria entre cuatro y tres integrantes, se tomd en cuenta como criterio el desempefio de cada estudiante con
respecto a la asignatura, para que estos no estuvieran desequilibrados, los alumnos con mejor promedio tuvieron una
funcion de liderazgo importante con sus demas compafieros, trabajando el concepto de Zona de Desarrollo Préximo,
de acuerdo con Vigotsky (1988:133, citado en Ruiz, 2015) explica que es la distancia entre el nivel de desarrollo,
determinado por la capacidad del sujeto para resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resolucion de un problema, bajo la guia de un adulto o con la colaboracién con
otro compafiero méas capaz.

La estrategia del Aprendizaje Basado en Proyectos tiene como principio precisamente reforzar el aprendizaje
significativo a lo largo de los momentos en el cual se va desarrollando, como refiere Ausubel (1978, citado en Ruiz,
2015) se parte de un entendimiento de que existe en los estudiantes una estructura cognoscitiva en donde se integra 'y
procesa informacion, de ahi partimos del como tienen organizado el conocimiento previo a una instruccion. Se toma
en cuenta que esa estructura cognitiva esta compuesta por sus creencias y conceptos, todo esto se debe estimar para
elaborar una instruccion que lo lleve a construir un anclaje para nuevos conocimientos, o0 que estos se puedan
modificar en un proceso de transicion cognocitiva.

El Blogue 1V “El Ensayo” se desarrollé en dos secuencias didacticas, pues para cubrir la unidad, de acuerdo con
el programa, se tienen doce horas asignadas para que los estudiantes adquieran los Aprendizajes Esperados: redactar
un ensayo respetando la estructura y metodologia sugerida y valorar la diversidad de ensayos que comparten en las
diferentes asgintaturas y &mbitos (DGB, 2017).

La primera secuencia didactica se asigné para repasar la clasificacion del ensayo, su metodologia, su estructura
y en qué consiste la forma de citas textuales del American Psychological Association (APA) como conocimientos
procedimentales, y al finalizar, en conjunto con la segunda secuencia, se desarrolld la planeacion a través del
Aprendizaje Basado en Proyectos para la escritura de un ensayo.

Para la primera secuencia, en el inicio, el docente dio a conocer los objetivos del bloque asi como los
aprendizajes esperados, se tom6 en cuenta lo que menciona Ausubel sobre el aprendizaje significativo, el docente
recuperd el conocimiento previo de sus estudiantes a partir de usar la estrategia: Sé — Quiero — Aprendi (S-Q-A), que
presenta Ogle (1986, citada en Marzano y Pickering, 2005) este momento de la secuencia didactica se desarrolld en
las clases sincronicas a través de la plataforma Meet en Videoconferencia, a partir de este ejercicio, como
acercamiento a cada uno de los temas, se generd el conflicto cognitivo para el tema “El ensayo”; se retomd del
Bloque Il “Textos persuasivos”, “el articulo de opiniéon” y se contestd la pregunta: ;Cual es la diferencia entre un
articulo de opinién y un ensayo? A partir de esta, los alumnos tuvieron que elaborar un cuadro comparativo para
identificar las diferencias que hay entre estos tipos de texto.

En el desarrollo se trabajé de forma colaborativa en los equipos asignados, por otro lado, se hizo de forma
asincronica en plataforma Google Classroom, donde el docente subi6 las actividades de forma instruccional, cabe
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mencionar que se adjuntaron guias de texto en formato PDF; los alumnos al dar lectura a los documentos trabajaron
e integraron la informacion en un mapa mental colaborativo en la plataforma Canva. A partir de los elementos
investigados e integrados en un mapa mental, los estudiantes respondieron un cuestionario en Formulario de Google
para afianzar los conceptos y la metodologia.

En el cierre de esta secuencia didactica, de forma sincronica, se comenz6 a trabajar con el Aprendizaje Situado y
el Aprendizaje Basado en Proyectos en el momento del planteamiento del proyecto y organizacion. Para empezar, se
propusieron tres tematicas, de las cuales solo se iba a elegir una para trabajar el ensayo, la que los alumnos
decidieron retomar fue sobre las problematicas del medio ambiente en sus localidades; por Gltimo, delimitaron el
tema e identificaron las responsabilidades que iba a asumir cada integrante del equipo.

En el inicio de la siguiente secuencia didactica, también se trabajé de forma sincronica, se plantearon preguntas
guia: ¢Cudles problematicas sobre el medio ambiente existen en tu comunidad? ;Cuéales soluciones puedes sugerir
para tratar esta problematica? ;Qué comunidades o paises han realizado una solucién semejante a la que propones?
¢Como adecuarias esas soluciones a tu comunidad? ;Como utilizarias el lenguaje persuasivo para convencer a tus
receptores? Los equipos se incorporaron en sus salas de videoconferencias generadas en la plataforma Google
Breakout Rooms, y abrieron un archivo de Documentos de Google, el cual compartieron al docente, quien iba
monitoreando en tiempo real la forma en la que cada equipo iba trabajando. Al terminar este primer momento, el
docente pudo apoyar a encaminar a cada equipo para decidir qué problematicas planteadas por cada integrante se
podian desarrollar, y corrigid algunos aspectos como la delimitacién del tema.

En el desarrollo de la secuencia didactica, se trabajo de forma asincronica en la investigacion del tema, se
continué con el trabajo en Documentos de Google. Se retomaron los aprendizajes significativos sobre la
metodologia del ensayo, tomando encuenta que se inicid con la preescritura, se empato el propésito de los momentos
del ABP sobre la definicion de objetivos, donde se establecen las actividades para lograr los objetivos de su
proyecto, en este caso, la elaboracion de la tesis de su ensayo. En el momento de la implementacién, el docente
solicita productos intermedios en este caso fue una escaleta donde incorporaron el titulo tentativo de su ensayo, las
fuentes de investigacién consultadas, asi como iban a ser integradas en el cuerpo del ensayo. En este momento fue
importante el seguimiento puntual que hizo el docente de todas las escaletas para detectar las deficiencias y los
aciertos de los alumnos utilizando instrumentos de evaluacién precisos como guias de observacién. Toda esta
retroalimentacion fue necesaria pues al final, cada equipo pudo trabajar la redaccion de sus ensayos.

El cierre de la secuencia didactica se empaté con el momento final del ABP, la presentacién y evaluacién de
resultados, esta se llevd de forma sincrénica. Los equipos entregaron al docente el ensayo colaborativo final, y
prepararon una exposicién para socializar entre compafieros los resultados de su trabajo. Se generaron 7 salas de
Google Breakout Rooms en donde se integraron dos equipos por sala. Elaboraron sus diapositivas en Canva con un
méaximo de cuatro, donde expusieron del ensayo: la tesis, las ideas principales del cuerpo a partir de iméagenes, asi
como las conclusiones. En este ejercicio se trabajé la coevaluacion a partir de una guia de observacion. Al terminar
la exposicion, cada equipo hizo sus observaciones puntuales al trabajo de sus compafieros. EI docente se present6 en
cada una de las salas para monitorear el desarrollo de la actividad y hacer observaciones puntuales a los alumnos. Al
finalizar las exposiciones, todos los equipos regresaron a la sala principal de Meet para completar el cuadro SQA
para llenar la dltima columna ;Qué fue lo que aprendi? En plenaria, los alumnos expresaron cuales fueron las
mayores dificultades que identificaron para elaborar el ensayo, sus limitaciones como equipos para el trabajo
colaborativo, pero también sus aciertos. Para finalizar, los estudiantes hicieron su autoevaluacion a través de una
lista de cotejo holistica.

Momento IV Evaluacion

Al terminar la secuencia didactica de este tema se aplicaron veinticinco diarios de clase, en donde se recogid la
opinién de los estudiantes en cuanto a las estrategias que se establecieron en las secuencias didacticas, entre los
comentarios vertidos hubo los siguientes: “..las dindmicas que se trabajaron al inicio para ver los conocimientos
previos facilitaron la comprension del tema que se iba a abordar, asi como identificar lo que se conocia o
desconocia”... “el que la gran mayoria de los trabajos fuera de manera colaborativa me ayudé a ir resolviendo
detalles con mis comparieros de equipo” ... “el trabajo colaborativo me agrado porque en los equipos en los que
estaba realizamos buenos trabajos, me funcionaba para expresar mis ideas junto a las de mis compafieros para
llevar a cabo un buen trabajo”... “Las coevaluaciones que haciamos me parecio buena idea ya que ambos equipos
presentdbamos nuestros trabajos y nos hacian ver nuestros errores cometidos en la elaboracion dede los
trabajos” ... ’en el cierre se expusieron los trabajos finales y se observo el periédo de aprendizaje y trabajo, se
ponian a prueba los aprendizajes adquiridos” ...

De alguna manera se ve implicita la transformacion de la practica docente, al poder lograr la motivacién en los

estudiantes con respecto a la asignatura. El docente logré incorporar estrategias en conjunto con herramientas
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digitales para adquirir aprendizajes significativos, también se logré incorporar al alumno para ser participe de su
autoaprendizaje a partir de la coevaluacion.

Comentarios finales

Resumen de resultados

El docente generd un cambio importante en su practica al poder ofrecer clases mas interesantes, dinamicas y
estructuradas que propiciaran el interés de los estudiantes en la asignatura de Taller de Lectura y Redaccién Il. A
partir de esto, los estudiantes adquirieron y ejercitaron las habilidades propuestas por el programa, adquirieron
mayor habilidad de escucha y dialogo para compartir y defender sus ideas con otros compafieros para construir el
conocimiento de forma reflexiva, argumentada y colaborativa. Por otro lado, el papel del docente fue mantenerse
como monitor de los estudiantes generando estrategias que ayudaran a que estos fueran los principales protagonistas
de sus propios aprendizajes a partir del trabajo colaborativo.

Conclusiones

La labor de busqueda del docente para el ejercicio de su practica, en el contexto de la pandemia, se volvié un
doble reto, ya que se tuvo que ir a contracorriente de los factores externos al desarrollo de la practica educativa, pues
al encontrarse, tanto docentes como estudiantes, en espacios que tradicionalmente no son los adecuados para el
desarrollo de un ambiente de ensefianza - aprendizaje, por diversas circunstancias, generar un modelo efectivo fue
urgente para poder enfrentar los desafios que esto conlleva. Se pudo corroborar que los estudiantes responden a la
motivacion que el docente traza dentro de su planeacién, siempre sera necesario tomar en cuenta las inquietudes de
los alumnos, asi como atraerlos nuevamente al aula virtual a través de reconocer en ellos sus aprendizajes previos
para que asimilen en su esquema cognitivo y hagan el anclaje necesario para los nuevos aprendizajes significativos.

Recomendaciones

A través de los resultados que se recogen del modelo de intervencién aplicado se les suguiere a los
docentes:

1.- Se debe partir siempre de los aprendizajes previos de los estudiantes al adentrarnos a los temas de
nuestros programas, y estos se recogen desde el inicio de la secuencia didactica, funciona completamente como
evaluacién diagndstica de los estudiantes.

2.- Un factor importante para la motivacién que se pretende generar en el estudiante es tomar en cuenta sus
intereses y su contexto, es decir, situar su aprendizaje en cuanto a sus referencias culturales y sociales.

3. — El uso de nuevas tecnologias también es un estimulo para los estudiantes dentro de la motivacion,
algunas de estas herramientas también los apoyan para elaborar diversos productos mas atractivos visualemten como
organizadores graficos que requieren para esquematizar la informacion adquirida.

5.- Es importante retomar el sentido que tiene el trabajo colaborativo a través de estrategias como el ABP y
el AS, pues son potenciadores para que los alumnos alcancen diversas habilidades sociales asi como los aprendizajes
establecidos en los programas.
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Factores que Influyen en la Adopcion de Innovaciones en
Explotaciones Agropecuarias de México: Una Revision de Estudios
Publicados en Revistas Cientificas

Dr. César Julio Martinez Castro?, Dr. Urbano Gustavo Curiel Avilés?,
Dra. Ma. Teresa Kido Cruz®y Dra. (c) Silvia Patricia Paredes Hernandez*

Resumen—En México, la mayoria de las explotaciones agropecuarias se caracterizan por los bajos niveles de adopcion de
innovaciones, traduciéndose en una pobre productividad de las mismas y de la calidad de vida de los productores. Esto hace
necesario revisar los factores que influyen en la adopcién de innovaciones, siendo este el objetivo del presente trabajo. Para ello,
se revisaron 24 articulos publicados en revistas cientificas durante el periodo 2011-2020, utilizandose la metodologia de revision
sistematica. Los resultados indican que factores como la edad, escolaridad, experiencia, superficie y asistencia técnica se han
empleado con mayor frecuencia en dichos estudios, pudiendo contribuir a incrementar la tasa de adopcién. Se concluye que
existen otros factores como los recursos econémicos, remesas, estandares de mercado, entre otros, a los que no se les ha dado la
importancia suficiente y que representan un area de oportunidad para proponer futuras investigaciones sobre la tematica.

Palabras clave—revision, factores de adopcion, innovacidn, sector agropecuario, unidades de produccion.

Introduccion

Innovacidn se define como crear o mejorar un producto, servicio, o proceso (OECD-Eurostat, 2018). En el
sector agropecuario, implica la aplicacion, apropiacién o adopcion de nuevos conocimientos, ideas, précticas y
tecnologias en los procesos productivos y organizacionales (IICA, 2017). La importancia de la innovacion en las
actividades agropecuarias al igual que en otros sectores de la economia, radica en que, a través de la incorporacién
de estas, se busca aumentar la productividad y competitividad de las explotaciones, mejorando con ello, los
resultados econémicos, sociales y ambientales para el productor (Luna Mena et al. 2016). En este sentido, tres
aspectos que han adquirido relevancia en los Ultimos afios sobre todo para las instituciones involucradas en el
desarrollo del sector agropecuario de México son: 1) el grado de adopcién de las unidades de produccién; 2) el
proceso y la velocidad con que las innovaciones son aceptadas por los usuarios (Sanchez Toledano et al. 2013); y 3)
los factores que influyen en la decisién de los productores para incorporar innovaciones a sus procesos productivos u
organizaciones, que les permita incrementar las tasas de adopcion.

En México, la mayoria de las explotaciones agropecuarias cuentan con bajos niveles de adopcién de
innovaciones, siendo los grandes productores quienes adoptan mas temprano y son lideres en esta actividad,
mientras que los pequefios lo hacen mas tardiamente, situacion que amplia la brecha tecnoldgica y socioeconémica
entre ambos. Esto hace necesario el andlisis de los factores que influyen en la adopcidn de innovaciones (Aguilar
Gallegos et al. 2013; Avendafio Ruiz et al. 2017). La importancia de este tipo de analisis radica en que, al hacerlo, es
posible proponer estrategias, cursos y actividades de difusion o politicas publicas més eficientes, orientadas a
incrementar la tasa de adopcion de innovaciones entre los productores (Sanchez Gomez et al. 2013), que permita
mejorar la productividad de las explotaciones agropecuarias y nivel de vida de los productores.

A lo anterior, hay que agregar que a pesar de los problemas de salud actuales que enfrenta la poblacién
mundial, se espera que esta siga creciendo en los préximos afios (FAO, 2017) y, por lo tanto, exista una mayor
demanda de productos de origen agropecuario, lo que implica un reto no solo para los productores del sector, sino
también para las instituciones interesadas y/o involucradas en la busqueda del desarrollo del mismo, lo que atafie
igualmente a las instituciones de educacion superior y de investigacion, por medio de la realizacién de mas y
mejores estudios sobre la identificacion de los factores que favorecen la adopcién de innovaciones, asi como de una
mayor vinculacion con el productor que incluya el desarrollo de tecnologias apropiadas y/o proponer programas de
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asesoria técnica eficientes a fin de mejorar los niveles de innovacion y bienestar sobre todo de los pequefios
productores agropecuarios (Sanchez Gémez et al. 2016).

Partiendo de lo mencionado, el objetivo de este trabajo fue llevar a cabo una revision de los estudios sobre
los factores que influyen en la adopcion de innovaciones en explotaciones agropecuarias de México, publicados en
los dltimos 10 afios (2011-2020) en revistas cientificas. Con ello, se espera contribuir con la comunidad cientifica de
nuestro pais, relacionada o interesada con la tematica, a contar con una base de datos que les permita conocer
algunos aspectos sobresalientes de los estudios, y que apoye a proponer nuevas investigaciones sobre los factores
que influyen en la adopcion de innovaciones.

Descripcion del Método

Para esta investigacion se adapt6 la metodologia de revision estructurada de siete pasos descrita por Pardal
Refoyo y Pardal Pelaez (2020):

1) Establecimiento de las preguntas de investigacidn. Se plantearon tres preguntas de investigacion que
guiaron la revision: 1) ;Cudles son los sistemas de produccién en los que se han realizado las investigaciones sobre
los factores de adopcion innovaciones en México? 2) ;Qué tipo de innovacién y cuales han sido los factores de
adopcién que méas se han empleado? y 3) ¢En qué investigaciones se han encontrado relaciones significativas entre
los factores de adopcidn y el nivel de innovaciones?

2) Busqueda bibliogréafica. Se realiz6 en el Google Académico por ser una fuente de consulta de literatura
académica gratuita, de articulos cientificos de las multiples teméticas de cualquier parte del mundo. La estrategia de
basqueda inicial fue ingresar frases con palabras clave en espafiol, por ejemplo: factores de adopcién de
innovaciones en unidades de produccion agropecuarias” “factores que influyen en la adopcion de tecnologias en
unidades de produccién agricola o pecuaria”, entre otras.

3) Preparacion de recursos informaticos. Se emple6 una hoja de calculo de Excel para registrar el
nombre(s) del(os) autor(es), el afio de publicacion y el titulo del articulo.

4) Seleccidn inicial de articulos. Para la seleccion inicial de los articulos se establecieron como criterios de
inclusion: a) Que los estudios estuvieran publicados en revistas cientificas en espafiol y en formato PDF; b) Que
fueran realizados en México, para lo cual se revisd de manera rapida el titulo y el resumen; c) Que incluyeran
exclusivamente actividades agropecuarias; d) Que el afio de publicacion fuera entre 2011 y 2020.

5) Seleccion final de los articulos. Si los articulos cumplian con los criterios de seleccién inicial, el
siguiente paso fue identificar si en el resumen de los mismos se establecia la determinacion de los factores que se
relacionaban, explicaban o influian en la adopcién de innovaciones en unidades de produccion agropecuaria. De ser
asi, se procedia a revisar la metodologia, los resultados y discusion para determinar los aspectos que respondieran a
las preguntas de investigacién, planteadas para esta revision. En este sentido, para que un articulo formara parte del
estudio, que se tomd en cuenta fue que en el mismo expresara los factores y niveles de adopcion de innovacién.

6) Elaboracion de base de datos. Para organizar la informacion se cre6 una nueva base de datos en Excel
que incluyd: a) Entidad federativa; b) Sistema de Produccidn; c) Tipo de innovacién analizada; d) Método
estadistico de analisis; y e) Factores empleados y si estos se relacionaban, explicaban o influian significativamente
en el nivel de adopcidn.

7) Andlisis de los resultados. Para analizar y evaluar la informacién se emplearon estadisticos descriptivos
(frecuencias y porcentajes). Los estudios se ordenaron de forma ascendente, es decir, a partir del estudio mas
antiguo al mas reciente, y en forma alfabética.

Resultados y Discusion

La basqueda bibliografica arroj6 un total de 283 documentos que contenian las frases o palabras clave
empleadas. De estos, en la seleccion inicial se eliminaron 138 entre libros, capitulos de libros, memorias de
congresos, tesis y reportes técnicos. De los 145 articulos cientificos restantes, se reviso el titulo y el resumen para
determinar el pais en el que se llevo a cabo el estudio, quedando un total de 73 articulos, a los cuales se les clasifico
de acuerdo al afio de publicacion, eliminandose otros 16 estudios. Los 57 articulos sobrantes, se revisaron y
analizaron a profundidad, arrojando 24 estudios que cumplieron con todos los criterios establecidos (Cuadro 1).

De los 24 estudios analizados a profundidad se pudo identificar que en seis de ellos (25%) se han llevado a
cabo en dos 0 mas entidades federativas de México. En los estados de Oaxaca, Puebla y Sinaloa se han realizado tres
investigaciones respectivamente, que conjuntamente representan el 37.5%. A nivel nacional se han aplicado dos
estudios, asi como en los estados de Chiapas y Estado de México, totalizando otro 25%. En el 12.5% (tres
entidades), s6lo se reporta un estudio.
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No A

Referencia Edo |SP | Innovacion analizada ME |[Sp |R |Ed|R |Es |[R [T |R |Ex|R
1 | Carrillo Huerta y Gomez Betrdn (2020) | Pue A | Riego moderno ML |+ [** |- |- |- |- [+ [|*™ |- |-
2 | Cuevas Reyes et al. (2020) Sin P |Polinizacion libredesorgo [MP |+ |* |+ [* |+ |* |+ [|*> |- |-
3 | Martinez Castro et al. (2020) Oax | A |Innovaciones en pifia CP |+ |* |+ |* [+ |* |- |- |+ [**
4 | Sanchez Sanchez et al. (2020) Var | AA | Diversas innovaciones CS |- |- [+ |* |+ [* |- |- |+ |**
5 | Cuevas Reyes (2019) Sin P | Adopci6n de ensilaje MP [+ |[** |+ |* [+ |** |+ |* |- |-
6 | Escamilla et al. (2019) Ver A | Innovaciones en naranja RS [+ [* |+ |* [+ |* |- |- |+ |*
7 | Flores Gonzalez et al. (2019) Chis P | Practicas sustentables PS |+ |* [+ [* [+ [|* |- |- |+ |[|*
8 | Garcia Salazar et al. (2018) Nac A | Adopcién de fertilizantes  |ML |+ [** |- |- |+ [** |- |- |- |-
9 | Martinez Gonzélez et al. (2018) Var P | Buenas practicas de miel RM |- |- |- - - - - -
10 | Juéarez Morales et al. (2017) Méx P | Praderas cultivadas MW [+ |[** |+ |** [+ |* |- |- |+ |**
11 | Ldpez Fuentes et al. (2017) Oax A | Adopcién de lombricultura |PS |+ [* |+ |** |+ [** |- |- |- -
12 | Sanchez Toledano et al. (2017) Zac A | Surcos-doble hilera CPr |+ |** [+ |* |+ [** |- |- |+ |**
13 | Bernardino Hernandez et al. (2016) Chis | A |Adopcionde agroguimicos |ML |+ |** [+ |** |- |- |+ |[** -
14 | Luna Mena et al. (2016) Oax | A |[Semillade maizmejorada |ML |+ [** [+ [* |+ [|** |- |- |- |-
15 | Sanchez Gomez et al. (2016) Var A | Innovaciones en maiz RM |- - - - - - + | ** |- -
16 | Garcia Salazar y Guzman Soria (2015) | Nac | A |Semillade maiz mejorada |ML |+ |** |- |- |- |- |- |- |- |-
17 | Turijan Altamirano et al. (2015) Pue | A |Tecnologias modernas Y| R R R S A e i R e
18 | Vargas Canales et al. (2015) Hgo A | Innovaciones en tomate RM [+ [|** |- - |- - + x> |- -
19 | Aguilar Gallegos et al. (2013) Var A | Diversas innovaciones RM |+ [* |+ [** |+ |** |- -+ | *
20 | Cuevas Reyes et al. (2013) Sin P | Diversas innovaciones VI [+ |* |+ x|+ |+ |- -
21 Agricultura de

Ramirez Lopez et al. (2013) Var A | conservacion AT |- |- |- - |- N T
22 Innovaciones sistema

Sanchez Gémez et al. (2013) Méx P |ovino i |- |- |- |- |- |-+ - |-
23 | Jaramillo Villanueva et al. (2012) Pue | AA | Diversas innovaciones SR |- - + | * |+ | ** |- - + | **
24 | Martinez et al. (2011) Var A | Estdndares en hortalizas ML |- - - - - - - - - -

Cuadro 1. Caracteristicas de los estudios sobre factores de adopcion en sistemas agropecuarios de México.

Var: Varios; SP: Sistema de Produccion; A: Agricola; P: Pecuario; AA: Agricola y Agroindustrial.

ME: Método Estadistico; ML: Modelo Logit; MP: Modelo Probit; CP: Correlacion de Pearson; CS: Correlacién de
Spearman; PS: Correlacion de Pearson y Spearman; RS: Regresion Simple; RM; Regresion Multiple; JC: Ji
Cuadrada; AV: Analisis de Varianza; VJ: Analisis de Varianza y Ji Cuadrada; CPr: Componentes Principales; MW:
Mann Withney; AT; Andlisis Tematico; SR: Correlacion de Spearman y Regresion Mdltiple.

Sp: Sistema de produccion; Ed: Edad; Es: Escolaridad; AT: Asistencia Técnica; Ex: Experiencia; R: Relacion.

(+) Se empled en el estudio; (-) No se empled en el estudio; (*) No influye, explica o se relaciona significativamente
con la adopcién de innovaciones; (**) Si influye, explica o se relaciona significativamente con la adopcion de
innovaciones.

En 15 (62.5%) de los 24 trabajos, se efectuaron en sistemas o unidades de produccion agricola, siete mas (29.2%) en
sistemas pecuarios y los dos restantes (8.3%) incluyeron sistemas agropecuarios y agroindustriales. Aunque estos
resultados indican un sesgo amplio hacia la produccion agricola, esto no significa que no se puedan llevar a cabo
nuevos estudios en estos sistemas, sobre todo, por la amplia variedad de cultivos que se producen en nuestro pais, y
en algunos casos que sélo se siembran en regiones especificas. Mientras que, en los sistemas pecuarios, los estudios
pueden ser orientados hacia otras especies zootécnicas
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diferentes al ganado bovino ya que, de los siete articulos publicados en estos sistemas, cinco de ellos
correspondieron a bovinos (Cuevas Reyes et al. 2013; Juarez Morales et al. 2017; Cuevas Reyes, 2019; Flores
Gonzalez et al. 2019; Cuevas Reyes et al. 2020), s6lo una a ovinos (Sanchez Gomez et al. 2013) y otra a abejas
(Martinez Gonzélez et al. 2018).

En cuanto al tipo de innovacion, a pesar de que en la mayoria de los estudios es evidente el analisis de
innovaciones que permiten la adopcidn de tecnologias para mejorar la eficiencia y productividad de las unidades de
produccion como el uso de riego o tecnologias modernas, adopcion de fertilizantes o agroquimicos, semillas
mejoradas, siembra a doble hilera, entre otras, también estan aquellas que abordaron la adopcién de tecnologias
sustentables (Ramirez Lépez et al. 2013; Lépez Fuentes et al. 2017; Flores Gonzalez et al. 2019). De esto dltimo se
infiere que las innovaciones también pueden contribuir a implementar sistemas orientados a la proteccion y cuidado
del medio ambiente y de los recursos naturales involucrados en la produccion agropecuaria, por lo que es
recomendable plantear estudios sobre los factores que contribuyan a la adopcion de préacticas sustentables.

De los diversos métodos de analisis estadistico empleados para identificar o determinar los factores que
influyen en la adopcion tecnolégica destacan los modelos de regresién como el modelo logit utilizado en siete
estudios (29.2%), regresién multiple en cuatro (16.7%), modelo probit en dos (8.3%) y regresion simple en uno
(4.2%). De manera conjunta estos métodos estadisticos representan poco mas del 58% de las técnicas estadisticas
utilizadas. El uso de estas técnicas estadisticas depende principalmente del objetivo de investigacion y del nivel de
medicién de las variables (nominal, ordinal, intervalo, razén) (Lind et al. 2008), de tal manera que aquellos que
buscan estimar las probabilidades que tiene un productor de adoptar una innovacién optaran por los analisis de
regresién, mientras que aquellos que s6lo desean conocer la relacion entre los factores de adopcién y los niveles de
innovacion optaran por los andlisis correlacionales.

Del analisis de los factores empleados con mayor frecuencia en los estudios, fue posible identificar a cinco.
De ellos, la superficie se analiza en 16 articulos (66.7%), de los cuales en 11 (67.8%) se encontr6 que la superficie
se relaciona, influye o explica significativamente el nivel de adopcién de innovaciones de las unidades de
produccidn agropecuaria, mientras que en los cinco estudios restantes no se encontrd asociacion significativa. Se
espera que productores con superficies mayores sean mas propensos a la adopcion de innovaciones (Martinez Castro
et al. 2020).

Los factores personales edad y escolaridad se emplearon de manera respectiva en 14 estudios (58.3%), y la
experiencia en ocho (33.3%). En el caso de la edad sobresale que en 10 trabajos (71.4%) se reporta que no influye
significativamente sobre la adopcién de innovaciones, caso contrario a la escolaridad donde se reporta relacion
significativa con respecto a la adopcién en 8 articulos (57.1%). Para la experiencia en seis de los estudios (75%), se
encontr6 una influencia significativa, y en el 25% que no influye en la decision de adopcidn por parte de los
productores. Las hip6tesis planteadas para estos tres factores por lo regular son que los productores més jévenes
adoptan con mayor facilidad las innovaciones disponibles, mientras que, a mayores niveles educativos y afios de
experiencia en la actividad, los niveles de adopcién se incrementan (Sdnchez Sanchez et al. 2020).

Otro factor empleado con frecuencia en los estudios de factores que influyen en la adopcion de
innovaciones es la asesoria técnica, que fue utilizada en nueve casos (37.5%), de los cuales en ocho (88.9%) se
reporta una influencia significativa. Sanchez Gomez et al. (2013), expresan que a pesar de que la asesoria técnica no
suele considerarse como un factor importante en la adopcién de innovaciones, esta tiene una influencia clave en la
tasa de adopcidn sobre todo de los pequefios productores, donde en algunos casos se ha demostrado la eficiencia en
la promocion y adopcion de innovaciones de alto impacto y bajo costo (Martinez Gonzalez et al. 2017).

Asi, la importancia de la asesoria técnica en los procesos de adopcién (desde que el productor conoce la
innovacion, hasta que la incorpora a su sistema de produccion), ha quedado de manifiesto en otros estudios que
determinan el impacto de esta comparando los indices o tasas de adopcion antes y después de la intervencion en
diversas actividades agropecuarias, demostrando el incremento en los niveles de adopcion (Ortiz Jiménez et al.
2013; Martinez Gonzélez et al. 2018).

La asistencia técnica también se ha estudiado de manera permanente como parte de las Redes de Actores,
sociales o de innovacion que influyen en la decision de adopcion (Sdnchez Gémez et al. 2016), donde los actores
que participan en ellas pueden representar fuentes de informacion y/o difusion que influye en la decision de adoptar
por parte de los productores, entre las que se mencionan el contacto, platicas o sugerencias con otros colegas
productores, proveedores de servicios profesionales, proveedores de insumos, extensionistas 0 asesores técnicos,
organizaciones de gobierno, organizaciones de productores, centros de ensefianza e investigacion, entre otros
(Valerio Robles et al. 2016). Este tipo de investigaciones también pueden ser objeto de revisiones futuras.

Finalmente, aunque en tres estudios analizados (Martinez Gonzalez et al. 2018; Turijan Altamirano et al.
2015; Martinez et al. 2011), llevaron a cabo andlisis con factores diferentes a los que se han empleado con mayor
frecuencia para explicar los niveles de adopcidn, esto deja al descubierto la necesidad de incluir en los estudios,
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factores acordes a los sistemas de produccion particulares que se analizan, asi como a las condiciones
socioecondmicas en las que se ubican. Asi, por ejemplo, Martinez Gonzéalez et al. (2018), analizan factores
especificos para la produccién de miel, Turijan Altamirano et al. (2015), abordan las remesas como factor que
influye en la adopcién y Martinez et al. (2011), la influencia que tienen los estandares de calidad que exige el
mercado de exportacion de hortalizas y que influye para que los productores adopten innovaciones en el proceso de
produccion para cumplir con dichos estandares.

Conclusiones y Recomendaciones

La presente revision, permitié identificar algunas caracteristicas que distinguen a los estudios que analizan
la relacién de los factores que influyen en la adopcién de innovaciones en unidades de produccion o explotaciones
agropecuarias de México. De tal manera que fue posible identificar que a pesar de que se han hecho esfuerzos en
diversas entidades federativas y sistemas de produccion, es necesario incrementar dichos estudios donde ademas se
tomen en cuenta las caracteristicas socioecondmicos y culturales de cada region del pais, asi como de los
requerimientos para el funcionamiento de los sistemas de produccion en particular.

Aunque algunos factores como la superficie, la edad, el nivel educativo, la experiencia y la asistencia
técnica se han empleado en gran parte de los estudios realizados en México, para explicar su influencia o relacién en
la decisidn de los productores para adoptar tecnologias o lograr mayores niveles de adopcion, fue posible identificar
que existen otros factores como la disponibilidad de recursos econémicos, uso de remesas estandares de exigencias
del mercado de consumo, etc., que se han abordado con menor frecuencia o que corresponden a sistemas de
produccion especificos, aspectos que también se deben tomar en cuenta para plantear en futuras investigaciones
relacionadas con este tema.
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Aplicacion Practica de Técnicas de Coaching Educativo en
Administracion
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Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Facultad de Comercio y
Administracion Victoria de la Universidad Auténoma de Tamaulipas en el que se aplicaron Técnicas de Coaching Educativo en
alumnos de la asignatura de Logistica y Suministros del 7° periodo de la carrera de Licenciado en Administracion donde se
utilizé el modelo ESPHUMA que es un modelo integral que conjunta el aprendizaje a través de las emociones, la pedagogia y el
pensamiento profundo para que los maestros tomen conciencia de la importancia de las emociones al servicio del aprendizaje y
asi poner en practica los aprendizajes y ser capaces de transferirlos al espacio docente con el fin de introducir el coaching como
herramienta para el aprendizaje y la transformacion para propiciar un ambiente abierto a la comunicacion, fomentar la
responsabilidad individual, la interdependencia positiva y la colaboracion de grupo.

Palabras clave—Aprendizaje, Administracion, Coaching, Educacion, Valores

Introduccion

Origen de la palabra Coaching. La historia apunta hacia los siglos XV y XVI, cuando empezé a hacerse
muy popular la ciudad hingara de Kocs, situada a unos 70 kilémetros de Budapest (entre Viena y Pest). Kocs se
convirtid en parada obligatoria para todos los viajes entre las dos capitales. De esta manera se empez6 a hacer muy
comun el uso de un carruaje caracterizado por ser el Gnico provisto de un sistema de suspension para dichos viajes.
Asi comenzo6 a hablarse del Kocsi szekér, 6sea del “carruaje de Kocs”, simbolo de la existencia. De esta forma, el
termino kocsi paso al aleman como katsche, al italiano como cochio y al espafiol como coche. En serbocroata, se
dice kocsikazik para designar la accion de dar un paseo en coche. Por tanto la palabra coach (coche) es de origen
hingaro. Designaba un vehiculo tirado por animales para transportar personas, tal y como declara Luis de Avila en
1548 (Guerra de Alemania): “Se puso a dormir en un carro cubierto, al que en Hungria llaman coche”. De la ciudad
Kocs, se formo la palabra kocsi (pronunciada cochi). En una obra de Fonseca de 1569, “coche” aparece integrada en
el 1éxico espafiol, segin atestigua el Diccionario de Autoridades (1729, s. v.). Es asi como la palabra “coach”,
derivado de “coche”, cumplia la funcién de transportar personas de un lugar a otro. El coaching, de alguna manera,
también transporta a las personas de un lugar a otro. Es decir donde estdn a donde quieren llegar. La Unica
distincion, dentro de esta analogia, es que el coach no es quien carga con el viaje, ni es responsable del rumbo y
decisiones que el “conductor”(cliente/coachee) tome a lo largo del proceso.

El coaching ¢Una herramienta nueva? Ya Socrates (Atenas a.c. a 399 a.c.) de quien podemos afirmar fue el
primer coach de la historia, practicaba lo que en la actualidad venimos en llamar coaching. Su método era el dialogo,
consiente en formular preguntas y confrontar las opiniones hasta llegar a una idea adecuada y valida. EI método de
clarificacion, cuyo primer paso era la ironia, el reconocimiento de la propia ignorancia (“solo sé que no sé nada™)
para llegar a saber algo, destruyendo todo saber aparente. El segundo paso, “mayéutica”, consistia en esclarecer las
ideas en la mente de los demas, para dar a luz las verdaderas ya que, segln él, solo asi se pueden acceder a los
valores absolutos. “La verdadera sabiduria esta en reconocer la propia ignorancia” Socrates.

Me¢étodo Socratico. Socrates nos legd su “método socratico” basado en el didlogo y que consta de dos fases:
1° Mediante la ironia pretende que su interlocutor, (coachee) sea consciente de su ignorancia, de ahi que elija buscar
mas o quedarse como esta. 2° Buscar si es esa la eleccion del coachee. “La educacion es el encendido de una llama,
no el llenado de un recipiente” Socrates.

¢QUué es el coaching? Alianza con los clientes en un proceso de reflexion y creatividad que los inspira a
maximizar su potencial personal y profesional. El coaching honra al cliente como el experto en su vida. Cree que
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cada cliente es creativo, completo y lleno de recursos. Invita a que el cliente se haga responsable y rinda cuentas. El
coach se convierte en un socio facilitador del aprendizaje. El coaching es un proceso de aprendizaje, a través del
cual el coachee transforma el tipo de observador que es, abriéndose a nuevas posibilidades de accién. Ver Tabla 1.

Etapas del aprendizaje: 1° Desconocido - Incompetencia Inconsciente. El proceso de coaching da inicio en
el area desconocida, a través de las preguntas poderosas las personas se dan cuenta de lo que estan dejando a un
lado. Esta area es ciega para el coachee. Las preguntas ayudan al descubrimiento. 2° Conocido - Incompetencia
consciente. En el area conocida, la labor del coach es utilizar competencias de coaching para que el coachee se
descubra asi mismo, descubra sus recursos y como utilizarlos. 3° Adquirido - Competencia consciente. A través del
aprendizaje de los errores, se llega al area de un conocimiento adquirido. 4° Habitos - Competencia Inconsciente.
Con la practica nuestros conocimientos se vuelven hébitos.

Desarrollo de hébitos para el logro de resultados: 1° Desconocido - Incompetencia Inconsciente. Errores,
fracasos, frustraciones. 2° Conocido - Incompetencia consciente. Aprendizaje de los errores. 3° Adquirido -
Competencia consciente. Practica, Practica y mas practica. 4° Habitos - Competencia Inconsciente. Ver Tabla 2.

Distinciones: 1° Colega. Par en tu profesién. 2° Consultor. Provee experiencia especifica y soluciona
problemas. 3° Facilitador. Establece una situacién para ser descubierta, después asiste en el proceso. 4° Amigo.
Comparte tu vida contigo. 5° Lider. Inspira y nos promueve a la accion. 6° Administrador (Gestor). Asegura metas
en tiempo con los recursos asignados. 7° Mentor. Patrocina al individuo y ofrece experiencia profesional. 8°
Maestro. Educa al compartir conocimiento y teoria. 9° Terapeuta. Ayuda al cliente a sobreponerse a bloqueos. 10°
Coach. Potencializa las fortalezas y empodera las habilidades. Ver Tabla 3.

Descripcion del Método

¢Para qué el coaching? Propone una idea mas exacta del trabajo que hay que hacer y te equipa de energia,
perseverancia y valor. Ayuda a orientarnos, dirigirnos hacia la salida, manteniendo el rumbo y yendo a nuestro
ritmo. Nos ensefia que el cambio no se produce de golpe, sino que se compone de pequefios pasos hacia delante e
incluso de algunos hacia atras que, a pesar de las apariencias, conducen cada vez a estar un poco mas cerca de
nuestra meta.

Proceso de coaching: 1° Construccion de la relacién 2° Experiencia concreta 3° Observacion reflexiva 4°
Generacion de nuevo pensamiento 5° Integracion de nuevos comportamientos.

Rueda de la vida escolar: 1° Creatividad 2° Fuerza de voluntad y constancia 3° Capacidad de superacion
ante dificultades 4° Capacidad para pensar por ti mismo 5° Capacidad para discrepar razonadamente 6° Emociones
asertividad 7° Capacidad de organizacion 8° Capacidad de atencién y concentracion 9° Liderazgo 10° Participacion
en clase 11° Relacién con profesores 12° Relacion con comparieros. Ver Figura 1. Tabla 4 y Gréafico 1.

Y aplicado a la educacion ¢Para qué? Para tener en cuenta los cambios emocionales relacionales que se dan
en todo el proceso de aprendizaje. Para desarrollar una serie de habilidades que potencian el desarrollo y crecimiento
del que aprende. Para generar espacios por donde poder comprenderse a uno mismo y poder comprender el entorno,
y desarrollar, ademas, liderazgo individual, espiritu critico, creatividad y compromiso.

El coaching en la educacién. El coaching es una forma de generar desarrollo y crecimiento, rompe de
alguna forma la cultura en la que el docente es siempre el experto, el que lo resuelve todo, el que tiene la respuesta
para todo, y piensa por su grupo de alumnos. Y lo hace (el coaching) acompafiando al docente a potenciar su propio
crecimiento, ayudandole a generar pensamiento y desarrollo en sus alumnos a los que ayuda a crecer. Se trata, por lo
tanto, de pensar con ellos y no por ellos. “La tinica fuente de conocimiento es la experiencia” Albert Einstein.

Coaching educativo. El coaching educativo ayuda a conectar a personas y equipos con la dimension
emocional, a traves de un proceso conversacional orientado al aprendizaje, crecimiento y transformacion. Lo hace
mediante el papel facilitador de aprendizaje y apoyado en cuatro pilares: 1° Elevar el nivel de conciencia 2°
Responsabilidad 3° Creatividad 4° Transformacién.

El coach docente. Esta concepcién educativa implica un cambio de posicionamiento en el docente; implica
salir del docente que dirige para ser el que escucha, del docente que se centra en el déficit al que ve y potencia las
capacidades. En definitiva, ser el docente que cede el protagonismo al alumnado. El coach docente debe ser un
profesional de la comunicacion que sepa realizar preguntas, escuchar activamente y crear espacios vivenciales que
despierten en los alumnos ganas de buscar. Sabe cuestionar aquellas creencias limitantes que pueden paralizar los
procesos de desarrollo y la consecucion de los objetivos establecidos. Asi mismo, exigira la responsabilizacion de
los alumnos en sus propios procesos. Para ello, les ayudard mediante el compromiso mutuo en la definicidn de sus
objetivos y el disefio de acciones de un plan de trabajo pactado.

Pilares del coach docente: 1° Aprende a trabajar las emociones por medio del equilibrio entre limitantes y
contencion. 2° Incluir enfoques de aprendizajes experiencial, lo cual supone en muchos casos una gran
transformacion metodoldgica. 3° Integrar habilidades y capacidades del coach en el rol docente.
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Variables del coach docente. Desde su rol de docente-coach, existen cinco variables que el profesor cuida y
que va a estar monitorizando en todo momento. Estas variables son: 1° La asignacion de la tarea (T1) 2° Los tiempos
(T2) 3° La demarcacion de territorios (T3) 4° La distribucién de roles (R1) 5° L a preservacion de las reglas (R2).

La regla 3T+2R: 1° La asignacion de la tarea (T1). El docente, en el aula, definird de forma muy precisa
cual es la tarea que los grupos de alumnos han de realizar en cada momento. 2° Los tiempos (T2). Se asignaran
tiempos para completar la tarea (T1). 3° L a demarcacién de territorios (T3). Cada tarea requiere un espacio
especifico, una distribucion espacial de las sillas o del mobiliario determinado (controlada por el docente). 4° La
distribucion de roles (R1). Otra de las variables clave que controla el coach docente es la asignacién de diferentes
roles a sus alumnos, que se distribuyen siempre en funcién de cuales sean los requisitos de la tarea que se va a
realiza. Ejemplo: portavoz del equipo, rol de lider, rol de critico, tol de controlador de tiempos. 5° La preservacion
de las reglas (R2). Honrar la alianza de grupo.

Dinamica “Los seis sombreros para pensar”. Ante una presentacion se forman grupos de seis y se asignan 6
roles, segun el color de cada uno se enfocard en: 1° Sombrero blanco: hechos o datos. 2° Sombrero rojo: emociones.
3° Sombrero negro: en lo negativo. 4° Sombrero amarillo: en lo positivo y optimista. 5° Sombrero verde: ideas
nuevas y creativas. 6° Sombrero azul: control u organizacion. Al final compartir experiencias.

Aplicacion de la técnica 3T + 2R en el grupo de alumnos de la asignatura de Logistica y Suministros del 7°
periodo de la carrera de Licenciado en Administracion. A los alumnos se les hizo ver la importancia de la materia en
su reticula de la carrera y su impacto en la aportacion a su perfil profesional a todo el grupo. La alianza juega un
papel muy importante porque representa el compromiso del coach y del coachee. Para ello se les hace ver la
importancia de su participacién ya que esto les traerd un beneficio en su aprendizaje y darles la confianza de que se
iba a lograr el objetivo, por otra parte iban a tener el apoyo del maestro, con lo cual sellamos el compromiso.
Posteriormente se motivd a los alumnos con el cuento “el aguila y la gallina” ya que interesaba la creatividad y
buscar que eliminaran el miedo y que se convencieran ya que se les influyd confianza de que podrian hacerlo. Se
dividié el grupo en 6 equipos de 6 personas, utilizando los nimeros del 1 al 6. El tema a desarrollar es la aplicacién
de la programacidn lineal por el método grafico, los alumnos tenian que disefiar un problema como si fueran una
empresa productiva, asignando los roles a cada uno a través de la dinamica “los seis sombreros para pensar”.
Considerando que los tiempos fueran de 5 minutos para cada uno y que pudieran desempefiar bien su rol y asi
sucesivamente que fueran intercambiando su forma de ver el problema, se les sefialo la importancia de respetar las
reglas establecidas y los tiempos para que sustentaran bien su respuesta y que sintieran el papel que estaban
viviendo. Se les dijo que tenian 2 horas para terminar la tarea. Se les dio una explicacion de cudl era el objetivo ya
que en las empresas tenian que actuar en forma similar para alcanzar el objetivo buscado. Posteriormente se les pidi6
sus comentarios a través de un portavoz del equipo y se les pregunto como se sintieron al trabajar con estas nuevas
técnicas y metodologias para su aprendizaje.

Habilidades del coach docente: 1° No saber. Para generar pensamiento en el otro. 2° Aprender a escuchar.
Dejar al otro que se exprese con sus palabras y hasta el final, sin afiadir opiniones propias o consejos. 3° No juzgar.
No juzgar tiene que ver con poder escuchar distanciandose de los propios pensamientos, deseos y opiniones, para
poder escuchar las del otro, comprenderle y ayudarle a explorarlos y pensar. 4° Recoger la emocidn. Dar espacio a lo
emocional y racional, “contener la emocién”, crear un espacio, un contenedor para que podamos sentirla, expresarla
y pensar en ella. 5° No reaccionar. No contagiarnos de las emociones que traen los otros. 6° Re-encuadrar. Ampliar
la informacién de entrada, observando y captando muchos mas datos y hechos relevantes que quizés nuestra
naturaleza ha olvidado percibir.

Escalera de cambio para asumir el rol de coach docente: 1° Silencio. No saber. 2° Recoger la emocién. No
juzgar. Normalizar. No reaccionar. 3° Preguntar. No juzgar. Comprender. 4° Re-encuadrar. Dar perspectiva. Ayudar
a pensar. 5° Movilizar. Hacia un objetivo.

Coaching para docentes: Las tareas que el docente tiene encomendadas van mucho mas alla del traspaso de
conocimientos de cierta area: implican una construccion relacional basada en una vinculacién emocional en la que
se ponen en juego creencias, valores, emociones y actitudes. Este vinculo hace posible la relacién de
acompafiamiento y de ayuda basada en la ensefianza y en el aprendizaje en el marco escolar.

Beneficios del coaching educativo para el docente: 1° El coaching educativo ofrece una vision positivista
de la vida y de la profesidn de educador. 2° Esta provisto de recursos para la proteccion de la autoestima del docente.
3° Ayuda a compaginar la faceta personal y la profesional para el éxito de su tarea.

Experiencia de docentes utilizando herramientas de coaching: 1° Fomentar la capacidad para valorar el
equipo humano con el que se trabaja. 2° Dar la posibilidad de conectar corazén y cerebro. 3° Contribuir al
conocimiento de los propios recursos. 4° Proporcionar empuje, ganas de cambio y renovacion. 5° Expresarse en
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grupos pequefios por su facilidad a la hora de comunicarse y por el clima adecuado que se crea para reflexionar, para
compartir y para aprender. Ver Tabla 5.

Pilares basicos de la educacion - Informe Delors: 1° Siguiendo estos pilares junto con las competencias y
objetivos emocionales, se trabaja desde adentro para acompafiar a los jovenes a que aprendan a conocer sus
emociones, expresarlas y dirigirlas hacia un beneficio que les impulse a un bienestar. 2° El objetivo principal es que
sepan expresar qué quieren, qué necesitan, qué les gusta y que no. 3° Aprendan a marcar su espacio, establecer
objetivos, saber pensar con criterio y no dejarse manipular ni invadir por otros. Ver Tabla 6.

Principios metodolégicos. Los principios son las dimensiones que soportan todo el proyecto, estan
presentes en cada una de las sesiones, latentes en todo momento. Estas son: 1° Partir del nivel de desarrollo del
alumno 2° Aprendizaje significativo 3° Actividades ludicas/ dindmicas 4° Aprendizaje cooperativo, socializacion 5°
Atencién a la diversidad educativa 6° Autonomia del alumno en los aprendizajes 7° Positividad, a efectos de
emociones positivas en el aprendizaje, clima del aula, persona 8° Uso del humor.

Ingredientes de la capacidad de aprender: 1° Autoconfianza 2° Curiosidad 3° Intencionalidad 4° Autocontrol
5° Relaciones 6° Capacidad de comunicar 7° Cooperacion.

Valores: Los valores son quiénes somos. No quienes quisiéramos ser, no quieres deberiamos ser si no
quiénes somos en este momento. Los valores representan nuestra esencia individual, lo que nos hace Unicos. Son la
forma més plena de relacionarnos y expresarnos. Nos sirven de brajula apuntando hacia lo que es verdad para cada
uno de nosotros. Cuando honramos nuestros valores con regularidad, la vida es mas plena.

Cuando tenemos claros nuestros valores: Decisiones importantes se toman con mayor facilidad. Los
resultados de las decisiones son més satisfactorios.

Ejercicio Mis valores. Elige a un comparfiero y cada uno reflexione y comparta las siguientes preguntas: 1°
¢En qué inviertes mas tiempo? 2° ;En qué te gustaria invertir mas tiempo? 3° ;Qué te preocupa actualmente? 4°
Recuerda un momento de tu vida en el que te hayas sentido pleno plena ¢Qué fue importante de esa experiencia?
¢Qué valores honrabas? 5° ;Qué no soportas de los demas? 6° ;Qué te hace sentir frustrado o frustrada? 7° ;Cual
seria un valor no negociable para ti? Ver Tabla 7, Gréafico 2 y Tabla 8.

Los valores para el coaching educativo: Aprender desde la experiencia. Trabajar el aqui y el ahora. Aplicar
el trabajo cooperativo. Trabajar la dimensién emocional. Ser genuino. Desarrollar mas pasion por el aprendizaje.
Ver Tabla 9, Grafico 3, Tabla 10 y Grafico 4.

Comentarios finales
Conclusion de la Rueda de la Vida Escolar

Al aplicar la rueda de la vida escolar, la cual fue una grata experiencia ya que se pudo comprobar como
docente, conocer de una manera méas profunda a los alumnos de la carrera de Licenciado en Administracion en la
materia de Logistica y Suministros. Al contestar dicha herramienta se les pidi6 a los alumnos que fueran lo més
sinceros en sus respuestas y no pusieran su nombre, de acuerdo a los resultados obtenidos sirve en qué areas necesito
reforzar el proceso de ensefianza y aprendizaje en funcién de sus promedios y desviaciones estandar, para aplicar la
técnica de coaching correspondiente en las variables que hayan salido mas bajas. Esto beneficia en el perfil de
egreso ya que vamos a tener mejores egresados de nuestras instituciones y daremos una mejor respuesta a las
organizaciones, y/o empresas en las que vayan a trabajar nuestros egresados. Entre las variables que se necesitan
reforzar estan en mayor medida la fuerza de voluntad y la constancia, asi como la participacion en clase.
Conclusiones de la Técnica 3T + 2R

Una vez terminado el ejercicio el maestro les pidid a los alumnos sus opiniones y las respuestas de algunos
es que era nuevo esta forma de trabajar, consideraron que es una forma mas realista, sintieron que el objetivo se
habia establecido y su aprendizaje se habia logrado.

Los roles, los alumnos escogieron previo acuerdo del equipo. Ya que se sintieron como si estuvieran en una
junta del area de produccion. En lo personal es una agradable experiencia porque se logré el objetivo de que los
alumnos se sintieran capaces y pudieran aportar muchas ideas ya que para los alumnos es una nueva forma de
aprendizaje.

Los alumnos se sintieron como un verdadero equipo de trabajo segin lo manifestaron porque todos
tuvieron participacion plena y expresaron sus ideas libremente. Siempre hubo un lider en cada equipo y en algunos
hasta dos lideres.

Se respetaron las reglas establecidas lo que redundo en una mayor productividad para todos.

Para el maestro fue también un aprendizaje y con el tiempo podra ir perfeccionando la aplicacién de estas
técnicas. Ya que los alumnos manifestaron que fue muy provechoso.
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El contenido de la tarea era disefiar un problema de programacién lineal por el método grafico el que
establecieran y hacerlos sentir como si estuvieran en una empresa.

El grupo pedia una dinamica que los hiciera sentir verdadero trabajo en equipo y asi se hizo ya que estaban
avidos de sentir esta experiencia.

Los equipos consideraron que se organizaron de una manera adecuada para resolver la tarea y dar respuesta
de una manera equitativa y justa para cada uno.

Los equipos manifestaron sentirse contentos e integrados por esta manera de trabajar ya que consideran que
el apoyo entre los compafieros ha sido muy positivo y se sintieron capaces de realizar la terea por haber alcanzado el
objetivo.

Los roles han sido repartidos como lo dice la técnica de “los seis sombreros para pensar” haciendo la
rotacion respetando los tiempos establecidos y sintieron distintos cambios.

Las decisiones las tomaban haciendo lluvia de ideas y seleccionando las que consideraban mas viables.

Los alumnos consideran que todos participaron por igual ya que cada uno tuvo su tiempo para hacerlo.

Los alumnos consideran esta dindmica que los hace sentir a gusto y resuelven mas fécil los ejercicios.
Ademas algunos equipos manifestaron sentirse emocionados por haber alcanzado el resultado, se sintieron alegres al
trabajar bajo este huevo esquema.

Los alumnos consideran que las reglas establecidas les permitié hacer trabajo colaborativo y toma
decisiones en conceso. Ademas respetar los tiempos de cada rol y todas las ideas fueron tomadas en cuenta.

Modelo integral

Presentamos una propuesta para atender estas necesidades, a través de un modelo integral que conjunte el
aprendizaje a través de las emaociones, la pedagogia y el pensamiento profundo.

Nuestro objetivo es lograr que los docentes tomen consciencia de la importancia de las emociones al
servicio del aprendizaje.

A través de un proceso transformacional y de creatividad, se adquieren competencias que ayudan a
mantener una mirada apreciativa y constructiva para potenciar las creencias personales que sean Utiles para uno y el
grupo. Se es capaz de transmitir conocimientos y valores, de forma que los alumnos aprendan y desarrollen
cualidades y habilidades basados en la empatia, la responsabilidad y el respeto mutuo.

Al ser trinomio, esto es, una relacién docente-padres-alumno, se pone enfoque también en la inmersion de
la familia como parte del proceso de transformacién, a través de programas de concientizaciéon cuidadosamente
disefiados, que permitan a los padres poder empezar con el proceso de aprendizaje desde casa.

Partiendo de los desafios en la educacion:

1° Participacién Colaborativa: Estimular en los alunmos el deseo de aprender sin temor a la
interdependencia. Aprendizaje colaborativo. Coaches y mentores en las aulas.

2° Gestién del Conocimiento: Aplicacion de los conocimientos, aprendizajes reales. Educacion con enfoque
empresarial. Capacidad de compartir la informacion y las experiencias.

3° La educacién como Proceso Abierto y Permanente: Auto aprendizaje. Investigacion. Modelos educativos
innovadores.
¢ Qué queremos lograr?

A. Trazar una ruta a través de la observacién y evaluacion, que conduzca a una reflexion y transformacion
consciente en cada uno de los miembros de la comunidad educativa: Directivos, Maestros, Padres de familia y
Alumnos, en un ambiente de co-responsabilidad, que derive en acciones de mejora en la experiencia educativa.

B. Potencializar la colaboracién y trabajo en equipo en un ambiente abierto al aprendizaje, sustentado en
practicas pedagogicas pertinentes, que privilegien las competencias emocionales y el respeto.

C. Promover el pensamiento profundo (consciente, critico, reflexivo, creativo) en el quehacer educativo,
con el objetivo de impulsar un aprendizaje significativo y transformacional.

D. Fomentar una cultura de autoconsciencia, autoaprendizaje y responsabilidad socioemocional, que
contribuya a la mejora continua de las personas, la institucion y la comunidad.
¢Como lo hacemos?

1° Construccion de la relacidn. 2° Experiencia concreta.

3° Observacion reflexiva. 4° Generacion de nuevo pensamiento. 5° Integracién de nuevos comportamientos.
La ruta a seguir
a) Fundamento de coaching. Basado en las competencias de la International Coach Federation ICF.

b) Metodologia del Coaching educativo. Aplicaciéon de metodologias estandarizadas.
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c) Proceso de aprendizaje y estrategias pedagdgicas. Utilizacion de herramientas innovadoras.

d) Inteligencia emocional aplicada al &mbito educativo y familiar. Aprendizaje desde la experiencia. Points of you
Herramientas creativas para entrenamiento y desarrollo.

De que seremos capaces

a) Propiciar un ambiente abierto a la comunicacion asertiva en el aula.

b) Fomentar la responsabilidad individual, la interdependencia positiva y la colaboracion.

c) Introducir competencias del coaching en el proceso de aprendizaje.

d) Integrar la interaccion promotora para el establecimiento de estrategias efectivas de aprendizaje.

Competencias que adquieren los maestros

1. Seran conscientes de cdmo las competencias fundamentales del coaching ayudan para poder escuchar de
manera asertiva, hacer preguntas poderosas, dar reconocimiento y respaldo a sus alumnos.

2. Descubriran en el coaching educativo una poderosa herramienta que ayuda a mantener una mirada apreciativa y
constructiva para potenciar las creencias personales que sean Utiles para cada uno y el grupo.

3. Seran capaces de hacer un analisis sistémico de valores, identificar creencias y utilizar las competencias del
proceso de coaching educativo.

4. Podran transmitir conocimientos y valores de forma que los alumnos aprendan y desarrollen cualidades y
habilidades basadas en la empatia, la responsabilidad y el respeto mutuo.

Beneficios

A. Se motivay generaliza el aprendizaje transformacional.

B. Mejora la transmisidn de conocimiento, el trabajo en equipo y se logra un ambiente adecuado.

C. Transforma la motivaciéon de los alumnos, y este punto es lo que mejora las relaciones entre maestros y
alumnado.

D. Se promueve la aplicacién del conocimiento en casos reales.
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Apéndice
En la presentacion se muestran las tablas, figuras y graficos de la investigacion de la Aplicacién Practica de
Técnicas de Coaching Educativo en Administracion. Ver video: Aplicacion Practica de Técnicas de Coaching
Educativo en Administracion Video - YouTube
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Anadlisis de la Propulsion Laser como Alternativa Aplicada
a Micropropulsién

Cesar Antonio Martinez Cruz %, Dr. Alonso Saldafia Heredia?,
Ms. Pablo Alejandro Arizpe Carreén 2y Dr. Jean Fulbert Ituna Yudonago*

Resumen—Dentro de las misiones espaciales siempre ha existido una limitante muy importante, su alcance, que se refiere a la
cantidad de combustible que pueda llevar abordo. Esta problematica se resuelve facilmente en el caso de misiones de gran
tamafio, sin embargo, para las misiones de bajo peso no se encuentran del todo resueltas. Existen alternativas como la propulsién
eléctrica, nuclear y la propulsion laser, que ofrece ventajas Gnicas que la convierten en una alternativa de uso para misiones
discretas. En este trabajo se analiza el impacto que se logra cuando se emplea propulsion laser a partir del estudio de su
rendimiento. Como propuesta, se plantea usar propulsion laser para la exploracion a profundidad del terreno lunar a través del
proyecto ARTEMIS de NASA.

Palabras clave—Ablacion, Laser, Propulsion, Impulso, Polimero.

Introduccién

Desde la antigiiedad se ha especulado con el uso de un rayo de luz reflejado sobre un objeto para que este
genere movimiento desde la idea de que el rayo de luz puede transferir momento a un objeto, idea empleada por los
espejos de Arquimides reflejando la luz solar y enfocandola en la flota romana del comandante Marcellus en el 214
A.C, sin embargo, no fue hasta 1953 que el Dr. Eugen Sanger de Alemania le dio una forma mucho més realista y
aterrizada de lo que se podia lograr en un futuro. S&nger propuso una alternativa del cohete fotén, el cual contempla
la radiacién continua de los fotones focalizada sobre un plasma caliente generado por un reactor de fisidn nuclear.
Sin embargo, cuando fue inventado el laser, el mismo Sénger propuso que fuese la radiacion del haz laser la cual
incidiera directamente sobre los reactivos nucleares.

Posteriormente las visiones sobre lo que se puede realizar para generar propulsion laser, se obtuvo un con-
cepto mas préactico de la propulsion laser que es la propulsion laser por ablacién, de este modo lo que significa es
generar el efecto fisico de la ablacion que consiste en utilizar la energia de radiacion del haz 1&ser dirigido a un ma-
terial y evaporarlo con energia para generar un gas plasma caliente y utilizarlo para generar empuje, propuesto por el
Dr. Arthur Krantowitz en 1972, quien formul6 la idea antes descrita.

En vista de que la formulacion original considera una potencia del laser del orden de los MW, para misio-
nes a gran escala, a dia de hoy no son aplicables, por otro lado, cuando hablamos de misiones en donde se utiliza la
micro-propulsion, se encuentra que la factibilidad de llevarla a cabo es por mucho, algo mas real de aplicar. En este
trabajo se presenta una alternativa usando un laser de baja potencia del orden de los Watts, y utilizando polimeros
como material de evaporacién para la aplicacion del efecto fisico de la ablacion laser con sélidos.

Asi mismo, se analizan los parametros de rendimiento mas significativos con las tecnologias al alcance que
permiten ser una alternativa para su implementacion de la Fase 11l del proyecto ARTEMIS de NASA, EIl proyecto
ARTEMIS de NASA es un plan que la agencia espacial de Estados Unidos esta ejecutando para la exploracion de
nuestro satélite natural y contempla la exploracion y logistica para ocupacion del terreno lunar, asi mismo es de re-
levancia decir que estos resultados son propuesta de una aplicacion para vehiculos espaciales pequefios y que por
esta razon la carga que pueden mover esta limitada a centenas de gramos, que es Util para exploracion con sensores.

1 Cesar Antonio Martinez Cruz es Estudiante del programa de maestria en Ingenieria Aeroespacial en la Uni-
versidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca, Hidalgo. 203220024@upmh.edu.mx

2 El Dr. Alonso Saldafia Heredia es Profesor del Nicleo Académico Bésico del Programa de Maestria en
Ingenieria Aeroespacial, Tolcayuca, Hidalgo. aheredia@upmh.edu.mx

3 El MS. Pablo Alejandro Arizpe Carredn es Director del Programa de Ingenieria Aeronautica y Profesor del
Nucleo Béasico de Maestria en Ingenieria Aeroespacial en la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tol-
cayuca, Hidalgo. parizpe@upmh.edu.mx

4 El Dr. Jean Fulbert Ituna Yudonago es Profesor Investigador del Programa de Maestria en Ingenieria Ae-
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Descripcion del Método

Obtencién del Rendimiento de la Propulsion laser por Ablacion

Claude R. Phipps (2010) en su compilacién acerca de la propulsién laser por ablacion mostré la teoria im-
plicada detras, para comprender esto es necesario entender que al ser un método que utiliza la funcién cinética gaso-
dinamica producida por los gases de la ablacion, aparecen parametros como empuje e impulso especifico, puesto
que su comportamiento cinematico esta regido por el movimiento de un proyectil que es capaz de impulsarse a si
mismo por medio de la velocidad de los gases producto de la ablacion (ve), de este modo se define la siguiente rela-
cion:
ve

Yo
Esta relacién permite proponer un impulso especifico que se pretenda alcanzar, esto debido a que se conoce el am-
biente de operacidn del propulsor, por consecuencia se conoce la aceleracién de gravedad (go), de este modo se co-
noce la velocidad de escape de los gases que se debe alcanzar, esto con el fin de determinar el fenémeno de ablacion
que serd capaz de generar ese impulso. Sin embargo, esta relacion es solo un dato principal de disefio. Debido a la
particularidad del proceso se obtiene el coeficiente de acoplamiento (Cr) que representa la eficiencia del proceso de
ablacidn respecto del empuje generado, asi como de la fuente laser, siendo de la siguiente manera:

Iy

Donde F representa la fuerza de empuje promedio generada por el propulsor, mientras que Pay representa la poten-
cia promedio del laser pulsado, de esta forma es posible generar una relacion Gtil en términos de célculos energéti-
cos, de esta manera queda:

1.C. = iEhydr

seem Jdo Elaser
Esta relacion expresa el acoplamiento de los pardmetros de disefio para el rendimiento del propulsor, donde Enyar

representa la energia hidrodindmica generada por el flujo de salida del propulsor, y Ejaser representa la energia entre-
gada por el laser por cada pulso. Este Gltimo pardmetro, asi como Py son datos conocidos puesto que se toma una
fuente de laser definida, por lo que no es problema obtenerlos. Sin embargo, la obtencién del valor de Enygr N0 €S
una cuestion tan trivial, puesto que en realidad se habla de la magnitud de energia del flujo de plasma medida en el
escape del propulsor, por ende, no se calcula directamente. Para propoésitos de disefio es conveniente despejar esta
relacion para realizar una aproximacion del fendmeno de ablacion, esto con el fin de determinar el rendimiento en el
escape del propulsor.

Célculo del Perfil de Intensidad del Laser

Se propone un laser de 2W de potencia con una longitud de onda de 532 nm, una tasa de repeticion de 50 kHz que
entrega 40 pJ en cada pulso, aplicando un ancho de 8 ns. Este laser se propone debido a que Phipps (2007) menciona
que la fuente laser de haz continuo no permite generar una gran cantidad de energia en la ablacién debido a que el
pulso es ininterrumpido y la potencia que entrega es constante durante toda su emisién, sin embargo proponer un
laser pulsado al tener picos de potencia mas altos en periodos muy cortos de tiempo, da cabida a que se genere un
desbaste mayor del material que se traduce en mayor energia generada, por esta razon es que es posible proponer un
laser de estas caracteristicas.

Para conocer las condiciones de irradiacion del laser con los datos antes mencionados se calcula un parametro de la
siguiente forma (I 4 \ 7) donde | es la intensidad del haz calculado a través de todo un pulso, 4 es la longitud de onda
de la fuente laser y 7 representa el tiempo de duracion del pulso. El perfil de intensidad se obtiene al equipo laser,
en este caso se sabe el tipo de fuente laser que es del tipo Gaussiano por lo que su intensidad y potencia en un pulso
se determina de la siguiente forma Saleh(1991):

W, 1? —2p?
W(z)] P w2y

I(p,2) = 10[
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De aqui se despeja lp tomando la distancia del ancho de haz (W) ya definido en la ficha técnica, ademas de que se
toma la potencia maxima para obtener lp que es la intensidad maxima en el punto mas alto del haz Gaussiano. La
funcién W(z) se define como la funcidn radial de la propagacion del haz laser. Asi mismo p representa el médulo de
direccion de propagacion de la onda electromagnética de manera transversal, mientras que z es el eje de propagacion
direccional del haz laser.

1/2

W(z) = W, [1 + (ZZ—O>Z]

I
p=(?+y?)?

Bajo lo anterior se permite obtener la figura 1, que representa el patrén de intensidad del laser en un pulso, en unida-
des de W/cm2, mientras que, se sabe que en la cintura, el radio del haz laser es de 0.21 mm.

Intensidad (W/m?)

157

Intensidad

05

0 .
-0.0002 -0.0001 0 0.0001 0.00
Posicién m
Figura 1: Perfil de Intensidad Guassiano de la
fuente laser

Con estos parametros es posible obtener las graficas de las figuras 2 y 3 que representan el rendimiento de propul-
sién propuesto, esto con el objetivo de saber como la potencia del laser influye en la generacion de empuje, y en el
coeficiente de acoplamiento anteriormente descrito, por consiguiente, se define que debido a que el propulsor no
siempre entregara de manera constante el mismo empuje, se considera una variacion de 1 hasta 10 N de empuje total
que nuestro propulsor puede entregar.

Andlisis de la propulsion laser por ablacion
De este modo se obtiene una gréafica en donde se observa como el coeficiente de acoplamiento de momento es inver-
samente proporcional al impulso especifico, esto debido a que para aumentar el impulso especifico es necesario au-
mentar la cantidad de material ablativo para generar un mayor impulso, sin embargo al hacer misiones de corto im-
pulso especifico hace que el coeficiente de acoplamiento incremente, lo que se traduce en que se aprovecha mas la
incidencia del laser ya que cabe recordar que este pardmetro no cambia.
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Figura 2: Perfil de rendimiento del propulsor laser por ablacién

Por altimo, se tiene cémo el coeficiente de acoplamiento muestra un pequefio pronunciamiento respecto a la escala
del laser, esto lo que nos dice es que a pesar de que la irradiacion del laser varie un poco por el motivo que sea,
nuestro coeficiente de acoplamiento se mantendré dentro de regimenes operacionales.

10

b

0 1e-07 2e-07 3e-07 4e-0
INV T (MW/ems A -1/2)

Figura 3: Coeficiente de acoplamiento respecto al para-
metro de irradiacion del laser propuesto

Comentarios Finales
Una propuesta seria para aplicacién en micro-propulsores, representaria un avance en opciones alternativas
de propulsidn, sin embargo, el reto mas importante es llevarlo a la aplicacién real.

Resumen de resultados
Los resultados son los esperados, debido a la teoria que se maneja, teniendo en cuenta que la escalabilidad

de la propulsién laser por ablacion esta presente, por otro lado, se concluye que proponer un sistema de propulsion
laser por ablacidn bajo este esquema permite una gran variedad de posibilidades y no una pequefia ventana de op-
ciones para aplicar el tipo de propulsién
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En este trabajo se estudio la alternativa de desarrollo de un micro-propulsor laser de baja potencia, debido cate-
gorizado en este ramo debido a que la potencia del laser es de apenas Watts, la obtencién de estos parametros de
rendimiento dan idea de lo que se puede aplicar en funcién de una fuente laser propuesta, asi mismo se muestra la
necesidad de tomar siempre en cuenta el lugar en donde se pretende operar este tipo de propulsion, pues también es
un factor que afecta el rendimiento del propulsor.

Del mismo modo se presenta como podria comportarse de manera general basado en parametros de disefio senci-
llos, esto debido a que la teoria de proyectiles se conserva en todo momento al tomarlo en cuenta como un proyectil
que es capaz de auto propulsarse, las graficas pueden mostrar nimeros un tanto grandes en comparacion de la apli-
cacién del propulsor, sin embargo, esto lo que demuestra es la escalabilidad que puede tener el propulsor.

Conclusiones

El desarrollo de estas pequefias plataformas de propulsion se pueden utilizar principalmente para mover ob-
jetos de exploracion y herramientas de pequefio tamafio por la superficie lunar, asi mismo es posible utilizarlo para
pequefias sondas de exploracion del terreno lunar, lo que haria un propulsor de este tipo viable, debido a que se man-
tendria por alrededor de los 4000 o0 6000 segundos de impulso especifico con solo una carga de material ablativo, y
ademas considerando el parametro de eficiencia hidrodinamica que no es mas que tomar en cuenta que el proceso de
ablacién, en términos de un uso eficiente de la masa del propelente, es necesario un impulso especifico alto
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Composiciones en el Espacio Virtual: Ejercicios Expresivos de
Fotomontaje con Tableta de Dibujo Digital en la Ensefanza
Arquitectura

Compositions in the virtual space, photo montage expressive exercises with a drawing
tablet in the teaching of architecture

Dr. Arg. Victor Manuel Martinez Ldpez?!, Mtra. Arg. Wendy Rocio Vallejo Villa?, Mtra. Karla Ruiz Moran3
Cynthia Esmeralda Torres Martinez*

Resumen- Debido a que el dibujo en general es una herramienta basica necesaria de aprender y dominar en la ensefianza
de los talleres de disefio en la carrera de arquitectura, para las generaciones recientes es necesario tener acceso e involucrarse con
las nuevas herramientas de dibujo digital ya que mucho de lo que se produce y comunica hoy en dia es a través de renders,
composiciones y fotomontajes que ayudan a pre visualizar y a simular la realidad de cualquier proyecto arquitectonico. De tal
forma que es conveniente que en las asignaturas de dibujo, se incorporen herramientas como las tabletas de dibujo o lapices de
dibujo digital en etapas tempranas de la formacion del alumno, para que al mismo tiempo que aprende a ser capaz de representar
con rapidez un concepto de disefio en un papel haciendo croquis con un lapiz, posteriormente logre trasladar esas ideas en
representaciones de carécter digital que ayuden en la comunicacién de un proyecto de arquitectura pero con énfasis en no perder
la expresividad del gesto de la mano creando un disefio.

Palabras Clave- sketch, dibujo digital, metodologia didactica, dibujo no-foto real
Introduccién

Como es sabido hasta antes del siglo XX predominaba el dibujo de caracter perspectivo y que posteriormente
durante el siglo XX y a través del movimiento moderno predominaron nuevas experimentaciones en cuanto a la
representacion, desde el collage, el fotomontaje, el dibujo axonométrico entre otros.

Como ya se menciond en una investigacion anterior, algunos grupos que destacaron durante las décadas
posmodernas, sobresale el trabajo de Archigram liderados por Peter Cook y David Green, y otros como Archizoom
(Figura 1) y Superstudio (Figura 2).
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Figura 1. Proyectos de archizoom
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Figura 2. Proyectos de superstudio

Mas recientemente los dibujos “neo-expresivos” de arquitectos como zaha hadid comenzaban ya a vislumbrar
y anticiparse a las representaciones digitales y son considerados pre digitales (Figura 3).

Figura 3. Proyectos iniciales de Zaha Hadid

El trabajo entre el dibujo analdgico y digital de arquitectos como Peter Einsenman son ejemplos de nuevas
experimentaciones e implementaciones de la considerada “Neo vanguardia” arquitectonica (Figura 4).
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Figura 4. Proyecto pre-digital para “Rebstock Park” de Peter Eisenman

También encontramos representaciones totalmente experimentales y radicales en el trabajo de Lebeus
Woods y Daniel Libeskind (Figura 5y 6)
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Figura 6. Proyectos de Daniel Libeskind

En México actualmente, y por mencionar solo un ejemplo, la arquitecta Tatiana Bilbao, implementa la
técnica de collage y dibujo post-digital no foto real, esto durante el proceso creativo con collage recortado y pegado
directo sobre otras imagenes, ya sea en 2D o en 3D, viéndolo plasmado también en maquetas en las que se ve
aprecian influencias del pop art como parte de su representacion, de igual manera, es el dibujo post-digital expresivo
la base de sus presentaciones finales, destacando aun mas el trabajo realizado en su estudio. (Figura 7)
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Figura 7. Proyectos de Tatiana Bilbao

Con respecto a las representaciones no- fotoreales, Federica Sofia Zambelett, fundadora de la plataforma
KoozA/rch “Estas nuevas imagenes se centran en los conceptos y ambientes que los arquitectos quieren crear. Aqui,
los dibujos entran en un dialogo mucho mas amplio, no sélo sobre la identidad visual del proyecto, sino sobre la
narrativa, el contexto y la identidad tanto del proyecto como del arquitecto. La imagen producida es tanto del
producto acabado como de las fuerzas conceptuales que lo desarrollaron”. (Figura 8)
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Figura 8. Plataforma KoozA/rch

Con base en el recuento anterior, y como ya se explicé en algln otro escrito complementario al presente, se
plantea desarrollar una metodologia didactica, a manera de mostrar a los arquitectos en formacién, lo que esta
sucediendo en el panorama de la arquitectura digital en la actualidad, que busca ser menos foto real y mas expresiva,
experimental o en todo caso alternativo. El objetivo consistié en crear una metodologia de trabajo experimental en la
cual se incluya la implementacidn de herramientas digitales tales como la Tableta Wacom Bamboo tanto en el proceso
de disefio como en los aspectos de expresion y representacion gréafica. Actualizar al alumno en el proceso creativo
mediante el uso de esta tableta que le permita llevar a cabo la transicion idea + papel + dibujo + digitalizacién, de una
manera mas eficiente.

Objetivos

Aplicar una metodologia de trabajo en el aula, la cual incluya la implementacién de herramientas digitales
tales como la Tabletas o lapices de dibujo digital, para reforzar el proceso de disefio y comunicacion visual en la
ensefianza del proyecto de arquitectura.

Involucrar al alumno en el uso de nuevas herramientas de dibujo, que le permita llevar a cabo la transicion
de la idea + papel + dibujo + digitalizacion, de una manera mas natural y eficiente.

Estructura de la metodologia didactica experimental

Para realizar todos estos ejercicios, es necesario que a los alumnos se les ensefie 0 ya cuenten con
conocimientos basicos de edicion de imagenes digitales y retoque fotografico en software como Photoshop o corel
photopaint, (uso y dominio de capas, brochas y edicién de imagenes)

Con este conocimiento ya dominado, se implementa el uso de una tableta de dibujo digital (para este caso la
Wacom Bamboo), que bésicamente funciona como un cursor con acciones basicos de sefialar, desplazar, reducir,
ampliar y girar en una pantalla o monitor.

Para el primer caso que se documenta en esta investigacion, el alumno Unicamente toma una fotografia o
imagen y lo desarrolla sin justificaciéon, como mero método para el desarrollo y explotar su creatividad y sobretodo
mostrar dominio con los medios graficos, en la que el disefio no tenga limites establecidos solo la
experimentacion.

En el segundo caso, se retoma un proyecto integral, ya trabajado en algun taller de disefio, donde se requiera
de la representacion de una imagen expresiva, como complemento a la par del caracter de diagramas, composiciones
fotogréficas y montajes digitales aplicados en un proyecto proyecto.

Aplicacién préctica con la tableta de dibujo digital

Para estos ejercicios se asume que el alumno ya tiene nociones béasicas o se le ha ensefiado a usar un
programa de retoque fotografico, asi como conocimiento, calibracion y entrenamiento basico del uso de la tableta
Wacom Bamboo (Figura 9).
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Figura 9. Tableta Wacom Bamboo

Teniendo en cuenta la complejidad del resultado al que se quiera llegar, de igual manera se expondran
distintos ejercicios realizados con diferentes niveles de complejidad de manera que el alumno pueda ir aumentando
sus habilidades en base a la préctica. Pueden ser la aplicacion de alguna de las siguientes:

Simular el Croquis. Es una manera rapida de representar anadlogamente (dibujando con la mano) una idea
en la mayoria de los casos los encontramos a blanco y negro pero igual se podria realizar a color. (Figura 10)

"y
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Figura 10. Ejemplos de croquis

El collage. Se utilizan recortes de varias imagenes para crear una nueva, agregando elementos como
ambientacion y acabados. (Figura 11)

Figura 11. Ejemplos de collage

Dibujo post-digital no foto real .Técnica de dibujo que incorpora sefiales narrativas, alusiones histéricas al
arte y técnicas de collage habilitadas por software de vectores. (Figura 12)

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1152
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

Figura 12. Ejemplos de collage

Cualquiera sea el estilo de expresion grafica que el alumno elija, es necesario comenzar con practicas mas
sencillas para familiarizarse con los conceptos de escala y perspectiva, e ir aumentando la complejidad conforme los
resultados obtenidos.

Practica 03. Se trata del disefio y la intervencién de un espacio interior, en la que se desarrollan conceptos
como la perspectiva, ambientacion y la implementacién de texturas, la ambientacion se realiza con la ayuda de una
fotografia obtenida en la internet. (este ejercicio fue realizado por la alumna del verano cientifico en la Facultad de
Arquitectura BUAP, Cynthia Esmeralda Torres Martinez)

Se elige la imagen base sobre el espacio sobre el cual se quiera trabajar, se recomienda una, de una
habitacion como la que se muestra a la izquierda, la cual sea sencilla y con una perspectiva facil de trabajar. Se deben
seleccionar los de elementos y mobiliario de ambientacion (que son tratados como recortes digitales), en este caso se
plantea una recamara por lo que se seleccionan imagenes de mobiliario de acuerdo al tema. De la misma manera se
agregan texturas, sombras y reflejos, en este caso solo se utilizaron en los muros pero de igual manera se podrian
utilizar en losas. (el proceso de aplicacion de las texturas se realiza en un programa de retoque fotografico y con la
técnica del montaje y distorsion perspectiva)(Figura 13)
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Figura 13. Ejercicio de un espacio interior como collage digital usando la tableta de dibujo

Practica 04. En esta practica se toman imagenes del algn proyecto del cual ya se tenga el modelado 3D
digital, por ejemplo en algun taller de disefio. Se proponen las visitas deseadas sin necesidad de que estas tengan la
calidad de un render y en base a la imagen obtenida se procede a hacer un sketch de la misma con ayuda de la pluma
de la tableta y se obtendran dos imégenes de la misma perspectiva para posteriormente editarlas y superponerlas con
filtros, en el programa de retoque fotografico photoshop. (este ejercicio fue realizado por la alumna del verano
cientifico en la Facultad de Arquitectura BUAP, Cynthia Esmeralda Torres Martinez)

Se coloca cada imagen en una capa distinta, colocando la imagen con color bajo la del sketch en blanco y
negro, y después con la herramienta borrador jugando con las brochas y la transparencia se borra aleatoriamente la
imagen en blanco y negro para que se descubran los colores. Se muestra un ejemplo de los resultados obtenidos.
(Figura 14)
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' igra 14. Ejercicio de unzbroyect'o con trazos expresivos, usando la tableta de dibujo

Conclusiones

Es importante la retroalimentacién principalmente entre los mismos alumnos, ya que al ir practicando y
experimentando con esta herramienta, cada quien descubre distintas maneras de llegar a un objetivo, también es
importante que comenten las dificultades que se van presentando durante el proceso para estar conscientes de las
posibles debilidades de la herramienta y de la metodologia y enfocarse a realizar mas préacticas sobre
los conceptos que se dificulten mas.

El aprovechamiento de los avances tecnoldgicos pueden ser de gran utilidad en la arquitectura sobre todo en
aspectos de expresién grafica para comunicar conceptos e ideas, las cuales en la mayoria de las veces se requiere
de una gran cantidad de tiempo tanto en la realizacion de planos, modelado 3D y produccién de renders e imagenes
para poder comunicar un proyecto, es por eso que aprovechar herramientas como la tablet wacom bamboo
puede ayudar a optimizar el trabajo obteniendo resultados interesantes sobre todo produciendo composiciones mas
expresivas no foto reales.
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Consideraciones Generales sobre Arquitectura y Discapacidad:
Comodidad del Usuario e Integracion Social de Grupos Desatendidos

General considerations on architecture and disability; user comfort and social integration of neglected
groups

Dr. Arg. Victor Manuel Martinez Ldpez?!, Mtra. Arg. Wendy Rocio Vallejo Villa?, Mtra. Karla Ruiz Moran3
Cynthia Esmeralda Torres Martinez*

Resumen- La arquitectura, comprendida como el arte y la ciencia de disefiar espacios que permitan la adecuada ejecucion de
cualquier actividad humana de modo practico, cémodo y agradable; ha pasado por alto durante mucho tiempo a amplios sectores
de la poblacion. Estos sectores corresponden a personas con discapacidad fisica de cualquier tipo; los cuales se ven impedidos de
realizar sus actividades cotidianas de la forma mas coémoda posible. Este fallo en la arquitectura impide una verdadera integracion
social, y es un error que debe ser subsanado, de modo que la arquitectura pueda verdaderamente cumplir con la mencionada
finalidad. Comprendido esto es facil deducir que al realizar una propuesta de disefio arquitecténico se debe considerar que esta
cubra las necesidades de comodidad tanto para el publico en general como para el publico con discapacidad visual, motriz, auditiva
o de cualquier otro tipo.

Palabras Clave- Integracion social - discapacidad - libramientos - disefio arquitectonico.
Introduccion

Los criterios de disefio en apoyo a las personas con necesidades especiales, son lineamientos y pautas en permanente
actualizacién, formulados a partir de necesidades humanas especiales y de experiencias e investigaciones propias del
hacer arquitecténico.

Es importante recordar, que de acuerdo a cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una de cada
diez personas sufre de alguna deficiencia fisica 0 mental. Este alto porcentaje se divide a su vez en:

Personas con discapacidad por secuelas musculo-esqueléticas, 54 %
Personas con discapacidad de la comunicacion humana (sordomudos) 18 %
Personas débiles visuales y ciegos 9 %

Personas con discapacidad intelectual 20 %

H>owd PR

Tal clasificacion incluye exclusivamente a los casos permanentes, mas no a los adultos mayores y casos
"temporales"”, tales como enfermos y mujeres embarazadas. Cada uno de ellos presenta necesidades especificas para
la eliminacion de barreras fisicas, por ejemplo: los deficientes musculo-esqueléticos requieren de rampas, pasamanos,
barras, elementos con alturas especiales, superficies uniformes, etcétera, mientras que los discapacitados de la
comunicacion humana necesitan sefiales luminosas de emergencia, teléfonos con volimenes graduables y ayuda
personalizada. Los ciegos y débiles visuales requieren contrastes de color en los accesos para facilitar su identificacién,
sefializacion en alto relieve o en alfabeto Braille, areas libres de obstaculos que pudiesen dafarlos y sefialéticas que
les permitan conocer la presencia de bordes, rampas, escalones, etcétera.

Al transformar la naturaleza en objetos urbano-arquitectonicos, o sea en ciudades y edificios, los arquitectos
tienen la responsabilidad y el compromiso social de satisfacer las necesidades de espacialidad habitable de todos los
seres humanos, incluyendo a todos aquellos con discapacidad. Y para afrontar particularmente la problematica de este
sector de la poblacién, deben preverse soluciones con base en un "Sistema Integral de Apoyo a las Personas con

! Doctor Arquitecto, Profesor Investigador de Facultad de Arquitectura Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, victor.martinez@correo.buap.mx
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Necesidades Especiales” ", en los ambitos individual, familiar y social. Es decir, al concebir a la arquitectura de tal
manera, que permita al usuario con discapacidad desplazarse, tener acceso y permanecer sin obstaculos "dentro del
hogar" y "fuera del hogar", se coadyuva en la integracion social con sus comunidades.

Objetivos

e Concientizar sobre la necesidad de integrar las necesidades de los grupos vulnerables a cualquier proyecto
arquitectdnico desde el momento del disefio de este

e  Mostrar pautas de disefio arquitectonico que sean adaptables a cualquier edificacion tanto en la construccién como
en el mobiliario a considerar

Consideraciones generales de Disefio.

Dentro de esta interaccion el objeto urbano-arquitecténico se caracteriza por una forma y un contenido
interdependientes entre si. EI contenido es el conjunto de caracteristicas y propiedades del objeto que contiene la
envolvente espacial, es decir, el uso (funcionalidad y ambientabilidad) y el significado que tiene el edificio para el
usuario y la comunidad. Ahora bien, para materializar dicho contenido requerimos de una estructuracion que se
manifiesta exteriormente, 0 sea, se necesitan una serie de elementos técnico-constructivos conformadores del
contenido que se concretiza y se expresa en las siguientes tablas:

Desplazamientos y permanencia en el entorno urbano (calles y espacios publicos)
Problematica Enfoque de solucion
Orientacién confusa, debido a la falta de sefiales Féciles de localizar.
claras y precisas. Continuas.
Diferencias de niveles en pavimentos. Féciles de usar.
Pisos irregulares o reshalosos. Libres de obstaculos.
Obstaculos e interrupciones en los caminos Con pisos firmes, de superficie regular y
peatonales. antiderrapante.
Bien dimensionadas.
Con sefialamientos conductivos claros y precisos.

Tabla 1.- Desplazamientos y permanencia en el entorno urbano (calles y espacios publicos)

Accesibilidad en los edificios (entrar y salir)

Problematica

Enfoque de solucién

Orientacién confusa, debido a la repeticion de
elementos (accesos iguales) y por la carencia de
sefializacion conductiva e indicativa.

Diferencia de niveles entre el exterior y el interior de
los edificios.

Entradas angostas.

Espacio insuficiente al frente de la puerta para
maniobrar una silla de ruedas o bien para el acceso de
personas con bastones, muletas u otro tipo de medios.
Chapas mal disefiadas e inadecuadamente colocadas.

Facil de identificar.

Que no exista diferencia de niveles, o bien que se
absorban por medio de rampas.

Dimensionamiento acorde a las caracteristicas
antropomeétricas de las personas con discapacidad.
Sefializacién adecuada a los requerimientos de
informacion y orientacion de estos grupos humanos.

Tabla 2.- Accesibilidad en los edificios (entrar y salir)
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Desplazamientos y permanencia en el interior de los edificios (uso espacial)
Desplazamientos horizontales

Problematica

Enfoque de solucién

Orientacién confusa, debido a la monotonia de
elementos y a la carencia de sefialamientos.

Pasillos angostos, largos y tortuosos.

Bajos niveles de iluminacion o inexistencia de
ventanas.

Puertas interiores angostas o mal ubicadas.
Abatimientos incorrectos de las puertas.

Desniveles imprevistos en areas publicas de los
edificios.

Incorporar sefializacién conductiva e indicativa con
letra realzada e inclusive con el lenguaje Braille.
Proporcionar facilidades para encontrar y seguir las
circulaciones y accesos internos que se comuniquen
con la entrada principal.

Dimensionar adecuadamente las circulaciones y
accesos que conectan un local con otro.

lluminar natural y artificialmente de manera adecuada
a las exigencias visuales del usuario con discapacidad.
Implementar avisos que identifiquen los desniveles y
en lo posible colocar rampas.

Dimensionar correctamente los vanos para la
colocacion de puertas en base a las necesidades
ergonométricas de las personas que utilizan medios
artificiales para moverse.

Desplazamientos verticales

Problematica

Enfoque de solucién

Carencia de elevadores y mal disefiados: puertas y
cabinas muy reducidas, alturas inadecuadas de los
tableros de control y en algunos casos aparecen varios
escalones previos al vestibulo de comunicacion
vertical.

Escaleras mal  disefiadas:  escalones  mal
proporcionados y muy peraltados, con narices
salientes, ausencia de barandales, pasamanos mal
dimensionados, acabados resbalosos, etc.

Por lo menos uno de los elevadores debera cumplir
con las medidas minimas que faciliten la utilizacién
del mismo por seres humanos en sillas de ruedas e
incorporar accesorios como barandales, sefiales
audibles y luminosas de Ilegada, etc.

Las escaleras deben ser seguras, bien dimensionadas,
iluminacién adecuada y equipadas con barandales y
pasamanos que puedan asirse con seguridad.

Tabla 3.- Desplazamientos y permanencia en el interior de los edificios (uso espacial)

Uso de los espacios

Problematica

Enfoque de solucion

Dimensionamiento reducido e inadecuado de los
locales. (tales como: bafios, vestidores, teléfonos,
etc.)

Localizacién incorrecta de puertas,
controladores de luz, manijas, etc.
Carencia de elementos de apoyo para sentarse o
levantarse.

Pisos resbalosos.

Grifos 0o mezcladoras dificiles de accionar.

ventanas,

Proporcionar espacios bien dimensionados, tomando
en cuenta entre otros aspectos, los radios de giro de
sillas de ruedas y la antropometria de personas con
muletas y bastones.

Ubicar e instalar mobiliario y equipo apropiadamente.
Dotar de buena iluminacion.

Incorporar sefializacion conductiva e informativa.

Tabla 4.- Uso de los espacios.
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Accesos.

a. Accesos exteriores
Evitar o absorber desniveles.
Zona de aproximacion al borde de la rampa o escalera, de 120 cm de ancho.
Marco en color de alto contraste para remarcar el acceso.
Puertas de 100 cm de ancho libre como minimo.
Chapas con manija tipo palanca.
Sefialamiento que indique el permiso de acceso a perros guia.
b. Accesos interiores
Puertas en color de alto contraste entre muro y cancel.
Puertas de 100 cm de ancho libre como minimo.
Chapas con manija tipo palanca.
Abatimiento hacia el muro mas cercano si esta en esquina.
Sefializacién normativa y con relieve en los accesos de locales que atienden al publico.
c. Salidas de emergencia
Sefializacién normativa, en relieve y color contrastante con el fondo.
Sefializacién Braille Unicamente en unidades hospitalarias de alta especialidad.
Abatimiento de la puerta hacia el exterior.
Circulaciones.

Rampas

Cuando no sea posible evitar los cambios de nivel en pisos deberdn ser absorbidos mediante rampas con las siguientes
caracteristicas:

Ancho libre minimo de 100 cm.

Pendiente no mayor del 6 %.

Bordes laterales de 5 cm de altura.

Pasamanos laterales con seccion redonda de 3.8 cm de didmetro colocados a 75 cm y 90 cm de altura sobre el nivel
del piso.

Piso uniforme y antiderrapante.

Longitud no mayor de 600 cm.

Cuando la longitud requerida sobrepase los 600 cm, se considerard descansos de 150 cm de longitud, entre rampas.
Zona de aproximacion a la rampa de 120 cm de ancho, con textura diferente al piso predominante.

Sefialamiento que prohiba la obstruccion de la rampa con cualquier tipo de elemento.

Simbolo internacional de acceso a personas con discapacidad.

Escaleras

Ancho minimo de 180 cm.

Zona de aproximacion a la escalera, de 120 cm de ancho, con textura diferente al piso predominante.
Invariablemente se especificaran para las huellas, materiales con textura antiderrapante.

Se consideraran como medidas maximas 14 cm para peraltes y 32 cm para huellas.

Desarrollo de la escalera con un maximo de 15 peraltes.

Los peraltes seran verticales o con una inclinacién no mayor a los 2.5 cm.

Para los primeros 5 cm de la huella, se especificaran materiales antideslizantes de un color contrastante al resto de la
huella; para esto, se recomienda el uso de concretos con grava fina, acabado martelinado o grano expuesto.
Eventualmente podran utilizarse piezas especiales de remate fabricadas en ceramica, las cuales presentan una franja
estriada, curvatura en la arista y una superficie antiderrapante.

Para las huellas podra especificarse toda la gama de losetas cerdmicas, concretos o materiales pétreos, contenidos en
la norma correspondiente.

Podran especificarse materiales no incluidos en la norma, siempre y cuando satisfagan los requisitos de texturay color
enunciados en los puntos anteriores.

Pasamanos con seccion redonda de 3.8 cm de didmetro colocados en ambos lados a 75 cm y 90 cm del nivel de piso
y prolongados 60 cm en el arranque y llegada de la escalera.
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Elevadores

Se requiere elevador a partir de dos niveles, con las siguientes caracteristicas:

Ubicacién cercana al acceso principal.

Area interior libre, de 150 por 150 cm como minimo. Ancho minimo de puerta de 100 cm.

Controles de llamada colocados a 120 cm del nivel de piso a la parte superior.

Dos tableros de control de niveles colocados en ambos lados de la puerta. En elevadores existentes con dimensiones
menores a las especificadas, uno de los tableros se colocara en la pared lateral a la altura ya indicada.

Barandales interiores colocados a 75 y 90 cm de altura en tres lados, separados 5 cm de la pared.

Los botones contaran con nimeros arabigos en relieve y caracteres en lenguaje Braille, dependiendo del tipo de unidad
hospitalaria.

Los mecanismos de cierre automatico de puerta deberan tener 15 segundos de apertura como minimo.

Exactitud en la parada con relacion al nivel de piso.

Sefializacién del nimero de piso en relieve y lenguaje Braille a 140 cm de altura, sobre los controles de llamada,
dependiendo del tipo de unidad hospitalaria.

Sefializacién del nimero de piso en relieve colocado en el marco de la puerta a una altura de 140 cm del nivel de piso
terminado.

Serfiales audibles y visibles de aviso anticipado de llegada.

Circulaciones Horizontales de Comunicacion

Ancho libre minimo de 180 cm.

Pasamanos tubulares continuos de 3.8 cm de didmetro, colocados a 75 y 90 cm de altura, separados 5 cm de la pared
y pintados de color contrastante.

Sistema de alarma de emergencia a base de sefiales audibles y visibles con sonido intermitente y ldmpara de destellos.
Sefalizacion conductiva.

Atencion al publico.
a. Puesto de Atencidn
Las areas de atencién contaran con un mueble de control cuya altura no sea mayor a los 90 cm y que no obstaculice
la aproximacién de personas en sillas de ruedas.
Area de atencion de 150 cm de ancho como minimo para permitir el acceso de silla de ruedas.

b. Area de Pago
En tiendas, centros comerciales y farmacias, se reservara una caja exclusiva para personas con discapacidad con las
siguientes caracteristicas:
Ancho minimo de 95 cm en la zona de cliente.
Ubicacion inmediata a la salida.
Sefialamiento de caja preferencial para personas con necesidades especiales.
Sefalizacion.

A continuacion, se especifican las caracteristicas que deben tener las sefiales para indicar la condicion de
accesibilidad a todas las personas, asi como aquellos lugares donde se proporcione informacién, asistencia y
orientacion.

a. Tipos de sefiales
En funcion del destinatario existen sefiales: visuales, tactiles y sonoras, ya sea de informacién habitual o de
alarma.

a.l. Sefializacion visual.
Las sefializaciones visuales deberan estar claramente definidas en su forma, color (contrastante) y grafismo.
Deberan estar bien iluminadas.
Las superficies no causaran reflejos que dificulten la lectura del texto o identificacion del pictograma.
No se deberan colocar sefiales bajo materiales reflejantes.
Diferenciar el texto principal, de la leyenda secundaria.
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a.2. Sefializacion Téctil.
Las sefiales téactiles deberan realizarse en relieve contrastado, no lacerante y de dimensiones abarcables.

a.3. Sefalizacién Sonora.
Las sefiales sonoras deberan ser emitidas de manera distinguible e interpretable.

b. Ubicacion
Las sefializaciones visuales ubicadas en las paredes, deberan estar preferentemente a la altura de la vista (altura
superior a 140 cm).
Los emisores de sefiales visuales y acusticas que se coloquen suspendidos, deberan estar a una altura superior a 210
cm.
En los casos que se requiera una orientacion especial para personas ciegas, las sefiales tactiles se dispondran en los
accesos a una altura de 140 cm, en pasamanos Y en cintas que acompafien los recorridos.
Las sefiales tactiles que indiquen la proximidad de un desnivel o cambio de direccién, deberan realizarse mediante un
cambio de textura en el pavimento.

c¢. Dimensiones
Las dimensiones de los textos deberan estar de acuerdo con la distancia del observador conforme a la norma ISO-TR-
7239.
Las letras deberan tener dimensiones superiores a 12 mm.
Las sefializaciones mediante cambio de textura en los pavimentos deberén tener una longitud superior a 100 cm.

d. Sefiales de alarma
Deberan estar disefiadas y localizadas de manera que sean facil y destacadamente perceptibles.
Las sefiales de alarma audibles deberan producir un nivel de sonido que exceda el nivel prevaleciente en, por lo menos
quince decibeles (15 db). El sonido de alarmas sonoras no debera exceder los ciento veinte decibeles (120 db).
Las sefiales de alarma luminosas deberan ser intermitentes, en colores que contrasten con el fondo.

Conclusiones

La arquitectura, mas que una cuestién de estética pura, la que jamas deberia perderse, es también una cuestién
de dignidad humana; en palabras de Luis Barragan “la funcion de la arquitectura debe resolver el problema material
sin olvidarse de las necesidades espirituales del hombre”. Pero ninguna sociedad puede hablar de dignidad mientras
no se tome en cuenta a los sectores mas vulnerables de esta: discapacitados de cualquier tipo.

En nuestro pais es frecuente encontrar edificios nuevos, modernos y de gran elegancia que, por ejemplo, estan
pintados de un solo color, lo que dificulta la orientacién de los débiles visuales; carentes de rampas, lo que se convierte
en una gran dificultad para el traslado de personas que se transportan en sillas de ruedas; que carecen de pasamanos
firmes en las escaleras, lo que dificulta enormemente su utilizacién por personas de la tercera edad, mujeres
embarazadas, etc.; con un sonido ambiental estridente o, por lo menos, muy fuerte; lo que impide que los hipoactsicos
puedan comunicarse con facilidad o, peor aun, recibir instrucciones expeditas en casos de urgencia.

Las banquetas de nuestras calles generalmente estan “chipotudas” o bacheadas lo cual impide el traslado
adecuado de las personas que requieren del uso de bastén, muletas, andaderas o sillas de ruedas; son muy escasos los
cruces de las calles y avenidas en los que, ademas de la sefial visual de los seméaforos para indicar el cruce de peatones,
se incluye una sefial auditiva. También son muy escasas las sefialéticas en Braille en las esquinas de las calles y en las
entradas e interior de los edificios.

A la hora de crear arquitectura se han ignorado las necesidades de amplios sectores de la poblacion, lo cual
dificulta, si no es que imposibilita el uso de esta por la generalidad de la poblacion para la cual estaba supuestamente
disefiada.

Es indispensable considerar a estos grupos a la hora de realizar cualquier disefio arquitectdnico; con la finalidad
de ver el momento en que dichos sectores sean incluidos en la vida activa de cualquier ciudad; en vez de destinar
algunos edificios aislados.
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Las caracteristicas biopsicosociales del usuario con discapacidad, no pueden estar al margen del quehacer
arquitecténico y para ello el presente y futuro de esta profesion debe considerar las premisas enunciadas a
continuacion:

Participacion de la comunidad incluyendo a sus personas con discapacidad y adultos mayores en el disefio de edificios.
Integracion de las soluciones arquitectonicas al contexto natural, social y urbano del sitio para lograr la accesibilidad
adecuada.

Humanizar la arquitectura a la luz de la psicologia ambiental a fin de lograr, incluso la fruicién espacial.

Prever la seguridad y evacuacién de todos los usuarios, ante la eventualidad de desastres (incendios y temblores, entre
otros).

Fomentar la innovacion tecnolégica y produccion nacional de elementos arquitectdnicos de apoyo al discapacitado,
para abatir costos y extender los beneficios a la mayor parte de la poblacion.

Sensibilizar a las autoridades, de la necesidad de invertir mas tiempo en estudios y proyectos, que finalmente
garantizaran una mayor calidad constructiva.

En conclusion, cuando en las calles, plazas, jardines y edificios publicos sea normal la presencia de las
personas con necesidades especiales, sin que estén sufriendo al moverse, los profesionales del disefio empezaremos a
sentirnos satisfechos por nuestra labor. Pero mientras, no sea asi, junto con otras disciplinas, debe seguirse trabajando
arduamente, hasta cumplir con la obligacion de proporcionar espacios "habitables" para todos, sin discriminar, ni
marginar a nadie.
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Consideraciones Generales sobre Arquitecturay
Discapacidad: Comodidad del Usuario e Integracion Social de
Grupos Desatendidos

General considerations on architecture and disability; user comfort and social integration of
neglected groups

Dr. Arg. Victor Manuel Martinez Lopez?, Mtra. Arg. Wendy Rocio Vallejo Villa?, Mtra. Karla Ruiz Moran?®
Cynthia Esmeralda Torres Martinez*

Resumen- La arquitectura, comprendida como el arte y la ciencia de disefiar espacios que permitan la adecuada ejecucion de
cualquier actividad humana de modo practico, cémodo y agradable; ha pasado por alto durante mucho tiempo a amplios sectores
de la poblacion. Estos sectores corresponden a personas con discapacidad fisica de cualquier tipo; los cuales se ven impedidos de
realizar sus actividades cotidianas de la forma mas comoda posible. Este fallo en la arquitectura impide una verdadera integracion
social, y es un error que debe ser subsanado, de modo que la arquitectura pueda verdaderamente cumplir con la mencionada
finalidad. Comprendido esto es facil deducir que al realizar una propuesta de disefio arquitecténico se debe considerar que esta
cubra las necesidades de comodidad tanto para el publico en general como para el publico con discapacidad visual, motriz, auditiva
o de cualquier otro tipo.

Palabras Clave- Integracion social - discapacidad - libramientos - disefio arquitectonico.
Introduccion

Los criterios de disefio en apoyo a las personas con necesidades especiales, son lineamientos y pautas en permanente
actualizacién, formulados a partir de necesidades humanas especiales y de experiencias e investigaciones propias del
hacer arquitecténico.

Es importante recordar, que de acuerdo a cifras de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una de cada
diez personas sufre de alguna deficiencia fisica 0 mental. Este alto porcentaje se divide a su vez en:

Personas con discapacidad por secuelas musculo-esqueléticas, 54 %
Personas con discapacidad de la comunicacién humana (sordomudos) 18 %
Personas débiles visuales y ciegos 9 %

Personas con discapacidad intelectual 20 %

H>owdPRE

Tal clasificacion incluye exclusivamente a los casos permanentes, mas no a los adultos mayores y casos
"temporales", tales como enfermos y mujeres embarazadas. Cada uno de ellos presenta necesidades especificas para
la eliminacion de barreras fisicas, por ejemplo: los deficientes musculo-esqueléticos requieren de rampas, pasamanos,
barras, elementos con alturas especiales, superficies uniformes, etcétera, mientras que los discapacitados de la
comunicacion humana necesitan sefiales luminosas de emergencia, teléfonos con volimenes graduables y ayuda
personalizada. Los ciegos y débiles visuales requieren contrastes de color en los accesos para facilitar su identificacion,
sefializacion en alto relieve o en alfabeto Braille, areas libres de obstaculos que pudiesen dafarlos y sefialéticas que
les permitan conocer la presencia de bordes, rampas, escalones, etcétera.
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Puebla, victor.martinez@correo.buap.mx
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Al transformar la naturaleza en objetos urbano-arquitectonicos, o sea en ciudades y edificios, los arquitectos
tienen la responsabilidad y el compromiso social de satisfacer las necesidades de espacialidad habitable de todos los
seres humanos, incluyendo a todos aquellos con discapacidad. Y para afrontar particularmente la problematica de este
sector de la poblacidn, deben preverse soluciones con base en un "Sistema Integral de Apoyo a las Personas con
Necesidades Especiales" ", en los &mbitos individual, familiar y social. Es decir, al concebir a la arquitectura de tal
manera, que permita al usuario con discapacidad desplazarse, tener acceso y permanecer sin obstaculos "dentro del
hogar" y "fuera del hogar", se coadyuva en la integracion social con sus comunidades.

Objetivos

e Concientizar sobre la necesidad de integrar las necesidades de los grupos vulnerables a cualquier
proyecto arquitectdnico desde el momento del disefio de este

e Mostrar pautas de disefio arquitectonico que sean adaptables a cualquier edificacion tanto en la
construccién como en el mobiliario a considerar

Consideraciones generales de Disefio.

Dentro de esta interaccion el objeto urbano-arquitecténico se caracteriza por una forma y un contenido
interdependientes entre si. El contenido es el conjunto de caracteristicas y propiedades del objeto que contiene la
envolvente espacial, es decir, el uso (funcionalidad y ambientabilidad) y el significado que tiene el edificio para el
usuario y la comunidad. Ahora bien, para materializar dicho contenido requerimos de una estructuracion que se
manifiesta exteriormente, 0 sea, se necesitan una serie de elementos técnico-constructivos conformadores del
contenido que se concretiza y se expresa en las siguientes tablas:

Desplazamientos y permanencia en el entorno urbano (calles y espacios publicos)
Problemética Enfoque de solucion
e  Orientacién confusa, debido a la falta de e  Faciles de localizar.
sefiales claras y precisas. e Continuas.
o Diferencias de niveles en pavimentos. e Faciles de usar.
e  Pisos irregulares o resbhalosos. e Libres de obstaculos.
e  Obstaculos e interrupciones en los caminos e Con pisos firmes, de superficie regular y
peatonales. antiderrapante.
Bien dimensionadas.
Con sefialamientos conductivos claros y
precisos.

Tabla 1.- Desplazamientos y permanencia en el entorno urbano (calles y espacios publicos)

Accesibilidad en los edificios (entrar y salir)
Problemética Enfoque de solucién
e Orientacién confusa, debido a la repeticion de o F4cil de identificar.
elementos (accesos iguales) y por la carencia de e Que no exista diferencia de niveles, o bien que

sefializacion conductiva e indicativa. se absorban por medio de rampas.

o Diferencia de niveles entre el exterior y el e Dimensionamiento acorde a las caracteristicas
interior de los edificios. antropométricas de las personas con

e Entradas angostas. discapacidad.

e Espacio insuficiente al frente de la puerta para o Sefializacion adecuada a los requerimientos de
maniobrar una silla de ruedas o bien para el informacion y orientacién de estos grupos
acceso de personas con bastones, muletas u otro humanos.

tipo de medios.
e Chapas mal disefiadas e inadecuadamente
colocadas.

Tabla 2.- Accesibilidad en los edificios (entrar y salir)
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Desplazamientos y permanencia en el interior de los edificios (uso espacial)

Desplazamientos horizontales

Problematica

Enfoque de solucién

e Orientacion confusa, debido a la monotonia de | e
elementos y a la carencia de sefialamientos.

e Pasillos angostos, largos y tortuosos.

e Bajos niveles de iluminacién o inexistencia de | e

ventanas.
e Puertas interiores angostas o0 mal ubicadas.
e  Abatimientos incorrectos de las puertas. .
e Desniveles imprevistos en areas publicas de los
edificios. .

Incorporar sefializacion conductiva e indicativa
con letra realzada e inclusive con el lenguaje
Braille.

Proporcionar facilidades para encontrar y seguir
las circulaciones y accesos internos que se
comuniquen con la entrada principal.
Dimensionar adecuadamente las circulaciones 'y
accesos que conectan un local con otro.
lluminar natural y artificialmente de manera
adecuada a las exigencias visuales del usuario
con discapacidad.

Implementar avisos que identifiquen los
desniveles y en lo posible colocar rampas.
Dimensionar correctamente los vanos para la
colocacidn de puertas en base a las necesidades
ergonométricas de las personas que utilizan
medios artificiales para moverse.

Desplazamientos verticales

Problematica

Enfoque de solucién

puertas y cabinas muy reducidas, alturas
inadecuadas de los tableros de control y en
algunos casos aparecen varios escalones
previos al vestibulo de comunicacion vertical.
e Escaleras mal disefiadas: escalones mal

salientes, ausencia de barandales, pasamanos
mal dimensionados, acabados resbalosos, etc.

e Carencia de elevadores y mal disefiados: .

proporcionados y muy peraltados, con narices .

Por lo menos uno de los elevadores debera
cumplir con las medidas minimas que faciliten
la utilizacién del mismo por seres humanos en
sillas de ruedas e incorporar accesorios como
barandales, sefiales audibles y luminosas de
llegada, etc.

Las escaleras deben ser seguras, bien
dimensionadas, iluminacion adecuada y
equipadas con barandales y pasamanos que
puedan asirse con seguridad.

Tabla 3.- Desplazamientos y permanencia en el interior de los edificios (uso espacial)

Uso de los espacios

Problematica

Enfoque de solucién

los locales. (tales como: bafios, vestidores,
teléfonos, etc.)

e Localizacion incorrecta de puertas, ventanas,
controladores de luz, manijas, etc.

e Dimensionamiento reducido e inadecuado de °

e Carencia de elementos de apoyo para sentarse .
o levantarse.

e  Pisos reshalosos. .

e Grifos 0 mezcladoras dificiles de accionar. .

Proporcionar espacios bien dimensionados,
tomando en cuenta entre otros aspectos, los
radios de giro de sillas de ruedas y la
antropometria de personas con muletas y
bastones.

Ubicar e instalar mobiliario y equipo
apropiadamente.

Dotar de buena iluminacion.

Incorporar  sefializacion  conductiva e
informativa.

Tabla 4.- Uso de los espacios.

AcCCesos.
a. Accesos exteriores
e Evitar o absorber desniveles.
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Zona de aproximacion al borde de la rampa o escalera, de 120 cm de ancho.
Marco en color de alto contraste para remarcar el acceso.

Puertas de 100 cm de ancho libre como minimo.

Chapas con manija tipo palanca.

Sefialamiento que indique el permiso de acceso a perros guia.

b. Accesos interiores

Puertas en color de alto contraste entre muro y cancel.

Puertas de 100 cm de ancho libre como minimo.

Chapas con manija tipo palanca.

Abatimiento hacia el muro mas cercano si esta en esquina.

Sefializacién normativa y con relieve en los accesos de locales que atienden al publico.

c. Salidas de emergencia

Rampas

Sefializacion normativa, en relieve y color contrastante con el fondo.
Sefializacién Braille inicamente en unidades hospitalarias de alta especialidad.
Abatimiento de la puerta hacia el exterior.

Circulaciones.

Cuando no sea posible evitar los cambios de nivel en pisos deberdn ser absorbidos mediante rampas con las siguientes

caracteristicas:

Escaleras

Elevadores

Ancho libre minimo de 100 cm.

Pendiente no mayor del 6 %.

Bordes laterales de 5 cm de altura.

Pasamanos laterales con seccién redonda de 3.8 cm de didametro colocados a 75 cmy 90 cm de altura
sobre el nivel del piso.

Piso uniforme y antiderrapante.

Longitud no mayor de 600 cm.

Cuando la longitud requerida sobrepase los 600 cm, se considerara descansos de 150 cm de longitud,
entre rampas.

Zona de aproximacion a la rampa de 120 cm de ancho, con textura diferente al piso predominante.
Sefialamiento que prohiba la obstruccion de la rampa con cualquier tipo de elemento.

Simbolo internacional de acceso a personas con discapacidad.

Ancho minimo de 180 cm.

Zona de aproximacion a la escalera, de 120 cm de ancho, con textura diferente al piso predominante.
Invariablemente se especificaran para las huellas, materiales con textura antiderrapante.

Se consideraran como medidas maximas 14 cm para peraltes y 32 cm para huellas.

Desarrollo de la escalera con un maximo de 15 peraltes.

Los peraltes serdn verticales o con una inclinacién no mayor a los 2.5 cm.

Para los primeros 5 cm de la huella, se especificardn materiales antideslizantes de un color
contrastante al resto de la huella; para esto, se recomienda el uso de concretos con grava fina,
acabado martelinado o grano expuesto. Eventualmente podran utilizarse piezas especiales de remate
fabricadas en ceradmica, las cuales presentan una franja estriada, curvatura en la arista y una
superficie antiderrapante.

Para las huellas podra especificarse toda la gama de losetas ceramicas, concretos o materiales
pétreos, contenidos en la norma correspondiente.

Podran especificarse materiales no incluidos en la norma, siempre y cuando satisfagan los requisitos
de textura y color enunciados en los puntos anteriores.

Pasamanos con seccion redonda de 3.8 cm de diametro colocados en ambos lados a 75 cm y 90 cm
del nivel de piso y prolongados 60 cm en el arranque y llegada de la escalera.

Se requiere elevador a partir de dos niveles, con las siguientes caracteristicas:
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Ubicacion cercana al acceso principal.

Avrea interior libre, de 150 por 150 cm como minimo. Ancho minimo de puerta de 100 cm.

Controles de llamada colocados a 120 cm del nivel de piso a la parte superior.

Dos tableros de control de niveles colocados en ambos lados de la puerta. En elevadores existentes

con dimensiones menores a las especificadas, uno de los tableros se colocara en la pared lateral a la

altura ya indicada.

e Barandales interiores colocados a 75 y 90 cm de altura en tres lados, separados 5 cm de la pared.

e Los botones contaran con ndmeros arabigos en relieve y caracteres en lenguaje Braille, dependiendo
del tipo de unidad hospitalaria.

e Los mecanismos de cierre automatico de puerta deberan tener 15 segundos de apertura como
minimo.

e Exactitud en la parada con relacion al nivel de piso.

e Sefializacion del nimero de piso en relieve y lenguaje Braille a 140 cm de altura, sobre los controles
de llamada, dependiendo del tipo de unidad hospitalaria.

e Sefializacién del nimero de piso en relieve colocado en el marco de la puerta a una altura de 140
cm del nivel de piso terminado.

e Sefales audibles y visibles de aviso anticipado de llegada.

Circulaciones Horizontales de Comunicacién
e Ancho libre minimo de 180 cm.
e Pasamanos tubulares continuos de 3.8 cm de diametro, colocados a 75 y 90 cm de altura, separados
5 c¢m de la pared y pintados de color contrastante.
e Sistema de alarma de emergencia a base de sefiales audibles y visibles con sonido intermitente y
lampara de destellos.
e Sefializacion conductiva.

Atencion al publico.
a. Puesto de Atencidn
e Las areas de atencién contaran con un mueble de control cuya altura no sea mayor a los 90 cm y que
no obstaculice la aproximacion de personas en sillas de ruedas.
e Areade atencion de 150 cm de ancho como minimo para permitir el acceso de silla de ruedas.

b. Area de Pago
e En tiendas, centros comerciales y farmacias, se reservard una caja exclusiva para personas con
discapacidad con las siguientes caracteristicas:
Ancho minimo de 95 cm en la zona de cliente.
Ubicacion inmediata a la salida.
Sefialamiento de caja preferencial para personas con necesidades especiales.
Sefalizacion.

YV VYVYY

A continuacion, se especifican las caracteristicas que deben tener las sefiales para indicar la condicion de
accesibilidad a todas las personas, asi como aquellos lugares donde se proporcione informacion, asistencia y
orientacion.

a. Tipos de sefiales
En funcion del destinatario existen sefiales: visuales, tactiles y sonoras, ya sea de informacién habitual o de

alarma.
a.l. Sefalizacion visual.
e Las sefalizaciones visuales deberan estar claramente definidas en su forma, color (contrastante) y
grafismo.
e Deberan estar bien iluminadas.
e Las superficies no causaran reflejos que dificulten la lectura del texto o identificacion del
pictograma.
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e No se deberan colocar sefiales bajo materiales reflejantes.
o Diferenciar el texto principal, de la leyenda secundaria.

a.2. Sefalizacion Tactil.
e Las sefales tactiles deberan realizarse en relieve contrastado, no lacerante y de dimensiones
abarcables.

a.3. Sefalizacion Sonora.
e Las sefiales sonoras deberan ser emitidas de manera distinguible e interpretable.

b. Ubicacion

e Las sefializaciones visuales ubicadas en las paredes, deberan estar preferentemente a la altura de la
vista (altura superior a 140 cm).

e Losemisores de sefiales visuales y acusticas que se coloquen suspendidos, deberan estar a una altura
superior a 210 cm.

e En los casos que se requiera una orientacion especial para personas ciegas, las sefiales tactiles se
dispondran en los accesos a una altura de 140 cm, en pasamanos y en cintas que acompafien los
recorridos.

e Las sefales tactiles que indiquen la proximidad de un desnivel o cambio de direccion, deberan
realizarse mediante un cambio de textura en el pavimento.

c¢. Dimensiones
e Las dimensiones de los textos deberan estar de acuerdo con la distancia del observador conforme a
la norma ISO-TR-7239.
e Las letras deberan tener dimensiones superiores a 12 mm.
e Las sefializaciones mediante cambio de textura en los pavimentos deberan tener una longitud
superior a 100 cm.

d. Sefiales de alarma

e Deberan estar disefiadas y localizadas de manera que sean facil y destacadamente perceptibles.

e Lassefales de alarma audibles deberan producir un nivel de sonido que exceda el nivel prevaleciente
en, por lo menos quince decibeles (15 db). El sonido de alarmas sonoras no deberé exceder los ciento
veinte decibeles (120 db).

e Las sefiales de alarma luminosas deberén ser intermitentes, en colores que contrasten con el fondo.

Conclusiones

La arquitectura, mas que una cuestion de estética pura, la que jamas deberia perderse, es también una cuestion de
dignidad humana; en palabras de Luis Barragan “la funcion de la arquitectura debe resolver el problema material sin
olvidarse de las necesidades espirituales del hombre”. Pero ninguna sociedad puede hablar de dignidad mientras no
se tome en cuenta a los sectores mas vulnerables de esta: discapacitados de cualquier tipo.

En nuestro pais es frecuente encontrar edificios nuevos, modernos y de gran elegancia que, por ejemplo, estan
pintados de un solo color, lo que dificulta la orientacién de los débiles visuales; carentes de rampas, lo que se convierte
en una gran dificultad para el traslado de personas que se transportan en sillas de ruedas; que carecen de pasamanos
firmes en las escaleras, lo que dificulta enormemente su utilizacién por personas de la tercera edad, mujeres
embarazadas, etc.; con un sonido ambiental estridente o, por lo menos, muy fuerte; lo que impide que los hipoacUsicos
puedan comunicarse con facilidad o, peor aun, recibir instrucciones expeditas en casos de urgencia.

Las banquetas de nuestras calles generalmente estan “chipotudas” o bacheadas lo cual impide el traslado
adecuado de las personas que requieren del uso de baston, muletas, andaderas o sillas de ruedas; son muy escasos los
cruces de las calles y avenidas en los que, ademas de la sefial visual de los seméaforos para indicar el cruce de peatones,
se incluye una sefial auditiva. También son muy escasas las sefialéticas en Braille en las esquinas de las calles y en las
entradas e interior de los edificios.

A la hora de crear arquitectura se han ignorado las necesidades de amplios sectores de la poblacién, lo cual
dificulta, si no es que imposibilita el uso de esta por la generalidad de la poblacidn para la cual estaba supuestamente
disefiada.
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Es indispensable considerar a estos grupos a la hora de realizar cualquier disefio arquitectonico; con la finalidad
de ver el momento en que dichos sectores sean incluidos en la vida activa de cualquier ciudad; en vez de destinar
algunos edificios aislados.

Las caracteristicas biopsicosociales del usuario con discapacidad, no pueden estar al margen del quehacer
arquitecténico y para ello el presente y futuro de esta profesion debe considerar las premisas enunciadas a
continuacion:

1. Participacion de la comunidad incluyendo a sus personas con discapacidad y adultos mayores en el disefio
de edificios.

2. Integracion de las soluciones arquitectonicas al contexto natural, social y urbano del sitio para lograr la
accesibilidad adecuada.

3. Humanizar la arquitectura a la luz de la psicologia ambiental a fin de lograr, incluso la fruicion espacial.

4. Prever la seguridad y evacuacion de todos los usuarios, ante la eventualidad de desastres (incendios y
temblores, entre otros).

5. Fomentar la innovacion tecnolégica y produccién nacional de elementos arquitectonicos de apoyo al
discapacitado, para abatir costos y extender los beneficios a la mayor parte de la poblacion.

6. Sensibilizar a las autoridades, de la necesidad de invertir mas tiempo en estudios y proyectos, que
finalmente garantizaran una mayor calidad constructiva.

En conclusion, cuando en las calles, plazas, jardines y edificios publicos sea normal la presencia de las
personas con necesidades especiales, sin que estén sufriendo al moverse, los profesionales del disefio empezaremos a
sentirnos satisfechos por nuestra labor. Pero mientras, no sea asi, junto con otras disciplinas, debe seguirse trabajando
arduamente, hasta cumplir con la obligacion de proporcionar espacios "habitables" para todos, sin discriminar, ni
marginar a nadie.
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Uso de Amplificadores Operacionales en el Disefo y Simulaciéon de una
Unidad de Sobrecorriente

M. en |. David Martinez Martinez?, Dr. José Francisco Solis Villareal?,
Dr. Oscar Espinoza Ortega®

Resumen—EIl amplificador operacional es un dispositivo electrénico muy versatil utilizado en una gran cantidad de aplicaciones
electronicas. Puede ser utilizado es esquemas de amplificacion de sefiales, en esquemas comparadores, detectores de nivel,
sumadores, promediadores, etc. Ademas, sus caracteristicas pueden aprovecharse para disefiar diversas aplicaciones con
funcionalidades muy variadas.

El objetivo del presente trabajo es aprovechar la versatilidad del amplificador operacional para disefiar una unidad de sobrecorriente,
es decir, una unidad sensible a aumentos bruscos de corriente que pudieran ser peligrosos para un sistema eléctrico.

Se realiza la simulacién del esquema propuesto mediante el software de simulacion NI MULTISIM® de National Instruments. Se
realizan simulaciones para probar la sensibilidad y eficiencia de la unidad propuesta.

Al final se presentan los resultados obtenidos, que son realmente los esperados y se concluye que la unidad de sobrecorriente
propuesta funciona adecuadamente y se ratifica la gran utilidad de los amplificadores operacionales.

Palabras clave— amplificador operacional, sobrecorriente, comparador.

Introduccion

Los amplificadores operacionales son dispositivos electrdnicos de gran utilidad que pueden ser utilizados en una
gran infinidad de aplicaciones practicas. En el &mbito de los sistemas eléctricos de potencia existe una gran variedad
de protecciones debido a la gran cantidad de equipos involucrados. Existen distintas tecnologias para este fin, desde
los primeros relevadores electromecanicos hasta las modernas unidades de proteccién digitales que integran distintos
tipos de esquemas de proteccion en una misma unidad. En la educacion superior es importante que el estudiante
conozca la aplicacion préctica de diversos dispositivos electronicos vistos durante sus estudios profesionales, ademéas
de entender que el uso de estos dispositivos no se encuentra limitado solo a aplicaciones de baja tension, sino que en
la operacioén cotidiana de los sistemas eléctricos de potencia se emplean una gran cantidad de estos dispositivos, por
ejemplo: Tiristores utilizados como interruptores, Triacs para el control de sefiales en corriente alterna, MosFet para
corriente directa, IGBT s como inversores de voltaje, y en general la diversidad de la electrénica de potencia aplicada
a la tecnologia de los sistemas de transmision flexibles de corriente alterna (FACTS).

Este articulo presenta una aplicacion practica de uno de los dispositivos electronicos més usados historicamente,
que es el amplificador operacional. Se presenta el disefio y la simulacion de una unidad anal6gica de sobrecorriente
instantanea, en adelante denominada simplemente como unidad de sobrecorriente, misma que puede ser implementada
con relativa facilidad en un laboratorio de pruebas con equipo bésico que generalmente cualquier Universidad puede
poseer. Con ello se pretende que el estudiante con conocimientos en electronica, encuentre una aplicacion que
involucre a la electrénica con los sistemas eléctricos de potencia, y despertar un interés inicial hacia la otra rama de
la electrdnica conocida como electrénica de potencia.

Descripcion del trabajo
Modelo a desarrollar
Se presenta una unidad analégica de sobrecorriente instantanea con base en amplificadores operacionales
comerciales como es el genérico 741, su uso puede realizarse en aplicaciones residenciales, industriales, 0o de
potencia; para este Gltimo caso, su aplicacién se realizaria auxiliandose de transformadores de corriente
debidamente seleccionados para adquirir la referencia de corriente que sera sensada por la unidad analdgica
propuesta.

La unidad esta compuesta de seis etapas:
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1) Etapa de adquisicion de la sefial de corriente

2) Filtro pasabanda para la frecuencia fundamental de 60 Hz.

3) Amplificador de la sefial filtrada, para compensar la atenuacion de la etapa anterior.
4) Rectificador de onda completa.

5) Integrador de la sefial.

6) Esquema comparador de la sefial adquirida contra el ajuste de referencia.

La unidad analégica recibe la sefial de corriente del sistema eléctrico directamente o a través de transformadores
de corriente si se aplica en sistemas de potencia. Para fines de simulacion esta sefial se representa mediante un
circuito equivalente de Norton que simula la sefial de corriente del sistema, y la variacion de ésta se realiza
mediante un potencidmetro en la resistencia de Norton. En la etapa de comparacion se coloca un voltaje de
referencia que proporcionara el ajuste de disparo de la unidad.

Operacion de la unidad de sobrecorriente
En la Figura 1 se muestra el disefio general de la unidad de sobrecorriente, tanto en diagrama de bloques como el
disefio simplificado.

Sine Fiitered Amplified Rectified Integrated  Logic Qutput

Wave Sine Wave Sine Wave Sine Wave Rectified (0or1)
Sine Wave

_‘_'— l = = = =
% P .&b. T = Do o=
Figura 1. Esquema de la unidad de sobrecorriente en forma de bloques mostrando las sefiales esperadas.

La corriente de entrada i es convertida en un voltaje proporcional a través de la resistencia R, es decir, mediante
un equivalente de Norton. Inmediatamente es filtrada mediante un filtro pasabanda activo, el cual esta disefiado
para una frecuencia central de 60 Hz, con un ancho de banda de 4 Hz. La Figura 2 muestra el circuito del filtro paso
banday la Figura 3 muestra un escaneo de frecuencia para comprobar el correcto funcionamiento del mismo.

Figura 2. Filtro pasabanda de 60 Hz
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Figura 3. Respuesta del filtro pasabanda

Este filtro es necesario para evitar que la unidad opere con distorsiones armonicas u otro tipo de sefial con
frecuencia distinta a la frecuencia fundamental. Una propiedad inherente de cualquier filtro paso banda es la
atenuacion y el defasamiento de la sefial de entrada, por lo que es necesario en la siguiente etapa pasarla por un
amplificador inversor que permita restablecer la amplitud de la sefial de entrada a la unidad. La sefial filtrada pasa a
la siguiente etapa, que es el inversor de ganancia ajustable, cuyo esquema se muestra en la Figura 4.

4
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Figura 4. Amplificador inversor

El potenciometro permite ajustar el nivel de salida del amplificador, para asi poder restablecer de manera precisa
la sefial original ya filtrada. La ganancia del amplificador inversor es:

P1

—k =—
R4

La sefial amplificada —ki es rectificada por los amplificadores OA3 y OA4, como se muestra en la
Figura 5
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Figura 5. Rectificador de onda completa

Cuando la sefial proveniente de OA2 es negativa, OA3 forza su salida positiva, mientras la entrada a la terminal
positiva (+) de OA4 seré negativa, ya que proviene de la salida de OA2 a través de la resistencia R7. Este regreso
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polariza al diodo D1 de tal forma que desconecta la salida de OA3 hacia la entrada positiva de OA4. El amplificador
OA4 actlia como un seguidor de voltaje con su salida negativa y siguiendo la entrada de la terminal positiva. Cuando
la salida de OAZ2 se vuelve positiva, la salida de OA3 se vuelve negativa y aplica una entrada negativa a la terminal
positiva de OA4 a través del diodo D1. Con R5 igual a R6, el amplificador OA3 se convierte en un inversor con
ganancia unitaria

Una vez rectificada la sefial, es necesario obtener el promedio de la misma, a modo de filtrado, para lo cual se
implementa un integrador, segln se muestra en la Figura 6.

Ri

5000

—L -15V

VDD
Figura 6. Circuito integrador

El integrador convierte la sefial rectificada de onda completa en una sefial senoidal rectificada, cercana a una
sefial de corriente directa. Este proceso es similar al filtro mediante capacitores en paralelo cominmente usado en
rectificadores tipo puente. Una vez rectificada y filtrada, la sefial entra en el esquema del comparador, como se
muestra en la Figura 7, donde serd comparada con una sefial externa de referencia, equivalente al ajuste de corriente
de la unidad.

7 15
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Figura 7. Comparador con referencia externa

Dependiendo de la magnitud de la sefial de corriente a la entrada de la unidad de sobrecorriente, en comparacion
con la sefial externa de referencia, el comparador producird o no una salida digital, es decir, un cero o un uno, los
cuales pueden ser usados como sefial de disparo hacia un dispositivo de proteccion.

Pruebas de simulacion
Para realizar las simulaciones de la unidad de sobrecorriente se utiliza el software NI MULTISIM de National
Instruments, integrando todas las etapas mencionadas anteriormente en un solo circuito, el mostrado en la Figura 1.

Simulacién bajo condiciones nominales

Se realiza una simulacion para una corriente nominal de 5 amp., a la frecuencia fundamental de 60 hz. El filtro
pasabanda esta disefiado para permitir el paso solamente a este nivel de frecuencia. EI comparador realiza la funcion
de confrontar ambas sefiales (salida de integrador y el voltaje de referencia) y de acuerdo a la sefial de mayor
amplitud satura la sefial de salida con 0 volts 6 5 volts, equivalentes a tener un cero digital y un uno digital
respectivamente

La Figura 8 muestra las sefiales obtenidas en condiciones hominales con el osciloscopio del propio software. La
linea verde es la sefial de salida de la unidad analdgica, la linea violeta la sefial de salida del integrador, la linea
amarilla el voltaje de referencia, y la sefial de color cyan es la salida del rectificador. En esta simulacién la unidad
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analdgica esté arrojando un cero debido a que la sefial de corriente monitoreada se encuentra dentro de los valores
nominales por lo que no opera la unidad.

Figura 8. Simulacidn en condiciones nominales. No hay sefial de disparo en la unidad

Simulacién bajo condiciones de sobrecorriente

La Figura 9 muestra el caso cuando la unidad de sobrecorriente cambia la sefial de su salida de un cero digital a
un uno digital, debido a una sobrecorriente. Se observa como la sefial proveniente del integrador, supera la sefial de
referencia, ocasionando el cambio en la sefial de salida de la unidad analégica. La sefial de referencia fue 4 ajustada
para comparar una corriente de 5 amp., por lo que al existir una corriente superior a ésta genera su disparo.

Figura 9. Simulacién en condiciones de sobrecorriente. Hay sefial de disparo en la unidad

Simulacidn bajo condiciones de restablecimiento

La Figura 10 muestra el comportamiento de la unidad anal6gica cuando la sefial de corriente vuelve a sus
condiciones hominales. Se observa como la sefial de salida de la unidad de sobrecorriente permuta su sefial de un uno
digital a un cero digital, restableciendo la condicion inicial de la unidad

Figura 10. Sefiales de la unidad de sobrecorriente en condiciones de restablecimiento
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Simulacién bajo condiciones de frecuencias distintas a la frecuencia fundamental

La Figura 11 muestra las sefiales obtenidas en la unidad de sobrecorriente para el caso de una sobrecorriente con
una frecuencia de 120 Hz. (el doble de la frecuencia fundamental), se observa que la sefial del integrador (linea
violeta) no alcanza la sefial de referencia (linea amarilla) para cambiar su salida de un cero digital a un uno digital,
por lo cual no se produce el disparo de la unidad. El filtro pasabanda esta realizando la funcién de permitir el paso
solo a sefiales con la frecuencia fundamental y es esta la razon de la inactividad de la unidad.

La Figura 12 muestra el comportamiento de la unidad de sobrecorriente ahora con una frecuencia de 30hz,
inferior a la frecuencia fundamental. Se observa el mismo comportamiento que se obtiene al simular con
frecuencias arriba de la fundamental. Con estas Ultimas simulaciones observamos que la unidad solo realiza disparos
por sobrecorriente a una frecuencia fundamental, omitiendo su accién con componentes arménicas y demostrando la
selectividad de la misma al operar Gnicamente ante sefiales de la frecuencia seleccionada, en este caso la frecuencia
fundamental de 60 Hz.

Figura 11. Respuesta de la unidad de sobrecorriente Figura 12. Respuesta de la unidad de sobrecorriente
ante una sefial de segunda armonica, 120 Hz ante una sefal de entrada de 30 Hz

Conclusiones

El presente trabajo ha sido realizado desde un punto de vista académico para demostrar la utilidad practica de los
amplificadores operacionales. La unidad de sobrecorriente es un dispositivo relativamente sencillo y facil de disefiar
en la practica, el cual tiene una utilidad practica evidente como relevador de sobrecorriente instantanea de ajuste
variable. Se ha utilizado, para efectos de simulacién, el amplificador operacional de uso genérico 741 aunque yaen
la préactica se podria usar algln otro de acuerdo a las necesidades de la aplicacion que se vaya a realizar,
manteniendo el esquema general mostrado en este articulo. Las simulaciones se realizan para las condiciones tipicas
esperadas en cualquier sistema eléctrico y se comprueba la selectividad de la unidad para operar Unicamente ante
fallas de frecuencia fundamental en la red. Se cumple con el propésito general del presente articulo, que es difundir
el uso de los amplificadores operacionales en el &mbito de la proteccion de sistemas eléctricos, quedando como &rea
de oportunidad el complemento que implicaria el tratamiento de la sefial digital generada por la unidad de
sobrecorriente para realizar propiamente el disparo del equipo de seccionamiento disponible.
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn (TIC) en las
Pequenas Empresas Poblanas

Dra. Rafaela Martinez Méndez?!, Dr. José Gerardo Serafin Vera Mufioz?,
Dra. Maria Antonieta Monserrat Vera Mufioz®

Resumen— Se entiende por Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como el conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acUstica, 6ptica o electromagnética. En este sentido la presente investigacion
tiene como objetivo analizar las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) que se aplican en las pequefias empresas
poblanas. Esta investigacion es de tipo descriptivo en el cual se aplicé la técnica documental y de campo: La técnica documental
permitié la recopilacion de informacion para exponer los aspectos tedricos de las TIC que sustentan el estudio; La técnica de campo
permitio estar en contacto directo con el objeto de estudio, por medio de una encuesta a 27 pequefias empresas. Entre los hallazgos
obtenidos se encuentro, de correo electrénico con media de 4.23. seguimiento de los pedidos y entrega a domicilio con un 72%.

Palabras clave—TIC, Redes sociales, Pequefias empresas,

Introduccion

Como es conocido por todos, el afio 2020 fue un afio que genero grandes cambios, en las formas de trabajar
en las empresas, a partir de la pandemia del Covid-19. El virus represento un reto importante tanto para las familias,
los gobiernos a nivel mundial, asi como para las empresas. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) han tomado gran relevancia durante la pandemia: la gente puede comunicarse con sélo un clic, los
empresarios hacen videollamadas para tomar decisiones, los médicos nos muestran sus avances tecnoldgicos, las
personas hacen sus compras en linea.

Por lo tanto, es indispensable que las empresas a través de las TIC establezcan un vinculo méas cercano con
los actores involucrados en el entorno, cliente interno y cliente externo, permitiendo optimizar costos, estandarizar
sistemas, tener informacion eficiente y oportuna para la toma de decisiones (Cano,2013).

Entre los estudios empiricos sobre TIC, que se han realizado se encuentran: En Colombia Ortegény
Ortegdn (2014) realizaron un estudio, en donde exploraron el uso de medios de tecnologias de comunicacion en
linea y medios sociales por parte de un conjunto de micro, pequefias y medianas empresas en Bogota, entre los
resultados obtenidos destacan: respecto del porcentaje de empleados que utiliza computadores, 34 % de las
empresas encuestadas afirma que mas de la mitad de sus empleados utilizan computadores para realizar las
actividades diarias, muy seguido con 33 % de empresas que manifiesta que 100 % de sus empleados utiliza esta
herramienta. Por su parte Galvez (2014), el objetivo del estudio fue; determinar empiricamente el impacto del uso de
las TIC en la innovacidn de las MIPYME colombianas; entre los resultados obtenidos se encuentran, un estadistico
positivo y significativo (0,709), esto indica que el uso de las diferentes herramientas y practicas de TIC al interior de
la MIPYME contribuyen a que en general, la organizacién tenga un mejor desempefio innovador: Asi Castillo, et.al.
(2016), en su investigacion cuyo objetivo es determinar el conocimiento y uso de estas en las pymes del
departamento de Cérdoba. Para dicho fin, se encuestaron 207 ejecutivos de estas empresas. Dentro de los resultados,
se identifico que las pymes cordobesas aplican parcialmente las TIC; igualmente son las CRM, ERM, Dataware
house y el Business Intelligence las mas utilizada.

En México encontramos a: Saavedra y Tapia (2013), en donde entrevistaron a 394 empresas, entre los
resultados obtenidos estén las tecnologias utilizadas en las plantas, con 33.5%, planeacion de recursos (ERP) con
30.5%, costeo basado en actividades (ABC) con28.4%, intercambio electrénico de datos con proveedores entre
otros. Por su parte, Demuner, et.al. (2014) en su estudio cuyo objetivo fue identificar el entorno en que se
desarrollan las pequefias y medianas empresas (Pymes) con la adopcién de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Los resultados revelan que las empresas mexicanas, especialmente las Pymes, reflejan una mejora en
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la adopcidn de las TIC, sin embargo, es notoria su inclinacion por el uso de las TIC basicas. Los investigadores
Ibarra, Gonzélez y Cervantes /2014), aplicaron una encuesta a una muestra de 264 empresas del sector
manufacturero de Baja California, México, indicando que en términos generales existe una similitud entre el nivel
de adopcion de las TIC entre ambos tipos de empresas.

En la presente investigacién el objetivo que se plante6 es: analizar las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) que se aplican en las pequefias empresas poblanas. Por lo tanto, la pregunta central es ;Cuales
son las TIC que utilizan las pequefias empresas poblanas?

Descripcion del Método

Esta investigacion es de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo, tomando en consideracion que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis Bernal, (2016). El disefio es no
experimental, el investigador no tiene injerencia en la generacion de los resultados, sino que sélo los registra. Lo que
hace este tipo de investigacion es observar o medir fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlo siguiendo siempre el planteamiento del problema.

En la investigacion se aplico la técnica documental y de campo: a) la técnica documental permitié la
recopilacién de la informacion para exponer los aspectos teéricos, de las TIC que sustentan el estudio, b) la técnica
de campo permitid estar en contacto directo con el objeto de estudio, asi como recopilar testimonios que,
confrontados con la teoria y la practica, en la blsqueda de la verdad objetiva (Hernandez et al, 2006).

Para el estudio de empirico, se disefid un cuestionario en escala de Likert, el cual fue dividido en dos partes
la primera parte se trato de identificar a la empresa, afios de constitucion y giro de la empresa; la segunda parte trata
de identificar la aplicacion y uso de las TIC en las pequefias empresas poblanas.

El cuestionario aplicado consta de 20 reactivos, con un alfa de Cronbach de 0.916 que es muy bueno. Se
encuestaron a 27 pequefias empresas, ubicadas en Puebla, en el periodo de enero a marzo del 2021.

Marco Teobrico
Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion

Se puede entender por Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) como el conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica,
Optica o electromagnética.

De acuerdo con (Cabero,1998, p. 25), las TIC giran en torno a tres medios basicos: la microelectrénica, la
informatica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es més significativo, de
manera interactiva, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas. Las TIC, por tanto, son un término
utilizado en la actualidad para describir una serie de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos
de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones.
Pero, lo realmente importante de las TIC no es en si misma la tecnologia que utilizan, sino el hecho de que permiten
el acceso a la informacién, a las comunicaciones y, en resumen, al conocimiento.

Las TIC son un facilitador eficaz para todo tipo de estrategias de negocio, por lo que no es ninguna
sorpresa de que es Util para la implementacion de la iniciativa de responsabilidad social empresarial de una
organizacion (Friedman, 2009, p. 236) Se denomina TIC al conjunto de componentes fisicos computarizados
(hardware) y los programas (software), que, con las redes de comunicaciones, permiten realizar el tratamiento
automatizado de la informacidn de eventos que afectan a cada una de las actividades generadoras de valor en la
empresa.

Por lo tanto, en base a estas definiciones, se puede decir que las TIC son distintas herramientas
tecnoldgicas o dispositivos que permite capturar, procesar y transferir una gran variedad de informacién en
diferentes receptores, sin importar el lugar fisico en donde se encuentren y que a su vez beneficia a distintas
actividades econdémicas ya sea de un pais o sector industrial.

En este contexto los objetivos de las tecnologias de informacion y comunicacion y los sistemas de
informacion pueden sintetizarse de la siguiente forma: a) recopilar la informacion en tiempo real, es decir, a medida
que se genera, b) almacenarla de acuerdo con un lenguaje comun, c¢) ponerla a disposicion de los potenciales
usuarios.

Las redes sociales
Para Caldevilla (2010), las redes sociales son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construccion
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permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se
organizan para potenciar sus recursos. Las redes sociales se transformaron en herramientas fundamentales para las
empresasen sus procesos administrativos y productivos, abarcando todas las etapas del mismo, amplificando su uso
desde el inicio para la captacion de potenciales clientes.

Como no podia ser de otro modo, al igual que en la vida cotidiana, las redes sociales también han supuesto
importantes cambios dentro del mundo empresarial. Primero, dado que el control de las comunicaciones con los
consumidores ya no es ejercido por las empresas, siendo gestionado ahora por los consumidores, el papel que tienen
las compafiias ahora es el de facilitar la comparticion de experiencias y las comunicaciones entre los consumidores
(Heller Baird y Parasnis 2011). En segundo lugar, han provocado una evolucién en la forma de relacionarse,
interactuar e involucrarse con los consumidores, proveedores y socios. En tercer lugar, han transformado la manera
en que los empleados interactdan y colaboran dentro de la misma organizacion (Deans 2011).

Pequefias empresas en Puebla

Existen diversos criterios para estratificar a las empresas, entre los que se encuentran: en el Diario Oficial
de la Federacién se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas de acuerdo con el
namero de trabajadores y de ingresos que genera considerando los siguientes criterios, como se puede observar en la
Cuadro 1:

Tamafio Sector Rango de nimero Rango de Monto
de trabajadores de ventas actuales (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 4
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde 4.01 hasta 100
Industria, servicio Desde 11 hasta 50 Desde 4.01 hasta 100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde 100.01 hasta 250
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde 100.01 hasta 250

Cuadro 1. Estratificacion de las empresas.

En el estado de Puebla hay 19 mil 042 unidades econémicas que emplean de uno a 10 trabajadores,
mientras que las consideradas como empresas pequefias (11 a 50 empleados) ascienden a 1 mil 795 unidades
(INEGI, 2018).

En el primer trimestre de 2021, la poblacion econémicamente activa de Puebla fue de 2.88 millones de
personas. La fuerza laboral ocupada alcanzé las 2.78 millones de personas (37.3% mujeres y 62.7% hombres) con
un salario promedio mensual de $3.68 MX. Las ocupaciones que concentran mayor ndmero de trabajadores fueron
Trabajadores de Apoyo en Actividades Agricolas (329 k), Trabajadores de Apoyo en la Construccién (177k) y
Empleados de Ventas, Despachadores y Dependientes en Comercios (162K). Se registraron 99.5k desempleados
(tasa de desempleo de 3.46%).

De acuerdo con datos de la Secretaria de Trabajo de Puebla, en la entidad las microempresas dan empleo a
un millén 265 mil 212 personas (69.2 por ciento), las pequefias a 357 mil 819 (19.5 por ciento) y las medianas a 202
mil 970 (11.1 por ciento).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudio y el uso de las TIC en las pequefias empresas, los resultados de la
investigacion incluyen un resumen del analisis estadistico de las respuestas de la encuesta, desde la percepcién del
duefio o responsable del negocio.

En lo que se refiere a el giro de la empresa, el 33% corresponde al sector comercial, el 30% al sector servicios
y el 37% al sector industrial, en lo que se refiere al sexo de los encuestados el 42% corresponde al género femenino
y vy el 58% al genero masculino.

La pregunta que se refiere al uso de las redes sociales se preguntd si conoce y utiliza las redes sociales, el
80% de los encuestados las conoce y las utiliza en las pequefias empresas encuestadas, Bocanegra, C., y Vazquez,
M., (2010) establecen que el hecho de otorgar a las TIC los procesos de comercializacion en un estatus preferencial,
produce que los vendedores y consumidores encuentren escaparates de adquisicion y venta con caracteristicas
especiales que van desde la reduccion del costo hasta la facilidad de analisis del producto.

Otra de las preguntas realizadas a los encuestados, ¢cudles redes sociales conoce y utiliza? Como se puede
observar en la figura 1. Uso de las redes sociales. el promedio mas alto es el de correo electrénico con media de 4.23,
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el Facebook con media 4.11, el Twitter con media de 3.16, WhatsApp con media de 3.97. Instagram con media 3.07
y Snapchat con media de 2.98.

FacebooK

4

Correo electénico WhatsApp. .

Snapchat Twiter

Instagram

Figura 1. Redes sociales utilizadas.

En cuanto al uso del tic en las pequefias empresas se da, como una herramienta para la facturacidn electrénica
requerida por el Sistema de Administracién Tributaria en México, entre los hallazgos encontrados es que son
utilizadas para acceder mas a los servicios a través de los portales para la realizacion de tramites, la declaracion de
impuestos, registro comercial y el estar en contacto con sus clientes. Las principales actividades en que se utilizaron
las tic en las pequefias empresas se encontro, el servicio para realizar las publicidad de sus productos con un 62%,
en tiempos de pandemia, la logistica o control de inventarios 56%, el control y seguimiento de los pedidos y entrega
a domicilio con un 72%, trabajo administrativo en forma virtual 45%, reuniones de trabajo en forma virtual, con un
375 como se puede observar en la Figura 2.Como lo refieren (Negroponte,1996) y (Gates, 2000), se trata de la
integracion de las redes de teléfonos, television, cable, radio, computacion e internet, las cuales logran la circulacién
de toda la informacién y comunicacion, fundamental para satisfacer las necesidades de las organizaciones y
garantizarles un futuro sustentable.
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Figura 2. Actividades realizadas utilizando las tic.

Finalmente, las aportaciones que arroja esta investigacién son fundamentales ya que contribuyen al
enriquecimiento de la literatura relacionada con las investigaciones empiricas de las TIC, por lo tanto, sera de utilidad
a los propietarios y /o gerentes conozcan su importancia. Las empresas que han logrado subsistir en tiempos de Covid-

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1178
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

19 tuvieron que recurrir a acciones que cominmente no realizaban porque no habia restricciones en cuanto a
movilidad.

Conclusiones

A manera de conclusion se puede decir que el objetivo que se plante6 al inicio de la presente investigacion,
analizar las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) que se aplican en las pequefias empresas poblanas,
misma que se alcanzé como se puede observar en el apartado de resultados. La metodologia aplicada en esta
investigacidn de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo permitio realizar el estudio empirico a 27 pequefias
empresas poblanas

Las TIC apoyan sustancialmente al cambio de procesos en la produccion para la comercializacion de bienes
y servicios. Los principales hallazgos permiten determinar que las pequefias empresas solo el 80% de las pequefias
empresas estudiadas las utilizan, de las cuales, las utilizaron en recibir los pedidos por medio de ellas y la entrega a
domicilio, asi como la publicidad de sus productos.

Entre las principales actividades de comunicacion mediante las redes sociales hacia el interior de las
empresas destacan principalmente la organizacién de actividades de trabajo, la asignacion de tareas y la
comunicacion directa con el personal. Cabe resaltar que la comunicacion interna también se realiza mediante el
correo electrénico, mensajeria instantanea y mensajes de texto.

Por Gltimo, futuros trabajos podrian retomar esta investigacion para abordar elementos que quedan
pendientes de analizar, el uso del tic en el conglomerado de las empresas por sector comercio, industrial y de
servicios.
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Prevalencia de Depresion en la Infancia como Factor de Riesgo en la
Salud Mental
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Resumen— La depresion infantil suele manifestarse a través de diversos sintomas como tristeza, irritabilidad, desatencién o
hiperactividad, lo cual puede generar confusidn con otros tipos de desérdenes o diagndsticos. Este sector de la poblacion carece de
estudios epidemiolégicos que nos orienten sobre la salud mental de nifios y adolescentes. Por lo cual, el objetivo de la investigacion
fue identificar los indices de sintomatologia depresiva en nifios con edad escolar. Participaron 173 nifios de diferentes grados
escolares y se les aplico el Inventario de Depresion Infantil. Se encontré un alto porcentaje de casos de nifios presentaron
sintomatologia depresiva en todos los grados escolares, siendo mas alto el nimero de caso en mujeres. La evaluacion de depresion
en nifios es importe por ser uno de los trastornos con mayor prevalencia. La etapa del desarrollo del nifio dificulta su identificacion
por la escasez de instrumentos derivando en la falta de atencién o tratamientos oportunos.

Palabras clave—Depresion, infancia, Salud Mental, CDI, Trastornos Mentales.

Introduccion

En la actualidad diversos conceptos y trastornos psicolégicos se han popularizado, siendo uno de estos
constructos la “Depresion”, trastorno que se ha hecho notable e incluso sea romantizado a través de distintas formas
como series de television, canciones, libros, peliculas, entre otras. Sin duda, la depresion ha servido de inspiracion
para contar historias con tintes de misticismo, crear la letra de canciones o poemas sublimes. El termino depresion
dejo de ser un concepto psicolégico para formar parte de nuestro vocabulario diario, convirtiéndolo en un concepto
que por momentos puede ser utilizado como sindénimo de tristeza, restdndole importancia y alejando el concepto de
su verdadero significado (Pérez y Garcia, 2001).

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (2017) en 2015 se estimaba a nivel mundial la
existencia aproximadamente de 300 millones de personas con depresion lo que equivale al 4.4% de la poblacion
mundial. Aun cuando la depresion se puede presentar a cualquier edad, suele ocurrir con mayor frecuencia en edad
adulta y menor frecuencia en menores de 15 afios, siendo méas propensas las mujeres (5.1%) a padecer depresion en
comparacion con los hombres (3.6%), con una prevalencia en el mundo en mujeres de 3.2% y en hombres de 1.9%
(OMS, 2001). Asimismo, se ha identificado que cada vez va en aumento la prevalencia de este trastorno en la poblacién
infantil, sin embargo, una de las principales dificultades para el diagndstico de este trastorno en la etapa radica en su
caracterizacién e identificacion de la sintomatologia asociada a la depresion (Guia de Practica Clinica en el SNS,
2018).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2021) indica que mas de la mitad de las personas que se ven afectadas
por la depresion, no reciben ningln tipo de tratamientos y esto es debido a diversas situaciones como la falta de
recursos o la falta de personal capacitado para atender estas necesidades. Por lo cual, considera la depresién como la
principal causa de discapacidad en todo el mundo. Ademas, el diagnoéstico en la adolescencia se complica debido a
los cambios que suceden en esta etapa del desarrollo, los cambios fisicos, cognitivos, emocionales, entre otros, los
cuales, generan confusidn y dificultad para entender la sintomatologia de este trastorno. Por tanto, la alta prevalencia
que se presenta en depresion en el mundo la convierte en un problema de salud publica (Del Cid, 2021; Guia de
Préactica Clinica en el SNS, 2018).

En México la prevalencia de cualquier trastorno del estado de &nimo es de 9.2% (Medina-Mora et al., 2003).
El 17% de la poblacion mexicana presenta al menos un trastorno mental y una de cada cuatro lo padecera una vez en
la vida (Renteria, 2018). Segun datos de la Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica en México, el 28.6% de
la poblacién presentd alguno de los trastornos de la CIE (Clasificacion de los Trastornos Mentales y del
Comportamiento) alguna vez en su vida y aproximadamente uno de cada veinte mexicanos present6 algun trastorno
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en su vida durante los tltimos 12 meses (Medina-Mora et al., 2003).

Dentro de los trastornos individuales mas comunes se encuentra la Depresion (Medina-Mora et al., 2003),
la cual esta considerada como la primera causa de atencion psiquiatrica en el pais (INMUJERES, 2006) y al igual que
en el resto del mundo es considerado un problema de salud puablica. La depresién en México presenta una prevalencia
de 4.5% con diferencias entre sexos y grupos etarios (Bello et al., 2005). En relacion a la variable sexo y depresion,
se observa la misma tendencia que en otros paises, una mayor prevalencia en mujeres en comparacion con los hombres
(Bello et al., 2005; Rafful et al., 2012; INEGI, 2017) y en torno con la edad se observé una prevalencia similar entre
mujeres y hombres adultos mayores y jovenes contrario a lo que se observa en el resto del mundo (Rafful et al., 2012).

En un estudio realizado por INEGI (2017) se encontré que el 30.5% de los hogares de 7 afios y méas
presentan sentimientos de depresién y de los hogares con integrantes de 12 afios y mas, el 66.9% alguna vez al afio,
11.5% mensualmente y 11.7% semanalmente. Estos datos dan evidencia sobre lo recurrente de los sentimientos de
depresién en la poblacién y como estos sentimientos pueden manifestarse en edades tempranas, los nifios y los
adolescentes no se encuentran exentos de padecer depresion.

En un estudio realizado por la Facultad de Psicologia de la UNAM se report6é que 2 de cada 10 nifios y
jévenes que viven en la zona metropolitana de la CDMX presentaron sintomas relacionados con depresion (Boletin
UNAM, 2016). En adolescentes dentro de los trastornos mas frecuentes en esta etapa de la vida, son los trastornos
depresivos (Berenzon et al., 2013).

La depresion infantil ha sido incluida en el DSM-5 (APA, 2014) como una nueva categoria llamada
Trastorno de Desregulacion Disruptiva del Estado de Animo, el cual es frecuente en los nifios dicho trastornos debe
presentarse antes de los 10 afios, pero no deberia ser diagnosticado antes de los 6 afios. La depresion en los nifios suele
presentarse a traves de diversos sintomas como tristeza, irritabilidad, aislamiento social, cambios en el suefio o apetito,
desatencidn, autoestima baja, hiperactividad, entre otras. Cabe resaltar, en ocasiones la sintomatologia que se presenta
en nifios puede causar confusidn con otro tipo de desérdenes o diagnosticos (e.g., trastorno bipolar clasico).

Si bien, existen algunos trabajos que indagan sobre la depresion en este sector de la poblacién, se carece de
estudios epidemiol6gicos que nos permitan visualizar como se encuentra la salud mental especificamente en lo
concerniente en depresion en los nifios y adolescentes. Es importante monitorear constantemente la presencia de
sintomatologia depresiva en los nifios, pues se ha observado que aquello nifios que han padecido depresién en su
infancia son propensos en su edad adulta a presentar consecuencias graves en salud, educaciéon y justicia
(INMUJERES, 2006). Por lo cual, la presente investigacion tiene por objetivo identificar los indices de sintomatologia
depresiva en nifios con edad escolar.

Descripcion del Método
Participantes
Participaron 173 nifios de nivel primario de escuelas publicas en zona urbana. Con edades entre 8 y 12 afios,
un edad media de 9.92 (DE=0.91). De los cuales, el 59.5% fueron mujeres y el 40.5% fueron hombres. Del total de
participantes, el 42.2% cursaba el cuarto grado, el 30.6% el quinto grado y 27.2% sexto grado. En la tabla 1 se puede
observar la distribucién de los nifios por grados escolar y sexo.

Sexo
Mujeres Hombres Total
n % n % n %
Cuarto 41 23.7 32 18.5 73 422
Quinto 34 19.7 19 11.0 53 307
Sexto 28 16.1 19 11.0 47  27.1

Total 103 59.5 70 40.5 173 100
Tabla 1. Distribucion de mujeres y hombres por grados escolar y sexo.

Grado

Cabe resaltar, todos los padres o tutores de los nifios firmaron un término de consentimiento, en el cual
declaran dar autorizacién para la participacion de sus hijos en el estudio.
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Instrumento

Se aplico el Inventario de Depresion Infantil (Children’s Depression Inventory, CDI) (Kovacs, 1992;
Barrio y Carrasco, 2004), el cual tiene por objetivo evaluar la sintomatologia depresiva en nifios. Dicha escala
consta de 27 items, cada reactivo se valora con una escala de tres puntos, donde “0” ausencia de sintomas, “1”
sintomas moderados y “2” sintomas severos. Las puntuaciones oscilan de 0 hasta 54 puntos, se clasifican en tres
niveles de depresion: Sin sintomatologia de depresion (puntaje de 0 a 18), sintomatologia leve (puntaje de 19 a 26) y
sintomatologia severa (puntaje de 27 a 54).

Procedimiento

Para la aplicacion los nifios fueron informados que recibirian una hoja con una serie de frases en la que ellos
debian leer cuidadosamente e indicar aquella frase que mejor describa como ellos se habian sentido en las Gltimas dos
semanas. Las aplicaciones se realizaron de manera grupal con un maximo de 25 nifios, durante la aplicacién tanto el
investigador como sus auxiliares de investigacion estuvieron presentes para asistir cualquier duda que presentaran los
nifios. En general las aplicaciones tenian una duracion aproximada de 15 minutos. La aplicacién de los instrumentos
fue realizada en una Unica sesion, en las instalaciones de los centros escolares a los cuales estaban inscritos los nifios.
El periodo de aplicacién del instrumento para el presente estudio ocurrid en el periodo de enero a marzo del 2020.

Resultados

Con el objetivo identificar los indices de sintomatologia depresiva en nifios con edad escolar. Se realizaron
analisis descriptivos para conocer las medias de depresidén en general en esta poblacion y el nimero de casos de
depresién. Asi mismo, se indago en la sintomatologia depresiva en funcion del sexo y el grado escolar.

En el estudio se observé en los nifios una M=11.87 (DE=6.87) en depresion, que los ubica como un grupo de
nifios (i.e., mujeres y hombres) sin sintomatologia depresiva. Sin embargo, al analizar la informacion por numero de
casos en relacion al nivel de depresion, se observo que el 80.9% no presento sintomatologia depresiva y el 19.1%
manifiesta algun tipo de sintomatologia depresiva (ver tabla 2).

Depresién Infantil

Nivel de Depresién n (%)
Sin Sintomatologia 140 80.9
Sintomatologia leve 27 15.6
Sintomatologia severa 6 35

Total 173 100

Tabla 2. Casos de depresion infantil

Al examinar las medias de depresién infantil en relacion con el sexo, las mujeres presentaron una M=11.45
(DE=7.28) en comparacion de los hombres con una M=12.49 (DE=6.23), es decir hombres y mujeres no presentan
sintomatologia depresiva. En la tabla 3, en lo concerniente al nimero de caso, se encontré en sintomatologia severa
solo casos en mujeres, y en sintomatologia leve el nimero de casos fue mayor en hombres en comparacién con las
mujeres.

Nivel de Depresién

Sin Sintomatologia Sintomatologia Sintomatologia
Leve Severa
n (%) n (%) n (%)
Mujeres 86 (49.71) 11 (6.36) 6 (3.47)
Sexo
Hombres 54 (31.21) 16 (9.25) 0 (0.0)

Tabla 3. Sintomatologia depresiva segun el sexo y grado de presencia.
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Por otro lado, los niveles de Depresion en comparacién al grado escolar, se encontrd en cuarto afio una
M=11.86 (DE=6.20), quinto afio M=10.98 (DE=6.97) y sexto grado 12.87 (7.73). Al examinar los niveles de depresion
por grado escolar se observo casi el mismo nimero de casos con sintomatologia depresiva independiente del grado
escolar, aun cuando existe caso con sintomatologia severa en cada grado escolar, el mayor nimero de casos se presentd
en sexto grado (ver tabla 4).

Nivel de Depresion

Sintomatologia

Sin Sintomatologia Sintomatologia Leve Severa
N (%) N (%) N (%)
Cuarto 61 (35.26) 11 (6.35) 1 (0.57)
Grado Quinto 42 (24.27) 10 (5.78) 1 (057)
Sexto 37 (21.38) 6 (3.46) 4 (2.31)

Tabla 4. Sintomatologia depresiva por grado escolar.

Comentarios Finales

En resumen, en el presente estudio se observé que del total de nifios, el 19.1% de los nifios presenta
sintomatologia depresiva, de los cuales el 15.7% presento sintomatologia leve y 3.4% sintomatologia severa. EI mayor
namero de casos con sintomatologia depresiva se observé en mujeres en comparacion con hombres, incluso fueron
las mujeres quienes presentaron los casos con sintomatologia severa. Estos resultados, con respecto al sexo de los
participantes van al encuentro de lo reportado por la literatura y las estadisticas actuales, en donde muestran una mayor
prevalencia de sintomatologia depresiva en las mujeres. Por otro lado, se registraron casos con sintomatologia
depresiva en todos los grados escolares (i.e., cuarto, quinto y sexto). El conjunto de resultados indica que dicha
sintomatologia se puede observar aiin en edades tempranas en los nifios, independiente de su sexo.

La disminucién en la edad de los participantes es un efecto que se ha visto en aumento en los Gltimos
tiempos, donde es cada vez mas frecuente encontrar nifios con depresion en edades mas tempranas. La valoracion de
la depresidn, es importante ya que en muchas de las ocasiones las ideas o sentimientos que presentan los menores son
desconsiderados o no llevados a cuidado, debido a que al ser menores se piensa que hay cosas que ellos no
comprenden, o que son indiferentes a las problematicas del hogar, o simplemente que no podrian presentar estos
trastornos. Sin embargo, la sintomatologia de depresién se asocia a factores socioambientales, ya que los nifios no son
ajenos a problematicas dentro de casa, el contexto familiar, los problemas y dificultades escolares, el aislamiento y la
falta de contacto con sus amigos y pares, lo que ha derivado en una mayor prevalencia del trastorno.

Algo que agrava la depresion infantil es la presencia de comorbilidad con otros problemas de salud, como
trastornos de ansiedad, suicidio, alimentacion, entre otros (Berlanga, 1993) la depresion puede ser un factor de riesgo
para problemas de salud mental y fisicos (Wagner et al., 2012). Por lo cual, es importante explorar diferentes variables
que pueden influir en la depresién infantil con el objetivo de crear diversos programas (e.g., preventivos) que
contribuyan a la atencién infantil para garantizar una salud mental. Asimismo, el valorar la pertinencia de los distintos
abordajes de la depresidn en la infancia con respecto a los tratamientos utilizados ya que existen muchos mitos respecto
al tratamiento de la depresion, ya que el tratamiento multidisciplinar de la depresién permitiria un mejor pronéstico
(Sanz y Garcia-Vera, 2020). De esta manera, fortalecer las politicas publicas en beneficio de la poblacion y su salud.
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Resumen—oLos recursos de analisis de datos de grandes cantidades de informacion, han sido cada vez mas utilizados en fechas
recientes como un medio para poder obtener el comportamiento no solo estadistico sino también para observar relacion entre
diferentes variables que permiten estudiar comportamientos dentro de diferentes contextos. Este articulo presenta el marco
contextual, la metodologia y los resultados del uso de herramientas de analitica de datos de las variables de vulnerabilidad, sociales
y académicas de estudiantes de nuevo ingreso al TecNM/IT Pachuca, por lo que a partir de ello se podran obtener escenarios de
apoyo a diferentes aspectos como lo son, actividades de apoyo tutorial, asesorias académicas, esperanza de continuidad académica
entre otros, todo ello para poder fortalecer las estrategias de ingreso, de permanencia institucional y de un proyecto institucional de
inclusion.

Palabras clave—Analitica, Power BI, contexto, inclusiony ETL.

Introduccion

El proceso de ingreso en el Tecnoldgico Nacional de México se lleva a cabo mediante la aplicacion del
examen de seleccion Exani Il aplicado por el Ceneval, esta evaluacion no solo permite obtener los resultados con los
gue semestre a semestre los estudiantes postulantes son seleccionados para el ingreso al IT Pachuca, sino que también
proporciona una serie de variables de contexto que permiten obtener relaciones especificas acerca de las caracteristicas
de los estudiantes aceptados o rechazados, dependiendo su puntaje obtenido con respecto al indice de Ceneval (ICNE)
y para este trabajo se han considerado variables del cuestionario de contexto cuyos resultados se consideran desde
agosto — diciembre 2018 hasta enero — junio 2021.

En este trabajo se propone entonces, explicar las fases técnicas que conllevan a realizar el analisis de datos de las
variables de contexto del cuestionario de diagnostico de Examen de Ingreso del Ceneval, a fin de obtener relaciones
que permitan identificar escenarios de vulnerabilidad para realizar diagndsticos oportunos que apoyen la accién tutorial
y programas de inclusion institucional, asi como resultados de mejora para combatir la desercion académica a través
de asesorias puntuales y diaconadas, sociabilidad, presentacion de examen y resultados de ingreso para toma de
decisiones estratégicas en general.

Cabe mencionar que la seleccién adecuada de herramientas de analisis de grandes volimenes de informacion es
muy importante segin Caballero y Uriarte (2016), pero no solo ello, sino que ademas permitan crear relaciones
directamente de los datos obtenidos, accediendo en primera instancia a un acomodo ldgico de la informacién y
posteriormente generar visualizaciones de un gran ndmero de informacion concentrada en tablas de datos o incluso
gréaficos sencillos y en poco espacio, lo anterior es posible al utilizar las potencialidades de las tablas dindmicas de
Excel y el uso del software Power Bl de Microsoft que permite realizarlo en poco tiempo y con el minimo esfuerzo.

En el apartado de metodologia en este articulo se plantea el proceso técnico general, desde la seleccidn de los datos
a utilizar relacionados con las variables de interés, la obtencién de los datos y la preparacion de estos en cuanto a
formato o adaptacion de los mismos para la obtencién de tablas en una base de datos homogénea, asi como el proceso
ETL (Extraccidon, Transformacion y Carga) referenciado por Kimbal y Casseta (2018), éste paso se realiza a través de
Power Query, que es una utileria de Microsoft accesible tanto en Excel como en la aplicacion de escritorio de Power
BI, y asi trabajar con tablas y graficos dinamicos a través de Excel y generar reportes dinamicos o “dash boards” a
través de Power Bl (Business Intelligence).
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Una vez establecido este marco de trabajo, la parte crucial es generar reportes con base a tablas y graficos que
permitan obtener informacién significativa de los datos cargados en las aplicaciones finales, para ello es importante
definir pardmetros que involucren a variables de interés segun el &rea de estudio o de andlisis, también contemplado
dentro de los puntos de la metodologia.

Descripcion del Método

Marco Teérico

Se considerd incluir en el presente articulo una seccién de marco tedrico por dos razones fundamentales, la
primera es que este proyecto se basa en un fundamento tecnol6gico que es parte del estudio y desarrollo de las industrias
4.0 establecido por Méndez (2017) et al Pineda, Martinez, Olivares y Arrieta, que es precisamente el analisis de
informacion de grandes cantidades de datos, de repeticidn de patrones y de generacion de escenarios con esos datos y
la segunda es presentar la relevancia de los estudios de datos con enfoque educativo a través del uso de estas
herramientas.

Potencialmente el andlisis de informacidn, a través del andlisis de un gran volumen de datos, ordenados o no
ordenados los cuales generan escenarios que permiten una mejor toma de decisiones a nivel empresarial, negocios
estratégicos, politica, economia, rutas criticas, simulacion entre otras muchas aplicaciones.

Para este desarrollo se consideran como herramientas Excel y Power Bl; Excel, debido a que es el estandar quizés
maés utilizado dentro del grupo de los softwares para manejar hojas o tablas de célculo. Excel cuenta con 1,048,576
Filas por 16,384 Columnas, pero esto realmente en la practica no es del todo cierto, ya que Excel tiene la capacidad de
leer archivos con un nimero mucho mayor de filas (Por el orden de algunos millones de filas) siempre y cuando la
informacion no se cargue dentro del programa, es decir solo se vincule como un origen de datos, esto hace que las
aplicaciones como las tablas dinamicas de Excel puedan manejar tablas o bases de datos con un mucho mayor nlimero
de datos pero sin ser cargadas, es decir solo relacionadas como origenes de datos, que si estan bien transformadas y
formateadas podran ser perfectamente explotadas, teniendo solo como limite el poder de memoria y procesamiento de
las computadoras usuarias.

Una tabla dindmica es una herramienta avanzada para calcular, resumir y analizar datos que permiten ver
comparaciones, patrones y tendencias entre ellos, definida asi en Flores (2016) aunque las tablas dinamicas funcionan
de forma un poco diferente en funcidn de la plataforma que usa para ejecutar Excel y esto es quizas una de las razones
por las cuales las tablas dindmicas no son muy utilizadas de manera cotidiana por los usuarios de este programa o
software.

En cuanto a la herramienta de software Power BI, Figura 1, es una solucién de anélisis empresarial basado en la
nube, que se encuentra dentro de las soluciones de analitica de datos de Azure de Microsoft y que es gratuita; permite
unir diferentes fuentes de datos y presentar un analisis de estos a través de informes y paneles. Con Power Bl, segin
Ferrari y Russo (2019), se tiene de manera facil acceso a datos dentro y fuera de la organizacion casi en cualquier
dispositivo ya que tiene poder de procesamiento, facilidad en la interfaz y ubicuidad en el tratamiento de la
informacion, es por ello que se puede utilizar para conectar diferentes origenes de datos, lo cuales no forzosamente
deben de estar en formato de Excel para ser procesados, esto es importante, ya que a través de su opcién de modelado,
se pueden crear relaciones y diferentes transformaciones de datos que no necesariamente deben de estar en el mismo
formato de archivo, pudiendo incluirse archivos nativos de Excel, pero también bases de datos de SQL, SCV u otros
tipos de archivos de datos que pueden ser modelados en forma relacional o incluso ser transformados, Figura 2, en la
misma aplicacién, lo cual permite modificar nombres de atributos, tipos de datos, aumentar columnas y practicamente
cualquier movimiento que permita producir un ETL con cada uno de sus procesos asociados, de acuerdo a Bustamante
y Gomez (2013), definidos para cualquier aplicacion directa y andlisis requerido ya sea en Power Bl o en tablas
dinamicas en Excel.

Aunado a ello, y considerando que se estan buscando patrones ocultos, correlaciones ademas de otras perspectivas
es importante mencionar el aporte de Big Data y analisis de datos en investigacion Educativa segln Tejada y Murrieta
(2018), ha permitido realizar una mejor toma de decisiones en relacion con los procesos de aprendizaje de los
estudiantes debido a que se necesitan de nuevos métodos sustentados en la tecnologia para llevar el seguimiento de los
estudiantes, mejorar sus tutorias, obtener datos objetivos de sus evaluaciones, predecir los riesgos académicos o
simplemente comprender el comportamiento de los grupos escolares. Algunas de las posibilidades que ofrecen el Big
Data y la analitica de datos para aspectos de investigacion educativa se numeran a continuacion:

e Conocer el comportamiento estudiantil con relacion a la plataforma de trabajo.
e Optimizar los recursos formativos, teniendo en cuenta el empleo efectivo de los contenidos y herramientas de
un curso o una asignatura.
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a- R 2
acion de dentro de Power BI.

a o oo by -
Power BI. Figura 2. Herramienta de transform

Figura 1. Interfaz de la aplicacion de escritorio en

e Obtener y proporcionar realimentacion en tiempo real, o de un modo muy rapido, y poder actuar en
consecuencia.

e Transformar enfoques, modelos, metodologias, técnicas y estrategias de ensefianza y evaluacion.

e Generar estadistica general de forma institucional para definir lineas estratégicas en cuanto a aspectos de:
academia, vinculacion, planeacion, investigacion y recursos humanos y materiales.

Por lo tanto, la Big Data y la analitica de datos estan realmente disefiados para innovar los procesos, la toma de
decisiones en la industria moderna, incluida la educacién. Ya que la aplicacién de métodos de analisis masivos, estan
transformando la educacion de algo masivo a algo totalmente personalizado, mejorando la seleccién de los materiales
de trabajo, potencializar una mejor toma de decisiones sobre las estrategias didacticas y metodoldgicas que se deben
aplicar, apoyados con una orientacidn vocacional enfoca a mejorar la eleccion de la carrera por parte de los estudiantes.

Metodologia

Es importante considerar que para el desarrollo de esta investigacion aln y cuando la cantidad de datos para este
proyecto no esta precisamente dentro del rango del Big Data, es decir no se encuentra en el orden de mas de 30
Terabytes, si se tiene una informacidn que puede ser cargada en un archivo de mas de 7 mil registros, con alrededor
de 35 variables, lo cual para el manejo de Tablas Dinamicas y Power Bl resulta bastante cémodo manejar, ademas de
poder tener resultados casi de forma instantanea.

Los pasos que se llevaron a cabo dentro del proceso y forman parte del desarrollo de la metodologia fueron
basicamente los siguientes:

1. Discriminacién de variables del diccionario de datos original.
2. Seleccion de variables de interés de ingreso.
3. Extraccién, Transformacion y Carga de datos (ETL) relacionadas con las variables de interés.

4. Obtencion de informacidn en reportes de interés.

1. Discriminacion de variables del diccionario de datos original. El contenido de los resultados del diagndstico de
contexto del Exani Il, es presentado en un archivo en Excel semestre a semestre, estos resultados tienen un total
de 198 variables, divididas en seis secciones las cuales son; Datos Generales, Mi examen desde casa (esta seccién
es reciente), Trayectoria académica, Caracteristicas personales, Entorno familiar y Decisiones académicas, del
cual se seleccionaron diferentes variables incluidas en cada seccion, las cuales se especifican en el siguiente punto.

2. Seleccion de variables de interés de ingreso. Es importante mencionar que la seleccion de las variables del
diccionario de datos, se realiz6 considerando aspectos importantes que tienen impacto en los procesos académico,
de gestion y de organizacion de la institucion, por tanto, se seleccionaron 39 variables distribuidas en las siguientes
areas; Aspectos institucionales, Caracteristicas generales de los postulantes, Aspectos de vulnerabilidad y sociales
y finalmente Resultados académicos.

Dentro de estos aspectos, en la Tabla 1 se presenta la clasificacion de variables por area, el nimero de variables

consideradas y la descripcion de estas.

Con estas variables, se realizo el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de los datos (ETL) de los
resultados parciales de cada semestre, entregados por Ceneval, lo cual se describe en el siguiente punto de la
metodologia.

3. Proceso ETL: El proceso de Extraccion es una parte primordial e indispensable para la consecucion final de los
objetivos de carga de datos, como se menciond, se reciben archivos de Ceneval, normalmente en formato .xIsx
(Excel) los cuales después de ser pasados por las fases 1y 2 ya descritas, se procede a realizar una extraccion de
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Area Namero
de Variables
Aspectos 4 Tipo de Examen
institucionales Semestre
Clave_lInstitucion
Desc_ldent (Carrera)
Caracteristicas 12 Folio, Matricula, Nombre, Ap_Pat, Ap_Mat
generales de Dia, Mes, Afio _Nac
postulantes Sexo
Estado (Entidad)
Ingresé (Paso el examen y se inscribid)
Correo -e
Aspectos de 13 IMP_CAM Dificultad para caminar
vulnerabilidad y IMP_ECU Dificultad para escuchar, a una corta
sociales distancia
IMP_VER Problemas graves para ver aun con
lentes
IMP_CON Problemas de conducta
IMP_PAN Problemas de ansiedad
IMP_PCA Problemas de agresividad
IMP_PDP Problemas de depresion
IMP_PAT Problemas de atencién
IMP_POB Problemas de obesidad
IMP_PAB Problemas de anorexia o bulimia
LI_MAD Lengua indigena de madre, LI_PAD
Lengua indigena de padre
BEC _NEC Becado en bachillerato
PROM_BAC (Promedio de Bachillerato)
ICNE Final del examen de admision
Calificacion en porcentaje de aciertos de:
PPMA Pensamiento matematico
PPAN Pensamiento analitico
PELE Estructura de la lengua
PCLE Comprension lectora
IPMA Pensamiento matematico
IPAN Pensamiento analitico
IELE Estructura de la lengua
ICLE Comprensién lectora

Descripcion de variables

Resultados 10
académicos

Tabla 1. Variables seleccionadas para considerar en la base de datos final para el anélisis.

datos para dejar todas las variables de interés en un solo archivo, reuniendo todos los origenes de datos de los
diferentes semestres, cabe sefialar que tanto las tablas dindmicas como Power Bl permiten trabajar con varios
archivos como origenes de datos, sin embargo, para facilidad de la manipulacién, se decidié por dejar un solo
archivo, en una tabla con todos los registros de los 6 semestres ya mencionados, integrando una tabla de 6766
registros por 39 columnas o variables de anélisis. Figura 3.

La parte de Transformacién resulta esencial b&sicamente para las siguientes acciones; cambiar nombre de
variables, es importante recordar que las variables estan tipificadas en un diccionario de datos, esto hace que al
momento de utilizar los datos deban cargarse con nombre de variables representativos, por lo que es necesario
cambiar el nombre de variables.

Otra accién importante es ajustar los valores de las variables, es decir, las variables vienen codificadas de
origen con 1's y 0’s, y a cada codificacion se le asigna un valor, ejemplo, a la variable “sexo” le es asignado de
origen dos posibles valores “1= Hombre y “2= Mujer”, y asi sucesivamente, por tal motivo hay que colocar los
valores como deben de ser de acuerdo con su codificacion, es decir “Hombre o Mujer”, “Si o No” entre 0tros.

Asi mismo, en la etapa de transformacidn se pueden generar columnas extras a las columnas originales, estas
columnas permiten normalmente aumentar columnas conforme a un tipo de filtro o seleccion de rangos, para
facilitar el analisis de la informacion, por ejemplo. en la variable ICNE, se puede generar una variable o columna
que sea la escala de valores del ICNE segmentado, el valor ICNE es la calificacion del examen obtenida por el
estudiante y asignada por el Ceneval dentro de un rango de 700 a 1300 puntos, y observando el comportamiento
de los que se quedan en la institucién o aprueban el examen, se puede generar una columna con los valores de
descripcidn: probabilidad alta (de 1150 a1300), probabilidad media (de 1000 a 1149) y probabilidad baja (menos
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de 1000), esta columna condicional se llama Prob_ICNE. Figura 4. Cabe aclarar que esta columna, en cuanto se
crea, ya es parte del archivo final de analisis.
También en este paso se ajustan los tipos de datos cual deben de ser trabajados, es decir los que necesitan ser textos
seran tipo texto, los numéricos de tipo numérico y los mixtos seran configurados de esa manera.

==l -
= = m | SESE

|caibri -1 -]A A 29 Ajustar texto

NKS-|l-|M-4-

[2] Combinary centrar =

Fuente Alinaacin "

AGO-DIC 2018 121200201 EXADMO48  AURELIO

AGO-DIC 2018 "121200201 EXADMOIS  ESTEPHANIA HER
AGO-DIC 2018 1131200201 EXADMO31 JESUS MES
AGO-DIC 2018 131200201 9 [EXADMOGA  VALERIA DERHER
AGO-DIC 2018 7121200201 EXADMOBO  1SABEL GuE
AGO-DIC 2018 1121200201 EXADMO47  ANDREA  DE/
EXADMO30  ALMA BRENE RO
9 EXADMOG3  ITZAYANA  OLV
EXADMO49  KATYA AGL
5 EXADMOOS  ALEJANDRA LAY
EXADMO09  SAMANTHA | MEJ
EXADMO10  EFREN DAVILPLA
EXADMOL1  ISABEL LIZET| PER
EXADMO20  DALIA NAYELHER

AGO-DIC 2018 "131200201
AGO-DIC 2018 "131200201
AGO-DIC 2018 7131200201
AGO-DIC 2018 7131200201
AGO-DIC 2018 "131200201
AGO-DIC 2018 131200201
AGO-DIC 2018 1121200201
AGO-DIC 2018 7131200201
AGO-DIC 2018 121200201 EXADMO19 SHARON YAl LOP

AGO-DIC 2018 fi31200201  ADMINISTRACIA31959363 |[EXADMOLS  BEATRIZ ANCCAE n e

Figura 3. Archivo generado por la fase de Extraccion de ETL T I T

Figura 4. Creacion de columnas condicionales

Cabe hacer mencion que tanto la Extraccion, la Transformacion y la Carga, se realiza dentro de la misma aplicacion,
puede ser dentro de Power Query en Excel o en la aplicacion de Power Bl llamada transformacion de datos, esto hace
que el uso de estas herramientas permita la eficacia en el manejo, configuracion, gestion, carga y analisis de la
informacion.

Finalmente, la carga de la informacion, para este caso, no representa problemas, se realiza con un solo archivo
relativamente pequefio, solo un poco menos de 7 mil registros y un peso de menos de 2 Megabytes, hace que el archivo
final pueda ser cargado de manera directa en Excel o Power B, con uso de RAM dindmica, es decir que los datos del
analisis puedan ser actualizados cada vez que el archivo origen sea modificado. Figura 5.

4. Obtencion de informacién en reportes de interés: el proceso del andlisis de datos es ya la utilizacién de las
potencialidades de las herramientas, tanto de las tablas dindmicas como del propio Power BI, si se ha tenido éxito
en lafase ETL, la obtencion de datos Utiles estd a unos clics de distancia, por ejemplo se puede obtener rapidamente
una tabla comparativa de valores de situacion vulnerable de salud entre las variables involucradas o algunas de
ellas nada mas, valores comparativos entre el ICNE y si se quedaron en la institucién, representacion geografica
de los lugares en donde nacieron los postulantes o son originarios. Ademas de que los datos pueden ser presentados
en sus valores de sumatoria, promedios, porcentajes entre otras formas de representacién, que permiten un andlisis

mas efectivo.
PROCESOETL

EXTRACCION

|
[
]
L

— S

Figura 5. Serie de pasos del proceso ETL.

Andlisis de Informacion

Aunque la finalidad de este articulo es mostrar la forma técnica metodoldgica de generar la informacion necesaria
a partir de los archivos del cuestionario de contexto del Exani Il del Ceneval, es importante indicar aspectos de analisis
gue han servido, sirven y seguramente serviran en el desarrollo de estrategias institucionales que busquen mejorar la
actuacion académica del TecNM/IT Pachuca.

Por ejemplo, en el aspecto tutorial, se ha podido analizar informacion de manera rdpida y eficaz sobre aspectos de
vulnerabilidad, o situacion vulnerable de los estudiantes que presentan examen y los que finalmente se inscriben a la
institucion, en la Figura 6, se presenta un analisis de variables de vulnerabilidad de problemas para calidad, de escucha
y de vista, en forma de filtro, también existiendo menus para seleccionar el semestre, si fueron inscritos o no, y el sexo.
De esta manera se puede saber que por ejemplo un total de 9 estudiantes con problemas para caminar han ingresado a
la institucion en estos seis semestres de analisis, se sabe su carrera y el sexo correspondiente; por lo que esto junto con
los demas aspectos de vulnerabilidad permiten generar una deteccion oportuna de problemas de inclusion, para adoptar

AcADEMIA JOURNALS
ISSN online 1946-5351 1190
Vol. 13, No. 9, 2021




Articulos del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre de 2021

medidas y estrategias que permitan mejorar las condiciones y la estancia de los estudiantes en la institucion. Por tanto,
el programa de deteccién oportuna es ya un programa que se lleva a cabo por la Coordinacién Institucional de Tutorias
para dar atencion inmediata a los estudiantes con diferentes tipos de vulnerabilidad.
Otro ejemplo de andlisis es el del aspecto de resultados, en power Bl se puede obtener un reporte rapido sobre la
colum-ﬂa condicional de Erobabilidd de ICN vs los estudiantes que fueron seleccionados, la carrera a ﬂue
B — T T —— .

Bl ive_ecu NO
IMP_VER NO
5

P11
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Figura 6. Analisis de variables de Vulnerabilidad. Figura 7. Reporte de columna condicionada, con valores de ICNE.

Analisis académico.

pertenencen, seleccionar por semestre o todos, y lo mismo pero de los que no fueron seleccionados o de todos en
general, esto sin dejar de mencionar la representacion visual del Estado de origen del postulante visualizado sobre el
mpa de México, el cual puede ser acercado o alejado a conveniencia. Figura 7.

Asimismo se pueden generar reportes académicos con resultados del ICNE y los valores de variables académicas
descritas en la Tabla 1, representados en promedios, porcentajes del total entre otras visualizaciones, catalogadas por
semestre, por sexo, por inscripcién 0 no inscripcion para comparacion de promedios, comparativos con medias
nacionales, las carreras con mayores 0 menores promedios, distribucion normal de calificaciones y demas aspectos,
mismos que han sido utilizado para mejorar el contenido de cursos remediales o de actualizacion al ingreso de los
estudiantes.

Comentarios Finales

Es un hecho, que el uso de estas herramientas ha permitido que areas como la investigacion educativa sea mejor
desarrollada, los resultados de estos estudios fortalecen la generacion de estrategias que apoyan al &rea tutorial con la
deteccion oportuna de vulnerabilidad, tratar de mejorar aspectos académicos de origen, es decir como vienen
preparados los estudiantes de nuevo ingreso.

Conclusiones

A través del uso de herramientas tecnoldgicas las Instituciones de Educacién superior pueden integrar programas
de regularizacién o de asesorias académicas para tratar de disminuir la desercion escolar, y tener mas controlada la
informacion general de los estudiantes que desean estudiar en nuestra instituciéon, a fin de generar perfiles
socioeconémicos y de salud de los aspirantes y de los estudiantes que finalmente ingresan a la institucion. Es un hecho
que las herramientas para el analisis de datos son un gran apoyo, pero, es importante indicar que el trabajo a futuro al
menos en nuestra institucion adn es largo, es necesario automatizar mas la informacion, ya que muchos datos se
obtienen casi de manera manual, comparar los cohortes de los que ingresaron con los que adn siguen estudiando,
definir mas aspectos que no estan en el cuestionario de contexto, como lo es la escuela de procedencia, lo cual se esta
implementando desde hace un par de semestres, entre otros muchos aspectos, que en un futuro podrd dar méas
informacion y su anélisis, por consecuencia, mas y mejores estrategias institucionales.
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Metodologia de Superficie de Respuesta Aplicada a la Optimizacion de
una Maquina de Presidn

Heberto Martinez Rodriguez?, Dr. Luis Alberto Rodriguez Picén?,
Dr. Luis Carlos Méndez Gonzalez® y Dr. Ivan Juan Carlos Pérez Olguin*

Resumen—La metodologia de superficie de respuesta se basa en optimizar una variable de interés que es afectada por un conjunto
de factores, de manera que se puedan realizar modificaciones tomando en cuenta el impacto que tienen los factores y el
comportamiento de dichas variables. Utilizando diferentes métodos de evaluacién y comparacién se obtienen resultados para
interpretacion y con ello se busca obtener las condiciones dptimas esperadas dependiendo de cual sea el objetivo. Con este método
se puede lograr optimizar procesos, parametros de maquinas/equipos y materiales lo cual es una parte fundamental para cualquier
proceso, dado que se puede visualizar claramente como se puede lograr una optimizacion efectiva si tener tanto desperdicio. En el
presente articulo se considera esta metodologia para optimizar los parametros de una maquina de presion, se consideran algunos
disefios experimentales para la formulacién de modelos de regresion, los cuales sustentan el proceso de optimizacion mediante la
aplicacion del andlisis Ridge. Al final se muestran los niveles 6ptimos de los dos parametros de la maquina y el valor deseado para
la variable de respuesta.

Palabras clave—Optimizar, metodologia, pardmetros, variable.

Introduccién
En esta investigacion se utilizard la metodologia de superficie de respuesta (MSR), los origenes de la MSR
provienen desde el trabajo de Box y Wilson (1951), pero en los Gltimos 20 afios gracias a las computadoras y la
tecnologia esta metodologia ha tenido un gran progreso tanto como en lo teérico y lo aplicable (Martinez Sapien,
2021). Es un modelo matematico que nos permite ver como una variable es afectada por otros factores y cuél es su
comportamiento para llegar a una optimizacion.

El propésito inicial de estas técnicas es disefiar un experimento que proporcione valores razonables de la variable
respuesta y, a continuacion, determinar el modelo matematico que mejor se ajusta a los datos obtenidos. El objetivo
final es establecer los valores de los factores que optimizan el valor de la variable respuesta. Esto se logra al
determinar las condiciones 0ptimas de operacion del sistema (Yepes Piqueras, 2016).

Para la maquina de tension en la que se utilizaran diferentes técnicas y herramientas estadisticas, ademas por
medio de software se llevara un mejor andlisis y una mejor interpretacion de los puntos a evaluar para obtener datos
y analizar la relacién que existe entre los diferentes factores con y como influyen en nuestro punto de interés gracias
al analisis canénico, La técnica canodnica se ha utilizado en varios estudios de variables multiples y sobre
optimizacion de procesos ya que representa ser una herramienta Util para el analisis multi-variable y esto se debe a
gue impone la menor cantidad de restricciones a diferencia de otras técnicas las cuales tienen restricciones mas
estrictas (Reyes Aguilar, 2021). Y al analisis Ridge con el que se llevo a cabo una exploracién de resultados de
manera que se pueda encontrar la mejor opcion, ademas de que se puede realizar infinidad de exploraciones que
permitan llegar a la regién de aproximacién mas efectiva., gracias a esto se obtendra una mejor interpretacion de los
datos recabados.

Con la aplicacién de este método se logra eliminar diferentes desperdicios que se puedan presentar, ya que se logra
obtener la optimizacion en los procesos para la realizacion de productos, el incremento de rendimientos, la reduccion
de la variabilidad, la reduccién de tiempo en los procesos y la reduccidn de costos de operacién, seguir esta
metodologia aporta puntos importantes los cuales logran grandes beneficios.
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Descripcion del Método

En la Figura 1 se presenta un diagrama de flujo de las actividades que se van a llevar a cabo para la
metodologia.

Experimento central Analisis Anélisis candnico Andlisis ridge Confirmacion de
compuesto estadistico " " resultados

lHustracion 1. Diagrama de flujo

Experimento central compuesto: la parte inicial del estudio se llevara a cabo por medio de un simulador

donde los parametros a evaluar son la temperatura y la velocidad, para asi obtener la tension.

Analisis estadistico: utilizando el software de Minitab se obtuvieron resultados para ser interpretados.

Analisis candnico: se utilizara el software R para llevar el analisis y obtener el comportamiento del punto
estacionario

Andlisis Ridge: el anélisis Ridge seré llevado a cabo por el software R donde se presenta un codigo que permita
buscar el resultado 6ptimo

Corrida de confirmacion: se meteran los resultados en el simulador virtual de la maquina de presion para verificar
que se cumpla con el objetivo de la maximizacion

Resultados
Experimento Central Compuesto
El objetivo del experimento serd maximizar la respuesta, para iniciar el proceso del experimento se llevé a
cabo un disefio central compuesto con un simulador de tension virtual, donde, se tienen dos factores, los cuales son
temperatura y velocidad, en este se realizaron 26 corridas por medio del software de Minitab.
En la llustracion 2 se muestra la maquina de tensién

Parflmctros dc 13 Rangos (Mmn-Max)

M3 . Temperatura:
aquina PP (80 - 150 Grados F)

Temp: ()00
Temperatura: = speed: 000 LIS Velocidad:
(0.8 - 6.0 m/s)

Velocidad:

Resultado Tension

T

lustracion 2. Maquina de tension

Anélisis Estadistico

En la tabla 1 se muestra los resultados obtenidos, se analizaron los datos de las 26 corridas y se logro
identificar los coeficientes de los factores con los cuales es posible formular el modelo cuadratico.
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Term Coef | SE Coef | T-Value | P-Value VIF
Constant 16.0040 0.0247 649.01 0.000
Temperatura 1.7510 0.0195 89.82 0.000 1.00
Velocidad -4.4298 0.0195 -227.23 0.000 1.00
Temperatura*Temperatura 0.0049 0.0209 0.23 0.818 1.02
Velocidad*Velocidad -3.4114 0.0209 -163.18 0.000 1.02
Temperatura*Velocidad 0.0138 0.0276 0.50 0.623 1.00

Tabla 1. Coeficientes de los factores

A partir de estos coeficientes se obtuvo el modelo lineal que se representa en la Ecuacion 1.

Tension = 16.0040 + 1.7510 Temperatura — 4.4298 Velocidad + 0.0049 Temperatura * Temperatura
— 3.4114 Velocidad * Velocidad + 0.0138 Temperatura * Velocidad
Ecuacion 1

En la tabla 2 del analisis de varianza, tomando en cuenta un nivel de significancia de 0.05 y los valores p de cada
uno de los términos se observa que los dos términos lineales son significantes, al igual que el término cuadratico
Velocidad*Velocidad. Por otra parte, el termino cuadratico Temperatura*Temperatura y la interaccion
Temperatura*Velocidad no resultaron significantes dado que tienen un p-value > 0.05.

Source DF AdjSS | AdjMS | F-Value | P-Value
Model 5] 527.796 | 105.559 | 17359.80 0.000
Linear 2| 363.018 | 181.509 | 29850.15 0.000
Temperatura 1 49.054 49.054 | 8067.28 0.000
Velocidad 1| 313.963 | 313.963 | 51633.02 0.000
Square 2| 164.777 82.388 | 13549.23 0.000
Temperatura*Temperatura 1 0.000 0.000 0.05 0.818
Velocidad*Velocidad 1| 161913 | 161.913 | 26627.45 0.000
2-Way Interaction 1 0.002 0.002 0.25 0.623
Temperatura*Velocidad 1 0.002 0.002 0.25 0.623
Error 20 0.122 0.006

Lack-of-Fit 3 0.006 0.002 0.28 0.837
Pure Error 17 0.116 0.007

Total 25| 527.918

Tabla 2. Analisis de varianza

Anélisis Candnico

Se utilizo el programa de R en donde se desarrollé un cadigo con el cual se pueda realizar dicho analisis y
observar el comportamiento de la respuesta de prediccion en el punto estacionario con un valor de -136.95, lo niveles
de los factores en el punto estacionario con valor de -177.254345, -1.007784 y los valores de los eigenvalores que
determinan el punto estacionario con valores de: 0.004913, -3.411413 los signos diferentes de este resultado se
determina que se obtiene un punto silla.
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#Definicién de matriz B y vector b
b=matrix(c(1.7510,-4.4298),nrow=2,ncol=1)
B=matrix(c(0.0049,0.0069,0.0069,-3.4114),nrow=2,ncol=2)

#Punto estacionario
xs=-0.5*(solve(B)%*%b)
XS

#Respuesta en el punto estacionario
h0=16.0040

ys=h0+(0.5*(t(xs)%*%b))
ys

#Obtencidn de eigenvalores y eigenvectores
ei=eigen(B)
ei

lustracion 3. Codigo candnico

Optimizacién con Anélisis Ridge
Ya que no se obtuvo una respuesta ideal con el analisis canénico, se requiri6 de un andlisis Ridge (mostrado
en la ilustracion 4), tomando en cuenta el vector b que contiene todos los coeficientes de regresion de los términos
lineales (temperatura, velocidad) y la matriz B conformado por los coeficientes de regresién de los términos
cuadraticos ademas de los coeficientes de regresién de los términos de interaccion de dos factores, se explor6 con
diferentes valores Mu (como se puede observar en la tabla 4) obteniendo el resultado de las variables 1.306966, -
0.540217 respectivamente, para encontrar el radio de optimizacion con valor de 1.414212 y la respuesta éptima con

valor de 19.68861.

#Analisis Ridge
mu=0.67192

sol=solve(B-(mu*diag(2)),-0.5*b)
sol

#EI radio de optimizacion
r=sqrt(t(sol)%*%sol)
r

#Calculando la respuesta 6ptima
y0=16.0040+(1.7510*s0l[1,1])-(4.4298*s0l[2,1])+(0.0049*s01[1,1]"2)-
(3.4114*s0l[2,1]"2)+(0.0138*s0l[1,1]*sol[2,1]

lHustracion 4. Cadigo con analisis Ridge

0.676 | 1.2990257 | -0.53969 | 1.406675 | 19.67429

0.675 | 1.3009629 | -0.53982 | 1.408514 | 19.67778

0.67 | 1.3107364 | -0.54047 | 1.417792 | 19.69542

0.674 | 1.3029059 | -0.53995 | 1.410358 | 19.68129

0.673 | 1.3048548 | -0.54008 | 1.412208 19.6848

0.672 | 1.3068094 | -0.54021 | 1.413135 | 19.68833

0.6725 | 1.3058314 | -0.54014 | 1.413135 | 19.68657

0.67192 | 1.3069661 | -0.54022 | 1.414212 | 19.68861

0.671 1.30877 | -0.54034 | 1.415925 | 19.69187

0.66 1.330731 | -0.54176 | 1.436784 | 19.73147

Tabla 3. Exploracion de respuesta optima
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Corrida de Confirmacion
Se realizaron diferentes corridas con el cédigo obtenido, donde se buscé un valor 6ptimo, como resultado se
obtuvo un valor del radio de 1.414212
En la llustracion 4 se muestra el simulador con los valores 6ptimos y se puede notar que esta cumpliendo con el
objetivo del experimento.

Parametros de la Rangos (Min-Max)
;. Temperatura
Maquina (80 - 150 Grados F)

(0.8-6.0m's)

Temp: 150
Temperatura: Speed: D 4 [ BESETTY Velocidad:

Velocidad:

Resultado Tension

llustracién 5. Corrida de confirmacion

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion, se optimizo la salida del liquido de una jeringa en donde los factores
obtuvieron los siguientes resultados; Temperatura= 150 y Velocidad=2.4 obteniendo un valor dptimo de Y=19.86.

Conclusiones

Los resultados muestran los valores correctos para aprovechar el funcionamiento de la jeringa tomando en
cuenta los factores que influyen en la misma, obteniendo el resultado ideal con el que se llega a tener el
aprovechamiento maximo.

Recomendaciones

Se sugiere continuar con la metodologia aplicada en esta investigacion, ya que, marca un punto importante
para potencializar los procesos médicos volviéndolos més efectivos, teniendo como resultado beneficios que logren
un impacto importante.
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