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Resumen— En este ensayo se analizara el nivel de aplicacion de las Ciencias basicas por los Ingenieros Industriales
Administradores en los sectores productivos y cuales destacan, esto, por medio de una encuesta aplicada en abril de 2021 a
egresados de la carrera o bien estudiantes de la misma que estan laborando, dicha encuesta se comparti6 en redes sociales a grupos
afines a la carrera, con la cual se obtuvieron 192 respuestas de las cuales el 79% trabajan en el sector industrial, 13% en el sector
de construccion y el resto en diferentes sectores, ademas el 89% de los Ingenieros estan de acuerdo en que las ciencias basicas son
aplicables en la industria.

Las 3 ciencias mas importantes que aplican en su trabajo son Procesos de Manufactura con 139 respuestas, Analisis de Estados
Financieros 88 y Tecnologia de Materiales 79 y la frecuencia de utilizacion es un 64%.

Palabras clave— Ciencias bésicas, Sector productivo, Ingenieria Industrial.

Introduccion

La carrera de ingenieria industrial, de acuerdo con Vaughn, R. C. (2014), es parte de la ingenieria que debe
aplicarse a todos los factores, incluyendo el humano, que afectan a la produccién y distribucion de bienes o
servicios. Sus raices las tiene centradas en el disefio del trabajo y estas conllevan a todas las funciones productivas al
igual que tomar en importancia la reduccidon de costos con la vision de incrementar ingresos.

En el estudio de Urbina, G.B., et al. (2014), se determina que durante el siglo XIX en Estados Unidos las industrias
funcionaban gracias a algunos conocimientos cientificos que se tenian sobre quimica, electricidad, metaldrgica,
mecanica, no existia la administracién tal cual. Fue hasta la llegada de la revolucion industrial y con los grandes
aportes de hombres como Andrew Carnegie, Henry Ford y Frederick W. Taylor que la ingenieria industrial tuvo los
fundamentos y un gran avance.

De acuerdo con la pagina web de la Facultad de Ciencias Quimicas (2021), los inicios de la carrera llA en la
UANL iniciaron en el afio escolar 1958-1959 donde se actualizaron los planes de estudio de las carreras, lo cual
abrié paso para crear la carrera de Ingeniero Industrial Administrador. En 1960, se aprueba por el Consejo
Universitario los planes de estudio de Posgrado en Ingenieria Industrial. Después en 1964 se inician cursos de
Ingenieria Industrial y Técnicas Administrativas con la colaboracion de Ingenieros Consultores de la firma Norris y
Elliot. Y fue hasta 1968 cuando se inician las Maestrias en Administracién e Ingenieria Industrial, cabe mencionar
que en este periodo fue aprobado el que al acreditar dos materias de Maestria sirviera como opcidn al titulo tanto de
Ingeniero Quimico como de Ingeniero Industrial Administrador.

Como se puede constatar en la investigacion de Armas, F. O. M., et al (2017), las ciencias basicas son las
ciencias que buscan el conocimiento del universo, partiendo por las areas de las ciencias y complementandose entre
si para poder determinar los fendmenos cientificos. Las &reas principales son Fisica, Quimica y Matemaéticas, de ahi
se desprenden las demas ciencias y que en combinacion con algunas de las 3 logran estudiar los fenémenos de la
naturaleza.
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Se remontan desde las primeras civilizaciones y el uso de las matematicas para la construccién, astronomia, etc.
Y con el avance del tiempo se implementan las ciencias de la quimica y fisica para el estudio de los fenémenos y
con ello poder generar desarrollo tecnoldgico en la humanidad.

Para las ingenierias, es importante el conocimiento de las ciencias matematicas y naturales, las cuales son
disciplinas que estan consideradas dentro de la formacion basica de todas las ramas de la profesion. También las
funciones de la tecnologia, desde la apreciacion de la interaccion de lo cientifico y lo tecnolégico. Existen dos
conceptos fundamentales; la fisica y quimica, las cuales estan guiadas por modelos matematicos, estos en conjunto
nos ayudan a llegar a las conclusiones esenciales desde diversas vias. Tal lo describe Armas, F. O. M et al, (2017) en
su investigacion.

En cuanto a su aplicacion en la industria tenemos que la fisica, por un lado, analiza todo lo involucrado con la
transformacion de la materia y sus formas fisicas de movimiento. La quimica esta involucrada en la determinacion
de metodologias ecoldgicas para ayudar al medio ambiente y ser socialmente responsables con los contaminantes
que se generan dia con dia en la industria. Por otra parte, la matematica puede ponerse en funcion de la
sostenibilidad, pues todos los problemas fisicoquimicos que afectan al medio ambiente son modelables mediante
esta ciencia. Tal como es fundamentado por Armas, F. O. M et al, (2017) en su investigacion, “Sostenibilidad,
ingenieria y ensefianza de las ciencias basicas. Marco tedrico conceptual”.

Dentro del programa curricular de 11A en la Universidad Auténoma de nuevo Leon, segin la malla curricular que
se muestra en la pagina web de la Facultad de Ciencias Quimicas (2021), tenemos las siguientes ciencias béasicas y
sus derivados: Fisica Clasica (Estatica, Electricidad y Termodindmica), Quimica basica (Tecnologia de Materiales y
Procesos de Manufactura), Matematicas (Algebra Lineal y Calculo), Informatica (Programacién Computacional y
Ofimaética), Investigacion de Operaciones (Modelos Deterministicos y Probabilisticos) y Administracion
(Contabilidad, Analisis de Estados Financieros).

Desarrollo Industrial en Monterrey

Se pudiera definir la industria como las operaciones, procesos, técnicas, que son llevadas a cabo para la
transformacion de materiales con el fin de obtener un producto. En el estudio realizado por Vizcaya, 1. (2006),
establece que la actividad industrial en Nuevo Ledn en un inicio se caracteriza por la metallrgica, ya que, por su
ubicacién cercana a Estados Unidos, las leyes de proteccion a la industria, las vias férreas, etc. ayudaron a establecer
en Nuevo Leo6n una gran industria, que se complementaria con la industria textil, vidriera, cervecera, etc. Las
principales actividades productivas que se llevan a cabo en el estado de Nuevo Ledn, segln la pagina de la
Secretaria de Economia, (s. f.) (2021), son el comercio, la construccion, la manufactura, la fabricacion de
maquinaria y equipo, el transporte, las comunicaciones y los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles
e intangibles. Los sectores estratégicos de la entidad son el aeroespacial, el automotriz, el de biotecnologia, los
electrodomésticos, los servicios médicos especializados, las tecnologias de la informacidn, el agroalimentario, la
nanotecnologia, la vivienda sustentable y los medios interactivos.

Relacion de la industria con la educacion superior.

Segun el estudio de Delgado, P. (2019), las colaboraciones con la industria presentan una oportunidad para crear
planes de estudio, ayudar a las empresas a satisfacer sus necesidades e identificar las brechas de habilidades que
pueden cerrarse con estas alianzas, por lo que se ha vuelto tan popular en los Gltimos afios.

Los objetivos de este proyecto son analizar el nivel de aplicacion de las &reas de ciencias basicas en los sectores
productivos para un Ingeniero Industrial y determinar cuéles son las &reas de las ciencias bésicas aplicadas para
lograr obtener informacion que ayude a entender, mejorar, cambiar, etc. la ensefianza de las mismas en esta
profesion.

Descripcion del Método

En esta investigacion se trabaj6 de forma virtual y en completa comunicacién entre los integrantes de la misma,
los cuales, con el uso de tecnologias, aplicaciones y redes, se logré la comunicacion para lograr realizarla
satisfactoriamente.

Se planteo el procedimiento a seguir y se repartieron las tareas a los integrantes como lo fueron la planeacién, la
formulacion de las preguntas, recopilacion de informacion relevante, analisis de los resultados, entre otros, para
después reunir la informacion y debatir las conclusiones que enriquezcan y den un buen contenido a la
investigacidn, junto con el apoyo de los profesores y estudiantes se logré conjuntar los datos obtenidos que se
mostraran en el desarrollo de la misma.
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Para poder obtener informacion relevante para esta investigacién es importante recabar los datos de Ingenieros
Industriales que estén laborando en los sectores productivos. La poblacidn objetivo incluird a alumnos que estén
realizando sus practicas profesionales, servicio social en una empresa, recién egresado y titulado, lo que nos dara
una amplia variedad de experiencias laborales en los sectores productivos.

Se realiz6 una encuesta con preguntas tipo Likert e incluso de respuestas abiertas para ampliar la informacion,
en las cuales se buscé determinar la importancia de la aplicacion de las ciencias basicas en la industria, dicho
instrumento de medicién consta de 10 preguntas la cual se aplico por medio de la herramienta virtual “Forms”
(https://forms.gle/hXtfx9UdkyNsUa3P6), brindandonos la informacion en tiempo real y organizada, de tal forma que
nos permite realizar un analisis preciso de los datos.

El instrumento de medicidn se aplico en el periodo semestral febrero-junio 2021 obteniéndose 192 respuestas.
La encuesta fue difundida a través de contactos, grupos en internet afines a la carrera de Ingenieria Industrial y en la
misma carrera por medio de la plataforma de Teams, logrando una buena cantidad de respuestas.

Las preguntas que se realizaron en la encuesta fueron cualitativas y con el fin de conocer la aplicacion de las
ciencias basicas, cuales, con qué frecuencia y en caso de desconocimiento, si existen repercusiones laborales. Las
preguntas se plantearon de tal manera que no se marcara alguna tendencia para no inferir en los resultados, buscando
en todo momento la autenticidad y veracidad.

Los datos de las respuestas son descargados de la herramienta virtual Forms en formato Excel y con ello se
empieza a seleccionar los datos importantes que sean de utilidad para la investigacion.

Después se analizaron los resultados, los cuales se representan con gréficas para una mejor visibilidad de los
datos y que ayuden a comprender la variedad de las respuestas, ayudandonos a generar las conclusiones finales de la
investigacion.

Resultados
La encuesta se aplicé a 192 personas, 92 mujeres (48%) y 100 hombres (52%) de las cuales el 79% trabajan en
el sector industrial, el 13% en el sector de construccion y el resto 8% en diferentes sectores (Fig.1y 2)

Sector de
construccién
13%

Mujeres
Hombres a8%
52%

Sector
Industrial
79%

Fig. 1: Total de Ing. Industriales entrevistados Fig. 2: Sectores en los que laboran los 1A

A continuacion, se muestra una grafica en donde cuestionamos sobre las ciencias bésicas aplicadas en el sector
industrial:

En desacuerdo
3%

Totalmente de
acuerdo

53%

De acuerdo
36%

Fig. 3: ¢Las Ciencias béasicas son aplicables en el sector industrial?

Como podemaos observar el 89% (53% mas 36%) de los Ingenieros estan de acuerdo en que las ciencias basicas
son aplicables en el sector industrial.
Ahora se muestran dos gréaficas en donde cuestionamos que ciencias son las que mas aplican en su trabajo y con
qué frecuencia las utilizan. (Fig. 4 y 5)

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1200
978-1-939982-88-9



https://forms.gle/hXtfx9UdkyNsUa3P6

Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacioén Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Las 3 ciencias mas importantes que los Ingenieros aplican en su trabajo son: Procesos de Manufactura 139
respuestas), Analisis de Estados Financieros 88 y Tecnologia de Materiales 79 y la frecuencia de dichas ciencias se
centra en que son utilizadas en sus trabajos (frecuente y muy frecuentemente) en un 64%.
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Fig. 4: Ciencias bésicas aplicadas en el trabajo. Fig. 5: Con qué frecuencia las
Ciencias basicas son aplicadas en el trabajo

Por otro lado, los Ingenieros no se especializan en alguna ciencia bésica (cursos o diplomados), en la
siguiente gréafica se muestra el porcentaje de estos que han adquirido alguna especializacion y los que no cuentan
con una (Fig. 6)

Podemos observar que el 64% (122) de los ingenieros si han adquirido una especializacion y el otro 36% (70)
no se han especializado en una 0 mas ciencias basicas, es importante que un Ingeniero Industrial se prepare en
diferentes ramas o ambitos laborales para seguir generando experiencia y habilidades.

Figura 6: ¢Se ha especializado en alguna Ciencia basica?

Desconocer las ciencias basicas puede generar problemas en el area donde laboras, es por ello, que la siguiente
y ultima gréfica nos muestra que porcentaje de Ingenieros ha tenido problemas por este desconocimiento (Fig. 7)

El 75% de los Ingenieros entrevistados han estado relacionados con problemas, regafios o sanciones
ocasionadas por la falta de conocimiento de algunas ciencias basicas, es por ello que las Universidades deben aplicar
este tipo de encuestas y apoyar mas estas areas de oportunidad para una completa requisicién de informacion.
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Fig. 7 ¢ Le ha generado algun problema el desconocimiento de alguna Ciencia basica?

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 1201
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Comentarios Finales
Resumen de resultados

La encuesta se aplicé a 192 personas (92 mujeres y 100 hombres) de las cuales el 79% trabajan en el sector
industrial, el 13% en el sector de construccion y el resto 8% en diferentes sectores, por otro lado el 89% (53% mas
36%) de los Ingenieros estan de acuerdo en que las ciencias basicas son aplicables en el sector industrial.

Las 3 ciencias mas importantes que los Ingenieros aplican en su trabajo son: Procesos de manufactura con 139
respuestas, Analisis de Estados Financieros 88 y Tecnologia de Materiales 79 y la frecuencia de dichas ciencias se
centra en que son utilizadas en sus trabajos en un 64%.

Y por Gltimo podemos observar que el 64% (122) de los ingenieros si han adquirido una especializacién y el otro
36% (70) no se han especializado en una o0 mas Ciencias basicas

Conclusiones

Mediante el uso de softwares que ayudan a procesar los datos se lograron realizar las graficas correspondientes
a la investigacion, las cuales brindan informacion muy importante que es analizada a detalle.

Dentro de la informacion recabada de las encuestas es importante destacar que el 99% de los Ingenieros
Industriales han utilizado alguna Ciencia bésica en algiin momento de su trabajo, mientras que el 89% concuerda en
que las mismas son aplicables en el sector productivo.

Un dato interesante es que las 3 Ciencias més importantes que los Ingenieros Industriales aplican en su trabajo
son Procesos de Manufactura, Analisis de Estados Financieros y Tecnologia de Materiales, en ese orden de
aplicacion, lo que nos da una idea de las nuevas necesidades en el sector productivo a las cuales se tiene que adaptar
el Ingeniero Industrial mediante la carrera, es por eso, la importancia de esta investigacion, y asi poder analizar el
entorno laboral e introducir, mejorar, enfatizar, o quitar algunas asignaturas que se imparten en la carrera, con el fin
de garantizar un buen plan educativo para la carrera y que mantenga en competencia a los egresados de la misma.

Recomendaciones

Cabe resaltar que el 64% de los encuestados se ha especializado en alguna Ciencia basica, por lo tanto se
recomienda seguir en constante aprendizaje y apegado a los nuevos cambios en la industria, el entorno econémico,
climético, cientifico, etc. Es por ello la importancia de la investigacién y con ello poder desarrollarse de mejor
manera en el &mbito profesional y personal.
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Propuesta de Instrumentos de Gestion del Suelo para la Produccion
de Vivienda de Interés Social en la Ciudad de México

Esther Maya Pérez!

Resumen: El Programa de Regeneracidn Urbana y Vivienda Incluyente, promovido por el actual gobierno de la
ciudad de México, ha puesto en marcha la posibilidad de dotar de vivienda a sectores sociales de la poblacion de
bajos recursos econémicos, en zonas centrales de la ciudad de México cuyo objetivo es revitalizar éstas areas de la
ciudad con vivienda inclusiva, mejora de los espacios publicos, dotar de equipamientos y servicios urbanos, entre
otras cosas. Es el caso de la col. Atlampa en la alcaldia Cuauhtémoc, en donde existe la voluntad de rehabilitar esta
colonia mediante mecanismos que permitan mejorar la vivienda, el acceso a una vivienda nueva, o la reubicacion de
poblacion en predios disponibles al interior de la colonia, con el concurso del sector publico y privado

Palabras clave: vivienda inclusiva, gestion suelo urbano, politicas urbanas

Dada la importancia de la relacion entre los instrumentos de suelo urbano y la produccion de vivienda publica,
en un primer acercamiento al tema de los instrumentos de gestion de suelo para la produccién de vivienda inclusiva,
este ensayo pretende sugerir un instrumento especifico para la alcaldia Cuauhtémoc de la ciudad de México?

Se sabe que el suelo es una mercancia muy particular con atributos que cada predio tiene por separado, como
son: la localizacion, la accesibilidad, el equipamiento urbano y los servicios, que estdn expuestos a muchas
externalidades como: los impuestos, las normas, etc. (Goytia, 2016)

Propuesta de Programa de Regeneracion Urbana en la ciudad de México

El Programa propuesto por la actual jefa de gobierno tiene como base la vivienda social (vivienda
incluyente), en 12 corredores urbanos localizados en la Alcaldia Cuauhtémoc, como una forma de enfrentar el
incremento que, en los Gltimos afios, ha tenido el precio del suelo en la ciudad de México. Uno de estos corredores es
la Colonia Atlampa, en la Alcaldia Cuauhtémoc, lugar donde se propone un instrumento de gestion de suelo para
fomentar programas de vivienda incluyente destinados a la poblacién de medianos y bajos recursos econémicos

En la colonia Atlampa se lleva a cabo el Programa de Regeneracion Urbana y Vivienda Incluyente que
propone crear una tipologia de vivienda diversa para atender a los distintos estratos socioeconémicos y tipos de
familias que la demandan, con vivienda localizada al centro de la ciudad, cercana a los centros de trabajo y conectada
a los sistemas de transporte pablico estructurado®

El instrumento que se propone se denomina Zonas Especiales de Interés Social (ZEIS) propio de algunas
ciudades brasilefias. Las ZEIS consideradas, como una forma especifica de zonificaciéon incluyente, con la
participacion del sector privado y con subsidios publicos, “contribuyen para ampliar la oferta de unidades
habitacionales para segmentos que estan fuera del mercado, o por lo menos, fuera del mercado en aquellas
localizaciones™. El instrumento describe la forma de inclusidn de la vivienda de interés social en las en las zonas
especiales localizadas en &reas centrales dotadas de infraestructura (Ronik y Freire, 2014) Mecanismo que permita a
la poblacion demandante adquirir un crédito proveniente de los fondos publicos de vivienda como el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), el Fondo Nacional de Habitaciones Populares
(FONHAPOQ), la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), que dentro de sus esquemas los adquirentes pueden
Ilevar a cabo la rehabilitacidn y/o ampliacién de su vivienda, la adquisicién de un lote o la compra de una vivienda
terminada

! Profesora Titular T.C. Programa de Maestria y Doctorado en Urbanismo. Facultad de Arquitectura/UNAM

2 La CDMX esta conformada por 16 unidades territoriales conocidas como alcaldias

3 Con la participacion del Instituto Nacional de Vivienda de la ciudad de México, mediante acciones como la
expropiacion, se llevé a cabo la desincorporacidn de cuatro predios que beneficiaran a 1,144 personas que, desde
hace mucho tiempo, viven en campamentos a la orilla de una via del tren que cruza una parte importante de la
colonia (La Jornada, 15 sept. 2021)
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Lo anterior pasa al terreno de los incentivos, con créditos para mejorar las viviendas, o para subdivisiones
cuando son viviendas con cierta area, dejando incluso una vivienda o un local para el propietario original. En los casos
de viviendas que amenacen ruina, es decir, que no se puedan habilitar, se puede pensar en un mecanismo asociativo
con el propietario, para que reciba una vivienda o varias viviendas, algin local comercial, como pago del precio del
terreno. O dejar los usos comerciales de los primeros pisos para vender y mejorar el equilibrio financiero de la
operacion

Conclusiones

Es necesario establecer politicas urbanas (suelo y vivienda) con instrumentos publicos encaminados a
modificar la imagen de deterioro y abandono que tienen muchas zonas de la ciudad de México. La propuesta del actual
gobierno de la ciudad tiene la intencion, coparticipando con propietarios de terrenos y desarrolladores inmobiliarios
interesados en el rescate de estos barrios, mediante programas de regeneracién urbana que tienen como proposito
principal la inclusion de vivienda publica. La ZEIS es un instrumento que analizado y discutido con profesionales
interesados en el rescate y mejoramiento, y adaptado la realidad de las zonas centrales, puede coadyuvar a cumplir
con el objetivo de dotar de vivienda incluyente en la ciudad de México. Propiciar una oferta barata, bien localizada,
servida y segura de suelo para todos los usos, las cuales implican el establecimiento de responsabilidades u
obligaciones a la propiedad del suelo, que reducen la especulacién y los precios de acceso al suelo y que socializan
los privilegios de localizacion de los terrenos (Morales, C. 2005)
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Técnicas de Ventas para el Estudiante de Educacidn Superior

R. Medina Orozco?, F. A. Esquivel?, V. A. Salazar Ortiz®, J. C. Rea Anguiano*

Resumen: El problema presentado se centra en la calidad de los aprendizajes; apoyandose de estrategias y actividades que propicien
la calidad de los aprendizajes, dentro de un grupo experimental del nivel de educacion superior. Las Técnicas de Ventas, es un
contenido que se aborda en el Programa de Educacion Superior en la Licenciatura de Mercadotecnia y Administracion de la Unidad
Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso, Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT); se eligio este tema debido a que se
tiene la certeza de que les ayuda no solo para lograr una venta efectiva de un producto o servicio; sino porque, como futuros
administradores y mercad6logos deben de saber venderse como prospectos para una empresa, 0 para posicionar a su empresa en los
mejores estandares en el mercado.

Palabras claves: Técnicas, Didactica, Ventas, Educacién superior, Ensefianza.

Introduccion:
Esta investigacion se caracteriza por preparar a los alumnos en la direccidn de las ventas, siendo estas una
parte muy importante del capital de una empresa a través de su fuerza de ventas, de tal manera que pueda comercializar
sus productos tangibles o intangibles de manera efectiva tanto a corto como mediano y largo plazo.

La herramienta para el aprendizaje en las Técnicas de Ventas (Bajafia, 2020) es necesaria para crear seguridad
en el vendedor, elevar su autoestima y creer en sus posibilidades para la venta, con la finalidad de aumentar el volumen
de ventas de la empresa, se suelen ensefiar técnicas sencillas para hacer llegar un producto a un mayor nimero de
personas. Si se pretende ser un buen vendedor y aumentar el nimero de ventas y captacion de clientes de un negocio.
Para que las Técnicas de Ventas funcionen realmente en un mercado, es necesario que el contenido sea abordado
durante el desarrollo de su carrera sea bajo una metodologia especifica que permita al alumno hacer uso de sus
capacidades intelectuales y somaticas para producir aprendizajes.

La capacitacion de ventas (Ojeda, 2020) en la orientacién al mercado/industria cubre tanto factores amplios
como especificos. Desde un punto de vista amplio, los vendedores necesitan saber en qué forma la industria en la que
se desempefian encaja en la economia global. Las fluctuaciones econdémicas afectan la conducta de compras, lo que a
su vez afecta las Técnicas de Ventas. Es comun recurrir, por ejemplo, a la informacién sobre presiones inflacionarias
para convencer a los posibles compradores de que anticipen las fechas de su decision. Si la fuerza de ventas participa
en la formulacion de las proyecciones de ventas y en el establecimiento de cuotas, el conocimiento de la industriay la
economia es un elemento esencial.

Desde un punto de vista méas limitado, los vendedores deben tener un conocimiento detallado de sus clientes.
Necesitan saber cuales son las politicas de compras, los patrones y las preferencias de sus clientes, asi como cuales son
los productos o servicios que estas compafiias. En algunos casos, los representantes de ventas tienen que contar con
cierto conocimiento acerca de los clientes de sus clientes por eso es necesario la aplicacion de las técnicas; esa certeza
adquiere mayor relevancia cuando los representantes de ventas venden mediante mayoristas o distribuidores, que a
menudo quieren que los representantes los apoyen con los problemas de sus compradores. Se espera que los vendedores
misioneros conozcan, de igual forma, las necesidades de los mayoristas y las de los minoristas, aun cuando éstos
compren los de los mayoristas.

A través de Metafrontera, el alumno de nivel superior puede lograr de manera efectivay con la calidad deseada
para su funcién préctica, la competencia de Las Técnicas de Ventas (Sepulveda-Ruiz et al., 2021), debido que este

1 R. Medina Orozco es Profesor de horario libre en la Universidad auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso, Tamaulipas,
México, rafael.medina@docentes.uat.edu.mx

2 F. A. Esquivel es Profesor de tiempo completo en la Universidad auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso, Tamaulipas,
Meéxico, aesquivel@docentes.uat.edu.mx

3V. A. Salazar Ortiz es Profesor de horario libre en la Universidad autbnoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso, Tamaulipas,
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4J. C. Rea Anguiano es Profesor de tiempo completo en la Universidad auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso,
Tamaulipas, México, jrea@uat.edu.mx
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Paradigma Pedagdgico conduce el aprendizaje de los alumnos haciéndolos conscientes de que manera aprenden y cual
es la mejor manera de demostrar lo aprendido.

La educacion es uno de los factores que mas influye en el avance y progreso de personas y sociedades (Aties-
Lopez et al., 2021). Ademas de proveer conocimientos, la educacion enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo
aquello que nos caracteriza como seres humanos.

La educacién es necesaria en todos los sentidos. Para alcanzar mejores niveles de bienestar social y de
crecimiento econémico; para nivelar las desigualdades econémicas y sociales; para propiciar la movilidad social de
las personas; para acceder a mejores niveles de empleo; para elevar las condiciones culturales de la poblacion; para
ampliar las oportunidades de los jovenes; para vigorizar los valores civicos y laicos que fortalecen las relaciones de las
sociedades; para el avance democratico y el fortalecimiento del Estado de derecho; para el impulso de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

El presente trabajo trata de caracterizar las ideas, las teorias, los esfuerzos y las opiniones obtenidas como resultado
de esto, se ha realizado el presente documento.

En el tiempo laborado como educador frente a grupo, el sustentante ha adquirido experiencias docentes, mismas
que le han ayudado a valorar la educacién, considerando que de ella parte mucho del conocimiento y desarrollo de las
capacidades en los estudiantes, que en un futuro les serviran de base en las siguientes instituciones o niveles educativos
que cursaran a lo largo de su carrera profesional. Sin embargo, se ha notado que no todos los docentes estan dispuestos
a cambios y retos pedagdgicos (Lobato y Lopez, 2006) que traen como consecuencia la evolucién del intelecto del
estudiante, es decir en ocasiones no se modifica la manera de impartir ensefianzas, muchos se muestran indiferentes a
la renovacion, aunque se observa que las conductas de los estudiantes solicitan la calidad de las estructuras de practicas
pedagdgicas.

Para la Universidad Panamericana (2020) “Hacer que el sistema educativo de México se acelere para lograr
un impacto importante en nuestra sociedad es responsabilidad de todos, incluyendo alumnos, maestros, padres de
familia, autoridades e instituciones educativas”.

Sus medidas de Técnicas de Ventas constan de ocho pasos para lograr un resultado favorable.

a) Pre-revicion. Es estar preparado de lo que se tiene que realizar cada dia en el piso de ventas, en donde te
mantendrd mas informado y confiado logrando asi tener un mejor resultado (Beneficios de conocer los productos y al
caminar por el negocio o servicio antes de empezar. Se inicia con:

*Como estar preparado, conocer los puntos de servicio al cliente que son diez, las cuatro ocupaciones en el piso de
ventas y las actividades diarias de la pre- revision.

b) Apertura de la venta. Abrir una venta es la parte mas importante en el proceso de ventas y es la clave de como
continuard su presentacién. Con esta apertura de las ventas efectivas, puedes reducir resistencia y engrandecer la
habilidad de hacer preguntas de sondeo. En la apertura de la venta se es indispensable analizar: EI comportamiento
reactivo, conocer la importancia de los objetivos al abrir una venta.

Asi como iniciar con:
Lineas de apertura, dialogo de entrada, técnica de “pasar de largo”, estableciendo la conversacion, la transicion
(Entrando a la Venta), quitando barreras, el cambio.

C) El sondeo es uno de los pasos mas importantes en el proceso de ventas en donde ayuda a conocer informacion
necesaria para agregar y cerrar la venta. La confianza se establece durante el sondeo, escuchar al cliente tomando el
tiempo necesario para descubrir sus gustos, deseos y necesidades demostrando preocupacion por ellos. Los puntos que
estudiar son: Importancia del sondeo, desarrollando tus habilidades del sondeo, preguntas abiertas para encontrar
hechos,

P.R.A. preguntas-respuestas-apoyo, secuencia ldgica.

d) La demostracion en este paso la apertura y el sondeo estan ligadas para crear una respaldada, cuidadosa y
eficiente presentacion; en donde todo el tiempo se debe de adaptar la personalidad, estilo y entusiasmo creando una
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presentacion que dard como resultado que el cliente diga, “LO LLEVO”. Los puntos que trabajar son: Las
caracteristicas nunca venden, los beneficios lo hacen, creando el deseo de poseerlo, iniciando la demostracion,
caracteristica-beneficio, poniéndolo todo junto, evitando la comparacion del producto.

e) Probar cerrar es la parte donde se cierra la venta ofreciendo un articulo adicional que el cliente decidira
adquirirlo o no, llevandose el articulo principal, por medio de cual se habra cerrado la venta de cualquier modo. Los
puntos que analizar son: La importancia de cerrar, te has ganado el derecho de cerrar ¢Ahora qué?, agregando a la
venta: probar-cerrar, como agregar a la venta, no compraran si tu no lo vendes.

f) Manejo de objeciones del cliente en este paso es muy importante estudiar el proceso de manejo de objeciones
del cliente completamente y registrar cada nueva objecién que aparezca. Los puntos aplicar son: EI método de ensayo-
error, no hiciste los suficiente, todos damos excusas, trabaja con clientes, el descubrimiento, la objecion del precio,
vender a crédito.

0) El cierre de venta en este paso se debe ser légico en el punto final de una buena presentacion y el mejor
consejo de practicar las Técnicas de Ventas, en donde lo méas importante es tener el deseo de querer cerrar la venta.
Los puntos que tomar en cuenta son: El deseo del vendedor de hacer una venta, sefiales de compra

h) Confirmaciones e invitaciones en este paso como método para lograr que los clientes regresen al
establecimiento o servicio y se identifiquen con un trato personal es muy importante en continuar ser atentos y cordiales
con los clientes, por consiguiente, se requiere atender los puntos que se mencionan; La confirmacidn, la invitacion y
la despedida.

Por otro lado, se comenta que “La educacion es el pasaporte al futuro y no sélo para cada una de las personas
a nivel individual, sino también para la sociedad en conjunto. La educacion es un activo estratégico fundamental para
el crecimiento social y economico” (Friedman, 2014).

Con este tenemos que: En los paises de la OCDE 83% de las personas con titulacion universitaria cuentan con
un empleo, en comparacion con 55% de las personas que poseen sdlo un diploma de educacion secundaria que en
tiempos pasados contaba como requisito minimo para trabajar. Los ingresos de por vida también aumentan con cada
nivel educativo obtenido en algunos casos dependiendo del lugar, region o Estado.

Las Técnicas de Ventas son los distintos métodos que aplican los vendedores para poder vender de manera
maés eficiente, con el proposito de poder alcanzar los objetivos de venta de la empresa.

Para tener una definicién exacta de lo que es Técnica(s) es una persona que posee los conocimientos especiales
de una ciencia o arte.

Venta(s) es un contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio pactado.

Las técnicas de ventas la caracterizan los distintos métodos que aplican los vendedores para poder vender de
manera mas eficiente, con el propésito de poder alcanzar los objetivos de venta de la empresa. Es decir, se usan para
que el cierre de ventas se realice mas rapido y de manera eficiente.

Existen varios métodos uno de los méas usuales es el Método Aida es el método acrénimo de las cuatro fases
de la venta. El método dice que para vender primero hay que captar la ATENCION del cliente, luego hay que generar
INTERES, a continuacion, hay que generar el DESEO de compra y por Gltimo hay que convencer en el cliente la
ACCION de comprar.

El método AIDA, creado por Elmo Lewis, surgio en 1898 y ha sido revisado en innumerables ocasiones a lo
largo de los afios. se divide la venta:

Atencién: captar la atencion del cliente. En esta fase te planteas, ;cémo llamar la atencién del cliente potencial?,
;qué canales se utilizan para entrar en contacto con los prospectos?, ;qué acciones resultan con mayor éxito en esa
relacion?

Interés: generar interés al informar al cliente potencial sobre lo que ofreces.

Deseo: incentivar el deseo de compra. Provocar en los clientes potenciales la sensacion de “tengo que tener
eso”’; puede ser a través de testimonios de otros clientes, alianzas, promociones...
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Accién: impulsar en el cliente la accion de comprar. Esta fase se basa en la toma de decisiones y es importante
ponerle las cosas faciles al cliente. Para ello, se refuerzan las ventajas del servicio o producto ofrecido y la urgencia de
tenerlo para suplir sus necesidades.

AIDA se basa en la idea de “estimulo - respuesta”, por lo que la labor del vendedor es generar un estimulo en
el comprador que le lleva primero a desear y luego a comprar el producto o servicio que le ofrece. Es frecuente afiadir
al modelo AIDA los acrénimos R (retencion) o S (satisfaccion), estas etapas suelen centrarse en camparfias de marketing
via e-mail y en las redes sociales.

Este método no s6lo se aplica asociado a las técnicas de ventas, también es un modelo muy popular en
marketing, por ejemplo, en el video marketing (que constituye mas del 80% de trafico de Internet), y se puede vincular
al embudo de ventas para mapear mejor el customer journey y crear una imagen visual del proceso.

Sus medidas de Técnicas de Ventas constan de ocho pasos para lograr un resultado Cabe destacar que todas
estas decisiones se toman bajo la premisa de que el cliente estd constantemente bombardeado de publicidad y se
encuentra confundido, por tanto, en muchas ocasiones no sabe lo que desea.

Los cursos para aprender las técnicas de venta son necesarios para crear seguridad en el vendedor, elevar su
autoestima y creer en sus posibilidades para la venta, para aumentar el volumen de ventas de la empresa, ya que nos
ensefian técnicas sencillas para hacer llegar un producto a un mayor nimero de personas.

Si queremos ser un buen comercial y aumentar el nimero de ventas y clientes de nuestro negocio, es importante
gue aprendamos a usar las Técnicas de Venta que realmente funcionan en el mercado.

En las ventas como en toda actividad, desarrollar una técnica es muy importante. En los deportes dia a dia los
atletas entrenan varias horas para poder rendir de la mejor manera en la competencia. En el entrenamiento se ensefian
técnicas que les permitiran ser cada vez mejores. En las ventas pasa lo mismo, es importante conocer las nuevas
técnicas en cada uno de los pasos de la venta para poder mejorar nuestra forma de vender y nuestros resultados.

Es importante recordar que todos somos vendedores. Todos vendemos algo en nuestra vida diaria, una opinion,
una sugerencia, una idea, un proyecto, un producto, un servicio etc. Nuestra forma de vender varia cada vez,
dependiendo de cémo hemos aprendido dia a dia y de como hemos perfeccionado nuestra forma de vender, sin
embargo, aprender nuevas técnicas siempre es conveniente ya que nos ayuda a mejorar nuestra forma de vender.

Descripcion del Método:
Resefia de las dificultades de la busqueda

Se realiz6 una investigacion cualitativa - descriptiva y en la Pedagégica de Metafrontera; llevandose a cabo bajo
una serie de pasos que dieran camino metodolégico para la investigacion, disefidndose los instrumentos que se
consideraron pertinentes para la recoleccion de informacion, analizdndose e interpretando la misma para el disefio de
la propuesta.

Comentarios finales:
Resumen de resultados

Se pretende que el estudio se aplique con la Metodologia de Metafrontera, apoyandose de estrategias y
actividades que propicien la calidad de los aprendizajes, dentro de un grupo experimental del nivel de educacion
superior. El grupo experimental con una muestra de treinta y cinco (35) alumnos siendo de 15 mujeres y 20 hombres
que estudian en el cuarto semestre de La Licenciatura de Mercadotecnia y Administracion, en la Unidad Académica
Multidisciplinaria Valle Hermoso (UAMVH) perteneciente a la Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT) ubicada
en Valle Hermoso Tamaulipas, en la colonia Centro.

Conclusiones

Los alumnos pueden aprender, siempre y cuando el docente aplique metodologias que permitan optimizar los
aprendizajes esperados, mejorando los conocimientos y habilidades de los estudiantes mediante estrategias y
actividades que hagan que alumno construya su conocimiento con una Metodologia flexible que se puede aplicar a
cualquier grado y asignatura.
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Los alumnos pueden aprender, siempre y cuando el docente aplique metodologias que permitan optimizar los
aprendizajes esperados, mejorando los conocimientos y habilidades de los estudiantes mediante estrategias y
actividades que hagan que alumno construya su conocimiento con una Metodologia flexible que se puede aplicar a
cualquier grado y asignatura.

Recomendaciones

El trabajo en el aula podria dar como resultado favorecer el desarrollo de las herramientas que permitan a
los alumnos aplicar y reconstruir las Técnicas de Ventas para ser personas profesionales como seres humanos éticos,
es decir, personas auténticas, capaces de tomar decisiones libres, responsables y auténomas; seres de bien con
principios y valores bien definidos, insertos en un mundo que reclama su concurso en el cumplimiento de sus deberes
y sus derechos, regular sus emociones y sentimientos para alcanzar un bienestar en la vida

Referencias

Aties-Lopez, L., Burgal-Cintra, C., Antinez-Coca, J., & Jorge-Rondon, L. (2021). Experiencias de la aplicacion del aprendizaje
cooperativo para la ensefianza de Microbiologia Clinica. Maestro Y Sociedad, 18(1), 15-26. Recuperado a partir de
https://maestroysociedad.uo.edu.cu/index.php/MyS/article/view/5311

Bajafia, J. (2020). Plan de estrategias de ventas para el Frigorifico “Bajafia “ubicado en el Canton Guayaquil Provincia del Guayas.
(Proyecto de Grado). Instituto Superior Universitario Bolivariano de Tecnologia. Guayaquil, Ecuador.

Friedman, H. J. (2014). jNo gracias solo estoy mirando! Técnicas profesionales de venta para transformar a los visitantes en
compradores. (Spanish Edition). The Friedman Group. Edicién de Kindle.Conversion eBook: Information Consulting Group de México, S. A. de
C.v

Lobato G., F., Lopez L., M. A. (2006). Operaciones de venta. Thomson Editores Spain Paraninfo,S.A.

Ojeda, 1. (2020). La digitalizacién de los clientes de Mi banco en épocas de pandemia COVID 19 (Trabajo de Suficiencia Profesional
para optar el titulo de Licenciado en Administracién de Empresas). Universidad de Piura. Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
Programa Académico de Administracion de Empresas. Piura, Perd.

Sepulveda-Ruiz, M. P., Guillén-Gamez, F. D., Garcia-Vila, E., & Mayorga-Fernandez, M. J. (2021). Competencia emocional del futuro
docente en educacion infantil y primaria: anlisis de predictores significativos. Formacion universitaria, 14(3), 105-114.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062021000300105

Universidad Panamericana. (2020). La educacién en México segun datos del INEGI.BLOG.UP Sitio web:
https://blog.up.edu.mx/prepaup/educacion-en-mexico- datos-inegi

Notas Biograficas

El Dr. Rafael Medina Orozco Es Contador Publico y Licenciatura en Pedagogia con Maestria en Docencia por la Universidad Auténoma
de Tamaulipas, actualmente laborando como profesor de horario libre en la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso y profesor de
Formacion de Civica y ética y Tutoria de la escuela Secundaria Técnica #16 “José Bernardo Gutiérrez de Lara”, estudiando un Doctorado en
Metodologia de la Ensefianza, en el Instituto Mexicano de Pedagogia A.C., teniendo certificaciones en ICDL y Competencias Laborales de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas. Teniendo como lineas de investigacion la educacion y el aprendizaje en el nivel superior. Su correo
electronico es rafael.medina@docentes.uat.edu.mx

El Dr. Francisco Alonso Esquivel cuenta con una Maestria en Administracion de empresas, un doctorado en Educacion y otro doctorado
en Metodologia de la ensefianza, es autor del libro Certificacion y acreditacion del conocimiento y ostenta el perfil PRODEP es autor de diversas
ponencias en congresos nacionales e internacionales, y lider del cuerpo académico en formacion Desarrollo de Talento Humano.

El Dr. Victor Alfonso Salazar Flores Es Ingeniero Ambiental y en Seguridad con Maestria en Comunicacién Académica por la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, y cuenta con un Doctorado en Metodologia de la Ensefianza por el Instituto Mexicano de Pedagogia A.C.
de Guadalajara, actualmente laborando como profesor de horario libre en la Unidad Académica Multidisciplinaria VValle Hermoso, siendo
capacitador externo de la STPS, y teniendo certificaciones nacionales e internacionales en cuestiones del manejo del sistema de calidad de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, ha impartido cursos y talleres en cuestiones de Seguridad Industrial, y Calidad. Teniendo como lineas de
investigacion la educacion y el aprendizaje en el nivel superior. Su correo electronico es vasalazar@docentes.uat.edu.mx

El Dr. Juan Carlos Rea Anguiano Es Licenciado en Computacion Administrativa, cuenta con una Maestria en Comunicacion Académica.
Actualmente labora como profesor de tiempo completo en la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso de la Universidad Auténoma
de Tamaulipas participando en la Licenciatura en Mercadotecnia y Administracion. Areas de Tecnologias de la Informacion y Administracion. Su
correo electrénico es jrea@uat.edu.mx

AC/\DEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1209
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Frederick Catherwood y Eugéne-Emmanuel Viollet-le-Duc:
Observaciones sobre la Arquitectura de la Ciudad Maya de Uxmal

Dr. Marcos Mejia L6pez?, Dr. Horacio Ramirez de Alba?, Arg. Maria Macarena Espinosa Sanchez®, Arg. Brenda
Itzel Benavidez Carrillo* y Arq. Ivonne Rodriguez Avila®

Resumen— Objetivos. Revisar los libros de John L. Stephens (1805-1852), e ilustrado por Frederick Catherwood (1799-
1854), Incidentes de un viaje en América Central, Chiapas y Yucatan, editado en 1841. Y Eugéne-Emmanuel Viollet-le-Duc
(1814-1879), Historia de la vivienda humana desde los tiempos prehistéricos hasta nuestros dias, editado en 1875.

Resultados. Stephens y Catherwood, fueron los pioneros en conocer, dibujar y difundir la cultura maya en el mundo, en este
caso en la ciudad de Uxmal. Eugene-Emmanuel Viollet-le-Duc, presenta un legado documental del siglo XIX de imagenes y
explicacion del contexto donde se desarroll6 la cultura maya para incluirla en la historia de la arquitectura mundial.

Conclusiones. Los trabajos de dibujo e ilustracién de Catherwood, representan fundamentalmente observaciones detalladas
de los edificios de la ciudad de Uxmal y el apogeo de la arquitectura maya. Las opiniones de Viollet-le-Duc, incorporan
aportaciones técnicas de la forma de vida de los mayas y la reflexion sobre un salto cuantico de una civilizacién que paso de
construir modestos edificios a llevar a cabo construcciones de gran magnitud teniendo una transicién muy breve.

Palabras clave—Catherwood, Viollet-le-Duc, Cultura Maya, Uxmal.
Introduccién

En el siglo X1X se realizé el descubrimiento de la arquitectura maya clasica a través de los dibujos de Frederick
Catherwood que se dieron a conocer en el mundo, fue una civilizacién que se desarrollé de manera propia en la
antigliedad, sin paralelo en oriente y occidente.

También, a través de las exploraciones de Espergos y Doxi; Viollet-le-Duc, especialista en arquitectura medieval
e historia de la arquitectura, abre una ventana al conocimiento académico del estilo maya como corriente
arquitectdnica y tecnoldgica para su reconocimiento universal.

William Carlsen (Carlsen, 2016), enfatiza la importancia de la civilizacion maya y su contemporaneidad con las
civilizaciones de los egipcios, griegos y romanos en el tiempo (figura 1).
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Figura 1. Linea del tiempo de las civilizaciones maya, egipcia, griega y romana segun Carlsen. (Carlsen, 2016).
Revision y contenidos de los libros analizados

Libro: Incidentes de un viaje en América Central, Chiapas y Yucatan.

El libro de Jhon L. Stephens (1805-1852): “Incidents of Travel in Central America, Chiapas and Yucatan”
escrito en el afio de 1841, (Stephens, 2019). Consta de veintisiete capitulos. Los temas més importantes tratados son
entre otros: La visita al volcdn Masaya de Nicaragua, el viaje a San Salvador; observacion de las ruinas de Quirigua;
visita a las ruinas de Quiché en Guatemala; estancia en Tecpan en Guatemala y la descripcidn de sus ruinas; analisis
detallado de las ruinas de Ocosingo y sus estructuras piramidales; las ruinas de Palenque, dibujos, inscripciones,

1 Marcos Mejia L6pez, Doctor Arquitecto. Profesor e investigador en la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Auténoma del
Estado de México. Y Conservador del Patrimonio Histérico Arquitectonico de la UAEMéx. Contacto: marcmejilop@hotmail.com

2Horacio Ramirez de Alba es Doctor en Ingenieria-Estructuras por la Universidad de Texas en Austin. Y profesor e investigador de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de México. Contacto: hra@uaemex.mx

3 Maria Macarena Espinosa Sanchez, Arquitecta egresada de la Universidad Auténoma del Estado de México. Colaboradora del Departamento de
Conservacion del Patrimonio Histérico Arquitecténico de la UAEMéx. Contacto: macal3espinosa@gmail.com

4 Brenda Itzel Benavidez Carrillo, Arquitecta egresada de la Universidad Auténoma del Estado de México. Auxiliar del Departamento de
Conservacion del Patrimonio Histérico Arquitecténico de la UAEMéx. Contacto: brenda010897 @gmail.com
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palacios y exploraciones; las ruinas de Uxmal, sus piramides, palacios y jeroglificos; el final de la exploracion,
comentarios sobre la innovacion de la arquitectura de las ruinas visitadas; y finalmente el arribo de los exploradores
a la ciudad de Nueva York.

Este escrito trata, sobre todo, de visitas y exploraciones de Sthepens y Catherwood (1799-1854), a los lugares de
Centroamérica y México, donde se encontraron hallazgos arqueoldgicos pertenecientes a tiempos prehispanicos
milenarios haciendo énfasis en la civilizacién maya. Ademas, existen explicaciones someramente detalladas de las
estancias en diferentes sitios del recorrido que realizaron antes de mediado del siglo XIX, asi como en la regién
geografica comentada, con mencion de personas que lo habitaban, actividades, actitudes, ademas hacen referencia a
otros monumentos de épocas mas recientes, crénicas e historias. De forma determinante hay que considerar dos
aspectos mas relevantes del documento: la exploracion arqueolégica y los dibujos originales realizados frente a los
edificios antiguos.

Libro: Historia de la vivienda humana desde los tiempos prehistoricos hasta nuestros dias.

El libro realizado por Eugene-Emmanuel Viollet-le-Duc (1814-1879), “Historia de la vivienda humana
desde los tiempos prehistéricos hasta nuestros dias™, fue editado en 1875. (Viollet-le-Duc, 1875). El cual consta de
veintiocho capitulos y 440 paginas, donde se describe el proceso de evolucion de la vivienda desde los inicios de la
humanidad hasta el Renacimiento. En dicho libro se consideran temas como: los primeros establecimientos
humanos; el desarrollo de diversas civilizaciones y construcciones alrededor del mundo especificamente como:
China, India, Mongolia, Asia central, Delta del rio Nilo, Egipto, Grecia, Roma, Siria, asi como Mayas y Toltecas; en
cada capitulo se presentan imagenes de los diferentes tipos de viviendas regionales. Se describen las aportaciones de
cémo estas civilizaciones crearon nuevos sistemas tecnoldgico-constructivos, adaptandolos a su entorno y la
aplicacion de la geometria y composicion para crear interesantes configuraciones arquitectonicas.

Capitulo XXV del libro: Incidentes de un viaje en América Central, Chiapas y Yucatan.

Las ruinas de Uxmal. El interés de Sthepens y Catherwood por visitar esta ciudad milenaria, surgié de los
estudios del explorador y artista Waldeck (Diener, 2017), que trabajo en estos monumentos y llegé mucho antes a
esta ciudad y estuvo a lo largo de ocho dias en las ruinas de Uxmal. De esta expedicion se realiz6 una publicacion en
la ciudad de Paris, donde se dan a conocer algunos hallazgos segtn lo explica en su libro Sthepens, (Sthepens,
2019). Catherwood en su labor como arquitecto explorador, va a hacer un trabajo de dibujo exhaustivo entre los
monticulos de ruinas y bastantes edificios monumentales.

Descripcion de los principales monumentos de Uxmal:

La Casa del Enano o del Adivino.

A su llegada a la ciudad de Uxmal, Sthepens y Catherwood observaron la impresionante piramide denominada la
Casa del Enano, conocida ahora como el Templo del Adivino. Estructura de gran escala que domina toda la ciudad,
(figura 2). Y fue la que visitaron primero, desde este lugar vieron un conjunto de diez y seis edificaciones con ruinas
intactas desafiando al tiempo. Este edificio es una construccion sélida en contraste con la naturaleza que la rodea, la
base de este edificio es de geometria oblonga y redondeada. Tiene hacia el oriente una gran rampa de mas de cien
escalones con una gran pendiente, en la parte alta existe una terraza. La construccion del monumento es en base a
piedra labrada de forma ortogonal. Sus muros contienen profusos ornamentos con disefios originales inspirados en
geometrias de la naturaleza como: hojas, flores y animales; en otras ocasiones se ocupa la figura humana'y el uso
constante de la greca. De forma integral las decoraciones generan una riqueza compleja y crean efectos opticos.

Figura 2. Vista de derecha a izquierda, la Casa del Enano y la Casa de las Monjas en Uxmal. Dibujo de Catherwood, (Sthepens, 2019).

La Casa de las Monjas.

Se localiza sobre una plataforma muy por encima del nivel de la Casa del Enano, mencionan que su construccion
es de forma cuadrangular en planta. Y explican que no pudieron caminar en su derredor por causa de muchas piedras
que les impedian el paso. Comentan que en el interior existe un gran patio con césped verde. Y que la tecnologia de
su construccion es de piedra labrada al igual que la Casa del Enano. El entusiasmo de los exploradores es mucho
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cuando explican acerca del estado de conservacion de las fachadas interiores, que es mas perfecto que lo observado
en el exterior, pero comentan que es incomprensible su lectura (por no entender la iconografia maya), aunque
afirman haber encontrado esculturas de serpientes. También hacen alusién a una gran entrada (arco maya).

La Casa del Gobernador.

También durante la visita a Uxmal, Catherwood quedd fascinado con el edificio hegemdnico de este conjunto
maya, que consiste en la mas faustuosa construccion en ornamentos, proporciones, desarrollo arquitecténico y
tecnologia. Ya que a juicio de los exploradores era la edificacion que se encontraba en mejores condiciones a pesar
de su antigliedad. En ella residia la principal autoridad de esta urbe. En la parte alta del edificio, se disefiaron sus
esquinas con angulos redondeados para proporcionar elegancia a la construccién. Cuenta con nicleos y fachadas en
piedra tallada, (figura 3). Este edificio es una gran estructura que sigue un canon simétrico noble, que da muestra de
la grandiosidad de su concepcion arquitectdnica y los conocimientos de los mayas, al contrario de lo que han
opinado otros historiadores acerca de lo salvaje y reciedumbre de esta civilizacion. Igualmente les llamé la atencion
el uso de la madera en este monumento milenario, ya que se coloco en los dinteles por su dureza y resistencia al
tiempo y la carga. Esta madera especial venia de cerca de un lago en el Petén. Tuvo que ser transportada muchos
kilometros y tiene la dureza de la piedra. Los exploradores ocuparon una crujia de esta casa para pernoctar.
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Figura 3. La Casa del Gobernador en Uxmal. Dibujo de Catherwood. (Sthepens, 2019).

Vigas de madera escritas con jeroglificos.

Durante su exploracion a los sitios interiores en la Casa del Gobernador hicieron el hallazgo de una gran viga de
madera estructural con una serie de graficos con escritura maya poco legibles. Que posiblemente diera a la luz algin
conocimiento histérico del sitio, pero esta viga se perdid por el tiempo o fue destruida por alguno de los naturales.
En Uxmal como dato técnico, explicaron los exploradores no existen estucados como en Palenque, tampoco
encontraron esculturas como las estelas 0 monumentos cientificos de otras ruinas, lo cual no quiere decir que no
hayan existido. Consecuentemente los exploradores se llevaron consigo una piedra ornamental del sitio.

Piedras esculpidas.

Muchas piedras esculpidas del lugar se perdieron al paso de los siglos, incluso el propietario de los terrenos en el
siglo XIX, hizo algunos extractos de elementos de los mosaicos pétreos. Catherwood, en el caso de la Casa del
Gobernador, intent6 hacer un dibujo completo de la esquina de la fachada a través de la lectura de su geometria,
mismo que no completo quiz4 por la falta de elementos, (figura 4). En lo particular existe una composicion
homogénea en el disefio de la ornamentacion de todos los edificios. Misma que fue en parte repetida, pero sobre
todo lo que destacan los exploradores es la precision del corte de la piedra, el tiempo que se ocuparon labrando y la
habilidad de los constructores para disefiar sus edificios.

o

Figura 4. Dibujo de la esquina frontal de la Casa del Gobernador en Uxmal. Dibujo de Catherwood. (Sthepens, 2019).

Dibujos de los edificios de Uxmal

Todo el trabajo magistral y de conocimiento de la arquitectura maya en el mundo se muestra a partir de los
dibujos de Catherwood, arquitecto, artista y dibujante, no se realizé de forma aproximada o inexacta, como bien lo
atestiguan sus trabajos por diversos lugares historicos en el mundo como Jerusalén y las ruinas de Egipto. En el caso
de los dibujos de los edificios de Uxmal, (figura 5), empled la mejor herramienta tecnolégica conocida en el mundo
como lo fue la Cadmara LUcida, para realizar en un tiempo récord sus dibujos. Por su tamafio versatil servia para
Ilevarla de manera portatil por parte de hombres de ciencia y arquitectos. Una explicacién muy técnica de lo que era
la Camara Lucida, (figuras 6 y 7), lo explica Pellegero (Pellegero, 2019), a través de la descripcion de José Torner:
“Instrumento de dptica que lleva la imagen de un objeto sobre un papel con las dimensiones que se tiene por
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conveniente dar a la misma, y conservando sus colores y sus apariencias naturales, de modo que, para tener una
copia exacta, solo falta seguir con el lapiz el trazado y el contorno de la imagen que se desea, y darle colorido”
(Torner, 1835).

R

Figura 5. Dibujo de la Casa de las Monjas Figura 6. Camara Ldcida en ussd
realizado con la Camara Lucida por Catherwood. utilizacion. (Pellegero, 2019). Figura 7. Camara ltcida
(Sthepens, 2019). detalle. (Pellegero, 2019).

Capitulo XXI1 del libro: Historia de la vivienda humana desde los tiempos prehistoricos hasta nuestros dias.

Viollet-le-Duc presté principal atencién a la arquitectura maya, quiza por su originalidad tecnoldgica y estética,
asi como también por todos los estudios que habian realizado anteriormente del tema, que anteceden a la expedicion
de Espergos y Doxi, aunque en su libro se basa definitivamente en la travesia de estos dos importantes viajeros en el
tiempo, quienes estaban analizando antiguas construcciones en ciudades milenarias, con el objetivo de describir el
disefio y la edificacion del habitat humano a través de los siglos; en este caso exploraron el nuevo continente y
visitaron Uxmal, descubriendo tierras de espléndida belleza; haciendo hincapié de que en esta antigua ciudad,
existio una civilizacion avanzada, con tradiciones, con orden politico; y una arquitectura digna de ser estudiada por
su desarrollo técnico y su disefio.

Cuadrangulo de las Monjas.

Ubicado en un extremo de la ciudad rodeado de jardines, el conjunto, sobre una plataforma presenta una gran
pirdmide truncada, coronada por un templo.

En la figura 8, se puede observar el acceso principal (A), que es atravesado por un primer edificio,
posteriormente se localiza un gran patio cementado (B), bordeado por mastiles y al final se sitda una escalinata que
conduce a la construccidn principal (D), a los lados de ésta se ubican dos edificios similares (E), todas las
construcciones estan rigurosamente orientadas. En dicha figura se representan dos circulos (C), los cuales son dos
cisternas bajo el patio principal, ya que esa regién dependia solo del agua de la lluvia, y al final del conjunto se
localizan dos rampas que conducen a los jardines (F), (Viollet-le-Duc, 1875).

Figura 8. Planta del Cuadrangulo de las Monjas de Uxmal. (Viollet-le-Duc, 1875).
Arcos mayas
Los edificios del Cuadrangulo de las Monjas, consisten en aposentos abovedados, construidos con paramentos de
piedra colocados en voladizo y soportando un techo estrecho, béveda maya (figura 9); los interiores estan cubiertos
de pinturas y jeroglificos, estos espacios reciben luz natural a través de las puertas cuyos dinteles son de madera roja
muy dura que no se deteriora, conocida actualmente como madera de zapote.
: R

Figura 9. Corte de una doble eétructura abovedada de Uxmal. (Viollet-le-Duc, 1875).
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Ornamentacion

La ornamentacion de las construcciones mayas era un arte avanzado, abundante y diverso en fachadas, cuya
caracteristica principal es su realizacién en alto relieve. En la figura 10, se pueden observar elementos estructurales
de piedra con celosias, mascarones, jeroglificos y un friso formado por meandros. Espergos y Doxi, describen que
cada una de las piedras habian sido colocadas como las piezas de un tablero de ajedrez. Y que, en cada esquina de
las construcciones principales existian enormes cabezas (mascarones) esculpidas y realzadas con pintura. (Viollet-le-
Duc, 1875).

Figura 10. Fachada con profusa ornamentacién del Cuadrangulo de las Monjas en Uxmal. (Viollet-le-Duc, 1875).

Viviendas mayas

Las viviendas mayas (figura 11), estaban conformadas por muros de piedras irregulares, cubiertas por troncos de
arboles colocados de forma horizontal aledafiamente, y sobre ellos se aglutinaba una capa gruesa de tierra con
piedras y algun adherente. Las puertas y ventanas estaban constituidas por dos piezas de piedra unidas en la parte
superior; el interior de la vivienda se segmentaba en dos o tres espacios. (Viollet-le-Duc, 1875). Si bien Viollet
describe de esa forma las viviendas, cabe resaltar que existe evidencia de gque la vivienda maya, presenta una planta
arquitectdnica ovalada para que el aire circule alrededor de esa base redondeada, y el techo inclinado hecho a base
de una palma de la region facilite la caida del agua, estas viviendas estaban adaptadas al clima y a siniestros
naturales (Amisa de viaje, 2019).
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Figura 11. Vivienda maya en Uxmal. (Viollet-le-Duc, 1875).

Resultados

Difusién de la cultura maya en el mundo.

Comenta Sthepens, que, en el caso de la Casa del Gobernador y la arquitectura de la ciudad de Uxmal, por la calidad
de su construccién, podia ser digna de un nuevo orden arquitectdnico. Y que es conveniente tomarla en cuenta
dentro de la historia del arte junto con las civilizaciones de Egipto, Grecia 0 Roma. Los edificios en realidad
muestran grandeza constructiva y de resistencia al tiempo, realizados con piedra de la mejor calidad y grandes
muros de carga. Ademas, se describen las bévedas de arcos triangulares que forman las techumbres, confeccionadas
también con piedra de la mejor técnica de mamposteria. Ahora bien, las descripciones de Stephens son muy
importantes, pero los dibujos de Cartherwood son imprescindibles para entender todo el desarrollo de disefio, arte y
construccién de la arquitectura maya. Sin ellos cualquier descripcién no seria completa. Incluso hasta la actualidad
en plena época digital resultan béasicos para el estudio y la investigacion de lo acontecido hace cerca de mil afios en
Uxmal. A raiz de estos estudios, los mayas son una de las civilizaciones mas reconocidas de la antigliedad por sus
avances cientificos y construccion de su tiempo (Carlsen, 2016).

Legado documental de la cultura maya segun Viollet-le-Duc.

Viollet-le Duc realizo el capitulo de su libro con base a las narraciones de Espergos y Doxi, ya que él no estuvo
fisicamente en Uxmal como lo denota en su redaccion. Por otro lado, es muy probable que haya analizado y
estudiado los dibujos de Catherwood y con ambas fuentes documentales procediera al dibujo de las imagenes
expuestas en su libro, firmadas por él mismo, (figura 12) ya que aparece su autografo de forma evidente en sus
grabados.
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Figura 12. Vista general de las ruinas de Uxmal, firmado por Viollet-le-Duc, como se muestra en el recuadro. (Viollet-le-Duc, 1875).

A Viollet-le-Duc hay que reconocerlo como el gran precursor del impulso sobre el estilo maya en la historia de la
arquitectura a nivel mundial.

Conclusiones

En el libro de Stephens, sobre la ciudad de Uxmal, sélo existen 4 excelentes dibujos de Carthewood: 1. La
Casa del Enano junto con la Casa de las Monjas donde existe verticalidad y horizontalidad en su composicion. 2. La
Planta de la Casa del Gobernador con su perfecta simetria. 3. El detalle de la Casa de Gobernador, en este dibujo se
precisan las grecas, las celosias en forma de X y parte de los mascarones del Dios Chac. 4. La Casa del Gobernador
con su magnifica fachada y la modulacion de su estereotomia. La arquitectura maya fue matematicamente concebida
basada en conocimientos de ciencia propia, y muestra el alto grado de perfeccién que alcanzo en la legendaria
ciudad de Uxmal.

En el libro de Viollet, se describe la ciudad de Uxmal con grandes avances constructivos y tecnoldgicos,
con ejemplos muy claros como la construccion de perfectas cisternas, su rica y diversa ornamentacion en alto relieve
representando la naturaleza de la zona, asi como sus ideas cosmogonicas; la vivienda, el arco y boveda maya,
también son resultado de su esplendor. Finalmente, en este libro, Espergos y Doxi mencionan lo siguiente: “No
hemos visto nada parecido en la faz de la tierra”, lo que nos lleva a reflexionar que la cultura maya dio un gran salto
cuantico en la historia de la civilizacion, partiendo de construcciones pequefias y domésticas, para llegar a la
concepcién de magnificos edificios.
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Gobernanza Energética en lo Urbano

Lic. Malinalli Mendoza Ramirez!, Dr. Edgar Manuel Castillo Flores?,

Resumen— EI objetivo del articulo es plantear a la gobernanza energética como herramienta integral en la gestion de proyectos
urbanos que impulsen la transicion energética con base en las energias renovables y acciones que contribuyan a la lucha contra el
cambio climatico y el deterioro ambiental orientadas a contribuir con el desarrollo urbano sustentable. Como resultados se observan
las limitantes y complicaciones para los tomadores de decision en el establecimiento de prioridades en la formulacion de las
politicas publicas relacionadas con la transicion energética, particularmente la politica energética. El articulo permite concluir que
la gobernanza energética como herramienta multisectorial y multidimensional debe estar presente en las politicas publicas,
particularmente la energética para alcanzar una vinculacion de la transicidn energética con proyectos urbanos que vayan mas alla
del factor econdmico y que integren actores a nivel local y estatal para dejar de ser un tema de alta politica.

Palabras clave—Cambio Climatico, Transicion Energética, Gobernanza Energética, Desarrollo Urbano Sustentable, Energias
Renovables.

Introduccién
Actualmente la crisis ambiental que se vive a nivel global a causa del cambio climético y los gases de efecto
invernadero es un tema que se ha vuelto prioritario en las agendas de gobierno por su relacion directa con la necesidad
de fomentar un desarrollo sustentable en todos los &mbitos para asegurar el bienestar de las generaciones actuales y
de las futuras, asi como preservar la vida del ecosistema.

Una de las acciones principales que se deliber6 para combatir el cambio climatico es la transicién energética, dada
la relacién que existe entre ambos, ya que el cambio climatico es consecuencia de la actividad del hombre y del
desarrollo urbano. Hoy, la mayoria de la poblacién vive en un espacio urbano, por lo que de acuerdo con ONU-Habitat
“las ciudades consumen el 78% de la energia mundial y producen méas del 60% de las emisiones de gases de efecto
invernadero” (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2021). Como consecuencia, la contaminacion y los gases
de efecto invernadero (GEI) son los principales factores que contribuye al cambio climético, es por esta razon que los
gobiernos han promovido como parte de la solucion una transicion energética para contrarrestar los efectos del cambio
climético.

De esta forma el desarrollo urbano sustentable surge como estrategia transversal a partir del territorio (forma
urbana), del &mbito tecnoldgico y del estilo de vida para lograr contribuir al proceso de transicion energética. Si bien,
el problema del cambio climético se le atribuye a la ciudad, pues también en ella radica gran parte de la solucion, la
cual se debe generar a través de una sinergia entre los diversos ambitos y actores tomando como herramienta de accién
a la gobernanza energética en los procesos de gestién y politica publica para concretar una transicién energética
integral que pueda vincular proyectos urbanos mas alla del factor econémico que tengan un impacto directo en el
desarrollo local urbano de la poblacion.

Descripcion del Método

Politica Energética: energias renovables y cambio climético

Actualmente la tendencia global ha tendido a no considerar més a los hidrocarburos como el centro ni el eje de
las economias ni de las politicas energéticas dadas las crisis petroleras y los impactos negativos que han recaido en
el medio ambiente y en la calidad de vida de las personas. A nivel global los paises se han dado cuenta que la
dependencia de los hidrocarburos ha generado costos ambientales inimaginables y que se necesita de una nueva
reconfiguracion para la generacion de energia que ya no se base Gnicamente en combustibles fésiles e hidrocarburos.

La entrada de las energias renovables, particularmente la fotovoltaica y la e6lica, al espectro de las opciones
para la generacion de energia han traido consigo la necesidad de reconfigurar las politicas energéticas nacionales y
el tema econdmico, ya que con las energias renovables no se trata solo de intercambios econémicos, de seguridad
energética, de comercializacion y de extraccion, sino que se incorpora un tema ambiental que va ligado directamente
al uso de las energias renovables para combatir al cambio climatico y un mayor ndmero de actores involucrados,
sobre todo la sociedad civil.

! Malinalli Mendoza Ramirez es Licenciada en Ciencias Politicas y Admisnitracion Publica por la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo y estudiante de la Maestria en Desarrollo Urbano Sustentable por el Colegio del Estado de Hidalgo
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De acuerdo con Del Rio (2016) la energia tiende a relacionarse directamente con el desarrollo econémico y la
seguridad nacional, por lo que los gobiernos tienden a clasificarla como un area de “alta politica” en donde los
intereses nacionales predominan sobre los intereses colectivos. Sin embargo, la crisis del cambio climatico, la
necesidad de mejorar el acceso a los servicios de energia modernos y la evolucidn del concepto de seguridad
energética han modificado la forma en la que se clasifica para darle prioridad de los intereses colectivos.

En el pasado la politica energética solia ser un tema de “alta politica”, ya que se priorizaban los intereses
nacionales por encima del bien comun, hoy la politica energética y las energias renovables como parte fundamental
de la transicion energética ya son un tema que busca y que necesita de la participacién y la incidencia de grupos
sociales en su elaboracion y ejecucion a nivel nacional y local, ya que es un tema prioritario de las agendas y que
afecta directamente a la sociedad en términos ambientales y de calidad de vida por su estrecha relacion con el
cambio climatico.

Para que exista un nivel de legitimidad satisfactorio en la implementacion de la politica energética, la sociedad
civil debe de jugar un papel preponderante en las soluciones planteadas por el Estado y los actores econémicos en
materia energética, por lo que la formulacién de la politica energética se liga directamente a una area legislativa e
institucional y a una area en donde se legitimen y se desenvuelvan las diversas interacciones de actores sociales,
econdémicos y politicos tomando a la gobernanza energética como herramienta para la articulacion de la politica
energética que aborde y legitime las demandas y necesidades de la sociedad en relacion con las problematicas
ambientales, priorizando el cambio climatico y la participacién publica para una solucidn integral.

Gobernanza Energética: EI Concepto

El concepto de gobernanza energética emana de las diversas relaciones e interacciones complejas que se dan de
los diferentes actores politicos, econémicos y sociales relacionados con las decisiones y estrategias tomadas por el
Estado en los diferentes niveles de gobierno en materia energética. El tema de la seguridad energética a nivel global
y transnacional y su relacién con lo geopolitico llevo a la necesidad de surgimiento del concepto de gobernanza
energética. Este concepto se ha venido reconfigurando y esta en una constante redefinicion dadas las interacciones
entre el Estado y los diversos actores, asi como las regulaciones que de este tema emanen vinculadas a satisfacer las
necesidades del hombre en materia energética, pero sin perjudicar al medio ambiente ni sacrificar el desarrollo
humano.

La gobernanza energética se define como “la combinacion de marcos legislativos, arreglos institucionales y
mecanismos de financiamiento y de coordinacidn, que operan en forma conjunta para apoyar la ejecucion de
estrategias, politicas y programas de uso eficiente de la energia” (Agencia internacional de energia [AIE], 2012,
p.1). Por lo que es de suma importancia el marco legal, institucional y de financiamiento.

La gobernanza energética puede considerarse como una herramienta fundamental para todos aquellos gobiernos
que busquen impulsar el desarrollo de energias renovables en sus territorios de una forma integral para el beneficio
tanto de su nacién en general pero también de la poblacion. De acuerdo con Estrada (2013) los estados nacionales
deben de establecer una vision a largo plazo para el aprovechamiento de las energias renovables y asi garantizar el
desarrollo sustentable de los paises.

El establecer politicas que se enfoquen en limitar el consumo de energia perjudican al desarrollo y reproduccion
econdmica, por lo que los gobiernos deben de buscar establecer politicas relacionadas con la sustentabilidad en
materia energética que también promueva el crecimiento econémico de todos los ambitos y pensadas en un largo
plazo.

Franco (2020) define que la gobernanza energética “constituye un sistema de gestion publica, donde el sector
publico, el sector privado, el sector de conocimientos y la sociedad civil, confluyen en el proceso de planificacion,
disefio, implementacion y control de programas integrales de eficiencia energética, a traves de diferentes
instrumentos, tales como, marcos legislativos, regulatorios, mecanismos de financiacién y coordinacién, educacion y
capacitacion de redes de aprendizaje, convenios voluntarios, etc., con el objeto de instaurar la cultura del ahorro
energético y promover el uso racional de la energia en forma multisectorial y multidimensional”.

La gobernanza energética en si engloba la parte social en materia energética por lo que un enfoque social en la
transicidn hacia las energias limpias es lo que fortalece la seguridad energética, reduce la pobreza energética,
contribuye a la mitigacion del cambio climatico y genera competitividad y crecimiento econémico (Garcia, 2019).

La gobernanza energética ha tenido un impacto relevante en materia global, ya que establece un marco de
actuacion para los gobiernos nacionales los cuales se vuelven parte fundamental de una cooperacion internacional
para tener éxito en diversos temas que tienen un impacto positivo y/o negativo en la poblacion y el medio ambiente.
“La creciente agenda de la gobernanza energética global reproduce la habitual pauta de la cooperacion internacional
de avanzar en paralelo en la profundizacion y ampliacién, abarcando niveles mas profundos de coordinacion y
extendiéndolos a nuevos temas” (Escribano, 2014, p. 1026). En este caso un tema que ha tomado vital importancia
es el energético por su impacto que tiene directamente en temas medio ambientales, econémicos y de pobreza.
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De acuerdo con Conejero (2005) la globalizacion y la gobernanza deben ser entendidas como una dimension
democratica, la cual se puede alcanzar desarrollando un marco legal institucional y mecanismos locales que
potencien la democracia participativa a partir de una buena voluntad politica de los gobernantes locales. De aqui la
importancia de los gobiernos locales para el establecimiento de un proceso adecuado de la gobernanza energética a
nivel local.

El Desarrollo Urbano Sustentable y la Transicién Energética

Hoy dia la estructura de ciudad en la que habita el ser humano ha sufrido a lo largo de los afios de diversos
cambios y modificaciones en su estructura y disefio, pero en su naturaleza esta el mantenerse en una constante
transformacion, de no ser asi, probablemente resultaria perjudicial y causaria su propia destruccion. Por lo que la
ciudad no es y no debe ser un espacio estatico. La fuerza econémica y de mercado, particularmente la época de la
industrializacion y el capitalismo como sistema econémico, marcaron una coyuntura importante que redefinié la
planeacion y disefio de la ciudad. A consecuencia de la fuerza econémica y de mercado las ciudades se planearon en
términos de funcionalidad para las relaciones de intercambio econdmico e industrial que en ella misma acontecen.
Por lo que el factor econémico ha tenido un gran peso en la distribucion de los espacios de la ciudad y en su
articulacién creando un espacio funcional enfocado principalmente en la reproduccién y perpetuacion del sistema
econdémico por encima del bienestar social y ambiental. La consecuencia de tener actividades industrializadas altas y
de poner al centro del desarrollo urbano el factor econémico trajeron consigo dafios ambientales que hoy exigen una
solucién y acciones activas para su combate:

“Las ciudades, de hecho, constituyen ahora ya, en los paises desarrollados, las mayores concentraciones de
actividades econdmicas y residenciales, y encierran la cuota cuantitativamente mayor de dichas actividades; son, en
consecuencia, los lugares donde se produce la mayor parte de las emisiones, de los residuos, de los materiales
contaminantes y donde se consume la cuota mas grande de energia.” (Camagni, 2009, p.200)

Como primer paso para erradicar diversas probleméticas se ha establecido un desarrollo urbano sustentable por
lo que para el caso particular del cambio climético es crucial reinventar el espacio urbano y sus aristas desde el
aspecto sustentable priorizando el aspecto ambiental por medio del proceso de transicion energética. La
sustentabilidad del desarrollo urbano es un tema complejo para la articulacién de politicas, sin embargo, debe de ser
una integracion multidimensional de todos los aspectos que conforman la ciudad, comprendiendo el aspecto
econdmico, politico, social y ambiental. En el caso de la transicion energética su mayor aleado para su consolidacion
es la ciudad. La transicion energética es un proceso largo que debe planearse en el largo plazo junto con el
funcionamiento de la ciudad y tomando como herramientas clave al ambito de la tecnologia, al estilo de vida y al
territorio (la forma urbana) (Camagni, 2009) como parte fundamental del proceso.

Para solucionar la crisis ambiental (el cambio climético), se requiere de politicas que se enfoquen en una
transicion energética a base de energias limpias como la solar o la eélica. A pesar de que son tecnologias limpias, la
I6gica de mercado energético opera de la misma forma que si estas fuesen una refineria. La tecnologia e
infraestructura es cara, por lo que las empresas lideres en el sector de hidrocarburos han decidido continuar con su
legado, pero ahora en materia de tecnologias limpias para continuar siendo pioneros en el sector energético. Por lo
que la mayoria de las politicas energéticas en los paises se buscan implementar desde lo global, por su relacién
directa con el desarrollo econémico, la riqueza y el poder, dada la relacion del sector energético con el mercado a
través de indicadores econémicos internacionales como el Producto Interno Bruto (PIB), los cuales indican si un
pais es desarrollado o no, si un estado es productivo o no, si una ciudad es rica, poderosa y aporta econémicamente o
no de manera global. Dada la naturaleza de esta relacion que se ha perpetuado entre lo econémico y lo energético,
las politicas energéticas se planean desde lo econémico y global, sin embargo, para el desarrollo urbano sustentable
de la ciudad se deben de planear desde lo local y ambiental, con base en una gobernanza energética aprovechando el
&mbito tecnoldgico, la forma urbana de la ciudad y la participacién de la sociedad en la conformacion de proyectos
que mejoren su calidad de vida.

Si bien, la ciudad es un sistema complejo donde se dan mdltiples relaciones entre diversos actores, se debe de
plantear una integracion de todos los subsistemas que la conforman en el largo plazo para un proceso de transicion
energética exitoso. EI ambito tecnoldgico se requiere para cambiar las formas de generacion, distribucion y
suministro de energia y las pautas de consumo por tecnologias mas limpias y sustentables, como la energia solar o
edlica; esto en relacion directa con las actividades cotidianas que realiza el hombre y con temas de movilidad para
continuar siendo productivo.

El ambito del territorio urbano también es indispensable, ya que se requiere tener una estructura y espacio urbano
adecuado a las necesidades actuales que demande la poblacidn, “Generar y utilizar energia renovable y asequible y
servicios de infraestructuras de transporte sostenibles y eficaces, en la medida de lo posible, de manera que se
aprovechen las ventajas de conectividad y se reduzcan los costos financieros, ambientales y de salud publica de la
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movilidad ineficiente, la congestion, la contaminacioén atmosférica, los efectos de isla térmica urbana y el ruido”.
(ONU, 2017, p.19)

El desarrollo urbano sustentable debe de poner el bienestar del ciudadano como prioridad por encima del factor
comercial o econémico. Desde la planeacion del territorio se requiere generar las condiciones de participacion
ciudadana a través de la gobernanza energética que le permitan al ciudadano expresar su necesidad o su forma de
incidencia en acciones de la politica energética, como por ejemplo en temas de movilidad el uso de otras vias de
transporte y de comunicacion como ciclovias y el fomento de transportes de ruedas (patineta, patines) o simplemente
el espacio peatonal para que las personas puedan realizar caminatas largas para movilizarse durante sus actividades
cotidianas y que contribuyan a una mejora ambiental. EI planear un espacio urbano que priorice areas verdes, ya que
estas son parte esencial de la transicién energética y de la lucha contra el cambio climatico.

La solucion desde estos ambitos no es alcanzable en un corto plazo sino en un largo plazo por la naturaleza de su
complejidad dado que cambian multiples dindmicas de comportamiento e interaccion social y politica que necesitan
de una gestién publica de diferentes instrumentos para promover una transicion energética basada en la eficiencia y
el ahorro energético.

La Transicién Energética: Las Limitantes y Complicaciones para los Tomadores de Decision

Los combustibles fésiles, como fuente primaria de energia por su abundancia (supuestamente inagotable),
extraccion y comercializacion durante afios, se han relacionado directamente con la riqueza y el poder de una
nacion, si no, ¢porqué ese afan de conquistar paises donde solia abundar el petréleo o las guerras en Medio Oriente?

Esta es la razon por la que el tema energético y las estrategias de politica energética se relacionan con el objetivo
final de generar riqueza y poder, por lo que para cualquier nacién resulta importante ser potencia en materia
energética; como consecuencia la planeacion y el desarrollo energético se relacionan directamente con el aspecto
econdmico. En este sentido, los tomadores de decision en cualquier nivel de gobierno entran en contradiccion a la
hora de generar estrategias y de definir la politica energética con una mirada a la sustentabilidad dada la formaen la
que opera el mercado y el sector energético y mas dada la relacién con el desarrollo urbano de las ciudades las
cuales son polos econdmicos necesarios para el desarrollo econémico.

Las formas de producir energia y su consumo han sido los principales factores de dafios ambientales, como es el
caso del cambio climético, lo que ha llevado a repensar las formas de planeacion y desarrollo con miras a la
sustentabilidad. Los encargados de tomar decisiones en términos de politicas tienen que priorizar el factor
econdémico y después lo ambiental, ya que deben asegurar riqueza y poder en el proceso: “Los tomadores de
decisién politica, ya sea en el nivel local, nacional e internacional, no pueden operar bajo esquemas sustentables
porque los fundamentos de este entran en contradiccion con el mantenimiento o crecimiento del PIB y por ende con
los niveles de ingreso per capita y de consumo del pais o region”. (Bustillo y Martinez, 2008:393)

Los tomadores de decisién encargados de la politica energética y del desarrollo urbano sustentable deben
recordar y tener presente que el desarrollo urbano sustentable es multidimensional, lo que supone un reto, pero del
cual se debe aprovechar lo multidimensional para utilizar a la gobernanza energética como herramienta de gestién
para establecer una solucion integral en materia energética que asegure la transicion energética como estrategia
principal para la lucha contra el cambio climatico y no centrar los temas de desarrollo econdmico como eje
transversal de la politica energética ni del desarrollo urbano sustentable. ya que la gobernanza energética comprende
el aspecto econémico, ambiental, social y de seguridad energética poniendo al centro al ciudadano y sus
necesidades.

La puesta en marcha de politicas y programas que promuevan el uso eficiente de la energia es un asunto
complicado. El o los organismos ejecutores deben coordinar el analisis de las politicas, la gestion de los proyectos,
la mercadotecnia y la evaluacion de los programas, entre otras funciones. Como resultado, a menudo los gobiernos
tienen dificultades para encontrar la solucidn organizativa que les permita generar mejores productos de eficiencia
energética. (AIE, 2012, p.20)

La gobernanza energética es la herramienta clave en la que se deben basar los tomadores de decision para
encontrar esa solucién organizativa que permita alcanzar la eficiencia energética. A veces, el ambito urbano
pareciera estar distante de ser el eje transversal que requiere la politica energética para el proceso de la transicion
energética, pero la ciudad y los diversos ambitos que la conforman son parte esencial de la solucién para una
transicion energética que logre resarcir el dafio ambiental. El desarrollo urbano sustentable se necesita como
estrategia transversal a partir del &mbito tecnoldgico, del territorio (forma urbana) y del estilo de vida para lograr el
proceso de transicion energética a partir de la gobernanza energética como herramienta del proceso de gestion, ya
que el ambito urbano, “la ciudad”, a pesar de haber creado el problema, en ella radica la solucion, porque la ciudad
no es un espacio estatico y debe de estar en continua transformacion para subsistir y mejorar la calidad de vida de las
personas, ya que es un espacio creado por el hombre y para el hombre que subsiste y necesita al medio ambiente
para sobrevivir,
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Comentarios Finales

Conclusiones

El cambio climatico y el deterioro ambiental tuvieron un fuerte impacto en las politicas energéticas a nivel
global, lo que ha llevado a la transicién energética y a la incorporacion de energias renovables como solucién
latente. Sin embargo, para la lucha contra el cambio climético se necesita una coordinacién de distintos &ambitos y
actores para tener una accion efectiva en su combate. Mas que poner al centro de la politica energética al factor
econdémico se debe de poner como eje central al ciudadano con base en la gobernanza energética como sistema de
gestion publica para promover la eficiencia y ahorro energético que contribuyan a un desarrollo urbano sustentable.
Ya que desde lo urbano se pueden generar soluciones que fomenten el uso de tecnologias y aprovechamiento del
territorio en materia de movilidad o bien innovacién en materia de vegetacion que vayan mas alla del factor
econémico y que integren actores a nivel local para lograr una correcta vinculacion de los proyectos urbanos que se
puedan aplicar en materia energética.

La gobernanza energética como herramienta de gestion de proyectos vinculados a un desarrollo urbano
sustentable ofrece una posibilidad de una nueva configuracion de la relacién socio-politica que coordine el &mbito
institucional, legislativo y de politica publica a nivel global y local en la transicién energética.

Los tomadores de decisién encargados de las politicas energéticas deben de recordar que el desarrollo urbano
sustentable es multidimensional lo que supone un reto, pero se debe de aprovechar lo multidimensional para
articular con la herramienta de la gobernanza energética de manera multisectorial y multidimensional para
posicionar al ciudadano como eje central de las instituciones, normas y politicas publicas en materia energética para
alcanzar una solucién integral que asegure el desarrollo sustentable en todos los niveles. La gobernanza energética
debe de llevar a un cambio de paradigma del sector energético y su nexo con la riqueza y el poder por un beneficio
que se oriente en el bienestar social y el medio ambiente basado en la eficiencia y ahorro energético que integren la
participacién activa de los actores sociales locales para una eficiente aplicacion de proyectos urbanos que ofrezcan
estrategias para combatir el cambio climatico y el deterioro ambiental.

Recomendaciones

El tema de la gobernanza energética como concepto tedrico y de estudio se encuentra con un limitado
desarrollo tedrico, por lo que se invita a los investigadores interesados a continuar en una investigacion ligada a este
concepto tedrico y herramienta de analisis para generar una mejor comprension de los cambios actuales y
transformaciones a nivel global y local en materia de politica energética, ya que es un campo que se encuentra en el
estado del arte y que puede explorarse a profundidad para comprender y analizar las interacciones y configuraciones
de la sociedad civil con el Estado y sus interacciones y acciones en la gestion publica y politica para alcanzar un
mejor desarrollo urbano sustentable en materia de politica energética que contribuyan a una mejora ambiental y
social.
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Evaluacion de la Capacidad Acidificante de Bacterias Acidolacticas
Aisladas a partir de Leche Cruda y Queso Artesanal

M. en C. Maricela Esteban Méndez*, M. en C. Néstor Naranjo Jiménez?, Dr. Abelardo Camacho Luis®

Resumen- En este proyecto se evalué la capacidad acidificante de bacterias acido-lacticas (BAL) aisladas a partir de
queso elaborado con leche cruda. Se trabajé con cepas previamente aisladas y congeladas, las cuales fueron reactivadas
y sembradas en sus respectivos medios de cultivo. El seguimiento de los cambios en el pH o acidez en la leche donde
se agregaron las bacterias se llevé a cabo por medio de una titulacién acido-base con hidroxido de sodio (NaOH) y se
realizaron los célculos pertinentes para conocer el porcentaje de acidez. Las cepas que llevan por cédigo: 28.1%, 23.1,
presentaron niveles altos de acidez, obteniendo porcentajes de 6.98 y 7.25 en leche cruda lo cual nos indica que son
favorables para su utilizacion como cultivos iniciadores en la produccién de quesos artesanales.

Palabras clave— cultivos lacticos, bacterias acido-lacticas, queso artesanal, leche cruda

Introduccién

El desarrollo de nuevas tecnologias en la produccion de alimentos se ha convertido en un campo muy amplio,
dando lugar a nuevos procesos productivos y al uso meétodos para garantizar una mejor calidad y aumentar los
beneficios obtenidos por los consumidores. En la produccion de productos lacteos se adicionan cultivos lacticos
llamados “cultivos iniciadores” que permiten la fermentacion de la lactosa generando acido lactico como producto
principal (O’Bryanet al., 2015)., estos microorganismos, tienen un uso potencial como conservadores naturales de
productos lacteos, debido a la produccién de diversos metabolitos como el acido lactico, peroxido de hidrégeno,
diacetilo, diéxido de carbono (CO2) y bacteriocinas (Ponce et al., 2008; Arqués et al., 2011; Stoyanova et al., 2012;
Ghanbari et al., 2013), proporciona las propiedades organolépticas al queso, su uso en alimentos es permitido en mas
de 50 paises, han favorecido un aumento de la vida de anaquel en los productos que se ha utilizado. La produccién de
queso esta pasando por un proceso de industrializacion en el que se utilizan cultivos iniciadores extranjeros que
demerita la produccidn de productos artesanales auténticos regionales. En la produccion de queso artesanal en algunos
casos se emplea leche cruda, sin embargo la norma oficial mexicana tiene como requisito que se use leche pasteurizada
(NOM 243) ya que con este proceso se eliminan todos los microrganismos patogenos y BAL presentes, estas Ultimas
son parte de la microbiota de la leche cruda y son responsables de las caracteristicas organolépticas del queso
(Beresford et al., 2001; Jany y Barbier, 2008)., sin embargo por el tratamiento térmico se eliminan y esta propiedades
se pierden., por los planteamientos expuestos, el objetivo de este proyecto fue evaluar la capacidad acidificante de
bacterias &cido lacticas obtenidas previamente de leche cruda y de queso regional del municipio de Durango, para su
uso potencial en la elaboracion de cultivos iniciadores en donde una de las principales caracteristicas es que produzcan
acido lactico para posteriormente usarlas en la produccion de queso artesanales.

Metodologia

Se probaron siete cepas de BAL previamente aisladas de muestras de queso y leche cruda del municipio de
Durango Dgo. Se llevaron a cabo dos métodos para la evaluacion de la actividad acidificante de bacterias acido lacticas
aisladas., se utiliz6 un método potenciométrico para medir la produccién de &cido y el método volumétrico para
calcular el porcentaje de acidez producido por cada una de las cepas de BAL en muestras de leche pasteurizada. Se
tomaron muestras de la leche adicionada con las BAL para realizar las mediciones de pH a las 3, 12, 24 y 48 horas de
incubacién a 35°C° y se realiz6 la titulacion acido base empleando NaOH 0.1N para el calculo del acido lactico o
porcentaje de acidez de acuerdo con la formula publicada en la norma NMX-F-420-1982.

Resultados y discusion

Para cada cepa adicionada a la leche pasteurizada se realizaron los calculos de porcentaje de acidez y

mediciones de pH. Se graficaron los resultados de acidez vs tiempo, para observar el comportamiento de BAL en la
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leche y determinar si son candidatos para ser utilizados como cultivos iniciadores. En la figura 1 y tabla 1 podemos
observar que la acidez incrementa a través del tiempo principalmente en la cepa 23.1 ya que al finalizarse las 48 horas
ha alcanzado un valor de 7.25% de acidez, se observa un comportamiento similar en la cepa 28.2*, D11137 y
D1141419, en el caso de las cepas D1321 y D1131134 se observa un leve incremento a las 12 horas y a partir de ahi
comienza a disminuir, los cambios de acidez son debido a la alta actividad de las bacterias &cido lacticas que tienden
a disminuir el pH, por consiguiente producen acido lactico durante la fermentacién de la leche (Jana y Mandal, 2011).
Se considera como intervalo para la acidez de la leche entre 1.4 y 1.7 g/L expresada en &cido lactico, con la adicién
de las BAL se observé un aumento gradual para algunas cepas.

Tabla 1. Porcentaje de acidez expresado como acido lactico

Cepa 3h 12h 24h 48h
D326 2.14 191 2.48 2.36
D11137 2.25 1.69 2.93 5.06

D1131134 1.67 2.68 2.54 | 239
D1141419 2.25 1.80 2.59 | 4.39

D1321 1.64 1.37 1.51 1.01
28.2* 2.25 | 2.03 | 450 | 6.98
23.1 162 | 236 | 542 | 7.25
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Figura 1. Porcentaje de acidez producido por bacterias acido lactico, aisladas de leche cruda y queso

La leche de vaca tiene un pH entre 6.6 y 6.8, debido a la presencia de la caseina y de los aniones fosférico y
citrico principalmente. Para la leche de vaca, se consideran valores anormales los de pH inferiores a 6.5 o superiores
a 6.9 (Boehringer Ingelheim) al afiadir las BAL baja su acidez, pero en algunas muestras no se lograron adaptar del
todo provocando que estos valores aumentaran hasta superar los valores atipicos.

Conclusiones
La acidez obtenidas para las BAL que llevan por cédigo 28.1*, 23.1, se obtuvieron niveles de acidez positivos
para la creacion de queso artesanal, ya que sus porcentajes oscilan de 6.98 hasta 7.25. Esta caracteristica es deseable
por las bacterias acido-lacticas, ademas de contribuir como potenciadoras de caracteristicas sensoriales del queso
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donde se adicionan, participan en la coagulacion de la leche e inhiben el desarrollo de microorganismos no deseables
(patdgenos), los cuales, al incorporarse durante el procesamiento, comprometen la inocuidad del producto final.
Comentarios finales

De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad acidificante de BAL aisladas a partir de queso elaborado con
leche cruda. Indican que las cepas que llevan por cédigo 28.1 y 23.1, presentaron niveles altos de acidez en la leche
cruda lo cual nos indica que son favorables para su utilizacién como cultivos iniciadores en la produccion de quesos
artesanales, estas bacterias se emplearan como cultivo iniciador en la elaboracién de queso artesanal usando leche
pasteurizada libre de cualquier microorganismo, el producto obtenido se espera que sea inocuo y las propiedades
organolépticas seran atribuidas a la BAL que se adiciono. Se realizaran pruebas sensoriales que corresponden al color,
olor, y sabor para determinar su grado de aceptacion.
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Aumento de la Depresion en Adultos Mayores durante la Pandemia
y la Intervencidn del Profesional de Enfermeria

M.C.E Maria Guadalupe Miguel Silval, M.S.P Ana Maria Oviedo Z(figa 2, Dr. Eliseo Suarez Munguia®, E.M
Marco Antonio Flores Miguel* M. A. Alejandro Mendieta Vargas®, M.C. Julio Escalona Santillan®

Resumen— La pandemia ocasionada por el COVID-19 impacto la salud mental de toda la poblacion en el mundo,
pero sobre todo a la poblacién de adultos mayores. Segn la Organizacion Panamericana de la Salud indica que los
adultos mayores tienen mayor riesgo de enfermar y morir de COVID-19, debido a la prevalencia de enfermedades
cronicas y la disminucién del sistema inmune; situacién que favorece el incremento de depresién en los adultos
mayores (Brooks et al., 2020) (Wang, Zhang, et al., 2020). COVID-19 (OMS, OPS, 2021)

Metodologia: Estudio descriptivo, transversal, muestreo no probabilistico; la  recoleccién de informacién se
obtiene aplicado la escala de Yasavage. Conclusion: Se concluye que el 60 % presenta depresion, ademas de diversos
factores de riesgo que predisponen al desarrollo de la depresion como son: el sentimiento del abandono, la falta de
interés para vivir, el desinterés en proyectos para el futuro. Es importante que los profesionales de enfermeria otorguen
cuidados a los adultos con depresién, con la finalidad de evitar complicaciones y discapacidad en este grupo de edad.
Palabras clave— depresion, adultos mayores, pandemia, intervencion, enfermeria

Introduccion

La pandemia ocasionada por el COVID-19 impacto la salud mental de toda la poblacién en el mundo, pero sobre
todo a la poblacion de adultos mayores. Segin la Organizacion Panamericana de la Salud indica que los adultos
mayores tienen mayor riesgo de enfermar y morir de COVID-19, debido a la prevalencia de enfermedades crénicas y
la disminucion del sistema inmune; situacion que favorece el incremento de depresion en los adultos mayores (Brooks
et al., 2020) (Wang, Zhang, et al., 2020). COVID-19 (OMS, OPS, 2021)

Antes del inicio de la pandemia se consideraba la depresién como uno de los problemas de salud publica de alta
prevalencia datos de la Organizacién Mundial de Salud (OMS)indica que los trastornos depresivos y de ansiedad
ocupan las primeras 10 causas de morbilidad, representando un problema de salud publica. El Director General de la
OMS el Doctor Tedros Ghebreyesus, considera que “los efectos de la pandemia en la salud mental son sumamente
preocupantes. El aislamiento social, el miedo y el fallecimiento de familiares se ven agravados por la angustia que
causa las diversas perdidas que se generaron como consecuencia de la pandemia, que afecto al mundo entero,
incrementando atn mas los indices de depresion afectando la salud mental. Hasta el momento aln no existe datos
precisos de las afectaciones que genero esta situacion sanitaria. En el sector salud del pais atendi6é la emergencia
sanitaria, implemento estrategias de atencion respetando las medidas sanitarias; respondiendo a las necesidades de
salud de la poblacion; a pesar de ello la depresion se encuentra dentro de las primeras cinco causas de afios de vida
saludables perdidos por discapacidad; es un trastorno del estado afectivo que afecta los sentimientos y pensamientos,
Se caracteriza por la presencia de tristeza, perdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima,
trastornos del suefio, insomnio nocturno e hipersomnia diurna, trastorno del apetito, sensacién de cansancio, falta de
concentracion, lentitud psicomotriz 0 manifestaciones somaticas variadas, produciendo un marcado deterioro de la
actividad fisica, de la vida social y de la imagen que tiene el paciente de si mismo. La gravedad de la depresién varia
de manera amplia desde un retardo leve en el pensamiento, de las funciones cognoscitivas, hasta la presencia de
sintomas psicoticos graves, ideas delirantes, alucinaciones; puede presentarse estupor depresivo. Su complicacion y
desenlace més grave es el suicidio, com(n en este grupo de edad. (OMS 2020)
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El envejecimiento conlleva una serie de modificaciones que afectan a los distintos sistemas corporales; el mas
afectado es el sistema nervioso, se produce una pérdida de conectividad nerviosa, caracterizada por una hipertrofia de
las células dafiadas afectando el su arbol dendritico, que provoca la disminucién de las neuronas que generan y
propagan potenciales de accion a lo largo de sus axones. Los neurotransmisores que se liberan o se unen a los
receptores en las  neuronas liberan neurotransmisores de las neuronas presindpticos o postsinapticos; la sefial
puede estimular o inhibir a la célula receptora, dependiendo del neurotransmisor noradrenérgico, serotoninérgico y
dopaminérgico y el receptor involucrados, disminuyendo las capacidades en el anciano. La depresion es una
enfermedad que esta relacionada con una disminucién en la serotonina, que es un neurotransmisor que regula las
emociones de bienestar y el suefio; provocan un cambio en su energia, y se ve reflejado en una serie de alteraciones
en las que dominan los sentimientos de tristeza y baja de la voluntad. Este proceso multifactorial complejo de etiologia
biopsicosocial, depende de varios factores de riesgo, que hasta el momento no ha sido imposible establecer la totalidad
de factores, también existe multiples interacciones o circunstancias en la vida que propician el desarrollo. (Amelia,
2007) (Hernandez, 2016).

Factores de riesgo biologicos: el inicio de una serie de enfermedades crénico degenerativas que con la edad
empiezan a llegar, entre las que destacan, la hipertensidn, diabetes mellitus, también, factores genéticos o disfunciones
cognitivas.

Factores psicosociales: destacan los cambios afectivos o sociales, dan lugar a la aparicién de depresion, debido al
aislamiento social, las pérdidas que va teniendo a su alrededor de figuras significativas e importantes, como pude ser:
gente de su edad, de su pareja, la separacion de los hijos y las familias, asi como pérdidas laborales, la pérdida de su
vitalidad, cambio en su ritmo de vida, disminucién de sus funciones y capacidades repercuten de manera significativa
en la vida del anciano predisponiéndolo a la depresion.

La depresion, también puede ser provocado por el uso de farmacos, enfermedades crénicas, el consumo de alcohol
0 tabaco, afectando los procesos de memoria y el estado de 4nimo en las personas de cualquier edad; el impacto de
los diversos factores generados en el transcurso de la vida afecta de manera importante en el envejecimiento. (Estrada,
2014)

Descripcion del Método

Metodologia: Estudio descriptivo, transversal, muestreo no probabilistico; la  recoleccidon de informacion se
obtiene aplicado la escala de Yasavage. Conclusion: Se concluye que el 60 % presenta depresion, ademas de diversos
factores de riesgo que predisponen al desarrollo de la depresion como son: el sentimiento del abandono, la falta de
interés para vivir, el desinterés en proyectos para el futuro. Es importante que los profesionales de enfermeria otorguen
cuidados a los adultos con depresién, con la finalidad de evitar complicaciones y discapacidad en este grupo de edad.

Resefia de las dificultades de la busqueda

La depresion se incrementd de manera importante en comparacion de otro estudio realizado el 2019, en el presente
estudio el 60 % de la poblacién presenta depresién, de este el 10 % presenta depresion severa y el 50% presenta
depresién moderada y solo el 40 % no presenta depresion. La edad de los grupos en estudio es de 60 a 98 afios de
edad; en orden ascendente, al grupo de 71 a 80 afios, en segundo lugar, de 61 a 70 y en tercer lugar a los de 81 a 90
afios y por ultimo a los del intervalo de 91 al 100.la escolaridad, el 82 % cuenta con estudios de primaria, 12 secundaria,
4 % y solo el 2%con estudios de licenciatura. El estado civil refleja que las personas solteras tienen mas posibilidad
de presentar depresion, en comparacion con las personas casadas, viudas o divorciadas, el hecho de tener hijos, esposa
o pareja favorece la salud mental. EI 80% de la poblacion en estudio no siente satisfaccién por la vida diaria que llevan
y el 20 % dice estar satisfecha con el dia a dia de su vida. La mayoria de la poblacion es vulnerable al riesgo de sufrir
de depresion, es importante prestar atencion a su estado de salud mental y no dejar pasar de desapercibido. EI 52% de
la poblacion en estudio no tienden a sentir vacio por su vida actual, mientras que el 48% refieren sentir un vacio en la
vida; este resultado indica la predisposicion de padecer depresion.

Intervencion de Enfermeria
La atencion de salud ha experimentado en las Gltimas décadas diversos cambios, producto del avance tecnolégico, la
actualizacién de sistemas de gestion o tratamiento, asi como el disefio de planes y programas de atencién. Estos
cambios involucran a los profesionales de enfermeria quienes deben de asumir la responsabilidad de cuidar al
individuo sano o enfermo, integrando sus conocimientos tedricos y practicos, metodolégicos y tecnolégicos, para
atender las necesidades basicas, participando activamente en atencién de en los tres niveles de atencion del pais,
participando activamente los diversos procedimientos terapéuticos, para cubrir las necesidades de salud del ser
humano en sus diferentes etapas de crecimiento, desarrollo. El avance universal de la profesion, se inicia al aplicar su
método cientifico que es proceso de atencion de enfermeria; es un método sistematico que brinda cuidados humanistas
eficientes centrados en el logro de resultados esperados. Es un método sistematico y organizado para administrar

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1226
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

cuidados individualizados, de acuerdo con el enfoque basico de que cada persona o grupo de personas responde de
forma distinta ante una alteracion real o potencial de la salud. la codificacién de la praxis, por medio del lenguaje
enfermero estandarizado, el desarrollo del pensamiento critico, para responder a las exigencias de los sistemas de
salud, los cuales se encuentran inmersos en evaluaciones y certificaciones de calidad. La valoracion tiene una gran
importancia para conocer la respuesta de individuos y familias a procesos vitales o problemas de salud, reales o
potenciales, es decir, para llegar al diagndstico de enfermeria. El diagnostico enfermero se integra al valorar los
problemas reales o potenciales del paciente y su familia, es decir identificar el estado o de salud, tras haber encontrado
un patrén o un conjunto de signos y sintomas, obteniendo datos objetivos y subjetivos, importantes para etiquetar los
diagnosticos y el disefio de intervenciones; requisitos para la integracion de la taxonomia de la NANDA (nursing
intervention classification) es el sistema mas utilizado actualmente para realizar los diagnosticos de enfermeria es,
para aquellos problemas de salud que se encuentran dentro del campo especifico de enfermeria. El diagnéstico de
enfermeria es: un juicio clinico sobre las respuestas del individuo, familia o comunidad a los problemas reales o
potenciales de salud o procesos de vida. Los diagnosticos de enfermeria aportan las bases para la eleccion de las
actuaciones de enfermeria, identificando los problemas de salud, susceptible para la prevencion, mejorar o resolver
por medio de los cuidados de enfermeria, otros dos elementos que son de gran utilidad para los profesionales es la
clasificacion de las intervenciones (NIC) y resultados NOC; para llegar al diagnéstico de enfermeria.

NIC: Es una sigla, estandarizada que describe los tratamientos que el personal de enfermeria realiza en las diversas
especialidades. Las intervenciones incluyen aspectos fisioldgicos, psicoldgicos y sociales, para el tratamiento de la
enfermedad, la prevencién o la promocién de la salud; contemplando a pacientes, familia y comunidad.

NOC: Es una sigla que establece los resultados estandarizados del cliente después de una intervencion de enfermeria.
Estos fueron desarrollados para medir los efectos de las intervenciones de cuidados de enfermeria por medio de los
siete dominios del NOC, que describen la respuesta deseada del cliente: La salud funcional, la salud sicol6gica, salud
sicosocial, conocimiento de la salud y comportamiento, percepcion de salud, salud de la familia, y salud de la
comunidad.

Este es un método sistematico y organizado para administrar y disefiar cuidados, segln las respuestas humanas. Esta
integrado por cinco etapas interrelacionadas: valoracién, diagnéstico, planeacion, ejecucién y evaluacion; al utilizar
el proceso el profesional de enfermeria realiza diversas funciones intelectuales integra los conocimientos adquiridos
y experiencias para finalmente concluir en un juicio clinico. La primera etapa: Es la valoracion, consiste en la
obtencion de datos significativos del estado de salud o enfermedad de una persona a partir de técnicas como son:
entrevista y la observacion, el examen fisico basado en los métodos de inspeccion, palpacion, percusidn y auscultacion
los datos obtenidos por otras fuentes, principalmente, la historia clinica, los laboratorios y pruebas diagndsticas. Al
realizar la valoracion se realiza un juicio clinico sobre las respuestas humanas de la persona, familia 0 comunidad ante
procesos vitales o problemas de salud e identificacion de necesidades, patrones, necesidad o déficit de salud, segun el
modelo de intervencion que se utilice, son la base de la historia de enfermeria. La segunda etapa: es el Diagndstico,
que consiste en la identificacién de los problemas de salud reales o potenciales, para el disefio de intervenciones
independientes e interdependientes; en esta Etapa se establecen las estrategias para prevenir, minimizar o corregir los
problemas detectados. La tercera etapa, es la planeacion, consiste en determinar el tipo de actividades o intervenciones
que realizara la enfermera con el paciente, para prevenir, reducir, controlar, corregir o eliminar los problemas
identificados, elaborando metas u objetivos, segtn las prioridades de cuidado. En la cuarta conocida como: Ejecucién,
se prepara y aplicacion el plan de cuidado. La quinta y Ultima etapa es la evaluacion, en esta etapa se miden los
resultados obtenidos, verificando la relevancia y calidad de cada paso del proceso de Enfermeria. De manera general
el profesional de enfermeria tiene diversas funciones dentro de las que destacan las siguientes:

Funcién asistencial: Consiste brindar cuidados profesionales a través de la aplicacion del proceso de enfermeria,
otorgando una atencidén humanizada, sistema de alta calidad para promover la salud con la finalidad de brindar
proteccion especifica en enfermedades participando activamente en la terapéutica requerida aplicando modelos
tedricos, técnicas o procedimientos generales y especificos de enfermeria.

Funcién docente: Corresponde a transmitir el conocimiento para la formacion profesional de recursos humanos en
enfermeria, asi como la participacion activa en el fomento de una cultura de salud basada en individuo familia o
comunidad identificando factores de riesgo.

Funcioén administrativa: Abarca acciones especificas basadas en teorias 0 metodolégicas de administracion, aplicada
a los servicios de enfermeria a partir de un diagnostico situacional que permite la toma de decisiones, adoptando un
liderazgo positivo para mejorar la atencion al individuo, familia o comunidad.

Funcién de investigacion: Identificar fendmenos susceptibles de investigacion a través de la aplicacion del método
cientifico que le permite plantear estrategias aplicando teorias y métodos diagnosticos de accion, incidiendo en los
problemas de salud que conlleva a la elaboracién de proyectos para mejorar de los adultos mayores. (Reyes E. 2004).
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Proceso de Enfermeria es un instrumento de utilidad para guiar el cuidado de Enfermeria, de manera secuencial y
evaluable sobre el modo de satisfacer las necesidades de cuidado en el &mbito asistencial como comunitario, permite
alcanzar las metas, satisfacer las necesidades de cuidado de las personas. El trabajo debe valorar la salud individual,
recolectando los datos necesarios, para el disefio de intervenciones del adulto mayor y su familia. En la valoracién de
la depresidn en la persona mayor debe ser cuidadosa, sistematica y dindmica que conduzca al diagnostico definitivo y
al tratamiento precoz, esta debe ser de manera integral, los sintomas depresivos pueden ser producto de efectos
secundarios de los medicamentos indicados por el médico, es importante estratificar patologias, sindromes geriatricos,
estado funcional, mental, social, econémico, nutricional; para disefiar intervenciones adecuadas, con la finalidad de
obtener los mejores resultados, en la atencion del adulto mayor; elegir un modelo de intervencion. Evaluar la influencia
en la salud de factores funcionales, cognitivos, psicoldgicos y sociales, de manera adicional a los procesos de
enfermedad. La interpretacion de la exploracion fisica debe incluir los hallazgos relacionados con el envejecimiento,
los cambios patologicos. Es importante identificar signos y sintomas en el paciente adulto mayor, identificar los
maltiples problemas pues es poco probable hallar una sola patologia. La exploracién debe ser completa, para poder
disefiar un plan de cuidados, a partir del diagnostico. En esta investigacion la Escala de Depresion Geriatrica de
Yesavage aporta informacion para identificar sefiales y sintomas de la depresion, con la finalidad de poder disefiar
planes de cuidado. En la disciplina de enfermeria se cuenta con diversos modelos o teoria que se adaptan a las
necesidades de salud en las diferentes etapas de la vida del ser humano que pueden ser utilizadas.

La atencién para la salud del adulto mayor es compleja, es comdn pensar que el envejecimiento es un proceso normal
que conlleva al individuo a un deterioro normal de sus funciones. Este proceso no afecta todas las funciones por igual,
es decir no todos los drganos se deterioran al mismo tiempo, es un deterioro multifactorial propio de esta etapa de la
vida, donde las enfermedades crénicas suelen presentarse y evolucionar mas rapidamente. Es importante tomar en
cuenta que estos factores se deben tomar en cuenta en el momento de hacer una valoracién de la salud. Uno de los
modelos més adecuados para medir la salud es el Bio-psicosocial-funcional; esta consiste en identificar la capacidad
funcional para atenderse a si mismo, en el seno de la familia y la sociedad, donde la capacidad funcional es considerada
como un indicador de evaluacion de la salud, es decir se mide salud en términos de capacidad funcional. Una de las
ventajas, es que permite la planificacion de los servicios de salud a partir del conocimiento de necesidades de este
grupo de edad, ademas de constituye la base de las demandas de servicios sociales de salud. De ahi que la tendencia
actual de aplicar la valoracion geriatrica integral, como un proceso diagnostico, multidimensional e interdisciplinario,
destinado a medir las capacidades, los problemas médicos, psicoldgicos, funcionales y sociales del anciano, con la
intencion de elaborar un plan de atencién para el tratamiento y el seguimiento a largo plazo. El equipo
multidisciplinario encargado de realizar la evaluacién del anciano estara integrado por: médicos geriatras, enfermeras,
trabajadoras sociales, psicdlogos, radidlogos, odontblogos, fisioterapeutas, nutriélogos y podologos
(Fernandez,2013). Esta valoracion es definida como un proceso dindmico, estructurado y continuo, que se encarga de
recolectar datos relevantes sobre: la salud médica, funcional, mental, afectiva, familiar, social y ambiental del anciano.
Durante este proceso se registran recursos, posibilidades de la persona, se identifican las necesidades de servicios,
ademas de elaborar un Plan de Cuidados progresivo, continuo, coordinado, congruente con el equipo de profesionales
de la salud, con el proposito satisfacer las necesidades del anciano y cuidadores, ademas de los siguientes objetivos:
como el realizar un diagnéstico méas exacto para conocer la situacién real del paciente que nos permita predecir su
evolucién y observar cambios en el transcurso del tiempo. Esta valoracion pone a prueba los conocimientos,
habilidades, capacidad de concentracion, tolerancia y paciencia del equipo de salud, ante los multiples problemas y el
incremento de las necesidades insatisfechas de los ancianos, para utilizar adecuadamente los servicios sociales y de
salud (Cabrera, 2000).

Las intervenciones de los profesionales de enfermeria son diversas entre las que destacan, proveer el cuidado y la
autonomia de la persona, educar para la salud, capacitar y habilitar, impulsar el desarrollo de las personas favoreciendo
su socializacion.

*Es importante implementar estrategias para la sensibilizacién de a la poblacion desde etapas tempranas sobre la salud
mental, con la finalidad de ayudar a las personas a conseguir la integracién social favoreciendo la salud mental en la
comunidad.

*Los cuidados de enfermeria beben de ser dirigidos a mantener las capacidades del individuo durante el méximo
tiempo posible, disefiar intervenciones individualizadas, segun sus necesidades.

*La atencién al anciano deberia estar centrada en favorecer el envejecimiento saludable, deteccion e intervencion
temprana sobre los problemas de salud; con la finalidad de evitaria el deterioro fisico y funcional que conlleve a una
situacion de dependencia.

*En la intervencién y abordaje que realiza el profesional de enfermeria hacia el adulto mayor se debe de realizar
una valoracion integral, por medio de una evaluacion geriatrica completa; es importante valorar la existencia de
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factores predisponentes y desencadenantes de la depresion, asi como los posibles signos y sintomas que el adulto
mayor presente. Para disefiar las intervenciones, estas pueden enfocarse a la asistencia, educacion, promocion de la
salud, prevencion de enfermedades y accidentes en el hogar, que fomenten la integracion del adulto mayor en la
familia y en la sociedad.

*Capacitacion permanente del personal de salud para poder valorar el estado de depresidn que se encuentran los
adultos mayores a través de programas de educacién continua, para poder brindar mejores cuidados de primer nivel a
nuestra poblacién.

* Crear una red de profesionales especializados que fomenten la participacion de otros profesionales que trabajan
en el area de Geriatria, para realizar practicas hospitalarias adecuadas con procedimientos correctos para favorecer la
instauracion y mantenimiento de una atmosfera de tranquilidad e intimidad, cuidando las condiciones 6ptimas de
seguridad e higiene, promoviendo una atmosfera de participacion e integracion que influyan al cuidado de los
pacientes con depresion.

*El personal de salud debe humanizarse tras brindar apoyo emocional, fortalecer la seguridad y confianza de los
adultos mayores; para fomentar el cuidado y el trato digno con los pacientes adultos con depresion

* Es necesario fortalecer las practicas adecuadas y erradicar las debilidades de las personas adultas mayor, en
relacion con los mitos o creencias negativas sobre la depresion en el adulto mayor por que interfiere en los aportes
nutricionales, psicoldgicos, inmunolégicos, econémicos y de salud para los adultos.

* Utilizar canales de comunicacién que permitan y mejoren el dialogo entre el personal de salud y los adultos
mayores.

* Crear grupos de apoyos entre adultos mayores para realizar actividades recreativas teniendo un buen entorno
social favoreciendo su salud mental.

* Fomentar, proteger y apoyar a los adultos mayores en particular en el caso que sufran maltrato fisico, psicolégico
es de suma importancia, orientar a los familiares en relacion sobre la depresion en el adulto mayor conociendo sus
sintomas y riesgos que conlleven dicha enfermedad.

* Creacion de actividades fisicas especiales para adultos mayores para fortalecer la activacién fisica y mental

* Informar y educar a los familiares acerca de la depresién en el adulto mayor sus sintomas y consecuencia que
conlleva esta enfermedad si no se trata a tiempo.

Las instituciones del sector salud deben contar con profesional capacitado y calificado necesarios para proporcionar
al paciente atencion profesional otorgando tratamiento adecuado, regular y completo, incluido el suministro de
medicamentos; ejerciendo todos los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, asi como vivir y
trabajar, en medida de lo posible, en comunidad (Saldafia, 2000).

Es recomendable acudir en sector salud para la valoracion y deteccion de la enfermedad psicoldgica, valorando
segun la severidad bajo un esquema con la integracion equipo multidisciplinario para atender las necesidades de salud
que requiera otorgando la intervencion que requieran los adultos mayores.
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Impacto de los Esfuerzos Mecanicos en el Desempeiio de una Celda de
Combustible Tipo PEM

Moisés Felipe Moha Calderén, Dr. Juan Manuel Tadeo Sierra Grajeda,
Dra. Sandra Jazmin Figueroa Ramirez, Dr. Humberto Julian Mandujano Ramirez, Ing. José del Carmen Onofre
Lopez

Resumen—En este articulo se presenta un estudio realizado en una celda de combustible evaluada bajo diferentes
torques de apriete. El estudio esta enfocado en demostrar el impacto de los esfuerzos mecéanicos en las curvas de
polarizacion. La celda de combustible evaluada consiste en un stack de hidrégeno-aire de cuatro ensambles
membrana/electrodos y un area activa de 9 cm?. La caracterizacién de la celda se llevd a cabo a condiciones normales
de temperatura y presion empleando cuatro torques en un intervalo de 2 a 8 Ib-in, con incrementos de 2 Ib-in. Para la
obtencidn de las curvas de polarizacion se utilizd una serie de resistencias eléctricas de carbono de 1 a 100 ohms. A
partir de las mediciones de potencial y corriente se generaron tres curvas de polarizacion, las cuales demostraron un
impacto significativo en el desempefio de la celda bajo los torques considerados.

Palabras clave— stack, esfuerzos, celda, PEM.
Introduccién

Una celda de combustible es un dispositivo electroquimico “similar a una bateria” que convierte la energia
guimica del hidrégeno y oxigeno directamente en corriente eléctrica. Sin embargo, ambos sistemas presentan una gran
diferencia, las baterias son acumuladores de energia y s6lo pueden suministrar energia eléctrica hasta llegar a un limite
en su ciclo de descarga. Por otra parte, las celdas de combustible son capaces de proporcionar electricidad mientras les
sea suministrado combustible (normalmente hidrégeno) desde una fuente exterior Cano (2010). Las ventajas de las
celdas de combustible portatiles en comparacion con las baterias primarias no reutilizables o recargables, son la nula
emision de residuos peligrosos, larga vida util, llenado inmediato y limitaciones de autodescarga ElSayed (2018). En
cuanto a su comparacién con los motores de combustion interna, las celdas de combustible presentan una eficiencia
superior al 45% vy su densidad de potencia es de 4.7kW/kg Ballard Power Systems (2020). Sin embargo, su
comercializacion ain no ha sido estabilizada debido los altos costos de los materiales, su fabricacion y a la falta de
infraestructura. Por lo tanto, es necesario impulsar su desarrollo, mejorando su disefio y optimizando las técnicas de
fabricacién de sus componentes, esto permitira reducir los costos de las celdas de combustible y situarlas en un mercado
mas productivo EG & G technical services (2004).

En este sentido, en el presente trabajo se realiz6 un estudio experimental en una celda de combustible para
evaluar su desempefio bajo cuatro torques de apriete (2 a 8 Ib-in). Este rango de torque fue definido en funcidn de los
estudios previos por el grupo de investigacion en tecnologias del hidrégeno de la UNACAR por Garcia (2018). De
acuerdo con los resultados de Garcia (2018), los torques empleados de 5, 10, 18 y 26 Ib-in, solo reflejaron un
incremento en el potencial a circuito abierto (OCP) conforme el torque aumentaba; sin embargo, no se logré observar
un efecto significativo en la region de resistencia 6hmica donde la resistencia eléctrica de contacto contribuye
considerablemente y es afectada por los esfuerzos mecanicos que se ejercen entre los platos de grafito, difusores de
gas y capas cataliticas. Por tal razon, en este trabajo se propone realizar un estudio para determinar el impacto de los
esfuerzos mecanicos en la region éhmica de la curva de polarizacion; el intervalo de torque se restringe de 2 a 8 Ib-in
y los incrementos de torque se reducen a 2 Ib-in.

Metodologia Experimental

La celda de combustible evaluada en este trabajo consiste en un stack de hidrégeno-aire de cuatro ensambles
membrana/electrodos y un area activa de 9 cm?. Los platos monopolares y bipolares son de grafito y cuentan con un
campo de flujo de serpentin para el &nodo y canales rectos para el cadtodo. En la Figura 1 se muestra una imagen de la
celda de combustible.
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Figura 1. Celdade combustible experimental de hidrégeno-aire.

El procedimiento de ajuste de un stack es de gran importancia, ya que las placas finales y los platos se deben
ir cerrando continuamente para que todos los componentes tengan un contacto homogéneo y disminuya la resistencia
eléctrica entre los colectores de corriente/platos de grafito/difusores de gas y capa catalizadoras Vijah (2011). De
acuerdo con el estudio numérico y experimental de distribucion de esfuerzos de Garcia (2018) el nimero y la
distribucion de tornillos afecta considerablemente la distribucion de esfuerzos en los componentes de la celda de
combustible, una mayor cantidad de tornillos distribuidos equitativamente alrededor de las placas finales es lo mas
adecuado, tal y como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Contornos de distribucion de esfuerzos en las placas finales de una celda de combustible.

Pon

Para los prototipos construidos en este trabajo también se consideraron ocho tornillos en lugar de cuatro; sin
embargo, debido al nuevo disefio de las placas finales, platos de grafito con aletas y los colectores de corriente, se opto
por una distribucion distinta, pero conservando ocho tornillos. De igual forma, el procedimiento de ajuste de tornillos
en una celda de combustible es muy importante, debido a que estos son los elementos responsables de la distribucion
homogénea de esfuerzos mecanicos entre los componentes internos de la celda. Asi como en el caso del ajuste de los
birlos o tuercas en los rines de un automavil, para una celda de combustible se sigue un procedimiento similar (Figura
3), el ajuste inicia con un torque bajo (2 Ib-in) en todos los tornillos, comenzando con cualquiera e identificandolo con
el nimero 1, seguido del tornillo ubicado en el lado opuesto al primero e identificAndolo con el nimero 2, se continda
con el opuesto 3 trazando un tridngulo y asi sucesivamente hasta ajustar todos con el torque inicial, posteriormente, se
repite el procedimiento Ilevando el torque a un valor superior y en caso de que sea necesario se repite nuevamente
hasta el torque deseado.
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Figura 3. Procedimiento de ajuste de los tornillos de una celda de combustible.

Tomando en cuenta estos criterios y que la magnitud de los torques aplicados en el trabajo de Garcia (2018)
fue de 5 a 26 Ib-in y no se observéd un impacto significativo en la region 6hmica (resistencia ionica + resistencia
eléctrica) de la curva de polarizacién; en este trabajo se contempl6 un rango de ajuste de 2 a 8 Ib-in con intervalos de
2 Ib-in, esto con la finalidad de indagar si el impacto de un torque menor podria provocar un cambio significativo en
dichas regiones de la curva de polarizacion. En la Figura 4 se presenta una fotografia del ajuste de la celda de
combustible a 4 Ib-in empleando un torquimetro digital de la marca CEDAR.

Figura 4. Ajuste de los tornillos del stack a 4 Ib-in.

Pruebas preliminares

Para garantizar que una celda de combustible se encuentra armada correctamente, es necesario realizar dos
pruebas preliminares antes de comenzar con su caracterizacion o aplicacion de cargas. La primera es la deteccion de
fugas y la segunda es la medicién del potencial a circuito abierto (OCP). La deteccidn de fugas consiste en utilizar un
gas inerte como gas de trabajo, en este caso se utiliz6 nitrégeno. El primer paso fue comprobar que las mangueras y
conexiones no presentaran fugas, para comprobarlo, se introdujo uno de los extremos de la manguera (linea de salida)
a un recipiente con agua mientras la perilla del regulador de presion se abria gradualmente hasta observar un pequefio
burbujeo), posteriormente se removié la manguera del recipiente y el flujo se bloque6 con el cierre de una valvula de
aguja instalada en la linea de salida, se realizé una inspeccion auditiva de fugas en toda la linea y la presion del
mandmetro se incrementd hasta 15 psi. Posteriormente, se realiz una prueba mas rigurosa, abriendo el regulador de
presion a 25 psi, esto incremento la presién en las lineas de entrada y salida, la presion se mantuvo asi durante 15
segundos, se cerrd la perilla del regulador y se comprob6 que la presion del manémetro no disminuyera.
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Una vez verificadas las lineas de suministro de gas se procedio con la verificacion de fugas en la celda. Para
realizarlo se colocd la celda de combustible entre dos valvulas de aguja con la finalidad de presurizar el sistema hasta
6 psi (Figura 5). En la primera y segunda prueba se detectaron fugas, pero lograron evitarse con la incorporacion de 2
sellos adicionales e incrementando el torque de los tornillos a 4 Ib-in, posteriormente, se realizaron tres pruebas
adicionales con nitrégeno antes de suministrar el combustible (hidrégeno).

Figura 5. Prueba de fugas del prototipo a 6 PSI.
Medicion de potencial a circuito abierto (OCP)

Al finalizar con las pruebas de fugas se procedi6 con la medicion del potencial a circuito abierto (Figura 6),
esta prueba nos permite saber si los ensambles membrana/electrodos funcionan de manera 6ptima y en general si la
celda de combustible esta ensamblada correctamente. El procedimiento consistié en suministrar hidrégeno a la celda
y mantener el gas a una presion de 1 psi dentro del sistema (sin flujo), se verificé el OCP y resulté un valor de 3.15V.

Figura 6. Medicion del potencial a circuito abierto en la celda de combustible.
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Evaluacion de las celdas de combustible con diferentes torques.
Resumen de resultados

Como se describi6 en la seccion anterior, el torque inicial de ajuste para la celda fue de 4 Ib-in; para llevar a
cabo su caracterizacion y obtener la curva de polarizacion se utilizé una serie de resistencias en el rango de 10 ohms a
1 ohm. A partir de las mediciones de potencial y corriente se obtuvo la grafica mostrada en la Figura 7. En esta gréafica
se observa que el potencial de la celda inici6 en 3.2V y conforme se fueron conectando las resistencias su potencial
disminuia y la corriente incrementaba, llegando hasta un valor de 1.2 A.

Curva de Polarizacion
3.4

Potencial de celda (V)

1.8 . . . . . .
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4

1. de corriente (A)

Figura 7. Curva de polarizacion obtenida con un torque de 4 Ib-in.

Una vez obtenidos los resultados para un torque de 4 Ib-in se procedid con el incremento de torque a 6 Ib-in
y 8 Ib-in, respectivamente. Al realizar los ajustes correspondientes en todos los tornillos, se llevé a cabo su
caracterizacion, los resultados obtenidos se muestran en la Figura 8. Como se observa en las curvas de polarizacion,
un incremento en el torque de apriete de los tornillos/tuercas en el rango de 4 a 8 Ib-in, no provoca un cambio
significativo en el desempefio de la celda de combustible como lo haria un cambio en la temperatura o humedad relativa
de los flujos; pero analizando con detalle el comportamiento de las curvas, es posible observar que los OCP presentan
una disminucién de 3.15V a3.12y 2.97 V para los torques de 6 y 8 Ib-in, respectivamente, pero al seguir la tendencia
de las curvas se observa un cambio en la trayectoria de las curvas y a partir de los 2.4V las gréaficas se invierten, la
curva de 4 Ib-in disminuye su pendiente y las curvas de 6 y 8 Ib-in continGan por encima de la curva de 4 Ib-in, incluso
se puede observar que la curva de 8 Ib-in intenta elevarse por encima de la curva de 6 Ib-in pero a 1.9V su pendiente
comienza a disminuir acercandose a la curva de 4 Ib-in.

3.2

3 —4— Torque 4 1b-in
28 | =8—Torqua & lb-in
26 —a— Torque § Ib-in
24
2.2

2 -

Potencial de celda (V)

1.8

16 -
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

I. de corriente (A)

Figura 8. Curvas de polarizacion obtenidas para diferentes torques.
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A pesar de que el incremento de torque no se reflejé en pérdidas de potencial considerables para el desempefio
de la celda, las diferencias observadas en las curvas de polarizacion muestran una sensibilidad en la region 6hmica, lo
cual significa que para este rango de torque los esfuerzos mecanicos entre los componentes de la celda si impactan en
la resistencia eléctrica de contacto, esto no se habia podido detectar en trabajos previos del grupo de investigacion bajo
otros torques de diferente magnitud, Garcia (2018).

Conclusiones

En este trabajo se llevd a cabo un estudio resistencia mecanica en una celda de combustible tipo PEM, la
celda fue ensamblada y evaluada bajo diferentes condiciones de torque. Para su caracterizacion se utilizé una serie de
resistencias eléctricas de carbono. Los resultados demostraron que el torque de apriete en los elementos mecanicos de
la celda si influye en su desempefio, si el torque de apriete es bajo, la resistencia eléctrica de contacto entre componentes
aumenta, pero si el torque es alto, la resistencia de contacto disminuye y por lo tanto la conductividad eléctrica entre
los componentes aumenta, reduciendo asi las pérdidas por resistencia 6hmica y mejorando el desempefio de la celda.
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Liderazgo Pedagdgico en el Nivel Medio Superior: Caso México

Andrés Manuel Moncada Aguilar?

Resumen- El liderazgo educativo en los centros escolares es indispensable para el desarrollo de los procesos de ensefianza
aprendizaje, pues tiene la capacidad de dirigir individualmente o en grupos y conseguir objetivos y metas, mejorar el clima laboral,
la profesionalizacion de los docentes. Existen diferentes estilos de liderazgo. Entre los mas utilizados estan el transaccional, el
transformacional, el liberal, el autocratico, el democratico, los cudles influyen primordialmente en las organizaciones y en las
personas. Existe el liderazgo pedagogico que influye positivamente en los docentes y alumnos dentro de los planteles, mejorando
notablemente el rendimiento de estos Gltimos. El director de los planteles debe tener los atributos antes mencionados, ya que es el
lider natural para llevar a cabo lo necesario para que el plantel funcione. La supervision viene a asegurarse que las funciones internas,
se lleven a cabo.

Palabras Clave: Liderazgo, pedagdgico, educativo, docentes, director, plantel, supervision.
Introduccién

La calidad educativa en los planteles, esta relacionado con la formacion de calidad de los docentes, que
garanticen los procesos de ensefianza aprendizaje, con alumnos preparados para la vida. Pero aunado a esto se hace
necesario los liderazgos pedagdgicos Gatica y otros (2019). Se ha comprobado que estos tienen un impacto efectivo
en los docentes y alumnos, a la par del liderazgo directivo. Existen varios estilos de liderazgo pedagdgico, cada uno
de ellos puede resultar efectivo en el contexto adecuado. El lider pedagédgico debe acompaiiar al docente en sus
procesos de ensefianza aprendizaje, aplicando toda su experiencia adquirida. Asi mismo impactar en los alumnos para
su mejora académica. De acuerdo con Antonio y Herrera (2019), el lider pedagdgico debe tener claro tres dimensiones,
la planificacion, la organizacion y la evaluacion. La supervision debe conducir al docente en la mejora de su practica
docente para poder cumplir con los objetivos y metas, sin mostrarse autoritario. Para el acompafiamiento se deben
tener acciones planificadas para la mejora continua, ademas de docentes con preparacion de calidad y de lideres
pedagdgicos y en el director cae esta responsabilidad.

Marco tedrico
Investigacion sobre el liderazgo

El liderazgo directivo siempre ha sido objeto de estudio sobre qué caracteristicas se requieren para un
liderazgo ideal. Como era un tema complejo se centré en las conductas y comportamientos del directivo. Estas estaban
dirigidas en dos lineas de investigacion: las caracteristicas del trabajo directivo y las conductas de directores eficaces.

Entre los estudios sobre los estilos directivos esta el de Kurt Lewin (1939), mencionado por Martin y otros
(2021), que establece tres estilos de liderazgo: el lider autoritario, el lider democratico y el lider “laissez faire”, es decir
el lider desinteresado. También esta el trabajo de lideres eficaces de Likert (191), que clasifica cinco comportamientos
de conducta: relaciones positivas, lealtad, rendimiento, coordinacién y conocimiento, y planificacion. De acuerdo con
Watkins (1989), es dificil encontrar un liderazgo adecuado, por lo que el comportamiento ideal siempre depende del
contexto donde se desarrolla. Algunos tedricos como Fielder (1967), House (1971), Horsey (1977), afirman que la
eficacia del liderazgo tiene relacion con dos variables: el estilo del lider y el control de la situacién. Esta Gltima a su
vez depende de tres variables: relacion lider-miembros, estructura y poder de posicion. En el mismo sentido Hersey y
Blanchard (1977) y mencionado por Torres (2020), que refieren que un liderazgo eficaz, debe tener dos ingredientes:
estilo directivo y madurez profesional. En funcién de estas variables, el estilo del director debe ser:

. Si el grupo no tiene capacidad ni voluntad, debe dirigir.

. Si el grupo no tiene capacidad pero si voluntad, debe persuadir.

. Si el grupo tiene capacidad pero no voluntad, debe fomentar la

participacion.
. Si el grupo tiene capacidad y voluntad, debe delegar.

1 Dr. Andrés Manuel Moncada Aguilar es docente del Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
no. 41. ammalupe@gmail.com
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El liderazgo educativo tiene que ver con una direccion que consiga establecer una escuela de calidad (Murillo,
2005), mencionado por Sierra (2016), que se relaciona con: las metas, el clima laboral, profesores capacitados, planes
y programas de estudio, participacion interna, comunicacion y evaluacion. De acuerdo con Ruiz (2019), EI Centro de
Investigaciones en Liderazgo Andhuac-CILA-, se construyé con el propdsito de trabajar el liderazgo como campo de
investigacion académica, formal y multidisciplinaria, necesaria para México.

Tipos de liderazgo

El liderazgo es la pericia para dirigir, delegar, incentivar y acompafiar a personas que estan bajo su cargo y
gue en conjunto tienen responsabilidades en comun. Existen diferentes tipos de lideres de acuerdo a su manera de
actuar, identificarlos permitira conocer sus aptitudes y conocer si esta apto para dirigir. Es por eso que tiene un lugar
preponderante en una organizacion.

Existen diversos estilos de liderazgo, pero entre los mas estudiados estan el autocratico y democratico, el
transaccional y transformacional, otro seria el liberal (Laissez-Faire). Estos estilos influyen de manera fundamental en
el desarrollo de las organizaciones, en el desempefio de las personas.

Liderazgo transformacional. Se enfoca en la satisfaccion de los subalternos, en el aumento de la productividad y la
eficacia. Hacen trabajo en equipo y son exitosos, que trascienden a un nivel superior de moralidad y motivacion.
Liderazgo transaccional. El lider trabaja a favor de los empleados y la empresa. Incentiva al personal por trabajos
realizados para motivarlos a elevar su produccion. Este tipo de lider se conecta con los subalternos.

Liderazgo autocratico. Esta centrado en la figura del lider, ya que sus ideas solo las transmite para que se lleven a cabo
sin discusion, estos lideres son normativos y controladores. Imponen orden y disciplina, pero con inconformidad del
personal.

Liderazgo democratico. Se basa en la participacién de todos los integrantes del grupo, existe la libertad, el respeto, la
tolerancia, tienen derechos y deberes. El lider debe manejar eficientemente todo el contexto.

Liderazgo liberal (Laissez-Faire). La palabra significa, haz lo que quieras. Es un estilo permisivo, liberal, tiene ausencia
de reglas y normas. Puede generar creatividad y productividad en personas maduras y responsables, pero si no lo son,
se crea un caos e irresponsabilidad.

La inteligencia emocional y el liderazgo

La inteligencia emocional es la capacidad de controlar nuestras emociones, de saber utilizar un sentimiento
adecuado a cada problema y a cada momento que plantea la vida Goleman (1996), ademas define el liderazgo como
la capacidad de inspirar y guiar a individuos o0 grupos.

Las personas con estas aptitudes son capaces de:

- Articular y entusiasmar para seguir una visién y una mision.

- En la posicién que ocupan siempre estan a la vanguardia.

- Orientan en la labor de otros y que estos asuman su responsabilidad.
- Guian a los demés con el ejemplo.

Es importante recordar que a medida que la persona asciende jerarquicamente en la organizacion, ademas de
su inteligencia y preparacién académica, su inteligencia emocional serd méas exigida. En ese sentido Soriano y Diaz
(2019), mencionan que dentro de una organizacion educativa, la inteligencia emocional del lider es indispensable
porque debe ser capaz de influir en forma positiva en las personas y llevarlos al logro de objetivos.

Liderazgo pedagdgico

De acuerdo con Aparicio (2020), los lideres pedagdgicos tienen un impacto real y efectivo en los docentes y
alumnos. Una revisién educativa toma en cuenta el liderazgo educativo como una de las principales variables. Pues
este liderazgo ha sido objeto de estudios sobre su conducta, sus acciones en situaciones donde se requiere el liderazgo.
En este sentido se han tipificado diferentes estilos de liderazgo, como el transformacional, el transaccional, entre otros.
El liderazgo directivo es uno de los factores escolares mas importantes en el aprendizaje de los alumnos. En apoyo a
lo anterior, varios autores coinciden que las mejores practicas realizadas por los lideres directivos y que han tenido
éxito en sus escuelas, son: el enfoque pedagdgico, ya que repercute directo en el aula, su competencia y el estilo de
liderazgo. Todo el cuerpo directivo es responsable de los resultados al influir en el &mbito escolar y asegurar la calidad
de los aprendizajes, y cumplir con los estandares oficiales. En ese sentido la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
(2018), establecen que en el Nivel Medio superior, los directivos deben ejercer un liderazgo académico y de gestion
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que permita el logro de los objetivos de los planes y programas de estudio, de los proyectos académicos, asi como la
obtencion de recursos para el buen funcionamiento del plantel.

La tarea del lider pedagdgico se define en tres dimensiones: planificador, organizador y evaluador.

Planificador. Planificar es la parte mas importante del lider y de la organizacion escolar. Esta debe planear los objetivos
de la calidad y que requisitos son necesarios, al planear se debe prever que hacer, como hacerlo y quien y cuando
hacerlo como lo mencionan Gonzalez y otros (2019). Para ello es necesario una planeacién que pueda ser supervisada
y con instrucciones claras y precisas, y poder llegar a las metas y objetivos planeados. Es menester decir que la
planeacion debe anticipar problemas y como solucionarlos, con un pensamiento critico y colectivo.

Organizador. El supervisor debe organizar el proceso, de tal manera, que el trabajo colectivo sea eficaz, con
orientacion, funciones definidas, ¢quién debe hacerlo?, ;dénde?, ;Cuando? La organizacién se debe jerarquizar por
orden de importancia, debe ordenar todos los elementos que intervienen en el proceso, la distribuciéon del trabajo entre
los diferentes actores de del proceso como lo refiere Contreras (2016). Se entiende que conoce todas las areas, para
darle certidumbre a la planeacion.

Evaluador. Acevedo (2020), menciona que evaluar el cumplimiento de lo planeado, sirve para determinar lo realizado
y ponderar los logros. Sirve para retroalimentar y aplicar medidas correctivas, y poder llegar a las metas propuestas.
Con la supervisién se logra un cambio progresivo, planificado, evaluado, trabajo en equipo, comunicacion eficiente,
liderazgo, relaciones humanas. Al final si no se logran las metas, se debe reorientar el proceso. En este sentido el rol
que juega el lider pedagégico es primordial, asi mismo la gestion directiva.

Supervision pedagdgica

Dentro de las précticas pedagogicas, la supervision realiza una funcién primordial en el desarrollo
organizacional de las instituciones educativas, pues permite un mejoramiento metédico de la calidad de la educacién,
un ejemplo es Chile como lo mencionan Leyvay Vazquez (2019) y confirmado por la OCDE. Aunque existen diversas
definiciones de supervision, hay en el que todas coinciden, que es el eje que impulsa los procedimientos para mejorar
y perfeccionar el curriculo. En la actualidad la supervisién ya no se toma como una imagen de autoridad, sino un
proceso encaminado a asesorar, apoyar, compartir, coadyuvar con las funciones del docente para facilitar el desarrollo
de los aprendizajes y lograr los objetivos educacionales. Lograr acciones permanentes, con trabajo colaborativo y con
metas comunes. Esta nueva concepcion de la supervision ha permitido mejorar los procedimientos para cumplir con
los objetivos trazados.

Un modelo de supervision divide en cuatro categorias la supervision: de inspeccion, tecnolégico, clinico y
critico. La que mayor fuerza ha cobrado es la supervision critica cuyos pardmetros estan relacionados con las
necesidades de la organizacion de los planteles. Otro modelo de supervision es el democratico centrado en lo
pedagdgico, este modelo se involucra en las siguientes areas: evaluacion de los aprendizajes, autoevaluacion y mejora
continua, liderazgo pedagdgico y transformacional, estrategias de orientacion, trabajo en equipo y la gestion. Otro
modelo es la supervision clinica y de mentores. Ambos enfoques son operacionales. La supervision escolar debe ser la
base para una orientacién sobre la practica docente en las aulas y escuelas, siempre orientadas al mejoramiento de la
calidad, de acuerdo con Fajardo (2019). De igual manera La Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y
Maestros (2021), los directores y supervisores deben enfocar la atencion personal, humana e integral de los estudiantes
para que tengan aprendizajes significativos, con un compromiso profesional y ético para que los planteles sean los
espacios que necesitan los adolescentes para su desarrollo integral.

Liderazgo directivo

De acuerdo con Reyes y otros (2017), dentro de las politicas sobre la calidad de la educacién, el liderazgo
directivo es uno de los principales factores para lograrla en las organizaciones educativas. En el afio 2008 se crea la
Reforma integral de la Educacion Media Superior, buscando mejorar la pertinencia y relevancia de los planes de
estudio. La educacién media superior tiene los retos de cobertura, equidad, calidad y pertinencia, donde los directores
juegan el papel mas importante. De acuerdo con Delgadillo (2011), la RIEMS, el liderazgo del director de Educacion
Media Superior, es importante porque debe generar la gestion escolar, favorecer el ambiente escolar, fomentar la
transparencia, fomentar el desarrollo profesional de los profesores, permitir la evaluacion.
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De acuerdo con Gémez (2020), los directores de educacion media superior deben propiciar un ambiente
escolar adecuado y equitativo para el aprendizaje, y mediar y estimular a los profesores, con el propoésito de elevar la
calidad educativa y cumplir con los estandares de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior —RIEMS-,
(2008). En ese mismo sentido fuentes (2019), refiere que son el director y los profesores quienes determinan el clima
organizacional dentro del aula, pues son ellos los que impulsan, motivan, conducen y determinan el ambiente escolar.
Por otro lado Godina y Morales (2015), mencionan que el IIIEPE de Monterrey crean el programa, “Diplomado
Ejecutivo en Liderazgo y Direccion de Instituciones de Nivel Medio Superior” dirigido a directores para impulsar su
profesionalizacién y sean lideres capaces de formar equipos académicos consolidados que fortalezcan el perfil de
egreso de los estudiantes y mejorar la eficiencia terminal. Los directores deben ser capaces de ser objetivos y criticos,
innovadores, proponer estrategias, favorecer el desarrollo integral de los alumnos.

Conclusiones

El liderazgo es necesario en cualquier organizacion para llegar a los objetivos y metas, y en los centros
educativos no estan ajenos a esto.

El liderazgo directivo para ser efectivo, debe ser capaz de acompafiar y convencer a los docentes en sus
actividades de ensefianza aprendizaje.

El liderazgo directivo debe llevar a los alumnos no solo al conocimiento sino a ser una persona con criterio
propio, con valores y ser competente para incrustarse a la sociedad.

El lider pedagdgico debe ser una persona preparada, con experiencia, con don de gente y que conozca las
funciones de cada oficina y departamento.

El lider pedagdgico debe aconsejar y mejorar las practicas docentes de los profesores para cumplir con las
metas y objetivos trazados, y que esto se vea reflejado en las aulas.

El liderazgo por antonomasia debe recaer en los directores de los planteles.

La supervision pedagdgica debe ser periddica y mas que una autoridad debe ser una acompafiante en las
actividades propias de los planteles.
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La Corrupcion: ¢Delito entre la Filogenia y la Ontogénesis Humana?

Suhail Montafio S.%, Rosalia S. Lastra B.2 , Adrian Gonzalez R.2

Resumen—En este trabajo se presenta la primera parte de un protocolo de investigacion interdisciplinario para tesis doctoral en el
que se perfila un método diagnostico de los rasgos cualitativos intervinientes en el fendmeno de la corrupcion segun tratadistas de
vanguardia, intentando responder a ¢cuéles son los aspectos usualmente ignorados, pero de alta pregnancia? Esto devendra en la
configuracion de variables con las que, ulteriormente, se disefiard un modelo matematico aplicado a la deteccién en México del
(los) sistema (s) de redes existente (s) entre organismos publicos asignatarios de obra y las empresas coludidas que se benefician
del erario, estimando dafios econdmicos contra la entidad y los consecuentes de indole social y politica.

Palabras clave—corrupcion, obra publica, sistemas de redes, estimacion de dafios.

Introduccion

Quizas uno de los fenédmenos sociales que ocasiona mayores dafios en la evolucién humana es el de la
corrupcidn, definida como el hecho de que alguien hace abuso directo o indirecto del poder publico para obtener
beneficios particulares, cuyas motivaciones, formas predominantes e impactos varian de una region/pais a otro,
aconteciendo entre distintos segmentos sociales y latitudes, pasando del &mbito econémico al politico y al social, pero,
en esencia configurado por rasgos que lo convierten en un asunto de aristas discutibles, principalmente porque en los
paises clasificados como mas transparentes y democréaticos adopta sutiles formas complejas o menos burdas, en virtud
de los mayores escrutinios publicos, sin que eso signifique menor grado de corrupcion. Al parecer, todo ser humano
tiene potencial de ser corrupto y, entonces, la comprension depende de la forma en que sea medida.

En el trayecto histérico humano era esperable que ante la rapidez con que avanzaron las ciencias exactas a
finales del siglo XX, ya hubieran quedado resueltos los conflictos como el que nos ocupa en los albores del XXI, asi
como las guerras y toda expresion de barbarie. Sin embargo, las evidencias gritan que la humanidad carga con el sino
de s6lo cambiar las viejas formas de ser por nuevas, solo que tecnolégicamente més sofisticadas.

En esta primera parte de un trabajo de tesis doctoral se asume la misién de hacer un recorrido interdisciplinario
por la obra de los autores destacados que revelan rasgos humanos que determinan la forma de ser corrupta, desde su
filogenia, pasando por lo que de ella se rescata en su caminata ontogénica. Esto ha de servir para apoyar posteriormente
con teorias sobre sistemas de redes la formulacion de un modelo detector de dicho fendmeno en México,
ejemplificando su funcionamiento con la situacién prevaleciente en el Estado de Hidalgo. La pregunta central que guia
las pesquisas es:

¢Con qué marco tedrico-metodoldgico es posible incorporar los rasgos de la filogenia y la ontogenia humana
intervinientes en el fendmeno de la corrupcion, Utiles para construir un modelo matematico sobre los tipos existentes
en contextos especificos, determinando cuando se ha normalizado y estimar sus impactos econdémicos, sociales y
politicos?

Intentando dar un orden a tal complejidad de aristas, entre soborno, trafico de influencia, cooptacién del
Estado, extorsién, arreglos, malversacion, fraudes, parcialidad, colusion, uso indebido de informacion privilegiada,
abuso de funciones, trafico de influencias y todo el vasto catalogo de tales practicas -por cierto incluyentes de la
ignorancia supina de la ley, en relacién a lo considerado ético por tradicién-, como posible origen, sea por causas
posibles, alcance/efectos, participantes, nimero de implicados y su tipo, empezaremos ensayando una arqueologia de
autores que hacen emerger los rasgos que llegan a tomar por sorpresa sobre el fendmeno. Luego, una sintesis sobre los
enunciados centrales de las teorias que develan circunstancias usualmente no consideradas, para de ahi seleccionar los
elementos que permitiran alcanzar el supremo orden de la caracterizacién que apoye al futuro disefio del modelo de
sistema de redes detector de tal acontecer en las entidades federativas de México.
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Hidalgo. México suhail_montano@uaeh.edu.mx

2 Rosalia S. Lastra B. es profesora en la Universidad de Guanajuato, México, Divisién de Ciencias Econémico Administrativas
México lastra@ugto.mx

3Adrian Gonzalez R. es profesor en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México, adrian_gonzalez10100@uaeh.edu.mx

AC/\DEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1242
978-1-939982-88-9



mailto:lastra@ugto.mx

Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Descripcion del Método
Los estudios tradicionales sobre el fenémeno de la corrupcion suelen limitarse a mediciones parciales y, por
tanto, poco (tiles para el conocimiento holista, determinando variables que, por ejemplo, relacionan PIB, presupuesto
asignado a la obra publica y casos en que se persigue algin delito contra el erario. En este estudio se dardn pasos
adicionales que inician reconociendo la naturaleza humana del fenémeno, hasta estar listos para incorporar los rasgos
encontrados en un modelo matematico que genere una clara imagen de su alcance econémico-social, intentando asociar
causas-efectos y magnitudes de significancia.

Identificacion de rasgos cualitativos intervinientes en la corrupcion

Un punto medular en torno al conocimiento de la corrupcion es entender que no solo incluye robar fondos
publicos de manera directa, sino que se propulsa, robustece y reproduce en circulos concéntricos ascendentes que no
parecen tener fin, por acciones de colusion, pero también de incompetencia, omision, ignorancia y similares,
permitiendo amasar grandes fortunas a sus protagonistas. La situacion da pie a nociones visionarias como el
“Capitalismo de Compadrazgo” (Crony Capitalism), teorizada por el premio Nobel de Economia 1992, Gary Becher,
que en su esfuerzo por explicar por qué el Neoliberalismo se descompone en paises como México, lo atribuye a que
los funcionarios pablicos se coluden con el empresariado para aprovecharse del erario, tornando la libre competencia
en un mito y la corrupcion, su realidad.

El Capitalismo de Compadrazgo u Oligarquico se hace presente en esencia en paises de América Latina y
Oriente Medio, distinto de las formas en otras latitudes al conjugar el poder econémico con el politico, creando
privilegios para grupos que disefian estructuras y procesos organizativos que aumentan su riqueza sin intencién de
extender los beneficios al resto de la poblacion (Villasuso, J., 2008). Las formas de usar el cargo publico favorecen
oportunidades privilegiadas -discrecionales o abiertas- de intereses de grupo, concesiones de explotacion con ganancias
privadas, aunque lesionen el medio ambiente y, si ocurren pérdidas, son socializadas por regimenes regulatorios omisos
0 modelados a la medida, también para eliminar a los competidores sin colusion. Lo deleznable es que varias de esas
formas ahi atn no son tipificadas como delito.

¢Por qué es posible que el Estado asuma costos o riesgos que deberian ser asumidos estrictamente por las
empresas que mal llevan una actividad econémica, externalizando costos a la sociedad de manera solapada, pretextando
evitar asi contagios sistémicos? La ciencia politica provee explicaciones que, con solo cambiar un mismo tipo de
corrupcién de un lugar a otro, pasa de ilegal a legal. Por tales variaciones y discrepancias, es que el punto de vista
econémico-organizacional de Acemoglu y Robinson (Why Nations Fail) ha ido ganando adeptos, denominando
“instituciones extractivas” a aquellas que sirven a las élites extractoras de riqueza del resto de la sociedad, en lugar de
crear nueva. Donde predominan estas instituciones, no hay libre mercado, sino Capitalismo de Compadrazgo.

Autores destacados

La literatura que trata sobre los origenes, rasgos, procesos, fuerzas impulsoras, efectos, riesgos y posibles
soluciones de la corrupcidn es vasta, pero dispersa, yendo desde diagnésticos simplistas, que la suponen corregible
con meras reformas normativas, hasta quienes suponen se ha introyectado en la cultura, incluso hasta volverse genética.
La gama de posibilidades detectada a revisar desde el angulo analitico conceptual y circunstancial se resume a
continuacion.

Enfocando el transito de la filogenia a la ontogénesis humana, se converge con los tratadistas que sostienen
gue todo comportamiento es resultado de factores bioldgicos, psicolégicos, culturales y sociales en interaccion
simultanea, sin constituir meras disyuntivas (Cordoba, R., 2010). Por ello, es insoslayable incluir contribuciones de
autores que tratan el determinismo bio-psicoldgico, sobre diversos rasgos de la tendencia al actuar corrupto: la
intervencion de la formacién del embrién, la segregacién hormonal y de testosterona (Bendahan, Zehnder, Pralong y
Antonakis, 2014), disfunciones de la angina cerebral, herencia, dafios de neurotransmision, de fisio-psicologia cerebral
o0 de sistema nervioso (Huertas-Diaz, 2011), neuronas espejo, alteraciones en la vida instintiva y afectiva (Di Tullio,
1950), psicopatias (Takahashi (2012), el género (Fonrouge, 2008, p. 49), hasta llegar a los te6ricos dominantes de la
eleccion racional (Jon Mercer) y sus detractores de la Psicologia Cognitiva (Dupuy et al., 2020), el uso del habla 'y la
retorica materialista legitimadora que justifica todo lo que sirva como instrumento de dominacién econémica (De los
Santos, 2015; Mosca & Pistori, 2016 y Vitale, 2015), vida familiar y social disfuncional con transgresiones morales
(Cordoba, R., 2010 ), fuerzas contextuales impulsoras/inhibidoras (Sobral, Romero, Luengo y Marzoa, 2000) y, desde
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la ciencias politicas, autores que identifican fuerzas que impulsan la cooptacion del Estado que buscan obstaculizar la
formacidn de leyes e influir cambios convenientes utilizando operarios politicos (Reos, 2003), entre lo méas esencial.

Los corpus tedricos mas integradores a destacar para nuestros fines desde aspectos cualitativos son la Teoria de
los Sistemas Complejos (TSC) de Garcia (2006), y la Teoria de los Sistemas Sociales (TSS) de Luhmann (1999), la
Teoria de la Agencia de Rose-Ackerman (1978) , Teoria de Redes de Milgram (2003) y de Mundos Pequefios de Watts
& Strogatz (1998), la Teoria de las Perspectivas de Kahneman y Tversky (2013), para llegar a Somin (1998) y a la
Teoria de Blanco (2008), que teoriza sobre la ignorancia como fuente toral de la corrupcion.

La Figura 1 esquematiza los enfoques, categorias analiticas y circunstancias torales a interrelacionar.
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Figura 1. Enfoques y circunstancias interrelacionadas sobre la corrupcién

Variables cuantitativas por incorporar en el modelo sobre deteccion de redes de corrupcion

Desde aquello que es cuantificable del fendmeno en estudio, adquiere relevancia la teorizacion de Monteverde
(2017), segun la cual la “corrupcion sistémica” u otro estadio superior, como la “corruptocracia”, se caracteriza por
generar elevados niveles de intercambios corruptos, por no corresponderse con la previsién de normas o controles de
algun tipo, lo cual es detectable con sistemas de redes. Para este autor, un examen de la compleja interdependencia
entre el establecimiento de las relaciones sociales, falta de normas, anomia y la cooptacion de organismos de control
deriva en la falta absoluta de confianza en el poder del estado que, sin embargo, encuentra en la educacién una
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posibilidad de correccién a mediano plazo, donde es posible analizar la existencia de conductas autorreguladas, que
debieran funcionar como una malla de contencion social al engendro corruptivo.

Un rasgo sobresaliente y poco considerado es la ignorancia. Su medicién directa puede ser por los grados de
estudios que poseen los servidores publicos. Sin embargo, la operacion de ello debe ser cuidadosamente matizada, con
la finalidad de no afirmar que la falta de instruccion escolar es un determinante de los actos corruptos, sino una mera
tendencia a un origen merecedor de tratamiento distinto a los casos dolosos, conocidos como delitos de cuello blanco

que perpetra gente muy instruida.

A propésito del Dia de la Administracién Publica en 2019 (20 de junio), el INEGI dio a conocer en un
comunicado de prensa datos reveladores sobre servidores publicos, destacando el del nivel de escolaridad por Estado,

afirmando lo que a continuacion se sintetiza:

- Si bien es importante que las administraciones plblicas cuenten con personal suficiente, también lo es
que sea calificado para la atencién ciudadana adecuada y eficiente.

- Anivel federal y estatal, mas de la mitad de los servidores publicos tenian en 2019 instruccién superior,
observandose un porcentaje mayor con posgrado a nivel federal (maestria y doctorado) que en el ambito
estatal, destacando Aguascalientes y Quintana Roo, donde alrededor del 10% del personal tenia estudios
de posgrado. Caso contrario es el de las administraciones pablicas municipales, donde se encontraron los
menores niveles de escolaridad: menos del 1% del personal de este &mbito tenia licenciatura o posgrado,
a excepcion de algunos municipios de Baja California Sur, Durango, Morelos, Sinaloa y Tlaxcala, donde
mas de la mitad de los servidores tenia educacion media superior o superior. En el resto del pais, seis de
cada diez servidores publicos no tenian escolaridad o alcanzaron, como maximo, el nivel basico.
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Mota: Se excluyeron 7.7%, 23.8% v 28.6% de los funcionanos de los ambitos federal, estatal y mumicipal, respecivamente debido a

que no especificaron el nivel de escolandad
Fuente: INEGI. CensoMacional de Gobierno Federal 2018
INEGIL CensoMacional de Gobierno, Segundad Poblica y Sistema Penitenciano Estatales, 2018

INEGI. CensoMacional de Gobiermnos Municipales y Delegacionales, 2017

Figura 2. Distribucién porcentual del personal de las administraciones publicas segun nivel de escolaridad.

Un ejemplo de como se incorporara en la metodologia tal informacién para el médulo del modelo
matematico planeado, sera efectuando los pasos siguientes:

1. Obtener los datos sobre indices de corrupcidn por Estados (INEGI).
2. Obtener los datos sobre grado de estudios de servidores publicos por Estado (INEGI) que toman
decisiones que recalan en alguna de las formas de corrupcidn en estudio.
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3. Disefiar un panel de datos, por medio de un método econométrico que identifique la existencia de
dependencia espacial, “la existencia de una relacion funcional entre un punto dado en el espacio y lo
que ocurre en cualquier otro” (Anselin, 2013). Tal relacion funcional hace referencia a que una
variable localizada en un lugar puede impactar a la misma variable en otra localizacién. Para efectos
de la investigaciéon se busca correlacionar el grado en que la ignorancia medida por grado de
educacion del servidor publico, puede estar impactando en el indice de corrupcién de las entidades
y dependencias publicas. Se reconocen los tipos de autocorrelacion espacial positiva y negativa. De
acuerdo con Pérez (2006), la primera se presenta cuando la existencia de un fendmeno determinado
en una region propicia su expansion a regiones circundantes y entonces genera la concentracién de
manera opuesta; la autocorrelacion espacial negativa se refiere a la existencia de fenémenos en una
region que impiden u obstaculizan la aparicién de estos en regiones vecinas (p. 136). El primer paso
en el analisis espacial es determinar si los datos presentan un patrén de autocorrelacién espacial
global. Al efecto se utilizara el indice de Moran (Cruz, 2017, p.16) obtenido se la siguiente formula:

T T
n El j2=31 W; j2i%
al n
-‘_‘JU 5 ZQ

=1 !

I =

Donde xi es una variable en una region i, X raya representa la media muestral de las
observaciones en los territorios, wij son los pesos de la matriz de proximidad w, N es el tamafio de
la muestra y SO=3">wij. Este estadistico brinda una medida del grado de asociacién lineal entre un
vector de valores observados y el promedio ponderado de los valores de los vecinos de una
observacion. Los elementos de la matriz de proximidad (wij) toman valores unitarios cuando las
zonas en cuestién comparten frontera, y cero en otro caso. Esta matriz serd multiplicada por el vector
de la variable que se pretenda someter a la exploracion espacial para obtener un vector de valores
ajustados por una matriz de pesos espaciales, conocido también como retardo espacial. Los elementos
de la matriz w resultan fundamentales debido a que estos recogen las interdependencias entre
regiones. Si la | de Moran es positiva y significativa, implica la existencia de autocorrelacion espacial
positiva. Una | de Moran negativa y significativa implica autocorrelacién espacial negativa. (Cruz,
2017, p.16)

4. Segun los indices positivos y negativos resultantes de la aplicacion de la | de Moréan, se creara la
matriz binaria que sustente los datos para concebir la red nacional del indicador corrupcién —
ignorancia, utilizando el programa Cytoscape.

5. Terminado el procesamiento cuantitativo, la interpretacion de datos se activard de manera
interdisciplinaria, acorde a lo descubierto en las teorias resefiadas al inicio.

6. Disefio de modelo “Ignorancia corruptiva”, el cual pretende “relacionar ignorancia con la corrupcion,
sin referirse solo a que los corruptos ignoran conscientemente, y con toda su intencién bien activa,
la Constitucion Nacional, las leyes, el Estado de derecho, los derechos de los demas, la justicia, el
respeto a la ciudadania y su propia dignidad y conciencia” Blanco (2000) también que “es
improbable que ni siquiera los cientificos sociales posean mas que un conocimiento superficial de
las actividades de las agencias del gobierno fuera del campo de su especialidad, si es que alguna vez
han oido hablar de ellas” (Somin, 1998, p. 432)

Comentarios Finales
Hasta este momento se est valorando cada rasgo interviniente descubierto, pero hay evidencia cuantiosa que
apunta a que, de las diversas explicaciones sobre el comportamiento corrupto, se converge al engranaje del eje de la
ignorancia consciente de la ley, explicativa directa de la red de colusion ejecutor publico-empresarios propulsada por
algan rasgo bio-psicoldgico cultural, en aprovechamiento de la ignorancia supina/pasiva de la ciudadania.

Cada rasgo encontrado ha de embonarse segin el tipo de mediciones perfilado en nuestro objeto de estudio,
adelantando que se observa en la variable ignorancia (cuyo concepto esta en depuracién) la madre de varias formas de
corrupcidn, explicativa desde la pobreza bioldgica a la econémica, que deviene en pobreza cultural, moral, social y
politica. Aunque la intencién no es producir soluciones, cabe aclarar que los resultados de las redes a generar habran
de orientar o fortalecer hipo6tesis como, por ejemplo, la de la importancia crucial de luchar por erradicar la ignorancia.
Poner la complejidad tedrica al servicio de acercar la politica publica del mero discurso a la reflexion preventiva y
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posibilidad de mejoras en su ejecucién, identificando los origenes, alcances e implicaciones y posibles correctivos o
conformidad con paliativos, si es que la cruzada pudiera resultar un molino de viento quijotesco.
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Obtencion de Dos Derivados 5-Fluoro Fenil Tiolados de la ((Furan-2-il)
Metilen) Hidrazina-1-Carbotioamida, y su Interaccion con Cu(ll)

Edna Jazmin Montafio Sanchez?!, Juan Luis Bautista Martinez?

Resumen— Recientemente, la sintesis de nuevos compuestos ha ganado importancia, impulsando los estudios sobre su disefio
dentro de la quimica organicay otras areas. Los avances terapéuticos en medicina han desarrollado un area multidisciplinar. Dentro
de este contexto, las carbotioamidas denominadas tiosemicarbazonas son compuestos con diversas propiedades quimicas,
biol6gicas y con un extenso perfil farmacol6gico, de ahi la importancia de seguir generando nuevas estructuras. La presencia de
atomos de fltor y sustituyentes fluorados en diversas moléculas modifica sus propiedades, potenciando su actividad bioldgica
debido a la capacidad de bloquear sitios reactivos de los sistemas biol6gicos o0 a un aumento en su biodisponibilidad a través de la
estabilidad de sus enlaces. Las tiosemicarbazonas tienen la gran facilidad de formar compuestos coordinados con los elementos
metalicos. El trabajo muestra el desarrollo de la sintesis de dos derivados de tiosemicarbazonas fluorados y sus respectivos
compuestos de coordinacion con Cu (I1) y su caracterizacién mediante técnicas espectroscopicas, esto con la finalidad de aportar
nuevas moléculas que préximamente puedan ser estudiadas en su perfil biolégico.

Palabras clave— Tiosemicarbazonas, Flior, compuestos de coordinacion, resonancia magnética.

Introduccion

Las Tiosemicarbazonas (TSCs) son una clase de compuestos derivados de tiosemicarbazidas que se obtienen por
la reaccion de un compuesto carbonilico (aldehido o cetona) en medio etandlico (Rafael, 2014) Estos compuestos
interacttian con los iones metalicos de diferentes formas, presentan un equilibrio tautomérico tiona-tiol, que permiten
que sean excelentes precursores en la preparacion de una amplia variedad de compuestos de coordinacién, como
ligantes son muy versatiles debido al nimero y naturaleza de los atomos donadores que poseen, de esta manera las
TSCs presentan multiples aplicaciones que van desde lo industrial, medioambiental y bioldgicas (Rebeca, 2009),
resaltando de esta Ultima, un extenso perfil farmacoldgico ya que son utilizadas como antivirales (Kesel, 2011),
antibacteriana (Abid et al., 2008), anticancerigena (Odenike et al., 2008), antitumorales (Gomez Quiroga & Ranninger,
2004) entre otros.

En la actualidad, proponer y sintetizar nuevos ligantes fluoroazufrados y sus compuestos de coordinacién con iones
metalicos ha tenido un gran alcance en la quimica medicinal. De este modo, en afios recientes, se ha incrementado el
estudio de la incorporacién o sustitucion de 4&tomos de Fllor en distintas moléculas, ya que se ha demostrado que
altera el comportamiento quimico y fisioldgico de los compuesto bioactivos, modificando a grandes rasgos la actividad
bioldgica de cada uno, potenciando su biodisponibilidad e interviniendo en los procesos metabélicos (Yoshida et al.,
2004). Algunos de los productos farmacéuticos mas notables que presentan fllor en su estructura son: Roflumilast y
Celebrex (antiinflamatorios no esteroideos), Cerivastatina y Ezetimiba (moduladores del metabolismo del colesterol),
Ciprofloxazin (antibidtico fluorogquinolinico muy usado para infecciones de las vias respiratorias altas y del tracto
urinario) y Fluoxetina, inhibidor selectivo de la recaptacién de serotonina y utilizado en el tratamiento de la depresion
(Kirsch, 2013).

De los elementos esenciales para la vida, los metales forman parte de un fraccién importante (Frausto Da silva,
J.J.R, 2001). La quimica de coordinacion o también conocida como la quimica de los cationes metalicos ha resaltado
el valor del estudio de los iones metalicos en las diferentes funciones biolégicas (Harrowfield, 2005). Por otra parte,
el Cobre es un nutriente esencial de la dieta humana, y esta vinculado en distintivos procesos bioguimicos y
metabolicos como en la respiracion mitocondrial, en la biosintesis de melanina, en el metabolismo de la dopamina, en
la homeostasis del hierro, como defensa antioxidante, en la angiogénesis, formacion de matriz extracelular y
amidacion peptidica.(Ramon Mejia et al., 2006)

De acuerdo con lo anterior, existe el interés de obtener nuevos derivados de Tiosemicarbazonas fluoradas y sus
compuestos de coordinacion con Cobre (11).

* Edna Jazmin Montafio Sanchez es alumna de la Facultad de Ciencias Quimicas en la Universidad Auténoma Benito Juarez de
Oaxaca, Oaxaca de Juarez, Oaxaca. Ednamons1403@gmail.com

2 Juan Luis Bautista Martinez es Profesor Investigador en el area de Quimica Orgéanica e Inorganica de la Facultad de Ciencias

Quimicas en la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, Oaxaca de Juarez, Oaxaca. jnbautista.cat@uabjo.mx
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Descripcion del Método

Para la obtencidn de la 2-((5-((2,3,5,6-tetrafluoro-4-(trifluorometil)fenil)tio)furan-2-il)metilen) hidrazina-1-
carbotioamida se sigui6 la ruta de sintesis que se muestra en la Figura 1. Se colocaron 0.5 mmol del aldehido
disolviéndolo en etanol, por otro lado, se disolvieron 0.5 mmol de tiosemicarbazida en una mezcla etanol-agua. Una
vez disueltos ambos compuestos se adiciond la tiosemicarbazida al aldehido en medio acido, la mezcla obtenida se
Ilevé a reflujo y se dejé agitando hasta completar la reaccion, la mezcla se filtrd y la disolucion fue separada al vacio,
se observo la aparicion de un precipitado el cual se filtro, purificindose mediante recristalizacion.

F s o 9
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cF, £ CH3COOH i / HN

Figura 1. Ruta de sintesis

La sintesis del compuesto de coordinacién de la tiosemicarbazona con Cu(ll) se llevé a cabo de acuerdo a la
reaccion que se presenta en la Figura 2. Para esto, se disolvi6 acetato cUprico en 5 ml de agua destilada y por otra parte
se disolvid la tiosemiarbazona correspondiente en 5 ml de etanol, enseguida se calentaron en una parrilla eléctrica
hasta que los dos compuestos se disolvieron completamente, posteriormente se mezclaron hasta homogeneidad y la
disolucion obtenida se transfirio a un matraz de balén de fondo plano dejandolos a reflujo por 2 horas a 80 °C, el
seguimiento de la reaccion se llevo a cabo mediante cromatografia de capa fina cada hora.
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Figura2. Ruta de sintesis del compuesto de coordinacién
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Una vez obtenidos los compuestos, se sometieron a caracterizacién espectroscépica mediante; Espectroscopia de
infrarrojo (IR) y Resonancia Magnética Nuclear (RMN) de H, 3C, °F

Los reactivos tiosemicarbazida, el aldehido y acetato clprico fueron adquiridos de Sigma Aldrich®, la
tiosemicarbazida llevo un proceso de purificacién previo a su uso.

Los espectros de infrarrojo fueron obtenidos utilizando un espectrofotometro Perkin-Elmer modelo Spectrum-One,
empleando pastillas de KBr ubicado en el Laboratorio 2 de la Facultad de Ciencias Quimicas, UABJO.

La resonancia magnética nuclear de hidrogenos (RMN *H), 13C, *°F fueron realizados en el equipo Varian VNMRS
operados a 400 MHz. Los desplazamientos quimicos para *H y 3C fueron referenciados a TMS o= Oppm. Para el
ndcleo *°F se referencio con &cido tricloroacético. Se utilizé DMSO-ds como disolvente deuterado para todos los
ndcleos.

La obtencién de los espectros (RMN) de 'H, 3C, °F se realizd en la Unidad de Servicios de Apoyo a la
Investigacion y a la Industria (USAII) de la Facultad de Quimica de la UNAM.
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En la Figura 3 se presenta el espectro IR del compuesto, en donde se puede apreciar un pico ancho cuya frecuencia
aparece en 3436 cm! correspondiente a las vibraciones de tension del grupo N-H, mientras que la tensién de vibracion
de C=C perteneciente al grupo aromatico se encuentra en 1575 cm debido a que el enlace aromatico es menos rigido
que un doble enlace normal y vibra a frecuencias mas bajas, por otra parte, se encuentra un pico de intensidad media
en 1497 cm perteneciente a la deformacion del enlace C-H, en tanto que la vibracidn de alargamiento de C-S se
observa en 1313 cm™, también observa una banda de absorcidn intensa que corresponde a la vibracion de alargamiento
del enlace C-F para el grupo trifluorometilo en 1176 cm™ y por ultimo una banda de absorciéon en 1032 cm
correspondiente al C-O.
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Figura 3. Espectro infrarrojo

El espectro de resonancia magnética de fllor obtenido para el compuesto se presenta en la Figura 4, en el que se
observan tres grupos de sefiales; con valor de desplazamiento quimico de — 55.73 ppm aparece un triplete en campo
bajo correspondiente al grupo trifluorometilo, también se encuentra un multiplete en -134.21 ppm que integra para
dos &tomos de flGor en posicidn orto al azufre y por Gltimo se observa otra sefial multiple en -140.86 ppm que integra
para dos &tomos de fltor y que corresponde a los atomos de fltor en la posicién meta.
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Figura 4. Espectro de °F RMN
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Con respecto al espectro de resonancia magnética nuclear de protén del compuesto presentada en la Figura 5, se
observa un singulete ancho a campo bajo perteneciente a al protdn del grupo amino intermedio de la tiosemicarbazona
&= 11.59 ppm. En 7.93 ppm se presenta un singulete que integra para un protén y que corresponde al del carbono 2.
También se encuentran dos singuletes anchos a campo bajo en 8.36 ppm 'y 7.79 ppm que integran para cada uno de
los hidrégenos de la amina primaria y por ultimo se observan dos dobletes a campo mas alto pertenecientes a los
protones del anillo de furano C4 y C5 con desplazamientos respectivos de 7.17 ppmy 7.13 ppm.
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Figura 5. Espectro *H RMN

En la resonancia magnética nuclear de carbono que se muestra en la Figura 6, se pueden observar los
desplazamientos quimicos de los distintos carbonos que conforman toda la molécula. En el caso de los carbonos 8 al
13 las sefiales observadas son complejas debido a que estos carbonos estan enlazados a atomos de fllor presentando
un acoplamiento entre ellos a 1 y 3 enlaces, lo que tiende a generar multipletes de baja intensidad.
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Figura 6. Espectro 3C RMN
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Resultados

En el caso del compuesto de coordinacion con cobre (2+) el espectro IR ( Figura 7 ), se presenta una banda ancha
en 3438 cm correspondiendo a larigidez y a la fuerza del doble enlace del grupo N-H terminal de la tiosemicarbazona,
que comparado con el espectro del ligante, se observa la pérdida de un pico ancho debido a la desprotonacion de la
amina primaria, mientras que la tension de vibracion de C=C perteneciente al grupo aromatico se encuentra en 1606
cm™ debido a que el enlace aromético es menos rigido que un doble enlace normal y vibra a frecuencias mas bajas
por otra parte se encuentra un pico de intensidad media en 1496 cm™ perteneciente a la deformacion del enlace C-H.
en tanto que la vibracion de alargamiento de C-S se observa en 1326 cm-!, también se presenta una banda de absorcion
intensa de la vibracion de alargamiento de C-F para el grupo trifluorometilo en 1125 cm*y por ultimo una banda de
absorcién en 1013 cm* correspondiente al enlace C-O.
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Figura 7. Espectro infrarrojo del compuesto coordinado

Resumen de Resultados

El compuesto 2 - ((5 - ((2,3,5,6-tetrafluoro-4- (trifluorometil) fenil) tio) furan-2-il) metilen) hidrazina-1-
carbotioamida se aislé6 como un polvo de color crema, con un punto de fusién de 139-140 °C, soluble en metanol,
etanol, acetona, dimetilsulféxido (DMSOQ) y cloroformo.

El andlisis elemental del compuesto esta de acuerdo con los valores esperados para la estructura propuesta.

En el espectro IR se presentan bandas en 3436 cm™* que son caracteristicas de las vibraciones de estiramiento
simétrico y asimétrico de una amina primaria (-NH.), que en comparacion con el espectro IR de su compuesto de
coordinacion se observa la desaparicién de la vibracion N-H para la generacion del ligante aniénico

Conclusiones

Fue posible la sintesis y caracterizacion de la tiosemicarbazona y su correspondiente compuesto de coordinacion con
Cu (I1), con técnicas de analisis como IR, RMN *H, 3C, °F.

Los compuestos fueron obtenidos con buenos rendimientos.

Se obtuvo una nueva molécula que mas adelante puede ser estudiada y evaluada en modelos bioldgicos
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Relacidn entre Estilo Cognitivo Creativo y Oportunidades de Negocio:
Un Anadlisis de Correlacion Candnica

Dr. Héctor Montiel Campos!

Resumen—El proposito de este estudio es explorar cuantitativamente la relacion que existe entre la teoria del tipo de oportunidades
de negocio y la teoria del estilo cognitivo creativo. Para explorar esta relacion se realizé un andlisis de correlacion canénica con
las respuestas de 406 estudiantes. Los resultados muestran tres variables canénicas que cuantifican la asociacion entre dos conjuntos
de variables que representan a cada teoria. Innovacion y creacién por parte del tipo de oportunidad de negocio fueron las variables
mas representativas, mientras que la originalidad lo fue por parte del estilo cognitivo creativo. El resultado del estudio indica que
hay una relacién entre una oportunidad del tipo Kirzneana con un estilo cognitivo adaptativo, asi como una relacién entre una
oportunidad del tipo Schumpeteriana con un estilo cognitivo innovador.

Palabras clave—Oportunidades de negocio, estilo cognitivo creativo, analisis de correlacién candnica.

Introduccion

Desde la publicacion de Shane y Venkataraman (2000) el nimero de trabajos que han resaltado la
importancia de las oportunidades de negocio ha crecido considerablemente. Sin embargo, muchos de estos trabajos
se han realizado en el plano conceptual. Este estudio fue disefiado para explorar empiricamente la relacién entre dos
teorias, las cuales pueden contribuir a conocer mejor el origen y naturaleza de las oportunidades de negocio. Por una
parte, la teoria de Shane (2003) identifica dos tipos de oportunidades de negocio, por otra parte, la teoria de Kirton
(2003) identifica estilos de pensamiento creativo. En lo general, ambas teorias se enfocan en el uso natural y
constructivo de preferencias opuestas con igual valor e importancia. La teoria de Shane (2003) habla de
oportunidades Kirzneanas y Schumpeterianas, mientras que la teoria de Kirton (2003) habla de estilos adaptativos e
innovadores.

La teoria de Shane (2003) se utiliza principalmente por investigaciones en el ambito del emprendimiento y
la teoria de Kirton (2003) en el ambito de la creatividad. Aunque ambas teorias se utilizan frecuentemente en sus
respectivos &mbitos, no se ha puesto suficiente atencién a como ellas pueden estar relacionadas a nivel conceptual.
Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es conocer si ambas teorias son equivalentes, no estan relacionadas,
0 bien, en algunos aspectos existe relacion. El analisis general que se ha hecho de estas teorias, hace posible deducir
que existe alguna relacion entre el tipo de oportunidad de negocio al que hace referencia Shane (2003) y el estilo
cognitivo creativo que describe Kirton (2003). En lo particular, es dificil identificar una relacion clara y explicita
entre ambas teorias, ya que los fundamentos tedricos en cada una de ellas son sustancialmente diferentes. La teoria
de Kirton tiene sus fundamentos en teorias cognitivas, mientras que la teoria de Shane fundamenta su explicacién en
la teoria econdémica. Aunque la base tedrica entre Kirton y Shane es diferente, el conocimiento parece ser una
dimensién que reconcilia ambas propuestas, ya que una lo utiliza para un proceso creativo, mientras que la otra para
un proceso de evaluacion.

Marco Tedrico

Tipos de oportunidades de negocio segun la teoria de Shane

La literatura sobre emprendimiento demuestra que el las oportunidades de negocio son una parte
importante del proceso empresarial (Shane y Venkataraman, 2000; McMullen et al., 2007). Shane (2003) se refiere a
la oportunidad de negocio como a la situacién en la que una persona puede crear nuevas formas de combinar
recursos, de tal forma que se puedan generar ganancias. Asimismo, Shane menciona que se identifican dos
explicaciones sobre el origen de las oportunidades de negocio, siendo la Kirzneana (1973) y la Schumpeteriana
(1934). Kirzner (1973) argumenta que la existencia de oportunidades requiere sélo un acceso diferencial a
informacion que ya existe y que las personas la utilizan para formarse un supuesto en el mejor uso de los recursos.
En contraste, Schumpeter (1934) argumenta que los cambios en tecnologia, politica, regulacién, economia 'y
tendencias sociales son los que crean nueva informacion que los empresarios utilizan para hacer supuestos de como
combinar recursos de una forma mas valiosa.

* Héctor Montiel Campos es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad de las Américas Puebla, México.
hector.montiel@udlap.mx
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En la teoria general sobre emprendimiento que desarrolla Shane (2003), se apoya en cinco dimensiones
para explicar la diferencia entre estos dos tipos de oportunidades. La primera dimension tiene que ver con el grado o
nivel de innovacion. Las oportunidades Schumpeterianas son mas innovadoras y se alejan del conocimiento
existente, mientras que las oportunidades Kirzneanas son menos innovadoras y tienden a replicar formas ya
existentes. La oportunidad Schumpeteriana inicia un cambio a través de la innovacion al crear nuevas y mejores
combinaciones en los recursos, mientras que en la oportunidad Kirzneana, la innovacion no es un elemento tan
importante, ya que se apoya mas en las imperfecciones del mercado que en los cambios paradigmaticos. Por lo
anterior, la innovacidn en la oportunidad Kirzneana es incremental, mientras que en la oportunidad Schumpeteriana
es radical o disruptiva.

La segunda dimensién que identifica Shane (2003) tiene que ver con el equilibrio. Las oportunidades
Schumpeterianas surgen de fuerzas desequilibrantes. En contraste, las oportunidades Kirzneanas son el resultado de
fuerzas equilibrantes, lo que quiere decir, que este tipo de oportunidades acerca la economia a un equilibrio. Por lo
tanto, las oportunidades Kirzneanas refuerzan la forma establecida de hacer las cosas, mientras que las
oportunidades Schumpeterianas interrumpen el sistema existente. La tercera dimension tiene que ver con qué tan
rara 0 comin puede llegar a ser una oportunidad de negocio. Las oportunidades Schumpeterianas, como menciona
Shane (2003), requieren de una mayor antelacién, ya que su naturaleza desequilibrante y disruptiva las hace mas
valiosas, pero al mismo tiempo mas raras. Este tipo de oportunidades son de las primeras en el mercado y se
introducen de manera Unica, al menos, de manera diferente a lo que se esta acostumbrado a ver. Las oportunidades
Kirzneanas, por su naturaleza equilibrante e imitativa, son mas comunes.

La cuarta dimensién hace referencia a que si las oportunidades son descubiertas o creadas. El enfoque de
Kirzner supone que las oportunidades no son creadas, sino que éstas ya existen y son elegibles para que cualquier
persona las pueda descubrir. Las oportunidades Kirzneanas no requieren la introduccion de productos
completamente nuevos, ni demandan métodos de produccién tecnolégicamente sofisticados. En contraste, las
oportunidades Schumpeterianas exigen la introduccién inesperada de nuevos productos en el mercado, o bien ser
pioneros en nuevos métodos de produccion, de tal forma que se puedan crear y abrir nuevos mercados en territorios
que eran desconocidos hasta ese momento. Finalmente, la quinta dimensién de acuerdo con Shane (2003), la
diferencia entre ambos tipos de oportunidades puede ser resumida por preguntarse si la explotacion de la
oportunidad involucra la introduccion de nueva informacién o sélo un acceso diferencial a la informacién existente.
Las oportunidades Schumpeterianas se crean fuera del ambito econémico y se llevan al mercado para su
explotacion. Las oportunidades Kirzneanas se caracterizan por las asimetrias de informacion y no requieren nueva
informacion.

Tipos de estilo cognitivo segun la teoria de Kirton

En 1976 Kirton desarrollé una teoria de base cognitiva sobre creatividad, en la que, en lugar de centrarse en
qué tan creativa es una persona, se enfoca a la expresién de la creatividad a través de estilos cognitivos
cualitativamente diferentes. Los estilos cognitivos se refieren a las diferentes formas que las personas utilizan de
manera consistente para organizar y procesar informacion y experiencia (Messick, 1984). Kirton (1994) definié el
estilo cognitivo como el estilo preferido por una persona para llevar a cabo la solucion de problemas y creatividad y
que éste es resistente al cambio.

El continuo tedrico de Kirton (1976, 2003) va desde una preferencia adaptativa, en la que se prefiere
trabajar dentro del esquema actual para mejorarlo, a una orientacién innovadora, en la que se busca ir mas alla del
actual paradigma o sistema. La teoria de Kirton, a diferencia de otras teorias sobre creatividad, analiza las diferentes
formas de expresion de la creatividad, por lo que ambos estilos (adaptativo e innovador) son igual de importantes y
necesarios para el buen funcionamiento de cualquier organizacion (Isaksen et al., 2003).

En la propuesta de Kirton (1994), la persona que tiene una preferencia adaptativa es méas precisa, confiable,
disciplinada y dependiente. Estas personas tienen una mayor preocupacion de cdmo hacer las cosas —los medios. Por
lo general, tienden a aceptar la definicidn del problema y se preocupan mas por resolverlo, en lugar de buscar
verdaderas causas 0 posibles consecuencias. Las personas adaptativas se enfocan en el cambio que promueve
mejoras incrementales, perfeccionar sistemas existentes o bien hacer las cosas mejor. Por otra parte, Kirton (1994)
describe aquellas personas con una preferencia mas innovadora como Unicas, visionarias e ingeniosas. Estas
personas prefieren desafiar la definicion del problema, asi como manipular y cuestionar los supuestos existentes. Las
personas mas innovadoras generalmente preferiran cambiar el sistema existente o hacer las cosas de manera
diferente.

Kirton (1976) desarroll6 una escala que permite medir el estilo de pensamiento creativo, la Kirton
Adaption-Innovation Inventory (KAL), la cual incluye tres subescalas. La primera de ellas se conoce como
Suficiencia-Proliferacion de la Originalidad (SO), la cual aborda diferencias en el manejo de ideas o conceptos
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originales. De acuerdo a la teoria de Kirton, todas las personas producen ideas originales, pero hay diferencias en la
forma en que éstas se generan. Los adoptadores prefieren generar una cantidad pequefia, pero suficiente de ideas
originales. Prefieren ideas novedosas que pueden ser vistas como Utiles y relevantes ante la situacién que se esta
abordando. Kirton (1994) indic6 que los adoptadores eligen confinar su idea y solucién de problema a una estructura
en la que exista mayor consenso. Los innovadores, por otro lado, optan por una proliferacion de ideas originales. Las
ideas que ellos generan pueden ir mas alla de los limites establecidos o paradigmas. Sus ideas son menaos probables
de ser aceptadas de forma inmediata, por lo que tienden a transformarse o derivarse hacia nuevas propuestas, las
cuales, incluso desafian la forma en que se definié inicialmente el problema.

La segunda subescala es la Eficiencia (EFF), la cual marca una preferencia por el detalle, la precision, la
minuciosidad y la fiabilidad. Aquellas personas con una tendencia adaptativa tienden a ser minuciosos, a prestar mas
atencion a los detalles y aspectos finos cuando realizan una actividad, por lo que la definicién de sus problemas sera
mas cautelosa y precisa. Kirton (1994) mencioné que aquellas personas que son mas adaptativas seran mas
metddicas en su blsqueda de informacién y trabajaran muy apegados al sistema (estructura), de tal forma que su
creatividad la utilizaran para refinar, ordenar, mejorar y hacer mas eficientes las estructuras y paradigmas actuales.
Por otra parte, aquellas personas con una preferencia innovadora tienden hacer frente a la tarea de una manera méas
amplia, mas espontanea y sin tanta preocupacion por los detalles. Finalmente, la tercera subescala se llama
Conformidad con la Regla/Grupo (RGC), la cual considera la preferencia por trabajar con normas, directrices o
sistemas que existen en las estructuras organizacionales y dentro de las cuales ocurre la solucién de problemas. El
adaptador hace un mayor énfasis en el ajuste de los procedimientos establecidos o formas de hacer las cosas.
Aguellos con una preferencia mas innovadora tienden a enfatizar la importancia de las propuestas Gnicas y sentirse
menos obligados por alcanzar la conformidad o consenso.

Metodologia

Participantes

El estudio se llevé a cabo con 406 estudiantes, de los cuales 192 fueron hombres y 214 fueron mujeres.
Aproximadamente el 83% de los participantes eran estudiantes de licenciatura y el 16% de posgrado. Con respecto
al area de estudios a la que pertenecian, el 89% eran estudiantes de disciplinas en el area de negocios, mientras que
el 8% eran estudiantes en las areas de ciencias e ingenieria y 3% en areas de sociales y humanidades. En relacién a
los rangos de edad, el 74% tenia una edad comprendida entre los 18 y 25 afios, el 15% entre los 26 y 30 afios y el
11% tenia mas de 31 afios. En resumen, se trabaj6 con una muestra de estudiantes en la que predominaron los
estudios de licenciatura en el area de negocios con una edad comprendida entre los 18 y 25 afios de edad.

Recopilacion de informacion

Inicialmente se realiz6 una prueba piloto con seis estudiantes para identificar si la redaccién de los
cuestionarios era la adecuada. La retroalimentacion de este ejercicio se incorpor6 en la version final del cuestionario.
Participaron 406 estudiantes que pertenecian a cuatro universidades privadas en la ciudad de Puebla, México. Al
momento de recopilar los cuestionarios, se identificaron siete de ellos que no fueron contestados al 100%, los cuales
no formaron parte del estudio final. La recopilacién de la informacién se realizé a través del profesor del curso
durante los meses de septiembre a diciembre del 2020. Se llevd a cabo un andlisis, como lo sugieren Armstrong y
Overton (1977), para identificar si existia diferencia o sesgo entre quienes respondieron el cuestionario al inicio o al
final del periodo de recopilacién. Los resultados confirmaron que no habia sesgo, por lo que los cuestionarios se
podian combinar. Considerando los 406 cuestionarios que se obtuvieron, se procedio al analisis de la informacién
para alcanzar el objetivo de la investigacion.

Mediciones

El tipo de oportunidad de negocio se midi6 utilizando la propuesta de De Jong y Marsili (2010, 2011), que
se deriva de la teoria de Shane (2003). La escala consta de 5 dimensiones, siendo: 1. Arbitraje-innovacion; 2.
Equilibrante-desequilibrante; 3. Descubrimiento-creacion; 4. Comun-raro; 5. No requiere nueva informacién-
requiere nueva informacion. Cada dimension consta de dos items bipolares que se evalan en una escala de cinco
puntos, indicando hacia qué polo hay mayor descripcion de su realidad. A esta escala nos referiremos como la escala
Kirzner-Schumpeter (KS). El estilo de pensamiento creativo se midid utilizando como base la teoria de Kirton
(1976, 2003), particularmente la escala KAI. La escala KAI esta integrada por 32 items, de los cuales, 13 miden la
SO, 7 miden la EFF y 12 miden la RGC. Para cada enunciado, quien responde indica en una escala de Likert de
cinco puntos qué tan de acuerdo esta 0 no con ese enunciado.

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1257
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Analisis de datos

Inicialmente se analizo la fiabilidad de cada escala mediante el calculo de Alfas de Cronbach, lo que
permitid identificar items que no estaban contribuyendo a un resultado fiable, por lo que fueron eliminados del
analisis. Posteriormente se un analisis de correlacién candnica (CCA), que es una generalizacion de la correlacion
multiple que se aplica en los problemas de regresién multiple. EI CCA busca identificar y cuantificar las
asociaciones entre dos conjuntos de variables. Las interrelaciones que existen entre los conjuntos de variables puede
ser que se describan casi por completo por medio de la correlacién entre unas cuantas combinaciones lineales de las
respuestas que se encuentran dentro de cada uno de esos conjuntos (Johnson, 1998). A partir de una situacion
simétrica (no hay preferencia a ninguno de los dos conjuntos de variables para explicar el otro y se desea investigar
globalmente la relacion entre ambos conjuntos de variables), se plantea el problema de buscar dos variables resumen
(una de cada conjunto) que tengan correlacién maxima (Pefia 2002).

En esta investigacion, se dispuso de un conjunto de datos de n individuos (406 encuestas) y k variables (42
variables) que se subdividieron en dos conjuntos: el primero incluye p variables (10 variables) y el segundo g (32
variables), donde p + g = k. Las primeras p variables representan la escala KS y las restantes g variables representan
la escala KA. EI CCA se enfoca en la correlacion entre una combinacidn lineal de las variables en un conjunto (p) y
una combinacion lineal de las variables en otro conjunto (q). Determina primero el par de combinaciones lineales
que tiene la mayor correlacién. Después, determina el par de combinaciones lineales que tiene la mayor correlacion
entre todos los pares no correlacionados con el par seleccionado inicialmente y asi sucesivamente. Los pares de
combinaciones lineales se llaman variables candnicas y sus correlaciones se llaman correlaciones canénicas, las
cuales, miden la fuerza de asociacion entre los dos conjuntos de variables. El aspecto de maximizacién de la técnica
representa un intento para concentrar una relacion multidimensional entre los dos conjuntos de variables en unos
pocos pares de variables candnicas (Johnson y Wichern 2007). Por altimo, se llev6 a cabo una prueba de validez del
CCA mediante las pruebas de normalidad multivariada y de significancia (prueba de Bartlett), tal como lo sugiere
Pefia (2002).

Resultados

El andlisis de fiabilidad de la escala KS, que evalla el tipo de oportunidad de negocio, obtuvo un Alfa de
0.851 considerando los 10 items que componen la escala. Con respecto a la escala KA resulté ser fiable hasta una
tercera iteracion de analisis, en la que fue necesario ir eliminando items de la escala original. Fue con 18 items de la
escala que se logré un Alfa de 0.708, el cual es suficientemente fiable. En los 18 items se mantuvo la
representatividad de las tres subescalas (SO, EFF y RGC).

Una vez que se comprobd la fiabilidad de las escalas, se procedié con el CCA. En la Tabla 1 se pueden
observar las matrices con los vectores propios de las escalas KS y KA, asi como los valores propios. A partir de los
resultados de vectores propios en ambas escalas y por haber obtenido un valor propio de 1, se identificaron tres
variables candnicas.

La primera variable candnica queda expresada de la siguiente manera:
Yal =-1.03Innol + 0.44Inno2 + 0.70Creal
Ybl =0.440rig8 - 1.030rig9 + 0.700rig12

La segunda variable candnica queda expresada de la siguiente manera:
Ya2 =-0.01Innol - 0.99Inno2 + 0.83Creal
Yb2 =-0.990rig8 - 0.010rig9 + 0.830rig12

Finalmente, la tercera variable candnica queda expresada de la siguiente manera:
Ya3 =-0.42Innol — 0.35Inno2 — 0.53Creal
Yb3 =-0.350rig8 - 0.420rig9 - 0.530rig12

Hay que recordar que, el CCA busca identificar y cuantificar asociaciones entre dos conjuntos de variables,
que se describan casi por completo por medio de la correlacién entre unas cuantas combinaciones lineales. Esto es lo
que no se logra con la cuarta variable candnica, ya que como se aprecia en la matriz de vectores propios, intervienen
todas las variables y s6lo alcanza un valor propio de 0.41.

Discusion e implicaciones
En esencia, la primera variable candnica indica que la persona que descubre una oportunidad de negocio de
creacion propia y que considera revolucionaria, se relaciona con un estilo de pensamiento que requiere de la
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estimulacion del cambio y la aceptacidn de correr riesgos por hacer las cosas de manera diferente. Esta relacion
claramente indica una preferencia por oportunidades Schumpeterianas. En esta misma perspectiva, la primera
variable canénica también indica una relacion entre oportunidades de negocio que aplican algo existente y un estilo
de pensamiento que no le gusta cambiar rutinas. Aqui se encuentra una relacion entre oportunidades Kirzneanas.

-1.03 | -0.01 | -042 | -0.29 | 042 | -0.09 | 0.03 | 0.02 | 0.12 | -0.02
044 | -099 | -035 | -0.36 | 0.31 | -0.05 | -0.47 | -0.31 | -0.23 | -0.11
0.00 | 000 | 0.00 | 059 | -0.60 | 0.27 | -0.38 | 0.20 | -0.75 | -0.50
0.00 | 0.00 | 0.00 | 045 | 040 | 031 | 0.00 | -0.27 | -0.35 | 0.92
Valores propios | 070 | 083 | -053 | -025 | 024 | 023 | -0.22 | 011 | -0.12 | -0.18

Ei:gla 0.00 | 0.00 | 0.00 | 002 | -0.79 | -0.31 | -0.36 | 0.48 | 056 | 0.81
0.00 | 0.00 | 0.00 | -0.33 | -050 | -0.01 | 1.06 | -0.69 | -0.33 | 0.13
0.00 | 000 | 000 | 051 | 035 | -1.08 | 0.33 | 0.26 | 0.11 | -0.36
0.00 | 000 | 000 | 0.25 | -0.17 | 0.03 | -0.32 | -0.75 | 0.43 | -0.38

0.00 | 000 | 000 | 0.19 | 016 | 060 | 073 | 0.77 | 051 | -0.17

0.00 | 0.00 | 0.00 | -0.01 | 015 | 0.17 | 0.21 | 050 | -0.39 | -0.25
0.00 | 0.00 | 0.00 | 018 | -0.10 | 0.33 | -0.28 | 0.07 | 0.30 | -0.22
0.00 | 0.00 | 0.00 | 049 | 019 | 031 | 032 | -0.03 | -0.12 | 1.06
0.00 | 0.00 | 0.00 | 042 | 005 | -0.58 | -0.45 | 0.16 | 0.18 | -0.08
044 | -099 | -0.35 | -0.27 | -0.02 | -0.03 | 0.04 | -0.12 | 0.07 | -0.02
-1.03 | -0.01 | -042 | -0.08 | 0.14 | -0.04 | -0.11 | -0.08 | -0.04 | 0.02
070 | 083 | -053 | -0.19 | 0.11 | 011 | -0.02 | 0.02 | -0.12 | 0.01
0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.08 | 0.08 | -0.40 | -0.12 | 0.13 | 0.62 | -0.06
VaIO[rEeSSC§|r;piOS 0.00 | 0.00 | 0.00 | -0.07 | -0.17 | -0.04 | 0.26 | -0.28 | 0.06 | 0.28

KAI 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.02 | -1.05 | 0.07 | -0.25 | 0.15 | -0.11 | 0.00
0.00 | 0.00 | 000 | -0.32 | -0.28 | -0.18 | -0.19 | -0.10 | 0.33 | 0.14
0.00 | 0.00 | 000 | 0.14 | 002 | -0.38 | -0.26 | -0.58 | -0.39 | 0.03
0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.35 | -0.24 | 052 | 035 | -054 | 0.22 | 0.01
0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.05 | -0.12 | 0.26 | -0.28 | 0.02 | -0.38 | -0.08
0.00 | 0.00 | 0.00 | -0.33 | -0.26 | -0.24 | 0.44 | 0.12 | -0.49 | -0.04
0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.22 | -0.11 | -0.25 | 0.29 | -0.21 | 0.13 | -0.45
0.00 | 0.00 | 0.00 | -0.06 | -0.15 | -0.20 | -0.01 | 0.36 | -0.16 | 0.33
0.00 | 0.00 | 0.00 | 028 | 0.15 | 0.11 | -0.04 | 0.11 | 0.04 | -0.12

Valores propios | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 041 | 030 | 027 | 022 | 019 | 0.14 | 0.0 |
Tabla 1. Matriz de vectores propios y valores propios

la segunda variable candnica indica que una oportunidad de negocio de creacion propia se relaciona con un
estilo de pensamiento que requiere la estimulacion del cambio frecuente. Esta relacion es del tipo Shumpeteriana-
Innovador. Por otra parte, también se encuentra una relacion entre una oportunidad de negocio que sélo requiere una
mejora incremental y un estilo de pensamiento que con poca frecuencia se arriesga hacer cosas distintas. Aqui se
encuentra una relacion Kirzneana-Adaptador. Finalmente, en la tercera variable candnica es mas evidente la relacion
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que existe entre el tipo de oportunidad de negocio y el estilo de pensamiento creativo. En lo que respecta al tipo de
oportunidad, ésta se origina por estar alerta a las oportunidades de mercado, por lo que aplica algo existente
resultando en una mejora incremental. El estilo de pensamiento manifestara poca estimulacién por el cambio y poco
interés por hacer las cosas de manera diferente y cambiar las rutinas. La relacion que esta variable esta
representando es una oportunidad del tipo Kirzneana con un estilo de pensamiento adaptador.

Después del andlisis e interpretacion de las variables candnicas, hay algunos aspectos que vale la pena
mencionar. EI primero de ellos tiene que ver con la inversién de coeficientes (Innol e Inno2, Orig8 y Orig9) en las
dos primeras variables canonicas. Esto indica que son ortogonales, lo cual demuestra que miden conceptos distintos
para esos sujetos. El segundo aspecto, es que en las mismas dos primeras variables canénicas hay cambios de signo
en los factores que las componen, lo cual refleja que en ambas se estan manifestando al mismo tiempo la relacion
Schumpeter-Innovador y Kizrner-Adaptador. En el caso de la tercera variable canonica, s6lo se puede identificar la
relacién entre Kirzner por parte del tipo de oportunidad y el adaptador por parte del estilo de pensamiento.
Finalmente, en las tres variables candnicas los factores Creal y Orig12 comparten el mismo coeficiente y signo. En
la primera y segunda variables candnicas se expresa una relacion Schumpeter-Innovador, mientras que en la tercera
variable es una relacién Kirzner-Adaptador.

El objetivo inicial de esta investigacion fue conocer si existia una relacion entre las teorias de Shane (2003)
y Kirton (1976, 2003), y si esto fuera asi, qué tipo de relacién se podia identificar. Con los resultados obtenidos y a
partir de las variables canénicas se puede concluir que existe una relacion entre una oportunidad de negocio del tipo
Kirzneana con un estilo de pensamiento creativo adaptativo y una relacidn entre una oportunidad del tipo
Schumpeteriana con un estilo de pensamiento creativo innovador. En otras palabras, Kirzneano es adaptativo, como
Schumpeteriano es innovador.
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Medicién de Indices de Autoeficacia General y Actitud Emprendedora
Global de Estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial (IGE) del Tecnolégico Nacional de México campus
Acapulco (ITA)

Dr. Orlando Morales-Bonilla, Dr. Juan Villagémez-Méndez?,
Mtro. José Luis Sotelo-Jaimes®,Dr. Miguel Apolonio Herrera-Miranda®y Dr. Israel Herrera Miranda®

Resumen—Las instituciones de educacion superior (IES) tienen la responsabilidad de identificar y fomentar el emprendimiento, a
pesar de que existen materias ofertadas y actividades complementarias orientadas a este fin.(Krauss, 2011) sefiala la importancia
de que la IES desarrollen las actitudes emprendedoras para que los futuros profesionistas puedan crear su propia empresa
contribuyendo con la generacién de empleos y crecimiento econémico (Mora, 2011).

El objetivo fue medir los indices de Autoeficacia General y Actitud Emprendedora Global de los estudiantes de nuevo
ingreso de IGE del (ITA) en el ciclo 2018-2019 aplicAndoles una encuesta por muestreo. Se obtuvieron los indices agregados de la
Autoeficacia General y los de la Actitud Emprendedora Global explicada por las categorias semanticas: Autoestima, Necesidad de
Logro, Asuncion al Riesgo y Control Percibido Interno, concluyendo que los indices obtenidos permitiran, de manera sistematica,
monitorear los indicadores evaluados con la finalidad de establecer actividades que impulsen la actitud emprendedora.

Palabras clave—Actitud Emprendedora, indices Agregados, IES, TecNM campus Acapulco.

Introduccion

Medir de manera objetiva, es la base para mejorar la Gestion Empresarial. En el caso particular de evaluar
situaciones intangibles como la actitud, resulta necesario establecer instrumentos de medicion adecuados (Alcaraz &
Villasana, 2015). En el caso del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) campus Acapulco se cuenta con una linea
de investigacion “Modelos educativos y curriculo” (ITF-ACA-LIE-2019-0185) de la cual ha derivado un estudio de
la actitud emprendedora de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresarial (Marulanda & Morales,
2017), en este sentido, se pretende dar objetividad a una de las premisas del decreto de creacidn del TecNM, que es la
de impulsar la actitud emprendedora, partiendo del hecho de que hay que medirla para desarrollarla(Duran-Aponte &
Arias-Gémez, 2016).

Lo que se destaca en el presente trabajo es que se realiza de manera inédita una medicion de indices de actitud
emprendedora entre los estudiantes, en la que redundara en un parametro para la toma de decisiones por parte de
TecNM Campus Acapulco (ITA) que motive a los estudiantes (Marulanda & Morales, 2017) a innovar (Alcaraz,
2011)(Mora, 2011). Los constructos para obtener los indices agregados son los siguientes:

La Autoeficacia General es decir como actda un adolescente ante una dificultad o problema (Olivia et al.,
2011), evaluar la capacidad de su propia autoeficacia (Cid et al., 2010).

La Autoestima como el grado en que los individuos se agradan o desagradan a si mismos
independientemente de que se perciban capaces o no (Mora, 2011).

La Asuncion al Riesgo esta relacionada a la personalidad del emprendedor, sefialan que tomar riesgos
implica una orientacion a aprovechar las oportunidades en contextos inciertos (Krauss, 2011).

La Necesidad de Logro esta relacionada a la propia percepcion del individuo en cuanto a su capacidad de
realizar una tarea especifica(Mora Pab6n, 2011), implica reconocer las capacidades del individuo que involucra para
realizar actividades retadoras para llegar a un éxito indiscutible (Mora, 2011).

El Control Percibido Interno se relaciona positivamente con iniciativa, nuevas ideas, esfuerzo en el trabajo
y negativamente con frustracion por la falta de logros, la suerte, ideas arraigadas (Krauss, 2011).
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A la fecha se carece de un instrumento de medicién que permita medir la actitud emprendedora, realizar esta
actividad e impulsar la actitud emprendedora aplicandolo en el Tecnolégico Nacional de México campus Acapulco
(ITA), para este caso se aplicé un cuestionario disefiado por la Dra. Krauss (Krauss, 2011), asi como un cuestionario
para medir la Autoeficacia General (Cid et al., 2010), con los cuales se midio6 la confiabilidad a través del alfa de
Cronbach.

Asi mismo, no se cuenta con un monitoreo sistematico de la medicion de la actitud emprendedora, para
evaluar si ésta se desarrolla o no, dentro del Instituto Tecnolégico de Acapulco (ITA), por lo cual se obtuvieron los
indices agregados de la actitud emprendedora de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestién empresarial.

Como resultado se presenta en una tabla el concentrado de los indices categorizados finales de las
dimensiones de la Autoeficacia General y la Actitud Emprendedora Global en donde se identifica que el 60% de los
estudiantes tienen un indice agregado bajo, de Autoestima. Se concluye que los indices obtenidos permitiran
formalizar el monitoreo a través de indicadores, de manera sistematica, para establecer actividades que impulsen la
actitud emprendedora.

Objetivos

Realizar una medicion de la Autoeficacia General y la Actitud Emprendedora Global (AEG) de los
estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial, al iniciar sus estudios, a través de aplicar un instrumento de medicion
que permita identificar los indices de actitud emprendedora en los estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de IGE.

Metodologia

Se identificaron las aulas y los horarios que permitieron acceder a los estudiantes de nuevo ingreso, el
instrumento de medicidn fue aplicado en un cuestionario en papel a los estudiantes seleccionados en la muestra de 66
individuos. Se utiliza un instrumento de medicion para la Autoeficacia General (AG) y otro para los cuatro constructos
mencionados: A, AR, NL y CPI. A partir de estos ultimos se construyé el indice de Actitud Emprendedora Global
(AEG) (Morales, 2017).

Los resultados de la encuesta fueron transferidos de manera electrénica para obtener la base de datos
correspondiente para posteriormente ser analizadas en el IBM® SPSS® Statistics Version 25.

Se realiz6 un analisis descriptivo de las caracteristicas basicas de los estudiantes: Sexo, edad. Se efectuaron
gréaficas del primer item de cada constructo en general y por sexo.

Se efectud un andlisis de fiabilidad para cada dimension mencionada. Se obtuvieron indices agregados de
autoeficacia, necesidad de logro, control percibido interno, autoestima y asuncién al riesgo. Los indices agregados se
compararon por sexo.

Se realizé un indice agregado general para la actitud emprendedora, a partir de las cuatro dimensiones A,
AR, NL y CPI.

Los indices agregados o sumativos se obtuvieron sumando, para cada estudiante, las respuestas a los items
comprendidos en cada constructo. En el caso de la autoeficacia general se integra por 10 items, evaluados en una
escala Likert entre 1y 4 donde el minimo de la suma por estudiante es 10 y el maximo es 40. Para el caso de la actitud
emprendedora, ver tabla 1, se indica el nimero de items por constructo evaluados con una escala Likert entre 1y 6.

Después, se ordenaron las sumas obtenidas de menor a mayor para lograr la obtencién del indice de
desempefio de cada estudiante en cada constructo que se escala de 0 a 100.

Dimensién items
Autoeficacia General 10
Autoestima 7
Necesidad de Logro 9
Asuncién al Riesgo 9
Control Percibido Interno 5
Total 40

Tabla 1: Concentrado de items por constructo. Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Con una muestra de 66 estudiantes se observaron los siguientes resultados estadisticos descriptivos: El
porcentaje de 45% hombres y 55% mujeres y en cuanto a la edad de los estudiantes el 90% de ellos se encuentran
entre los 18 y 19 afios de edad.
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Se presentan los niveles de fiabilidad de las cinco dimensiones utilizando el alfa de Cronbach, la cual nos
muestra la consistencia interna entre los items de la escala de cada uno de los constructos. En la Tabla 2, se muestran
los estadisticos descriptivos para la escala (constructo o dimension), comparando la fiabilidad, la media y la varianza.

Constructo Cddigo AR Media Varianza
Cronbach
Autoeficacia General AG 0.789 3.153 .548
Autoestima A 0.545 3.912 1.917
Asuncidn al riesgo AR 0.747 4.881 1.138
Necesidad de Logro NL 0.809 5.089 1.177
Control Percibido Interno CPI 0.543 4.383 1.503
Actitud Emprendedora Global AEG 0.866 4.523 0.656

Tabla 2: Estadisticos descriptivos por constructo o dimension. Fuente: Elaboracion propia.

La Autoeficacia General, la Asuncién al riesgo y la Necesidad de Logro tienen una consistencia interna
aceptable, por arriba de 0.7; mientras que el Control Percibido Interno y la Autoestima estan en una situacion de
inconsistencia interna entre sus items, sin embargo, la Actitud Emprendedora Global (AEG) tiene una consistencia
interna aceptable por arriba de 0.8. La AEG se obtiene sumando los valores de los items de los constructos: A, AR,
NL y CPI para cada estudiante.

Se realizé una categorizacién, y con el propésito de simplificar la interpretacién y toma de decisiones, se
establecieron los indices en tres niveles: 1. BAJO, corresponde a los puntajes de los indices menores a 40 puntos, 2.
MEDIO, para puntajes entre 40y 70, y 3. ALTO, para puntajes mayores a 70.

El concentrado de los indices categorizados de Actitud Emprendedora de los estudiantes de IGE de nuevo
ingreso se muestran en la Tabla 3.

indice de Actitud Emprendedora (%)
Constructo Cadigo ) .

Bajo Medio Alto
Autoeficacia General AG 38 32 30
Autoestima A 61 33 6
Asuncion al riesgo AR 3 47 50
Necesidad de Logro NL 3 17 80
Control Percibido Interno CPI 27 55 18
Actitud Emprendedora Global AEG 6 77 17

Tabla 3: Concentrado de indices categorizados de Actitud Emprendedora. Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que en el porcentaje de estudiantes es homogéneo en sus tres niveles del indice de Autoeficacia
General. Para la Autoestima resalta que el 61% de los estudiantes tiene un indice bajo. Para la Asuncién al Riesgo un
50% de los estudiantes tienen un indice alto y un 80% de ellos tienen u indice alto de Necesidad de Logro. Para el
Control Percibido Interno un 55% de los estudiantes tienen un nivel medio. Finalmente se identifica para la Actitud
Emprendedora Global un 77% de los estudiantes tienen un nivel medio.

Con esta informacion se construyeron los graficos para representar los indices de la Autoeficacia General,
Gréfico 1, y la Actitud Emprendedora Global, Gréfico 2.
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Gréfico 1:indice de AG. Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico2: indice de AEG. Fuente: Elaboracion propia.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se miden los indices categorizados para cada constructo. A partir de estos
resultados se puede sefialar que:

Para el indice de Autoeficacia General (AG) el 30% delos estudiantes tienen un indice alto, los estudiantes
consideran que sus los logros y resultados pretendidos se producen por sus propias capacidades.

Para la Autoestima (A) el indice es bajo con un 61%, indicando que los estudiantes tienen una percepcion
muy baja de como se ve a si mismo independientemente de que se perciban capaces 0 no.

Para la Asuncion al Riesgo (AR) el indice alto con un 50% esta dispuesto a tomar riesgos para aprovechar
las oportunidades, aunque exista incertidumbre. Una mayor asuncion al riesgo implica auto emplearse a traves del
propio emprendimiento.

Para la Necesidad de Logro (NL) el indice alto con 80%, el estudiante se reconoce a si mismo con capacidad
para realizar actividades retadoras para alcanzar el éxito en lo que se propone.

Para el Control Percibido Interno (CPI) el indice medio de 50% se relaciona positivamente con iniciativa,
nuevas ideas, esfuerzo en el trabajo y negativamente con frustracion por la falta de logros, la suerte, ideas arraigadas.
Por lo que un elevado control percibido interno percibido por emprendedor hace mas probable el resultado exitoso de
un proyecto.

Como un indicador general la Actitud emprendedora Global (AEG) el indice medio de 77% explica que
los estudiantes de IGE tienen un nivel medio de Actitud Emprendedora en cuanto a las dimensiones combinadas de
A, AR, NL y CPI.

Conclusiones

Los resultados demuestran que utilizar los constructos de la Autoeficacia General y la Actitud Emprendedora
explicada por la Autoestima, Asuncion al Riesgo, Necesidad de Logro, y Control Percibido Interno,es un acercamiento
a la medicion de indices de la Actitud Emprendedora Global, tal como se planted en el objetivo de este trabajo de
investigacion, lo cual permitira formalizar el monitoreo, de manera sistematica, de la actitud emprendedora de los
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estudiantes de IGE, desde el ingreso a la institucion y a través del proceso de su formacion profesional para promover
el emprendimiento desde la educacion superior.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que hay un campo amplio por explorarse en lo que se refiere a como medir la Actitud
Emprendedora Global y la Autoeficacia General para impulsar el emprendimiento, por lo que se recomienda
implementar, en el caso del TecNM, en el Departamento de Desarrollo Académico, un indicador de actitud
emprendedora de manera sisteméatica a todos los programas de estudio que permita identificar cuéles son las
competencias blandas a desarrollar por los estudiantes, con el fin de crear un plan de trabajo que incida en la mejora
de sus habilidades y de esta manera fomentar una orientacién emprendedora.
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Calculo de Parametros de Evaluacion, Utilizando Componentes
Principales en un Grupo de Estudiantes de Educacidon Tecnoldgica
Superior

M.1.1. Marco Antonio Morales Canul %, Dr. T.A. José Claudio Cenobio Méndez Garcia 2,

Resumen—

Por décadas la metodologia tradicional es la utilizacion de promedios para obtener calificaciones individuales de alumnos,
considerandolos de manera independiente, dificultando el andlisis cuando se cuenta con una base de datos extensa, aqui se muestra
una metodologia que permite agrupar estudiantes con similar desempefio académico, ademas de considerar sus habilidades propias
con respecto a la interdependencia con sus demas compafieros, obteniendo una evaluacion mas justa y simplificada, utilizando el
método de componentes principales y apoyandonos con el programa R Project aplicadas a un grupo con 53 alumnos.

Palabras clave— Analisis de componentes principales, Evaluacion de alumnos, R Project.

Introduccién

Analizar de manera univariante el desempefio de los alumnos, equivaldria a emular que el alumno est4
recibiendo clases particulares por parte del docente y que no estd compitiendo con el resto de sus compafieros, como
suele ocurrir en la vida laboral. Una de las razones de solo utilizar medias aritméticas es debido a que las bases de
datos ordinariamente utilizadas llegan a incluir hasta miles de datos en grupos mayores a 30 alumnos, lo cual dificulta
su analisis o0 en el mejor de los casos su estudio implica una gran cantidad de tiempo y esfuerzo analizando variable
por variable, adicionalmente, obstaculiza la identificacion de los alumnos mas sobresalientes o lo inverso. El andlisis
de componentes principales es parte del control multivariante, este modelo permite un mejor y sencillo manejo de
grandes cantidades de datos. En el presente estudio, se hace un analisis de componentes principales con alumnos y
variables que da un total de datos. El articulo pretende mostrar su utilidad practica, mas que mostrar sus fundamentos
matematicos.

Antecedentes

Como lo menciona (Aldéas & Uriel, 2017) “La obtencion de componentes principales es un caso tipico de
calculo de valores propios y vectores propios” cuyo estudio es aporte del algebra lineal, lo cual en un inicio puede
causar aversion por los postulados matriciales, no obstante, con el apoyo del Programa R Project esto se puede
concebir de forma maés sencilla, Podemos definir el PCA (Principal Components Analisis por sus siglas en inglés)
como combinaciones lineales de las variables originales donde los primeros componentes circunscriben la mayor
cantidad de varianza. Aunque el estudio de métodos multivariantes tiene décadas de existencia su aplicacién practica
ha sido casi nula, en primera instancia por que no se poseia la tecnologia necesaria para manipular miles de datos y
otra por un desconocimiento de sus ventajas. Actualmente estan disponibles varios programas que pueden realizar
dichas operaciones matematicas, aqui se utiliza el software que ha tenido mayor difusion dentro del ambito cientifico
R Project (R Core Team, 2018) con su paquete R Commander.

Marco Tedrico
Valores y vectores propios
El libro clasico (Pefia, 2002) define a los vectores propios, a los que “representan las direcciones
caracteristicas de la matriz y no son invariantes”. Al realizar la multiplicacion de una matriz cuadrada con un vector,
este se transforma en un valor escalar que representa su magnitud multiplicado por el mismo vector, entonces, la
resultante sélo se le modifica en su longitud (escalar) pero no altera su direccion espacial. A estos se les denomina
vectores propios de la matriz y al escalar se le define como valor propio (También son conocidos por la palabra

alemana eigen valores y vectores). Llamaremos vectores propios de una matriz cuadrada de orden N a aquellos

tEl M.L.I. Marco Antonio Morales Canul, es alumno de doctorado en tecnologia avanzada en el Centro de Investigacion e
Innovacién Tecnolégica del Instituto Politécnico Nacional en Ciudad de México, Consultor empresarial.
mmoralesc8400@alumno.ipn.mx (autor corresponsal).

2El Dr. T.A. José Claudio Cenobio Méndez Garcia es Profesor del Centro de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica del
Instituto Politécnico Nacional en Ciudad de México jcmendez@ipn.mx
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vectores cuya direccion no se modifica al transformarlos mediante la matriz. Por tanto V es un vector propio de la
matriz A cuando cumple la condicién:

AV = AV Ecuacién 1
Donde:

A es una matriz cuadratica
2 es un valor escalar, que se denomina valor propio de la matriz.

V es un vector propio de A
La ecuacion se cumple para cualquier V # O, resulta que AV sera también un vector propio de A.

Calculo de los componentes principales para p variables y n registros
Para un conjunto de N observaciones muestrales (registros/filas), con p variables (columnas) se viene representado

de la siguiente manera (Véliz Capufiay, 2016).
L =V, X, +V, X, +--

L,

X

1p“tp
v21X1+v22X2+---v2pX

p

4

X

pp=-p

—
I
<

0 =V Xy +V, X, +:00V

Donde
Lp es la suma de las longitudes individuales desde c(0,0) hasta un punto de cada coordenadas individual de X, de

proyeccién ortogonal de estos sobre un eje de rotacion con la misma direccién de su \7p .
\7pp es el valor individual del vector propio \7p

X p €S el vector columna de una variable

El subindice p es el nimero total de variables/columnas
En términos matriciales:

L=VX Ecuacion 2
Donde
11 12 Vip
—r \721 \722 \72 p
V =
Voo Voo oV

V' es la transpuesta de la matriz V, se define V como las coordenadas de los eigen vectores unitarios:
Vi, Vy, Vi, - -V, obtenidos a partir de matriz de varianzas — covarianzas  (También, es de uso recurrente utilizar en

substitucion de Y, la matriz de correlaciones).
Retomemos ahora los conceptos de valores y vectores propios, considerando la Ecuacion 1 donde se usa para la

matriz A, si ahora lo que se quiere es maximizar la varianza, substituimos la matriz A por una nueva matriz que es la
de varianza - covarianza, obteniendo la Ecuacion 3 que es matricial:
V=4V Ecuacion 3
Empleando: V(X — AV) =0 si se desea maximizar ), solo hay dos alternativas: Y = 0, que no nos seria (til y
>~ — AV =0 de donde obtenemos la Ecuacion 4.
X=Al=A Ecuacion 4
Que es la traza de la matriz de varianzas-covarianzas tr(})) igual a la suma de los eigen valores , esto concepto
también es identificado con la letra A ecuacion que como se observa al multiplicarse por la matriz identidad también

es unatr( A).
Para relacionar los diferentes conceptos, podemos inferir:
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n p
D var(lL) =>4 =tr(Z) =tr(A) Ecuacion 5
i=1 i=1

También cumple con:
P _Q?2 2 2 2 .,
Zizl’ii =5, +3,"+3, +"‘Sp Ecuacion 6
Carga factorial
Podemos definir de manera sencilla la carga factorial como el coeficiente de correlacion entre un componente

principal con respecto a una variable, esto nos permite tipificar para tener media cero y desviacion estandar de 1, una
ecuacion para calcularla es (Aldas & Uriel, 2017):

V.
Ny = 'k2 JA Ecuacion 7
VSk

Donde
I; eslacorrelacion de una variable con respecto al componente principal

V,, esel valor individual del vector propio

A, es el valor propio

Sk2 es la varianza de la columna/variable X
Donde el subindice i =1, 2, 3, ... py el subindicek=1,2,3, ... p

La mayor ventaja que nos aporta el calculo de la carga factorial, es que confiere una representacion gréfica donde
podemos visualizar la relacion de cada variable entre ellas, donde el &ngulo formado entre lineas (vectores) representa
el grado de correlacion existente, un dngulo menor representa mayor correlacion, una ampliaciéon o mayor abertura
del angulo representa una menor correlacién. Una superposicion de vectores implicaria una correlacion perfecta.

Descripcion del Método
1. Obtener una base de datos que contenga la informacién del desempefio académico de los alumnos.
Tener habilitado previamente el programa R Project (R Core Team, 2018) y su paquete R Comander (Rcmdr
y RemdrPlugin.FactoMineR)
Importar la base de datos desde FactoMineR
Dentro de FactoMineR aplicar la opcién Principal Component Analysis (PCA)
Obtener los graficos de PCA y analizar
Seleccionar los “Cluster” (Subgrupos), exportar y unirlos a la base de datos origen
Filtra por subgrupos y aplicar evaluacion acorde a la necesidad propia del docente.
Caso practico

Un docente de un instituto tecnoldgico tiene un grupo de 53 alumnos, con 6 variables (calificaciones de trabajos
realizados por cada alumno), El cuadro muestra la descripcion de cada una, las variables “Asisten” es la cuenta de las
asistencias a clases virtuales, “Parti” el nimero de participaciones, y “Kahoot” es el puntaje que otorga el programa
en linea a cada alumno, donde las variables “Cuest”, “Tareal” y “Hansei” son las calificaciones obtenidas por el
alumno. En el Cuadro 1 se hace una descripcion de las variables

N

No ok ow

|variable | Descripcién |
| Alumno |Representa el nombre del alumno |
|Asisten |Asistencia a clases virtuales |
| Parti |cantidad de Participaciones |
|Kahoot |Puntaje asignado por programa Kahoot |
| Cuest |calificacién de un cuestionario |
| Tareal |calificacién de una tarea |
|Hansei |calificacién actividad de nombre Hansei |

Cuadro 1 tipo de variables y descripcién en una base de datos de un grupo de alumnos

El Cuadro 2 muestra algunos de los registros de la base de datos

[ Alumno | Asisten | Parti| Kahoot |[Cuest [Tareal |Hansei
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AT 5 5 7298 9 10 9
A2 5 (4] 3205 8 10 9
A3 5 4 10545 10 10 9
A52 5 9 8810 10 10 10
A53 5 4 7152 10 10 10

Cuadro 2 Ejemplo de registros y base de datos de un grupo de alumnos

Continuando con el método se procede a importar la base de datos desde FactoMineR y aplicar la opcion de
Principal Component Analysis (PCA), se obtiene la Figura 1

%n? PCA graph of variables
o~

cluster 1 o

cluster 2 2.
o~

cluster 4 E

t Tareal

Asisten

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
Dim 1 (41.14%)

Figura 1 Variables del anélisis de componentes principales

Como se puede visualizar en la Figura 1 desde un inicio, se dividen en 5 subgrupos los estudiantes. De acuerdo a
lo mencionado en el marco tedrico las variables que tengan por separacion el menor &ngulo indican que tienen una
mayor correlacién por lo que las variables de Kahoot y Asisten casi estan superpuestas lo que indica que estas dos
variables, .estdn muy correlacionadas entre si, es decir : Los alumnos que obtienen un valor mayor de Kahoot también
fueron los que asistieron mas a clases (y viceversa), cabe mencionar que todas las variables estan relativamente
correlacionadas (aunque no tanto como Kahoot y Asisten) lo que habla de una consistencia de todas las actividades
en la mayoria de los alumnos, hay un punto importante que nos muestra la carga factorial y es que Hansei, cuya
actividad precisa de considerable creatividad no necesariamente aplica a los alumnos que son mas estables y constantes
en todos sus trabajos.
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Hierarchical clustering on the factor map
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Figura 2 Sub-agrupacién jerarquica de mapeo de factores (Carga factorial)

Con respecto a los subgrupos (Cluster), observamos una clasificacion de 5 subgrupos con caracteristicas similares,
el cluster 1 cuyos alumnos estan en color negro, son muy visibles que estan alejados de los componentes principales
por lo que los podemos considerar de muy bajo desempefio (La sugerencia seria que no alcanzan el minimo de
calificacion para aprobar la asignatura) y asi sucesivamente hasta alcanzar el cluster 5 de color azul claro, que serian
los alumnos con un mayor desempefio, es decir los alumnos a los que se les deberia asignar la mayor calificacién del
grupo y que deberia ser mayor a cualquiera de los cldster con numeracién mas baja. También es muy notorio el alumno
A34, lo que constituye un claro caso de punto atipico, (Outlier en inglés). Al observar la base de datos observamos
que obtiene uno de los més altos puntajes en Kahoot pero es muy inconsistente en el resto de las actividades que han
tenido calificaciones muy bajas. Para complementar la informacion, como se puede apreciar en la Figura 2, el
desempefio entre los alumnos del clister 1 con respecto al cllster 5 (Es decir los estudiantes de menor desempefio
académico con respecto a los de mayor desempefio) es bastante considerable, sin embargo, el cllster 1 solo esta
constituido por 3 alumnos que junto con el caso atipico del alumno A34 son los identificados con tendencia a reprobar
la asignatura. También tanto en la Figura 1 como la Figura 2, se puede apreciar que se estan considerando Unicamente
los componentes principales 1 y 2, que son los que ordinariamente contienen la mayor cantidad de varianza
(informacidn) para nuestro caso es la suma de 18.25 + 41.14 = 59.39% que, aunque se puede considerar baja, esta
evalua el desempefio en conjunto de todos los alumnos, asi como la sub-agrupacion de estudiantes, facilitando la labor
del docente.

De acuerdo con la metodologia, en el punto 6 se sugiere unir los clisteres asignados a la base original, el Cuadro
3 muestra como ejemplo, algunos de estos registros en donde ya se incorporaron su subgrupo correspondiente.

Resumiendo, en el Cuadro 4 se observa, considerando su ponderacion, que el 85 % de los alumnos tienen un
desempefio de medio a alto, de este 85% el 58% tienen un nivel muy alto (Mas de la mitad del grupo, casi 2/3 partes).
Por lo que se puede inferir que en general el grupo es muy trabajador, consistente y uniforme en su desempefio escolar.
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[ Alumno | Asisten [ Parti| Kahoot |Cuest | Tareal |Hansei |Cluster |

Al 5 5 7298 9 10 9 5
A2 5 (4] 3205 8 10 9 3
A3 5 4 10545 10 10 9 5
A52 5 9 8810 10 10 10 5
A53 5 4 7152 10 10 10 5

Cuadro 3 Ejemplo de registros en la base de datos con la adicion de la columna “cluster”.

Para finalizar el docente lo Unico que debe de hacer es asignar su propio sistema de calificacion filtrar por clister
en la base de datos del Cuadro 3, y asignar su propia calificacion por desempefio (Acorde a los requerimientos de su
institucion).

|Claster |Cantidad de alumnos| Desempefio| Ponderacion %|

| 1 | 3 | Muy bajo | 6 |
| 2 | 5 | Bajo | 9 |
| 3 | 13 | Medio | 25 |
| 4 | 1 | Alto | 2 |
| s | 31 | Muy alto | 58 |

Cuadro 4 Resumen de los subgrupos (cluster) por cantidad, asignacion de desempefio y ponderacion.

Conclusiones

El uso tradicional de evaluar a los alumnos por solo promedios, implica un ardua trabajo y el gasto de gran
cantidad de tiempo, ademés de no visualizar el comportamiento de cada alumnos con respecto al resto de sus
compafieros, La utilizacion del andlisis de componentes principales, simplifica, y hace mas sencillo la evaluacion de
los alumnos, ademés de hacerlo con tan solo con dos graficas multivariables generadas con el programa R Project, en
el caso préctico presentado, las dos figuras identifican de inmediato un pequefio grupo de 3 alumnos con muy bajo
desempefio y un alumno con condiciones diferentes a la media del grupo, ademas con la ponderacion del Cuadro 4 se
puede identificar que casi el 60% de todo el grupo tiene muy alto desempefio, para finalizar, el docente lo Gnico que
tendria que hacer es crear una escala de calificaciones acorde a sus propios requerimientos institucionales, referenciar
a los cluster que previamente exporto a su base de datos original y adicionar las calificaciones (Incluso podria filtrar
los datos por clusteres).

Recomendaciones

Esta investigacion es sola una aplicacion de anélisis de componentes principales (PCA), no obstante, dicha
metodologia se puede expandir a maltiples entornos cientificos y empresariales, este método permite simplificar y
eficientizar considerablemente el trabajo de evaluacion de alumnos. Podriamos intuir entonces, que hay un cuantioso
campo aun por explorar, que trascienden a la solucion de problemas complejos.

Referencias
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Tratamiento Terciario de un Efluente Residual Doméstico a Partir de
Microorganismos Fotosintéticos

I.1. Juan Manuel Morales Romero?, Dr. Sergio Valle Cervantes?, M.l. Dolores Josefina Rodriguez Rosales?, Dra.
Diana Martinez Casillas*?, Dr. Alfredo de Jests Martinez Roldan'?,

Resumen — En el presente trabajo se llevo a cabo la evaluacion del crecimiento de la microalga. S. nanum en medio mineral BG11
y agua residual proveniente de la PTAR Sur de la ciudad de Durango. El crecimiento de S. nanum medido como clorofilas totales
fue similar para ambas condiciones de cultivo y alcanzd una concentracién maxima de aproximadamente 6 mgL™ a los 4 dias. El
consumo de nutrientes (N y P) fue acelerado, alcanzando concentraciones por debajo de 2 mgL™ a partir del cuarto dia de
crecimiento tanto para medio mineral como agua residual. Se concluye que el empleo de S. nanum para el tratamiento terciario de
efluentes domésticos permite disminuir la concentracion de nitrégeno y fésforo a niveles en donde el riesgo de eutrofizacion del
cuerpo de agua receptor es casi nulo. Generando una biomasa que se pueda emplear para diversos fines.

Palabras clave — Microalga, Biorrefineria, Agua residual, Stigeoclonium nanum.

Introduccion

Las microalgas son organismos fotosintéticos capaces de utilizar sustancias minerales como fuente de
nutrientes, pudiendo asimilar nitrégeno, fosforo, CO, y otros micronutrientes para su crecimiento y generacion de
biomasa. El cultivo de la biomasa microalgal se obtiene mediante el empleo de herramientas tecnoldgicas llamadas
fotobiorreactores, los cuales permiten cubrir las necesidades del microorganismo a cultivar (Martinez-Roldan &
Ibarra-Berumen, 2019). Estos microorganismos mejoran la calidad y aumentan la concentracion de oxigeno del
efluente, ademés de trabajar en conjunto con bacterias degradadoras de materia organica. La simbiosis alga-bacteria
consiste en que las bacterias utilizan el oxigeno producido por las microalgas en el sistema para oxidar los
componentes organicos presentes en el agua residual y producen CO; que estimulan el metabolismo fotosintético del
alga (Barsanti & Gualtieri, 2014).

Metodologia

Fotobiorreactor

Para cultivar la cepa se utilizé un fotobiorreactor flat panel de cristal con dimensiones de 60cmx60cmx5cm
el cual permite mantener condiciones adecuadas de mezclado e iluminacion y evitar estrés aerodinamico dentro del
sistema (Martinez Roldan et al., 2019).
Cepa

Para el desarrollo de esta investigacién se empled Stigeoclonium nanum, dicha cepa fue aislada de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales Sur de la Ciudad de Durango (Bueno-Ramos et al., 2017).
Medio de cultivo

Para cultivar la cepa se empleé BG11 (Blue-Green Medium) (CCAP, 2019) y agua residual de la PTAR Sur
de la ciudad de Durango.
Peso seco

Para la determinacién de peso celular seco se utilizaron filtros de marca Whatman ® Grado 3, los cuales
fueron secados en el horno a 105°C durante una hora, para asegurar un peso constante se mantuvieron en el desecador
pasado el tiempo de secado. Posteriormente se tomaron alicuotas de volumen conocido y se filtraron por medio de un
sistema de filtrado con base de vidrio poroso colocado en un matraz Kitazato; de esta forma la biomasa fue retenida
en el filtro. Una vez filtradas las muestras serdn secadas a las mismas condiciones de temperatura y tiempo para
finalmente ser pesadas (Arias-Pefiaranda et al., 2013).
Pigmentos fotosintéticos
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Para la determinacion de la concentracion de pigmentos fotosintéticos, se tomaron alicuotas de la muestra 'y
se centrifugaron a 3600 rpm a una temperatura de 25°C. Posteriormente se adicion6 un volumen conocido de metanol
al 100% y se incubaron a bafio maria durante 5 minutos a 100°C para finalmente volver a centrifugar la muestra bajo
las condiciones anteriormente mencionadas. Posteriormente se midieron las absorbancias del sobrenadante a
diferentes longitudes de onda (665nm, 666nm, 653nm y 470nm) para asi determinar la concentracién de los pigmentos
fotosintéticos (Wellburn, 1994).

Fdsforo de ortofosfatos — La cuantificacion de fosforo inorganico fue realizada en el sobrenadante libre de células
empleandose el método de Taussky y Shorr de acuerdo con Gonzalez et al., 2013.

Nitrdgeno amoniacal

La cuantificacion de nitrdgeno amoniacal fue realizada con el sobrenadante libre de células empleandose el método
de Fenato (APHA et al., 2012).

Nitrdgeno de nitratos

La cuantificacion de nitrogeno de nitratos fue realizada en el sobrenadante libre de células empleandose el
método de resorcinol (Zhang & Fischer, 2006).

Resultados

La cinética de pigmentos fotosintéticos en medio de cultivo (Fig. 1A) se realiz6 durante 8 dias; sin embargo,
a partir del dia 6 es posible observar una disminucién gradual hasta el final del experimento. El cultivo inicié con una
concentracion de clorofila total de 1.79 mgL! y aument6 aceleradamente hasta alcanzar un valor maximo de 6.34
mgL™* al dia 5 de cultivo. Por otro lado, la cinética de pigmentos fotosintéticos en agua residual (Fig. 1B) se llevo a
cabo durante 5 dias; el cultivo inicié con una concentracion de 1.47 mgL! y aumentd hasta alcanzar un valor de 6.91
mgL*! al finalizar el experimento.

Ambos experimentos tuvieron un comportamiento exponencial y crecimiento acelerado sin diferencias
considerables; obteniendo una ganancia neta de biomasa de 4.55 mgL™ y de 5.44 mgL™! para los cultivos en medio
mineral y agua residual respectivamente. Algunos autores han reportado que para S. nanum las concentraciones de
clorofila total alrededor de 8 mgL™* corresponden a concentraciones de biomasa de aproximadamente 800 mgL
(Martinez-Roldan et al., 2019).
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Figura 1. Cinética de pigmentos fotosintéticos de S. nanum en medio de cultivo (A) y agua residual (B).

Ademas del crecimiento medido a través de los pigmentos fotosintéticos, se realiz6 el seguimiento diario del
consumo de nitrégeno (Fig. 2) durante 5 dias. El cultivo en medio mineral (Fig. 2C) inici6 con una concentracion de
nitrégeno de 179.31 mgL™ y disminuyé hasta un valor de 109.18 mgL™ al finalizar el experimento. Para la cinética
de consumo de nitrégeno amoniacal en agua residual (Fig. 2D) inicié con una concentracién de 1.30 mgL? y
disminuy6 hasta un valor de 0.17 mgL* al finalizar el experimento.

Dichas disminuciones representan un consumo del 39.11% de nitrégeno de nitrato en medio de cultivo,
mientras que para la cinética en agua residual el consumo de nitrégeno amoniacal fue del 86.92% durante la cinética.
Se ha reportado que S. nanum presenta un consumo acelerado de nutrientes inorganicos alcanzando en ocasiones la
eliminacion total de este nutriente del medio empleado para su crecimiento (Martinez Roldan et al., 2019).
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Figura 2. Cinética de consumo de nitrogeno de S. nanum en medio de cultivo (C) y cinética de consumo de
nitrégeno amoniacal en agua residual (D).

En el caso de la cinética de consumo de fésforo en medio de cultivo (Fig. 3E) se inicid con una concentracion
de 5.92 mgLy disminuy6 hasta alcanzar un valor minimo de 1.80 mgL* al finalizar el experimento. Para la cinética
de consumo de fosforo en agua residual (Fig. 3F) se inicié con una concentracién de 3.85 mgL™* y disminuyé hasta
alcanzar un valor minimo de 1.01 mgL ! al dia 5. En ambos experimentos el comportamiento es similar, teniendo un
consumo casi total de nutriente; para la cinética del medio de cultivo el consumo de fésforo fue del 69.59%, mientras
que para la cinética en agua residual fue del 73.76% respectivamente.

Se ha reportado que el consumo de fdsforo es independiente del crecimiento, ya que las microalgas lo
ingresan y acumulan en el citoplasma en forma de granulos. Algunos autores reportan disminuciones de alrededor de
1 a 2 mgL*d? de fésforo en cultivos de microalgas de diversas especies (Franco-Martinez et al., 2017; Martinez
Roldan et al., 2019).
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Figura 3. Cinética de consumo de fésforo de S. nanum en medio de cultivo (E) y agua residual (F).

Comentarios finales

Conclusiones

El uso adecuado de agua residual para el cultivo de S. nanum depende de muchos factores y condiciones; sin
embargo, llevandose acabo de manera correcta se puede asegurar una buena calidad del efluente para su descarga en
cuerpos de agua; esto debido principalmente a la baja concentracion de contaminantes.
Recomendaciones

Considerando los datos obtenidos de las diversas cinéticas tanto en medio de cultivo como en agua residual,
se recomienda la posibilidad de realizar la determinacion de contenido de la biomasa generada, asi como la
caracterizacion proximal de la biomasa producida con la finalidad de lograr un proceso de biorrefineria.
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La Psicologia Aplicada en el Analisis del Phubbing y sus Consecuencias
Psicologicas en Jovenes Universitarios

Lic. Karla Judith Morales Vaquera * Mtra. Alma Delia Guzman Diaz?, y Dra. Ana Laura Espafia Montoya®.

Resumen—El presente articulo tiene como objetivo principal hacer un analisis del phubbing y las consecuencias psicolégicas que
genera en jovenes universitarios, fue un proyecto de investigacion documental, este término surge de la conjugacion de dos
palabras: Phone (teléfono) y Snubbing (despreciar), consiste en la accidn de ignorar 0 menospreciar, a las personas que tenemos
alrededor por estar mas pendiente de la vida digital que de la realidad que nos rodea. Actualmente la tecnologia es una herramienta
que favorece la comunicacion y ofrece oportunidades; no obstante, uno de sus aspectos negativos es que podemos convertirnos en
seres dependientes a esta, se habla de adiccién cuando una persona no puede llevar una vida satisfactoria debido al uso excesivo o
controlado de internet, ya sea juegos online, redes sociales o navegar. La influencia que ejerce la tecnologia es los jovenes es tan
rapida que afecta los lazos de comunicacion personal y el desarrollo social.

Palabras clave— Phubbing, Dispositivo movil, Internet,

Introduccion

El termino Phubbing se comenzd a utilizar en 2007 con el nacimiento del Smartphone y aparece de manera
oficial en los medios de comunicacion de todo el mundo en 2012, es considerado sintoma de adiccion y ha traido
problemas a nivel psicoldgico y fisico, afectando a nifios, adolescentes y jévenes, si bien, ha tomado mucho auge en
los ultimos afios, debido que se ha llegado a considerar como algo normal.

El desarrollo de los teléfonos celulares como parte de la modernidad ha permitido obtener multiples
beneficios, ademas, del simple hecho de realizar llamadas y enviar mensajes. Puesto que los teléfonos celulares,
especificamente los Smartphone, permiten el acceso a Internet, cada vez mas jévenes hacen uso de dichos beneficios
adecuéndolos a sus intereses particulares, constituyendo asi una gran demanda de estos.

Esto conlleva a una facil accesibilidad a las redes sociales las cuales son sitios de Internet formados por comunidades
de personas con intereses o actividades en comin (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre
estos, con el objetivo de comunicarse e intercambiar informacidn, las redes sociales se han convertido en un fenémeno
de irreversible en constante despliegue de posibilidades para las relaciones con otras personas y aluden a que, en una
red social, pueden encontrar con quienes compartir intereses, preocupaciones o necesidades.

Alex Haigh un joven australiano, de 23 afios creo la camparfia Stop phubbing, ya que en 2007 con la llegada
de los Smartphone comenz6 a hacerse mas notable esta problemaética, la finalidad de Haigh es concientizar sobre los
efectos nocivos de esta practica de la vida moderna en las relaciones interpersonales.
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La operadora britanica Sky Broadband refiere que quitarle el acceso al movil, tableta o a internet a los jévenes
produjo sintomas psicolégicos negativos en tan solo 24 horas. Entre ellos, se cuentan “la sensacién de adiccion,
depresién y ansiedad, sensacién de que se ha perdido una parte importante de si mismos, puede repercutir directamente
en su capacidad de atencién y concentracién, sentimientos de soledad, angustia, aislamiento, con baja autoestima y se
siente menos importantes y, por Gltimo, imposibilidad de encontrar recursos alternativos para pasar el tiempo y
entretenerse”’.

Actualmente vivimos en una sociedad conectada, los dispositivos méviles han pasado a ser parte de nuestro
dia a dia como un complemento mas. Y aunque es cierto que nos facilita la vida, el problema esta en el uso que
hacemos de ellos.

Mas aun con la llegada de la pandemia por Covid-19, la juventud puede ser una etapa muy complicada y al
hablar de comunicacidn en tiempos de pandemia, la puede hacer todavia mas dificil pues los cambios en la rutina y el
encierro han obligado a la sociedad en especial a nifios, adolescentes y jovenes a adaptarse a formas diferentes de
relacionarse y emplear el tiempo.

El distanciamiento social como medida para disminuir la propagacién del Covid-19 puede ser muy dificil
para los jovenes ya que los hace sentir desconectados de sus amigos. Muchos también les hacen frente a grandes
desilusiones como las cancelaciones o aplazamientos de graduaciones, temporadas deportivas, visitas a las
universidades y otras actividades planeadas por largo tiempo.

La coyuntura actual de la cuarentena por la contingencia de salud nos ha llevado a estar en casa con toda la
familia. Entre las actividades propias del hogar, las responsabilidades académicas de los hijos y las tareas laborales
que no se detienen, el didlogo y llegar a acuerdos son clave para sobrellevar la dificil situacion que enfrentamos.

El tema de la soledad y el vacio representan una brecha muy grande en las relaciones familiares,
principalmente cuando se tiene hijos adolescentes o0 mayores de edad donde hay nula o baja comunicacion.

Agustina Germade (2020) psicéloga especialista en adolescentes refiere que: “El mayor padecimiento de los
adolescentes no esté en el aislamiento social, porque se genera un contacto por redes con amigos, sino mas bien el
padecimiento corporal, no estar cerca del otro. La adolescencia y la juventud es un momento donde se toma distancia
corporalmente de los padres y se acerca a los pares”

Debido a la situacién actual que vivimos, se ha establecido el espacio digital como nuevo aliado de
comunicacion que, aunque anteriormente se hacia uso de este ahora se ha intensificado, ayudando a que la distancia
fisica no se transforme en un total distanciamiento social. Se presentan algunas dificultades para mantener las
actividades habituales, como las relaciones familiares, rendimiento académico y actividades ladicas con amigos o
deportes.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda
Al ser un tema poco estudiado, se dificulto la busqueda de informacion.

Referencias bibliogréficas

Fontemachi cita a Darwich (2014) el cual menciona: seguramente usted ha sido absorbido por la tecnologia
de la comunicacion y el manejo de redes sociales; manifiestas que este es un fenémeno social que anuncia cambios
en el estado mental y emocional de las personas, incluido el comportamiento en la vida de relacion.

La peligrosidad de este fenomeno es la inconsciencia que genera, dado que “la gente que es victima del
phubbing no expresa su incomodidad ante el hecho de ser ignorado por su interlocutor, pero si tiene un sentimiento
negativo de abandono cuando alguien les ignora por revisar su celular”.
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Escavy (2014 ) define phubbing, como la manera de prestar mas atencion a un dispositivo capas de recibir y
enviar informacion, por medio del cual se puede tener relacién entre personas donde acuden a la famosa red social
que facilmente se puede encontrar en internet; que a una persona fisica con la que se puede tener relacién cara a cara,
para establecer una conversacion.

Hacer “phubbing” puede herir los sentimientos de la otra persona y afectar su autoestima, ya que uno percibe
que el interlocutor prioriza interactuar con el aparato; tanto es asi que se considera que el termino define la adiccion
a los dispositivos y a la mania de ignorar a quien se tiene al lado por prestar mayor atencion a esa pequefia pantalla.

Segin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2018) la adiccién es una enfermedad fisica y
psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad o relacién. Se caracteriza por un
conjunto de signos y sintomas, en los que se involucran factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos y sociales

El phubbing es un comportamiento con tintes de mala educacion y ciertamente nocivo, entre algunas causas
de este fenomeno se encuentra el descuido familiar en el proceso social y académico de los jovenes. Asi mismo el uso
inadecuado que se le da a la tecnologia, pues hoy en dia los jovenes tienen la facilidad de acceder a internet, dando
paso a una falta de comunicacion familiar.

Eva Salabert (2018) refiere que algunas causas que provocan este problema, por ejemplo: se dice que estos
dispositivos proporcionan una falsa sensacion de compariia, despiertan curiosidad con cada una de las alarmas que le
hacen sentirse parte de un grupo, y ofrecen el placer de la inmediatez, el hecho de poder tener aqui y ahora lo que se
desea, estimulas mas que suficientes para captar y mantener la atencion de la persona que se encuentra ocupando el
movil, otro motivo es el miedo de perder algo o quedar excluido de algin acontecimiento que esta sucediendo en ese
momento.

En el blog, por un uso Orange de la tecnologia, en un reciente estudio (2019) menciona que el phubbing puede
producirse por distintitos motivos:

e Imitacion: algunos adolescentes mantienen esta practica simplemente porque la ven en los demas. Si todos
los amigos estan en el mavil es dificil hacer otra cosa.

e Timidez: también es una practica muy socorrida para jovenes que no se relacionan de forma satisfactoria con
los demés.

e Adiccion: puede mostrarse como una actitud de dependencia de la tecnologia.

En cuanto a consecuencias del phubbing, son diversas y estas se han hecho patentes en la sociedad. Por un lado,
el Phubbing produce que la persona se aisle del mundo. En consecuencia, el resto de los familiares y/o amigos optan
por quedar cada vez mas con esta, lo que provoca una vida social nula, de igual manera se descuidan otras facetas de
la vida cotidiana como la alimentacion o el suefio. En consecuencia, las relaciones interpersonales son muy malas.

Durén, N. (2014) su articulo menciona que; Mahou (2013)

“Expone que el phubbing reduce los niveles de compromiso, de atencion y de empatia, lo que hace que la interaccion
entre personas sea compleja. Indica, ademas, que el uso constante de dispositivos méviles aumenta los niveles de
estrés y provoca comportamientos compulsivos, como revisar mensajes a cada minuto y buscar informacién sobre
cualquier tema”.

Villanueva y Cubas (2019) menciona que se ha relacionado a los phubbers con posibles consecuencias
psicoldgicas tales como:

o Déficit de atencién: EI TDAH es un problema de salud mental responsable de causar alteraciones
emocionales, dificultar las relaciones interpersonales, condicionar un bajo rendimiento académico o
acompafarse de otros trastornos que impidan adaptarse a los requerimientos del medio: psicosociales,
culturales y familiares.
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e Mala memoria: Es el olvido inusual. La persona posiblemente no es capaz de recordar hechos nuevos o
acceder a uno o mas recuerdos del pasado, 0 ambos. Puede presentarse por un corto tiempo y luego resolverse
(transitorio). O puede no desaparecer y, dependiendo de la causa, puede empeorar con el tiempo.

e Ansiedad: Es una respuesta anticipatoria de un dafio o desgracia futura acompafiada de un sentimiento de
disforia desagradable, sintomas somaticos de tensién o conductas evitativas (Grupo de Trabajo de la Guia de
Practica Clinica para el Manejo de Pacientes con Trastornos de Ansiedad en Atencion Primaria, 2008).

e  Procrastinacién: Carranza y Ramirez (2013) citan a Rothblum (1990), define dicho término como el acto de
retrasar sin motivo alguno una tarea lo que conlleva a la persona a experimentar sensaciones de malestar, es
por tal motivo que las personas evidencian un patrén evitativo frente a las situaciones que implican un alto
costo de respuesta o donde evallan como escasas las posibilidades de alcanzar un buen nivel de satisfaccion
en relacién con su desempefio.

e  Trastornos del suefio: son una serie de alteraciones relacionadas con el proceso de dormir. Existiendo tanto
en las etapas de inicio, de mantenimiento como durante el ciclo, suefio - vigilia.

Al igual que consecuencias fisicas tales como accidentes de transito:

e Alteraciones posturales (sindrome de Text-Neck): “Enfermedad tecnoldgica” causada por inclinar el cuello
para escribir mensajes de texto en el mévil que puede comportar dolor y rigidez cervical, cefaleas y espaldas
doloridas, entre otras patologias.

Sintomas: ¢ Cémo saber si sufres de text neck? De acuerdo con Erika Cyrus Barker, directora de la Escuela de Terapia
Fisica de la Universidad Santa Paula, este problema se caracteriza por:

- Rigidez (contractura muscular)

- Dolor de cuello, hombros y espalda
- Dolores de cabeza

- Vertigo

e Sindrome del tanel carpiano: Es una afeccién en la cual existe una presion excesiva en el nervio mediano.
Este es el nervio en la mufieca que permite la sensibilidad y el movimiento a partes de la mano. El sindrome
del tinel carpiano puede provocar entumecimiento, hormigueo, debilidad, o dafio muscular en la mano y
dedos.

e Lesiones por esfuerzo repetitivo (RSI): es un término general para las condiciones que afectan a musculos,
tendones, ligamentos, nervios, articulaciones y otros tejidos blandos, causando dolor y otros sintomas. Estas
lesiones pueden ser ocasionadas por técnicas inadecuadas o por el uso excesivo de la computadora. Los
sintomas incluyen sensibilidad, hormigueo o rigidez en el area afectada.

Y finalmente consecuencias sociales como el impacto negativo en las relaciones personales e interpersonales
(sentimentales) y la pérdida del sentido de comunidad. Un efecto alarmante del Phubbing es que te excluyes del mundo
real. Lo que implica volverse poco recurrente a cotidianidades y de manera inmediata incentivas el camino a la
ansiedad y la posible depresion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se abordd a Sampieri, R. Collado, C y Baptista, M (2010) Basado en el
enfoque cualitativo de investigacion, utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, en él se tiene un planteamiento del problema abierto,
libre, no es delimitado ni acotado y la teoria es un marco de referencia.
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Se realizo6 un estudio de investigacion presentando un enfoque cualitativo, creando objetivos para conocer
el propdsito de esta investigacion, con una teoria fundamentada done se relaciona la investigacion a través de la
consulta de revistas, monografias, tesis y paginas web. el objetivo de esta investigacion es el analizar phubbing y las
consecuencias psicolégicas en jévenes universitarios. es por ello que se revisaron varios autores y estudios para
obtener una amplia gama de informacién aqui expuesta, la intencién es dar a conocer la nueva terminologia
“phubbing”.

Conclusiones

Hemos de mencionar que sin duda la trasformacion digital estd cambiando la forma en la que hoy
interactuamos en nuestro entorno, tiene sus pros y sus contras como todo en esta vida, si bien las tecnologias van
avanzando cada vez mas y hacen la vida mas “cémoda, agradable, facil y rapida” siempre y cuando se realice un
buen uso adecuando de este. Hoy dia vivimos en
una sociedad individualista, este fenémeno esta arruinando relaciones de todo tipo y quitando tiempo de calidad a las
personas, La estructura familiar se ha visto afectada puesto que las actividades como familia cada vez son menos, ya
no ven television juntos, o entablan una platica durante la cena por estar inmersos en el celular. Paradéjicamente la
vida virtual es mas social que la fisica. Ahora mas que nunca y por necesidad el mundo entero hace uso
del Smartphone. tiene influencia para cambiar el comportamiento de las personas para mejorar sus estilos de vida.
Actualmente, somos testigos de cdmo la pandemia por Covid-19 ha ocasionado profundos cambios en el funcionar de
la sociedad y el comportamiento humano, no ha sido la excepcion. Se pueden evidenciar aspectos negativos debido a
la gran cantidad de informacién a la que tenemos acceso, como las noticias falsas, mayor riesgo de ansiedad y
depresién, pérdida de privacidad, entre otros. Sin embargo, también existen aspectos positivos, como la posibilidad
de recrear nuestra mente con actividades o retos que se promueven en las redes sociales, estar en contacto con amigos
y seres queridos con los que no podemos estar fisicamente, trabajar, estudiar, entre otros. El uso excesivo de
las redes ha creado una adicion en los jovenes que hace su comportamiento mas represivo e influye en su desempefio
académico, en sus conexiones personales y sociales. Y mas ain con la conexion digital que aumento, y provoca en
ellos frustracion, aburrimiento y ansiedad, por las veces que la conexion a internet no es adecuada.

Hemos mencionar que el phubbing es un problema
social que cada dia nos aleja de la practica de las buenas relaciones sociales, y aunque ahora el celular sea esencial en
nuestra vida, el phubbing aumenta pues aun en familia se ignora el uno al otro por estar en contacto con amigos, pareja
y compafieros de trabajo, como sociedad estamos perdiendo los valores morales, el respeto, etc, hacia las demas
personas que necesitan de nuestra total atencion.

Concluimos en que varias razones pueden ser la causa para adquirir esta adiccién como, por ejemplo;
la falta de comunicacién familiar, padres ausentes, baja autoestima, aspectos sociales y emocionales y esto genera
consecuencias como el reducir la capacidad de concentracion en estudiantes, disminuye la capacidad de dialogo e
interaccion en espacios reales, y aumenta la tendencia al aislamiento.

Recomendaciones

Con el fin de generar conciencia sobre la problematica que se ha dado en sociedad, se considera importante
el impartir platicas educativas de concientizacion principalmente en escuelas el cual es el circulo social mas importante
en el nifio, adolescente y jovenes en donde se aborde el tema phubbing y se hable sobre los aspectos negativos y
positivos que arraiga este problema. Por otro lado, se
pretende crear una campafia social en plataforma digital para dar a conocer a la sociedad en general este fenémeno y
Ilegar de manera directa a quienes hacen uso inadecuado del dispositivo maévil. Llegando asi a més hogares para que
se conozca mas sobre dicho tema. Y en familia se elaboren estrategias para conseguir un equilibrio entre el uso y no
uso de las pantallas. Esta estabilidad favorecer la calidad de vida de los jovenes, su socializacion y la interaccién y
comunicacion familiar.
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El Disefio Grafico como Gestor de Cultura y Desarrollo Social

Mtra. En Dis. Magali Mora Torres?, Dra. Ma. Gabriela Villar Garcia?,

Resumen— Explica Roberto Hernandez Sampieri que, la investigacion es importante para conocer el pasado y dar solucion a
aquello que hace falta por resolver (Sampieri, 2018). Bajo esta premisa, en el presente documento se expresa la necesidad de generar
conocimiento a partir de la indagacion relacionada con el desarrollo social inclusivo existente o pertinente para las regiones
vulneradas.

El objetivo de este texto es reconocer al desarrollo social inclusivo como variable a considerar en la gestion de proyectos
culturales que tengan como fin generar un impacto en las comunidades. Se establece que el Disefio como disciplina estratégica,
coadyuva desde su saber reorganizando lo cotidiano, en palabras de (Vich, 2018), logrando contribuir desde el lenguaje a una
produccién destinada a simbolizar. Es necesario mencionar que la intervencion de la disciplina hacia grupos vulnerados, implica
mostrar los abordajes mas actuales a los conceptos y términos que se relacionan en esta reflexion, con la intencién de reconocer
aquellos elementos que han servido para identificar casos en donde se ha logrado potenciar la condicién indigena desde su riqueza
cultural (patrimonio cultural material e inmaterial) y posicionarla en beneficio de la comunidad.

El Disefio Gréfico tiene el potencial de intervenir o interactuar mediante estrategias de comunicacion al desarrollo social
generando un impacto a través de la gestion de la cultura de los pueblos originarios en un contexto globalizado. Es asi, como en
los siguientes apartados se expone la naturaleza de la investigacion y la parte expositiva que integran la propuesta desde la disciplina
del disefio grafico; entendiendo los conceptos de gestor de cultura y desarrollo social inclusivo desde las agendas de trabajo de la
UNESCO en México y las intervenciones de instituciones publicas del gobierno federal.

Palabras clave— Disefio Grafico, Gestion Cultural, Desarrollo Social Inclusivo, Patrimonio Cultural Inmaterial

Introduccion
A lo largo de las Ultimas décadas, instituciones de diversa naturaleza (publica y privada), han
dedicado esfuerzos en la preservacién del Patrimonio Cultural que reconoce las diversas identidades de los pueblos
indigenas, como parte del testimonio histérico que dejan a su paso. Asi mismo, se reconoce que las politicas publicas
forman parte de una organizacion que ha dejado fuera estos elementos de preservacion de la memoria viva de los
grupos y los ha mantenido al margen del desarrollo social.

Esta postura de mirar desde afuera el fendmeno del patrimonio y las implicaciones de pobreza y marginacion
que giran en torno al discurso social que se ha mantenido en relacién a ellos, es cada vez més evidente; ésto es visible
desde la forma en cdmo se nombra a los grupos para clasificarlos, por lo que en el presente trabajo se deja en claro la
postura frente a los conceptos de grupos “vulnerados” y “vulnerables” para entender la condicion en la que se
desarrollan socialmente los grupos indigenas que generan el patrimonio para proponer una estratégia para la
preservacién y el desarrollo social inclusivo de los mismos.

Este desarrollo social inclusivo, término emitido por la UNESCO (2018), habla de regular las condiciones
de vida de los grupos y es retomado desde la disciplina del disefio como una propuesta innovadora para potenciar el
desarrollo econémico de los pueblos .

El Disefio grafico, se une a los esfuerzos por generar desarrollo, a partir de propuestas de la comunicacion
grafica, emitida como herramienta que conecta a aquellos menos favorecidos con el alcance de nuevos retos
econdmicos, partiendo de la conservacion de la memoria y la cultura.

En las siguientes lineas, hacemos evidente la necesidad la necesidad de intervenir la idea de marginacion y
pobreza en los grupos indigenas y vislumbrar los alcances desde el disefio.

Descripcion del Método
El contexto indigena: el problema referencial

Para comenzar, es preciso determinar que existe una importante discusion sobre el uso de uno de los términos
que sirve de andamiaje para ésta investigacion: los grupos vulnerados.

Se hard uso de éste término, siguiendo la exposicion tedrica de Antonio Madrid Pérez (2014), quien expone
que la diferencia entre “grupos vulnerables” y “grupos vulnerados” debe de ser parametro de la condicién que se
asigna a éstos. Mientras que la primera expresion habla de un gremio susceptible a recibir un dafio y una cualidad
asignada a las personas (asi desde el exterior), la segunda habla de una accidn ejercida para dafiar, debilitar o someter

t La Maestra en Disefio, Magali Mora Torres es docente en educacion basica en nivel basico, egresada de la Universidad
Auténoma del Estado de México. maghalymora@gmail.com

2| a Doctora Ma. Gabriela Villar Garcia es catedratica e investigadora de tiempo completo en el Centro de Investigaciones de
Arquitectura y Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de México. investigacion.fad.villar@gmail.com
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al grupo sin que éste acepte la condicion que le ha sido legada. Por lo tanto, para el presente trabajo, los grupos
indigenas se consideran grupos vulnerados.

Se entiende por pueblo indigena al grupo que es originario de un territorio determinado (Consejo Estatal de
Poblacién), mientras que especificamente en México, la Constitucion Politica determina en el articulo 2 que: “los
pueblos indigenas son aquellos que descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse
la colonizacion y que conservan sus propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas o parte de ellas”
(DOF, 2001).

De acuerdo con la ONU, el sector indigena es uno de los mas desfavorecidos por el papel que se juega dentro
de la dindamica politica, la cual los deja en rezago social y econdmico dentro del sector que habitan.

El desarrollo histérico de las comunidades indigenas ha permitido formar la idea de que las comunidades de
dicha condicion en el pais se remontan a espacios de pobreza, por lo que el nivel de vida de éstas se liga estrechamente
a niveles de vida en precariedad (Consejo Estatal de Poblacion).

Segun las estadisticas del mismo consejo, existen 419 mil 689 personas indigenas en México, es decir, 42.6%
viven en localidades (38 municipios) con muy bajo grado de marginacién; 150 mil 127, esto es, 15.2% en (36)
municipios con grado de marginacion bajo; 276 mil 613, 28.1%, en (39) localidades con grado de marginacién medio;
mientras que 138 mil 852 es decir 14.1% en (10) municipios con grado de marginacion alto.

Lo anterior implica que los grupos pertenecientes a la condicion indigena se mantienen rezagados de forma
econdémica y social. Sin embargo, ésto nace a partir de la mirada externa que ejercemos sobre los grupos a nivel
nacional, estatal o local y puede modificarse en el momento en que se gire la mirada a la creacién y conservacién de
la cultura que enriquece al desarrollo nacional.

Discusion conceptual

El Disefio Grafico es definido por Alejandro Tapia Mendoza como: “una disciplina social y humanistica; el
arte de concebir, planear y realizar las comunicaciones visuales que son necesarias para resolver y enriquecer las
situaciones humanas” (Tapia, 2014)

Por su parte, el Desarrollo Social inclusivo es definido como: “[...] la capacidad de los Estados de garantizar
el pleno ejercicio de los derechos sociales, econémicos y culturales de las personas, consolidando espacios para su
participacién y reconocimiento, abordando las brechas de acceso a ambitos (CEPAL, 2018).

El Patrimonio Cultural es definido por la UNESCO, como:

«...los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales, elementos o estructuras
de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; ii) los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o
reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto
de vista de la historia, del arte o de la ciencia; iii) los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la
naturaleza, asi como las zonas, incluidos los lugares arqueoldgicos, que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista historico, estético, etnoldgico o antropolégico” (UNESCO,2016)

Para la UNESCO, existen dos tipos de Patrimonio cultural: el natural y el inmaterial. Para el presente trabajo
se centrara el estudio del patrimonio en el tipo inmaterial, que es referido a aquellas expresiones y representaciones
de la cultura, que son inherentes a las comunidades y grupos, expresadas mediante tradiciones, expresiones orales,
rituales, actos festivos, entre otros. (UNESCO, 2016)

Partiendo de lo anterior y retomando las condiciones de los grupos indigenas en México, es necesario atender
a una de las necesidades latentes en el mundo globalizado actual: la defensa del patrimonio para generar desarrollo
social inclusivo a partir propuestas innovadoras que resuelvan y enriquezcan las situaciones humanas como se plantea
desde el disefio grafico.

La propuesta desde el disefio:

El analisis sobre documentos que regulan el desarrollo social en México, determina la falta de propuestas
que expresen el interés por la conservacion del patrimonio cultural en las politicas publicas, por lo que se hace evidente
la necesidad de generar estrategias desde diversas disciplinas, para sumarse a la causa.

Considerando que los grupos indigenas son grupos vulnerados en la sociedad Mexicana, el disefio propone
generar una mirada diferente desde la construccion de estrategias que permitan desarrollar desarrollo social inclusivo,
mismas que pudieran replicarse en los diferentes grupos del pais para potenciar su desarrollo y alcanzar beneficios en
toda la poblacidn.
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Conclusiones

Expone la CEPAL en su agenda de trabajo que pese a la diversidad que presentan los paises de todo el mundo,
éstos comparten una gama amplia de desafios por resolver y el Desarrollo Social Inclusivo es uno de ellos.

Para alcanzarlo, es necesario generar investigaciones integrales que permitan la innovacion en el tema, pero que a su
vez generen discusiones tedricas y aplicaciones practicas al respecto.

La generacion tedrica y metodoldgica en relacién al Desarrollo Social Inclusivo se encuentra en construccion
y especificamente la que se aborda desde la mirada del disefio es carente de resultados hasta el momento en México,
por lo que el presente trabajo desea ser un referente para la disciplina y para el contexto social, planteando el trabajo
con grupos vulnerados que puedan desarrollar el potencial econémico, politico y social desde el patrimonio cultural
inmaterial que se gesta en los diversos grupos.

El presente trabajo es una resefia previa de lo que se desea indagar en relacion a la propuesta desde el disefio
grafico para el desarrollo social inclusivo en grupos indigenas, desde la potenciacién del patrimonio inmaterial. El
problema se basa en la falta de estrategias que beneficien al pueblo indigena y debe de asumirse desde un Estado del
Arte a nivel mundial, nacional, estatal y local que impacte en la construccién de un marco teérico basado en el
constructivismo, al tiempo que se estudian las variables del desarrollo social inclusivo, la gestoria cultura desde el
disefio y las caracteristicas del pueblo otomi en un marco conceptual basado en la Agenda de trabajo de la UNESCO.

Recomendaciones

Cambiar la perspectiva de los grupos vulnerados, aceptando que la condicién de marginacion y pobreza es
un adjetivo dado desde el exterior que frena el potencial de los grupos indigenas en México.

Analizar los documentos emitidos por la UNESCO y la CEPAL en relacién al tema del desarrollo social inclusivo
para anclar el concepto en Mexico, en beneficio de toda la sociedad, pero especialmente en relacién de los grupos
vulnerados.

Analizar los casos a nivel global, que han adaptado el Desarrollo Social Inclusivo en su contexto social,
politico y econdmico y obtener referentes para evaluar la construccién tedrica y metodoldgica pertinente desde el
disefio gréafico.

Generar las estrategias desde el Disefio Grafico para instrumentar el desarrollo social inclusivo y proponer la inmersion
del disefiador en la cultura desde los términos pertinentes de la gestoria cultural.

Analizar las caracteristicas de un grupo vulnerado, autor del patrimonio cultural inmaterial y susceptible a la
aplicacion de las estrategias del desarrollo social inclusivo desde el Disefio Gréafico.
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Desarrollo de una Tienda Virtual Utilizando el Framework de PHP
(Laravel) y Stripe para una Empresa Comercializadora de Llantas

Dr. Freddy Alberto Morcillo Presenda’, Dr. Carlos Mario Flores Lazaro?, Alexis Olan Izquierdo®, Dr. Arturo Corona
Ferreira®, Dr. Manuel Villanueva Reyna®

Resumen—El articulo muestra el desarrollo de un sistema para la empresa comercializadora Llanta Express Villahermosa, en el
que se plantearon herramientas para su construccion, asi como una serie de estandares para su correcta evaluacion, todo esto con el
fin de conseguir un producto de calidad, competitivo, usable y escalable. Se describe cada una de las etapas del modelo de negocios
con el que cuenta la empresa. Trata ademas sobre la metodologia empleada y dispone de bibliografia sobre otros trabajos
desarrollados con el mismo fin, que estan formadas por documentos, libros y bibliotecas virtuales.

Palabras clave—Desarrollo Web, Tienda Virtual, Estandares, Sistema

Introduccién

El trabajo tuvo como finalidad el desarrollo de una tienda virtual, que brindara una ventaja competitiva en el
mercado de ventas en linea y que adicionalmente siguiera métricas para obtener un sistema de calidad para el usuario
y todo lo referente a su proceso de compra.

En el documento presentado se pueden observar las especificaciones del modelo de negocios de la empresa
Llanta Express mismo que ayudo al desarrollo de la tienda virtual, cuyo giro es la distribucion de neumaticos.

Para identificar los factores a tomar en cuenta y cumplir el objetivo principal del trabajo fue necesario aplicar
entrevistas al personal de la empresa Llanta Express, asi como analizar la funcionalidad que presentaba para realizar
las ventas antes de contar con la tienda virtual.

Como punto final se obtuvieron resultados de la evaluacion del sistema mediante la prueba de usabilidad
aplicada a una serie de personas que previamente accedieron a interactuar con la tienda virtual y hacer compras de
prueba, para después dar testimonio de la calidad de la misma.

Marco tedrico
Comercio Electrénico
El comercio electrénico o E-commerce, consiste en la compra, venta, distribucién, mercadeo y suministro de
informacion de productos o servicios a través de Internet. Lo que se logra con esta red es que cualquier cliente potencial
pueda acceder a los productos o servicios desde cualquier lugar, y en cualquier momento. Por tal raz6n se argumenta
que implementar un sistema de comercio electrénico, se vera reflejado en un incremento de las ventas y también de
los ingresos (Lépez, 2016).

Modelos de comercio electrénico
Para poder establecer una clasificacion de los distintos tipos de comercio electrénico que existen, se tomaran
en cuenta los siguientes factores:
e  ;Quién interviene?
e ;De qué manera intervienen?
e  ;Qué tipo de intercambio se realiza?
Las formas que estdn obteniendo un mayor desarrollo son las de B2B y B2C, ya que en estos tipos las
posibilidades comerciales son superiores. La relacion entre empresas (B2B) es la que esta generando mayores niveles
de negocio (Anteportamlatinam, 2014).
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Basada en los agentes implicados, sin importar el tipo de transaccién realizada (sean bienes o servicios los
gue se comercian). En virtud de esta clasificacion podemos agrupar al Comercio Electronico en tres categorias:
e  Bussines to Bussines (B2B)
e  Bussines to Consumer (B2C)
e  Consumer to Consumer (C2C)

Tienda Virtual

Una tienda virtual (o tienda online) es un sitio web donde los vendedores ponen a disposicion de sus clientes
los productos o servicios mostrandolos a través de imagenes o videos y explicando en detalle las caracteristicas que
estos ofrecen (Pendino, 2015).

Laravel

Laravel es uno de los frameworks de codigo abierto mas faciles de asimilar para PHP. Es simple, muy potente
y tiene una interfaz elegante y divertida de usar. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks como
Ruby on Rails, Sinatray ASP.NET MVC.

El objetivo de Laravel es el de ser un framework que permita el uso de una sintaxis refinada y expresiva para
crear cédigo de forma sencilla, evitando el «codigo espagueti» y permitiendo multitud de funcionalidades. Aprovecha
todo lo bueno de otros frameworks y utiliza las caracteristicas de las Ultimas versiones de PHP.

La mayor parte de su estructura esta formada por dependencias, especialmente de Symfony, lo que implica
que el desarrollo de Laravel dependa también del desarrollo de sus dependencias (Baquero, 2015).

Stripe
Stripe es un servicio web que cuenta con una APl que permite manejar sistemas de pagos en linea y gracias a
la interfaz de Cashier que ofrece Laravel 5 se puede integrar esta API facilmente a cualquier proyecto (Jeff, 2015).

Lenguaje de programacion.

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que pueden ser llevados
a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento
fisico y légico de una maquina, para expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacion humana. Est4
formado por un conjunto de simbolos y reglas sint4cticas y seméanticas que definen su estructura y el significado de
sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se compila (de ser necesario) y se
mantiene el cddigo fuente de un programa informatico se le llama programacion (Olarte, 2018).

Descripcion del Método
Metodologia

El enfoque utilizado para el desarrollo de proyecto fue de corte mixto, ya que se deseaba conocer de manera
profunda y detallada el origen del fendmeno estudiado, es decir, a partir de la necesidad de la empresa, se buscd llevar
a cabo una tienda en linea para cubrir las demandas de los clientes, teniendo presente que se definieron la descripcion,
explicacion, y lacomprobacién de la funcionalidad de una tienda en linea, asi como los procesos y etapas por las cuales
fueron sometidas para obtener una comprobacion eficaz.

Para la recolecciéon de informacién en el desarrollo del proyecto, se utilizaron libros sobre el comercio
electrénico, antecedentes de tiendas virtuales desarrolladas por parte de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
(UJAT) y fuera de ella, fuentes bibliograficas y bibliotecas virtuales.

Como investigacion primaria se realizo una entrevista al personal de la empresa “Llanta Express” para obtener
la informacién pertinente que se utiliz6 en el desarrollo de la investigacion.

La entrevista se realiz6 al encargado general de la distribuidora “Llanta Express” y fue de tipo no estructurada,
ya que no se contd con un estandar para realizar las preguntas de investigacion, sin embargo, no se descuidaron los
objetivos que se establecieron en un inicio.

Se planted de esta manera ya que al realizar la entrevista no estructurada se genera una mayor flexibilidad
entre el entrevistador y el entrevistado, obteniendo asi preguntas mas adecuadas al sujeto de estudio, sabiendo que
cuando se establece una investigacién mas espontanea se pueden generar preguntas que pudieran haberse ignorado en
el planteamiento inicial de los objetivos de investigacion.

Modelo de Negocios

“Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de elementos y Su

interrelacién y permite expresar la légica de negocios de una empresa especifica. Es una descripcién del valor que una

ACADIEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1287
978-1-939982-88-9




Hidalgo, México
20 al 22 de octubre, 2021

Trabajos de Investigacion en la

Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021

compafiia ofrece a uno o varios segmentos de usuarios y la arquitectura de la empresa y su red de socios para crear,
vender y entregar este valor y la relacion de capital, para generar flujos de ingresos rentables y sostenibles”
(Osterwalder, 2011).

Resultados
Debido a que Laravel utiliza MVC como patrén de arquitectura de software, la construccion del sistema fue

Los nueyve modulos
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Figura 1. The Social Business Model Canvas.
Fuente: Adaptado de Osterwalder, A (2011).

favorable, &gil y facil de escalar conforme se necesitaba, dado que este patrén separa la instancia del modelo de toda
la parte visual del mismo, es decir los datos son manipulables independientemente del uso que se pretenda dar en la
interfaz del usuario. Ademas, facilita el mantenimiento en caso de errores y ofrece de manera sencilla probar el
funcionamiento del sistema. A continuacion, se muestran imagenes del sistema para identificar la forma en que esta
estructurado y los pasos que se deben seguir para realizar una compra.
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Interfaces de la aplicacion web

Entregas Unicamente en Villahermosa, Tabasco. ®

LLANTAE < PRESS CATALOGO  :COMO COMPRAR?  :QUIENES SOMOS?

BUSQUEDA POR MEDIDA

Ingrese ancho, serie y rin

ZNo conoces las medidas de tus llantas?

Figura 2. Pantalla principal de la aplicacion Llanta Express
Fuente: Elaborada por los investigadores

LLANTAE - PRESS CATALOGO  :COMO COMPRAR?  :QUIENES SOMOS?

CONTAMOS CON LAS MEJORES MARCAS

Hidalgo, México
20 al 22 de octubre, 2021

Filtros Modelos disponibles 49

83s

(- ] o e
E $591

Euzkadi Eurodrive 3 75T Tornel America Selecta Cooper CS182T R4

Figura 3. Catalogo de modelos
Fuente: Elaborada por los investigadores

CATALOGO  :COMO COMPRAR?  :QUIENES SOMOS?

CARRITO DE COMPRAS

Total Total

Informacion de la empresa Redes sociales Informacion de contacto

e ayudar a nue { Siguenos en Facebook (© Villahermosa, Tabasco. México

Figura 4. Carrito de compras
Fuente: Elaborada por los investigadores
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Datos guardagos

CATALOGO  (COMO COMPRAR?  (QUIENES SOMOS? v e X
comectarderite

PORCESAR PAGO
DATOS DE COMPRA ARTICULOS

Unidades: 3
Euzkadi Eurodrive 3 75T

Subtotal: 52,08500 | s695.00

METODOS DE PAGO

> PayPal O e

Figura 5. Formulario de pago
Fuente: Elaborada por los investigadores

x
LLANTAE * PRESS CATALOGO  ;COMO COMPRAR?  (QUIENES SOMOS? Gracis, usanp ey )

V' pecibimob ti pagd por $3,454.00

GRACIAS USUARIO, ORDEN COMPLETADA.

link

Figura 6. Compra exitosa
Fuente: Elaborada por los investigadores

Comentarios finales
Conclusiones

Se consiguié un resultado favorable haciendo uso de las herramientas planteadas para su desarrollo y
aplicando la norma 1SO/9126, obteniendo asi un sistema estable, con un funcionamiento correcto que ademas es de
facil uso para los usuarios que interacttian con él y sobre todo con la habilidad de ser transferido de un ambiente a otro
gracias a su portabilidad. Haciendo de este un software valorado para conseguir un nivel de excelencia para los
usuarios.

La tienda virtual actualmente se encuentra en linea y puede ser consultada en cualquier momento a través del
siguiente enlace https://www.llantastogo.com; el nombre fue modificado para el uso del desarrollo del trabajo por
motivos de privacidad y a solicitud del duefio de la empresa. Como punto adicional se esta llevando a cabo el registro
de la marca en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial; asi como también el posicionamiento de la misma en
el principal buscador de internet: Google y en redes sociales. Hoy la empresa puede observar los resultados favorables
gue se han conseguido, realizando entregas a diferentes municipios de Tabasco, logrando ademas atraer a diversos
clientes con los que anteriormente no contaban.

También se cumplieron los objetivos especificos, los cuales se muestran a continuacion.

e Se aplico el modelo de negocios de Osterwalder el cual nos permiti6 la relacion de la empresa con el cliente.

e Se cred una base de datos en la cual se almacenan los productos de la empresa y se mantiene un control
especifico de las caracteristicas y detalles de cada uno.

e Se lograron integrar las herramientas de desarrollo, Laravel y Stripe de forma eficiente.

e Selogro disefar el sistema para que pudiera ser de facil uso y que los usuarios no presentaran inconvenientes
en su utilizacion.

e Seevalud la usabilidad del sistema aplicando la norma 1SO/9126, obteniendo resultados favorables en cuanto

a la calidad del sistema.
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Trabajos futuros
El resultado de este proyecto da apertura a diversas aplicaciones futuras, pues actualmente el comercio
electronico ha logrado un nivel de aceptacion y uso en los diversos mercados de la compra y venta en linea. Dentro de
los trabajos futuros con este proyecto se destacan:
e El posicionamiento en internet para obtener primeros lugares en la bisqueda por Google
e Crecimiento de la empresa a corto plazo con la promocion y uso del sistema.
e Por parte de sistema creado, el uso y la reutilizacién de componentes, se pueden aplicar a diferentes sectores
del mercado de la venta en linea.
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LLANTAE PRESS

MOVEMOS TU NEGOCIO
Villahermosa, Centro Tabasco a 02 de Junlo del 2021

A quien corresponda:

Por medio de la presente le snviamos un cordial saludo y me permito informarks que en
base al frabajo recepcional que se esta realizando 3 nombre de nuestra empresa con
dencminacicn “LLANTA EXPRESS", podra ser utiizado (micamente con fines académicos
que s& puedan presentar al C. Alexis Olan kzquierdo, tode esto con el fin conservar
confidencialidad con respecio a ka marca.
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propasilo de dar registro a una rama derivada de nuasira empresa a la cual e le denomino
*LLANTAS TO GO’, dicho nombre se presenta en ia tienda virtual gue hoy se ancuentra en
produccibn y puede ser consultada 8 través del siguiente  enlace:
hitps:iwww.llantastogo.com

Lianta Express es una empresa dedicada a la venta de lantas, asi como a la prestacion de
senvicios que incluyen asescramiento sobre los controles, cuidados y aprovechamiento de
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Técnicas de Caracterizacion de Materiales Piezoeléctricos Libres de
Plomo y sus Aplicaciones en Energias Renovables

Mayra Joselyne Moreno Gonzalez, Dra. Maria Cristina Castafidn Bautista,
M. 1. Eric Efrén Villanueva Vega y Dr. José Francisco Armendariz Lépez

Resumen— Esta investigacion tiene como objetivo mostrar las diferencias entre cinco estudios con diferentes compuestos,
técnicas de caracterizacion y aplicaciones para materiales piezoeléctricos libres de plomo. El coeficiente piezoeléctrico de los
materiales se define como la diferencia de voltaje en ciertas caras del compuesto cuando este es sometido a una deformacion
mecanica, este fenémeno ocurre por el movimiento de los 4tomos ionizados que se encuentran en la estructura del material se
mueven provocando la aparicion de cargas en la superficie, hasta el momento las investigaciones estaban centradas en materiales
piezoeléctricos con plomo, desafortunadamente el plomo es un elemento sumamente téxico para los humanos y para el medio
ambiente, se encuentra en la atmosfera y con la lluvia llega a los rios y mares haciendo su camino mas facil hasta llegar a los
alimentos, este es el principal motivo para que las investigaciones de materiales piezoeléctricos se enfoque en compuestos libres
de plomo.

El efecto piezoeléctrico describe la relacion entre una tensién mecéanica y un voltaje eléctrico en sélidos, es la capacidad de
ciertos materiales (minerales, cerdmicas y algunos polimeros) para producir una carga eléctrica en respuesta a un esfuerzo mecénico
aplicado. La cerdmica piezoeléctrica mas empleada es el titanato zirconato de plomo (PZT), su composicién quimica es Pb(x)
(TiZr) (1-x)0.(3) Los materiales piezocerdmicos tienen la propiedad de ser rigidos y ductiles, son empleados como actuadores.
Tiene multiples aplicaciones entre las que se encuentra la amortiguacion de vibraciones o la deteccién de impactos, pinturas que
actlian como un sensor de vibraciones y emisiones acusticas, como encendedores, teclados especializados para la industria, para
aplicaciones médicas o de exterior, para micréfonos, altavoces o audifonos, en este caso transforman ondas eléctricas en vibraciones
y después se convierten en sonido o sonido que se convierte en ondas eléctricas, etc.

Se estudiaron los siguientes compuestos: KNN, Na0.5K0.5Nb03, Bi0.5Na0.5TiO3, (Bi0.5Na0.5)TiO3-BaTiO3 y (KNa)NbO3,
donde se utilizaron distintas técnicas para caracterizar la piezoelectricidad de los materiales, al primero se le aplico la técnica de
resonancia logrando un parametro piezoeléctrico de 142pC/N, para el siguiente compuesto se aplicé la técnica de prensado en
caliente por plasma de chispa logrando el mismo parametro que el compuesto anterior a pesar de ser una técnica distinta, para el
Bi0.5Na0.5TiO3 se registro un parametro piezoeléctrico de 180 pC/N empleando la técnica de difraccion de rayos X y microscopia
electrénica de barrido, para el cuarto compuesto la caracterizacion se llevo a cabo mediante difraccion de rayos X logrando un
pardmetro de 147pC/N, finalmente se utilizé difraccion de rayos X y microscopia electronica de barrido para el (KNa)NbO3 y se
registrd el pardmetro piezoeléctrico mas alto de la lista con 246 pC/N.

La forma més clara de notar la diferencia que viene al aplicar ciertas técnicas de caracterizacion en ciertos compuestos es con
el coeficiente piezoeléctrico, el pardmetro piezoeléctrico nos indica el campo eléctrico generado por el material por unidad de
presion mecanica, es decir, los materiales que logren un mayor coeficiente tienen mas posibilidades de ser tiles para aplicaciones
en amortiguacion de vibraciones o deteccion de impactos, en teclados industriales, micréfonos, altavoces o audifonos, para el
aprovechamiento de la energia marina en donde se utilizan los materiales piezoeléctricos para aprovechar el movimiento sinusoidal
de las olas para captar y transformar la energia, en el caso de la energia edlica se estudia la posibilidad de aprovechar las vibraciones
producida por el viento como fuente de energia limpia gracias al efecto piezoeléctrico. Haciendo una comparacion bibliogréafica
entre diversos estudios podemos concluir que hay tres factores que afectan el parametro o coeficiente piezoeléctrico, estos son: la
temperatura a la que se prepara la mezcla, los materiales que resisten mas cambios de temperatura y temperaturas mas altas son los
que suelen tener mejores resultados, esto es porque tienen una buena conductividad no solo calorifica sino también eléctrica, el
segundo aspecto a tener en cuenta es por supuesto la presidon que soportan los compuestos, es necesario que presenten buena
resistencia mecénica ya que muchas de sus aplicaciones requieren que los materiales sean sensibles y soporten fuerzas externas
para generar energia, finalmente tenemos las técnicas de caracterizacion, este factor nos permite preparar la muestra para analizar
sus propiedades y nos da la oportunidad de modificarla lo suficiente para obtener un mejor pardmetro piezoeléctrico, en este estudio
se encontro que la técnica mas empleada y la mas (til es la de difraccion de rayos X y la microscopia electrénica de barrido.

Palabras clave— piezoeléctrico, caracterizacion, plomo, energias renovables

Introduccién
Para poder entender las técnicas de caracterizacion para materiales piezoeléctricos es necesario entender conceptos
como: las propiedades eléctricas de los materiales, la naturaleza de los portadores de carga, la estructura cristalina de
los materiales con los que se va a trabajar, conductividad eléctrica y ferro electricidad.

Los materiales piezoeléctricos son usados de manera regular como los materiales activos dentro de sensores y
actuadores. Es por esto que en los Ultimos afios ha surgido un gran interés en su aplicacion dentro de las energias
renovables, ya que al ser una tecnologia capaz de producir voltaje se puede implementar en los sistemas de generacion
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ya existentes, sin embargo, aln se requiere continuar trabajando en el desarrollo de materiales piezoeléctricos libres
de plomo que tengan un buen coeficiente piezoeléctrico para que resulten mas eficientes.

Descripcion del Método
Las propiedades eléctricas de los materiales describen el comportamiento eléctrico basandose en cémo
reacciona un material a un campo eléctrico, la resistencia eléctrica indica una reaccion de oposicion al paso de la
corriente eléctrica, en el material se manifiesta una inercia a que los electrones fluyan por efecto de un campo eléctrico,
por el contrario, se le llama conductividad eléctrica al paso de la corriente eléctrica a través del material.

Conductividad eléctrica

Para efectos practicos de esta investigacion s6lo se tomaran como referencia cuatro clasificaciones de
conductividad eléctrica, la primera sera la de los materiales conductores, esta se encuentra presente en metales y
aleaciones, tiene altos valores de conductividad que a su vez se ve afectada por la temperatura, la composicion, las
imperfecciones a nivel atdbmico, los mecanismos de endurecimiento y procesamiento, los semiconductores extrinsecos
cuyas propiedades son estables en funcién de la temperatura y pueden ser controlados usando implantaciones de iones
o difusién de impurezas como dopantes o adulterantes, estos pueden ser clasificados en semiconductores de tipo ny
de tipo p, en el caso de la primera clasificacion los electrones tienen una mayor presencia que los huecos electronicos
y en el caso de los segundos los huecos tienen una mayor presencia que los electrones, la tercera clasificacion es la de
los materiales con conductividad dieléctrica que solo afecta a la microestructura relacionada con la capacidad del
material para almacenar una carga eléctrica, finalmente los materiales piezoeléctricos que dan una respuesta eléctrica
ala aplicacion de una presion mecéanica y también puede hacer lo contrario, al recibir sefiales eléctricas pueden generar
presion.

Electrodo negativo

Cristal piezoeléctrico sin tension

L Electrodo posi[ivo

—
—
——
—
-
P —
—_—
—
—
—

—_—
—
—

——

—

(a) (b)

Figura 1. Funciones de un transductor piezoeléctrico
Técnicas de caracterizacion de materiales

Espectroscopia: Interaccion entre la radiacion electromagnética y la materia para definir la estructura y la
concentracion de los componentes quimicos de una muestra, para aplicar esta técnica se debe medir la absorcién, la
emision o la dispersion de energia en determinados rangos del espectro electromagnético.

Rayos X: Este fendbmeno corresponde esencialmente a un proceso de interferencia entre el electrén fotogenerado
y la onda secundaria producida por dispersion parcial en los &tomos cercanos, sobre la contribucion de naturaleza
atémica correspondiente al borde de absorcion, se extienden una serie de ondulaciones progresivamente amortiguadas
para energias del fotdn incidente crecientes. Presenta una longitud de onda corta producida por el frenado de electrones
de elevada energia o por transiciones de electrones que se encuentran en los orbitales internos de los &tomos, su
intervalo de onda comprende desde 10*-6 nm hasta 10 nm, en la espectroscopia convencional se limita a 0.01 nm a
2.5 nm. La técnica consiste en hacer incidir un haz de rayos X sobre el sélido, la interaccion entre el vector eléctrico
de la radiacion que tiene como resultado la difraccién que da lugar a un patrén de intensidades que se puede interpretar
segun la ubicacidn de los atomos en el cristal por medio de la ley de Bragg que define que cuando un haz de rayos X
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incide sobre la superficie de un cristal formando un angulo 8 una porcion es dispersada por la capa de atomos de la
superficie, la porcion no dispersada del haz penetra en la segunda capa de atomos donde se vuelve a dispersar una
fraccion, esto ocurre con cada capa hasta la profundidad de aproximadamente 1000 nm.

La realizacion de un experimento requiere, en primer lugar, la preparacion de la muestra, ademas de su prensado,
ello implica el calculo del coeficiente de absorcion atdmico. La cantidad minima de muestra estaria limitada a aquella
que presente un salto o borde de absorcién mayor a 0.05 unidades, la muestra es inducida en una celda de tratamientos
en aquellas ocasiones que requieren tener controlada la temperatura, presion y/o atmdsfera circundante, debido al
desorden vibracional, los experimentos deben realizarse a temperaturas de nitrogeno liquido o inferiores.

Resonancia magnética: Esta técnica comenzo a explorarse en 1950 con la comercializacion de los espectrémetros,
en este método los nuclidos son sometidos a un campo magnético externo en donde absorben radiacion en el orden de
las radiofrecuencias, la informacidn se recolecta de las sefiales de absorcidn en los nicleos, esta técnica es empleada
principalmente en el campo farmacéutico, sin embargo, sus aplicaciones también llegan al desarrollo de baterias. Se
basa en la interaccion de los momentos magnéticos de los niicleos con campos magnéticos, la interaccién de estos con
el campo magnético externo produce la separacion de los niveles de energia, estando cada nivel asociado a una
orientacion diferente del momento respecto al campo magnético. La irradiacién de la muestra con un campo de
radiofrecuencias produce la transicion entre niveles de energia consecutivos y la modificacién de la orientacidn de la
magnetizacion respecto al campo magnético, la interaccion de los momentos con los campos magnéticos creados por
otros 4tomos produce una modificacion de los niveles de energia la cual produce variaciones en la posicion y forma
de las lineas que componen el espectro de resonancia, lo que hace posible identificar el entorno ocupado por los &tomos
en el interior del sélido.

Microscopia: Podemos considerar al microscopio electronico de barrido como un canal de comunicacion entre un
objeto y el observador, la informacidn que se obtiene es funcion de los distintos procesos fisicos de interaccion del
haz de electrones de alta energia con dicho objeto, requiere de muestras mucho méas pequefias que las demas técnicas
dando informacién de &reas mucho menores, la mayor interaccion de los electrones con la materia nos permite
observar fenémenos de difraccién muy débiles como intensidades difractadas difusas debidas a la presencia de orden
a corto alcance, lineas y planos de intensidad difusas debido a defectos extensos en dos dimensiones, reflexiones
satélite por modulaciones estructurales conmensurables o inconmensurables, etc. Es mucho mas eficiente cuando se
combina con otras técnicas.

La microscopia electrénica de barrido se basa en el sistema Optico de reflexion, el objeto se ilumina frontalmente,
siendo los ases reflejados los responsables de la informacion final, en el microscopio el haz pasa a través de las lentes
condensadoras y de objetivo, y es barrido a lo largo de la muestra por las bobinas de barrido, mientras que un detector
cuenta el nimero de electrones secundarios de baja energia emitidos por cada punto de la superficie.

Metodologia

Se sigue una metodologia de investigacion del tipo documental, a partir de la sistematizacién y anélisis de
documentos electronicos sobre el tema de caracterizacion de materiales piezoeléctricos libres de plomo. Como
criterios de buasqueda se incluyeron los siguientes descriptores: piezoeléctrico, coeficiente piezoeléctrico,
caracterizacién, técnica, temperatura, libre de plomo y conductividad.

Una vez recolectada la informacidn se hizo el anélisis para identificar las técnicas de caracterizacion empleadas,
los compuestos que se analizaron, la temperatura de tratamiento del material, el lugar en donde se hizo el estudio y el
pardmetro piezoeléctrico, finalmente se hizo un andlisis de los datos mas relevantes para identificar las ventajas y
desventajas que cada técnica puede tener en cada compuesto.

Consideraciones generales: Tamafio, se requiere un tamafio cristalino relativamente grande para realizar la
ferroelectricidad, la tecnologia de pelicula delgada con un grosor nanomeétrico puede ser susceptible de contar con esta
propiedad, sin embargo. El tamafio del grano influye de manera que a medida que éstos se vuelven mas finos, bajo el
mismo campo eléctrico, el valor absoluto de la deformacién disminuye y la histéresis se vuelve mas pequefia, los
limites del grano fijan de cierta manera las paredes del dominio y no les permiten moverse con facilidad, por otro lado,
la disminucién del tamafio de grano puede hacer que la transicion de fase del cristal se mucho més difusa. A medida
que se hace mas pequefio la deformacién maxima disminuye monétonamente, cuando es menor a 1.7 micrometros, la
histéresis se reduce, con la disminucion del tamafio de grano las paredes del dominio ferroeléctrico se vuelven méas
dificiles de formar en el grano y la contribucidn de la rotacién del dominio a la cepa se vuelve mas pequefia.
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Proceso de fabricacion de las ceramicas: Hay tres factores clave que deben ser controlados en el polvo para que se
reproduzcan las caracteristicas piezoeléctricas de manera exitosa, estas son: la forma de las particulas, la distribucion
del tamafio de estas y la uniformidad de la composicién. En la figura 2 se muestra la preparacion de polvos de
Pb(ZrxTil1-x)O3; como ejemplo de la preparacion de las ceramicas, primero se pesan los polvos, después se mezclas y
se calcinan, luego se trituran y se muelen en polvos finos, finalmente se agrega PbO y la muestra se calcina.

(1) Weighing PbO 223.20 g z0, 122 . 70, @

2 g

| Y Zirconia ball

(2) Mixing (ball-milling)
. /A
(3) Drying \\////'

(4) Calcining (850°C, 10 h) . 27P | |‘

Figura 2. Ejemplo del proceso de fabricacion de cerdmicas con Pb(ZrxTil.x)Os

Temperatura de Curie: La temperatura de Curie, es la temperatura a la que se produce una transicién entre
las fases ferromagnética y paramagnética, es la temperatura por encima de la cual los materiales magnéticos pierden
sus propiedades ferromagnéticas para ser reemplazados por paramagnetismo, este es un efecto que provoca una
pequefa susceptibilidad positiva a los campos magnéticos en los materiales provocando que no puedan retener las
propiedades magnéticas cuando se elimina el campo externo.

Metodologia
En esta revision sistematica se pretende compilar la informacion de cinco articulos que presentan distintos
compuestos caracterizados de distinta forma y como resultado su parametro piezoeléctrico.

Tabla 1. Revision sistematica de la diferencia entre distintas técnicas de caracterizacion

, Técnica o .
Formula Técnicas de Parametro .
L Temperatura de o . o Lugar Referencia
guimica P caracterizacion  piezoeléctrico
sintesis
Estado Qiao, L., Li.
KNN 850°C . Resonancia 142 pCI/N China G., & Tao, H.
solido (2019)

Prensado en
850°C caliente . Li, Z., Sun, H.,
Na0.5K0.5NbO Por plasma de 142 pCI/N China & Liu, X, (2020)
chispa
Difraccion de
rayos x
Bi0.5Na0.5TiO 980°C Microscopia 180pC/N  China . chung. T
. (2017)
electronica de
barrido
(Bi0.5Na0.5) R Estado Difraccion de . Qiumei, W.,
TiO3-BaTiO3 185°C s6lido rayos X 147 pC/N China Zhu. M., Zheng,
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M., & Hou, Y.
(2020)
Difraccion de
Estado rayos X R. Mahdi,
(K,Na)NbO3 343°C s6lido Microscopia 246 pC/N Irag Al.Bahnam, N &
electrénica de Ajeel, A. (2020)
barrido

Comentarios Finales

Resultados y conclusiones

La forma mas clara de notar la diferencia que viene al aplicar ciertas técnicas de caracterizacién en ciertos
compuestos es con el coeficiente piezoeléctrico, el pardmetro piezoeléctrico nos indica el campo eléctrico generado
por el material por unidad de presion mecénica, es decir, los materiales que logren un mayor coeficiente tienen mas
posibilidades de ser Utiles para aplicaciones en amortiguacion de vibraciones o deteccién de impactos, en teclados
industriales, micréfonos, altavoces o audifonos, para el aprovechamiento de la energia marina en donde se utilizan los
materiales piezoeléctricos para aprovechar el movimiento sinusoidal de las olas para captar y transformar la energia,
en el caso de la energia edlica se estudia la posibilidad de aprovechar las vibraciones producida por el viento como
fuente de energia limpia gracias al efecto piezoeléctrico. Haciendo una comparacion bibliografica entre diversos
estudios podemos concluir que hay tres factores que afectan el pardmetro o coeficiente piezoeléctrico, estos son: la
temperatura a la que se prepara la mezcla, los materiales que resisten mas cambios de temperatura y temperaturas mas
altas son los que suelen tener mejores resultados, esto es porque tienen una buena conductividad no solo calorifica
sino también eléctrica, el segundo aspecto a tener en cuenta es por supuesto la presion que soportan los compuestos,
es necesario que presenten buena resistencia mecénica ya que muchas de sus aplicaciones requieren que los materiales
sean sensibles y soporten fuerzas externas para generar energia, finalmente tenemos las técnicas de caracterizacion,
este factor nos permite preparar la muestra para analizar sus propiedades y nos da la oportunidad de modificarla lo
suficiente para obtener un mejor pardmetro piezoeléctrico, en este estudio se encontrd que la técnica mas empleada y
la més util es la de difraccion de rayos X y la microscopia electrénica de barrido.
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Sintesis de un Material Poroso Modificado con Magnetita para la
Degradacion de Farmacos por Oxidacion Tipo Fenton

Dr. Edgar David Moreno Medrano®*, Dr. José Patricio Pefia Jaramillo, Dra. Ma. Guadalupe Pérez Garcia,
Dr. Miguel Angel Pedroza Toscano

Resumen—En este trabajo se presentan los resultados obtenidos para la sintesis y caracterizacion de materiales porosos de
quitosano como soporte de nanoparticulas de magnetita, para la degradacion de ciprofloxacina, por medio de reacciones Fenton.
Asi, las imagenes SEM de los materiales sintetizados muestran buena porosidad y pueden observarse las nanoparticulas de
magnetita sobre la superficie, lo que, en principio, permitiria llevarse a cabo la generacidon de radicales OH a través de la reaccion
Fenton. Asi, la degradacion de la ciprofloxacina empleando estos materiales, alcanzo porcentajes de remocion del 90% a tiempo
relativamente cortos de reaccion.

Palabras clave—materiales porosos, Fenton

Introduccion

La contaminacion del agua es un grave problema a nivel mundial, donde los vertimientos industriales,
domeésticos, agricolas y municipales sin tratar, incorporan al agua elementos tdxicos, muchas veces, de dificil
degradacion como ocurre con efluentes liquidos de la industria farmacéutica, de papel, textil, quimica, de alimentos,
entre otras. Asi, se tiene una fuerte problematica de generacion de aguas residuales contaminadas con productos
farmacéuticos como anti-inflamatorios y antibiéticos (Silva et al., 2010; Ramos et. al., 2012). Ademas, los efluentes
hospitalarios son fuentes de micro contaminantes de diversos farmacos (Montiel Le6n, 2013; Puma-Capard et al.,
2015). Cabe sefialar, que la problemética anteriormente descrita es debido a la falta de una legislacién y/o
normatividad adecuada que regule limites maximos permisibles de estos contaminantes antes de su desecho. Es de
resaltar, que este tipo de contaminantes no se pueden degradar en las plantas de tratamiento convencionales, por lo
que, es necesario emplear técnicas especializadas y capaces de degradar farmacos.

En este sentido, los procesos de oxidacion avanzada son una opcion viable para el tratamiento de este tipo de
efluentes, de cuales son de resaltar el uso de perdxido de hidrdégeno, ozono, radicales OH, entre otros. Asi, la
generacion de radicales OH es posible por diversos métodos, siendo de los més interesantes aquellos que involucran
la reaccion Fenton:

Fe** + H,0, - Fe®*+ OH™ +-0H

Una desventaja del Fenton tradicional es el empleo de los iones ferroso que generan precipitados no deseados en la
solucién. Lo anterior, podria resolverse si estos iones se sustituyen por un material que contenga hierro en su
estructura. La magnetita, Fe3O4, podria funcionar como material catalitico para llevar a cabo la reaccién Fenton
heterogéneo.

En este trabajo de investigacion se pretende aplicar técnicas exitosas en la sintesis de materiales porosos
biodegradable como soporte de NPs de magnetita, para degradar contaminantes emergentes por mecanismos tipo
Fenton heterogéneo.

Descripcion del Método

Metodologia

En primer lugar, fueron sintetizados los materiales porosos a partir de emulsiones altamente concentradas
empleando solventes organicos como fase interna. Para ello, se empleo como fase continua quitosano, durante el
proceso de sintesis se afiadieron NPs de magnetita, las cuales permitiran el proceso catalitico de generacion de
radicales OH al reaccionar con H,O,. Para ello, se probaron diferentes formulaciones quitosano/tensoactivo/NPs
magnetita, en la composicion de la mezcla hasta encontrar la mas estable. Una vez sintetizados estos materiales,
fueron caracterizados por microscopia optica, microscopia electronica de barrido y otras técnicas para confirmar que
las NPs de magnetita no han sufrido alguna alteracion. Para ello, las muestras de material fueron preparadas por un
proceso de ultracongelamiento y liofilizado. Mediante esta caracterizacién se pretendid corroborar la porosidad del
material y la presencia de la magnetita expuesta en la superficie porosa. Para las pruebas de degradacion del
farmaco, se preparo una solucidn sintética de ciprofloxacina a 30 ppm ajustando el pH en 4 con una solucién de HCI
y un sistema tipo Bach con volumen de 100 mL, donde se introduce cierta cantidad del material poroso y es
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agregada una solucién 50 mM de H,0, para la generacion de radicales OH a través de un proceso Fenton
heterogéneo. La degradacion del farmaco ciprofloxacina se siguid por espectroscopia UV-vis a 277 nm,
normalizando los datos de la concentracion (absorbancia).

Discusion de resultados.
Sintesis y caracterizacion del material poroso

Como se menciond anteriormente, para la sintesis del material poroso se probaron diferentes formulaciones
0 composiciones de la mezcla quitosano, tensoactivo y NPs de magnetita, con el fin de obtener un material poroso y
con buena porosidad. En este sentido, la figura 1 muestra una imagen de microscopia dptica de la emulsion
obtenida; en ella pueda observarse la formacion de gotas poli-dispersas y separadas por la fase continua. Por otra
parte, la figura 2 muestra una imagen de microscopia SEM donde es posible observar la porosidad del material
sintetizado y las NP de magnetita expuestas sobre la superficie. Como se menciona previamente, esto es de vital
importancia ya que estas NPs seran los sitios activos donde se llevara a cabo la reaccion Fenton para la generacion
de radicales OH. Cabe mencionar, que dicha porosidad muestra una buena conectividad entre poros y aunque no fue
posible la determinacion del area superficial, consideramos que el material funcionara para la degradacion del
farmaco. Ademas de los andlisis mostrados previamente, se realizaron estudios de infrarrojo y difraccion de rayos
X, que demuestran la integridad de los materiales (no se muestran dichos resultados).

B} " . -

Figura 2. Imagen SEM de material poroso.

Discusidn de resultados. Pruebas de degradacion de farmaco

Una vez sintetizados y caracterizados los materiales porosos se llevaron a cabo algunos ensayos
exploratorios para la degradacion de la ciprofloxacina por efecto de radicales OH generados por una reaccion Fenton
heterogéneo. Asi, la figura 3 muestra la degradacién del farmaco por este proceso, donde los efectos en la
degradacion son evidentes, ya que, desde el inicio del proceso de degradacién, la concentracion del farmaco
comienza a disminuir, alcanzado valores cercanos a cero a los 5 minutos de reaccidn.
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Figura 3. Degradacion del farmaco por efectos de los OH generados por Fenton heterogéneo.

Comentarios Finales

Conclusiones

Gracias a esta investigacion y la revision bibliogréafica realizada fue posible tener una vision mas amplia del
grave problema que generan los contaminantes emergentes en el medio ambiente. Asi, fue posible plantear una
problematica y una alternativa de solucién: la sintesis de un material que permitiera la degradacion eficiente de
farmaco. En este sentido, se sintetizaron exitosamente materiales porosos con NPs de magnetita para ser empleados
en procesos Fenton heterogéneo. Por otra parte, los ensayos de degradacién del farmaco, empleando estos
materiales, muestran una degradacion eficiente alcanzado remociones casi del 100% a tiempos relativamente cortos
de reaccion.

Recomendaciones

Los resultados mostrados anteriormente son resultado de una serie de experimentos exploratorios que
muestran que el material poroso esta funcionando para la degradacion del farmaco; sin embargo, aiin quedan muchas
preguntas por contestar, asi, este estudio requiere la replica de los ensayos presentados y la realizacion de otros
experimentos que demuestren la generacion de radicales OH. También se sugiere seguir la degradacién del farmaco
por otras técnicas, como HPLC.
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Andlisis de los Elementos que Definen la Capacidad Adaptativa en las
Organizaciones

Dr. René Adrian Moreno Parral; Dr. Alberto Escobedo Portillo?

Resumen—Derivado de la falta de precision que se tiene al momento de definir la capacidad adaptativa en las organizaciones, ya
que en algunos casos se denomina como un tipo de factor de competitividad, asi como tipo de competencia con la que deben contar
los individuos, hay confusion entre los términos de innovacién, creatividad, flexibilidad, y resiliencia, por lo que surge la necesidad
de establecer un constructo de dicho concepto; por ende, el objetivo de esta investigacion fue analizar los elementos que definen la
capacidad adaptativa en las organizaciones. La presente investigacion fue de tipo cualitativo, de alcance descriptivo, mediante el
método analitico-sintético, por medio de la técnica de recopilacion y analisis de informacién escrita, ademas, es documental con
apoyo bibliografico. Se propone la conformacién de un concepto aplicable a lo métricos de la competitividad, y se recomienda su
implementacion al contexto actual al momento de disefiar estrategias de accién, como puede ser la planeacion estratégica de una
empresa.

Palabras clave—Adaptabilidad, competitividad, organizaciones, capacidad adaptativa

Introduccion

El contexto actual, cambiante y vertiginoso, que se ha derivado de multiples factores como lo es la pandemia
del COVID-19, asi como las variaciones en la politica y economia internacional, exige repensar las practicas
empresariales habituales. Es por ello que en este documento se discute la capacidad adaptativa, como una posible via
de reflexién en torno al éxito y fracaso propiciados por la contingencia sanitaria. Algunas empresas cerraron sus
puertas en espera de la normalidad, otras cambiaron de giro, hubo aquellas que ignoraron las advertencias sobre
seguridad, hay quién aprovechd las circunstancias y produjo beneficios fugaces, pero definitivamente, las empresas
dotadas de esta capacidad hicieron frente al contexto emergente, con la naturalidad de aquel que se prepara para lo
improbable y acepta el cambio.

Acercamiento a la adaptabilidad

De acuerdo con la teoria general de sistemas, todo sistema abierto tiende a padecer la influencia de factores
externos, lo que a menudo vulnera su funcionamiento y, por tanto, genera entropia, condicién que conduce al caos y
a la crisis, e incide en la existencia del sistema (Bertalanffy, citado por Garcia, 2021). En las organizaciones, siendo
sistemas abiertos, la entropia es una constante, derivada de las relaciones interpersonales, los procesos, el
equipamiento y los sistemas de informacion, ademas de factores externos, no obstante, precisamente estas condiciones
de incertidumbre son las que obligan a las organizaciones y a sus miembros, a tomar decisiones en escenarios
emergentes, con base en variables no consideradas, y por consecuencia, se propicia la adaptabilidad o gestion del
cambio.

Hammery Champy (citados por Gilli et al., 2007) sefialan que existen tres fuerzas representativas del cambio,
denominadas “las tres C”, correspondientes a: clientes, competencia y cambio, las cuales suelen implicar la
modificacion de estructuras, estrategias, politicas y normas, que se alineen a las necesidades de los mercados y hagan
frente a la competencia. Por su parte, Tom Peter, citado por Gilli et al. (2007), sefiala que uno de los elementos
fundamentales que permite que las organizaciones sean capaces de adaptarse es la reorganizacion permanentemente,
para lo cual, el disefio de la estructura organizacional es vital. Esto sugiere que el cambio deberia ser el estado normal
de la administracion, allende normativas y estructuras rigidas, para responder a las condiciones dindmicas del entorno.

Concepto de adaptabilidad

La adaptabilidad empresarial podria considerarse una estrategia de supervivencia, contraria a la “...busqueda
de refugio” en tiempos econdmicos dificiles, pues implica disrupcion, creatividad, aprendizaje y crecimiento. De ahi
que se afirme que “la inestabilidad es la nueva normalidad”, porque lo que es visto como amenaza, a la vez también
puede ser considerado una oportunidad (Maubert, Garcia y Austria, 2017), todo depende de las decisiones tomadas
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por la direccion, las cuales, a su vez, dependen de las condiciones del entorno; bajo ambientes benignos, las empresas
tienden a seguir procesos mecanicistas y estrategias conservadoras, a diferencia de los ambientes hostiles, que
propician estructuras organicas, con base en planes emprendedores (Olis, Galindo y Reyes, 2019). Bajo este contexto,
el cambio requiere de compromiso e inversion, desde la gerencia hasta los puestos inferiores, para lo cual, es necesario
pasar por tres etapas fundamentales, de descongelamiento (se inhibe la resistencia al cambio), restructuracion (se
realizan modificaciones) y el nuevo congelamiento (se asegura que los cambios perduren) (Escuela de administracion
publica de la region de Murcia, s.f.).

La adaptabilidad es una capacidad para afrontar, persistir y “levantarse”, con base en fortalezas para dar
respuesta a las demandas y retos, ante diversos cambios (Rodriguez, 2014), es el proceso continuo de aplicacion y
desarrollo de conocimiento, adquirido a través de la experiencia, y que diferencia de los competidores de una
organizacion (Acevedo-Gelves y Albornoz-Arias, 2018) y, de acuerdo a SARAS (2021), es la facultad que tiene un
sistema para modificar sus actividades a consecuencia de cualquier cambio, interno o externo, y que impacta en su
dinamica global; mientras que Acosta (citado por Foronda 2018) manifiesta que es la capacidad que una organizacion
para responder a los cambios de manera agil, efectiva y estratégica para desplegar todos sus recursos de forma conjunta
para lograr resultados que permitan diferenciarse de sus competidores y que ademas le agreguen valor. Segin Garzon
(2018):

...son las caracteristicas inherentes a las organizaciones que le permiten responder a los impactos a corto y

largo plazo, ya sea a través de medidas previstas o a través de permitir y estimular respuestas creativas, tanto

a priori como a posteriori ... con el fin de generar flexibilidad y creatividad para manejar lo esperado y lo

inesperado, manteniendo al mismo tiempo su identidad. (p4g. 118-119)

Por su parte, Gonzalez (2015), propone cuatro dimensiones fundamentales para determinar la capacidad
adaptativa de las organizaciones: relacion organizacion-ambiente; estrategias para generar adaptabilidad, innovacion
tecnologica y liderazgo. “La capacidad adaptativa es entendida como la capacidad que tiene una comunidad para
enfrentar, resistir, recuperarse y tomar ventaja de perturbaciones o cambios extremos” (Gallopin, 2006; Cinner et al.,
2011, pag. 14). En esta misma linea, Fuentes (2017) refiere a la organizacion que es capaz de enfrentar el riesgo
mediante su inteligencia y experiencia, aplicable a su flexibilidad, disposicion y adaptacion al cambio. Eichholz (2015)
expresa que la capacidad adaptativa se conforma de cinco dimensiones, las cuales tienden a conformar un todo
organico que da sentido y vida a las organizaciones, dichas dimensiones son: el proposito, “el alma de la
organizacion”; la estrategia, “el cerebro”; la estructura, “el esqueleto”, la cultura, “la sangre”, y el talento, “el corazon
de la organizacion”.

Maldonado y Moreno-Séanchez (citados por Rodriguez, 2014, pag. 24). sefialan que: “...la capacidad
adaptativa es el resultado de la combinacidn de tres dimensiones: socioeconémica, socio-ecoldgica e institucional, que
agrupan a su vez caracteristicas de las comunidades.”

La capacidad adaptativa estd conformada por tres factores: aptitudes cognitivas, habilidades sociales, e
intereses y motivaciones. El primero refiere al nivel y tipo de aprendizaje que los individuos de la organizacién poseen
el segundo, define los atributos con los que cuentan los individuos para organizarse y trabajar de manera colectiva,
mientras que el tercero, considera la conveniencia y/o beneficios que conforman una visién compartida sobre los
objetivos comunes (Gonzalez, 2018).

Descripcion del Método
El estudio es cualitativo, de alcance descriptivo, y se favorece el método analitico-sintético, por medio de la
técnica de recopilacién y anélisis de informacion. Es documental con apoyo bibliogréfico.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Esta investigacion exploratoria busca sentar las bases de un concepto integral, incluso ecléctico, como
sustento para futuros trabajos de aplicacion. La adaptabilidad, como tal, es una variable que, al igual que ocurre con
la competitividad o la innovacidn, es polisémica, y varia de autor en autor, de contexto, tamafio y/o caracteristicas de
las empresas. Sin embargo, su medicién no ha sido tan desarrollada, a pesar de que bien podria ser un factor clave que
explique la sobrevivencia de las empresas, en tiempos de covid-19. A partir de la literatura, en la Tabla 1 se concentran
algunos de los conceptos que se considera son complementarios entre si, y que sustentan una sola definicion.
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Tabla 1. Concentrado de definiciones de competitividad
Autor(es) Definicion
Gilli et al., (2007) Estado normal de la administracion para responder a las condiciones dinamicas del

entorno
Maubert, Garcia y Austria
(2017)
Olis, Galindo y Reyes
(2019)
Escuela de administracion
publica de la region de Requiere de compromiso e inversion

Estrategia de supervivencia

Depende de decisiones tomadas por la direccion y las condiciones del entorno

Murcia, (s.f.)
Rodriguez (2014) Capacidad para afrontar, persistir e incluso para “levantarse”
Acevedo-Gelves y Proceso continuo de aplicacion y desarrollo de conocimiento, adquirido a través de

Albornoz-Arias (2018) la experiencia
SARAS (2021) Faculta_xd que tle_ne un sistema para modificar sus actividades a consecuencia de
cualquier cambio

Garzon (2018) Rgspues_tas creatl\_/as para manejar lo esperado y lo inesperado, manteniendo al
mismo tiempo la identidad

Gonzélez (2015) Relacién organizacion-ambiente; estrategias, innovacion tecnoldgica y liderazgo

Gallopin (2006) Capa(_:ldad de enfrentar, resistir, recuperarse y tomar ventaja de perturbaciones o
cambios extremos

Fuentes (2017) Enfrentar el riesgo mediante su inteligencia y experiencia
Maldonado y Moreno-
Sénchez (citados por Combinacién de tres dimensiones: socioeconémica, socio-ecoldgica e institucional
Rodriguez, 2014)
Gonzélez (2018) Aptitudes cognitivas, habilidades sociales, e intereses y motivaciones
Acosta (citado por Capacidad para responder de manera 4gil, efectiva y estratégica mediante sus
Foronda 2018) recursos.

Como consecuencia del analisis realizado, se propone la definicién de adaptabilidad como:

Capacidad facultativa de las organizaciones que predispone a prevenir y afrontar el cambio, interno y externo, de
forma dinamica y estructurada, con base en aprendizaje, innovacion, liderazgo y estrategia, sustentada en
compromiso e inversion.

Se advierte que las posibles dimensiones de la adaptabilidad subyacen en la descripcion, de tal manera que,
genéricamente, se “adapta” a las caracteristicas propias de las empresas.

Conclusiones

La revisién conceptual por medio del método analitico-sintético permitié proponer una definicion de la
adaptabilidad empresarial, genérica, que, a la vez, incluye las posibles dimensiones para el disefio de un modelo que
habilite el desarrollo de instrumentos de medicién validos y confiables.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian tomar como base las dimensiones
enunciadas en la definicion de adaptabilidad, o capacidad adaptativa empresarial, y operacionalizarlas con el propdsito
de profundizar en estudios post-pandemia, que coadyuven a desarrollar lo que Nassim Nicholas Taleb define como
“Antifragilidad”, es decir, cdmo las cosas pueden beneficiarse del desorden.
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Disefio e Integracion de Maquina Flexible Utilizada para el Control de
Calidad de Componentes de un Motor Combustion Interna

Ing. José Luis Moreno Solist, Dra. Ma. Guadalupe Ortiz Lépez?,

Resumen— Un sistema flexible de manufactura tiene la capacidad de fabricar diversas variedades de productos en tamafios de lote
variables. En el presente trabajo dicho concepto se extiende a una maquina que permite realizar pruebas de calibracion a diversos
modelos de turbocargadores. Partiendo de las caracteristicas fisicas de la familia de modelos a calibrar, asi como de los
requerimientos en diversos rubros y normativas que rigen a las ramas involucradas en su integracion tales como la mecanica,
neumatica, seguridad industrial, manufactura y ergonomia, se conceptualiza, disefia y realiza la posterior integracién de tecnologias
que dan por resultado un banco de pruebas de control de calidad altamente flexible. En una primera etapa dicho conjunto operado
de manera semiautomatica permite la calibracién de cuatro diferentes turbocargadores. Finalmente se propone una serie de
modificaciones que mediante la automatizacion total del conjunto que permitird extender su uso a la calibracién de n ndmero de
modelos.

Palabras clave— Sistema flexible, integracion de tecnologia, familia de partes, motor diésel, turbocargador

Introduccion

Los sistemas de manufactura flexibles surgen en los afios 80"s como una respuesta que permitio a las
compafiias sobrevivir a la situacion de la industria manufacturera que se veia azotada por una recesién econémica
surgida por el incremento de la sobreproduccion, cierres de empresas y su consiguiente bancarrota. El término
manufactura flexible esta relacionado con la rapida adaptacion a la fabricacion con cambios dinamicos, teniendo en
Gltimas tres décadas precedentes en compafiias con la habilidad de adherirse a cambios en procesos de produccion
para nuevos productos o modificaciones de estos sin aumentar tiempos de procesos (Francas et al., 2011). Los
sistemas flexibles tienen la capacidad de aumentar la respuesta a cambios en los mercados al generar una mayor
variedad de productos por medio de sistemas automatizados (Querol et al., 2015), extendiéndose dicho concepto no
solo a las actividades puramente productivas sino también alcanzando &mbitos tales como el manejo de materiales o
el control de calidad.

El objetivo del presente trabajo es describir el proceso seguido para la conceptualizacién, el disefio e
integracion de los componentes de una maquina flexible para el control de calidad de turbocargadores, en cuyas
etapas se utilizé tecnologia que permite satisfacer las necesidades del cliente en diversos rubros y normativas de
varias ramas involucradas tales como mecanica, seguridad industrial, manufactura y ergonomia.

Descripcion del Método

Para desarrollo y fabricacién de nuevos productos es basico para el fabricante disefiar de un proceso de alta
efectividad el cual se refleja en los costos de produccion, la calidad y tiempo de produccion. En contraparte, el
comprador requiere de bajos costos, alta calidad y corto tiempo de produccion. Para lograr el equilibrio ante estas
dos pautas, es necesario el procesamiento de informacion que lleve a la planeacion y desarrollo adecuados del
producto. En el proyecto descrito en este trabajo, dicho desarrollo debe tener como resultado una maquina
calibradora de cuatro diferentes modelos de turbocargadores que en la actualidad maneja el cliente, dejando abierto
la posibilidad de introducir nuevos modelos a un mediano o largo plazo. Para lograr estos objetivos es necesario que
la maquina a disefiar considere las tecnologias, conceptos y métodos que se describen a continuacion:

Sistema flexible de manufactura

Se define como un grupo de estaciones de trabajo altamente automatizadas interconectadas con manejo de
materiales y sistemas de almacén automaticos; todo esto controlado mediante sistemas computacionales distribuidos.
Entre los principales objetivos se encuentran: incrementar la variabilidad en productos, reduccion de tiempos de
entrega, una produccion regulada y automatizada, evitar en lo posible actividades manuales en proceso de
produccion, procesar diferentes tamafios de lotes asi como la reconfiguracion rapida tanto del sistema de control
como del sistema fisico.

L El Ing. José Luis Moreno Solis es estudiante de maestria del Posgrado en Manufactura Avanzada de CIATEQ A.C., San Luis
Potosi, México, jose.luis.moreno.solis1991@gmail.com

2 La Dra. Ma. Guadalupe Ortiz Lopez es profesor-investigador de la Universidad Politécnica de San Luis Potosi de la carrera de
Ingeniero en Tecnologias de Manufactura, San Luis Potosi, México, guadalupe.ortiz@upslp.edu.mx
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Por otro lado, al desarrollarse una maquina flexible, se reduce sustancialmente el consumo de energia por
maquinas inactivas. Varios autores coinciden en que se puede llegar a un ahorro de energia por maquina de 10 — 25%
reduciendo tiempos de puesta en marcha e inactividad en las maquinas (Popp et al., 2016), logrando una mayor
eficiencia energética.

Volumen de produccion

En un sistema flexible de manufactura es vital evitar la escases de adaptacion dinamica que pueda llegar a
dar como resultado una sobrecarga de tiempos y bajo desempefio en cambios de modelo / proceso / producto. Por
esta razon se emplean metodologias tales como sistemas reconfigurables de manufactura, los cuales dan lugar a
sistemas de programacion modular ayudando al cambio y ajuste rapido de las maquinas (Querol et al., 2015),
pasando de la produccién en masa a una produccion personalizada, realizada por lotes de menor tamafio y
desarrollando nuevas tecnologias para estos nuevos cambios (Wuthrich & Hof, 2019).

Para que los volimenes de produccion sean homdlogos se requiere realizar familias de productos (Querol et
al., 2015). Inicialmente se determinen las caracteristicas de cuales modelos pueden generar familias por sus
caracteristicas similares de forma geométrica, materiales y/o procesos, esto con la finalidad de generar un desarrollo
de herramentales comercial benéfico para la produccidn arbitraria de modelos tratando de llevar el costo de
herramentales a un valor cero (Francas et al., 2011).

Metodologias de manufactura esbelta

Adicional a la capacidad de una méaquina flexible de realizar una reconfiguracion rapida se requiere una alta
fiabilidad y un adecuado costo de fabricacién de los productos (Hermann et al., 2020). La manufactura esbelta, es un
método de organizacion del trabajo que se centra en la mejora continua y optimiza el sistema de produccién al
eliminar tanto desperdicios como actividades que no suman ningudn valor al proceso. Basada en el sistema de
produccion Toyota consta multiples metodologias para lograr un sistema de produccion “Justo a tiempo” (Oliveira et
al., 2017) y se enfoca en mejorar la distribucién, calidad, variedad de producto, costo, tiempo de elaboracion,
eliminacién de desperdicios y valor no agregado. Para el desarrollo de la maquina flexible se aplicaron la
metodologia SMED (Cambio de herramienta en un solo digito de minuto), metodologia 5°s y TPM (Mantenimiento
productivo total) (Oliveira et al., 2017).

Al combinar los principios de las metodologias SMED y TPM, se puede lograr alta rentabilidad de equipos,
incremento en tiempo de vida de maquinaria — equipo, buenas condiciones para el soporte técnico, aumento de
eficiencia y beneficios para la organizacion entre los departamentos de produccién — mantenimiento (Oliveira et al.,
2017). Con el fin de lograr mantener la maquinaria flexible en 6ptimas condiciones para el uso continuo del proceso
es necesario tener orden y limpieza en la misma, por lo que se implementa conjuntamente con las anteriores la
metodologia 5°s.

Jerarquias de redes de comunicacion entre equipos

Se denomina estructura jerarquica aquella en la cual se da la categoria mas alta a un equipo y a partir de él,
se define una piramide donde se colocan todos los equipos restantes, teniendo entre ellos una relacion maestros /
esclavos. Un segundo tipo es la estructura heterarquica, donde se toman los equipos por iguales en nivel, teniendo
una autonomia y cooperacién para el desarrollo de los objetivos.

Para una maquina flexible una propuesta bien aceptada es utilizar una estructura holdnica la cual hace una
combinacidn de las dos estructuras antes mencionadas, y en donde las tareas de control se distribuyen a “Holons” los
que se definen como elementos autbnomos — cooperativos / fisicos — légicos, con funcién de la recoleccion de
informacion de los equipos y ambiente de trabajo. Uno de sus grandes beneficios es la generacion de otros “Holons”,
por lo que su organizacion es dinamica y automatica dando lugar a la adaptacion del sistema en cambios de modelo
(Naber & Johnson, 2014).

Ergonomia

Al incorporarse mano de obra humana en los sistemas flexibles semiautomaticos, quedard una huella de
trabajos repetitivos con alta frecuencia, dejando estragos y residuos de fuerzas aplicadas y estresantes posturas para
el cuerpo humano durante la jornada laboral. A largo tiempo estos pequefios residuos pueden llevar a dafios musculo-
esqueléticos en el trabajador. Por lo tanto, el disefio de la maquina flexible se apoyara en normativas de equipos de
caracter Util para salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores (Brito et al., 2017), ya que se contempla en
algunas etapas la intervencion humana, con el objetivo de optimizar la seguridad, salud y productividad
correspondiente a los trabajadores usuarios tomando en cuenta factores de posturas del cuerpo al operar la maquina,
accesibilidad y alcance (Brito et al., 2017).
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Una vez realizada la revision de las tecnologias y conceptos involucrados en el proyecto que se resefia, se
realizara una breve descripcion del elemento a calibrar asi como del proceso seguido para la implementacion fisica
de la maquina flexible implementada para realizar pruebas y calibracion con un alto control de calidad.

Turbocargador

Uno de los desarrollos de mayor uso tanto en la industria como en la sociedad son los motores de
combustion interna: a gasolina basados en el ciclo Otto, y motores a diésel basados en su ciclo homénimo (Ge et al.,
2005). En un motor de combustion interna se tiene una relacion entre combustible — emision de fluido, debido tanto a
la presion de fluidos como a la oxigenacion en el proceso de combustion, entre otras variables (Naber & Johnson,
2014). Los beneficios al usar sistemas de recuperacion o regeneracion de energia llevan a presentar mejoras en el
consumo del combustible. El desperdicio de energia se puede evitar mediante un componente afiadido en dicho
sistema de escape, ya que se expulsan gases con alta temperatura y presion que pueden ser reutilizados. En los
motores diesel se ha llevado a cabo una carrera tecnolégica en el desarrollo de sistemas de recuperacion de calor
residual o “WHR” por sus siglas en inglés, entre los que destacan el turbocargador, la turbo-composicion, el ciclo
Rankine y la cabina de enfriamiento, entre otros (Poran & Tartakovsky, 2015).

Definicion familia de partes a calibrar en la maquina flexible

La implementacion de sistemas flexibles puede darse en todos los rubros y ambitos de industria de
productos y servicios, aunque no en todos es redituable o con retorno de inversion a corto plazo. Por esta razén, en el
proyecto descrito la primera inversion a realizar es una maquina flexible en donde se trabajardn modelos que
pertenecen a una familia de partes similares de baja produccién, los cuales en conjunto llevaran a una mediana
produccion. Como puede observarse en el Cuadro 1, al realizar una maquina flexible deja a disposicion para futuros
herramentales ahorros hasta del 80% respecto al costo total de cuatro maquinas individuales. Es importante
considerar que el disefio y fabricacion de esta maquina son Gnicos, ya que no esta disponible de manera comercial,
por lo que el costo estimado en la fabricacién de una maquina se toma como un 100%.

Maquinas método convencional Maquina método flexible
01 02 03 04 01 02 03 04
Maguina base 97% 97% 97% 97% | 97% 0% 0% 0%
Herramental 3% 3% 3% 3% 3% 20% 20% 20%
Total 100% 100% 100% 100% | 100% | 20% 20% 20%
Inversion total 400% 160%

Cuadro 1. Comparativo de maquinas

Tomando en cuenta los diversos modelos que pueden encontrarse y construirse dependiendo la demanda de
cliente final, se da entrada a la produccion por familias de productos, con estas familias se genera una parte
compuesta derivada por las operaciones de calibrado y geometria del producto. Como se muestra en la Figura 1 (a) y
(b) esta prueba y calibracién verifica el ensamble mediante: la instalacion de tuercas y atornillado marcada como a),
la longitud preestablecida marcada como b), realiza la prueba de funcionamiento marcada como c), se realiza la
aplicacion de torque y resina en tuerca para la fijacion de la longitud preestablecida marcada como d) y por Gltimo se
instala un seguro truack para fijar el vastago marcada como e).

l/@/ﬁ ..

Figura 1. Operaciones de prueba y calibracmn. (a) modelo A, (b) modelo B

Inicialmente se determiné “la parte compuesta” que permite que todos los componentes pueden introducirse
en la maquina flexible. Para ello se tomd como referencia la geometria del componente turbocargador, asi como las
operaciones en las cuales se tienen herramientas iguales o similares para realizarlas. Partiendo de este principio,
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todos los productos deberan estar en la misma posicion dentro de la maquina, al trasponer estos productos se tiene
como resultado la Figura 2 (a) y (b) en donde se fija como “cero / origen pieza” al punto del producto identificada
como a), la cual sera el lugar para detectar el ajuste de longitud.

- (b)
Figura 2. Cero / origen pieza: (a) modelo A, (b) modelo B

En el desarrollo de la maquina flexible deben de tomarse en cuenta todas las normativas y variables que
estan en su entorno de trabajo, tales como el manejo de materiales, movimientos de operadores, diferentes modos de
operacion, transporte, entorno, servicios (energias y mantenimiento).

Una vez realizada la recoleccion de informacion, se llevo a cabo una segunda etapa en la cual se considera
la variedad de productos que se pueden introducir a largo plazo, tomando las dimensiones generales de la forma de
todos los componentes de la familia, considerando a cada elemento como un subproducto a ensamblar. Por el alto
volumen de variedad de productos que se pueden introducir en el largo plazo se tomaron dimensiones generales de la
forma de los subproductos, esto quiere decir que nuestro punto principal es componente de la parte compuesta
mostrada en la Figura 3 y todos los subproductos pueden estar instalados en un area definida pero variable entre
modelos. Por lo tanto, se genera un “area de trabajo” de todos los subproducto, con una forma cilindrica de 350 mm
de didmetro y una altura de 500 mm. Esta &rea esta en torno al eje de rotacién del componente.

Diametro
350 mm

v

.
| s00mm |

Figura 3- Area de trabaijamilia de partes

La maquina flexible tiene la capacidad de realizar dos operaciones diferentes: “atornillado” y “calibracién”
del producto ya sea de forma separada o en secuencia. Por lo tanto, también implementa la caracteristica de un
secuenciador, es decir que se puede condicionar la secuencia de ensamble en un conjunto de “Pasos”. Esta serie de
“Pasos” se conforma de una parte informativa con la descripcion de la accion ejecutora, una parte con informacion
de sensores o bits de control y una tercera de salidas a controlar. Asi mismo puede realizar rutinas separadas para
verificar condiciones de los “Patrones Maestros” definidos para realizar las pruebas.

Integracion de componentes de la maquina flexible

A continuacion, se describe en general las areas, procesos y equipos utilizados en la maquina flexible. Para
llegar a los requisitos de la Empresa Cliente, se prioriza temas de seguridad, ergonomia, proceso y mantenimiento.

La estructura sobre la que va montada la maquina por requerimiento es conformada de perfil estructural de
aluminio, con una placa de acero galvanizado para utilizar como area de operacion. Tienen un recubrimiento para
evitar oxidacion. Por requerimiento del cliente se manejan rangos de peso para actividades de proceso de 3 kg
maximos, mientras que para actividades fuera de proceso de 12 kg maximo. Estos requerimientos cumplen las
normativas de peso y alturas ergondmicas segun las normas EN 547, EN 614, y EN 1SO 14738.

La estructura es disefiada no solo en el entorno de ergonomia sino también para proporcionar seguridad
tanto al operario como a los equipos utilizados en el proceso. Debido a que la carga de la maquina se hara en una
primera etapa de manera manual por la parte frontal, se restringe el acceso de la persona y sus extremidades al
momento de realizar dicha operacién mediante paneles de policarbonato transparentes en sus laterales y parte
posterior mientras que la parte superior se opta por una reja cuadriculada (30 mm de lado cuadrado). Igualmente se
opta por el uso de cortinas épticas de seguridad, en conjunto con un botdn tactil que daré la sefial para el inicio de
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ciclo de operacidn. La conexidn de estos elementos esta debidamente instalada bajo las normativas 1SO 13851/ 1ISO
13855. De igual manera cuenta con paro de emergencia en la parte frontal de la maquina en donde el operador tiene
interaccion con el proceso conforme el estandares la IEC 60204-1 y norma 1SO 13850.

El control y manejo de energia eléctrica esta situado en un gabinete que cumple con los requerimientos de
las normativas y requerimientos especificos de la Empresa Cliente. La méaquina cuenta con un controlador I6gico
programable PLC con sus respectivas expansiones de entradas y salidas digitales ademas del uso de dispositivos
descentralizados para el manejo de electrovalvulas. Incluye un relevador encargado de monitorear las funciones de
seguridad como lo son el paro de emergencia y cortinas dpticas de seguridad. Los materiales descritos en los
diagramas eléctricos poseen un grado de proteccion de al menos IP2X y aislamiento conforme las normativas IEC
60204-1 /1SO 12100.

También se realizo el etiquetado de todos los elementos dentro del gabinete eléctrico, eliminando el riesgo
latente en el desarrollo de actividades de mantenimiento. Aunado a esto se colocé informacion del proceso de
blogueo de energias y disipacidn de energia residual. Se cuenta también con un sistema de tierra fisica.

Las operaciones a llevar a cabo en la rutina de calibracion se llevaran a cabo de manera semi-automatica.
Por tanto deben realizarse dentro de un area en la cual el operador puede tener a su alcance todas las herramientas
necesarias, cumpliendo con caracteristicas de 5°s, ergonomia y justo a tiempo que le permitiran evitar movimientos
innecesarios, asi como tener una minima recoleccion de herramientas aunado al orden y limpieza de la maquina.

Dentro de las herramientas a utilizar se cuenta con un sensor basado en un transformador diferencial de
variacion lineal LVDT el cual detecta la posicion y cambio de “cero / origen pieza”, respecto a la calibracion con aire
presurizado con presion negativa o positiva. Como se mostrd anteriormente la referencia denominada “cero / origen
pieza” es la base para adoptar ciertas consideraciones dimensionales. Un primer paso para la calibracion sera ajustar
un recorrido de 5mm en la zona de deteccidn del LVDT. Como resultado se tienen las posiciones de distancia de
ubicacion LVDT al “cero / origen pieza” y la altura de la “Base Intercambio” a “cero / origen pieza”. Al definir estas
dimensiones se tiene una base para el disefio de nuevos herramentales.

Para la instalacion de las tuercas necesarias para fijar la pieza se utiliza un atornillador eléctrico, con un
rango de requerimiento de torque maximo de 47 N-m y minimo de 34 N-m, con una variacion de mas/menos 30%
para nuevos productos. El atornillador eléctrico también cuenta con extension para mejorar su manipulacion, ya que
el disefio de los herramentales es resultado del “cero / origen pieza” lo cual genera diferentes posiciones y
orientaciones del producto.

En la Figura 4 se muestra la placa denominada “Base Intercambio”, la cual es fundamental para los cambios
rapidos de configuracion fisicos de herramentales utilizando los principios de la metodologia SMED. Como puede
observarse esta base contiene posicionadores de manera que se pueden realizar los cambios de modelo mediante el
movimiento de dos tornillos con solo “aflojar / apretar” para permitir lograr el tiempo requerido del cambio fisico.
Para generar la presion de aire positiva y negativa se cuenta con un controlador de presion, el cual incluye un
conector neumatico, segiin muestra la Figura 5. Se cuenta adicionalmente con retro — alimentacion mediante un
sensor.
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Figura 4. Base intercambio herramentales Figura 5. Conector neumatico aplicacion aire a presion

La seccion operativa cuenta con un panel tactil de interacciéon HMI, mostrado en la Figura 6, en el cual se
pueden acceder a la informacidn y configuracion del sistema de la maquina flexible y cuenta con cddigo de colores
con base a IEC 60204-1. Para su colocacion se considera el promedio de alturas para hombres y mujeres determinado
por la regién en donde se encuentra la Empresa Cliente de 1500 mm del nivel del suelo. Este panel es la interfaz
entre la maquina flexible y el operador que permite abordar cada uno de los puntos de prueba y dar el seguimiento
correcto a las piezas probadas.

En cuanto a las redes de comunicacién computacional se cuenta con diferentes dispositivos que se
comunican con el PLC segin muestra el diagrama de interconexion de la Figura 7. Los protocolos de comunicacion
utilizados permiten esta intercomunicacion. La interfaz ETHERNET IP permite el intercambio de datos entre el PLC
con el panel de control (HMI) y el atornillador HFC 3000 1. Ademas, brinda la disponibilidad de interconexion a la
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red mediante un Ethernet Switch el cual proporciona un puerto dedicado para servicio. También se cuenta con una
tarjeta RS232 para establecer comunicacion con el generador de presion de aire positiva y negativa denominado
PACE 5000. EI PLC empleado como controlador posee también un mddulo de entradas digitales y un modulo de
salidas digitales, asi como dos puertos de comunicacion Ethernet/IP Ethernet Switch.
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Figura 6. Pantalla HMI Figura 7. Red interconexidon componentes

Comentarios Finales
Conclusiones
En el presente trabajo se describe el proceso desarrollado para la implementacion de una maquina flexible
adecuada a los objetivos de la empresa cliente, que en un corto plazo requiere una maquina con la cual se pueda
realizar la calibracion del ensamble y pruebas finales de funcionamiento para cuatro modelos de turbocargadores que
se producen en una variedad media o baja en este momento.

Recomendaciones

En la maquina descrita, se garantiza también a un mediano o largo plazo, la posibilidad de incorporar
equipos tales como un brazo robético para la carga y descarga de la pieza en la prueba, asi como mayor trazabilidad
de productos individualmente (impresién de codigo QR). Otro objetivo a futuro, es la interconexidon de la maquina al
sistema computacional instalado en planta, para manejarla en conjunto con los servidores de la misma.
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