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Hilo de Ariadna No. 3: Una Propuesta Metodoldgica del uso de la
Satira para el Fomento de la Lectura y el Pensamiento Critico en
Estudiantes de Educacion Media Superior

Eduardo Torres Campos®

Resumen— El proyecto Hilo de Ariadna, fue concebido, para que en un semestre, los profesores participantes en él,
pudiesen articular las diferentes asignaturas, sin el inconveniente de cémo relacionarlas en dicho proyecto
transversal, pues no se centré en integrar sus productos académicos solicitados en cada asignatura; sino, que su eje
transversal, parte de una competencia genérica que forma parte del perfil de egreso de la EMS, y guia dicho
proyecto.

El desarrollo del mismo asi, es una propuesta metodoldgica sobre la satira como punto de partida para el
pensamiento critico, que parte de competencias —de las cuales— se desprenden Aprendizajes Esperados, que en el
desarrollo de cada asignatura, entrelaza el proceso de seguimiento y evaluacién en dichas competencias con su eje
transversal, siendo central asi, en esencia dicho eje, en cada producto; no en relacionar dicho producto con varias
asignaturas. Asi integramos competencias, no productos.

Palabras clave— sétira, eje transversal, fomento de lectura, proyecto integrador.

Introduccion

En el presente texto sintetizo un proyecto académico implementado en COBAEM en el afio 2017, titulado “Hilo de
Ariadna”, que consistié en darle seguimiento a un proyecto anterior homoénimo, que tratd de compilar escritos
estudiantiles de diversos grados semestrales y distintas disciplinas académicas; pero cada numero de la revista
(semestral por implementarse el proyecto cada semestre), obedecié a un dossier especifico. EI nimero 3 de dicha
revista se tituld “La Mascara de la Risa”, pues el fundamento del dossier fue que cada articulo que conformaria dicho
namero, tomaria como punto de partida un tema cémico, y el mismo, seria desarrollado de manera disciplinar y
critica en dicho articulo, segun las especificaciones que el docente en cada asignatura solicit.

Dicho proyecto escolar tuvo dos ejes transversales: las practica lectora y la satira; por ello, partié de dos
competencias genéricas del perfil de egreso, una referente a las habilidades en comprension lectora, y la segunda
pertinente al pensamiento critico. Asi, mis homologos y yo, pudimos como academia de profesores, relacionar
transversalmente las asignaturas de: Metodologia de la investigacion, Taller de Lectura y Redaccion |, Literatura I,
Historia de México I, Geografia, Inglés Ill, Capacitacion para el trabajo (Administracién), Historia Universal
Contemporéanea, Orientacion V, Sociologia | y una asignatura para-escolar (Pintura).

Descripcion del Método

Podra parecer redundante explicar como hacer una revista; pero aqui lo central es el explicar como se articuld este
proyecto. Nuestro punto de partida fue una problematica: el desinterés y falta de comprensidn lectora en los alumnos.
De esa problematica, partié la interrogante ;cémo interesar a los alumnos de media superior en leer? En la
actualidad, una herramienta fundamental en los jovenes es el uso de redes sociales y memes, y aunqgue el riesgo de
partir de dichos medios, puede resultar contraproducente. Este proyecto usé su satira, solamente como punto de
partida. En este rubro, algunos docentes cuestionaron si este proyecto banalizaba lo académico al hacer uso de
memes; es decir ¢se reduce a lo escueto en hacer un meme de un tema académico? La respuesta es negativa, y la
explicacién méas amplia, debido a que el uso de la satira social no es reciente. Por ello, haré explicitas y enféticas las
dos lineas transversales que funcionan como guia articuladora durante todo el desarrollo este proyecto (la satira 'y la
comprensidn lectora), pues éstas, definieron la ruta metodoldgica, que guiaron a los productos solicitados.

La apertura de este proyecto en el aula, se realizé de manera alterna en diferentes sesiones con los docentes
participantes. El punto fue no relacionar un producto con varias asignaturas, sino de partir de la problematica ya
dicha, es decir la poca comprension lectora, y la misma guiara el desarrollo de competencias y a aprendizajes
esperados en las asignaturas donde se presentd el proyecto; éstas Ultimas, elegidas a criterio de cada docente
participante en el mismo. Asi, en los instrumentos de evaluacion, se enlazan competencias genéricas del proyecto,
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como también competencias disciplinares para la evaluacién del producto final, siendo este, un articulo para integrar
la revista escolar (Fig. 1). Por ejemplo, se presentaria una imagen satirica de una situacion real —o hipotética— que se
prestara al humor y de facil comprension para el alumno (esto para generar su interés). Dicho contexto solo seria el
punto de partida para un trabajo de investigacion en —digamos— la asignatura A; y este a su vez, podia de ser muy
diferente a la asignatura B, pues dicho texto deberia de explicar de manera detallada y con criterios académicos, lo
cémico para la asignatura A, en la que fue encargada; asi, lo que vincula a todos los productos del proyecto no es el
tema de las asignaturas A y B, sino lo satirico en ambos; ahi radicaron los ejes transversales, pues todos parten de la
satira, y debian de ser investigados en ciertas lecturas, las cuales tenian criterios disciplinares. Sin embargo, el
fomento a la lectura, fue ese eje que articula las diferentes asignaturas participantes, pues la competencia a trabajar
era la comprension lectora y el pensamiento critico, siendo las competencias genéricas que se trabajaron en todas las
asignaturas participantes, independientemente de sus competencias disciplinares (Fig. 2).
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Fig. 1. Propuesta metodoldgica que parte de las competencias basadas en una problematica que gira dictamina un eje
articulador, no de un producto que sea relacionado entre asignaturas.
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Fig. 2. Los productos no necesariamente se vinculan en tema con otras asignaturas; pero si en el desarrollo de
competencias genéricas, pues todos deben partir de las mismas, en este caso de la Satira y la Comprension Lectora.

Para las evidencias de la fase de apertura, los maestros formularon estas preguntas: “;Qué tema cémico te ayuda
a recordar y comprender esta asignatura? ¢Qué situacién compleja puedes explicar a partir de esa teméatica?”. Dichas
preguntas reflexivas direccionarian las situaciones a plantear en el desarrollo del proyecto, pues como ya comenté, la
herramienta satirica de este, partio de la problematica de que el alumnado tiene problemas de comprension lectora y
falta de interés en la misma, pues se ha documentado desde el Gltimo lustro, que los estudiantes llegan a la
universidad sin comprender lo que leen (Olivares Alonso, 2015); un indicio puede ser que la lectura practicada entre
los jovenes en los Gltimos afios, solo abarcan fragmentos muy cortos, y esos abundan en la internet (Mateos-Vega,
2015); en este sentido, se debe de aprovechar que los adolescentes se identifican con las redes sociales
(Morduchowicz, 2012). Por dicho motivo, repito y enfatizo que se utilizé como punto de partida la herramienta de la
sétira (s6lo como punto de partida), pues el comprender un chiste, es un paso para una comprension mas compleja
(Darnton, 1987). Asi, se usarian las competencias genéricas 4 y 6 de los actuales planes de estudio en la Educacion
Media Superior (EMS), de las cuales se desprendieron las competencias disciplinares pertinentes de las asignaturas
participantes (SEGOB-DOF, ACUERDO 444, 2008). Cada docente asi, buscaria un tema cdmico que pudiese
ilustrar un aprendizaje esperado (SEP, Modelo educativo para le educacion obligatoria, 2017); por ejemplo, como se
vera un poco mas adelante, en Historia Universal Contempordnea se proyecté un cartel satirico del “Tio Sam”
durante la guerra de Vietnam, como se observa en la Figura 3.
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Figura 3. Carteles utilizados durante propaganda bélica durante el siglo XX. Extraidos de Ginzburg (2014), El de la
izquierda con leyenda “I want out”, fue utilizado como punto de partida para el analisis.

Para la fase de desarrollo del proyecto, el vinculo entre todas las asignaturas involucradas fue hasta cierto
punto auténomo, pues los articulos o resefias seleccionados, debian de encajar perfectamente a la tematica de cada
asignatura (no en vincular el tema entre las asignaturas, pues comlnmente en los proyectos integradores se
relacionan todos los productos con el tema, aunque la vinculo no es muy claro); es decir, el desarrollo independiente
de cada tema obedecid a cuestiones disciplinares, no a genéricas. Cada docente selecciond los textos que el alumno
debia de consular en su bibliografia bésica, y el tema debia de tener de trasfondo la satira. Asi el vinculo con los dos
ejes transversales debia de reflejarse en el disefio de los instrumentos de evaluacién. Los criterios de calidad
solicitados debian partir de las competencias genéricas relacionadas a la comprension lectora y al pensamiento critico
tanto en la asignatura A, como en la B; en cambio, los demas indicadores a evaluar, partieron de competencias
disciplinares, y dichos indicadores los tenian solamente los instrumentos de evaluacion de la asignatura A o B
involucrada en el producto de la misma (no ambas asignaturas). Por ello, resalto y enfatizo que los indicadores de
competencias genéricas, los tenian todos los instrumentos de evaluacién disefiados en todas las asignaturas
participantes en este proyecto, siendo diferentes solamente en los indicadores de sus competencias disciplinares,
para lograr los aprendizajes esperados de las asignaturas; es decir, tanto en Historia Universal Contemporanea —
digamos asignatura A— como en Orientacion V —digamos asignatura B—, lo que vincul6 al proyecto no es el tema,
sino que en ambos, se esta explicando un trasfondo satirico que cuestiona la realidad social, a través de la lectura, y
ambos productos fueron muy distintos; pero dichos productos finales, integraron la revista (Figura 1).

Asi mismo en dicha fase, los estudiantes, después de estudiar la lectura bésica, debian de redactar un
articulo o resefia sobre el topico ya solicitado por los docentes. En el producto requerido, una vez ya elaborado el
primer borrador (de acuerdo a los tiempos de evaluacion, segun la planeacion), cada docente consider6 pertinente en
su revisién, que de verdad cumpliera con los rubros a evaluar de la asignatura, y asi mismo que, en el proceso de
logro del producto, el alumno desarrollara el saber disciplinar del campo de su asignatura (Bordas, 2001).

La cuestion de la evaluacion de los productos a su vez, fue fundamental, pues los docentes debiamos
uniformar la nomenclatura del cémo se redactaron los indicadores de los instrumentos, para una mayor comprension
de qué debia realizar el alumno en su actividad de desarrollo. Asi, orden de los indicadores, obedecio a la propuesta
de Frola y Veldzquez (2012, p.78): verbo operativo + tema o contenido + nivel de exigencia + contexto. Después,
cada docente evaluaria los criterios de calidad del producto; pero los mismos —como ya he enfatizado— se basarian
en las competencias genéricas planteadas, asi como también las disciplinares que se considere pertinente en cada
campo; por ello, el desarrollo de saberes disciplinares no le dio la espalda al desarrollo de habilidades y
competencias (Perrenoud, s/f).

Resumen de Resultados
Dicho esto, ahora explicaré (por cuestiones de extensién) algunos productos hechos por alumnos COBAEM, en el
proyecto “Hilo de Ariadna No. 37, los cuales se usaron en Historia de Universal Contemporanea, Historia de México
Il, Sociologia I, Literatura I, Metodologia de la Investigacién, Taller de Lectura y Redaccion | y Pintura; mismos que
se seran explicados en dicho orden. Subrayo nuevamente, hubo mas articulos en dicho proyecto escolar.

En la Asignatura de Historia Universal, se encomend6 elaborar una resefia critica sobre un articulo de
iconografia politica que estudi6 el historiador Carlo Ginzburg (2014). Se analiz6 propaganda de la Primera Guerra
Mundial, y quizé el cartel méas famoso del mundo sea el que termin6 parodiando “El Tio Sam”. Obviamente se
contextualiz6 con el belicismo, mediante una indagacién bibliogréafica; pero lo satirico de tal articulo fue que al
observar tal propaganda, en los afios setentas, después del fracaso de la Guerra de Vietnam, la prensa internacional
elabor6 un cartel similar donde se burlan de “El Tio Sam” y de Estados Unidos; pero el humor se vuelve negro
cuando estos carteles de propaganda fueron la invitacion a la muerte de millones de personas (Fig. 3).

En Sociologia I, en el tema sobre el surgimiento de la sociologia y los cambios sociales de finales del siglo
XVIII, se estudid la revolucidon francesa como una coyuntura que ayuda a observar histéricamente cémo las
sociedades superaron El Antiguo Régimen. En este marco, se leyo un relato autobiografico de un obrero francés en
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un ensayo del historiador Robert Darnton (1987). El producto fue una resefia de tal texto. Tal escrito, cuenta que el
suceso mas divertido que a él le ocurri6 en la imprenta donde trabajaba, fue una matanza de gatos. En la misma, los
obreros agarraron a los gatos, les simularon un juicio, los declararon culpables, los torturaron y mataron. A través de
una observacion de elementos simbélicos, Darnton dio una explicacion de como lo satirico explica el contexto de la
sociedad que lo produce, y ello sirve para la comprension de la misma.

En Literatura I, en el tema de la novela, se realiz6 una lectura de una disertacion sobre el novelista medieval
Francois Rabelais, realizada por M. Bajtin (2007). Este autor concluy6 que uno de los temas centrales de la obra de
Rabelais era la risa, las figuras cémicas, el carnaval y lo grotesco. El producto a realizar fue una resefia del texto
citado. Para reforzar el logro de los aprendizajes esperados, se proyecto la pelicula “El nombre de la Rosa” (Annaud,
1986), filme donde en su desarrollo se censura la risa, porque la misma cuestiona a la autoridad; asi mismo, el miedo
da reverencia al orden jerarquico impuesto por el Statu Quo. En dicho articulo, se lleg6 a la conclusién de que se
acufia a Bajtin el concepto Risa Rabelesiana, a la risa de protesta, surgida para cuestionar un orden impuesto, pues en
el carnaval se ridiculiza y se es ridiculizado. Con la risa, se cuestiond el poder, incluso de la Iglesia. La risa no es una
risa despreocupada, sino una risa trasgresora (Bajtin, 2007). En este sentido, la obra de Rabelais, fue un marco
referencial de este proyecto.

En Historia de México 11, se analizaron las caricaturas politicas de la revolucion mexicana (Schmelz, 2010),
y se encomendé la redaccién de un articulo de dicha expresion periodistica, basdndose en las criticas de la prensa
norteamericana a las figuras politicas de la revolucién. Al revisar tales caricaturas, se pudo hacer analogia con los
memes de la actual politica mexicana. En tales caricaturas, se dibuja a México como un ring de lucha, o la silla
presidencial arriba de un caballo que tumba a sus jinetes. Cada caricatura, al igual que cada meme, presenta una
metafora a la realidad social; pero en el contexto de la revolucion era peligroso hacer tales satiras, pues periodistas
mexicanos como los Flores Magén, se exiliaron debido a la critica al sistema politico mexicano (Benitez Juarez,
Mirna Alicia). Al final, del articulo hay reflexiones de caricaturas de Rius (Del Rio, 2006) (Figura 4).
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Figura 4. Caricaturas con tema de la revolucion mexicana. Las dos de la derecha tomadas de Schmelz (. (2010). La
de la derecha tomada de Del Rio (2006).

En la asignatura de Metodologia se estudiaron los tipos de investigacion. Referente a la investigacion
documental (valga la redundancia), se hizo un analisis minucioso fuentes. Para ello, se proyecté un meme que dice:
“No creas todo lo que hay en internet” y se responde “;Entonces no hay bellas mujeres cerca de mi casa esperando
conocerme?”. Esa premisa fue punto de partida; por ello, se encomend6 redactar un articulo sobre la importancia de
la confiablidad de las fuentes documentales; fue asi que se mostraron dos fuentes bibliogréficas que mostraban
imagenes de personajes histéricos mal fichados, los personajes eran José Maria Liceaga y Andrés Quintana Roo
(Zérate, 1973 y Herrejon, 2010). Con los datos bibliogréaficos, se debia determinar cuél era la fuente mas confiable
(en este caso, ambos libros). Dichas deducciones de como confiar en fuentes, fue plasmado en un articulo redactado
por alumnos. La Figura 5 muestra las imagenes que fueron analizadas en dicho articulo.

Figura 5. Fragmento de la Revista Hilo de Ariadna No. 3, en donde los alumnos pudieron comprobar que la imagen

de la izquierda no esta dada por fuente confiable, mientras que las de la derecha, corresponden a fuentes confiables.
En Taller de Lectura y Redaccion I, no se us6 imagen alguna, sino texto. En el tema de las reglas de

puntuacion, el profesor explicitd que no todo lo que se quiere decir oralmente, se logra decir de manera escrita, pues
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un signo puede cambiar radicalmente el significado de un escrito. Por ello, se analiz6 un texto atribuido a Cortazar
(2013) sobre el uso de “la coma™:

“Si el hombre supiera realmente el valor que tiene la mujer andaria en cuatro patas en su busqueda”. Si

usted es mujer, con toda seguridad colocaria la “coma” después de la palabra “mujer”. Si usted es varon,

con toda seguridad colocaria la “coma” después de la palabra “tiene”.
Posterior a ello, se realizd un andlisis a una carta de amor sin signos de puntuacion, escrita por un hombre a tres
mujeres y las interpretaciones fueron muy cémicas por la situacion capciosa, pues tuvo cuatro interpretaciones
diversas (Martinez Zamudio, 2012). Después de las situaciones chuscas generadas, se redacto el articulo sobre dichos
resultados, y se integraria a la revista.

Para finalizar el proyecto, en su fase de cierre, cada docente evalud los productos finales (resefias o
articulos) en su asignatura, de acuerdo a los criterios de calidad que se planearon y se explicaron anteriormente.
Posterior a ello, cada docente seleccion6 un borrador para integrar el producto final, que conformo la Revista Hilo de
Ariadna No. 3 (COBAEM 2018) . Fue aqui donde se integr6 la paraescolar de Pintura, en donde se elabor6 una
réplica de “La Mona Lisa” de Duchamp (L.H.0.0.Q.). Este dibujo fue colocado en la portada de la revista. Incluso
algunos alumnos creyeron que era un meme, cuando su fundamento es arte dada, que en su momento fue también
una novedosa sétira al arte (Paz, 1979). Esta creacion artistica capturd la esencia del proyecto en la portada de
nuestra revista (Figura 6).

Figura 6. Arte Dada. Satira de Duchamp (L.H.0.0.Q.), la cual sirvié de inspiracion de la portada del No. 3 de la
Revista escolar “Hilo de Ariadna”.

Comentarios Finales
Con este proyecto escolar pude como docente, fomentar el desarrollo del pensamiento critico en mis alumnos, al
analizar la risa rabelesiana, que nos ayudo a discernir que cuando no entendemos un chiste, estamos detras de una
gran pista (Darnton, 1987); en este sentido, los articulos de critica social, ayudaron a ver de diferentes perspectivas el
mundo, pues una aparentemente “simple caricatura”, tenia detras un contexto no tan simple; por ello, usé la risa
como herramienta cuestionamiento de la realidad social. También atendimos la problematica de la risa 0 como medio
para estimular el aprendizaje y el interés por la lectura, pues las situaciones comicas nos ayudaron a tratar seriamente
algo; por eso argumentamos desde un inicio que seria un oximoron Util. La lectura fue el medio por el cual se
direcciond el pensamiento critico, por ello, guiaron la ruta metodolégica a seguir durante el desarrollo del proyecto..

Inicialmente, el titulo de la revista de este proyecto se inspird, en el nombre de una seccion de la revista
contrahistorias, incluso utilicé un nimero de la misma, que toma como dossier el como organizar una revista
academica (Aguirre Rojas 2010). Cabe resaltar, que la metafora del mito de Teseo y el minotauro desde luego nos
sirvié de analogia con el pensamiento critico, pues el nombre “Hilo de Ariadna” se basa en el mismo. Tal mito dice
que Ariadna se enamor6 de Teseo, y este, seria ofrecido de sacrificio a un Minotauro dentro de un laberinto. Ariadna
le regald un hilo a Teseo para que pudiese guiar en el laberinto. Teseo iba armado, mat6 al minotauro, y con el hilo
pudo guiarse en el laberinto (Ginzburg, 2010). De ahi parte mi analogia con el mito: Teseo, somos la humanidad, el
minotauro es el sistema que nos oprime, el laberinto es la realidad confusa, y el hilo es el pensamiento critico que a
través de la lectura nos ayuda a guiarnos en los caminos confusos de la reealidad.

Una ventaja del proyecto fue que, una cantidad de alumnos que no les interesa la lectura (que realmente es una
mayoria), usaron la premisa basica de la cual parti6é cada producto, quedandose asi con la informacion elemental,
para el logro de los aprendizajes esperados. Ademas, los alumnos que se involucraron méas en este proyecto,
cubrieron dichas comptencias y lograron desarrollar otras competencias como el trabajo en equipo, las habilidades
digitales, etc., debido a que una de las caracterisiticas de las competencias es que son transferibles; es decir, el
desarrollarlas las competencias de las que partimos, no exime el desarrollo de otras mas (SEMS 2008).

El uso de recursos cémicos como la satira, se consdierd innovador, porque se manejé en una situacién que no se
utilizaba en dicho contexto (Canedo Castro 2018). Con este proyecto académico, se refelxiond y evidencié con datos,
no el uso de memes, sino la satira social. Lo comparamos con el arte dada, o con las caricaturas politicas. En si, el
proyecto, no fue simplista, sino paraddjicamente, fue profundamnte critico.

Decido compartir esto porque hasta la fecha, algunos colegas creen que esta propuesta, era solo hacer un meme y
reir, cuando en si, el tema fue de lo mas serio, critico y reflexivo. Pensemos por ejemplo, en cémo Chaplin (1940)
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ridiculizé a Hitler, y qué significd la parodia del globo terraqueo en su pelicula iconica. En un mundo tan
contradictorio, solo nos queda cuestionar nuestra realidad y burlarnos de ella, pues aunque no nos burlemos de la
misma, con nuestra muerte perpetuaremos una sonrisa eterna.

Ademas insisto, lo que se debe articular en los proyectos integradores son las competencias, no los productos;
pues muchas veces, no hay un argumento muy claro de cémo un solo producto sirve para evaluar distintas
asignaturas y/o cémo el mismo las vincula. Es decir ;Un articulo de la “coma” qué relacion tiene con la revolucion
mexicana? La reespuesta es ninguna; sin embargo, en términos de competencia, sabemos que la respuesta es lo
satirico para reflexionar el mundo social, y el reforzar la comprensién lectora. Lo que aqui comparto a su vez fue una
ruta metodologica, que a veces en los cursos pedagdgicos se pierde entre tanta definicion que se solo se preocupa por
reactualizarse en una taxonomia confusa, sin aterrizar en el aula y con los alumnos. Como en cualquier disciplina, la
teoria no debe de ser diferente a la préactica, y de asi serlo, la teoria incurre al error y debe reconsiderar sus
planteamientos metddicos.
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Propiedades Psicométricas de la Escala Conciencia de la Meta

Dra. Hilda Soledad Torres Castro!, Dr. Alberto Miranda Gallardo?

Resumen— EI propésito de este trabajo es presentar las caracteristicas psicométricas de la Escala Conciencia de la Meta (Le6n y
Miranda, 2017), que forma parte del Modelo Psicolégico de la Intencionalidad (Miranda y Torres, 2015).

La contrastacion empirica es un aspecto fundamental en la aceptacion y validacion de modelos tedricos, por ello el modelo
psicolégico de la intencionalidad se propone dicha contrastacion a través de la validacion de cada una de sus escalas que lo
conforman, siendo seis y ésta es la Gltima. La contrastacion obliga el vinculo teoria y practica a través de diversos caminos
metodoldgicos, siendo uno de ellos el proceso de medicion al propiciar la obtencién de conocimientos cuantificables sobre las
caracteristicas de un concepto, un constructo o una variable latente.

Esta investigacion se apoy6 en la construccion de una escala con la finalidad de validar sus caracteristicas psicométricas. El
constructo fue la conciencia de lameta. La validacion se llevé a cabo en una muestra no probabilistica intencional de 100 estudiantes
de 17 a 25 afios, nivel licenciatura de la FES Zaragoza, UNAM. Los resultados muestran una consistencia interna de 0.83 con 24
elementos.

Palabras clave—Validacion, escala, conciencia, meta, analisis factorial.

Introduccion

Iniciar con la Escala Conciencia de la Meta obliga a precisar qué se entiende por “conciencia” en términos generales
para luego pasar a contextualizar dicho término hacia la “meta”, de esta manera el manejo posterior tendrd significado
y significante, lo que permitira mayor claridad y precision.

La revision bibliografica del término “conciencia” nos lleva a concebir un amplio panorama, desde la época antigua
hasta nuestros dias, asignando diversos significados, por lo que es importante hacer unos cortes y presentar aquellos
elementos que permiten asignar el significado acorde con esta investigacion.

Etimoldgicamente el término “conciencia” o “consciencia” tiene sus raices del latin conscientia, que significa estar
consciente del bien y el mal. Esta palabra est4 formada del prefijo con (convergencia, reunién) y scientia (ciencia) de
sciere (saber).

Algunos aportes al estudio de la conciencia provenientes de la filosofia de la conciencia llevan al conocimiento de
si mismo (conciencia reflexiva) y al conocimiento de la realidad exterior, del mundo de los objetos (conciencia
representativa). En Descartes la conciencia se identifico con el yo, con la realidad sustancial del individuo, iniciando
una corriente interpretativa que llega hasta la actualidad; dentro de ella, Husserl entiende que la conciencia es
necesariamente "conciencia de" algo e, insistiendo en ese ser “conciencia de", subraya su caracter intencional,
propositivo, con un fin.

Desde la filosofia de la ciencia y de acuerdo con Aliseda (2011), la conciencia se manifiesta como un problema de
investigacion, tanto filos6fico como de orden empirico, y requiere de herramientas tanto conceptuales como
experimentales para su abordaje. Se trata de un fendmeno que concierne a diversas disciplinas, como filosofia,
literatura, psicologia, computacion y neurociencia.

En este contexto, la conciencia es la capacidad propia de los seres humanos de reconocerse a si mismos, de tener
conocimiento y percepcion de su propia existencia y de su entorno. De esta manera, una persona consciente es aquella
que tiene conocimiento de lo que ocurre consigo y en su entorno, contrariamente lo que sucede en un estado de
inconsciencia, es decir, que la persona no sea capaz de percibir lo que le sucede ni lo que pasa a su alrededor (En:
Significados.com. Disponible en: https://www.significados.com/conciencia/).

Por su parte, una “meta” o fin es el resultado esperado o imaginado de un sistema, una accién o una trayectoria, es
decir, aquello que esperamos obtener o alcanzar mediante un procedimiento especifico. La palabra meta proviene del
latin, y designaba a una serie de objetos conicos que se colocaban en los extremos de la pista de carreras del circo
romano, marcando el inicio y el fin de la trayectoria (Recuperado de https://concepto.de/meta/ ).

Las metas deben ser alcanzables, observables y medibles; también se caracterizan por su tiempo, es decir, que sus
logros se valoran a corto, mediano y largo plazo.

! Hilda Soledad Torres Castro, Dra. en Investigacion y Docencia por CEPES, Profesora de Tiempo Completo Titular A def. en la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM, México, Ciudad de México. dahiltorres@gmail.com (autora corresponsal)
2 El Dr. Alberto Miranda Gallardo es Profesor de Tiempo Completo Titular A, def. en la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, UNAM México, Ciudad de México. albertomiga@gmail.com
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En esta investigacion, el constructo “conciencia de la meta” se refiere al conocimiento que un individuo tiene de
sus pensamientos, sentimientos y actos dirigidos al logro de metas y el propdésito central fue la elaboracién de un
instrumento de medicidn (escala) para medir dicho constructo.

El modelo psicoldgico de la intencionalidad (Miranda y Torres, 2015) considera dentro de sus seis dimensiones una
que da cuenta de la conciencia de la meta (Ledn y Miranda, 2017). La finalidad de este trabajo es presentar las
caracteristicas psicométricas de la Escala Conciencia de la Meta (ECM), aplicada a estudiantes de nivel superior de la
FES Zaragoza, UNAM, en la Cd. De México.

Desarrollo

La Escala Conciencia de la Meta (ECM) pertenece a una de las seis areas constitutivas del Modelo Psicolégico de
la Intencionalidad, responde al interés que muestra el estudiante por clarificar sus metas y si su planeacién estéa dirigida
a su logro; asimismo cdmo los pensamientos, sentimientos y actos dirigen su comportamiento para lograr el resultado
esperado o deseado.

El marco referencial para desarrollar dicho constructo acorde con la perspectiva general del modelo se trabaja bajo
la perspectiva tedrica social-cognitiva de la motivacién debido al interés por conocer como los seres humanos
adquieren, representan y utilizan el conocimiento, y como dicha relacion facilita analizar y comprender el papel que
cumplen las cogniciones o pensamientos en el comportamiento dirigido al logro de metas. De esta manera, el referente
es la teoria motivacional de las metas de logro que se construye sobre las expectativas y los valores que las personas
otorgan a las diferentes metas y actividades a realizar.

Teoria motivacional de las metas de logro

Esta teoria plantea que el individuo es un organismo intencional, con miras a cumplir objetivos hacia una meta que
opera de forma racional (Nicholls, 1984). El planteamiento de la Teoria de las Metas de Logro hace referencia a la
creencia de que las metas de un individuo consisten en esforzarse para demostrar competencia y habilidad en los
contextos de logro (Dweck, 1986; Maehr y Braskamp, 1986; Nicholls, 1984), entendiendo por estos contextos aquellos
en los que el alumno participa, tales como el entorno educativo y/o el familiar, y de los que puede recibir influencias
para la orientacién de sus metas.

De acuerdo con Maehr (1984), el término “meta” se refiere al nucleo motivacional de la accién, es decir, la
motivacion que lleva al individuo a realizar ciertas acciones en vias de lograr algo que se ha planeado, valorando sus
resultados desde el éxito o el fracaso. Asi, dicha conducta se compone de aspectos cognitivos y afectivos. Por lo que
las metas que se propone una persona las percibe, interpreta y procesa en contextos de logro, de ahi que influyan en
cémo la gente responde y reacciona ante el resultado de su accion (Ames, 19922 1992b; Amesy Ames, 1984; Nicholls,
1984).

Dimensiones

La teoria de las metas de logro sefiala que existen dos tipos de metas que son producto de la concepcion que tiene
cada persona sobre la habilidad. Asi, se distingue: 1) una meta u orientacion disposicional a la tarea (Nicholls, 1989),
maestria (Ames, 1992), que se caracteriza por un mayor interés hacia el aprendizaje (Dweck y Leggett, 1988), la
mejora personal y la motivacién intrinseca; y 2) una meta u orientacion disposicional al ego (Nicholls, 1989), o
rendimiento (Dweck y Leggett, 1988), caracterizada por un mayor interés hacia el resultado, la comparacion social y
la motivacion extrinseca o desmotivacion.

Las personas adoptan una dimension u otra de acuerdo con dos factores de implicacion, factores disposicionales y
factores situacionales. El factor disposicional denota las caracteristicas personales de cada uno por las que tendera a
ser implicado a la tarea o al ego, también denominado “orientaciones motivacionales”. Por el contrario, las
caracteristicas del entorno en el que se encuentra la persona expresan los criterios situacionales que pueden alterar la
probabilidad de adoptar un estado particular de implicacion, también denominado “clima motivacional” (Dweck y
Leggett, 1988; Gutiérrez, 2000; Nicholls, 1989; Parish y Treasure, 2003).

El papel de la autorregulacion

Los procesos de autorregulacion se entienden como procesos mediadores entre los motivos y la consecucion de las
metas que regulan y orientan para alcanzar lo deseado.

Pintrich y Linnernbrink (2000) sefialan tres funciones que los procesos de autorregulacion tienen: 1) la regulacién
estratégica de ciertos procesos cognitivos, como su hombre lo menciona, es poner en marcha los recursos cognitivos
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en virtud de la demanda del entorno; 2) la planificacion, que ayuda a establecer las metas oportunas, especificas y
desafiantes; ésta funcién no sélo ayuda a acceder al conocimiento, sino también a organizar el material con el que ya
se cuenta para relacionarlo con lo que se va adquiriendo; y 3) el control cognitivo de la accion, que tiene que ver con
las valoraciones conscientes en la nueva adquisicion, es decir, permiten, no sélo modificar nuestros conceptos, sino
también generalizarlos a dominios semejantes.

La autorregulacion cumple un papel fundamental en el logro de metas, poniendo énfasis en la planeacion, claridad
y en el tipo de metas categorizadas como alcanzables, por lo que se considera como “conciencia de la meta”.

El propdsito de la presente investigacion fue trabajar la “conciencia de la meta” como un constructo del modelo de
la intencionalidad, con fines de medicién para su contrastacion; por ello el objetivo de este estudio es presentar las
propiedades psicométricas de la Escala de Conciencia de la Meta (ECM) de Le6n y Miranda (2017).

Descripcion del Método
Sujetos: Se trabajo con una muestra de 100 jovenes de 17 a 25 afios, de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza,
UNAM.
Hipotesis de investigacion: La conciencia de la meta es un constructo del modelo psicoldgico de la intencionalidad
Disefio de la investigacion: Cuantitativa, transversal.
Contexto: Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM.
Tipo de investigacion: Psicométrica.
Constructo: Conciencia de la Meta.
Operacionalizacién del constructo: La conciencia de la meta se refiere al conocimiento que un individuo tiene de sus
pensamientos, sentimientos y actos dirigidos al logro de metas. Dicha operacionalizacién se midio a través de los
items de la escala.
Seleccion de la muestra: Muestra no probabilistica causal o incidental.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos: Elaboracién y aplicacion de la Escala Conciencia de la Meta, con el
fin de analizar sus propiedades psicométricas y abonar a la contrastacion empirica del modelo psicoldgico de la
intencionalidad.
Confiabilidad: Se calcul6 a través del indice de consistencia interna por medio del procedimiento del coeficiente alfa
de Cronbach.
Procedimiento: La aplicacion de la Escala se realizé en una sola sesidn para cada participante.
Analisis estadistico: Se llevé a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 21. En primer lugar, se buscd la
consistencia interna a través del alfa de Cronbach, después la prueba KMO y esfericidad de Bartlett para constatar la
adecuacion de la muestra al analisis factorial, posteriormente se llevé a cabo el factorial de componentes principales
con rotacién ortogonal varimax con Kaiser, prefijando un total de seis factores. Finalmente se calcul6 el coeficiente
alfa de Cronbach de cada factor resultante.

Resultados
Se presentan de acuerdo con tres andlisis estadisticos: 1) Alfa de Cronbach de la prueba en general, 2) Prueba
KMO vy esfericidad de Bartlett y 3) Factorial de componentes principales con sus respectivas Alfas de Cronbach por
factor.

1) Alfa de Cronbach: La Escala Conciencia de la Meta obtuvo un alfa total de 0.83 con 24 elementos, como se puede
observar en el Cuadro 1. Estadisticos de fiabilidad. Rosenthal (1994) sugirié una confiabilidad minima de 0.50 y de
0.90 cuando se trata de tomar decisiones sobre la vida de las personas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach |Alfa de Cronbach|N de elementos
basada en log
elementos
tipificados

784 .834 24

Cuadro 1. Estadistico de fiabilidad
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Otro punto de vista se observa en De Vellis (2003), quien establecio puntajes un tanto mas drastico, como se muestra
en el Cuadro 2. Puntajes de Confiabilidad. De acuerdo con este autor, el resultado de la consistencia obtenida de 0.87
se ubica en una clasificacion “muy buena”, con 27 items discriminados.

De 0.60 es inaceptable,

De 0.60 a 0.65 es indeseable

Entre 0.65 v 0.70 minimaments aceptable

De 0.70 2 0.80 respetable

De 0.80 a 0.90 muy buena

Cuadro 2. Puntajes de Confiabilidad

2) Prueba KMO vy esfericidad de Bartlett: se utilizd la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de
la variable. Dado que el Kolmogorov-Smirnov arroj6 un p = .000 y su adecuacion muestral de 0.77, la distribucion
muestral no se aparta significativamente de un modelo normal, por lo que se asume el supuesto de normalidad, como
se observa en el Cuadro 3. Prueba de normalidad

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .837
Chi-cuadrado aproximado 981.781
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 231
Sig. .000

Cuadro 3. Prueba de normalidad

3) Andlisis factorial: La Escala Conciencia de la Meta reunid cinco factores: Factor 1: Logro de propositos, items:
20, 16,21,22,2 y 5; Factor 2: Planeacion de metas, items: 25, 24, 23, 13 14 y 27; Factor 3: Claridad de metas, items:
3, 26, 1y 4; Factor 4: Decepcion al no cumplir las metas, items: 11, 18 y 17; Factor 5: Metas alcanzables, items: 19
y 15, como se muestra en el Cuadro 4. Matriz de Componentes Rotados. Cada uno de los factores present6 un alfa de
0.85,0.84,0.82,0.72y 0.46, respectivamente; lo anterior se observa en el Cuadro 5: Factorial con Alfas de Cronbach.
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Matriz de componentes rotados®

Componente
1 2 3 4 5 G
20Me hace bien consequir o gue me propongo 175 -014 235 154 057 144
16Me gusta superar los retos que me propongo 766 348 173 009 -07 -.077
218i no consigo mi meta, sigo insistiendo hasta obtenerla 714 216 205 | -268 | -155 026
22Sé cuando logro mis objetivos 6837 260 188 097 238 196
2Hago lo necesario para lograrlo que me propongo 588 251 379 | -058 [ 118 -.040
SCuando mis planes no funcionan, hago los cambios necesarios 509 301 120 012 262 37
25Cuando pienso en fijarme una meta, veo los pros y los contras que me traera 074 761 358 054 -.088 -.050
24Pienso entodo lo que necesito para consequir mis metas 382 | 753 201 A7 057 138
23Busco legar a mi meta, analizando todos los escenarios posibles que puedan suceder 346 | 749 254 057 118 232
130rganizo mis metas para cumplirlas 265 563 394 -.007 398 .094
14Establezco un tiempo determinado para una meta L350 512 -144 -168 495 -.000
275uelo dirigir mis metas de manera individual porque asi siento que tengo mayor control sobre la situacion 349 478 =047 006 287 =404
3Tengo claras mis metas 220 242 | 812 | -154 079 076
265¢ lo que quiero 215 436 | 725 | -094 | 115 -076
15é hacia cual direccidn guiar mis metas 2390 132 | 617 -.002 410 .028
4Se lo que tengo que hacer para cumplir mis objetivos .380 346 | 631 166 189 189
11Me afecta nzgativamente no conseguir lo que quiero 032 A30 | -076 | .BB3 | -175 =031
18Me siento decepcionado al no tener los resultados que esperaba -118 220 | -073 | B15 | -169 066
17Busco &l camino mas facil para resolverlo que me propongo 123 -206 [ -010 | 659 225 -.061
16Mis metas siempre estan a mi alcance 047 098 187 -129 | 698 223
15Mis metas son faciles y posibles -.052 -.004 165 .001 | 686 -182
6Me doy cuenta de mis erores 159 085 | -006 | -023 | -014 836

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser,

a. La rotacidn ha convergido en 9 iteraciones.

Cuadro 4. Matriz de Componentes Rotados
Factorial

FACTOR ITEMS

20,16,21,22,2,5

25,24,23,13,14,27

3,26.1.4

11,18, 17

19, 15

Cuadro 5. Factorial con Alfas de Cronbach

Los cinco factores resultantes fueron:
F1. Logro de propositos.

F2. Planeacién de metas.

F3. Claridad de metas.

F4. Decepcion al no cumplir las metas
F5. Metas alcanzables

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se analizaron las caracteristicas psicométricas de la Escala Conciencia de la Meta
aplicada a 100 jovenes de 17 a 25 afios de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM.

El Modelo Psicolégico de la Intencionalidad propone seis dimensiones para su medicidn, la presente escala mide
la dimensién correspondiente a la conciencia de la meta.

La Escala Conciencia de la Meta (ECM) obtuvo una consistencia interna de 0.83 con 24 reactivos. Se aplicé la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de la variable, la cual arrojé un p = 0.000 y una adecuacion
muestral de 0.84, concluyendo que la distribucion muestral de la variable no se aparta significativamente de un modelo
normal, por lo que se asumi6 el supuesto de normalidad.
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El analisis factorial, a través de la matriz de componentes rotados permitié obtener cinco factores: a) logro de
propésitos, b) planeacién de metas, c) claridad de metas, d) decepcidn al no cumplir las metas, y €) metas alcanzables.
Cada uno de los factores presenté un alfa de 0.85, 0.84, 0.82, 0.72 y 0.46, respectivamente

Conclusiones

Los resultados representan las caracteristicas psicométricas de la Escala Conciencia de la Meta, su consistencia
interna general se ubica en “muy buena” con 24 reactivos y cinco factores que dan cuenta de cinco condiciones que
dan cuenta de la conciencia de la meta, estas son: a) logro de propoésitos, b) planeacion de metas, c) claridad de metas,
d) decepcion al no cumplir las metas, y €) metas alcanzables. Lo anterior lleva a plantear la “conciencia de la meta”
como un constructo del modelo psicolégico de la intencionalidad.

Dicho modelo busca su contrastacion a través de la medicion de sus seis constructos; la presente investigacion
abona sobre uno de éstos, sobre la “conciencia de la meta”, lo que significa acercarse a dicha contrastacion a través
de la medicion (Nunnally y Bernstein, 1995). Se espera trabajar sobre tal terreno en futuras investigaciones.
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Apéndice

Escala Conciencia de la Meta (Le6n y Miranda, 2017), utilizada en la investigacion.
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. Sé hacia cual direccion guiar mis metas.

. Hago lo necesario para lograr lo que me propongo.

. Tengo claras mis metas.

. Se lo que tengo que hacer para cumplir mis objetivos.

. Cuando mis planes no funcionan, hago los cambios necesarios.

Me doy cuenta de mis errores.

. Sé reconocer cuando no voy a lograr algo, sin importar cuanto me esfuerce.
. Descarto una meta si la considero demasiado complicada.
. Se me dificulta planear mis metas.

. Sé cuando necesito ayuda para alcanzar mis objetivos.

. Me afecta negativamente no conseguir lo que quiero.

. No sé lo que quiero.

. Organizo mis metas para cumplirlas.

. Establezco un tiempo determinado para una meta.

. Mis metas son faciles y posibles.

. Me gusta superar los retos que me propongo

. Busco el camino maés facil para resolver lo que me propongo.

. Me siento decepcionado al no tener los resultados que esperaba.

. Mis metas siempre estan a mi alcance.

. Me hace bien conseguir lo que me propongo.

. Si no consigo mi meta, sigo insistiendo hasta obtenerla.

. Sé cuando logro mis objetivos.

. Busco llegar a mi meta, analizando todos los escenarios posibles que puedan suceder.
. Pienso en todo lo que necesito para conseguir mis metas.

. Cuando pienso en fijarme una meta, veo los pros y los contras que me traera.
Sé lo que quiero.

Suelo dirigir mis metas de manera individual porque asi siento que tengo mayor control sobre
situacion.

Hidalgo, México
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Motivacion, Expectativas y Metas en Estudiantes de Reciente Ingreso
a las Licenciaturas de Ingenieria

Dr. Jorge Alberto Torres Guillén?, Dra. Ana Maria Romo Rodriguez?,
Dra. Teresa Gabriela Marquez Frausto® y Mtra. Maria Elena Echeverria Ayala*

Resumen— EI presente trabajo surge de los siguientes cuestionamientos ;Qué motivo a los estudiantes de recién ingreso a elegir
las Licenciaturas que se ofertan en el Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de Guadalajara?,
¢Existen diferencias en el tipo de motivacion de los estudiantes para elegir determinada Licenciatura?, ;Qué expectativas tienen
al egresar de la Licenciatura? y ¢Cuales son las metas de los estudiantes al inicio de la carrera universitaria? El proposito, es
reconocer los factores motivacionales, las expectativas que influyen sobre la eleccion de la carrera de Licenciatura en los alumnos
que ingresaron a la misma en el afio 2021, analizar las relaciones existentes entre los factores motivacionales, las expectativas del
estudiante al ingreso en la carrera y las metas, conocer como influye el lugar de procedencia y el género sobre tal decision.

Palabras clave—Motivacion, expectativas, estudiantes de primer ingreso.

Introduccion

La Pandemia que asol6 al mundo y suprimi6 las clases presenciales en el afio 2020, impactd en la
motivacion al estudio a los estudiantes y en su forma de aprender, esta situacién podria tener como consecuencia un
cambio en sus expectativas y metas en la conclusion de sus estudios. La pregunta que nos formulamos es, ¢Son
iguales o diferentes los factores motivacionales y las expectativas de los estudiantes de las diferentes licenciaturas de
CUCEI?

Cuando se desaté la pandemia, los profesores de las instituciones educativas no estaban preparados para
impartir educacion a distancia a sus estudiantes. La suspension de las clases presenciales en la Universidad de
Guadalajara (UdeG) se dio en la mitad del ciclo escolar 2020A. La necesidad de mantener la continuidad de la tarea
educativa impuso desafios que cada centro universitario abordé mediante alternativas y soluciones en relacién con
los calendarios escolares y las formas de implementacién del curriculo, por medios no presenciales y con diversas
formas de adaptacién, priorizacion y ajuste.

Los jovenes de familias de bajos ingresos estuvieron en la posibilidad de ser excluidos del aprendizaje en
linea porque no tenian acceso a internet o a dispositivos apropiados. Las escuelas de bachillerato con recursos
insuficientes, y con alumnos que ya enfrentaban obstaculos en su aprendizaje, tuvieron que redoblar esfuerzos para
llegar a sus estudiantes por los medios digitales y asi poder llevarlos a concluir sus estudios en este nivel. Por otra
parte el sistema educativo del nivel superior no habia proporcionado la suficiente capacitacion y formacién en el uso
de la tecnologia digital a estudiantes y profesores para utilizar con resultados positivos dichas tecnologias en la
aplicacion de los programas académicos en beneficio del buen aprovechamiento de los alumnos.

Los docentes se han visto en la necesidad de cambiar los contenidos de los programas educativos de un
contexto presencial al virtual, ajustar la metodologia, reorganizar la curricula, disefiar materiales y modificar medios,
formatos y plataformas de trabajo, entre otros. Las nuevas condiciones han requerido que los docentes sean
capacitados para utilizar plataformas y metodologias virtuales con las que no se encontraban del todo familiarizados.
La crisis actual presenta una oportunidad para que los sistemas, ya sean de instituciones educativas y de gobierno se
actualicen y mejoren para cumplir con sus cometidos.

Por otra parte, se aprecia en los estudiantes un relajamiento en su aprovechamiento, esta situacién puede
traer consecuencias de que el joven se refugie en ser un estudiante en linea, que sin esforzarse, ni comprometerse, no
conseguira el aprendizaje que lo fortalezca. El cierre de las escuelas no serd una interrupcién temporal en la
educacion de los estudiantes, sino un final abrupto de la misma (Human Rights Watch, 2021). Informes de Naciones
Unidas y agencias como UNESCO, UNICEF, CEPAL, PNUD y FAO, identificaron que, "...el largo confinamiento
ha tenido consecuencias nocivas para estudiantes y docentes, una de ellas es, crisis del aprendizaje y abandono
escolar. En todo el mundo, el trabajo en linea redujo las horas de ensefianza en al menos 40. Ello, méas la falta de

L EI Dr. Jorge Alberto Torres Guillén es Profesor del Depto. de Mateméticas del Centro Universitario de Ciencias Exactas e
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habilidades y recursos digitales de al menos un tercio del alumnado para acceder a la educacién en linea, ha
ocasionado que una generacion de escolares pierda los avances ganados en los Gltimos 5 afios y que muchos no
regresen a estudiar”. Tan solo, en el estado de Jalisco 49,301 estudiantes abandonaron sus estudios, reveld la
Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ). El organismo defensor revel6 que, de acuerdo con datos
de la Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ), el nivel medio superior fue el mas golpeado, pues desertaron 24,091
estudiantes" (Periodico Mural, 2021). Muchos de estos jovenes de edad entre los 15 a los 18 afios comenzaron a
trabajar, se casaron, se convirtieron en madres o padres, tal vez estén desilusionados con la educacion y llegaron a la
conclusién de que no llegaran a la meta porque no pueden ponerse al dia. En el nivel de licenciatura, en una buena
cantidad de estudiantes se percibe desaliento e incapacidad para retomar el ritmo de aprendizaje de otros estudiantes,
tienen baja autoestima, algunos piensan desertar y dedicarse mejor a trabajar.

Los estudiantes que regresen a clases, llevardn huellas de la pandemia en su aprovechamiento, seguiran
sintiendo las consecuencias de la discontinuidad del aprendizaje y de su extraviado aprovechamiento en tiempo de
pandemia. ¢Con esta eventualidad se desorientd, perdié impulso y rumbo la motivacion, las expectativas y las metas
del estudiante? Recuperar meses de aprendizaje perdido también sera complicado para ellos, y les exigira
autocontrol, perseverancia y una imagen positiva de ellos mismos.

Uno de los problemas que mas preocupa en la actualidad a las instituciones universitarias son los altos
indices de fracaso y abandono escolar, lo que ha venido a destacar la necesidad de analizar los factores que influyen
y provocan estas situaciones, de modo que una vez identificados y determinado su efecto, se pueda poner en practica
la orientacién y tutoria, que tengan un caracter preventivo y continuo, a través de los cuales se dé una respuesta
efectiva a las necesidades de estos estudiantes, para que puedan adaptarse de forma satisfactoria a la universidad.

Teoria

Diversos autores han planteado en sus investigaciones, que los estudiantes universitarios con creencias
motivacionales positivas, altas expectativas de aprendizaje y auto-eficacia, pondrian en juego estrategias con un
mayor compromiso cognitivo durante sus carreras universitarias. Existen multiplicidad de factores que inciden sobre
el rendimiento académico de los alumnos y sobre los distintos patrones o modalidades de funcionamiento de la
relacién entre motivacion y cognicion.

El proceso educativo debe contribuir a que los alumnos puedan ser conscientes de su pensamiento, a que
sean estratégicos y que puedan dirigir su motivacion hacia metas valiosas. Esta motivacién, puede ser entendida
como la condicion que activa el comportamiento del individuo y lo orienta hacia una direcciéon dada o hacia un
objetivo determinado y puede tener distintas fuentes.

La motivacidn intrinseca es aquella que procede del propio sujeto, que est4 bajo su control y puede auto-
reforzarse, mientras que la motivacion extrinseca es la que procede o surge desde afuera y conduce a la ejecucion de
la tarea.

Las expectativas académicas representan aquello que los estudiantes esperan realizar y lograr durante su
periodo formativo, e incluyen tanto una dimension académica como de ajuste social. Estdn vinculadas con las
experiencias y acontecimientos previos vividos, de acuerdo a los cuales se hacen previsiones sobre lo que sucedera.
Si se producen los hechos anticipados se ejecutara la conducta prevista, por lo que las expectativas influencian la
conducta y desempefian un papel adaptativo de ajuste o no a la realidad académica.

La expectativa es la posibilidad razonable de que un acontecimiento suceda. No se trata de una simple
ilusion, sino de un hecho probable con fundamento. Las expectativas la definen los psic6logos cognitivos como la
evaluacion subjetiva de la probabilidad de alcanzar una meta concreta, lo que le permite al individuo predecir la
probabilidad de que un acontecimiento se dé basado en la experiencia previa (Reeve, J. 1994). Tales expectativas
pueden ser vistas como orientaciones cognitivas y motivacionales en entornos de aprendizaje e influir en el
compromiso de los estudiantes en su vida universitaria (Kuh, Gonyea y Williams, 2005)

La meta es aquella por la que el individuo se esfuerza en conseguir. Esta no siempre incrementa el
rendimiento, para que realmente desarrolle significativamente el rendimiento debe ser especifica, dificil y desafiante,
porque centra la atencion de la persona, moviliza el esfuerzo, aumenta la persistencia y motiva al estudiante a
desarrollar nuevas estrategias eficaces para mejorar el rendimiento (Locke et al. 1981).

Diversos estudios afirman que los logros académicos y la adaptacion social son fundamentales para la
adaptacion de los estudiantes a la licenciatura (Pascarella & Terenzini, 2005; Tinto, 1993). De ahi que comprender
las experiencias de los estudiantes en estos dominios puede ayudar a entender el fracaso escolar y el pronto
abandono.

Por lo tanto, cabe pensar que la motivacion, expectativas, experiencias y metas de los estudiantes puedan
ser analizadas con el fin de definir las pautas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
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Se observa que los alumnos con limitada motivacion obtienen bajos resultados en su rendimiento
académico, en la adquisicion y aplicacion de estrategias de aprendizaje, esto limitara al joven estudiante para que se
desenvuelva e involucre adecuadamente en las tareas escolares y finalmente se desmotive de su trabajo primordial de
estudiante universitario.

Método

El trabajo se caracteriz6 por ser una investigacién mixta con un enfoque exploratorio descriptivo, Se opta
por esta técnica debido a que en la indagacion del estado del arte se logran identificar diversos estudios donde se
muestran intereses similares al de esta investigacion y de los cuales se decidié aprovechar algunos bloques ya
probados en campo Gardufio (2006).

La Poblacion participante estuvo conformada por alumnos de recién ingreso al ciclo escolar 2021 B de las
Licenciaturas de Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia (LIAB), Licenciatura en Ingenieria Mecénica Eléctrica
(LIME), Licenciatura en Ingenieria en Computacion (LIC), Licenciatura en Ingenieria en Comunicaciones y
Electronica (LICE) y Licenciatura en Ingenieria Biomédica (LIB), en el cual participaron un total de 132 estudiantes.
A los participantes se les envi6 una invitacion via e-mail para contestar un cuestionario conformado por 49 preguntas
(abiertas y de tipo Likert) con el cual se indaga los motivos por los que eligieron estudiar la licenciatura y sus
expectativas y metas para concluir sus estudios universitarios.

Caracteristicas de la poblacién

La muestra se caracterizd por la participacion de 22 estudiantes de la LIAB de 70 admitidos y 22 de la
LIME de 210 admitidos; de los cuales el (41%) eran mujeres y (49%) hombres; ambos géneros del turno matutino;
con un promedio de edad de 18.31 afios (+ 0.2) y dentro de un rango de 17 a 21 afios. Todos solteros, 84% de ellos
provenientes de Bachillerato Publico y 16% de escuelas privadas. Del area de la Licenciaturas en Electréonica y
Computacion la muestra fue de 14 estudiantes de LIB de 80 admitidos, 44 de LIC de 250 admitidos y 30 de LICE de
80 admitidos. La muestra represento el 31.5% de LIAB, el 10.5% de LIME, 17% de LIB, el 18% de LIC, y el 37.5%
de LICE de los estudiantes admitidos en las respectivas licenciaturas en el ciclo 2021 B, de los cuales el (19%) eran
mujeres y (81%) hombres; ambos géneros del turno matutino; con un promedio de edad de 20 afios y dentro de un
rango de 17 a 23 afios. Todos solteros, 92% de ellos provenientes de Bachillerato Publico y 8% de escuelas privadas.

Instrumento

El propdsito de este cuestionario fue conocer los motivos, las expectativas y metas de los estudiantes de
primer ingreso para estudiar en el nivel Licenciatura, con ello, identificar el tipo de motivacion que determind la
eleccion de la carrera. El cuestionario quedd constituido con un total de 49 preguntas distribuidas en escalas tipo
Likert, items de respuesta multiple, preguntas abiertas y dicotdmicas. Este instrumento de recogida de datos se
organizo en torno a las siguientes dimensiones: datos de identificacién; motivos de eleccion de la licenciatura;
expectativas de egreso; y metas.

Para estimar si el estudiante ingres6 por motivacion intrinseca a la Licenciatura se muestra en el Cuadro | el
bloque de preguntas aplicadas:

1).- El 49% de los estudiantes eligieron la carrera porque les fue interesante estudiar y el 47% les motivé estudiar
por ser muy interesante.

2).- Se destaca que el 44% de los estudiantes expresaron que es verdad que les interesa continuar su aprendizaje
con temas relacionados la carrera que eligié tal como: reparacidn, instalacion, disefio, construccion de... el
48% afirmaron estar totalmente ciertos en continuar con su aprendizaje en temas relacionados.

3).- En cuanto a la preferencia de los estudiantes por cursar la carrera que eligieron en lugar de otras, el 47%
estan seguros de ello y el 41% estan totalmente seguros.

4).- Con la finalidad de indagar si los estudiantes estan seguros de que su vocacién es ser Ingenieros, el 63% de los
estudiantes afirmaron estar seguros y el 20% confirmaron estar totalmente seguros de ello, mientras que 17%
estuvieron medianamente seguros.

5).- En cuanto a la pregunta de si ¢estoy completamente seguro de que la carrera que seleccioné sea para mi?, el
68% de los estudiantes contestaron estar seguros y el 23% estar totalmente seguros.

6).- En cuanto a la afirmacion de que soy estudiante del CUCEI, porque me gusta ser Ingeniero, el 31% opind ser
moderadamente cierto y el 61% totalmente cierto.

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 1893
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

De acuerdo a las respuestas obtenidas de esta muestra poblacional se puede concluir que més del 85 % de
alumnos ingresaron por motivacion interna.

Motivacion intrinseca
1.- Elegi esta carrera porque fue la que mas me interes6 estudiar.
2.- Me interesa continuar mi aprendizaje en temas relacionados con la carrera que elegi p.ej. reparacion,
instalacion, disefio, construccion de...
3.- Prefiero esta carrera en lugar de otras.
4.- Estoy totalmente seguro que mi vocacién es ser Ingeniero
5.- Estoy totalmente seguro que la carrera gue seleccioné sea para mi.
6.- Soy estudiante del CUCEI, porgue me gusta ser Ingeniero.
Cuadro I. Indicadores de Motivacién intrinseca contenidas en el cuestionario

Para apreciar si el estudiante ingres6 por motivacion extrinseca a la licenciatura se muestra en el Cuadro Il
el bloque de preguntas aplicadas en el cuestionario:

7).- Las respuestas de los estudiantes a la pregunta ¢la motivacion de estudiar Ingenieria influy6 el prestigio que
tiene la carrera?, fue de 16% Poco influyo, 16% Algo, 35% Mé&s o menos, 33% Muy cierto,

8).- EIl 47% de los estudiantes estan totalmente "seguros de continuar en el aprendizaje de topicos que estan
relacionados con la carrera que eligieron". el 46% estan seguros de ello.

9).- En cuanto a la afirmacion "Afioro estar estudiando otra carrera en lugar de esta que elegi", 32% de los
estudiantes respondieron que puede ser, 69% lo negaron de forma rotunda.

10).- Respecto a la aseveracion "Hice tramites en esta Licenciatura porque no pude entrar a otra carrera". el 93%
de los estudiantes lo manifestaron ser totalmente falso. el 7% lo aceptd

11).- Enrelacion a la declaracién "Hice tramites de ingreso por sélo seguir estudiando”. el 87% no compartio esta
afirmacidn, y el 13% acept6 que hay algo de ello cierto.

12).- A la afirmacion de... "Me motivo estudiar en CUCEI porque esta cerca de mi domicilio"”. el 68% respondié
Falso, el 16% Hay algo de cierto, y 16% Mas o menos cierto.

13.- El 68% de los estudiantes negaron haber seleccionado la carrera por darle gusto a su familia en contra de su
interés vocacional, y el 32% que hay algo de cierto.

14.- En cuanto a la afirmacion de que soy estudiante del CUCEI, porque le gustaria a mi familia que yo sea
Ingeniero, el 32% opind ser moderadamente cierto y el 68% totalmente cierto.

De acuerdo a las evidencias que se obtuvieron en este bloque de preguntas se puede afirmar que entre 30%
y 15 % de los estudiantes ingresé por motivacién externa a la licenciatura.

Motivacion extrinseca
7.- Me motivé estudiar Ingenieria porque tiene prestigio la carrera.
8.- Me interesa continuar en el aprendizaje de otros topicos que no estdn relacionados con la carrera que elegi.
9.- ;Me gustaria estudiar otra carrera en lugar de esta que elegi?
10.- Hice tramites en esta Licenciatura porgue no pude entrar a otra carrera.
11.- Hice trdmites de ingreso por s6lo seguir estudiando.
12.- Me motivé estudiar en CUCEI porque esté cerca de mi domicilio.
13.- Hice tramites en esta Licenciatura porque no pude entrar a otra carrera.
14.- Escogi esta carrera por darle gusto a mi familia en contra de mi interés vocacional.

Cuadro Il. Indicadores de Motivacion extrinseca

Para evaluar si el estudiante ingres6 con buenas expectativas que le estimulara a tener logros en su etapa de
formacidn, influenciara su conducta y a generar su papel de adaptacion y de ajuste a la realidad académica se aplico
el siguiente bloque de preguntas que se muestran en el Cuadro IlI.

1).- De la pregunta abierta ¢Cudles son tus expectativas como estudiante universitario? se obtuvieron maltiples
respuestas: Ser buen estudiante, aprender, aprobar todas las asignaturas, capacitarse, ser competente, prepararse,
aprender todo lo que se pueda, sacar provecho de las practicas, adquirir conocimientos, aplicarlos, estudiar,
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ensefiarse a trabajar, adquirir habilidades, terminar la carrera, tener un buen futuro, obtener un buen trabajo, ser
competente llegar a graduarse, egresar con buen promedio, aplicar los conocimientos en el campo profesional.

2).- El 36% de los estudiantes manifestd estar firme en la expectativa de terminar la carrera y ejercer la profesiéon,
el 64% expresd estar muy seguro.

3).- En cuanto a la expectativa que tienen los estudiantes de terminar la carrera y trabajar en algo diferente a la
profesion, el 55% no tiene esa percepcidn, sin embargo el 45% admite la posibilidad de hacerlo.

4).- A la aseveracion “Espero conseguir un trabajo con altos ingresos” el 11% de ellos se autoevaluaron con (8)
34% con (9) y 55% con (10) ¢con estas evidencias los podemos catalogar como aspiracionistas?

5).- Los estudiantes en la expectativa de establecer contactos Utiles, se evaluaron un 20% con (8), 28% con (9) y
52% con (10).

6).- En relacién a las respuestas a la expectativa de lograr un buen nivel de conocimientos en la carrera
universitaria se obtuvieron los siguientes datos; 28% (9) y 72% (10).

7).- En cuanto a la autoevaluacion en la pregunta si se tiene la expectativa de titularse en agradecimiento a sus
padres, se obtuvo; 22% (8), 25% (9), 53% (10).

De acuerdo con los resultados de la autoevaluacion se tienen muy buenas expectativas de parte de los estudiantes.

Expectativas
1 .- Cudles son tus expectativas como estudiante universitario.
2.- Mi expectativa es terminar mi carrera y ejercer mi profesion.
3.- Terminar esta carrera Y trabajar en algo diferente.
4.- Espero conseguir un trabajo con altos ingresos.
5.- Espero establecer contactos Utiles.
6.- Lograr un buen nivel de conocimientos en mi carrera universitaria.
7.- Titularme en agradecimiento a mis padres.

Cuadro I1l. Indicadores de Expectativas

Finalmente para estimar las metas que incentivan y desafian al alumno a conseguir su objetivo final se
aplicé el siguiente bloque de preguntas que se muestran en el Cuadro V.

1).- A la afirmacién “Al terminar esta carrera voy a trabajar”, 22.% de los alumnos respondieron especializarse en
una actividad relacionada con sus estudios, 22.5% En la misma éarea de su formacion universitaria, 33.5% en una
actividad relacionada con su licenciatura y 20% estudiaran un posgrado.

2).- En un rango de 5 a 10 los estudiantes se auto-evaluaron en la meta “Tener mi propia empresa o negocio”, €l
13% se evaluaron con (6), 16% con (7), 25% con (8), 14% con (9), y el 32% con (10).

3).- En cuanto a la meta de tener un ambiente de trabajo agradable, el 9% se evalué con (8), 18% con (9) y el 73%
con (10).

4).- También en la meta que tienen los estudiantes de ejercer su autoridad y sus conocimientos en el terreno laboral,
se evaluaron con un rango de 5 a 10, de la siguiente manera: 20% con (8), 27% con (9), 53% con (10).

5).- Con relacion a la meta de llegar a tener reconocimiento como ingeniero se tiene la siguiente autoevaluacion:
20% con (8), 20% con (9) y 54% con (10).

6).- Con respecto a la meta de poner en alto a la universidad, la autoevaluacion fue la siguiente: 7% con (7), 16%
(8), 32% (9) y 45% (10).

7).- Finalmente en cuanto a la meta de estudiar un posgrado o especializacion, los estudiantes se evaluaron asi: 15%
con (6), 11% con (7), 25% (8), 11% (9) y 38% (10).

Metas

1 .- Al terminar esta carrera voy a trabajar
2.- Tener mi propia empresa o0 negocio
3.- Tener un ambiente de trabajo agradable
4.- Ejercer autoridad y mis conocimientos
5.- Tener reconocimiento como Ingeniero
6.- Poner en alto a mi universidad
7.- Estudiar un Posgrado o especializacion
Cuadro IV. Indicadores de Metas

ACADIEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1895
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Se concluye que los estudiantes tienen buenas metas las cuales se tienen que robustecer con éxitos en su
vida académica, con constancia, perseverancia, sacrificio, dedicacion y tenacidad en los estudios. Para alcanzar la
meta se requiere también del apoyo de la familia, docentes y la institucién educativa, quienes contribuyen con
diversos factores que reorientan, reavivan, fortifican e intensifican la motivacion, expectativas y metas de los
estudiantes. Se observa ademas que no hay diferencia en la motivacién, es mayor la motivacion interna aunque la
externa pone su ingrediente motivacional en los jévenes estudiantes. de igual manera no hay diferencia en las
expectativas y metas de los alumnos de las dos diferentes Divisiones de Ingenieria.

Conclusiones

Es importante reconocer la motivacion que tienen los estudiantes de recién ingreso, sus expectativas y
metas que tienen al inicio y al final de la carrera universitaria, pues esta informacion exhibe la posibilidad de tener
un diagndstico que ayude tanto a las autoridades estatales, directivos y docentes a tener mayores elementos para
disefiar e implementar estrategias que permitan reanimar y robustecer la identidad profesional, se ha identificado que
es necesario en los centros educativos del nivel medio superior realizar una mayor difusion de las carreras que se
ofertan, usando los medios de comunicacidn, y sobre todo poner en claro y evidenciar las implicaciones que conlleva
ser profesional en las Licenciaturas que se ofrecen en el CUCEI, con el fin de informar y sensibilizar a los
estudiantes que estan por egresar, a que elijan estudiar una licenciatura, no como una decisién azarosa sino como un
proyecto de vida.

De esta manera se puede considerar que los motivos de la eleccion de una profesidon corresponden a
intereses propios y no a cuestiones externas. El desafio esta en dar seguimiento a la trayectoria de los estudiantes, asi
como a la investigacion de otros aspectos como la vocacion e identidad profesional de los mismos.

También es necesario realizar acciones e instrumentar préacticas pedagdgicas que permitan, ademas de la
ensefianza de los saberes disciplinares, potenciar la motivacion, las expectativas de éxito y el mayor uso de
estrategias eficaces de aprendizaje, estas actividades permitiran optimizar el rendimiento académico de los
estudiantes, y con ello favorecer el aprendizaje de tales saberes.

Tomando como referencia los resultados que ha arrojado este trabajo, y con la intencion de mejorar los
procesos de transicion y adaptacion a la ensefianza universitaria de los estudiantes de las licenciaturas de CUCEI, se
propone pensar en estrategias educativas y orientadoras que mejoren el vinculo entre la formacién universitaria y los
estudios de la licenciatura. De este modo, se podrian reducir las tasas de abandono, aumentando de esta forma, que el
estudiante permanezca y termine sus estudios universitarios.

Una buena cantidad de estudiantes llegan a la educacion superior con una vaga idea acerca del por qué y
para qué de la carrera que han elegido, sin congruentes expectativas académicas y sin metas profesionales claras y
realistas, lo que mantiene el riesgo del fracaso en los estudios; por lo que se vuelve muy importante el proceso de
planeacion de un proyecto personal definido, que puede ser a su vez, un buen punto de partida para poder intervenir
y prevenir el posible riesgo de abandono.

Los estudiantes que ingresan a la universidad con un bajo aprovechamiento académico, con insuficiente
informacion sobre el ritmo y exigencias de la ensefianza universitaria y acerca del modelo de formacion, ademas,
con bajo dominio de las competencias genéricas, sin expectativas claras y sin un proyecto personal definido, tienen
muchas posibilidades de que su adaptacion a la educacion superior sea compleja y de que se vean implicados en
situaciones de fracaso y abandono de los estudios.
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El Papel de los Hombres en la Lucha contra la Violencia de Género en
el Instituto Politécnico Nacional

M. en C. Maria Amalia Clara Torres Marquez,!, M. en C. Virginia Guzman Ibarra 2, Lic. Mariela Cruz Valdez 2.

Resumen—A lo largo de los afios las mujeres no han sido reconocidas por sus logros, aptitudes o actitudes, sin embargo, los tiempos
han cambiado y ahora méas que nunca este tema ha tenido mucha relevancia en la sociedad, mucho se ha hablado del tema pero, al
ser parte de una sociedad que se encuentra en una constante evolucion, es importante hablar de la equidad de género desde un
perspectiva masculina y como este género ha estado involucrado de forma directa en lo que hoy conocemos como los movimientos
feministas, es importante conocer la perspectiva de la sociedad en cuanto a estos temas que son de gran importancia y relevancia,
en esta reflexion enfocaremos la perspectiva de los hombres del Instituto Politécnico Nacional en la Lucha contra la violencia de
género.

Palabras clave—género, violencia, vilentometro, prevencion, redes

Introduccion

Si bien se sabe la violencia de género afecta principalmente a las mujeres solo por el hecho de serlo, esto
constituye un atentado contra la integridad, la dignidad y la libertad de expresion de las mujeres, independientemente
del entorno en el que se produzca. En México, al menos 6 de cada 10 mujeres mexicanas ha enfrentado un incidente
de violencia; 41.3% de las mujeres ha sido victima de violencia sexual y, en su forma mas extrema, 9 mujeres son
asesinadas al dia (ONUMujeres 2018).

Es violencia de género cualquier acto violento o agresion, basados en una situacion de desigualdad en el marco
de un sistema de relaciones de dominacion de los hombres sobre las mujeres que tenga o pueda tener como
consecuencia un dafio fisico, sexual o psicologico, incluidas las amenazas de tales actos y la coaccion o privacion
arbitraria de la libertad, tanto si ocurren en el &mbito publico como en la vida familiar o personal (Ley 11/2007, del 27
de julio, gallega para la prevencion y el tratamiento integral de la violencia de género).

El concepto "violencia de género™ da nombre a un problema, que incluso hace poco, formaba parte de la vida
personal de los individuos; era considerado un asunto de familia que no debia trascender de puertas para fuera y, por
lo tanto, en el que no se debia intervenir. Entender la violencia como un asunto personal refuerza a las mujeres a una
situacion de subordinacion respeto del hombre e implica asumir las relaciones de poder histéricamente desiguales entre
ambos y a través de las cuales se legitima al hombre a mantener su status-quo de la dominacion incluso a través de la
violencia. Esta percepcion contribuye a que las mujeres no denuncien su situacion por miedo, vergiienza o culpabilidad.

Al hablar sobre la violencia de género es inevitable no pensar en los hombres como los principales agresores,
si partimos de los hombres es porque lamentablemente son los principales individuos que ejercen la violencia contra
las mujeres segun estadisticas a nivel mundial, no es un secreto que el género masculino ha prevalecido a lo largo de
la historia , ademas de que han obtenido la mayoria de beneficios en todos los &mbitos a comparacion de las mujeres,
debido a estas irregularidades en el sistema y en la sociedad miles de mujeres han alzado su voz para exigir igualdad
de derechos y justicia.

Son muchos los datos histdricos en los cuales, los hombres de todos los estatus sociales intimidan, descalifican,
presionan sexualmente, insultan, desprecian o intentan controlar la libertad y el dinero de las mujeres, no obstante, la
lucha contra la violencia hacia las mujeres va consiguiendo pequefios éxitos; se puede observar en el aumento de las
denuncias, las nuevas leyes y reformas que los gobiernos emiten para prevenir y castigar la violencia de género, las
organizaciones que ayudan a las mujeres para darles refugios, o apoyos econémicos, legales y psicoldgicos, etc.,

El Instituto Politécnico Nacional al ser una institucién inclusiva y que se preocupa por la integridad de su
comunidad tuvo la iniciativa de combatir cualquier acto de violencia mediante su Unidad Politécnica de Gestion con
Perspectiva de Género que busca no solo formar técnicamente a los profesionales, si no encaminarlos a desempefiar
un papel importante en el desarrollo del pais y formar hombres y mujeres de manera integray completa, que sepan
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convivir como ciudadanos y respetar las distintas caracteristicas de los géneros, para construir juntos una cultura de
respeto y paz para que a su vez se viva en una sociedad de armonia donde prevalezca la igualdad y respeto de género.

Desarrollo
El papel de los hombres en la lucha contra la violencia de genero

La perspectiva de género sin duda ha dejado entrever que la violencia de género es un problema que sucede
comunmente y que es un problema con el cual sufren y tienen que lidiar dia a dia las mujeres.

De igual manera es un problema de la sociedad patriarcal que las discrimina y se resiste al cambio, los hombres
también tienen un gran problema, pues son ellos en su mayoria quienes ejercen la violencia debido a querer mantener
el “orden” en el hogar, en la relacion, en la sociedad, por eso es importante incluirlos en el tema, tomarlos en cuenta
porque son parte del cambio.

El prevenir y erradicar la violencia de género no solo implica la imposicion de sanciones juridicas, sino también
acciones de investigacion, prevencion y compromiso, es necesario dirigirse a todo el colectivo masculino porque de
una u otra manera por accion, omisién, complicidad o indiferencia son parte del problema de la existencia de la
violencia de género y por consiguiente son parte de la solucion, se necesita de toda la sociedad en general, mujeres,
hombres, nifios, adolescentes, etc., el cambio se encuentra en cada individuo, en cada ser racional, no es tarde para
cambiar la forma de pensar y de actuar siempre podemos aprender para ser mejores personas y vivir en un ambiente
de paz y respeto.

Debido al indice de violencia que se vive en el pais, y en el mundo, colectivos de mujeres han decidido levantar
lavoz, han sido afios de constante lucha, afio que han sufrido y aguantando cualquier tipo de humillacién a comparacion
del sexo masculino que a lo lago de la historia han sido beneficiados por la sociedad y en diferentes paises y culturas,
a los hombres siempre los han hecho creer que deben estar en el centro del poder y eso lo podemos observar desde
cdmo se comportan ante la sociedad hasta cémo se comportan en su hogar y sus relaciones, ese poder que se les ha
inculcado desde pequefios y los ha imposibilitado de observarse ellos mismo y sus actitudes, a tal grado de no poder
razonar ni diferenciar la consecuencia y motivos de sus actos.

Todos los tipos de violencia, como la fisica, econémica, sexual, psicoldgica, etc. tienen que ver sobre contextos
sociales porque no hay castigo para los agresores, y debido a esto las victimas tienen miedo y se sienten més vulnerables
cuando asisten a una dependencia a denunciar, ya que muchas veces las autoridades ignoran los casos o simplemente
no les creen. 6 de cada 10 mujeres han sufrido algln tipo de violencia quiere decir de 6 de cada 10 hombres ejercen
violencia y 9 de 10 muertes de hombres son perpetrados por hombres (ONU Mujeres, 2018).

El poder y su relacién con la violencia de genero

Usar la violencia como un tipo de expresion y para resolver conflictos, es la forma de pensar mas comun en
los hombres, pero asi es como a sociedad los ha educado y les ha ensefiado, no hay otra manera, de ahi viene la famosa
frase de “Tiene los pantalones de la casa” , frase que, por su contexto quiere decir que es el que manda, el que tiene la
Gltima palabra en una familia 0 en una determinado grupo de personas, si es verdad que se les ha ensefiado y educado
de esa manera que incluso les sea dificil aceptarlo o se resisten a la idea de romper con esos modelos de masculinidad
tradicional que les han sido palpables durante décadas, por eso es importante difundir una cultura de equidad donde
hombres y mujeres sean tratados por igual, donde a los hombres se les ensefie a mostrar sus sentimientosy a expresarse
por que los hombres también pueden y deben llorar, como sociedad nos queda mucho que cambiar y evolucionar pero
poco a poco se puede lograr solo es cuestion de querer hacerlo y de querer cambiar.

Los hombres y mujeres deben trabajar para generar planes de accion con las personas que estan en su entorno
y asi apoyarse en igualdad de derechos. La necesidad de utilizar la violencia por parte de los hombres para relacionarse
de manera consciente o inconsciente para el control y dominio de la otra persona no debe ser tolerado, para los hombres
es dificil renunciar al papel de dominio porque es una forma constitutiva que les han ensefiado acerca de la
masculinidad desde nifios se les ensefia a comportarse “como hombres”, mas no les ensefian a comportarse como
personas lo que no saben es que ser hombre implica un proceso social mas no natural pero el pensar si quiera en
renunciar a los beneficios del poder que les regala el sistema solo por ser hombres tienen muchos privilegios por lo
tanto, les es dificil renunciar a dichos privilegios

El género Femenino siempre ha destacado por tener ideas liberales lejos de lo “Tradicional” el claro ejemplo
son algunas escritoras del siglo XIX que mencionaban y proponian en sus relatos modelos masculinos muy alejados
de lo tradicional (Camila Costa, 2018), por lo que podemos observar que desde afios atras se ha estado trabajando en
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la igualdad de derechos, y que hasta hoy en dia, se sigue luchando por ese cambio porque hay que respetarse
mutuamente, no por ser mujeres u hombres si no porque Somos personas, seres humanos.

Es importante hacer saber a cada una de las personas que habitan este mundo que son un universo completo no
necesitan de otra mitad para ser y estar completos.

A la mayoria de los hombre les cuenta trabajo expresar y reconocer que los tiempos han cambiado y que ya no
son el género que mantiene el control y el mando, por eso, es importante como primer paso que los hombres tomen la
iniciativa de acercarse a otros hombres para ser colectivos y asi cambiar su forma de ser y pensar, para que
evolucionen, que acepten que las cosas estan cambiando y puedan deshacerse y renunciar a las formas de violencia, si
bien sabemos que la pocion legal ha beneficiado y concedido el poder al género masculino en cuanto a derechos y
obligaciones, por ello es de suma importancia que los movimientos feministas sean apoyaos para ejercer presion a los
gobiernos y asi se puedan crear leyes mas robustas que protejan a la mujer y por lo tanto obligar a los agresores a
cumplir y a subsanar sus delitos cometidos y no queden impunes de la justicia.

Protocolo para la prevencion, deteccion, atencion y sancion de la violencia de género

La matricula de estudiantes del Instituto Politécnico Nacional estd compuesta en su gran mayoria por hombres
(60%), por lo cual es muy comun ver en las denuncias de las alumnas que aln sigue prevaleciendo la violencia de
género y que lamentablemente se da dentro de las mismas aulas, derivado de esto muchas de ellas son afectadas
psicolégicamente dafiando su rendimiento académico o incluso dejando la escuela.

Debido a lo comentado en parrafos anteriores y la importancia de erradicar la violencia de genero desde las
escuelas el Instituto Politécnico Nacional se compromete con la causa y el 6 de diciembre de 2019 emite mediante la
gaceta politécnica el “Protocolo para la prevencion, deteccion, atencion, y sancion de la violencia de género”, con el
fin de consolidar dentro del instituto un espacio educativo y labora libre de violencia, mediante este protocolo se busca
0 prevenir, detectar, atender y sancionar las problematicas relacionadas con la violencia de género entre la comunidad
politécnica, asi como el establecimiento de instrumentos y estrategias de sensibilizacién, capacitacion y formacion en
perspectiva de género y derechos humanos. Ademas, busca ser una herramienta Gtil que permita a quienes tienen a su
cargo la labor de ejecutarlo identificar, evaluar y actuar integral y eficazmente en los casos sometidos a su
consideracion.

Es importante que los alumnos y el personal administrativo tome conciencia de los momentos de evolucion que
se estan viviendo referentes a este tema, que se les haga saber que es muy importante que se conviva en un ambiente
de paz y respeto entre la comunidad y llevar esos habitos al exterior, en la sociedad por que como se menciona en el
articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que la mujer y el hombre son iguales
ante la ley.

Por lo anterior se deberan establecer mecanismos e instituciones suficientes para garantizar la igualdad y
promover la equidad de género, especialmente en el caso de mujeres trabajadoras y jefas de familia, ademas de proteger
la organizacion y el desarrollo de la misma, es por ello que el IPN reconoce que la violencia de género constituye una
de las conductas més preocupantes en la comunidad politécnica, transgrediendo con ello los derechos humanos;
convencido con la reivindicacion de las victimas y que se debe prevenir que mas personas sean objeto de violencia de
género dentro de las instalaciones de esta casa de estudios, es por ello que se instituye una politica de Cero Tolerancia
en la materia.

El protocolo que desarrollo el Instituto Politécnico Nacional establece de primera instancia los derechos de la
persona denunciante que son:

a) Ser tratada con dignidad, sin discriminacién, con confidencialidad, eficacia y con igualdad.

b) Recibir orientacion y acompafiamiento del personal competente.

¢) No ser revictimizada, criminalizada, ni sometida a juicios de valor sobre su comportamiento y/o
cuestionamientos que pongan en duda la veracidad de su denuncia.

d) Tener garantia de proteccidn de la informacion que se refiera a su vida privada, datos personales e
informacion confidencial, en los términos de la normativa aplicable en la materia.

e) Tener acceso a las medidas de proteccién establecidas en este Protocolo.

f) Ser acompafiada por una persona de su confianza durante todo el procedimiento, si asi lo desea. Cuando
la persona sea menor de edad, deberé ser acompafiada por su madre, padre o tutor/a.

g) Recibir informacidn sobre el desarrollo de su denuncia

Ademas, dentro de este protocolo a todo alumno tanto de nuevo ingreso como permanente debera recibir platicas
y material de sensibilizacion en perspectiva de género, por otra parte, el Instituto ha catalogado algunas formas de
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violencia que la comunidad podréa detectar y en su caso denunciar, a continuacién, se enlistan los actos de violencia de
género en el ambito escolar y laboral de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes:

l. Discriminacion de Género, y
1. Violencia Sexual.

De manera enunciativa y no limitativa, se considera que pueden ser conductas indicadoras o fehacientes, segun
sea el caso, de la existencia de violencia de género las siguientes:

« Usoy exhibicion de materiales de caracter sexual fuera del ambito académico;

« Comentarios, chistes o0 bromas de contenido sexual que resultan desagradables y ofensivos;

«  Comentarios ofensivos o discriminatorios sobre la apariencia de la persona;

»  Contactos fisicos, acercamientos, tocamientos o caricias innecesarias, con caréacter deliberado, no deseados o
que incomoden;

« Insinuar o provocar intencionadamente situaciones para quedarse a solas con la persona acosada;

«  Observar clandestinamente a personas en lugares reservados, como sanitarios, vestidores, etc.;

« Invitaciones comprometedoras, insistencia en que la persona participe en conversaciones o bromas de
contenido sexual;

« Dejar notas o enviar correo electrénico, mensajes y cartas de caracter sexual que resulten ofensivos e
intimidatorios;

« Insinuar o proponer mejoras laborales o académicas a cambio de intercambios sexuales;

« Ignorar las aportaciones de las mujeres del grupo, menospreciar su trabajo, conocimientos o habilidades;

«  Hacer descalificaciones, burlas o comentarios ofensivos de caracter sexista;

«  Denegar una licencia por embarazo, maternidad o paternidad por nacimiento o adopcion;

»  Manifestar prejuicios de género;

»  Solicitar a colaboradores/as, compafieros/as 0 alumnado, vestir de cierta manera;

»  Exclusién para que la persona asista a eventos académicos, culturales o deportivos;

« Lanegativa a trabajar con determinadas personas por cuestién o motivo de género, y

e Cualquier otra similar o anéloga a las anteriores

Dentro del Protocolo se encuentra un “Violentometro” (figura 1), el cual ayuda a la victima a detectar actos de
violencia y le ayudan a tomar decisiones y a pedir ayuda, el Violentometro se encuentra disponible para cualquier
persona que quiera adquirirlo y estan distribuidos por cada una de las Unidades del Instituto Politécnico Nacional, el
cual sirve de referencia y ayuda para aquellas personas que de cierto modo no saben identificar actos de violencia o no
saben identificar si se encuentran en situaciones peligrosas.

Tanto hombres como mujeres pueden hacer uso de este y acudir a pedir ayuda si es que se encuentran dentro
de alguna de estas situaciones, conforme a lo estipulado en el Protocolo, la victima durante el transcurso de la denuncia
o0 durante la denuncia la victima tiene derechos y apoyos como lo son:

« Asesorias o tutorias especiales para la persona denunciante.

»  Que se evalle a la persona denunciante a través de la Academia o bien por alguna persona distinta a la persona
denunciada.

+  Cambio de grupo.

«  Cambio de turno o de Unidad Académica.

« Posibilidad de recusar una asignatura. En este caso, cuando la persona denunciante ya haya agotado el nimero
de recursamientos a los que haga mencion el Reglamento General de Estudios de Posgrado, ambos del IPN,
deberéa existir un diagndstico psicologico que determine que la persona denunciante sufrio afectaciones que
impactaron en su trayectoria académica.

Redes de genero

Es importante hacer mencion de que la mayoria de las Unidades del Instituto Politécnico Nacional cuentan con
Redes de Genero que son un conjunto de personas interrelacionadas entre si de diversas zonas geograficas de la
Republica Mexicana y desempefian diversas acciones con la finalidad de contribuir en la integracion del enfoque de
género en el quehacer institucional, estas Redes de Género fueron formadas dese el 2012 por la Unidad Politécnica de
Gestion con Perspectiva de Género (UPGPG) como una estrategia de impacto para la comunidad politécnica y precisan
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un papel fundamental en esta casa de estudios, toda vez que favorecen una cultura de igualdad y buen trato en los
espacios educativos y laborales a través de actividades de sensibilizacién, capacitacion, difusion y promocion.

Algunas de sus funciones principales de las Redes de Género son:

1. Fomentar espacios de sensibilizacién, capacitacion, difusion y promocion con perspectiva de género que
fomenten la diversidad e igualdad de oportunidades.

2. Promover acciones de prevencion, atencion y erradicacion contra la violencia y discriminacién tanto en el
dmbito educativo como laboral.

3. Apoyar el cumplimiento de indicadores institucionales con perspectiva de género.

4. Promover el uso de un lenguaje incluyente y no sexista en la comunicacion institucional escrita, verbal, no
verbal y grafica.

5. Participar en las acciones de formacién disefiadas por la Unidad y dirigidas a sus coordinaciones e
integrantes.

6. Contribuir con la Unidad en el desarrollo de sus metas y funciones, asi como aquellas que les sean
encomendadas de manera especifica.

La violencia de Genero ha existido a lo largo de la historia, lo podemaos ver el relatos, escritos y acontecimientos
pasados, no hay datos exactos del nacimiento de esta practica pero se sabe que en diferentes regiones y culturas siempre
se ha desacreditado a la mujer, en su pensar, en su saber, y en su actuar, durante mucho tiempo era participe de tales
comportamientos era un obligacion darle la razén a los hombre y atenderlos en sus necesidades, practicante vivir por
ellos y para ellos, era una forma de vida normal ellos eran los Unicos que tenian voz y voto, eran tratados como seres
supremos, sin embargo habia tantas mujeres que sabian y pensaban que era injusto que tenian la mima o incluso mejor
capacidad que un hombre, hubo mujeres valientes que empezaron los movimientos , que luchaban para ser reconocidas
y valoradas como seres humanos y solo pedian igualdad de obligaciones y derechos.

Actualmente el movimiento de las mujeres sigue latente, pero después de décadas las cosas no han cambiado
mucho, son bastantes las personas que se niegan al cambio y les es dificil cambiar su forma de pensar y de actuar y
por ello recurren a la violencia y a las agresiones, es importante fomentar en las nuevas generaciones el respeto no solo
por hombre o mujeres 0 a un sociedad en general, si no respeto en todas sus expresiones, el respeto como seres humanos
penantes y racionales sin importar la condicidn social, econémica , sexual, de género etc.
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Figura 1: Violentometro, IPN, 2009
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Conclusion

La participacién de los hombres en el combate y en los movimientos por la justicia de género podria fortalecer
los esfuerzos feministas, y no necesariamente en las marchas, sino también con su algunas formas de participacion
como la adopcién de medidas en linea para defender los derechos de las mujeres; apoyar campafias nacionales y locales
de oposicion a la violencia contra la mujer; sensibilizacion sobre el sexismo, por ejemplo, en equipos deportivos locales
o locales de musica; educar a los jovenes en escuelas , universidades; y unirse a organizaciones que trabajan por la
justicia de género. En particular, los hombres pueden desempefiar un papel importante en desafiar a otros hombres por
su sexismo, misoginia y violencia al denunciarlo, apoyar a las victimas o dar testimonio.

Para los hombres, comprometerse con el trabajo feminista contra la violencia no es sencillo, y existen
obstaculos importantes para que lo hagan. Los desafios personales pueden incluir; falta de conciencia sobre los
problemas; resistencia u hostilidad de otros hombres; dificultades para encontrar hombres afines y solidario,

Por eso, es de gran valor que se les ensefie a los individuos desde espacios educativos, las formas en las cuales
pueden ayudar, con pequefios cambios que al final el dia van a significar mucho para las mujeres que estén a su
alrededor, el camino de la lucha contra la violencia de género es largo, por eso es importante que toda la sociedad se
adapte a esos cambios a esas formas de pensar y hacer justicia para vivir en un mundo de armonia.

El papel responsable que se espera de los hombres en esta reflexion es el de comprometerse de manera activa,
rompiendo con el modelo tradicional masculino y construyendo nuevos valores y referentes de masculinidad, positivos,
respetuosos, solidarios, igualitarios y més libres, asumiendo esta tarea de manera individual y colectiva.
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Las Manifestaciones Turisticas y Culturales que Seran Impactadas por
el Nuevo Aeropuerto Felipe Angeles, ubicado en Zumpango Estado de
México: Estudio Preliminar

M. en A. Erika Karla Torres Rivero*

Resumen: Derivado de la construccién del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (AIFA) en el municipio de Zumpango, Estado
de México, se destacan los atractivos turisticos y manifestaciones culturales que poseen los principales municipios que se encuentran
cerca de aeropuerto siendo: Jaltenco, Nextlalpan, Tonanitla, Tecamac y Zumpango. Cada uno de ellos cuenta con riqueza cultural
y turistica que podra ofrecer a los visitantes y turistas tanto nacionales como internacionales. En el presente trabajo se describen
algunas de las caracteristicas de dichas riquezas de cada una de las jurisdicciones antes mencionadas, como son las parroquias,
capillas, atractivos naturales y culturales, pinturas, pirotecnia, asi como sus fiestas y festividades. También se pretende visualizar
con que elementos en materia turistica se cuenta en la regién y como se podra crear nuevos productos turisticos ante la inminente
modernidad que traera el AIFA, considerando que entrara en operaciones el marzo del 2022.

Palabras clave—Manifestaciones, Aeropuerto y Turismo

Introduccion

Hoy por hoy se esta construyendo el Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles”, el cual se encuentra ubicado en
Zumpango, Estado de México, a tan s6lo 45 km del Aeropuerto Internacional Benito Jurez de la Ciudad de México
(AICM), en la misma zona de la Base Aérea Militar de Santa Lucia. Dicho acontecimiento ha creado nuevas
expectativas tanto sociales, econémicos y por supuesto turisticas, esta Ultima tendrdn un impacto positivo para que
sean visitados los atractivos turisticos y manifestaciones que posee la regiéon Zumpango, siendo que esta conformada
por Apaxco, Hueypoxtla, Jaltenco, Nextlalpan, Tequixquiac, Tonanitla y Zumpango, cabe aclarar que solo tendra una
mayor huella dentro de los municipios que estan cerca del nuevo aeropuerto y son “Jaltenco, Nextlalpan Tonanitla,
Zumpango y entra uno mas Tecdmac”, esta informacion es retomada del documento Manifestacion de Impacto
Ambiental (MIA) modalidad regional, del proyecto construccion de un aeropuerto mixto civil /militar con capacidad
internacional en la base aérea militar no. 1. (SEMARNAT, 2019)
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Figura 1. Mapa donde se resalta la ubicacion de los municipios involucrados.

1 M. en A. Erika Karla Torres Rivero, es profesora de asignatura de la Licenciatura en Turismo en el Centro Universitario UAEM
Zumpango.
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A continuacion, se presentan las manifestaciones culturales y turisticas de los 5 municipios que tendran injerencia
directa en el aeropuerto, en primera instancia se presenta a Zumpango por ser el municipio donde se encuentra ubicado
geograficamente el aeropuerto.

ZUMPANGO

1. La parroquia de la Purisima Concepcion. Es el vestigio mas importante de la época colonial en Zumpango.
Presente en los Gltimos 400 afios de su historia, el edificio ha sido un referente simbdlico, geografico y funcional para
habitantes y visitantes. No se tienen hasta este momento datos precisos sobre su proceso constructivo. El Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) lo cataloga como un monumento histérico con fecha de construccion en
el siglo XVIII, no obstante su presencia como centro religioso aparece en descripciones y mapas que datan del siglo
XVI1y XVII como lo indica la descripcion del Visitador religioso, realizada en 1569, en la cual se hace mencion de la
pila del bautismo, crismeras y ornamentos, sin dar detalles sobre la parroquia de Zumpango, limitandose a nombrar el
patio de la iglesia (Montufar, A. d., & Garcia, L. (1897) (Hernandez, 2019). Ver figura2y 5

Las puertas de madera, el pulpito y el 6rgano del templo de la proceden del siglo XVl y un altar de madera, acabado
en oro, es del siglo XVII (Ramirez, 1999)

2. Iglesia San Marcos. La orden de los franciscanos puso cruces en distintas partes del municipio, en especial en la
de San Marcos que era un camino que da a distintas partes y la traza del pueblo de Zumpango destaca por su forma de
damero, por la representacion de la iglesia principal, de otra con la advocacién de San Marcos en el extremo sur.

(Mendoza H., 2000) (Hernandez, 2019). Ver Figura 5

3. Iglesia de San Juan Bautista. Tiene una portada barroca, torre campanario del siglo XIX, neoclésico, béveda de
medio cafién y sacristia sencilla. (Ramirez, 1999). Ver figura 5

4. Capilla barrio Santa Maria. La construccion de dicha iglesia fue terminada en 1728, de acuerdo con una placa
ubicada en su interior En un teatro religioso colonial en Zumpango de la Laguna, da cuenta de la existencia del teatro
al aire libre cuyas caracteristicas formales permitian asociarlo al estilo constructivo de los franciscanos, teniendo como
Unico referente una construccion similar en Tzintzuntzan, Michoacéan. Dada su singularidad, llama la atencién que este
teatro no es referido en ninguno de los documentos revisados sobre la historia del Zumpango, ni dentro del catalogo
del INAH (Mendoza, 2011) (Hernandez, 2019). Ver figura 5

Ofrece detalles importantes en su torre campanario con grecas arabes desde su base, continuando hacia arriba, los
nichos, medallones y quiebres que aseguran la delineacion de los paramentos. En el costado sur hay una capilla abierta
con cupula, intervenida no hace muchos afios, y la fachada del templo ofrece detalles que se antojan arabescos. El atrio
con sus cinco arcadas de acceso, complementa la armonia popular y bella este monumento. (Ramirez, 1999)

5. Casa cultura “Wenceslao Labra” Alberga una sala museografica donde se representa la historia del Municipio,
con piezas arqueologicas, vestigios Pre-Cuahtémicos, fotografias y publicaciones de escritores de Zumpango
(https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ip03/2018/42957/4/c086177dcd8802d57ea6d294d2bc88b5.pdf). Ver
figura 5

6. Se puede visitar la fabrica de esferas navidefias ejemplo de ella es “Esferas Zumpango empresa familiar que inicia
labores en 1990 con el objetivo de rescatar y conservar la tradicion de las "Esferas Navidefias de Vidrio Soplado”,
artesania que viene de varios origenes de México, pero que se retoma en el Estado de México. Esferas Zumpango
cuenta con la mejor calidad del mercado, y los precios més bajos, proporcionando la mejor atencion a sus clientes
(Esferas Zumpango, 2019), esta microempresa pretende crear un producto artesanal tanto para los turistas como para
los Zumpanguenses. Ver figura 5

7. Caja de agua es una obra hidraulica que cuenta con 117 afios de antigliedad, se encuentra literalmente enterrada a
un costado de carretera Cuautitlan-Zumpango, cerca de la laguna y fue inaugurada el 17 de marzo por el entonces
presidente de México Porfirio Diaz, cuenta con 38 metros de altura y fue construida a base de marmol, piedra
volcanica y de cantera, esta considerada como monumento historico y esta a cargo de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA)(https://www.elsoldetoluca.com.mx/local/obra-hidrahulica-del-porfiriato-sigue-en-pie-y-operando-en-
zumpango-1932942.html). Ver figura3y 5

8. Dentro de la escuela primaria Pedro Rodriguez Vargas se encuentra un espléndido mural de Rigo Iglesias que
remonta al esplendor del Zumpango de la época del General Wenceslao Labra. Es un fresco al éleo donde narra
visualmente los pasajes de la poblacién en una simbiosis con la naturaleza, como por ejemplo el bafio en las zonas
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himedas de la laguna o los riachuelos, asi mismo nos muestra los sembradios de maiz, de arboles frutales o los
magueyes productores del pulque. (Tapia Real Yolanda E., Espinoza Chavez Victor A, 2021). Ver figura4y 5

-~ T o S

Figura 2. Parroquia de la Purisima Concepcion Figura 3 Caja de Agua Figura 4. Mural de Rigo Iglesias, de la escuela
i https://www.elsoldetoluca.com.mx/local/obra- primaria Pedro Vargas

(Hernandez, 2019) hidrahulica-del-porfiriato-sigue-en-pie-y-operando- http://zumpango.gob.mx/revista-zumpa-no-1/

en-zumpango-1932942.html

9. Hortensia primera fabrica en el municipio. Inicia sus actividades en 1946, fue una fabrica de textiles que se
instal6 donde se localizaban las antiguas instalaciones de los talleres del sistema del ferrocarril del desagiie
desmantelado en 1945, fundada por el empresario Dr. Patricio Aguirre y gestionada por el Gobernador del Estado
Alfredo del Mazo Vélez con el fin de construir una fuente de empleo para la comunidad. Sus actividades culminan en
mayo de 1994. (http://zumpango.gob.mx/conoce-tu-municipio/). Ver figura 5.

10. Se pueden hacer paseos en lancha por la Laguna de Zumpango Y visitar la isla para apreciar la fauna del lugar,
en el parque recreativo hay puestos de comida, hostales y areas infantiles para pasar un dia conociendo la historiay la
naturaleza del norte del estado de México. (http://zumpango.gob.mx/conoce-tu-municipio/ )
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Figura 5. Mapa de Zumpango donde se indica la ubicacion de los atractivos turisticos.

-

En cuanto a la gastronomia, el méas representativo y rico platillo tipico de Zumpango es el taco placero de los dias
viernes como son de: picadillo de barbacoa, nopales, jitomate, queso, cilantro, chicharron de puerco, charalitos y otros
condimentos. (Ramirez, 1999)

La musica, en el municipio tiene profundas raices ancestrales, quiza por su relacion con el Tzompantli y con el Mictlan,
lo cierto es que gusta mucho de tocarla y bailarla por un gran nimero de personas. (Ramirez, 1999), ademas hoy por
hoy se disfruta de musica de diferentes géneros como los mariachis, balada, corridos, rancheras, entre otras.

Dentro de las artesanias, o més sobresaliente del arte manual son la gran variedad de fuegos pirotécnicos de gran
tamafio y potencia, elaborados principalmente en la localidad de San Pedro de la Laguna.
(http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM15mexico/municipios/15120a.html). También se puede observar
la cerdmica, bordados en blusas, manteles, asi como el vidrio soplado y las esferas.
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Tabla 1. Fiesta y Festividades de Zumpango

Fecha Festividad
Es una fiesta popular religiosa en honor a la Purisima Concepcion. Se celebra el 8
8 de diciembre de diciembre y se distingue por la gran cantidad de fuegos artificiales que hay por
la noche.
20 de enero Fiesta de San Bartolo Cuautlalpan

La fecha que se celebra en honor a San Bartolo Cuautlalpan el 20 de enero, pero la
fiesta se realiza al siguiente domingo. En esta fiesta de caracter religioso, se destaca
las danzas de cristianos y moros o santiaguerias

No hay una fecha definida, Tradiciones, Jueves de Corpus Cristi “Dia de las Mulitas" los nifios son vestidos a
pero son 60 dias después del la manera indigena de la colonia tardia.

Domingo de Resurreccion.

1y 2 de noviembre Todos Santos y Fieles Difuntos, las lapidas de los panteones se cubren de flores en

los hogares se instala un altar con frutas, dulces de fruta, alimentos y bebidas con
adornos de papel china 0 manteles.

22 de noviembre En San pedro de la Laguna se queman castillos y fuegos artificiales

Tecamac (SEMARNAT, 2019)

Se tienen varios inmuebles que estan catalogados por el INAH y que son parte de la historia cultural de la poblacion,
entre ellos destacan:

¢ Parroquia de "La Santa Cruz", TecAmac, edificada por la orden de los agustinos, entre los siglos XVI y XVII, consta
de atrio, iglesia y convento (este ultimo ya no funciona), elementos fundamentales de una parroquia. Dentro de la
iglesia, destaca una pintura al 6leo de la Virgen de Guadalupe, que se conserva en el altar mayor, asi como un mural
pintado en la sacristia que representa la Pasion de Cristo.

e Parroquia de "Santa Maria", Ozumbilla, Fundada por los agustinos en el siglo XV1I y terminada por el clero secular
entre los siglos XVI1y XIX, cuya iglesia destaca por su impresionante torre campanario, su fachada labrada en cantera
y la ctpula con mosaico poblano.

e Parroquia de "San Pablo Apdstol”, en Tecalco, fundada por los padres agustinos en el siglo XVI; fue iglesia de visita
de los religiosos del convento de Acolman. De estilo arquitectonico agustino, tipo fortaleza es de las pocas que cuenta
aun con El corredor del Santisimo, conocido popularmente como doble atrio. Esta dedicada a San Pedro y San Pablo.

e Parroquia de "San Jer6nimo", en Xonacahuacan, lIglesia de visita dedicada a San Jer6nimo, fundada por los
Agustinos en el siglo XV1I, actualmente es parroquia.

e Parroquia de "San Pedro Apoéstol”, en Atzompa, Iglesia dedicada a San Pedro Apostol. Fundada por los agustinos
después de las congregaciones, entre los siglos XVl y XVIII, ahora funciona como parroquia.

¢ Capilla de la Hacienda Ojo de Agua, fundada dentro de la propia hacienda Ojo de Agua en el siglo XVI. Actualmente
sigue funcionando como capilla

¢ Parroquia de "San Lucas Evangelista”, en Xolox, Iglesia fundada por los Agustinos en el siglo XVII. Es interesante
la corona del rey que tiene sobre el campanario, pues representa a Xolotl.

¢ Parroquia de "los Santos Reyes", en Acozac, Iglesia construida por los agustinos en el siglo XVII. Famosas son sus
fiestas con danzas tradicionales de “Moros y cristianos”.

e Capilla de "Santo Domingo de Guzman", Ajoloapan, Iglesia construida por los dominicos en los siglos XVIy XVII.
Son magnificos sus arcos labrados en piedra y tezontle.
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e Parroquia de "La Asuncién de Maria", Santa Maria Ajoloapan, fundada por la familia del duque de Meléndez.
Dedicada al Misterio de la Anuncion del Angel Gabriel a Maria y La Asuncion de la Virgen Maria a los Cielos, lo cual
se puede constatar en el retablo.

¢ Parroquia de "San Francisco de Asis", Cuautliquixco, fundada en el afio de 1592, en 1792 el patronato realizo el
enrejado del atrio, su fiesta parroquial se celebra el 4 de octubre

Los monumentos historicos son atractivos turisticos de esta zona, pues hay diez de estos monumentos catélicos,
construidos durante el periodo colonial, ademas también se pueden apreciar obeliscos de puentes que son
conmemorativos. Estos monumentos fueron hechos durante diferentes afios para hacer honor a personajes importantes
de la historia. Don Felipe Villanueva Gutiérrez es un personaje ilustre de la regién, y hay una sala museografica
dedicada exclusivamente a él.

La comida es otro gran atractivo, la visita a Tecamac platillos como son: la barbacoa, el mole rojo con carne guajolote,
los escamoles y las carnes al estilo TecAmac. El tradicional pulque en la poblacién de San Pablo Tecalco con su feria
del pulque cada 20 de noviembre.

La musica en Tecamac es importante, existen encuentros de grupos de son huasteco, musica tradicional de la huasteca
Hidalguense, esto debido a la cercania con este estado; y se realiza anualmente. Las agrupaciones de Tunas 0
Estudiantinas, poco apoco van siendo parte de la masica tradicional, ya que es comdn encontrarlas en las festividades
de las fiestas patronales del municipio, ademas de los concursos o presentaciones que estos realizan. De los
instrumentos para interpretar masica religiosa todavia se conserva un majestuoso érgano y un armonio en la parroquia
de Santa Cruz. Existen bandas de viento locales que participan en todas las festividades de los pueblos de los
alrededores.

Las artesanias son otro aspecto que esta arraigado en el municipio, objetos hechos a mano son caracteristicos de esta
region, trabajos en vidrio soplado, tapetes de lana, cristal grabado, fundido de bronce y laton y mosaicos bizantinos,
gue son un gran atractivo para los turistas Existen pinturas al 6leo en el interior de los monumentos historicos, las
cuales, en su totalidad, son alusivas a imagenes religiosas, destacan entre ellas una pintura al 6leo de la Virgen de
Guadalupe, que se conserva en el altar mayor de la parroquia de TecAmac fechada en 1960 y firmada por fray Miguel
Herrera, asi como un mural pintado en la sacristia que representa la Pasion de Cristo, ubicada en la parroquia de
Tecamac, pintada en sepia.

En escultura, la mayor parte de las esculturas que se conservan son de tipo religioso y se encuentran en el interior de
las iglesias, de este arte podemos mencionar retablos dorados, esculturas de santos estofados en madera de arbol de
colorin, las esculturas de piedra, cruces atriales, relojes de sol, columnas, fachadas labradas en cantera de las iglesias,
asi como el trabajo del laminado en oro.

Tabla 2. Fiesta y Festividades de Tecamac

Fecha Festividad

6 de enero Feria de Los Reyes Acozac. Se realizan danzas tradicionales como la de "Moros y
cristianos", se instalan juegos mecénicos y se realizan conciertos en la plaza central
de Los Reyes Acozac, donde se toca musica instrumental, ademés de contar con una
amplia agenda de actividades y presentaciones, destacando el paseo de la "llegada de
Los Reyes Magos", que reparten juguetes a los nifios a lo largo de la calle principal,
durante la madrugada del 6 de enero.

Semana santa Feria del cocol de Los Reyes Acozac. Cuenta con varias atracciones como palo
encebado, antojitos, juegos pirotécnicos, artesanias, ademas de asistir representantes
artisticos de las casas de cultura aledafias. Destaca la tradicion local de arrojar cocoles
desde los techos de los negocios, y para cerrar la celebracién se realiza la quema del
judas.

03 de mayo Fiesta de la Santa Cruz Se colocan estantes cerca de la iglesia, donde se puede
encontrar antojitos mexicanos, artesanias, dulces tradicionales, etc. Cuenta con un
teatro al aire libre donde se realizan actividades musicales y culturales. Se invita a

ACADIEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1907
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

participar a las casas de cultura de otras comunidades. Tecamac cuenta con una plaza
de toros donde a diario hay un evento diferente, son invitados grandes toreros y
artistas reconocidos.

20 de noviembre Feria del Pulque en San Pablo Tecalco Regularmente celebrada el 20 de noviembre.
En esta, los pobladores de la comunidad elaboran pulque, asi como los tradicionales
"curados" de diferentes sabores.

01y 02 de noviembre Feria del pan de muerto los pobladores hacen su pan en hornos de piedra o tabique
rojo cada familia con su propia receta ancestral

Tonanitla (SEMARNAT, 2019)

Es un municipio pequefio que ha luchado por su autonomia en la region hasta nuestros dias, tiene entre sus elementos
culturales las siguientes fiestas y costumbres:

Los funerales generalmente son acompafiados con bandas de musica, y durante el entierro las personas acostumbran
a recoger los pasos del finado en las casas de los dolientes.

Tabla 3. Fiestas y Festividad de Tonanitla

Fecha Festividad

1° de septiembre La feria de la comunidad: festejada el, dedicada a la Patrona de Nuestra Sefiora
de los Remedios. La fiesta se puede recorrer para el fin de semana méas préximo
y se extiende ocho dias mas para lo que se denomina Tornafiesta

Ultimo fin de semana de | LaGran Feriadel Elote que se desarrolla desde el 2003 en la Colonia Concepcion.
agosto
15 de agosto Feria de la Colonia Asuncién

3 de diciembre Aniversario de la oficializacién como municipio.

Jaltenco (SEMARNAT, 2019)
Monumentos historicos.

¢ Solo existe como obra arquitecténica colonial religiosa la parroquia de San Andrés Apoéstol, ubicada en el centro
historico de la cabecera municipal, que es del siglo XVII.

¢ Ruinas de la hacienda de Santa Inés, construida por los padres de la sagrada Compafiia de Jests del colegio de
Tepotzotlan en el mismo siglo XVII.

e Edificios de hacienda de Guadalupe o Rancho Palo Grande construido a fines del siglo XIX y a principios del XX.

e En esta localidad no se ubica museo alguno, en donde se estableci6 el antiguo pueblo de Jaltenco, fue zona
arqueoldgica, pero por el desconocimiento de su valor fue completamente saqueada.

Tabla 4. Fiestas y festividades de Jaltenco

Fecha Festividad

30 de noviembre Fiesta anual en honor del santo patrono San Andrés Apéstol

1 de septiembre Celebracién de Santa Maria Tonanitla el dia en honor de Nuestra Sefiora de Los
Remedios

3 de noviembre En el barrio de San Martin en la cabecera municipal se celebra a San Martin de
Porres

Con fecha movil para su En la unidad habitacional Alborada Jaltenco, se le rinde culto a San Judas Tadeo

celebracién
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Semana santa Celebracién de la semana en San Andrés Jaltenco, se lleva a efecto en vivo la
representacion de la crucifixion, con la participacion de los vecinos de este lugar,
también montan las escenografias con los motivos biblicos acordes a la celebracion

El pueblo de Santa Maria Tonanitla si tiene tradicién musical, y existen varias bandas de mdsica de viento, conjuntos
musicales y sonidos que amenizan las fiestas populares, en San Andrés Jaltenco también hay conjuntos musicales y
sonidos, coro religioso, estudiantina y trio.

Artesanias: En la actualidad no se realiza en esta entidad ningun tipo de artesania, la tipica de este lugar en la
antigtiedad fue la fabricacion de petates con tule extraido de la laguna de Zumpango, material que por su escasez en
este lugar, empezaron a traerlo los vecinos de Jaltenco a finales del siglo XVI111 y principios del XX hasta los pueblos
de San Lorenzo y San Pedro, inmediatos al de Xochimilco y Mexicaltzingo, distantes de Jaltenco mas de 50 kilémetros
de distancia, sobre sus espaldas, esta actividad dejé definitivamente de practicarse a finales de la década de los sesenta.

Gastronomia. La alimentacion en esta localidad se realiza principalmente a base de tortilla de maiz, pan de trigo,
leche, carnes, huevo, frijol, chile, haba, garbanzo, alverjén, lenteja, papas, nopales, col, coliflor y otras hierbas
comestibles tales como los huauzontles, quintoniles, verdolagas, ejotes, calabazas, hongos o champifiones, acelgas,
espinacas, etcétera. La comida tradicional por excelencia sigue siendo, la barbacoa de borrego al horno, la barbacoa
de pollo al horno, el mole guajolote o rojo, el mole verde, las carnitas, mixiotes, los nopales preparados con cueritos,
los xocos, los tlacoyos, las quesadillas de flor de calabaza y de hongos de Ilano.

Turismo. En esta entidad municipal, no existen centros turisticos, sélo un pequefio balneario que da servicio
principalmente a la afluencia de la localidad, especialmente a nifios y jovenes, este situado en San Andrés Jaltenco,
cabecera municipal.

Nextlalpan (SEMARNAT, 2019)
Atractivos turisticos

e Los atractivos culturales y turisticos del municipio datan del tiempo de la Colonia del siglo XVI y XVIII y son los
templos catélicos de: San Miguel Xaltocan, San Esteban Ecatitlan, San Juan Atenanco, Santa Ana Nextlalpan, San
Francisco Molonco, San Pedro Miltenco, San Mateo Acuitlapilco, Santiago Atocan y el casco de la Ex hacienda de
Santa Inés y Barrio Central.

Cabe mencionar que actualmente algunos de los inmuebles histéricos que estan catalogados, se encuentran
deteriorados y/o bandalizados en cierto grado.

Museo de sitio de Xaltocan, localizado junto a la casa de cultura, y contiene piezas arqueoldgicas procedentes del
mismo lugar.

Tabla 5. Fiesta y Festividades de Nextlalpan

Fecha Festividad

Fiestas anuales En cada barrio se rinde honores al santo patrén de la capilla respectiva, con una fiesta
religiosa y profana, éstas se hacen cada afio, siendo las de mas relevancia, Santa Ana
Nextlalpan y el carnaval de Xaltocan.

Antes de la cuaresma | entre enero y febrero segun la coincidencia de las celebraciones religiosas En las
cristiana fiestas de carnaval un grupo de personas se disfrazan con mascaras grotescas, los
hombres se visten de mujeres y salen a bailar en todas las localidades del municipio;
la gente los conoce como los "huehuenches".

Semana santa La Semana Santa se conmemora en la parroquia de Santa Ana, con actos litdrgicos,
procesiones que recorren las capillas, presididas por las imagenes religiosas y un
grupo denominado "Los judios" quienes imprimen al acto cierto ambiente mistico,
€on sus Vistosos, trajes y una musica producida por un tambor y una flauta de carrizo.
Muy independiente a la iglesia, un grupo entusiasta de personas presentan en vivo la
"Pasion de Cristo".
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2 de noviembre Se realizan ofrendas con fruta, flores, incienso, pan y los alimentos que preferian los
ya fallecidos.
16 al 25 de noviembre Feria de la Mezclilla, Fiesta se realiza afio con afio con el motivo de proyectar al
municipio como uno de los principales centros de fabricacion y comercializacion de
diversos productos de mezclilla. Con grupos musicales y diversos eventos.

Mdsica. En el municipio no se cuenta con musica propia, pero se tiene el gusto por todos los ritmos, segln la edad y
preferencia de los oyentes, situacion que se manifiesta en los eventos sociales y festividades.

Existe la banda de los hermanos Martinez, que amenizan las fiestas civicas y particulares, ademas acomparfia a las
procesiones religiosas y las honras funebres. En el barrio de Santiago, el "Dueto Atocan", interpreta misica romantica
como boleros y ranchera y en el barrio central hay una estudiantina que actlan en la iglesia parroquial, acompafiando
las ceremonias religiosas, dandole un toque de gran solemnidad a los actos litdrgicos.

Artesanias. En el municipio la elaboracion de la “cambaya” es una actividad que se estd perdiendo y que fue
importante en la economia de familias, en la actualidad s6lo Don Jesus Martinez Sanchez, del barrio central se dedica
con su telar de madera a elaborar la burda pero vistosa tela de algodén.

En la casa de culturay la escuela para adultos, los estudiantes aprenden a elaborar algunas artesanias y manualidades
con diferentes materiales, como pintura, semillas, madera, etc.

Gastronomia. Se prepara comida regional, con platillos como son: mole de guajolote y la barbacoa de borrego. En
Xaltocan a diario cocinan carpas al horno y pescaditos envueltos en hojas de maiz, formando unos tamales llamados
"tlapiques", que se llevan a los tianguis para su venta.

Comentarios Finales

Tras el andlisis del documento oficial emitido por la SEMARNAT denominado La Manifestacién de Impacto
Ambiental (MIA) del proyecto de construccion del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles en la region de Zumpango,
el cual describe los aspectos culturales y turisticos de la regidn, se observé que la informacion que refiere el documento
resulta escasa sobre el municipio de Zumpango en comparacion con las otras jurisdicciones ahi mencionadas. Por
tanto, en el presente trabajo se llevé a cabo un resumen de la informacion presentada y que complementa nuevos
elementos para el municipio de Zumpango, destacando que es una figura importante dentro de la region y sobre todo
a nivel turistico porque posee un potencial para ser visitado por turistas tanto nacionales como internacionales. Ademas
de los otros 4 municipios presentados, Zumpango tiene una tradicion mas arraigada al ser por mucho tiempo uno de
los méas representativos de la regién, por lo que con esta investigacién documental se espera que contribuya a su
desarrollo econémico y social a través de potenciar sus recursos turisticos.
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Elaboracion de proyectos de titulacion en la carrera de Técnico en
Sistemas de Control Eléctrico utilizando ambientes virtuales

Torres Vargas Libia Zoraida MC?, MC Viridiana Viveros Chavez?,
MC Elizabeth Pérez Cepeda®

Resumen— La vida académica en el planeta ha sido fuertemente impactada, al verse obligada la comunidad escolar a permanecer
aislada, abandonando las escuelas, debido a la pandemia provocada por la COVID-19. Modificando la practica docente en la carrera
de Sistemas de Control eléctrico del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional, en la cual la modalidad usada para
latitulacién es la curricular, consiste en una unidad de aprendizaje donde se solicita a los estudiantes desarrollar colaborativamente
un proyecto referente a la automatizacion industrial. Mantener el interés y motivacion de los alumnos durante el desarrollo del
proyecto siempre ha constituido un reto para los docentes, en las condiciones actuales este se ha incrementado, por lo que
proponemos una estrategia docente que integre la teoria de inteligencias multiples para favorecer las relaciones interpersonales y
el trabajo colaborativo en un ambiente virtual, logrando superar obstaculos como el distanciamiento social, falta de laboratorios y
materiales.

Palabras clave— aprendizaje basado en proyectos, ambientes virtuales, inteligencias multiples.

Introduccién
La presente ponencia es uno de los productos generados durante el desarrollo del proyecto de investigacién:
Integracion de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento para potenciar el nivel académico en los alumnos de
Sistemas de Control Eléctrico del C.E.C.yT. Estanislao Ramirez Ruiz; con nimero de registro 20201194, ante la SIP
del Instituto Politécnico Nacional (IPN) al cual agradecemos el apoyo brindado.

Actualmente la vida académica en nuestro pais y a nivel mundial ha sido fuertemente impactada, al vernos obligados
alumnos y docentes a permanecer aislados, abandonando las escuelas, debido al desarrollo de la pandemia provocada
por la COVID-19. Modificando la practica docente de una forma radical como es el caso de las carreras técnicas del
Nivel Medio Superior (NMS), cuando hablamos de potenciar el nivel académico de los alumnos y egresados se debe
incluir el proceso de titulacién. Existen en el IPN 11 opciones de titulacion para obtener el titulo de técnico, una de
ellas es la opcidn curricular, siendo esta la mas usada en la actualidad de acuerdo a lo registrado en el Reglamento de
Titulacion debera de acreditarse con cursos que se pueden impartir en los 4 semestres finales del bachillerato, estos
deben integrar 90 horas de trabajo en total, actualmente se han incluido unidades de aprendizaje en el plan de estudios
donde el producto final solicitado a los estudiantes es la elaboracion de forma colaborativa de un proyecto y su reporte
técnico formal (tesis curricular); debiendo ambos corresponder al tema, ademas de haber aprobado con una
calificacion minima de 8 y tener una asistencia de 90%, los temas aprobados para la carrera de Sistemas de Control
Eléctrico es el control y la automatizacion, la unidad de aprendizaje disefiada con este fin es la de Integracion de
Sistemas Automatizados.

Mantener el interés y motivacién de los alumnos durante el desarrollo de su proyecto siempre ha sido un reto para
los docentes del area y en las condiciones actuales esto se ha incrementado por lo que entre las estrategias que hemos
propuesto, esta el hacer uso de la teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1993) para favorecer las relaciones
interpersonales y el trabajo colaborativo en un ambiente virtual que favorezca el aprendizaje basado en proyectos,
superando las barreras constituidas por el distanciamiento social y la imposibilidad de asistir a laboratorios, asi como
la adquisicion de materiales necesarios para la elaboracién de los prototipos.

El objetivo general planteado fue: “Potenciar el nivel académico de los estudiantes de Sistemas de Control Eléctrico
en el C.E.C.yT. Estanislao Ramirez Ruiz aplicando las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, usando la
gamificacion en la ensefianza de las unidades de aprendizaje del area tecnologica”. El cual se logré completamente al
encontrar que debido a las edades de los estudiantes que fluctdan entre los 16 y 18 afios, es de su interés estudiar con
aplicaciones digitales disefiadas para este proposito, asi como la elaboracion de prototipos y con este este tipo de
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actividades y recursos se incremento su desempefio en las unidades de aprendizaje del area tecnoldgica y de
especialidad, mejorando el desempefio académico de los grupos en estudio pertenecientes al 5° y 6° semestre de la
carrera de técnico en Sistemas de Control Eléctrico.

Estrategia Docente Propuesta

La presente estrategia estd basada en los ejes marcados por la UNESCO y Comision Nacional para la Mejora
Continua de la Educacién en las experiencias en torno a los tres ejes encontrados en los que tanto docentes como
autoridades educativas han centrado sus esfuerzos para brindar una educacién de calidad pese a las dificultades que
se presentan en la actual crisis mundial.

Los ejes en torno a los cuales se plantea la presente estrategia son: a) Adaptacion del plan de clase de la modalidad
presencial, b) Acompafiamiento a los estudiantes en la modalidad no presencial, ¢) Desarrollo personal y profesional
docente.

En la adaptacion del plan de clase a la modalidad presencial es necesario centrar nuestra atencion en la priorizacion
de los objetivos de aprendizaje, la promocidn de habilidades de autogestion y aprendizaje auténomo, la proposicion
de actividades variadas y no excesivas que favorezcan el aprendizaje, las condiciones de infraestructura de los
estudiantes, la flexibilizacion de tiempos y formatos de entrega de trabajos y tareas, aprovechamiento de recursos
educativos institucionales, crear opciones ademas de las aulas virtuales. Encontramos en nuestro estudio que la
motivacion generada por los profesores es de vital importancia para el aprendizaje significativo, y para conseguirla
las actividades ludicas durante las sesiones de teoria y laboratorios, asi como la sorpresa, los estimulos sensoriales, el
ambiente en el aulay las relaciones entre alumnos y profesores son determinantes para crearla y mantenerla, asi mismo
se genero un acercamiento al estudio de la inteligencia humana, encontrando la teoria de las inteligencias multiples de
Howard Gardner, quien nos da la siguiente definicion del concepto de inteligencia:

Una inteligencia implica la habilidad necesaria para resolver problemas o para elaborar productos
de importanciaen un contexto cultural o en una comunidad determinada. La capacidad para
resolver problemas permite abordar una situacién en la cual se persigue un objetivo, asi como determinar
el camino adecuado que conduce a dicho objetivo. La creacién de un producto cultural es crucial en
funciones como la adquisicion y la transmision del conocimiento o la expresion de las propias
opiniones o sentimientos. Los problemas a resolver van desde crear el final de una historia hasta anticipar
un movimiento de jaque mate en un ajedrez, pasando por remendar un edredén. Los productos
van desde teorias cientificas hasta composiciones musicales, pasando por campafias politicas exitosa;
la teoria de las IM se organiza a la luz de los origenes bioldgicos de cada capacidad para
resolver problemas (1995, p. 4).

Gardner (2001) menciona la existencia de 8 tipos de inteligencia en el ser humano: Logico-matematica, linguistica,
visual-espacial, corporal-kinestésica, musical, interpersonal, intrapersonal, naturalista. De acuerdo a los resultados
arrojados por los instrumentos aplicados a la muestra de 123 alumnos del 6° semestre inscritos en la carrera de Técnico
en Sistemas de Control Eléctrico durante el periodo 20-2 (enero — julio 2021), se encontré que las inteligencias
mayormente desarrolladas son la Ldgico-matematica, musical, visual-espacial en orden de importancia, por lo que los
docentes que imparten la unidad de aprendizaje Integracion de Sistemas Automatizados se valieron de estas para el
desarrollo de las inteligencias interpersonal, intrapersonal y lingiistica necesarias para el trabajo colaborativo que
deben realizar para la elaboracién del proyecto tecnolégico vy la tesis curricular.

Estrategia propuesta para incluir el uso de las TAC's e inteligencias mdltiples en la practica docente.

1. Capacitacién para los docentes, impartiendo cursos que permitan adquirir e incluir competencias
referentes al uso de las TAC’s para disefiar aulas virtuales acordes a las necesidades de los alumnos.

2. Adaptacion de los planes de clase de la modalidad presencial a la modalidad a distancia, elaborando
actividades y materiales didacticos que permitan obtener resultados satisfactorios en el aprendizaje,
desarrollando las habilidades de auto aprendizaje, pensamiento critico y autogestion en los estudiantes.

3. Acompafiamiento a los estudiantes en la modalidad no presencial para facilitar su desempefio académico
evitando estrés innecesario flexibilizando tiempos y formatos de entrega de trabajos y tareas.
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4. Disefiar Ambientes de Aprendizaje Colaborativos Virtuales adecuados para que los alumnos puedan
desarrollar todas sus habilidades y aptitudes, adquiriendo las competencias bésicas, genéricas y
especificas para su formacion profesional y como seres humanos integrales; fomentando la adquisicion y
el ejercicio de valores dentro del aula.

5. Utilizar métodos participativos, ltdicos y colaborativos en el proceso de ensefianza - aprendizaje como el
mejor medio para el desarrollo del caracter activo del estudiante como sujeto del aprendizaje y de la
educacion con valores, utilizando actividades en donde se incluyen musica y videos con la finalidad de
desarrollar las inteligencias interpersonal e intrapersonal apoyandose en las inteligencias con mayor
desarrollo en nuestros estudiantes.

6. Una comunicacion profesor-alumno, centrada en el respeto mutuo, la confianza, la autenticidad en las
relaciones que propicie la influencia del docente como modelo educativo en la formacion de valores en
los estudiantes.

7. Una comunicacién alumno-alumno basada en el respeto mutuo, la confianza, la autenticidad en las
relaciones fomentando el trabajo en equipo y colaborativo.

8. Destinar tiempo dentro de la clase para demostrar métodos de estudio e investigacion que faciliten el
aprendizaje de la unidad de aprendizaje que imparte; promover instrumentos que permitan a los alumnos
realizar una administracién adecuada de su tiempo.

En la figura 1 mostramos graficamente el ciclo que comprende la estrategia disefiada para innovar e impulsar el
aprendizaje significativo de las ciencias y la tecnologia, mejorando los indices académicos y la eficiencia terminal en
los planteles de nivel medio superior del IPN.

Aprendizaje
significativo

7

participativo y
colaborativo

Trabajo Uso de TIC's

y TAC's

Disefio
Planes de clase

Ambiente modificados
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Figura 1. Ciclo de la estrategia propuesta

Conclusiones e impacto de la investigacion
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Por el reto que representa la situacion actual donde nos hemos visto en la necesidad de crear espacios virtuales
para el aprendizaje resulta de suma importancia el manejo de las TIC's y TAC's para poder realizar nuestra labor
como profesores, y aplicandolas para el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos es necesario que nos hagamos
de recursos didacticos digitales y mejoremos nuestras aulas virtuales. Tomando en cuenta que hoy méas que nunca
nuestros estudiantes tendran que responsabilizarse de su aprendizaje y nosotros como docentes proporcionarles
actividades y medios para fortalecer el aprendizaje autonomo haciendo uso de conocimientos y aplicando estrategias
que tengan en cuenta la diversidad de tipos de aprendizaje, asi como los diferentes tipos de inteligencias que podemos
encontrar en nuestros alumnos.

El proporcionar a los estudiantes recursos tecnolégicos que apoyen al aprendizaje permite a la educacién estar
acorde con las necesidades de alumnos que han crecido en un mundo totalmente globalizado por la tecnologia,
desarrollando y promoviendo el interés por aprender temas de ciencia y desarrollo tecnol6gico, con actividades que
les sean atractivas y salgan de la monotonia, siempre considerando los recursos tecnoldgicos que tienen a su alcance,
ya que en algunos casos no cuentan con toda la tecnologia que requieren para la construccion de espacios virtuales de
aprendizaje y con la capacitacion para el manejo de las diferentes plataformas que los docentes estamos utilizando
para impartir los cursos. Siendo importante que los docentes los apoyemos en el aprendizaje propios del curso, pero
también en el manejo de la plataforma que estemos utilizando, y siempre brindando el apoyo y comprension
necesarios, con el fin de motivarlos a continuar sus estudios y alcanzar sus metas.

Los resultados demuestran la necesidad del docente politécnico de seguirse capacitando en el manejo de
herramientas tecnoldgicas que le permitan desempafiarse mejor en entornos educativos no presenciales, ademas
muestran la capacidad de adaptacion de los maestros, ya que la planta docente adaptd toda una estructura de educacion
presencial a educacion no presencial. El Instituto Politécnico Nacional proporcion6 a sus docentes desde los primeros
momentos de la pandemia diversas oportunidades de capacitacion para facilitar la migracién entre las modalidades
presencial a la virtual realizando convenios con fabricantes de software para videoconferencias y trabajo virtual.

Sin duda, los retos y oportunidades al inicio, como todo cambio, gener6 ansiedad a la comunidad académica, la
que fue disminuyendo para dar paso al gran compromiso que representa ser docente en tiempos del COVID-19.
Tuvimos la necesidad de ser empaticos, ya que nuestros alumnos han estado sometidos a un gran estrés. La pandemia
ha representado una crisis de la cual van saliendo docentes e instituciones, fortalecidos, enfrentando retos y aceptando
oportunidades para brindar a nuestros alumnos una educacién de calidad y siempre con calidez. Podemos ver que los
espacios virtuales colaborativos para el aprendizaje seguirdn existiendo, ain cuando el planeta pueda regresar a las
actividades presenciales esto solo podréa ser con una nueva normalidad, encontrando que es una herramienta muy Util
que favorece el aprendizaje y el conocimiento como se muestra en la estrategia propuesta al poder estudiar en forma
sincrona y asincrona.
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Estilos de Vida en Pacientes Adultos con Diabetes Mellitus Tipo 2

Raquel Trinidad Salazar

Resumen— La OMS define que el estilo de vida es un modo general de vivir basado en la interaccion entre las condiciones
de vida en un sentido amplio y los patrones individuales de la conducta Objetivo: identificar los estilos de vida que mas predominan
y los dominios mas afectados en los pacientes con diabetes mellitus tipo 2 Metodologia: investigacion de tipo cuantitativo la
poblacién fue de 14 pacientes del seguimiento del paciente crénico degenerativo, en donde se aplicé el cuestionario IMEVID
disefiado para conocer el estilo de vida de las personas con diabetes mellitus Resultados: los resultados mostraron que el 64% tiene
estilos de vida no saludables y el dominio mas afectado fue el de informacién sobre la diabetes con un 34% Conclusiones: los
estilos de vida que mas predomino fue el de estilos de vida no saludables y el dominio mas afectado fue el de informacién sobre la
diabetes.

Palabras clave— estilos de vida, diabetes mellitus, paciente, conducta.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud define la Diabetes mellitus como una enfermedad crdnica que aparece
cuando el pancreas no produce insulina suficiente o cuando el organismo no utiliza eficazmente la insulina que
produce y que resultan de una combinacion de factores genéticos, fisioldgicos, ambientales y conductuales (OMS,
2017). La diabetes mellitus es una enfermedad crénica degenerativa de alta prevalencia que precisa cuidados
continuos, accesibles, integrales, de calidad, eficaces y a un costo razonable durante toda la vida de la persona, su
magnitud es resultado del envejecimiento de la poblacion, la urbanizacion y los cambios asociados a los estilos de
vida, la diabetes mellitus es uno de los problemas de salud mas graves del siglo XXI y es la principal causa de
morbilidad y mortalidad a nivel mundial (OMS, 2016).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en el 2011 estima que la incidencia de diabetes mellitus en
México se incrementa entre los 60 y 64 afios de edad, y que 70 de cada 100 mil personas mueren por diabetes
mellitus tipo 2 (INEGI, 2011). El cuidado del paciente diabético demanda cuidado médico continuo y autocuidado
por parte del paciente a fin de prevenir complicaciones de tipo agudas como cronicas e incapacitantes, dentro de los
factores que se han observado como esenciales en el control metabélico del paciente y la calidad de vida se
encuentran la dieta, la actividad fisica, el acceso a los servicios de salud, adhesion al tratamiento, la educacion que el
paciente tiene sobre la enfermedad (Wild, 2004).

La Organizacion Mundial de la Salud considera al estilo de vida como la manera general de vivir, que se basa en
la interaccion entre las condiciones de vida y los patrones individuales de conducta, los cuales estan determinados
por factores socioculturales y por las caracteristicas personales de los individuos, definiéndolo como “patrén de
conducta que ha sido elegido de las alternativas disponibles para la gente, de acuerdo a su capacidad para elegir sus
circunstancias socioecondmicas”. Entre los dominios que integran el estilo de vida se han incluido conductas y
preferencias relacionadas con el tipo de alimentacion, actividad fisica, consumo de alcohol, tabaco u otras drogas,
responsabilidad para la salud, actividades recreativas, relaciones interpersonales, practicas sexuales, actividades
laborales y patrones de consumo, la modificacion de estos factores puede retrasar o prevenir la aparicion de la
diabetes o cambiar su historia natural (Romero y Cols. 2011).

Diferentes estudios que han permitido abrir un panorama amplio sobre la importancia de estudiar los estilos de
vida en los pacientes diabéticos han demostrado que los factores que desencadenan esta patologia, estan
intimamente relacionados con la practica de estilos de vida pocos saludables (OMS, 2020). Dentro de los datos
relacionados con la diabetes mellitus y los estilos de vida se encuentra el siguiente estudio estilos de vida en usuarios
con diabetes mellitus tipo 11, de los consultorios externos del hospital de san juan de Lurigancho en un estudio de
tipo cuantitativo, disefio descriptivo de corte transversal en donde se estudiaron 142 usuarios.

Se observo que el 99.3% presento estilo de vida no saludable en la dimension habitos nutricionales, respecto a la
actividad fisica, un 76.1% presento estilo de vida no saludable, en cuanto a los habitos nocivos, un 89.4% present6
estilo de vida no saludable, en la evaluacion sobre la informacidn sobre diabetes, un 88% presentd un estilo de vida
no saludable, respecto al estado emocional, un 69.7% presento un estilo de vida no saludable y por Gltimo, en la
adherencia terapéutica un 58.5% presentd un estilo de vida no saludable, el 76.8% de los usuarios con diabetes
mellitus tipo 1l presentaron un estilo de vida no saludable y el 23.2% restante un estilo de vida saludable. Para
concluir los pacientes con Diabetes tipo 11 considerados en el presente estudio tuvieron en general practicas de
estilos de vida saludables (Ayte, 2018).
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Descripcion del Método

Estudio de tipo cuantitativo, donde la poblacion esta conformada por 14 pacientes con padecimiento de diabetes
mellitus tipo 2 del programa de seguimiento a pacientes cronico degenerativos de la unidad médico rural IMSS
bienestar de una comunidad, solo se incluyeron a los pacientes con diabetes mellitus tipo 2 a partir de la edad de 30
afios. de ambos sexos, previamente aceptaran participar con la firma del consentimiento informado y fueron excluidos
los pacientes que solo fueran hipertensos.

Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario IMEVID (Instrumento para Medir el Estilo de Vida en
Diabéticos) que esta disefiado para conocer el estilo de vida de las personas con diabetes tipo 2, validado y creado en
el Instituto Mexicano del Seguro Social, de tipo auto administrado para pacientes ambulatorios con diabetes mellitus
tipo 2, consta de 25 reactivos, constituido por preguntas cerradas de opcion tipo Likert, de donde se obtiene una escala
de 0 a 100 puntos con un alfa de Cronbach de 0.81 (Ldpez, 2003).

El resultado de la escala sumativa directa de los reactivos con valores 0, 2 y 4, donde 0 es la conducta indeseable,
2 conducta regular y 4 conducta deseable. El estilo de vida a su vez se divide en cinco dominios, dieta (preguntas de
lalala9, conunapuntuacién maxima de 36), actividad fisica (preguntas de la 10 a la 12, con una puntuacién maxima
de 12), toxicomanias (preguntas de la 13 a la 18, con una puntuacién méaxima de 24), autoestima (preguntas de la 19
a la 21, con una puntuacién maxima de 12) y apego al tratamiento (preguntas de la 22 a la 25, con una puntacion
maxima de 16). Se evaluaron de acuerdo a la siguiente escala: (100-75) muy saludable, (74-50) saludable, (49-25)
poco saludable, (24-0) no saludable
A si también se cuantificaron los datos sociodemograficos como la edad, género, estado civil, ocupacion y escolaridad,
para el andlisis se utilizé el programa estadistico SPSS version 17 y por ultimo dentro de las consideraciones éticas
que sustentan la presente investigacion fue basado en la Ley General De Salud articulo 100.

Resultados

Dentro de los datos sociodemograficos de la muestra de estudio se aprecia que el rango de edad que oscilo fue de
50 a 60 afios, el género que predomino fue el femenino, estado civil fue el casado, la ocupacién fue amas de casa y
la escolaridad fue primaria (la informacion se presenta en la grafica #1).

De acuerdo a la variable de estudio los resultados mostraron que el 64% tiene estilos de vida no saludables, un
18% poco saludables un 14% saludables y solo un 4% estilo de vida muy saludables (la informacidn se presenta en
la grafica # 2).

Se encontré que los dominios mas afectados fue el dominio de nutricion con un 27% afectado ya que los
pacientes no tienen habitos de consumir frutas y verduras, se comen mas de cinco tortillas al dia, consumen pan,
agregan azlcar y sal a sus alimentos y piden que les sirvan més comida, en el dominio de informacién sobre la
diabetes mostraron que el 34% no busca informacion sobre su padecimiento y no asisten a platicas sobre la diabetes
mellitus 2 (la informacién se presenta en la gréfica # 3).
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Grafica # 2: estilos de vida encontrados en los pacientes que padecen diabetes mellitus tipo 2
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Grafica # 3: dominios mas afectados en los estilos de vida del paciente con diabetes mellitus tipo 2.
Elaboracion propia

Conclusiones

De acuerdo con los datos de esta investigacion se puede concluir que en los participantes con diabetes mellitus
tipo 2 predomino los estilos de vida no saludables y el dominio mas afectado fue el de informacidn sobre la diabetes
mellitus tipo 2.

Se hace necesario abordar este problema de salud desde un punto de vista integral, que incidan en las esferas
educativas y psicoldgicas que se enfoquen a mejorar los estilos de vida y mejoren su percepcién de su nivel de
bienestar y salud. Con el apoyo de los instrumentos para evaluar los estilos de vida se logra evaluar la percepcion de
salud de los pacientes, pero resulta interesante ampliar el enfoque de la investigacion.

Recomendaciones

Existe gran cantidad de estudios enfocados al estudio de la diabetes mellitus tipo 2 y la gran variedad de
problemas que conlleva su cuidado en el paciente con esta patologia, dentro de los estilos de vida las problematicas
encontradas en el presente estudios, se recomienda en promover programas de intervencién con un enfoque de
talleres en grupo para educar al paciente con diabetes mellitus sobre las practicas de los estilos de vida enfocados a
que conozcan las practicas saludables, tales como una alimentacion saludable, ejercicio, higiene e informacidn sobre
la enfermedad y evitar complicaciones tempranas.
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Etica en la Inteligencia Artificial

Dra. Maria Patricia Tzili Cruz?, Dr. Salvador Contreras Hernandez?, Ing. Gustavo Zea Napoles®

Resumen En la actualidad la Inteligencia Artificial (IA) tiene muchas aplicaciones tales como: los asistentes virtuales,
sugerencias de compra cuando se busca un articulo son sorprendentes. Pero las bondades que la IA aporta no la exime de
cuestiones que afecten al propio ser humano, por lo que las cuestiones éticas que debe tener la propia IA van mas alla de la
ciencia ficcion; porque el desarrollo y uso de estas inteligencias artificiales implican responsabilidades que no estan de forma
clara definidas ¢Quién las debe de o asumir o considerar?. Por ejemplo caso de un automévil autbnomo en una via bajo una
circunstancia donde se tenga que tomar una decisién para salvar la vida del que viaja dentro del carro o de los transedntes,
representa una decision humana ética, pero ;Qué decision tomara el automovil inteligente? ;Sera la adecuada? ¢Quién asumira la

responsabilidad legal de la decision? cuestiones a discutir y considerar.
Palabras clave: Inteligencia Artificial, ética, desafios, responsabilidad.

Introduccion

El uso cotidiano de la Inteligencia Artificial (IA) y de forma casi imperceptible, hacen que solo se vean las
bondades o beneficios que proporciona, sin tener en cuenta que tan inmersa estd en la vida de cada uno de los
usuarios. Por el momento aln no se contemplan las implicaciones que puede dar a futuro el uso de la IA, tanto las
que se deben considerar para el disefio y desarrollo, como las que deberia tener integradas la propia IA. Si bien la
inteligencia artificial trata de emular la inteligencia humana, hay cuestiones inherentes del ser humano que son
complejas aun de estudiar y analizar como es el cerebro humano, para saber realmente su funcionamiento. Por lo
que el desarrollo de la 1A es el resultado de una pequefia emulacion de la inteligencia humana, que evita contemplar
las posibles implicaciones o riesgos en los seres humanos.

Si bien la |A tiene grandes avances, todavia falta tiempo para llegar a superinteligencia artificial y ain mas par la
singularidad, pero desde este momento se debe de analizar y asumir la responsabilidad de cada uno de los actores
que la disefian y desarrollan y evitar consecuencias no deseables para la humanidad.

Inteligencia Artificial

Actualmente hay muchas definiciones de 1A, desde 1956 en Dartmouth en la conferencia de Jojn McCarghy
(Rajaraman, 2014) o como la de Pennachin y Goertzel (2007) que agregan autocontrol, resolucién de diversos
problemas y aprendizaje. Pero todas tienen elementos en comdn como: toma de decisiones, autonomia, aprendizaje
automatico y simulacion de las capacidades humanas como la vision artificial, lenguaje natural y redes neuronales.
Sin embargo, el termino autonomia implica la capacidad de toma de decisiones, o el actuar de forma libre, y estas
caracteristicas solo aplican para los seres humanos ya que esa autonomia da la obligacion de tomar la
responsabilidad de sus actos y por ende responder a las consecuencias cuando algo sale mal o afecta a otra persona.

Si actualmente la A se aplica en muchas éreas de la vida cotidiana por ejemplo, se puede utilizar para llegar a un
lugar determinado en automdvil, transporte publico o caminado, hacer una llamada con solo utilizar el asistente del
teléfono inteligente. Aplicado a la industria la visién artificial permite contar mercancia en segundos,
reconocimiento facial o utilizacién para el control de calidad son algunas de las areas donde se aplica la IA, sin
embargo a pesar de que son muchos los beneficios, también implica riesgos que ain no se estudian, o puesto a
discusion en forma clara que indique quienes seran los implicados en tomar la responsabilidad cuando al utilizarla
algo salga mal, tales como el desarrollador, el que vende la IA o quién la usa. Por lo que es importante comprender
la ética que debe estar implicita en la 1A para prevenir algin fallo en perjuicio del humano y asegurar desde el
inicio la mayor seguridad al ser humano y que en caso de una eventualidad, que exista una figura legal que haga
frente a las consecuencias de esta.

! Dra. Maria Patricia Tzili Cruz es profesora de Ingenieria en la Universidad Politécnica del Valle de México,
patricia.tzili@upvm.edu.mx
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Autonomia y Etica en la Inteligencia Artificial

Como se menciono anteriormente el objetivo de la IA es emular las capacidades de la inteligencia humana y sus
aplicaciones y resultados superan en mucho capacidades humanas especificas, por lo que Bostrom (2014),
menciona que es importante también que se le introduzcan valores, con el uso de la propia inteligencia de la 1A, con
criterios implicitamente definidos y que esta poco a poco bajo su aprendizaje los perfeccionara. Uno de esos valores
es la ética que segln Aristoteles, Etica a Nicomaco, 11, 17-18, la compresion de esta es mediante la consideracion
de tres conceptos: bien, libertad y conducta con una correlacion de accion y bien.

De tal forma que es importante considerar la ética en el desarrollo de la IA y en la propia IA, por el hecho de que
es capaz de tomar decisiones y se le da autonomia. Tal vez muchos escépticos consideren que una IA nunca podra
igual la capacidad humana como Malik (2016) en su articulo menciona que lo que llama IA solo es inteligencia de
reconocimiento utilizando algoritmos para reconocer patrones, en grandes conjuntos de datos, y que falta mucho
para tener realmente una IA que sea capaz de imitar al humano. Sin embargo, no se puede tomar a la ligera los
avances que ha tenido la IA y aunque no existe una fecha exacta, en una encuesta realizada por Mdller y Bostrom,
(2014) a expertos en el desarrollo de esta, en lo referente en que tiempo se podria alcanzar la IA el nivel humano los
resultados fueron los que se muestran en el cuadro 1.

¢ Cuando conseguiremos una inteligencia artificial a nivel humano
10% 50% 90%
PT-Al 2023 2048 2080
AGI 2022 2010 2065
EETN 2020 2050 2093
TOP100 2024 2050 2070
Combinados 2022 2040 2075

Cuadro 1. Resultados de los expertos de desarrollo de IA.

Por lo que es importante estar preparados para las consecuencias de los resultados de estos desarrollos y més ain
porque los gobiernos de diferentes paises invierten millones de délares y euros para ser lideres en esta area, los tres
paises que estan en los primeros lugares son Estados Unidos, China y la Unién Europea bajo un estudio el Centro de
Innovacidn de Datos se analiz6 seis categorias: talento, investigacién, desarrollo, hardware, adopcién y datos. De un
total de 30 paises los tres primeros lugares fueron Estados Unidos con 44.2 puntos, China con 32.3 puntos y la
Unién Europea con 23.5 puntos de un total de 100 puntos (Castro & McLaughlin, 2021).

Por principio se plantea la ética en lo referente al uso de esta y las implicaciones que tiene para el ser humano, ya
que esta lleva riesgos potenciales sin la necesidad de ser cuestiones de error de disefio 0 programacion, sino las
consecuencias 0 dafios colaterales y que son cuestiones éticamente problematicas como pueden ser:

Pérdida de empleos: Esta situacion se considero en el Foro Econdmico Mundial (2016), en lo referente a la
Industria 4.0 que genera una pérdida de empleos y es una amenaza para los paises desarrollados por el uso de la
automatizacion, IA y la robdtica, las cuestiones éticas deberan estar relacionadas en la readaptacién de las personas
en otras areas de trabajo con la capacitacion necesaria para desempefiar sus labores.

Datos personales y la seguridad: La IA para que pueda funcionar se alimenta de grandes cantidades de datos,
estos se pueden encontrar en diferentes lugares, por ejemplo al usar las redes sociales o simplemente con abrir una
cuenta de correo se acepta la politica de privacidad y términos de uso y recopilan datos tales como nombre, género,
fecha de nacimiento, nimero de teléfono, direccion IP entre muchos otros, ademés de que con los algoritmos de 1A
se puede crear un perfil del usuario bajo sus preferencias de blsqueda, y por si fuera poco la ubicacién de las
personas a través de los teléfonos o relojes inteligentes (Google privacidad y condiciones, 2018). Con esta
informacion la creacion de perfiles con el uso de la IA permite la manipulacién de las personas y mas
especificamente las elecciones como el caso Cambridge Analytica (Polonski, 2017).

Responsabilidad: Si la IA es utilizada en muchas areas por ejemplo las legales, y los algoritmos para su
programacion utilizan un gran nimero de variables para dar los prondésticos de los resultados mas efectivos, ¢quién o
quiénes deben de asumir la responsabilidad? los sistemas y algoritmos de 1A los desarrollan personas que tienen
ciertos valores y convicciones, y en caso de que se desarrollen bajo cuestiones como raza, género, nivel
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socioeconémico y que sean relevantes para asignar una ponderacion que llegue a afectar a ciertos grupos, se debe de
tener asignado la persona que asuma la responsabilidad (Skeem y Louden, 2007).

Relaciones humanas: La IA permite posibilidades que beneficien a la humanidad, sin embargo puede que sea lo
contrario ya que en cuestion de la relacién humano-humano ya existe una relacién humano-méaquina como el caso
del proyecto Erica (Ishiguro, 2015). Por otra parte también se puede observar que los teléfonos inteligentes crean
barreras familiares, perjudicando la relacion de padres e hijos y un desarrollo emocional como ansiedad, soledad o
depresién (Gaspar, 2016). Solo por mencionar algunos ejemplos que diluyen las relaciones sociales y humanos por
el uso de la IA.

Por otra parte es importante el analisis referente a la ética propia de la IA, si se desarrollan con respecto a sus
metas u objetivos, se tiene que disefiar estos sistemas inteligentes con valores, por la toma de decisiones y la
autonomia y de ser posible que se maximicen las cualidades humanas (Yampolskiy y Fox, 2013). Si bien es
complejo porque la IA se dirige a una IA General y posteriormente a una Superinteligencia Artificial la importancia
de “ensefiare valores” es importante, porque que bajo tesis de convergencia instrumental una superinteligencia
tendrd objetivos como auto-conservacion, mejora cognitiva, perfeccién tecnoldgica adquisicion de recursos
(Omohundro, 2007).

Pueden existir opiniones contrarias de los expertos en el analisis de la A con respecto a si se alcanzara una IA
como la humana o ain mejor, sin embargo, las implicaciones que se tienen por el desarrollo de estos sistemas y sus
posibles consecuencias sobre el impacto en la humanidad no se han considerado de forma adecuada. Ademas, se
tiene que tener en cuenta el concepto de singularidad que implica que la tecnologia avance de forma vertiginosa que
permita alcanzar una superinteligencia artificial, ya que la rapidez con la que se procesan los datos, tecnologia
cuéntica, 1A que disefie otras IA son técnicas que existen actualmente y que son temas a discusién por expertos en el
tema.

Kurzweil (2005) y Bostrom (2006) han puesta en la mesa el debate de los posibles riesgos de alcanzar un nivel
de inteligencia mayor al humano, de ahi la importancia de considerar que el desarrollo de la IA tiene que considerar
las cuestiones éticas antes de las consecuencias negativas. Por ejemplo en caso de los automoéviles auténomos,
llevara al conductor a su destino, sin embargo en una situaciéon no prevista, por ejemplo una carretera con un
precipicio de un lado y que se cruce en la carretera un animal, o un humano, y si el humano es un nifio, mujer
embarazada, adulto mayor, indigente o un grupo de personas ¢Qué decision tomara?, ademas, de considerar que para
cada pais las decisiones de son diferentes por el contexto y cultura de cada pais y esto se demostr6 con el
experimento denominado Moral Machine (MIT, 2017).

De ahi la importancia de que la IA sea segura, y que los principios éticos permitan tener en cuenta las diferentes
posibilidades de una afectacion al ser humano. Cada una de las aplicaciones de la 1A deben de ser analizadas para
que de forma especifica se tengan codigos éticos que permitan responder en caso de una falla, de forma que este ante
todo el bienestar y la seguridad ante cualquier situacién por minima que pueda generar una afectacion .

Etica en el disefio de 1A

Se deben generar requerimientos y principios para que el desarrollo de la 1A sea seguro y responsable, es
importante mencionar que hay organismos y asociaciones que han considerado el tema como la Unién Europea
también el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia
(UNICRI, por sus siglas en inglés) cre6 el Centro de Inteligencia Artificial y la Robdtica, con el objetivo de
comprender el riesgo-beneficio de la IA y la robética. En el cuadro 2 se muestran algunos cddigos de ética
realizados.

Cadigo de Etica Afio
Declaracion de Barcelona para el adecuado desarrollo y utilizacion
Lo S 2017
de la inteligencia artificial en Europa
Pautas éticas para una IA confiable y la regulacion de la robética y
2017
lalA
Principios de Asilomar 2017
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Pautas para una Inteligencia Artificial Confiable 2018
Declaracion de ética IA-LATAM para el disefio, desarrollo y uso
g . i 2019
de la Inteligencia Artificial
La certificacion como mecanismo de control de la inteligencia 2019

artificial en Europa
Cuadro 2. Pautas éticas desarrolladas.
Es importante la creacién de principios y reglas que siga la IA para que el desarrollo sea seguro, si bien por el
momento la IA contribuye y beneficia algunos sectores, también existen posibles riesgos que se deben analizar y si
es necesario prevenir y minimizar. Se debe considerar que la IA no tiene las limitaciones que tiene el humano, como
son el cansancio, el tiempo para especializacién en ciertas areas y no necesita vacaciones ni diversion, eso limita al
humano con respecto a la maquina inteligente, ademas que el tiempo de aprendizaje es mucho menor un claro
ejemplo es AlphaGo (Silver, et al., 2016).

Como se listo en el cuadro 2, sobre las diferentes instituciones y organismos que han trabajado para crear
principios para que el uso, disefio y desarrollo de la IA sea lo mas seguro para la humanidad; estos principios a
futuro podrian ser modificados cuando los dafios o riesgos sean mas palpables, ya que por el momento solo se ha
visto el beneficio en la IA y la robética. La ética en la IA tiene que ir de la mano con las compaiiias que la
desarrollan, porque su disefio y programacion debe de respetar a los humanos sin importan la raza, género u otras
caracteristicas. El disefio debe de ser lo méas preciso y descriptivo, ya que la IA tiene que tomar decisiones con
respecto a calculos, analisis de patrones, probabilidad entre otros, que permita describir su comportamiento y
prevenir algn posible resultado con un riesgo para un humano.

La IA es utilizada en diferentes areas, la forma que “aprende” es bajo los datos que se van recolectando,
reconocimiento facial, deteccion de patrones de gustos de comida, ropa o viajes son utilizados y son datos
personales que cada vez se les da a los sistemas que entrenan a la IA, sin embargo, no todas las personas estan
conscientes de que son datos que las empresas almacenan para proporcionar propaganda personalizada, los teléfonos
y relojes inteligentes, asi como las computadoras personales, proporcionan ubicacion, direccion IP 'y datos como
frecuencia cardiaca, nivel de estrés, horas de suefio, son algunos datos de caracter personal que tienen acceso las
compafiias que desarrollan los equipos junto con las aplicaciones. En su frase “En la red, cuando algo es gratis, el
producto eres ti” de Antonio Salas, es una verdad que pocos se cuestionan, ya que las redes sociales y el correo
electrénico almacenan datos personales que esta alimentando a los sistemas de IA, que recolectan millones de datos
diariamente y que pueden generar un perfil de cada usuario, el problema deriva de un uso inadecuado de esos datos.

De forma que las empresas dedicadas al disefio y desarrollo de la 1A tengan una responsabilidad ética y legal de
los posibles dafios que pueda causar y que deben estar claramente definidas y que extremen las medidas de
seguridad de la IA, como pruebas deteccion de errores y fallas y el uso responsable y ético del tratamiento de los
datos. Ademas, es importante la seguridad en los sistemas de IA, ya que no, estan exentos de ciberataques, como
todo sistema informatico. Ademas si la IA avanza como los expertos mencionan, las metas de estas inteligencias
pueden cambiar, pueden empezar a tener sus propias metas o intenciones y estas pueden estar fuera de control de los
humanos, ,como prevenir esa posible situacién?, la importancia de ensefiar valores a la 1A que estén de acuerdo con
las humanas, pueden ayudar a evitar que se salgan de control (Nath, 2017).

La ética en la 1A va relacionada con los humanos, pues son ellos quienes las disefian y las desarrollan, el uso y
aplicacion va relacionada con las cuestiones econdmicas y politicas, las grandes potencias como Estados Unidos,
China y la Union Europea invierten millones de ddlares en su investigacion y desarrollo (Allen y Cham, 2017). El
tener la mejor tecnologia en IA permite a las potencias, tener mejor seguridad, poder econémico y politico, ademas
de determinar las pautas en los organismos internacionales. Por lo cual todos los cédigos de ética que se desarrollen
para la IA deben de aplicarse para que en un futuro cercano no afecte a los paises que no desarrollan o la usen y
generen adn una brecha econémica mayor.

Conclusiones

El avance de la IA va a pasos firmes, el uso de esta para usos especificos como la vision artificial, el lenguaje
natural o los asistentes virtuales solo por mencionar algunos ejemplos dan claro ejemplo de los alcances de esta, el
uso del aprendizaje automatico y las redes neuronales estan haciendo la diferencia entre el avance que tiene, y a
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pesar del debate si la IA podréa alcanzar un nivel similar a la inteligencia humana, es importante asegurar que su uso
no se salga de control y afecte a la humanidad, no es cuestion de ficcion, ya que anteriormente se pensaba en video
Ilamadas como algo muy lejano y es lo que actualmente existe, con los teléfonos inteligentes, computadoras
pequefas y ligeras que sean facil de guardar en los bolsos y automdviles autbnomos ya hay en el mercado, entonces
no se puede pensar que no se llegara a una IA general por lo que prevenir e insertar en el “comportamiento” de la
IA la ética es importante.

Ademas, la ética en la programacidn de la IA tiene una estrecha relacién con los valores y la ética humana y a
pesar de que el desarrollo de esta es para un beneficio, hay proyectos que no deben ni siquiera planearse como lo son
IA que pronostique la criminalidad de las personas, porque este tipo de sistemas tiende a ser racista y discriminatorio
0 su uso en los conflictos bélicos. Por lo que es importante tener lineamientos y acuerdos a nivel mundial que
regulen las areas donde no se puede utilizar, algo similar al Tratado sobre la No Proliferacion de Armas Nucleares
(TNP, por sus siglas en inglés), puesto que existe la carrera entre los diferentes paises en poseer la mejor tecnologia
en esta area, sin embargo, a través de la historia se muestra evidencia que los paises que cuenta con un desarrollo
mayor tienden al sometimiento de otros.

También es importante que las empresas que se dedican al desarrollo de la IA tengan un grupo multidisciplinario
que en la fase de disefio contemple a todos los aspectos en lo que se refiere a la aplicacidn, de tal forma que se pueda
garantizar, la funcionalidad, el manejo de datos adecuado, que evite sesgos que llegaran a generar discriminacion,
medir el porcentaje de efectividad y los posibles riesgos y la forma segura de “apagar” la IA en dado caso de que su
autonomia pueda poner en riesgo la vida humana.

Deben existir reglas claras que indiquen la responsabilidad de las consecuencias no deseadas del uso de la IA,
por ejemplo en los automdviles autdnomos, decidir rutas, o seleccionar entre evitar un choque o atropellar a una
persona, debe estar claramente establecido entre la automotriz, el programador y el usuario el grado de
responsabilidad legal y civil; otro caso como la pérdida de empleos masivos, debe existir una reglamentacion clara 'y
una planeacion de generacion de nuevos empleos y de compensacién al trabajador. Tienen que estar claramente
definidos porque son muchos los implicados en su elaboracién, disefio y uso. La IA a futuro tendrd mayores
aplicaciones y funcionalidades, que daran beneficios a muchas tareas comunes o peligrosas para la humanidad, sin
embargo el poder de autonomia y decisidn conlleva una gran responsabilidad para todos los actores que intervienen
en su disefio y desarrollo, de forma que es primordial que tanto investigadores, filésofos, legisladores, lideres
mundiales, consideren en forma global las consideraciones éticas y legislativas correctas, que den certeza a la
seguridad de la humanidad.
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Simulacion del Proceso de Eliminacion de As y Ni de un Acuitardo
Contaminado

Dra. Mabel Vaca Mier?, Dr. Raymundo Lépez Callejas?, Mtro. Arturo Lizardi Ramos?®, Dr. Hilario Terres Pefia*,
Mtra. Sandra Chavez Sanchez®, Dra. Ménica Liliana Salazar Pelaez®

Resumen— La contaminacion de los acuiferos representa un riesgo para el abastecimiento doméstico, por ello es indispensable su
tratamiento; la simulacion ayuda a predecir la eficacia de los procesos de recuperacion. Asi, se estudiaron los resultados del
tratamiento de un acuitardo subyacente a una industria, contaminado con As y Ni. Se utilizaron herramientas informaticas para
simular un modelo dindmico y se model6 espacialmente la distribucidn de estos elementos, a partir de técnicas de geoestadistica y
kriging ordinario, usando como base un conjunto de datos analiticos georreferenciados de 5 afios, distribuidos en el acuifero. La
simulacion sugiere que la concentracion del 61.54% de los puntos analizados para el As se encuentra por debajo del limite maximo
permisible (LMP) (0.4 mg/L) y el 40% de aquellos para el Ni cumplen con el LMP (4.0 mg/L) y que se requieren de 10 a 12 afios
para alcanzar la limpieza total del acuifero confinado.

Palabras clave—acuitardo, contaminacién con As y Ni, simulacién y modelacién

Introduccion

Las aguas subterraneas constituyen cerca del 95% del agua dulce del planeta (Arizabalo y Diaz, 1991). Su
utilizacion se ha incrementado en los Gltimos afios debido a la degradacion de la calidad de las aguas superficiales,
como consecuencia del crecimiento poblacional y del desarrollo industrial y agricola. Si bien las aguas subterraneas
se encuentran mas protegidas que las aguas superficiales, algunas practicas industriales descuidadas dan origen a la
contaminacion por metales pesados y metaloides (Alvarez et al., 2011). La posible transferencia de contaminantes a
los mantos freaticos profundos y fuentes de abastecimiento doméstico genera riesgos de salud publica.

El cuerpo de agua bajo estudio es un acuitardo confinado localizado en el estado de México, contaminado
con arsénico (As) y niquel (Ni) por derrames industriales de lixiviados quimicos al suelo, para el cual se instrumento
un sistema de tratamiento fisicoquimico del agua, extraida por bombeo. El As y el Ni afectan la salud humana, aun en
bajas concentraciones y estan incluidos en la lista de sustancias prioritarias que amenazan la salud de la Agencia para
Sustancias Téxicas y Registro de Enfermedades, de Estados Unidos de América (ATSDR, 2019). El suelo, fuente
principal de contaminacién del acuifero, se lava ciclicamente mediante la reinyeccién del agua tratada al acuitardo a
través de pozos. La planta de tratamiento fisicoquimico incluye los procesos de ferroxidacion para remocion de As 'y
precipitacion con hidréxido de calcio de Ni.

En este trabajo se model6 espacialmente la contaminacion por As y Ni presente en el acuifero, a partir de
datos analiticos y con los resultados de la simulacién, empleando métodos geoestadisticos. Era de interés conocer la
eficiencia del sistema de tratamiento y estimar el tiempo para la limpieza del acuifero contaminado hasta alcanzar los
limites méximos permisibles establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1996 para el agua
residual tratada que se re(isa en servicios al pablico, la cual indica un limite m&ximo permisible (LMP) o concentracion
méaxima de 0.4 mg/L y 4.0 mg/L para el As y Ni, respectivamente (DOF, 1998).

Descripcion del Método
Para desarrollar el modelo espacial de los contaminantes a partir de datos experimentales predecir valores de
las concentraciones de As y Ni en zonas del acuitardo no muestreadas se emplearon semivariogramas, funciones que
relacionan la semivarianza con el vector h conocido como “lag”, el cual denota la separacion en distancia y direccion
de cualquier par de valores Z(x) y Z (x+h) (Diaz, 2002). Los semivariogramas obtenidos experimentalmente se
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ajustaron a semivariogramas teéricos. Con estos resultados se aplicé el kriging ordinario, el cual es un estimador
lineal insesgado de un punto y el mejor promedio lineal mévil ponderado de un bloque (Kleijnen, 2015).

Se recopilaron los datos de analisis experimentales de la concentracion de As y Ni en el acuitardo, de cinco
afios en los cuales se ha operado la planta de tratamiento. Para elaborar los modelos espaciales se utilizaron los datos
con georreferencia de muestras aleatorias tomadas en puntos ubicados dentro del area bajo estudio, que comprendia
una zona del predio industrial de aproximadamente 1450 m2. Se emplearon 40 datos para el Ni, para el As s6lo se
utilizaron 27 datos, ya que para 13 de ellos se report6 una concentracion menor a 0.1 mg/L, los cuales se encontraban
dentro de los LMP.

Se realiz6 un analisis exploratorio de los datos de As y Ni, verificando si existia una distribucién normal
(Komorowski et al., 2016), utilizando las pruebas de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smimov, con el software
STATGRAPHICS Centurion XVII. Como los datos analizados no cumplian con al menos una de las pruebas se
realiz6 un ajuste mediante la aplicacion del logaritmo natural (Tabla 1).

Prueba de normalidad (datos originales) = Datos ajustados mediante logaritmo natural

Contaminante

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smimov
Arsénico 2.084x100 0.0042 0.3413 0.7644
Niquel 4.74x10%0 0.0115 0.0008 0.3389

Tabla 1. Pruebas de normalidad para los datos originales.

Con los datos modificados de As 'y Ni, se construyeron los semivariogramas experimentales, los cuales fueron
ajustados a un modelo tedrico de semivariograma (lineal, gaussiano, esférico y logaritmico), que serviria de base para
el método de interpolacién kriging ordinario. Los semivariogramas experimentales, sus ajustes a un modelo teérico
mediante una funcion autofit y la aplicacién de kriging ordinario para la obtencion de los modelos espaciales se
realizaron con el software SURFER 15. Los resultados ideales del kriging utilizado que mejor se ajustan son una
media estandarizada (MS) cercana a cero, un error cuadratico medio (ECM) lo mas bajo posible, y un error promedio
estandar proximo (EPS) al error cuadratico medio (Kleijnen, 2015).

Resultados y Discusion
Con el fin de obtener los modelos espaciales del As'y el NI, a partir de los datos experimentales, en la Figura
2 se presentan los semivariogramas experimentales, lineal, gaussiano, esférico y logaritmico para los datos ajustados
mediante el logaritmo natural del As. A los modelos de la Figura 2 se les aplicé kriging ordinario (Tabla 3). El modelo
logaritmico es el que mejor se ajustd, ya que cumple con el error cuadratico medio mas bajo (ECM, 2.07130), y el
error promedio estdndar mas préximo al ECM (EPS, 0.01101).

Modelo Media Estandarizada | Error Cuadratico Medio | Error Promedio Estandar

Lineal 1.13427 2.53909 0.02451
Esférico 1.54631 2.55256 0.02393
Gaussiano 1.86656 2.43649 0.01845
Logaritmico 1.84846 2.07130 0.01101

Tabla 3. Resultados de la aplicacion de kriging ordinario para los modelos teéricos ajustados del As.

El modelo espacial obtenido a partir del kriging ordinario, basado en el modelo logaritmico ajustado para el
As se puede observar en la Figura 3, donde se encontrd que la concentracion del As incrementa hacia la parte central
del terreno, en un amplio intervalo entre 61.77 mg/L y 594.11 mg/L, predominando valores promedio de 215.78 mg/L.
Esta distribucion corresponde a la direccion preferencial de los flujos de agua en el acuifero; también la zona de color
azul ubicada entre las cotas 81750.151700 y 81825.151600 tiene la mayor concentracion del metaloide debido a que
en esta area se encontraban las principales actividades productivas de la empresa que contamind el acuitardo. Después
de cinco afos de tratamiento, las concentraciones en diversas zonas se encuentran muy por encima de los LMP.
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Figura 2. Semivariogramas experimentales para el As a) modelo lineal ajustado; b) modelo gaussiano ajustado; c)
modelo esférico ajustado; d) modelo logaritmico ajustado.
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Figura 3. Modelo espacial con base en el semivariograma logaritmico del As.
Nota: Los valores presentes tienen aplicado logaritmo natural

En la Figura 4 se presentan los semivariogramas experimental, lineal, gaussiano, esférico y logaritmico para
los datos ajustados mediante el logaritmo natural del Ni. Al aplicar el kriging ordinario, con los criterios antes descritos
(Tabla 4), el modelo esférico proporciond el mejor ajuste.

Modelo Media Estandarizada | Error Cuadratico Medio | Error Promedio Estandar
Lineal 3.29627 3.91186 0.02298
Esférico 2.94845 3.15110 0.01213
Gaussiano 3.02804 4.36150 0.03425
Logaritmico 3.31549 3.49671 0.01212

Tabla 4. Resultados de la aplicacion de kriging ordinario para los modelos tedricos ajustados del Ni.
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Figura 4. Semivariograma experimental para el Ni a) modelo lineal ajustado; b) modelo gaussiano ajustado; c)
modelo esférico ajustado; d) modelo logaritmico ajustado.

El modelo espacial obtenido a partir del kriging ordinario, basado en el modelo esférico ajustado para el Ni
se puede observar en la Figura 5, con un comportamiento similar al As, donde la concentracién del Ni incrementa
conforme se acerca al epicentro del derrame, entre 82.38 mg/L y 849.31 mg/L y también estos valores rebasan los
LMP de la norma referida.
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Figura 5. Modelo espacial con base en el semivariograma esférico del Ni.
Nota: Los valores presentes tienen aplicado logaritmo natural

Los resultados de la simulacién de 5 afios para la concentracion de As y Ni de cada punto fuera de norma
indican que la concentracion del 61.54% de los puntos analizados para el As se encuentra por debajo del LMP (0.4
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mg/L) y el valor maximo registrado es de 840.41 mg/L. Mientras la concentracion del 40% de los puntos analizados
para el Ni se encuentran dentro del LMP (4.0 mg/L) y el valor maximo registrado es de 3,571 mg/L.

A continuacién, se presenta el semivariograma experimental, el modelo teérico ajustado y el modelo espacial
gréafico correspondiente para el As y el Ni. En la Figura 6 se presenta el semivariograma experimental y logaritmico
para los datos ajustados (raiz cuadrada) del As.

16.10357
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8.48526
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0.86696
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Figura 6. Semivariograma experimental del As y modelo logaritmico ajustado (simulacion de 5 afios, modelo
espacial con base en el semivariograma logaritmico del As. Nota: Los valores presentes tienen aplicado raiz
cuadrada.).

El modelo espacial obtenido a partir del kriging ordinario basado en el modelo logaritmico ajustado para el
As (simulacion de 5 afios) indica que la concentracion del As en el acuifero oscilara entre 0.75 mg/L y 259.32 mg/L.
El valor maximo de la concentracién de As habra disminuido en 43.64% en comparacién con el modelo inicial (Figura
3).

Con el fin de obtener la estimacién del tiempo minimo para alcanzar la limpieza total del acuitardo con base
en los LMP de la norma vigente, se continu6 con la simulacién, la cual arrojé un tempo estimado de 11 a 12 afios,
limitada principalmente por las muy elevadas concentraciones iniciales de As.

En la Figura 7 se presenta el semivariograma experimental y esférico para los datos ajustados (raiz cuadrada)
del Ni. En comparacion con el modelo inicial (Figura 4) la concentracion maxima de Ni aumentd, sin embargo, las
zonas que se encuentran por debajo del LMP (4.0 mg/L) son més extensas, y la concentracién minima de Ni disminuy6
en un 96%.
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Figura 7. Semivariograma experimental y modelo esférico ajustado para el Ni (simulacién de 5 afios). Nota: Los
valores presentes tienen aplicado raiz cuadrada

Conclusiones

Se desarroll6 un modelo espacial obtenido a partir del kriging ordinario que permite predecir para los afios
en que se ejecute la concentracién de los contaminantes para cada punto analizado del acuitardo estudiado.

Se simulo el proceso de tratamiento del acuifero a 5 afios, y se puede concluir que el proceso de remediacion
es eficiente para la remocién de As y Ni, ya que la concentracion del 61.54% de los puntos analizados para el As se
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encuentran por debajo del LMP (0.4 mg/L) y el 40% de los puntos analizados para el Ni cumplen con el LMP (4.0
mg/L).

Se model6 espacialmente la contaminacion del acuifero a partir de los datos obtenidos analiticamente y con
los datos que arrojé la simulacion a 5 afios para los puntos de analisis georreferenciados. De ellos se pude concluir
que las zonas con concentraciones mayores a los LMP establecidos en la norma vigente (As = 0.4 mg/L; Ni = 4.0
mg/L) disminuyeron al comparar los modelos con datos analiticos y con simulacidn. Con el fin de obtener la
estimacion del tiempo minimo para alcanzar la limpieza total del acuitardo con base en los LMP, se continué con la
simulacion, la cual arrojé un tempo estimado de 11 a 12 afios, limitada principalmente por las muy elevadas
concentraciones iniciales de As.
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Automatizacion de un Sistema para el Control de Desmoldante

Josue Alberto Valadez Richarte!, Dr. Luis Carlos Méndez Gonzalez?,
Dr. Luis Alberto Rodriguez Picon® y MC. Abel Eduardo Quezada Carredn4*

Resumen— En este articulo se presenta la automatizacion de un sistema para controlar el consumo de un desmoldante que se
requiere para la extraccion de maniquies en el proceso de inyeccidn por resina. Para lograr este objetivo se emplearon las técnicas
de ingenieria mecatrénica, programacion de PLC, electroneumatica y circuitos eléctricos. Los resultados obtenidos fueron que el
desmoldante se surtiera de manera automatica evitando el desperdicio de material y los defectos que pueden ocasionar por una
mala aplicacion.

Palabras clave— PLC, valvula solenoide, electroneumatica, DMAIC y desmoldante.

Introduccion

En una empresa dedicada a la elaboracion de maniquies por medio de inyeccién de resina se utiliza un
desmoldante para su facil extraccion. El proceso de aplicacion de desmoldante es manual e implica una falta de control
del suministro, lo que genera exceso o falta de este material en el molde y produce defectos de calidad como porosidad
o rupturas en las piezas que terminan como scrap y una perdida considerable para la empresa. Por tal motivo se decidi6
investigar sobre la automatizacién de un proceso por medio de un PLC, la electronica y la neuméticay se tenia
que seguir algin procedimiento para desarrollar el proyecto, por lo que se us6 la metodologia DMAIC, se recabo la
informacion necesaria para desarrollar el proyecto para asi tener las bases de lo que se desea hacer y cdmo se debe
hacer, la metodologia DMAIC sirve para estructurar el proyecto de manera organizada, encontrando la causa raiz
del problema, se mide la magnitud del problema, después se comienza con el andlisis para determinar las
especificaciones de lo que se desea hacer, posteriormente sigue la implementacién de la mejora y al final solamente
se controla que el proyecto siga funcionando, otra herramienta utilizada para el desarrollo de este proyecto relacionada
al DMAIC es el ciclo de Deming, la cual consta de 4 etapas, planear, hacer, verificar y actuar. La primera etapa esta
relacionada a definir el problema analizando las causas raiz, en la segunda etapa se realiza la solucién planteada al
problema, en la tercera etapa se verifica que los resultados sean los adecuados y finalmente llega la etapa de actuar,
en donde se verifica el aprendizaje obtenido para nuevamente iniciar la etapa uno como parte de una mejora continua,
ambas herramientas permiten el desarrollo del proyecto de manera estructurada y organizada. La propuesta de solucién
una vez analizado el problema es automatizar el sistema de inyeccion de desmoldante para controlar su uso, esto
permitird la reduccién de scrap causada por el método inadecuado de aplicacion de desmoldante, ademas de
reducir el consumo del mismo suministro lo que genera ganancias considerables para la empresa, ademéas de
estandarizar un método por medio de un procedimiento establecido, el cual es auditado semanalmente para verificar
que no haya algin cambio y posteriormente avanzar con el disefio del proyecto extendiéndolo a cada estacion de
trabajo.

Descripcion del Método

Dentro del campo laboral, una de las problematicas principales es el desperdicio de suministros, ya sea por
el mal uso o la falta de control, y esto puede generar pérdidas considerables en una empresa. Para la elaboracién de
maniquies uno de los suministros de mayor costo y consumo es el mold release; es un liquido que sirve como
desmoldante y se aplica cada vez que se prepara el molde para facilitar la extraccion del maniqui, es similar a un
esmalte que trabaja a altas temperaturas y reduce la mayor cantidad de contaminacion que puede existir en el molde,
estd fabricado de resina de silicona y esto permite que se adhiera fuertemente al molde, logrando una barrera ante la
mayoria de las sustancias. Es base solvente y solo es una aplicacién lo que implica que, en un proceso, cada ciclo se
debe de aplicar una nueva capa del desmoldante, su transferencia es momentanea y después del proceso las piezas
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estan listas para llegar a la siguiente estacion de acabado y no afecta a la adherencia de otro componente externo ya
que el desmoldante solo es temporal. Mensualmente se consumen 850 galones promedio, de los cuales no se tiene
un control. La principal causa es que el suministro se aplica de manera manual, se usa una bomba, la cual el
operador puede presionar las veces que desee para mojar un trapo y con el trapo lo aplica directo al molde, y esto
puede generar porosidad en los maniquies por el exceso de mold release, ademas de incrementar el costo y podria
correr el riesgo de tener un desabastecimiento de este liquido. Caso contrario es la falta de desmoldante lo que
provoca que el maniqui se adhiera al molde y su extraccion se complique lo que puede generar una ruptura en la
pieza moldeada o hasta en el mismo molde, ambos casos generar tiempo muerto por la reparacion del molde y la
recuperacion de las piezas perdidas, ademas de aumentar el costo por los materiales invertidos para su reparacion.
En las imagenes de la figura 1 se pueden observar algunas evidencias del problema actual.

[RE——

Figura 1. Evidencia de la problematica.

La solucion consistié en automatizar el sistema de bombeo de desmoldante por medio de un PLC programado
con timers, botones de paro y arranque y electrovalvulas. La finalidad del proyecto es que la bomba estara
extrayendo el desmoldante de un contenedor de 55 galones de manera continua manteniendo una presién constante
en el sistema de tuberias y cuando el botdn de inicio sea presionado active la electrovalvula cambiando su estado de
normalmente cerrado a abierto con un timer que indicara el tiempo el cual dejara la valvula abierta para después
regresarla a su estado normalmente cerrado, finalmente se iniciara un segundo timer que evitara que se presione el
botdn de inicio hasta cumplir un ciclo de 6 minutos, tiempo necesario para preparar nuevamente el molde y evitar
que extraigan mas desmoldante del necesario, solo se surtira la cantidad necesaria por pieza en un determinado
tiempo para la preparacion de la segunda pieza.

La primer parte del proyecto fue determinar la cantidad necesaria para la aplicacion de desmoldante por pieza 'y
para ello se coloc6 medio galén medido por maquina para analizar su consumo en un periodo de un turno completo
asegurando que el molde este cubierto por el desmoldante de manera adecuada, se identifican las posibles variables
que podrian generar un consumo excesivo y se les da una solucién alternativa, después se asigna una cantidad de
desmoldante de acuerdo a los datos obtenidos considerando el valor mas alto para evitar faltante de material.

Algunas de las variables que se detectaron fueron las temperaturas que alcanzan los moldes, la primera pieza
requiere menor cantidad de desmoldante ya que las piezas posteriores generan una temperatura de hasta 130 grados
Fahrenheit en el molde lo que genera que el desmoldante se evapore y se debe aplicar una mayor cantidad o las
fisuras en el molde que también absorben una mayor proporcion de desmoldante, mas sin embargo a estas variables
se les asigno una solucion en el primer caso se considero que el molde manejara una temperatura alta eso implica
que habra un excedente de acuerdo a la estimacidn que se entregara por pieza y para las rupturas es necesario hacer
un preventivo para los moldes.

El siguiente paso fue disefiar una estacion de trabajo con los requerimientos necesarios para surtir el desmoldante
por lo que se utilizd el software SolidWorks que permite realizar el disefio del prototipo para el proyecto que
funcionara como dispensador automatico fue necesario considerar aspectos de seguridad y la metodologia que
seguira el personal para cumplir con los requerimientos. En la figura 2 se puede observar el disefio de la mesa
elaborada.

ACADEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1934
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Figura 2. Disefio de mesa elaborada

La siguiente etapa fue desarrollar el diagrama escalera en el PLC que permita el uso de botones de paroy
arranque, ademas de timers para controlar el tiempo de funcidn de las véalvulas, en el primer renglon del diagrama se
debe de colocar la funcidn de las entradas para los botones de arranque y paro, después se colocara el primer timer
que sera encargado de activar la valvula solenoide y al finalizar el ciclo el segundo timer sera activado para evitar el
accionamiento del boton de arranque hasta nuevamente iniciar el ciclo de preparacion del molde. En la figura 3 se
puede representar el diagrama escalera utilizado.
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Figura 3. Desarrollo de diagrama escalera
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Posteriormente se procedié a conectar el PLC de manera fisica asegurando que las entradas y salidas fueran
conectadas de manera adecuada con respecto al diagrama escalera elaborado como se puede mostrar en la figura 4.

= POWER
= RUN
m FAULT
B FORCE

ENEEEE our

Figura 4. Conexion fisica del PLC

Finalmente se integré el sistema automatizado a las lineas de produccion, se colocaron tuberias para rutear el
cableado desde la estacién de trabajo al PLC, el botdn de arranque y las dos lamparas verde y roja se colocaron en la
mesa del trabajador y el boton de paro de emergencia esté en el panel que se encuentra el PLC y la fuente de
alimentacidn externa. La bomba se encuentra en funcionamiento por las tuberias de alta presion hasta que el boton
de inicio sea activado para abrir la valvula solenoide e inyectar el desmoldante en un recipiente con la cantidad
necesaria para la demanda por molde. En la figura 5 se puede observar el sistema instalado en la mesa de
produccion.
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Una vez finalizado se realiz6 un entrenamiento para el personal que maniobrara el sistema para después
monitorear el uso adecuado por medio de una auditoria por capas en la cual se especifica el seguimiento de los
procesos establecidos, en la figura 6 se muestra el formato a llenar para controlar el sistema.

AUDITORIAS POR CAPAS

Fecha: |Audimr:

Linea: Nombre y firma del supervisor :
Area:

.=

Documentacion | % Observaciones / Acciones

Las acciones correctivas de la ultima auditoria fueron
realizadas

Los requerimientos de equipo de proteccian personal
se cumplen

Los métodos de procesa estan en orden, limpios y en
buen estada.

Se verifican las condiciones de seguridad antes de dar
inicio a la produccion

Informacion técnica Observaciones / Acciones

Esta en la carpeta la informacion técnica con la documentacion

3 gue debe contener, completa.

Se cuents con ayudas visusles del proceszo, Alertas de calidad o
6 |Muestra estindaren el drea.

5e encuentran disponibles los contenedores para el producto
7 |no conformante o'desperdicio, y 5& les da el uso adecuado.

Herramientas de trabajo estan el buen estados, yen su lugar
8 apropiado.

Se utilizan los materiales, siguiendo los métodos descritos en la
5 carpeta de documentos.

Los contendedores de desmoldante [meld reléase), pinturas se
encuentran limpios , botes de basura limpios y en buen estado.

SEGURIDAD

10

Total puntos

@ °D@ Produccion Calidad Ingenieria

Figura 6. Desarrollo de diagrama escalera

Comentarios Finales
El proyecto finalizo en una linea de produccién cumpliendo con los objetivos esperados y se planea
extender hacia las lineas restantes para alcanzar el maximo potencial de beneficio para la planta lo que aumentaria
las ganancias para la empresa y permitiré el desarrollo de nuevos proyectos. Se logro aplicar los conocimientos
adquiridos para la automatizacion de sistemas con el uso de PLC y se le dio una utilidad bastante favorable en el
campo laboral.

Resumen de resultados

Una vez controlado el desmoldante se redujo la cantidad de scrap y su uso de manera inadecuada, lo que
genero ganancias para la empresa de un 27%, a su vez se estandarizo el método para toda la planta, lo que permite
mantener el proceso automatizado ademas de mantener constante el consumo de desmoldante. En la figura 7 se
puede observar la reduccion de costos por la disminucion de desmoldante por galones.
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Conclusiones

Figura 7: Comparacion de resultados.

Semana Semana Semana Semana

Cantidad | Cantidad [ Porcentaje

Tiempo 2018 actual de ahorro Consumo semanal de desmoldante
Semanal| 26 21 19% 1 .
Semana2| 28 22 21% =
Semana 3 32 21 34%
Semana 4 29 21 28%
Semana5| 27 21 22% . I | I I I
Semana 6 31 20 35% P Frerps Porienrs Prevpor
Semana 7 33 21 36%
Semana 8 28 22 21% s i 9
Promedio| 29.25 21.125 27% 2 a2

Actualmente la automatizacion permite el desarrollo de actividades complejas o dificiles para el personal,
en este proyecto fue fundamental para el control de un método aplicando los conocimientos sobre la programacién
de PLC, electroneumaética y circuitos eléctricos dando como resultado un sistema capaz de obtener los resultados
esperados ademas de aplicar una de las metodologias mas comunes dentro del ambito industrial denominado
DMAIC para el manejo del proyecto de manera estructurada y facil de aplicar para la busqueda de una mejora
continua. Una vez finalizado el proyecto, como parte de mejora se continuara instalando en las lineas restantes para
aumentar el margen de ganancia en toda la planta y asi mismo reducir la cantidad de scrap generada por la falta de

control de desmoldante.
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Contaminacion de Acuiferos y sus Efectos en el Agua Subterranea

Izanami Valdiviezo Lunat, Fernando Lérraga Santiago?, M.l. César Arturo Ramirez Dolores®, M.I. Virginia Arias
Marquez*

Resumen—Documentar y reconocer el impacto de la contaminacion de acuiferos es esencial para el desarrollo de sistemas de
remediacion, tratamiento y cuidado de los niveles del agua subterranea, asi como de las propiedades del suelo en donde se tiene este
tipo de cuerpos de agua. En este articulo se presentan los resultados de la blusqueda de informacion sobre el estado de la
contaminacion de acuiferos, asi como de las afectaciones que impactan al agua subterranea, considerando un enfoque global con
informacion recabada de fuentes como la UNESCO, CONAGUA vy diversos expertos en materia. Por Gltimo, se plantean casos de
biorecuperacion como alternativa para la reduccion del dafio por contaminacién en estos cuerpos de agua.

Palabras clave—Agua, manto freatico, expansion urbana, saneamiento, biorecuperacion

Introduccion:

La contaminacion del medio ambiente es uno de los grandes problemas actuales que enfrenta la sociedad a
nivel mundial, las necesidades de expansidn industrial y el desbordado crecimiento sin planificacién de zonas urbanas,
asi como la inconsciencia e ignorancia del ser humano son en conjunto las grandes causas de este complejo problema.
Es por ello por lo que resulta relevante la busqueda y seleccion de informacidn para contextualizar las generalidades
sobre el problema de la contaminacion acuiferos, con la finalidad de sentar bases tedricas vigentes que permitan a
expertos desarrollar técnicas de control y remediacién, asi como la comprension del sistema acuifero en toda su
extension.

Los acuiferos pueden definirse como agua subterrdnea, el agua subsuperficial que aparece justo bajo el nivel
freatico en suelos y formaciones geolodgicas saturadas, los acuiferos son aquellas formaciones geologicas que tienen la
adecuada porosidad y fracturamiento para transmitir y producir agua (Arizabalo, 1991).

Los mantos acuiferos pueden clasificarse en tres categorias, acuifero libre o freatico, que esta vinculado por
arriba con la superficie del terreno y por debajo con un manto semipermeable o impermeable, el agua se encuentra
alojada en su interior directamente influenciada por la presion atmosférica. El acuifero confinado es el nivel saturado
de agua que se encuentra limitado de forma superior e inferior por formaciones impermeables, la presién de
alojamiento del agua es mayor que la atmosférica y depende directamente de su altura de elevacién en la zona de
alimentacion. El acuifero semi confinado esta delimitado por una base acuicluda y un techo acuitardo, se trata de un
caso particular en acuiferos cautivos en el que el techo es incompleto o no es totalmente impermeable, sino que permite
una vinculacién vertical del agua (Freeze and Cherry, 1979).

El agua subterrdnea es importante como fuente de agua potable para la irrigacion agricola y para el uso
industrial ademas de ser una de las mayores fuentes naturales en varios lugares del mundo. Las aguas subterraneas
abastecen de agua potable por lo menos al 50% de la poblacion mundial y representan el 43% de toda el agua utilizada
para el riego. A nivel mundial, 2.500 millones de personas dependen exclusivamente de los recursos de aguas
subterraneas para satisfacer sus necesidades basicas diarias de agua. Se estima que el 20% de los acuiferos mundiales
esta siendo sobreexplotado, lo que podria generar consecuencias significativas, como la alteracién de la superficie de
suelo, asi como la intrusion de agua salina, incluso el cambio de la direccién de los flujos de agua va a tener graves
consecuencias, como el hundimiento del suelo y la intrusion de agua salada. (Franek, A.,2015)

Existen en México varios casos de acuiferos contaminados con hidrocarburos y aunque estan siendo
sometidos a programas de saneamiento, las posibilidades de continuar su explotacion como fuentes de abastecimiento
son muy reducidas. De aqui surge la conveniencia de promover programas de prevencion enfocados primordialmente
a la proteccion de la calidad del agua subterrénea, ya que su costo de implementacién y seguimiento son minimos
comparados con el costo requerido para el saneamiento de los acuiferos.
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La disponibilidad de los recursos hidricos para satisfacer las necesidades de la sociedad ha ido disminuyendo
a lo largo de los Gltimos afios llegando a ser un tema de suma importancia y preocupante ya que gran parte de la
disminucion de estos recursos se debe a un mal uso y aprovechamiento de estos recursos mediante la sobreexplotacion
de mantos acuiferos, la extension de las zonas urbanizadas, la deforestacion y la contaminacion de aguas superficiales.
Es por ello que es necesario tomar medidas que garanticen el mejoramiento de la disponibilidad en estos recursos sin
comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades de las siguientes generaciones en cuanto a recursos hidricos.

ZONA NO SATURADA

ACUIFERO LIBRE
MANANTIAL
ACUIFERO LIBRE

ACUITARDO

ACUIFERO CONFINADO
ACUITARDO

ACUIFERO CONFINADO

IMPERMEABLE

Figura 1: Tipos de mantos acuiferos.
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Figura 2: Representacion esquematica del ciclo del agua a nivel de cuenca hidrica.

Segun datos y cifras del informe de las Naciones Unidas sobre recursos hidricos en el mundo 2015, la

UNESCO resalta que la poblacion mundial crece a un ritmo de unos 80 millones de personas al afio, esta tendencia
sigue en incremento desmedido y son pocas las naciones que han legislado para regular el incremento natal.
Por otra parte, se estima que el 97.5% del agua en la tierra se encuentra en los océanos y mares de agua salada,
Unicamente el restante 2.5% es agua dulce. Del total de agua dulce en el mundo, se ha identificado que el 69% se
encuentra en los polos y en las cumbres de las montafias mas altas y se encuentra en un estado solido. Estas Gltimas
cifras son alarmantes si se conjuga el factor indice de natalidad y el indice de crecimiento urbano, siendo el Gltimo uno
de los consumidores en potencia de agua.

El 30% del agua dulce mundial, se encuentra en la humedad del suelo y en los acuiferos profundos. Solo el
1% del agua dulce en el mundo, escurre por las cuencas hidrogréficas en forma de arroyos y rios y se depositan en
lagos, lagunas y en otros cuerpos superficiales de agua y en acuiferos (Franek, A.,2015).

El agua subterranea es la mayor fuente natural de abastecimiento en el mundo y se define como la porcién de
agua superficial que mantiene completamente saturadas a las formaciones geoldgicas, es parte integral del ciclo
hidrol6gico (Canter et al., 1987).
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Es por ello por lo que se abordan en este articulo temas de actualidad como la extraccién y contaminacion del
agua que yacen en el subsuelo y son tratados de manera puntual para describir los diferentes tipos de contaminacion y
la forma en que estos contaminantes se transportan y pueden llegar a afectar el agua subterranea y a su vez se dan
algunas recomendaciones para evitar que este problema siga evolucionando y conseguir una manera de analisis para
enfrentarlo.

El objetivo del presente articulo es establecer por medio de la literatura especializada y casos de estudio,
cuales son las principales fuentes de contaminacion de acuiferos y contribuir al reconocimiento del impacto negativo
en el flujo y la direccion del agua subterranea.

Descripcion del método

La metodologia empleada para alcanzar el objetivo propuesto en esta investigacidn se centra en la ejecucion
de las tareas que se describen a continuacion:

a) Se ha creado una base de datos compilando informacion proveniente de casos de estudio, que incluyen los tipos de
contaminacion de acuiferos y sus efectos, empleando un proceso de conocimiento dirigido y sistematico. La creacion
de la base de datos no es condicional ni excluyente, por lo tanto, se ha incluido informacién de diversos sitios del
mundo y tipos de medios geoldgicos.

b) Se han reconocido los principales contaminantes en diversas posiciones geograficas.

c) Se han recopilado los efectos de mayor incidencia de contaminacion en el agua subterranea, considerando la
informacion expresada en diversas referencias bibliograficas.

d) Se plantean alternativas para reducir la contaminacién de acuiferos empleando biorecuperacién in situ, que sirvan
como propuestas futuras para las diversas actividades que conllevan trabajo en niveles fredticos como la extracciéon y
saneamiento de recurso hidrico, cimentacion termoactiva y vertederos.

Principales causas de contaminacion en acuiferos

Algunas de las causas comunes de contaminacion de los acuiferos es el uso de tanques sépticos para el
almacenamiento del agua subterranea, esta bastante excedido tanto en las zonas de abastecimiento como a nivel
doméstico. La descarga de los tanques que se infiltra en el suelo es una fuente potencial de contaminacién ya que
generalmente va cargada con residuos domésticos e industriales en la que podemos encontrar bacterias, virus, nitratos,
sintéticos organicos, sintéticos inorganicos, como el sodio, el cloro, el potasio, calcio, magnesio y sulfatos, asi como
metales suspendidos (Freeze & Cherry, 1979).

Una fuente potencial de contaminacién es la que aportan las fugas de los tanques de almacenamiento
subterraneo que son usados principalmente por la industria de hidrocarburos, estos son construidos en acero y muchas
veces no contienen un recubrimiento anticorrosivo, asi que el factor principal de que existan fugas es la corrosion de
los tanques ademaés de que existen algunos fabricados con fibra de vidrio que se fracturan causando fugas directamente
a los mantos, al existir filtraciones de gasolina y aceite se mantendrén flotando sobre el nivel freatico del agua ya que
por ser menos densos que el agua no se mezclan con esta, sin embargo, el crudo y la gasolina contienen componentes
hidrocarbonados solubles en el agua que contaminan de manera irreversible el agua subterranea.

Todos los desechos sélidos domésticos que se generan en la poblacién son destinados sobre el suelo o en
excavaciones llamados rellenos sanitarios o vertederos de basura. En México como en muchos otros paises la mayoria
de los rellenos sanitarios son a cielo abierto ya que es la manera mas barata de operarlos, el efecto que esto produce en
el agua subterranea cuando llueve o cae nieve sobre estos depdsitos se infiltra en el suelo un gran ndmero de
contaminantes y el liquido que se deriva de este proceso es conocido como lixiviado. Numerosas investigaciones
rescatan que la infiltracion de agua a través de los desperdicios causa elevacion del nivel fredtico dentro o debajo del
depdsito sanitario.

Efectos de contaminacién en acuiferos
El Banco Mundial sostiene que el pais tiene problemas criticos asociados con el agua, que incluyen la sobre
explotacion y contaminacion de los acuiferos de las regiones méas importantes en términos de la contribucion al PIB
Las caracteristicas propias de cada subsuelo determinan la distribucion, acumulacion e inmigracion de los
contaminantes en cada sitio. Es por ello por lo que cada problema de contaminacion se puede conceptualizar de manera
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Unica sus efectos para evaluar el grado de contaminacion de un acuifero y los efectos posibles, asi como las afectaciones
a la poblacion, que van desde problemas directos a la salud o afectaciones al suelo y a la flora y fauna del sitio.

Cifras alarmantes

Las aguas subterraneas abastecen de agua potable por lo menos al 50% de la poblacion mundial y representan
el 43% de toda el agua utilizada para el riego. A nivel mundial, 2.500 millones de personas dependen exclusivamente
de los recursos de aguas subterraneas para satisfacer sus necesidades basicas diarias de agua. Se estima que el 20% de
los acuiferos mundiales esta siendo sobreexplotado, lo que va a tener graves consecuencias, como el hundimiento del
suelo y la intrusion de agua salada. Se estima que el riego con aguas subterraneas contribuye a la economia asiatica
con entre 10.000 y 12.000 millones de ddlares estadounidenses. Bangladesh, China, India, Nepal y Pakistan juntos
representan casi la mitad del uso total de aguas subterraneas a escala mundial (Zerpa, M, 2021).

Principales Usos del agua en México

Principales usos del agua en México Uso consuntivo del agua
Uso Km3
Extraccion total 186.7 m
Consuntivo 73.5 B AGRICOLA
Agricola 61.2 -
Domestico 8.5 W ACUACULTURA INTENSIVA
Industrial 2.5
Acuacultura intensiva 1.3
Tabla 1: Principales usos del agua en México Fuente: Grafico 1: Uso consuntivo del agua en México de
SINA, Conagua acuerdo con la tabla 1

Precipitacion
1449.47 km*
Evaporacion de cuerpos
de agua y humedales
y evapotranspiracion
de vegetacion natural
y agroecosistemas
1045.84 km3
Escurrimiento superficial 359.04 km3 Agua disponible
Recarga de acuiferos 92.54 km? 451.58 km3
Exportaciones
Importaciones 0.43 km3
48,38 km3

Figura 3: Balance de agua en México 2017

COMENTARIOS FINALES
Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion se estudio el comportamiento, naturaleza y generalidades de la contaminacion
de las aguas subterraneas. Los resultados de la investigacion incluyen las representaciones graficas de los datos
obtenidos de la busqueda de articulos y reportes dados por las instituciones encargadas de la obtencion de estadisticas
a nivel mundial y nacional (México).

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de analizar el panorama mundial y nacional del estado del agua
subterranea considerando indispensable que la apertura a estudio en busca de alternativas de solucidn ante las
problemaéticas surgidos por mala praxis, sobreexplotacion y la ausencia del factor de conciencia y educacién

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 1942
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

ambiental en la sociedad actual, y los efectos irreversibles que puede tener en la capacidad de las proximas
generaciones para satisfacer sus necesidades bésicas.

A través de la informacion recabada, se ha logrado determinar que las fuentes principales de contaminacién en
acuiferos son: a) Tanques sépticos, b) depdsitos de hidrocarburos, ¢) Vertederos sanitarios. Por otra parte, los efectos
de mayor impacto en los cuerpos de agua son la infertilidad del suelo, la contaminacion extensiva del agua, asi como
focos de infeccion para la poblacion.

En México se ha detectado que la contaminacion de acuiferos afecta en el sector agricola, la infraestructura
urbana debido a los socavamientos y filtraciones.

Recomendaciones

Para cualquier trabajo futuro que aborde este tema se espera que esta documentacion teérica de pauta a la
elaboracion de metodologias que permitan el control de contaminantes en diversas actividades, sobre todo en aquellas
gue adn no han sido evaluadas y se desconoce el alcance de su magnitud.

La Agenda para el desarrollo después de 2015 entre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) no incluia
objetivos especificos para la gestién sostenible de los recursos hidricos (aguas superficiales y subterraneas), ni para la
calidad y contaminacion del agua, el tratamiento de las aguas residuales o para mantener las funciones de los
ecosistemas. Tampoco se contemplaban los aspectos de género e higiene en relacién con el agua, asi como los desastres
relacionados con los recursos hidricos. Es por lo que durante los dltimos afios muchos paises han reorientado sus
politicas en materia de recursos hidricos hacia un enfoque integrado de gestion, que proporciona una base sélida para
que los paises adopten un sistema de toma de decisiones mas integrado que, proporciona mayores incentivos para el
desarrollo sostenible.

Una posible alternativa que dé solucién a esta problematica se presenta a continuacion:

Técnicas De Biorrecuperacion In Situ En Acuiferos Contaminados Por Metales Pesados®

El fundamento bésico de la biorrecuperacion de acuiferos y suelos consiste en la inmovilizacion, degradacion
o transformacion de sustancias contaminantes mediante la actividad de microorganismos, obteniéndose productos no
toxicos o al menos con menor toxicidad. Los procesos de biorrecuperacién se producen de forma natural
principalmente en la zona vadosa del acuifero, y en menor medida en la zona saturada, gracias a la actividad de la
fauna microbiana nativa. Mediante la aplicacion de las técnicas de biorrecuperacion, se induce y/o aceleran los
procesos naturales. Estas técnicas se llevan aplicando desde hace més de una década con éxito, in situ®, para la
recuperacion de acuiferos contaminados con sustancias organicas biodegradables, principalmente hidrocarburos

Existen diversas técnicas tradicionales de recuperacién de acuiferos contaminados, tanto ex situ como in situ,
entre las que se encuentra el bombeo del agua contaminada y posterior tratamiento en superficie, inyeccion de
soluciones acuosas con reactivos, inyeccion de aire con el fin de eliminar las sustancias volatilizables, uso de especies
vegetales que utilizan contaminantes como nutrientes, y aprovechamiento del metabolismo de microorganismos para
la transformacion y degradacidn de contaminantes. Este Gltimo método se denomina biorecuperacion (Hazen, 1997).

Las técnicas de biorrecuperacion utilizan microorganismos para reducir, eliminar o inmovilizar
contaminantes. Funcionan transformando o degradando los contaminantes a especies quimicas no peligrosas o con
menor peligro, denominandose los procesos “biotransformacion” y “biodegradacion” respectivamente. La
biotransformacion es cualquier alteracion de la estructura atdmica o molecular de una especie quimica, por parte de
microorganismaos.
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Diseio de una Camara Frigorifica Sustentable Empleando Energia
Solar Fotovoltaica para Preservar Carne Avicola

Dr. Julio Valle Hernandez1, Maria Guadalupe De Santiago Herrera2,
Dr. Radl Roman Aguilar 3 y Mtra. Wendy Montserrath Delgadillo Avilas

Resumen—La ingesta de carne avicola es una fuente de proteina de alta calidad al contener aminoacidos esenciales y acidos
grasos que nuestro organismo es capaz de sintetizar con facilidad. Las caracteristicas principales para la conservacién de la carne
de pollo son; humedad relativa; temperatura de refrigeracion, y temperatura de congelacion. En este trabajo se presenta el disefio
de una camara frigorifica para la conservacion de carne de pollo en condiciones 6ptimas. La camara frigorifica se disefia para el
municipio de Apan, Hgo. El disefio incluye el calculo de las cargas térmicas del producto e infiltracion por paredes, asi como el
analisis termodinamico del ciclo de refrigeracion a presiones y temperaturas nominales. Como resultados se presenta el balance de
energia del sistema, el coeficiente de desempefio y la energia necesaria para su operacion. Finalmente se propone un sistema
fotovoltaico que satisfaga la demanda de energia requerida.

Palabras clave—Conservacion de carnicos, Disefio de sistemas frigorificos, Refrigeracion sustentable, Energia solar
fotovoltaica.

Introduccién
La ingesta de carne de pollo es una fuente de proteina de alta calidad al contener aminoacidos esenciales y
acidos grasos que nuestro organismo es capaz de sintetizar con facilidad. Las caracteristicas principales para la
conservacion de la carne de pollo son; la humedad relativa entre 85% y 90 %; la temperatura de refrigeracion entre
0°Cy 4°C, y la temperatura de congelacién de entre -18°C y -22°C, (James, O. 2009).

El frio produce una disminucién de la velocidad de todos los procesos quimicos, metabélicos y de crecimiento de
microorganismos. Por lo tanto, un descenso de la temperatura produce un retraso de los cambios en los alimentos
durante el almacenamiento, que seré tanto mayor cuanto mas baja sea la temperatura. Es necesario destacar que, a una
baja temperatura, hay microorganismos que son capaces de sobrevivir, por lo cual es importante no interrumpir la
cadena de frio (Juliarena, P & Gratton, R. s.f.).

En este trabajo se presenta el disefio de una camara frigorifica para la conservacion de carne de pollo en condiciones
Optimas. El disefio tiene el objetivo emplear energia solar fotovoltaica para tener un sistema sustentable y viable desde
el punto de vista econdmico. La cAmara frigorifica se disefia para el Estado de Hidalgo, en particular para el municipio
de Apan.

La importancia de este proyecto radica en que al tener una cdmara frigorifica que permita ralentizar el crecimiento
microbiano en la carne de pollo, para evitar asi su deterioro o pérdida, impactaria directamente en la economia de la
region.

Descripcion del Método

1.  Ubicacion geografica para la instalacién frigorifica
El medio geografico es una de las condiciones indispensables y permanentes para el proyecto, ya que influye
directamente en las cargas térmicas y el proceso de condensacion, es por eso que la camara es disefiada para las
condiciones climaticas del municipio de Apan Hidalgo, ya que las caracteristicas del lugar son adecuadas para

1 El Dr. Julio Valle Hern&ndez es Profesor de Ingenieria en Tecnologia Del Frio en la Universidad del Autdnoma del Estado De
Hidalgo, México. julio_valle@uaeh.edu.mx
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aprovechar la energia solar como recurso energético para la propuesta. En el cuadro 1, se muestras las condiciones
climaticas de Apan Hidalgo.

Temperatura ambiente 24°C
Elevacion 2.468 m
Presion Barométrica 101.325 kPa
Humedad relativa 60%
Energia solar 6.8 kwWh/ m2

Cuadro 1 Caracteristicas climaticas de Apan, Hidalgo.

2. Caracteristicas termodinamicas de la carne de pollo

La produccion del pollo de carne consta de varias etapas. La planta de incubacion se encarga del manejo del huevo
incubable y del nacimiento de los pollos; la granja de engorde esta a cargo de su crecimiento; la planta de
procesamiento se ocupa de los pollos terminados y de sus canales. Entre cada una de estas etapas existe una fase de
transicidn, la cual se debe manejar con un minimo de estrés para las aves (Arbor Acres, 2009). En el cuadro 2 se
muestran las propiedades termodinamicas de la carne de pollo.

Carne de Pollo

85-95%

1.75kg

3.31 kJ/kg °C

247.02 kd/kg

Temperatura de conservacion 0-4 °C

Tiempo de conservacién por dia 24 horas
Cuadro 2 Propiedades termodindmicas de la carne de pollo

Humedad relativa
Peso promedio
Calor especifico
Calor latente

3. Condiciones de disefio de la camara frigorifica
Las condiciones de disefio son seleccionadas a partir de las caracteristicas termodinamicas de la carne, el sistema de
refrigeracion y el tipo de refrigerante seleccionado. En el cuadro 3 se presentan las condiciones de disefio del sistema
frigorifico para la conservacion de carne de pollo.

Camara de Refrigeracion (alto 2.50 m, largo 2 m, ancho 1.90m)
Canal de pollo Flujo de aire Tiempo
Temperatura Capacidad Temperatura | Velocidad | Humedad | estimadode
abatimiento
Entrada | Deseada
24 °C 0°Ca4°C |500canalesmax. | 0°Ca4°C 2m/s 85% al 95 % 24 horas
250 canales min.

Cuadro 3 Condiciones de disefio

Los materiales elegidos, en funcién de su conductividad térmica, para la construccion de la camara frigorifica se
describen en el cuadro 4.

Elibro con ISBN online
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Materiales Espesor Conductividad térmica
Ladrillo comun 0.16 m 0.87 W/m-K
Poliuretano 0.75m 0.025 W/m-K
Aplanado de mortero | 0.015ma0.02m 1.40 W/m-K
Losa de cemento 55m 0.72 W/m-K
Piso de cemento 55m 0.72 W/m-K

Cuadro 4 Materiales de construccion
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4. Tipo de Refrigerante: Propano (R-290)
El R-290 es un refrigerante natural, un hidrocarburo (HC), en el cuadro 5 se muestran las propiedades fisicas de este
gas refrigerante, y en el cuadro 6 la inflamabilidad del mismo (Gas Servei, s.f.). El propano es una alternativa muy
conveniente para la refrigeracion y el aire acondicionado, ya que es amigable con el medio ambiente, debido a que
ofrece una gran reduccion de las emisiones directas de gases contaminantes y presenta una buena eficiencia energética.
Los mecanismos de refrigeracién equipados con refrigerantes naturales tienen una mejor aislacion, por lo que evitan
fugas de refrigerante.

Peso molecular | Temperatura de ebullicién | Temperatura critica | Presion critica | Calor latente

44.1 -42°C 96.7°C 42.48 bar 342 ki/IKg
Cuadro 5 Propiedades fisicas

Limite inferior de inflamabilidad Temperatura de

Refrigerante En volumen En peso autoignicion

R290 (propano) 2.10% 0.038 kg/ m3 460°C
Cuadro 6 Inflamabilidad del propano

5. Estimacion de la Carga Térmica

La carga térmica latente es la suma total de cargas térmicas suministrada por la carne, la pared, las personas, ldmparas,
techo, piso e infiltracion del aire exterior. La suma total de las cargas térmicas obtenida es de 3079.36 W como se
muestra en el cuadro 7, los datos obtenidos de cargas térmicas fueron obtenidas a partir de las ecuaciones mostradas
en el apéndice.

Carga latente (Q1)
Infiltracién de Infiltracién del
Carne | Personas | lluminacion paredes Techo y piso aire exterior Total
2500 W | 348 W 72w 69.81 W 86.4 W 3.15W 3079.36 W

Cuadro 7 Cargas térmicas

6. Disefio del sistema de refrigeracion
El sistema de refrigeracion por compresion en las maquinas de refrigeracion, los vapores son aspirados y comprimidos
mediante un compresor y licuados en un condensador. Se compone de cuatro procesos; evaporacion, compresion,
condensacion y expansion.

En la figura 1 se muestran las caracteristicas principales del ciclo:
La entropia del estado 1 y el estado 2 es constante.

La entalpia del estado 3 y el estado 4 es constante.

Estado 1 es vapor saturado

Estado 2 vapor sobrecalentado

Estado 3 liquido saturado

Estado 4 mezcla

QH Tt
CONDENSADOR

VALVULA
DE
EXPANSION

COMPRESOR

EVAPORADOR

QL

Figura 1 Diagrama de los pardmetros del ciclo de refrigeracion
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Para el analisis del ciclo de refrigeracion los datos puestos en el diagrama son los requeridos para su
funcionamiento, puesto que para la correcta conservacion de carne avicola se requiere obtener una temperatura de
refrigeracion entre 0°C a 4°C, teniendo una temperatura ambiente promedio de 24°C. Las temperaturas propuestas,
que se muestran en la figura 1, son: temperatura inferior de -4°C, a la entrada del evaporador, y temperatura superior
de 28°C a la salida del condensador.

e  Estados termodinamicos del ciclo de refrigeracion
Los datos propuestos son la temperatura ambiente de 301.15 K y la temperatura de conservacion de la carne,
temperatura de refrigeracion a 269.15 K. En el cuadro 8 se definen las condiciones de operacion para los 4 estados,
obtenidos a partir de las propiedades termodinamicas (Reynolds W.C. 1979).

Estado Fase T(K) P(Mpa) h (:_; S (”:_; k)
1 V.sat 269.15 0.4170 536.12 2.0783
2 V.sat 317 1.02 608 2.0783
3 L.sat 301.15 1.02 238.94

4 Mezcla 269.15 0.4170 238.94

Cuadro 8 Estados termodinamicos

Resultados

En funcion del anélisis termodinamico se determina; el calor desechado a la atmosfera, la potencia mecanica del
compresor, el flujo masico del refrigerante y el coeficiente de desempefio (COP), los datos obtenidos se muestran en
el cuadro 9.

Flujo masico del refrigerante (mgefrigerante) 0.01036 kg/s
Potencia del compresor (W) 0.7446 KW
Carga latente (QI) 3.07936 KW
El coeficiente de desempefio (COP) 4.1

Cuadro 9 Resultados termodinamicos

e Potencia eléctrica requerida
Para determinar el consumo eléctrico del sistema frigorifico se debe considerar la eficiencia del compresor, en este
caso se selecciond un compresor hermético reciprocante adecuado para el refrigerante R-290, teniendo una eficiencia
que se encuentra generalmente entre 75% a 90%. Para este analisis se considerd una eficiencia del 85%, y un uso
continuo de 8 horas. La energia eléctrica requerida se obtiene a partir de la siguiente ecuacion:

Poten compresor * horas

fletec = Energia eléctrica
. ] _w  0.7446 KW *8h 7 KWh
nergia .. = = Do =

e  Obtencidn del nimero de paneles fotovoltaicos requeridos
Para determinar el nimero de paneles fotovoltaicos se obtuvieron los siguientes datos promedio de irradiacion solar
directa para la region de Apan, Hidalgo (ATLAS SOLAR GLOBAL), donde se tiene una irradiacion promedio por
dia de 6.3 kWh/m2, que se obtuvo a partir del cuadro 10.
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Irradiacion normal directa (KWh/m?)
Enero 220.4
Febrero 207
Marzo 228.6
Abril 201.1
Mayo 187
Junio 165.2
Julio 166
Agosto 169.5
Septiembre 139.3
Octubre 183.8
Noviembre 201.7
Diciembre 218.7
Al afio 2288.4
Por dia 6.3

Cuadro 10 Energia solar de Apan, Hidalgo

Se eligio un modelo de panel solar de 540W, con una eficiencia de 21.13%, y las siguientes dimensiones 2278 x 1133
x 35 mm con un peso de 28 kg, para la obtencidn del nimero de paneles solares descrito en la siguiente ecuacion:

Energia electria de panel por unidad de area

Npanet =

Irradiacién solar
Energia electria de panel X m? = Nygne; * lsorqr =0.2113%6.3 kWh/m?=1.3312 kWh/m?
Areapgne =b*h = 2.278m * 1.133 m = 2.5810 m?
Epaner = Energia electria de panel x m? * Areay,qne; =1.3312 KWh/m?* 2.5810 m? = 3.48kWh

Energiage. 7 kWh

Now = - = 20115
O-panel Energia,gne  3.48kWh

La energia eléctrica que requiere el sistema frigorifico es de 7 kWh, y la energia eléctrica que proporciona el panel
solar seleccionado es de 3.48 kWh por panel, lo que quiere decir que se requieren practicamente 2 paneles solares para
hacer funcionar el sistema de refrigeracién propuesto.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Para el disefio del sistema frigorifico se considerd un total de cargas térmicas de 3.07936 KW las cuales
permite mantener el producto en las condiciones Optimas de refrigeracion de 0°C a 4°C con estas consideraciones se
requiere una potencia de compresor de 0.7446 KW con lo que se requiere un flujo de refrigerante de
0.01036 kg/s y se tendria un rendimiento COP de 4.1. A partir de estas caracteristicas de operacion se requiere
alimentar el sistema con una energia eléctrica de 7 KWh lo cual se obtendria a partir de 2 paneles fotovoltaicos
teniendo en cuentas las condiciones de radiacion solar de Apan, Hidalgo.

Conclusiones

En este trabajo de investigacion se concluye que el sistema de refrigeracion para la conservacion de carne avicola
es eficiente en cuanto al suministro de energia, es un sistema de refrigeracién sostenible puesto que requiere un nimero
de paneles pequefio, que al paso del tiempo permitira recobrar la inversion en su implementacién, ya que su suministro
de energia eléctrica no dependera de la CFE, y por consiguiente se ahorraran los costos de facturacién. Ademas de
que el refrigerante que se utiliza es natural y amigable con el medio ambiente, debido a que ofrece una gran reduccion
de las emisiones directas y aumenta la eficiencia energética. De igual manera, el sistema propuesto permite una
adecuada conservacion de este producto alimenticio, manteniendo las propiedades organolépticas del producto. El
proposito de desensefiar un sistema ahorrativo con el objetivo principal que es emplear y hacer uso de la energia solar
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fotovoltaica de este proyecto de investigacion se cumple, puesto que la propuesta puede denominarse como
refrigeracion ecologica.

Recomendaciones

El disefio presentado en este trabajo se realiza a partir de un analisis termodinamico aproximado, para obtener un
resultado mas estricto y que permita establecer una cuantificacion econémica del costo beneficiose recomienda
realizar un estudio méas detallado de la irradiacion solar de la zona, asi como las condiciones climaticas de la misma.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién
1. Formulas obtenidas para las cargas térmicas:

e Cargatérmica de la carne: Qsencible=m cp AT

t
e  Calor latente de la carne: latente, total= Qsensible
t
. . . , T, —T:
e Transferencia de calor estacionaria a través de la pared compuesta: Q,,ared,wm,,uesmz%

e  Calculo de carga sensible de personas: Qsp = n * Csensible, personas; Qsp = n*Clatente, personas
e Carga térmica producido por ldmparas: Qs = No. de lamparas * kW

e Transmision a través de techo y piso: Qrecnopiso=k S AT

e  Transmision por infiltracion de aire exterior: Q=V p Cp AT

e Carga latente total=Q; = Y. Q

2. Célculos termodinamicos para la obtencion del coeficiente de desempefio

Los parametros, Q;, WY Mgefrigerante Calculan con las siguientes ecuaciones:

W= MRefrigerante (hy — hy)

QL

MpRefrigerante = h, — h,

El coeficiente de desempefio (COP), para un sistema de refrigeracion convencional, se obtiene como: COP = %
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Diseino de un Contenedor para el Transporte
Ferroviario de Alimentos Perecederos

Dr. Julio Valle Hernandez*, Karen Canseco Sandoval,
Dr. Radl Roman Aguilar 3, Mtra. Wendy Montserrath Delgadillo Avila*y Luis Fernando Ferrer Pefia®

Resumen— Al trasportar alimentos para su consumo, es importante considerar las condiciones 6ptimas de refrigeracion que
permita mantener las caracteristicas organolépticas de los mismos. El transporte ferroviario, es uno de los principales medios para
el traslado de alimentos perecederos, donde mantener la cadena de frio es importante. En este trabajo se presenta el disefio de un
contenedor para el transporte de alimentos perecederos producidos en el sureste de México, analizando la ruta propuesta del tren
Maya, en donde se producen principalmente 3 tipos de carnes: roja, blanca y pescado. El disefio se realiza mediante el calculo las
cargas térmicas debido a: muros, producto, infiltracion, alumbrado y efecto solar. El analisis de cargas considera los cambios
temporales y regionales de la ruta, asi mismo, se realiza la seleccion de materiales, las condiciones nominales de operacién, presion
y temperatura, del ciclo de refrigeracién. Como resultados se presenta la simulacién CAD del contenedor y el trabajo requerido por
el compresor, ademas del coeficiente de desempefio del sistema.

Palabras clave—Alimentos perecederos, Cometedor refrigerado, Cargas térmicas, Conservacion.

Introduccion

Los productos pacederos son aquellos que tienen una vida (til relativamente corta y comienza a deteriorarse
después de la produccidn, para la seguridad y calidad de los alimentos, la temperatura debe monitorearse y controlarse
constantemente a lo largo de la cadena de suministro (Manouchehri, et. al, 2020). EI consumo de carne a nivel mundial
es muy importante para la economia, por ello es necesario que las carnes, al ser alimentos perecederos, cuenten con
las condiciones dptimas durante la cadena de frio para que el consumidor las pueda adquirir con la mejor calidad
(s.i.a.p, 2019). Los alimentos que se producen en el sureste de México son principalmente carnes: de bobino, de cerdo,
de pescado y de ave.

Los Contenedores Frigorificos son maquinas eléctricas que incorporan sistemas de refrigeracién vy
calefaccién, se componen bésicamente en secciones como caja de control, compresor, evaporador y condensador, se
utilizan para transportar mercancias refrigeradas, congeladas o con un control de temperatura a través de una estructura
aislada térmicamente e incorporada a una unidad de enfriamiento que se encarga de mantener constante la circulacion
del aire. (Polifret 2020)

Actualmente el contenedor refrigerado es parte fundamental de la logistica de la cadena de frio. En este
trabajo se presenta el disefio de un contenedor para el transporte de alimentos perecederos producidos en el sureste de
México, analizando la ruta propuesta del tren Maya, en donde se producen principalmente 3 tipos de carnes: roja,
blanca y pescado.

Descripcion del Método

1. Determinacion de las condiciones de operacién

Para establecer las condiciones de operacion se consideraron las caracteristicas climaticas del Sureste de México,
abarcando la ruta propuesta por el tren Maya, Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan y Quintana Roo. Las condiciones
climéticas promedio se muestran en la Figura 1.
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Figura 1. Condiciones climéticas del sureste de México.

2. Determinacion de las propiedades de los alimentos a conservar

Las carnes son alimentos perecederos y una mala manipulacion de las temperaturas permite la proliferacion de
microorganismos, ya que son ricas en proteinas, lipidos, minerales y vitaminas, (Gémez Daza 2016). Es importante
conocer las propiedades termodinamicas de dichos alimentos para el disefio y control del contenedor refrigerado, estas
propiedades se observan en el cuadro 1.

C.P antes del punto
Especie Temperatura. (°C) reHIZg]\f:(%/g) de congelacion
(Kcal/kg°C)
Carne de pollo 2a0 95/100 0.72
Carne de cerdo 0all 85/90 0.65
Carne de bovino -1a0.5 90/95 0.72
Pescado -0.5a0.5 90/95 0.82

Cuadro 1. Propiedades termodinamicas de los tipos de carne estudiados.

3. Disefio conceptual del contenedor.

Con base a la temperatura de conservacion requerida por los alimentos se determinan las condiciones de
disefio del contenedor, para una temperatura de operacion de -5 °C, con un rango de variacién de +/- 2°C. Este disefio
cuenta con un regulador de temperatura para que la carne no sufra dafios por refrigeracién o congelacién.

De acuerdo con las necesidades de almacenamiento del contenedor se establecen las siguientes dimensiones
que se muestran en la figura 2, se eligié un contenedor frigorifico eléctrico, y se seleccionaron los materiales méas
Optimos para su construccion (ver cuadro 2). Como aislante se seleccion6 espuma de poliuretano que es uno de los
mas eficientes debido a que permite una menor transferencia de calor, e impide el paso de las corrientes de aire,
humedad e insectos (Suarez, 2016).

2896

Figura 2: Dimensiones (m) y disefio del contenedor refrigerado.

Material Espesor (m) Conductividad [W/mK]
Aluminio. 0.003 152
Espuma de poliuretano. 0.0762 0.28
Madera. 0.0508 0.12

Cuadro 2. Propiedades de los materiales de construccion.
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4. Seleccion del refrigerante

Los contenedores refrigerados anteriormente usaban como refrigerante el R11 Y R12, més tarde se descubri6
que estos eran nocivos para la capa de ozono y fueron prohibidos por el protocolo de Montreal, posteriormente se
sustituyeron por el refrigerante R22, sin en cambio también fue eliminado por la misma razén (Plazas Monroy (2012).

Los refrigerantes mas comunes y mas eficientes, ademas aprobados por el protocolo de Montreal son el R134a
y el R404a. Para realizar una correcta seleccion del refrigerante se tomé en cuenta la temperatura de evaporizacion,
las presiones relacionadas con el cambio de fase y la cantidad de energia que puede absorber. En la propuesta de
disefio de este contenedor se selecciond el R134a ya que es un refrigerante amigable con el medio ambiente y a
diferencia del R404a es 7 veces menos costoso.

5. Célculo de las Cargas térmicas
Conforme a la investigacion previa y al calculo de las cargas térmicas para cada producto, mostradas en el
cuadro 4, se calculan las cargas térmicas totales. Las cargas totales incluyen la carga térmica a través de los muros,
para esta se consideraron todos los materiales y espesores de cada uno de ellos, la carga térmica de infiltraciones, la
carga térmica por efecto solar, la carga térmica de los equipos, la carga térmica del alumbrado, considerando 4
lamparas de 23 watts cada una, y la carga térmica de los productos.

Cargas térmicas totales [Watts]

Meses Cerdo Bovino Pollo Pescado
Enero 18192.98 24986.16 18755.32 28459.25
Febrero 19375.23 26668.53 19978.98 30397.31
Marzo 20998.24 28708.3 21636.49 32650.16
Abril 20296.76 28298.55 20959.16 32389.56
Mayo 21359.54 29403.01 22025.39 33515.32
Junio 20015.43 27725.5 20653.69 31667.36
Julio 20493.19 28161.56 21127.98 32082.11
Agosto 18610.52 26195.55 19238.42 30073.49
Septiembre 19447.43 26865.76 20061.53 30658.46
Octubre 17636.66 24804.92 18230.05 28469.78
Noviembre 18068.21 25028.1 18644.36 28586.43
Diciembre 18848.11 25641.3 19410.46 29114.39

Cuadro 3. Cargas térmicas totales de cada uno de los productos.

6. Descripcion del sistema de refrigeracion
El sistema de refrigeracion seleccionado para este proyecto es el de compresion a vapor, este sistema
convencional es el mas utilizado, debido a su versatilidad y simplicidad. Los componentes y las etapas de operacion
del sistema de refrigeracion por compresion de vapor se muestran en la figura 3.
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Figura 3. Sistema de refrigeracion convencional.

Para la definicion de los estados termodindmicos se tomdé en cuenta la temperatura a la que se desea tener el
contenedor, con un rango de variacién por encima y por debajo de lo requerido con el fin de evitar un descontrol en
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la temperatura interior del contenedor, los datos son obtenidos a partir de las tablas termodinamicas del refrigerante
R134a que se muestran en el cuadro 5.

Estado TIK] P[KPa] h[KJ/Kg] S[KJ/Kg K] Fase
1 265.15 200.74 244.51 0.93766 Vapor saturado
2 330.32 1160.85 283.28 0.93766 Vapor sobre-calentado
3 318.15 1160.85 115.76 Liquido saturado
4 265.15 200.74 115.76 mezcla

Cuadro 4. Estados termodinamicos.

Resultados
Célculo de los pardmetros del ciclo de refrigeracion
Una vez encontrados los estados termodinadmicos, se procede al calculo de los principales parametros de
operacién del ciclo de refrigeracion, con los datos obtenidos de las cargas térmicas totales, para la cual se tiene la
mayor carga térmica en el mes de Mayo (QL=33.52 KW), se obtiene el trabajo requerido por el compresor, el calor
desechado al medio ambiente, el flujo mésico de refrigerante y el coeficiente de desempefio (COP), que se muestran
en el cuadro 5.

Flujo mésico 0.26034951 Kgls
Potencia del compresor 10.0937507 KW
QH 43.6137507 KW

cop 3.32086665

Cuadro 5. Calculos del ciclo de refrigeracion

Disefio en CAD

En la figura 4 se muetsra el disefio externo del contenedor, que es construido con aluminio debido a que es
un material ligero, y unas piezas llamadas muelas para sujetar un contenedor con otro. El contenedor es disefiado para
tener una capacidad total de 27,000 Kg, que por normas de seguridad e higiene no permite mezclar mas de una especie,
se observa que la puerta tiene un tamafio apropiado para la carga y descarga del producto. En la figura 5 se visualiza
la parte interior del contenedor, el cual esta construido de aluminio recubierto en el interior con espuma de poliuretano,
el piso es de madera y debe tener una cubierta antihumedad.

Figura 4. Disefio del contenedor. Figura 5. Parte interior del contenedor

Conclusiones

Un contenedor refrigerado es disefiado especialmente para transportar alimentos perecederos para ello se requiere
de un control y tratamiento de la atmosfera interior. Para el disefio se consideraron las condiciones climéticas promedio
de las regiones, se determind la carga maxima que es en el mes de Mayo donde estan las condiciones mas extremas,
como resultados vemos un trabajo del compresor con potencia de 10.093 KW, el cual es apto para poder transportar
las carnes de ave, de cerdo, de bovino y de pescado y el COP de 3.32, que se encuentra de los parametros establecidos
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ya que no es el mas eficiente pero tampoco se encuentra por debajo de 1, con unos ajustes energéticos se puede
mejorar.

La simulacién en CAD demuestra la capacidad del contenedor y este puede transportar 4 veces mas de lo que
trasporta un camidn refrigerado. En conclusidn, el contenedor previamente mencionado ofrece una adecuada potencia
del compresor y un disefio viable de construccion.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian realizar un analisis mas detallado
evitando realizar las condiciones climaticas promedio si no realizando las cargas térmicas por cada region, para asi
obtener resultados mas precisos, asimismo se recomienda realizar una simulacion en CFD para verificar que este es
viable energéticamente.
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Apéndice
1. Formulas de las cargas térmicas
Carga térmica generada por el producto.
Para el célculo de la carga termina es de la siguiente manera, para calor latente.
Qq = (m)(Cpy)(AL)
Qp = (m)(Cpy)(AT)
Donde:
Q,: Calor sensible que se elimina del producto arriba del punto de congelacion.
Q,,: Calor sensible que se elimina del producto abajo del punto de congelacion.
m: Cantidad de masa del producto
Cp,: Calor especifico arriba del punto de congelacion.
Cpy: Calor especifico abajo del punto de congelacion.
At: Diferencia de temperatura.

Carga térmica generada a través de las paredes.
Esta carga térmica se calcula con la ecuacion:
Q = (AWU)(AT)
Donde
Q: Calor total de transmision a través de las paredes
A: Area expuesta al flujo de calor.
U: Coeficiente global de transferencia de calor
AT Diferencia de temperaturas.
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Carga térmica generada por el alumbrado.

En las camaras de refrigeracion existen diferentes tipos de alumbrado que ceden energia calorifica al medio
enfriado en el momento de operar, todos los sistemas de iluminacién ya sean incandescentes o fluorescentes,
transforman la energia eléctrica que reciben en calor, para calcular es de la siguiente forma:

Quiumbrado = (no.lamparas)(watts de cada lampara)

Carga térmica generada por el equipo
Todas las maquinas son manejadas con motores eléctricos que emplean una parte de la energia consumida en lugar
de transférmala en calor, el calor cedido de los motores y sus maquinas afectan este medio, el modelo matematico a
seguir es el siguiente
Q = (Hp del motor)(calor disipaso del motor)

Carga térmica generada por infiltracion

La infiltracidn representa una transmisién de calor por la entrada de aire exterior al interior de la camara frigorifica,
esta carga térmica es ocasionada al momento de la apertura de la puerta.

Q= (Qext - Qint)

Qps = AUAT’
=)0

2. Calculo de los parametros del ciclo de refrigeracion

Carga térmica por efecto solar

Carga térmica total

Calculo del flujo masico del refrigerante.
Q, = m(h; — h4)

De acuerdo a esa formula se despeja el flujo masico, dado que el Q, ya se conoce, entonces se obtiene:
. L
m=_———
(hy — h4)
Calculo del calor transferido

Qu=0Q,+W

Calculo de la potencia del compresor
La potencia del compresor es la cantidad de energia que puede generar un compresor y se expresa con la sigla HP
(horse power).

W =m(hy — hy)

Calculo del COP
El coeficiente de rendimiento (COP) es una expresién de la eficiencia de una bomba de calor, que se obtiene de la
siguiente manera:

QL

COP = —
w

Cargas térmicas para todos los meses,

Cargas térmicas [Watts]
Meses Muros Infiltracion Alumbrado Equipo Efecto solar
Enero 1514.53 3017.33 92 527.86 962.95
Febrero 1626.31 3114.08 92 527.86 1047.48
Marzo 1719.24 3832.86 92 527.86 1117.78
Abril 1782.12 2502.03 92 527.86 1165.55
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Mayo 1779.49 3494.22 92 527.86 1164.67
Junio 1699.19 2883.31 92 527.86 1104.58
Julio 1688.2 3454.28 92 527.86 1096.44
Agosto 1669.7 1752.29 92 527.86 1082.47
Septiembre 1640.43 2937.78 92 527.86 1059.56
Octubre 1594.34 1653.52 92 527.86 1023.73
Noviembre 1549.52 2534.47 92 527.86 989.66
Diciembre 1512.59 3675.67 92 527.86 961.69

Cuadro 6. Cargas térmicas faltantes son las mismas para cada tipo de producto.
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El Virus de Fake News (Noticias Falsas), una Infodemia que Afecta a
los Estudiantes de Nivel Superior en México, durante la Pandemia del
Covid-19

Dr. David Arnoldo Valtiérrez Angel?, Lic. Raul Vazquez Tiscarefio?,
Ing. Luis Alfonso Ldpez Prieto®, MATI. Victorina Fierro Villareal*

Resumen: En la actual contingencia del Covid-19, el propésito del presente estudio es minimizar el impacto socioemocional que
tienen las noticias Falsas (Fake News), en los estudiantes de Educacion Superior, particularmente, del Instituto Tecnoldgico de
Delicias, del estado de Chihuahua. La intencién es limitar su propagacion y efectos nocivos en la salud, utilizando un software de
apoyo que identifique los dominios falsos en la internet y generadores de noticias falsas. Estadisticamente, “segun el estudio Trust
Barometer 2018, realizado por la agencia Edelman, el 80% de los mexicanos considera a la informacion falsa como un arma que
puede influir en su toma de decisiones” (Gonzalez, 2018). Su difusién aumenta los niveles de inseguridad e incertidumbre en
estudiantes y es un factor que promueve la desercion escolar.

Palabras Clave: Covid-19, Fake News, Dominios Falsos, Educacién Superior, Desercion escolar.

INTRODUCCION

Este proyecto de investigacién empezo en el afio 2020, a partir del impacto del Covid-19, en los estudiantes de
educacion a nivel Superior, particularmente en alumnos del Instituto Tecnoldgico de Delicias, en lo sucesivo ITD, y
esta ligado al fendmeno de las Fake News, ya que su naturaleza de tergiversar la informacion produce niveles de
ansiedad y desinformacion en todos los usuarios. Segun Digital Guide IONOS (2020), “el término fake new quiere
decir en inglés ‘noticia falsa’. Las fake news difunden informacion falsa deliberadamente. Intentan llamar la atencién
con contenido supuestamente ‘auténtico’ para escandalizar a la opinidn piblica y manipularla”. La propuesta aqui, es
disefiar un software de aplicacién denominado FakeNwDetector, cuyo objetivo fundamental es identificar aquellos
dominios falsos que emiten grandes volumenes de informacion falsa encaminada a crear niveles de incertidumbre e
inseguridad en quienes tienen contacto con ellas e incrementan sus niveles de depresion, ansiedad, estrés, etc., como
factores que contribuyen a una disminucidn del rendimiento académico y en contraste un aumento en los niveles de
desercion estudiantil. De acuerdo con Barrera (2020), “los estudiantes universitarios se estan viendo afectados por
altos niveles de estrés durante esta cuarentena...”, citando el estudio “Estresores COVID-19 en universitarios”
(2020). De hecho, segun datos de la revista peninsular (2021), tomados de INEGI (2021), en México, “Por la
pandemia, 5.2 millones de alumnos de todos niveles no continuaron estudios en 2021 y de esta cifra, el 8%
corresponde al nivel superior, es decir, 325 mil universitarios”. Por otra parte, segun Alonso (2019), “Las nociones
de verdad y mentira como valores se ven afectadas por el impacto de nuevas tecnologias, y el ritmo normal de la
informacion y cualifican el rumor y noticias no verificadas como un valor légico de la misma”. Esta vertiente
indudablemente coincide con la realidad de las noticias falsas que aportan un nivel de incertidumbre sobre los
usuarios de los medios de comunicacién vigentes, a pesar de que “sabemos lo importante que es comunicarnos y
mantenernos informados de forma facil y confiable” (Mundodehoy.com, 2020).

Por ende, es importante dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: ¢ Considera que el estrés
producido por las Fake News en la pandemia del covid-19, puede ser un factor para incrementar la desercién escolar?
¢Qué acciones puede ejecutar una persona al leer una noticia falsa? ¢Las Fake News pueden afectar el rendimiento
academico de los estudiantes? ;Regularmente verifica la fuente de informacién de una noticia para saber si es
verdadera o falsa?

LEI Dr. David Arnoldo Valtiérrez Angel es Catedratico del Instituto Tecnoldgico de Delicias, en el estado de Chihuahua y
actualmente pertenece al Departamento de Sistemas y Computacion. davaltierreza@yahoo.com.mx_(autor corresponsal).

2 Lic. Raul Vazquez Tiscarefio, es Catedratico del Instituto Tecnoldgico de Delicias, en el estado de Chihuahua y actualmente es
el jefe del Departamento de sistemas y Computacion de esta institucidn. rtiscareno@hotmail.com

3 El Ing. Luis Alfonso Lopez Prieto es Catedratico del Instituto Tecnolégico de Delicias, en el estado de Chihuahua y actualmente
es el subdirector académico de esta institucion. subacad@delicias.tecnm.mx

4 La MATI. Victorina Fierro Villareal es Catedratico del CETis 87 de Delicias, en el estado de Chihuahua y actualmente
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Identificacién del Problema

Actualmente las noticias falsas se han propagado de manera alarmante a nivel mundial y México no es la excepcidn,
de hecho, “hoy la epidemia de desinformacion alcanza cifras importantes en nuestro pais y nos convierte en el
segundo, después de Turquia, con mayor generacion de naticias falsas” (Boletin UNAM-DGCS-318, 2020), por lo
tanto, el planteamiento del problema es: ; Coémo minimizar la propagacion de las Fake News que ocasionan un
perjuicio socioemocional en los estudiantes del ITD cuando son difundidas en los medios masivos de comunicacion?

Hipotesis

La implementacion del software de aplicacion FakeNwDetector para monitorear e identificar las Fake News,
invalida los dominios ilegales y limita el acceso a noticias falsas que afectan socioemocionalmente.

Obijetivo

Disefiar e implementar un software de aplicacién de monitoreo para identificar las Fake News y limitar su acceso
blogueandolas, a partir de la validacion de dominios legales de difusion para medios masivos de comunicacién.

Justificacion

El presente estudio estd enfocado en un problema que actualmente afecta a la sociedad en general, explicitamente
el fendmeno de las “fakes news”, cuya caracteristica principal es llevar a cabo un proceso de desinformacién para
todos aquellos usuarios que utilizan los medios de comunicacion masiva. En virtud de lo planteado, se impone llevar
a cabo la creacion e implementacion de un software de aplicacion que permita monitorear e identificar las “fakes
news”, con el proposito de limitar su acceso e inclusive bloquearlo totalmente, salvo la decision del usuario de
habilitarlo o no, validando dominios de informacion legal. El sistema “FakeNwDetector” valida dichos dominios
evitando el acceso a paginas web piratas ya que segiin Alonso Gonzélez (2019), “una noticia falsa tiene un 70% maés
de probabilidades de ser retuiteada que una historia real, y este fendmeno se produce en base a dos mecanismos
convergentes: el efecto cascada y la polarizacién de grupos”. La CNDH (2019), se ha referido a las “Fake News”,
como “la informacion que es intencionalmente distribuida o intencionalmente creada con el objeto de menoscabar el
derecho del publico a saber y menoscabar su habilidad para discernir entre (...) hecho y ficcion”, por ende y de
acuerdo con Acevedo Rodriguez (2020), se “debe verificar siempre la fecha de la noticia y si otros medios han
informado sobre el caso. Si no hay otras fuentes, es probable que se trate de una fake new”.

METODO

Se implementd un paradigma Cuantitativo, para medir los resultados obtenidos al implementar el Software de
aplicacion FakeNwDetector, al monitorear e identificar las Fake News, validando los dominios legales y limitando el
acceso de noticias falsas en dominios piratas, ya que de acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (2010, p. 4), el enfoque Cuantitativo, “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base a la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. Esperando
aportar evidencia a favor de la hip6tesis aqui planteada, midiendo la variable Independiente: “La implementacion del
software de aplicacion FakeNwDetector para monitorear e identificar las Fake News.” y la variable dependiente:
“invalida los dominios ilegales y limita el acceso a noticias falsas que afectan socioemocionalmente”.

Recopilacién de la informacion.

Para recabar informacién, se tomé una muestra piloto de 60 alumnos del ITD, de la especialidad de Sistemas
Computacionales, de un total de 1820 estudiantes ya que, segin Hernandez Sampieri (2006, p. 306), es posible que,
“cuando la muestra sea de 300 o mas, puede llevar a cabo la prueba piloto con 30 o 60 personas...”, considerando a
estudiantes que acceden a todo tipo de noticias en redes sociales. Adicionalmente se utilizé un cuestionario
autoadministrado via un formulario de Google, ya que de acuerdo con Hernandez Sampieri et al (2010, p. 235), “se
proporciona directamente a los participantes”, es decir, a los alumnos que leen noticias, quienes lo contestaron
marcando las respuestas que ellos consideraron mas pertinentes, evitando asi, el sesgo de intermediarios.

Con ello, se agilizo la toma de decisiones sobre la pertinencia de desarrollar un software de aplicacion
denominado FakeNwDetector para monitorear e identificar las Fake News. Llevandose a cabo el ejercicio estadistico
con el fin de “obtener distribuciones de frecuencia y efectuar diversos calculos estadisticos...”, (Arias Galicia, 2007,
p. 204), de tal forma que se puedan sustentar los resultados obtenidos en esta investigacion. En el andlisis estadistico
se utiliz6 PASW 18. Los resultados que se obtuvieron se muestran en el Cuadro 1.
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Un 50% reconoce que si utilizaria una nueva propuesta de
software contra las Fake News, un 45% probablemente lo
usaria, un 3% probablemente no y 2% en definitiva no.

obtiene por diversos medios informativos: redes sociales,
periodico, tv, etc., el 13% restante no lo verifica.
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Cuadro 1. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Delicias.
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MARCO TEORICO

Este estudio de investigacion tiene como objetivo fundamental hacer énfasis en la importancia de evitar las Fake
News, asi como su impacto en los estudiantes que acceden a los medios masivos de comunicacion. De acuerdo con la
ONU Meéxico (2021), “las fake news, o noticias falsas, son disefiadas para hacerse pasar por noticias verdaderas para
difundir un engafio y que éste se considere verdadero. Su intencionalidad es politica y econdémica, para obtener
ganancias publicitarias a partir de su difusion”. En este sentido los jévenes estudiantes de nivel superior son
susceptibles de dicho engafio ya que, seglin un estudio, “la capacidad de los jovenes para evaluar mensajes y
parcialidad en la informacion en Internet realizado por el grupo de investigacién Stanford History Education Group
en 2016, la mayoria de los estudiantes no saben cuando las noticias son falsas” (Mendiguren, Pérez y Meso, 2020).

Adicional a lo anteriormente expuesto, “otro de los efectos mas delicados de las fake news, ocurre en el &mbito
emocional. EI cimulo de noticias falsas y desconcertantes, puede provocar mayor angustia y depresion” (Prensa
UVM, 2020). Por lo tanto, segin Vazquez Luna. (2020), “en el contexto de la pandemia de la COVID-19 que se esta
viviendo a nivel mundial, se ha acufiado otro término, infodemia”, y citando a la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) se refieren como “un gran aumento del
volumen de informacion relacionada con un tema particular, que puede volverse exponencial en un periodo corto
debido a un incidente concreto como la pandemia actual”, es decir “una epidemia de informacion”.

Segun Limon Rugerio (2019), “el fendmeno de la desinformacion ha existido por siglos, pero las nuevas
tecnologias de la informacién, Internet y las redes sociales, han potencializado su fuerza, la informacidn falsa se
produce, difunde y expande a velocidad y proporciones nunca antes vistas”. Tal es su impacto e influencia que, “tan
solo en Internet, existen 1.3 miles de millones de paginas web que permiten que 3.7 miles de millones de usuarios
interactlen e intercambien diariamente informacidn, segun el documento A Digital Single Market for the benefit of
all Europeans (2019)”, citado también por la misma autora Limén Rugerio (2019). Sin embargo, se considera que,
ser un distribuidor de noticias falsas no le abona a la credibilidad de los medios de comunicacidn abierta, de hecho,
contribuye mas a desinformar e incomodar a los usuarios y en donde ocasionalmente es dificil discernir entre lo que
es verdadero y aquello que se puede considerar como una falacia en las comunicaciones e informacion recibida.

Por otra parte, Prensa UVM (2020), define que, “hemos visto como a partir de que surgié la crisis por el
coronavirus, la gente llegd a hacer compras de pénico, ¢por qué ocurre esto?, porque creen en informacion falsay, a
partir de eso, toman acciones que generan conflictos...”. De hecho, “un problema importante de esta forma de
proceder de las redes sociales y Fake News, es que no importa el contenido, sélo vender, se desinforma a las
personas y muchas veces se genera panico”, Acevedo (2020). Asi de esta manera en el 2020, “se subieron a
YouTube 361 millones de videos sobre este tema y se publicaron 192,000 articulos en Google Schoolar. De esta
informacion publicada, un alto porcentaje (80%) no es valida, colocando al pais como el segundo generador de
noticas falsas” (Vazquez Luna, 2020). Aunque resalta el siguiente dato interesante, segin (Mendiguren, Pérez y
Meso, 2020), “la expresion fake news no puede ser traducida literalmente porque si son noticias falsas, no son
noticias. En el periodismo, en principio, no existe noticia falsa, pues la regla es la verificacion de los hechos antes de
la publicacion”.

Por lo tanto, se debe ser selectivo y saber discriminar entre lo que es una Fake News y las noticias fidedignas.

RESULTADOS

Los resultados de este estudio indican que, para los alumnos encuestados basados en la extraccién de una muestra
de 60 estudiantes, y el cuestionario aplicado con estadisticos en PASW 18, un factor importante fue determinar datos
estadisticos como la moda para medir tendencias, ya que de acuerdo con Bernal Torres (2006), “la moda es la
categoria o puntuacion que ocurre con mayor frecuencia en un registro de datos”, demostraron que: El 47% de
estudiantes consideran que, Fake News si afecta su rendimiento académico, el 53% no lo considera asi. Por otra
parte, cuando los estudiantes ven una Fake News al 67%, le causa sorpresa y al 33% otro tipo de reacciones como
estrés, depresion, enojo, etc. Cabe resaltar que cuando leen una noticia falsa el 37% de estudiantes pueden llegar a
desertar de sus estudios, mientras que 63% de ellos, quizas lleguen a cometer suicidio, vandalismo, agresiones, etc.

Resalta el hecho de que el 50% de encuestados no utilizan software para identificar noticias falsas, y solo el 13%,
lo llego a usar. Finalmente, un 50% de estos estudiantes, reconoce que si utilizaria una nueva propuesta de software
contra las Fake News en caso de su puesta en marcha, ademéas un 45% probablemente lo usaria, mientras un 3%
probablemente no lo usaria y 2% en definitiva no, cuestion de enfoques. No obstante, entre la multiplicidad de
factores que afectan socioemocionalmente a los estudiantes de nivel superior, destaca el hecho de que las Fake News,
influyen negativamente en la toma de decisiones de estos estudiantes, su influencia es tal que puede modificar
habitos y conductas en detrimento de su desarrollo personal y profesional, por ende, es importante aportar en la
solucion de este sensible problema mediante la implementacién de un software que limite el acceso e influencia de
este fendomeno social representado por las denominadas Fake News 0 noticias falsas. Lo anteriormente expuesto
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permite aportar evidencia suficiente a favor de la hipotesis aqui planteada, por lo que dicha hipotesis, se acepta.
(Hernandez Sampieri, 2010).

CONCLUSIONES

Actualmente, en tiempos de pandemia por el covid-19, el fendmeno de las Fake News indica un incremento
exponencial en el flujo cotidiano de la informacion, que deja de manifiesto la vulnerabilidad de todos los usuarios, y
particularmente de los estudiantes, ya que en el presente ciclo escolar 2020-2021, “por motivos asociados a la
pandemia de COVID-19 o por falta de recursos econémicos, 5.2 millones de estudiantes, de entre 3 y 29 afios, no se
inscribieron al ciclo escolar 2020-2021, informé el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi)” citado por
la Revista Peninsular (2021). Todo ello, no importando su condicién social, status, ideologias, etc., ya que no hace
distincion en nadie y su objetivo principal, como lo dicen los especialistas, es binomial ya que pretende influir tanto
en la politica marcando tendencias e inclinaciones que definan el rumbo gubernamental, asi como su inmersién en el
aspecto econdémico, ya que busca lucrar e influir negativamente en los demas afectando la economia en particular.

A estos dos factores se les puede agregar un tercero mas: Afectar socioemocionalmente y en la toma de
decisiones de todos los usuarios que se ven involucrados en este fenémeno, por la falta de competencias, habilidades
y destrezas digitales e incluso de sentido comdn, para saber discriminar entre lo que es una noticia verdadera y lo que
es una falacia informativa, dando lugar a un nuevo concepto acufiado recientemente y conocido como la Infodemia,
que afecta la estabilidad de los usuarios puesto que, “este fenémeno, ha propiciado una desinformacion y ha
generado miedo y desconcierto en la poblacidn e inclusive, ha creado division, ya que la desinformacién causada por
la infodemia puede ser tan peligrosa como el mismo virus”’(Ghebreyesus, & Ng, 18 febrero 2020, citados por
Véazquez Luna, 2020), por lo tanto, “Si no tomamos la debida precaucion, las redes sociales podrian ser un vehiculo
para que las personas que estan detras de las noticias apdcrifas generen caos, incertidumbre y panico, que pueden
derivar en crisis sanitarias y econdmicas” (UNAM, 2020). En conclusion, es un deber y una obligacion que todo el
lector sepa discriminar, entre lo que es una noticia real con datos veridicos y lo que se considera como una falacia en
la informacion, con el fin de no permitir que dafie la integridad socioemocional de los lectores en general.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion fundamental en este estudio, es importante administrar mediante un software de aplicacion,
aquellos dominios que generan grandes volimenes de informacion apdcrifa, y particularmente, el propuesto en este
estudio de investigacion, ya que ‘“afortunadamente, hay herramientas que nos permiten hacer la verificacion de
informacion, algunos medios también estan trabajando en estas plataformas, se les llama Verificado, para evitar que
la desinformacion abunde en nuestra sociedad” (Prensa UVM, 2020).

En virtud de lo anterior, hoy dia, cita Acevedo (2020), que, “existen sitios Web que ayudan a verificar si una
noticia o informacién esta manipulada. Por ejemplo, TinEye.com verifica donde una foto ha sido publicada y
encontrar la foto original. EI mismo proceso se puede realizar respecto a videos, en InVid.com”. Adicionalmente,
“existen una serie de aplicaciones denominadas “Detecting facts” o “Deteccion de hechos”, que ayudan en esta
tarea”. Acevedo (2020).

“Una solucion para frenar el efecto de las noticias falsas es no divulgarlas, es importante que primero
verifiquemos la informacion y la fuente fidedigna de ésta, si no puede hacerlo, simplemente no la difunda, con eso
contrarrestamos esa desinformacion”. (Prensa UVM, 2020).

De acuerdo con Vazquez Luna (2020). En el &mbito académico, la International Federation of Library
Association (IFLA) recomienda lo que se conoce como la “alfabetizacion digital, cuyo objetivo es ensefiar a las
personas a utilizar adecuadamente las herramientas tecnol6gicas con un sentido critico, desarrollando la capacidad
para analizar la informacién, es decir, localizar, evaluar, ordenar y discernir sobre la informacion que aparecen en
Internet” (Vazquez Luna, 2020). En donde el objetivo principal es que “alumnos y profesores desarrollen habilidades
informacionales para detectar las noticias falsas: estudiar la fuente, revisar contenidos, quién es el autor, si tiene
datos que avalen la informacion presentada, comprobar fecha, analizar si no se trata de una broma, etc.” (Vézquez
Luna, 2020).

Finalmente, para los investigadores y publico en general, se propone la siguiente linea de investigacion: “Como
optimizar las habilidades digitales para discriminar entre noticias verdaderas y aquellas falsas que afectan el
desarrollo socioemocional de los estudiantes en México”.

Como corolario destaca una frase emitida en ONU México (2021), “Mi verdad es mas importante que la de
cualquier otro, es la pos-verdad: la verdad empieza a perder su valor porque, aunque yo sepa que estoy mal, no me
importa porque asi soy feliz. Las verdades duelen, las mentiras no”.
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“Ensefiar en el aula a los estudiantes a analizar la informacién que consumen, se inserta en una historia mas
grande. Una que va ligada directamente a la ensefianza del pensamiento critico, habilidad crucial que forma parte de
la educacion civica” (Limén Rugerio, 2019).

Recuerde: “La educacién cuesta, pero...cuesta mas la ignorancia”.
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Estudio de Transferencia de Calor en Dispositivos Termoeléctricos para
Aplicaciones Médicas

Emmanuel Vargas Altamira?, llse América Olvera Franco?,
Dr. Raul Roman Aguilar®, Dr. Jose Esteban Aparicio Burgos*, Dr. Julio Valle Hernandez®

Resumen— Una de las tecnologias de produccion de frio es a través del uso de dispositivos termoeléctricos, estos tienen un amplio
campo de aplicaciones con una exactitud y control que en otros sistemas es imposible.

El intercambio de temperatura depende de propiedades fisicas como el coeficiente conductivo o convectivo de los
materiales, estado de agregacién, dimensiones, resistencia y la inercia térmica. En la medicina, las necesidades son amplias y los
requerimientos exigen temperaturas frias y calientes, por ello, en el presente trabajo se desarrolla el estudio de transferencia de calor
en dispositivos termoeléctricos, tal que permita una aplicacion adecuada en este campo. Dicho estudio muestra el comportamiento
del flujo de calor generado en tales dispositivos y como se conduce a través de diversos materiales para cubrir areas especificas del
cuerpo humano sin provocar dafio en la piel.

Palabras clave— Frio, Calor, Dispositivos Termoeléctricos.

Introduccion
El uso de dispositivos termoeléctricos para diferentes aplicaciones, ha adquirido relevancia por su simplicidad
de construccion, relativo bajo costo y pequefias dimensiones de sus componentes, entre estas aplicaciones se encuentra
la generacion de frio/calor, teniendo como Unico inconveniente una baja eficiencia debido a las dimensiones que
presentan. Estos dispositivos fungen como refrigeradores pequefios, enfriadores de chips electrénicos, generadores de
energia, diferentes sensores como: infrarrojos, de flujo de fluidos, de intensidad ultrasonica y de deteccion de
condensacion de agua (Salah y Abuhelwa, 2020).

La termoelectricidad, como su nombre lo indica, se caracteriza por generar energia térmica a partir de energia
eléctrica o viceversa, esto con la ayuda de materiales semiconductores, donde al unir dos alambres de distintos
materiales se obtiene un dispositivo termoeléctrico conocido como termopar. Si una de las uniones de este termopar
se mantiene a una temperatura superior a la otra, genera una diferencia de tensién que hace fluir una corriente eléctrica
entre las uniones caliente y fria. Este fendmeno fue observado por primera vez en 1821 por el fisico aleman Thomas
Seebeck, y se conoce como efecto Seebeck (Tornos y Sotelo, 2006), dicho fendmeno termoeléctrico es reversible y su
contraparte es el efecto Peltier, descubierto en 1834 por Jen Peltier. Ocurre cuando pasa una corriente por un circuito
compuesto de materiales distintos cuyas uniones estan a la misma temperatura.

Los dispositivos termoeléctricos funcionan en base a los efectos anteriormente definidos, se pueden encontrar
en el mercado celdas de efecto Peltier, que transforman energia eléctrica en un diferencial de temperatura para enfriar
o calentar, y celdas de efecto Seebeck, que transforman un diferencial de temperatura en energia eléctrica (Guarneros,
Lopez y Caballero, 2018). Internamente, estos dispositivos estan constituidos por parejas de pellets de materiales
semiconductores tipo-n (son aquellos con un exceso de electrones en su estructura) y tipo-p (con exceso de huecos),
que se unen por un conductor eléctrico, para ser puestos entre placas de ceramica. Un modulo termoeléctrico esta
formado de entre 3 a 127 pares, conectados entre si eléctricamente en serie y de manera térmica en paralelo para
constituir un dispositivo (Guarneros, et al., 2018).

El uso de frio y calor en el campo médico es de gran importancia para atender problemas como la osteoartritis
y en general para el tratamiento de enfermedades y lesiones traumaticas. Asi mismo, el calor es coadyuvante en el
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tratamiento de afecciones dolorosas, contracturas, dolores musculoesqueléticos, afecciones reumaticas, procesos
inflamatorios, entre otros. Es aqui donde en la termoelectricidad puede tener un campo de aplicacion, especialmente
los dispositivos de efecto Peltier, debido a los intervalos de temperatura que pueden producirse. Por otro lado, se
considera que de 318.15 a 323.15 K los tejidos pueden dafiarse puesto que la actividad metabdlica requerida para la
reparacion tisular (referente a los tejidos), no es capaz de evitar la desnaturalizacion proteica producida por el calor
(Apolo, Lopez y Caballero, 2006), mientras que, si hablamos de temperaturas bajas, estas deben rondar los 283.15 K.

Como una respuesta a los problemas médicos, donde se hace necesario el uso de frio/calor, en este trabajo se
propone el estudio de transferencia de calor en dispositivos termoeléctricos para aplicaciones médicas, especificamente
en el uso de contrastes de temperatura para tratar diferentes tipos de lesiones, un problema recurrente tanto en
deportistas como en personas sedentarias, donde el area médica requiere dispositivos capaces de proporcionar
temperaturas dptimas que permita la circulacion adecuada del flujo sanguineo en el area afectada, con un tiempo de
respuesta corto en comparacion con los métodos de transmision de calor actualmente utilizados.

Descripcion del Método
El dispositivo propuesto para el presente estudio, estd compuesto de una celda Peltier y a ambos lados se une
una placa de un material conductor que funciona como un receptor o disipador de calor. Para el lado caliente, la placa
metéalica se une con un liquido delimitado por un recubrimiento aislante, mientras que, en el lado frio, la placa
disipadora de calor mantiene contacto directo con el aire ambiente (figura 1).

Recubrimiento
Liquido

Placa absorbedora de
calor lado caliente

Celda Peltier

Placa disipadora de
calor lado frio

Figura 1. Esquema del dispositivo termoeléctrico

Sobre la configuracion de este dispositivo, se analiza el comportamiento de la transferencia de calor éptimo
para probar la hipotesis, que a través de este dispositivo se pueden generar aplicaciones en el campo de la medicina.

La Figura 2 muestra un diagrama esquematico de las resistencias que ofrece el flujo de calor, desde la piel
hasta el aire exterior. Las variables termodindmicas estan representadas como:

W = Entrada de energia eléctrica.

Qc = Transferencia de calor lado caliente.

Qr = Transferencia de calor lado frio.

Tvs = Temperatura de contacto piel con el recubrimiento.

Rv = Resistencia del recubrimiento.

Tov = Temperatura del liquido con el recubrimiento.

RL = Resistencia del liquido.

Tev = Temperatura de la placa absorbedora de calor lado caliente con el liquido.
Re = Resistencia de la placa absorbedora de calor lado caliente.

Tor = Temperatura de la celda Peltier lado caliente con la placa disipadora de calor.
Top = Temperatura de la celda Peltier lado frio con la placa disipadora de calor.
Rp- = Resistencia de la placa disipadora de calor lado frio.

Tpra = Temperatura de la placa disipadora de calor lado frio con el aire.

Ra = Resistencia del aire.
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Ta = Temperatura del aire.
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Figura 2. Esquema de resistencias del dispositivo
termoeléctrivo

La transferencia de calor por conduccién estara dada por la ecuacién 1, ecuacién de Fourier. (Cengel, 2007; Holman,
1999).

T, -Ty
Ax

Qcona =k x A ( ) €Y

Donde:

Q = Flujo de calor (w)
k =Conductividad térmica (L)
m * °K
A = Area (m?)
T1= Temperatura del foco caliente (K)
T, = Temperatura del foco frio (K)
Ax = espesor de la placa (m)

Las resistencias mostradas en la figura 2, se calcula mediante dos ecuaciones (2) y (3):
L 1
R=— 2y R=-(0)
donde:

A = érea (m?)
P , . w
k = Conductividad térmica (ﬁ)

h = Coeficiente convectivo ( ZV )
mexK
L = Espesor (m)
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R = Resistencia que ofrece el material al flujo de calor (%)
Analisis de Materiales

Aplicando las ecuaciones (2) y (3) a distintos materiales, se obtuvieron los datos que se muestran en las figuras
3y 4. En la figura 3 se muestra que el cobre es el mejor conductor de energia térmica de este grupo de materiales
propuestos, ya que tiene una oposicion menor al flujo de calor, seguido por el aluminio, considerandolos las mejores
alternativas para utilizarlas como placas absorbedoras o disipadoras de calor. A partir de ahi, los valores de la
resistencia del hierro, acero y plomo tienen un aumento de resistencia.

R (K/W) frente a SOLIDOS R (K/W) frente a LIQUIDOS
70
0.0033 62 87726358
0.00289924 ‘
0.003 . ® 52 34927458
. 50.30181087
0.0025 * *
0.002004056

g oon . g4
2 2
e 0.0013 0.001265454 ¥ 30

0.001 ¢ 20 16.76727029

0.000490749 ‘
0.0005 . 0.000261308 10
. 1.212091828
0 0 [ ]
ALCOHOL GLICOL DE PROPILENGLICOL AGUA MERCURIO
PLOMO  ACERO HIERRO ALUMINIO COBRE RN o
Solido Liquidos
Figura 3 Resistencia térmica en solidos Figura 4 Resistencia térmica en liquidos

La figura (4) muestra el valor de la resistencia térmica de algunos liquidos, en este caso, el mercurio es el
liquido mas éptimo para transferir calor facilmente, seguido por el agua con una resistencia térmica mayor. Por las
condiciones de toxicidad, la utilizacion del agua es la més recomendable para el desarrollo del proyecto, sin embargo,
el glicol de trietileno y el propilenglicol MPG poseen propiedades como el punto de fusion y ebullicion dentro de los
rangos permitidos para su uso en este dispositivo, asi como su toxicidad. En cuanto al alcohol, glicol de trietileno y el
propilenglicol MPG, el valor de su resistencia térmica es significativamente mas elevado que el agua.

Con base en las figuras 3 y 4, el cobre y el aluminio son la mejor alternativa para su aplicacion en este estudio
de transferencia de calor al poseer caracteristicas apropiadas para su uso en el area médica tales como la maleabilidad.
Asi mismo, estos materiales no presentan una toxicidad al mantener contacto directo con el cuerpo humano, haciendo
una comparacion con el mercurio, que si bien tiene una resistencia al flujo de calor relativamente baja, es muy téxico
al ser aplicado en el cuerpo humano, pudiendo generar alteraciones en la fisiologia de las células, ocasionando
disfuncion en los complejos enziméticos y alterando los mecanismos de transporte de la membrana celular (Gutiérrez,
1997). De igual manera, el aluminio y el cobre tienen un costo de venta menor en comparacion con el mercurio, ya
que estos metales maleables tienen un precio en el mercado por cada kilogramo de aproximadamente 27 pesos
mexicanos para el aluminio, y 149 pesos para el cobre, mientras que el mercurio se puede adquirir en 700 pesos
mexicanos por cada kilogramo.

Es posible usar el concepto de resistencia térmica en paredes constituidas por diferentes materiales, también
llamadas paredes compuestas, por lo que, usando la analogia de la ley de Ohm, veremos a estas unidas en serie,
matematicamente la resistencia total es dada por la suma de todas las resistencias individuales (Cengel, 2007).
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Combinacidn 1 Combinacidn 2 Combinacidn 3 Combinacidn 4
. Resistencia . Resistencia . Resistencia . Resistencia
Material | tarmica wiK) Material | termica (WiK) Material térmica (W/K) Material | srmica k)
PVC 0628772636 PVC 0628772636 PVC 0628772636 PVC 0628772636

Glicol de Trigtileno| 52.94927459 Glicel de Trietileno | 52.94927459 | [ Propilenglicol MPG | 50.30181087 | |Propilenglicol MPG| 50.30181087
Placa de aluminio | 0.000490749 Placa de cobre 0.000261308 Placa de aluminio 0.000430749 Placa de cobre 0.000261308
Placa de aluminio | 0.000490749 Placa de cobre 0.000261308 Placa de aluminio 0.000490749 Placa de cobre 0.000261308

Aire 419.18 Aire 419.18 Aire 419.18 Aire 41918
Resistencia Resistencia Resistencia Térmica Resistencia
Térmica total 472.7530 Térmica total (W/K) 472.7586 total 4701116 Térmica total 4701111

Figura 5. Posibles combinaciones para el dispositivo termoeléctrico

En la Figura 5 se comparan las posibles combinaciones para el desarrollo del dispositivo termoeléctrico, con
el objetivo de encontrar la menor oposicion total a la transferencia de calor. Para ello, se utilizan los datos de la
resistencia térmica analizados en las Figuras 3 y 4.

La Figura 6 muestra la comparacion entre los valores de la resistencia térmica total de la figura 5. Con base
en lafigura 6, lacombinacion 4 es la mejor alternativa para la transferencia de calor, ya que dicha combinacién presenta
una menor resistencia térmica en comparacion con las combinaciones 1, 2y 3, si bien los valores son aproximados, la
combinacion 4 es la mejor alternativa.

Resistencia Térmica Total frente a Combinaciones

473.0000 4727590 4727586
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A0 0
= TIUAAAA
=3
2 469.5000
2 460.0000
i

468.5000

Combinacion 1 Combinacion 2 Combinacion 3 Combinacidn 4

Combinaciones

Figura 6. Resistencia térmica total frente a combinaciones

De igual manera, el concepto de resistencia térmica se aplica para determinar la razon de la transferencia de
calor estacionaria en paredes planas (Cengel, 2007), siguiendo la ecuacion:

. Tool - TooZ
Q=—p— D
Rtotal
Donde:

Q = Razon de la transferencia de calor estacionaria.
T»1 = Temperatura cuerpo caliente.

T« = Temperatura cuerpo frio.

R:ota1 = Resistencia térmica total.

Para este proyecto, se estudia la transferencia de calor del cuerpo humano al ambiente en el campo médico
mediante la aplicacion de un dispositivo termoeléctrico. EI cuerpo humano es susceptible a cambios de temperatura
relacionados con lesiones, enfermedades, contracturas, etc. Para controlar la temperatura corporal, se utilizan diversos
métodos como el uso de dispositivos termoeléctricos, ya que regulan la temperatura cutdnea mediante la transferencia
de calor al ambiente. Dicha transferencia, ademéas de depender de la temperatura corporal, depende de factores
ambientales como la temperatura del medio en donde se realice dicho proceso.
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Debido a las variaciones de la temperatura corporal y ambiental, para este trabajo se toman los valores
promedio de temperatura del cuerpo humano como 310.05K (36.9 °C) y 300.15K (27°C) para el ambiente (Webb,
1992), tomando en cuenta que estos valores son susceptibles a cambios

Resultados
Aplicando la férmula (4) con el valor de la resistencia térmica total de las combinaciones 1, 2, 3 y 4 mostradas

en la figura 5, asi como los datos de temperatura corporal y ambiental promedio, se obtienen los siguientes resultados
para la transferencia de calor (Figura 7):

Transferencia de Calor frente a Combinaciones

0.025313138  0.025313171

0.0253
0.02525
0.0252
0025171388  0.025171409
002515 I I
00231

Combinacion 1 Combinacion2  Combinacion3  Combinacion 4

Transferencia de Calor (W)

Combinaciones

Figura 7. Transferencia de calor frente a combinaciones

Con base en los resultados mostrados en la figura 7, la combinacion 4 es la mejor alternativa para la
transferencia de calor ya que su valor es mayor con relacién al valor obtenido en las combinaciones 1, 2 y 3. Por lo
tanto, la combinacidn 4 que considera como al cobre como material 6ptimo para la placa absorbedora y disipadora de
calor, al propilenglicol MPG para ser el liquido térmico, asi como al PVVC como recubrimiento; es la mas adecuada
para la estructura del dispositivo compuesto, ya que con esta combinacién se tendria una mayor tasa de remocion de
calor en comparacion con las otras, bajo las mismas condiciones.
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Factores que Causan Estrés Durante la Pandemia de COVID-19 en el
Personal de Enfermeria

Nadia Anahi Vargas Castillo®, Erika Mayte Del Angel Salazar?
y Sendy Meléndez Chavez 3

Resumen— Introduccién: Los factores causantes de estrés en el personal de salud son diversos, a esto se sumé la pandemia por
COVID-19, en México afio 2020, profesionales de la salud aumentaron su carga de trabajo y su jornada laboral, en algunos casos
existe un déficit de equipo de proteccidn, por lo que estan expuestos de forma directa. Objetivo: Determinar los principales factores
causantes de estrés. Metodologia: Estudio con enfoque cualitativo, 10 profesionales de enfermeria, mediante un grupo focal con
una guia semiestructurada. Resultados: datos obtenidos fueron; “angustia llegar a casa con temor de llevar el virus”, “prefiero
quedarme en otro lugar lejos de mi familia”, “miedo al contagio porque al principio no se contaba con todo el equipo de proteccion
personal” “No abrazar a mis hijos y familiares después de una jornada pesada me reprimia”. Conclusion: Se genera estrés en los

profesionales de enfermeria ante las condiciones por la pandemia.
Palabras clave—estrés, pandemia, enfermeria.

Introduccion

Los factores causantes de estrés en el personal de salud son diversos, aunado a estos se sumo la pandemia
por Covid-19, en México en el afio 2020. En este afio nos ataca EI COVID-19, se trata de una cepa de la familia del
coronavirus denominado SARS-COV?2 que no se habia identificado en humanos antes del afio 2019. Los coronavirus
son causantes de enfermedades que van desde el resfriado comUn hasta enfermedades mas graves, como Insuficiencia
Respiratoria Aguda Grave (Organizacion Mundial de Salud [OMS], 2020).

El 11 de marzo de 2020 fue reconocida como pandemia por la OMS, destacando que el virus es altamente
contagioso, que no va a desaparecer y que tendremos que aprender a convivir con ¢l e indican: “El contagio se puede
prevenir con el lavado de manos frecuente, o en su defecto la desinfeccidn de las mismas con alcohol en gel,
cubriendo la boca al toser o estornudar, ya sea con la sangradura (parte hundida del brazo opuesta al codo) o con un
pafiuelo y evitando el contacto cercano con otras personas” (OMS, 2020).

Estos profesionales sanitarios pueden ver aumentada su carga de trabajo y su jornada laboral (Ferran,

2020). En algunos casos existe un déficit de material de proteccidn, por lo que pueden estar expuestos de forma
directa al propio patdgeno (Assari, 2020).

Expuesto a que el miedo de contagiar a sus familiares y amigos, al igual que puede sufrir aislamiento y
discriminacidn social, asi como ver que pacientes a los que prestan asistencia se encuentran solos y que un cierto
namero de ellos mueren a consecuencia de la Covid-19. Por todos estos motivos, los profesionales sanitarios pueden
manifestar agotamiento fisico y mental, miedo, trastornos emocionales, problemas de suefio y pueden presentar altos
niveles de ansiedad, depresion, conductas insanas e incluso estrés postraumatico, como ocurrid en anteriores brotes
(Kang y Cols, 2020).

Factores causantes de estrés a la atencion de pacientes COVID-19 son la estigmatizacion social de la
poblacion, los estrictos requerimientos de bioseguridad, la incomodidad del equipo protector, la carencia de equipos
suficientes, el aislamiento en areas especificas para la atencion de pacientes COVID-19, la necesidad de mantenerse
en hipervigilancia constante para no contaminarse, la falta de espontaneidad en la convivencia con el resto de
compafieros, la sensacién de tener huecos de informacién con procedimientos en pacientes infectados, la sensacion
de injusticia en torno a la reparticion de trabajo por servicios o niveles de puesto; el temor de contagiar a familia,
pareja y amigos, que lleva a algunos médicos o enfermeras a estrategias de aislamiento y el cansancio fisico (Mufioz
y Cols, 2020).

El estrés es una relacién entre la persona y el ambiente, donde se perciben, las demandas ambientales como
un peligro para su bienestar al exceder los recursos para enfrentarse a ellas (Lazarus, 1984).

! L.E Nadia Anahi Vargas Castillo es Estudiante de la Maestria de Enfermeria de la Universidad Veracruzana , region Poza Rica-
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Indistintamente el estrés de donde provenga se sabe que constituye un problema de salud que afecta de manera
importante la vida de la poblacion general y que los esfuerzos de la autoridad sanitaria han estado destinados a
disminuirlo a través de la promocidn de la salud (Vera-Villarroel, 2013).

El personal de enfermeria esta en estrecho contacto con las personas enfermas, lo que conlleva riesgos
biol6gicos y la posibilidad de infectarse, pero también la alta carga emocional de participar en ambientes de cuidado
complejo y en situaciones criticas para pacientes y familias. Recientes estudios elaborados en paises con altas tasas
de contagio como China revelan que las enfermeras estan expuestas al estrés laboral, siendo el cuidado de nifios, las
horas de trabajo por semana y la ansiedad, los principales factores que aumentan su nivel de estrés (Mo, y cols,
2020).

En el estudio “Sentimientos, estrés y estrategias de adaptacion de enfermeros ante Covid-19 en Guayaquil”
escrito pos Coffré y Aguirre en el afio 2020, menciona que en este estudio hicieron una evaluacién individual del
cuestionario y posteriormente participaron en dos reuniones grupales en plataforma Zoom. Los resultados mas
relevantes fueron los siguientes; Entre los factores causantes de estrés, destaca por su frecuencia e intensidad, la
posibilidad de transmision a familiares, asi como factores relativos al lugar de trabajo, tales como el poder
contagiarse por el manejo de pacientes y la falta de equipos de proteccién personal. Asi mismo un factor externo, fue
la no existencia de un tratamiento y vacuna disponibles para este virus por lo que fue una causa de estrés.

De modo similar esta el estudio “Afrontamiento Del Estrés en enfermeras que trabajan en el Servicio
Publico de Salud, en Contexto COVID-19” los autores; Canales, Pardo y Solis publicado en 2020 de la Universidad
Universidad Gabriela Mistral Escuela de psicologia, donde se realiz6 una investigacion. Los resultados relativos de
la investigacion fueron; Sentirse vulnerable, las personas refieren aspectos de fragilidad al momento que se
comparaban con otras personas. Miedo que indica que existe una sensacién que no pueden manejar la situaciéon y
que no estan protegidos del COVID-19 y podrian trasmitirlo.

Algo similar ocurre con el siguiente estudio “Impacto Del Sars-Cov-2 (Covid-19). Una Revision
Sistematica” los autores; Garcia-lglesias, Gomez-Salgado, Martin-Pereira, Fagundo-Rivera, Ayuso-Murillo,
Martinez-Riera y Ruiz-Frutos en el 2020, en un trabajo que realizado mediante una revision sistematica, donde
mencionan. “La preocupacion personal mas cominmente relacionada con el brote de Covid-19 es la relacionada con
la salud de la familia y el riesgo de transmitir la enfermedad a la y a sus pacientes”. En menor medida, la mitad de
los participantes muestra “preocupacion por tener que prestar asistencia a un nlmero excesivo de pacientes” y
manifiesta “preocupacion por el riesgo de ser contagiado™.

Por tal motivo la preocupacion del personal mas comdn es la relacionada con el brote de COVID-19 hacia
la salud familiar (Garcia y Juan, 2020).

Dichos factores son potenciales para tener impacto en la salud de los profesionales y por ende en el

desempefio laboral.

Por este motivo el objetivo de la presente investigacion es determinar los principales factores causantes de

estrés en personal de enfermeria durante la pandemia COVID19.

Descripcion del Método
La metodologia del estudio es de enfoque cualitativo, donde se trabajé con una muestra de 10 profesionales
de enfermeria que trabajan en areas COVID-19, que decidieron participar de manera voluntaria-en la investigacion.
Se trabajé mediante un grupo focal, a través de una reunién virtual, acompariada de una guia semiestructurada.
Fueron seleccionados especificamente enfermeros que tuvieran contacto con pacientes COVID-19, durante el
periodo de abril- mayo 2020, en la plataforma virtual de zoom, con una duracién de 40 minutos.

Resultados
Como resultado obtenido por los profesionales de enfermeria durante la reunién virtual del grupo focal
fueron los siguientes;

Tabla 1. Aspectos emocionales en los profesionales de enfermeria
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Categoria Dialogos

...Sentimiento de impotencia no poder ayudar

mas...
Sentimientos y emociones en el ...miedo al contagio porque al principio no se
cotidiano laboral. contaba con todo el EPP...
irritabilidad por las personas que no se cuidan en
la calle

...necesitar de un espacio y tiempo donde pudiera
liberar mi angustia y estrés...

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla no. 2. Aspectos estresantes y la importancia de la familia

...angustia llegar a casa con temor de llevar el
VIrus...

...prefiero quedarme en otro lugar lejos de mi
familia...

...Mucha angustia no poder visitar a mis
familiares...

...siento mucho dolor de cabeza al llegar a mi casa

Temor y estrés ante la realidad y el | ya cansado...
cuidado familiar. ... temor al estar en el drea, pero siempre poniéndole
muchas ganas...

...Dolores de espalda y cabeza después de una
Jjornada...

No abrazar a mis hijos y familiares después de una
jornada pesada me reprimia...

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

El personal de enfermeria es el que se encarga directamente de la salud y el tratamiento de sus pacientes,
quienes por diversos estresores fisicos, psicologicos y sociales se ven afectados directamente en su salud mental y
emocional. Es por ello que los didlogos mas relevantes que expresaron durante la reunion virtual muestran como se
generan los factores causantes de estrés en los profesionales de enfermeria en su jornada laboral ante las condiciones
que se generan por la pandemia que nos ataca en el 2020.

Si bien es cierto que los profesionales de la salud, especificamente enfermeria, trabaja la mayor parte de sus
jornadas bajo factores estresantes, en estos Ultimos meses los factores estresantes aumentaron por la demanda de
atencién y cuidado; que implican el elevado nimero de pacientes con Covid-19, por un lado, y por otro el escaso
personal, debido al personal que se fue de resguardo a sus hogares y quienes se quedaron tenian que dar
continuidad a las intervenciones de enfermeria, en lo que las autoridades correspondientes contrataban mas personal.

Pero la situacion no termina con el trabajo realizado durante su jornada laboral, se vive con esta
preocupacion todo el tiempo, cuando el personal sale de su jornada y va a otra jornada a otra institucion diversa o
cambia de servicio, incluso cuando debe ir a casa a convivir con su familia, aunado el cansancio fisico, emocional y
la gran preocupacion por considerarse responsable de estar trasmitiendo la enfermedad sus seres amados que los
esperan en su hogar, situacion que obliga al personal de enfermeria a tomar la decision de abandonar sus viviendas y
buscar donde resguardarse después de una jornada de trabajo, sobre todo cuando se tiene hijos pequefios o personas
adultas mayores, manteniéndose en contacto telefénico pero privandose de la convivencia social y familiar.

Desafortunadamente, lejos de superar esta contingencia sanitaria, los enfermeros y enfermeras estan cada
dia més expuestos al estrés, al miedo y a la preocupacion que conlleva esta enfermedad provocada por un virus del
que aun estamos lejos de controlar, a pesar de las estrategias que llevan a cabo las autoridades a nivel federal, estatal
y regional. Es indispensable que las y los enfermeros reciban apoyo para afrontar el estrés que provoca este virus,
que las autoridades hospitalarias enfaticen las medidas necesarias para vigilar y cuidar la salud fisica, mental y
emocional de sus trabajadores, y sobre todo, que la sociedad en general, acate las indicaciones sanitarias emitidas
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por los organismos de salud, para ir reduciendo la carga de estrés que provoca la atencion a pacientes con covidl19,
y el cada dia, méas elevado ndmero de ingresos a las diferentes instituciones de salud.
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Factores de Riesgo Psicosocial de Acuerdo a la NOM-035-STPS-2018 en
las MYPIMES Ubicadas en la Ciudad de Misantla, Veracruz
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Eduardo Oshaldo Ramirez Vaquero?; C. Mauro Enrique Herrera Velasco®

Resumen- El presente trabajo detalla el impacto que tienen los factores psicosociales en el desenvolvimiento laboral dentro de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) ubicadas en la ciudad de Misantla Veracruz, aplicando la metodologia que
enmarca la NOM-035-STPS-2018, obteniendo con esto una evaluacion precisa y constante del entorno organizacional, permitiendo
asi el desarrollo de un ambiente favorable para los trabajadores. No obstante, para poder aplicar dicha Norma Oficial Mexicana
(NOM), se escogieron trabajadores de diez MIPYMES de la ciudad de Misantla Veracruz al azar y se les aplicaron cuestionarios
que adjuntaban los siguientes criterios; tipo y funcién del puesto, tipo de jornada laboral, violencia laboral, tiempo de experiencia
laboral, condiciones del ambiente de trabajo, carga de trabajo, tiempo de trabajo y relacion trabajo-familia.

Palabras claves- factores psicosociales, NOM-035-STPS-2018, riesgo, trastornos, capacitaciones y responsabilidades.

Introduccién

No cabe duda que el personal que labora dentro de una empresa es de suma importancia, es por ello que el
sentir y actuar de estos debe ser un papel fundamental y de preocupacion para la organizacion, ya que de ellos depende
el correcto funcionamiento de la misma. El estudiar y enfatizar los factores de riesgo psicosociales proyectaran una
perspectiva idénea que ayude a las organizaciones a crear medidas preventivas para el desarrollo de un ambiente de
trabajo sano y de espacios organizacionales idéneos.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), indica que el 75% de los trabajadores mexicanos sufren
de estrés laboral, colocandolo por encima de China y Estados Unidos de América. Sin duda alguna el estrés laboral no
Unicamente afecta a las personas y sus familias sino también a la productividad de las empresas, debido a que se
provoca en los trabajadores una disminucién en el rendimiento laboral (Staff, 2017). Es por ello y de acuerdo a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social es necesario la implementacién de la NOM 035-STPS-2018, la cual determina
las condiciones laborales minimas necesarias que deben tomar las organizaciones para salvaguardar la integridad fisica
y mental de los trabajadores.

Cabe sefialar que esta norma esta dirigida a todos los centros de trabajo de cualquier tamafio, sector o
actividad, y de ser necesario dentro de las mismas su aplicacion deberd ser obligacion de ellas la implementacion
correcta y constante para poder desarrollar ambientes de trabajo idéneos para sus empleados. No obstante, para poder
cumplir con dicho objetivo de centros de trabajo idoneos, es preciso tomar en cuenta dos Normas Oficiales Mexicanas
adicionales; NOM 019 Y NOM 030, seguridad e higiene y seguridad y salud en el trabajo respectivamente, que sin
duda alguna son complemento perfecto para la correcta aplicacion de la NOM 035-STPS-2018.

Descripcion del Método

Se utiliz6 el método cuantitativo por ser el mas apropiado para la aplicacion de la Norma. Se parti6 desde la
aplicacion de cuestionarios que cumplen con los dispuesto en los numerales: 7.2y 7.3, de la Nom-035-STPS-2018. Se
seleccionaron diez empresas con més de 50 trabajadores, se realizé la identificacion y anélisis de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional, aplicando los cuestionarios a una muestra representativa de los
trabajadores, lo que significa que este método basa sus estudios en nlimeros estadisticos para dar una contestacion a
causas concretas y sus posibles efectos que pueda causar la problematica.

LEIC.P.C. Carlos Gabriel Vargas Gutiérrez es Profesor de la carrera de licenciatura en Contador Publico en el Tecnoldgico Nacional
de México/Campus Tehuacan, Puebla, México. carlosgabriel. vg@tehuacan.tecnm.mx

2 El Dr. Rafael Moisés Rosas Sanchez es Profesor de la carrera de licenciatura en Contador Publico en el Tecnolégico Nacional de
México/Campus Tehuacan, Puebla, México. rafaelmoises.rs@tehuacan.tecnm.mx

3 Dr. Javier Martin Garcia Mejia es Profesor adscrito a la DEPI del Tecnoldgico Nacional de México/Campus Tehuacan, Puebla,
Meéxico. javiermartin.gm@tehuacan.tecnm.mx

4 EI ME. Eduardo Oshaldo Ramirez Vaquero es Profesor de la carrera de licenciatura en Contador Publico en el Tecnoldgico
Nacional de México/Campus Tehuacan, Puebla, México. eduardooshaldo.rv@tehuacantecnm.mx

5 El C. Mauro Enrique Herrera Velasco es alumnos de la licenciatura en Contador Pdblico en el Tecnoldgico Nacional de
México/Campus Tehuacan, Puebla, México. mauroenrique.hv@tehuacan.tecnm.mx
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Informe de Datos Generales

De acuerdo con lo anterior y conforme a lo dispuesto por la Nom-035-STPS-2018, se debera realizar la
identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional, éstas
se obtendran con una muestra representativa conforme a lo sefialado en la Guia de referencia Il1, en el numeral 111 de
ésa misma norma. (Mexicanas, 2018).

A continuacion, se muestran algunos aspectos generales de como estd compuesta la empresa acorde a los
datos cuantitativos del personal y posteriormente se describira la aplicacién de la NOM en cuestion.

Genero:

Sexo:
95 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Grafica 1. Genero

Edad

Edad en anos:
95 respuestas

@® 15-19
@ 20-24
@ 25-29
@ 30-34
@ 35-39
@ 40-44
@ 45-49
@® 50-54

172V

Grafica 2. Edad en Afios.

Estado Civil.
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Estado civil:

95 respuestas

@® Casado
@® Soltero

@ Unién libre
@ Divorciado
@ Viudo

Grafica 3. Estado Civil.

Tipo de Puesto.

Tipo de puesto:

95 respuestas

@ Operativo

@ Profesional o técnico
@ Supervisor

@ Gerente

Grafica 4. Tipo de Puesto.

Tiempo de Jornada de Trabajo.

Tipo de jornada de trabajo:
95 respuestas

@ Fijo nocturno (entre las 20:00 y 6:00 hrs)
@ Fijo diurno (entre las 6:00 y 20:00 hrs)

@ Fijo mixto (combinacién de nocturno y
diurno)

Grafica 5. Tiempo de Jornada de Trabajo.
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Informe General de Acontecimientos Traumaticos Severos. Guia de referencia I. Nom-035-STPS-2018.

De acuerdo con la Guia de Referencia I (Social, 2019) que responde con los acontecimientos traumaticos
severos, el porcentaje de colaboradores que ha presentado algin acontecimiento referido a accidentes, asaltos, actos
violentos, secuestro, amenazas o algun otro acontecimiento que pone en riesgo la estabilidad fisica y emocional del
colaborador; es del 20% del total de la poblacion encuestada. Los nombres, para su seguimiento, se entregan al area
correspondiente. En relacién con el porcentaje obtenido, un 15.79% de los colaboradores ha tenido un accidente que
le provoque una lesion grave, un 68.42% ha sufrido un asalto, un 21% ha sufrido de actos violentos que derivaron en
lesiones graves, un 15.79% ha sufrido de secuestro, un 31.58% ha sufrido de amenazas y un 21% ha tenido
circunstancias que ponen en riesgo su vida o salud y/o la de otras personas.

Considerando el porcentaje de poblacion anterior, obtenemos la correlacion existente con respecto a recuerdos
y suefios en funcion de los actos violentos vividos que le produzcan malestares, representan un 0% respectivamente,
ya que los colaboradores contestaron en un 100% que NO. En las secciones 111 y IV del cuestionario el 100% de los
trabajadores afectados contestaron a todas las preguntas con NO. Esto nos indica que no hacen esfuerzo por evitar
circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento, ni tienen alguna afectacién por lo sucedido. Por cuestiones de
espacio no se adjuntan los cuestionarios

Informe Sobre Factores de Riesgo Psicosocial y Entorno Organizacional. Guia de referencia I11. Nom-035-
STPS-2018.

Acorde con la NOM-035-2018-STPS en el Entorno Organizacional es donde: “Se promueve el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la
definicién precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la participacién proactiva y
comunicacion entre trabajadores; la distribucion adecuada de las cargas de trabajo, con jornadas de trabajo”. LoS
resultados obtenidos de la poblacién encuestada por Dominio y Categoria fueron los siguientes:

Dominio: Condiciones en el ambiente de trabajo

Las condiciones del ambiente de trabajo se refieren a condiciones peligrosas e inseguras o deficientes e insalubres; es
decir, a las condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional
de adaptacién. El resumen de los cuestionarios levantados con respecto a este Dominio es el siguiente y son enmarcados
en las siguientes tablas.

No. de trabajadores: Minimo: Méaximo: Suma: Media:
95 0 12 359 3.78

Condiciones en el ambiente de trabajo
Resultado del dominio Nulo C dom<5 Bajo Medio Alto Muy alto
Media 3.78

Tabla 1. Condiciones en el Ambiente de Trabajo. (Mexicanas, 2018).

En cuanto a la evaluacion de cuestionarios de forma individual los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Los trabajadores consideran que tienen condiciones de trabajo seguras dado que Sefiala un BAJO y NULO nivel de
riesgo.

Condiciones en el ambiente de trabajo

Calificacion del dominio Trabajadores Porcentaje
Nulo 64 67.37%
Bajo 20 21.05%
Medio 6 6.32%
Alto 5 5.26%
Muy alto 0 0.0%
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TOTAL 95 100%

Tabla 2. Elaboracién Propia.

Dominio: Carga de trabajo

Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su capacidad, pueden ser de
diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, asi como cargas

contradictorias o inconsistentes; El dominio carga de trabajo recae en una Media en el baremo de la NOM de riesgo
BAJO.

No. de trabajadores: Minimo: Maximo: Suma: Media:
95 0 37 1,469 15.46
Carga de trabajo
Resultado del dominio Nulo Bajo 15<Cdom<21 Medio Alto Muy alto
Media 15.46

Tabla 3. Carga de Trabajo. (Mexicanas, 2018).

Se puede observar que alrededor del 78.95% de la poblacion, se encuentra en un nivel BAJO/NULO, sin
embargo, se cuenta con un pequefio porcentaje en los niveles Alto (6.32%) y Muy alto (2.11%), lo cual requerira que
la empresa revise la carga de trabajo de estos casos.

Carga de trabajo

Calificacion del dominio Trabajadores Porcentaje
Nulo 46 48.42%
Bajo 29 30.53%
Medio 12 12.63%
Alto 6 6.32%
Muy alto 2 2.11%
TOTAL 95 100%

Tabla 4. Carga de Trabajo. Elaboracién Propia.

Dominio: Violencia Laboral

Este dominio es de particular importancia pues considera el acoso, “acoso psicoldgico que es aquellos actos
gue dafian la estabilidad psicologica, la personalidad, dignidad o integridad del trabajador”
https://www.gob.mx/stps/nom035/articulos/preguntas-frecuentes-226297, el hostigamiento que es el ejercicio de
poner en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, y malos tratos que son aquellos actos consistentes en insultos, burlas,
humillaciones y/o ridiculizaciones. Como indica la tabla del dominio, este cae en un rango de Nulo, lo cual sefiala que
de forma generalizada no requiere medidas o acciones significativas.

No. de trabajadores: Minimo: Maximo: Suma: Media:
95 0 16 173 1.82

Relaciones en el trabajo

Resultado del dominio Nulo Cdom<10 Bajo Medio Alto Muy alto
Media 1.82
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Tabla 5. Relacion en el Trabajo. (Mexicanas, 2018)

Al evaluar los cuestionarios de forma individual, se observa que existen casos que caen en nivel de atencion
medio 2.11%, alto 3.16% y muy alto 2.11%. Dada la naturaleza de ese dominio, requiere profundizacion en cada uno
de los casos particulares y establecer medidas y acciones generales, que deben ser adoptadas y difundidas de forma
general.

Violencia Laboral

Calificacion del dominio Trabajadores Porcentaje
Nulo 85 89.47%
Bajo 3 3.16%
Medio 2 2.11%
Alto 3 3.16%
Muy alto 2 2.11%
TOTAL 95 100%

Tabla 6. Violencia Laboral. Elaboracion Propia.
Conclusiones Generales
Eventos Traumaticos Severos

En los resultados se puede apreciar que los trabajadores no tienen ninguna afectacién sobre los
acontecimientos sufridos, lo que nos indican que el 100% (19 casos) de los trabajadores no es susceptible de ser
atendidos mediante un seguimiento especifico. Sin embargo, se recomienda un proceso de entrevistas a profundidad a
los trabajadores sefialados en el informe, con personal calificado en salud mental /fisica para corroborar los resultados
obtenidos, a su vez se consideraron los aspectos mas importantes ya que debido a la complejidad de la Nom-035-
STPS-2018 nos es imposible cuantificar todos los puntos que marca la norma.

Recomendaciones y Consideraciones

Se recomendd a las empresas encuestadas, revisar los protocolos de seguridad general para los trabajadores,
y promover intervenciones o cursos que fomenten la seguridad y cuidado personal del trabajador (protocolos de
seguridad en salidas y entradas, formatos de salida en horarios tardios, acciones en respuesta a amenazas, extorsiones
y protocolos en casos de secuestro). Asimismo, es importante considerar espacios de escucha o atencion en la propia
empresa para atender de forma inmediata a los trabajadores que enfrentan eventos traumaticos y disminuir asi los
efectos nocivos de estos en su salud mental
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Modelos de Promocion de la Salud en las Personas Mayores en el
Contexto Antropolodgico de la Salud

Dra. en C. S. Ma. De Lourdes Vargas Santillan?, Dra. en Ed. Claudia Rodriguez Garcia?,
Dra. en Soc. Yasmin Hernandez Romero* Mtra. en C. Enf. Nidia Guadalupe Herndndez Yarez *

Resumen—En este ensayo se aporta una reflexion sobre la manera en que es abordada la salud en las personas mayores, segun las
politicas de promocion de la salud que son emitidas por los organismoa oficiales de la salud. En este planteamiento se presentan
algunos de los problemas que envuelven a las personas mayores a partir de la instalacion de modelos hegemonicos y medicalizados.

Palabras clave—personas mayores, promocion de la salud, antropologia de la salud.

Introduccion
Las personas mayores son el grupo poblacional que esta incrementando demograficamente de una forma muy
rapida, los escenarios en materia de salud que este envejecimiento plantea debe movilizar a los tomadores de
decisiones para disefiar un modelo de promocién de la salud acorde a las necesidades no solo fisicas, sino
ideosincrasicas, sociales, econémicas, culturales etc. Desde una mirada antropoldgica, la promocién de la salud tiene
una variedad de formas en donde todas las personas mayores puedan ejercer su derecho a la salud.

El envejecimiento poblacional es un fenémeno mundial que se esta iniciando en México, el aumento de la
poblacion mayor de 60 afios y la disminucion de las tasas de natalidad poco a poco dara lugar a cambios que impactaran
en todas los &mbitos (INEGI, 2020). El panorama actual de la situacion de las personas mayores (PM), deja ver
dificultades que dia a dia enfrentan, derivados no solo de sus condiciones de salud; sino también de la falta de recursos
y oportunidades en su desarrollo social. De acuerdo con los resultados de la tltima Encuesta Nacional de Nutricion
(Salinas-Rodriguez et al., 2020), el 30.8% de los adultos mayores presentan algun tipo de enfermedad crdnica; por
otro lado, se reporto que el 39% de la poblacion cuenta con algun tipo de discapacidad o dependencia total, siendo
la visual la mas frecuente, advirtiendo que la dependencia van en aumento.

El tratamiento del envejecimiento y la cronicidad en las PM se ha medicalizado en gran medida, dejando una linea
muy pequefa para diferenciar entre los que es un envejecimiento “normal” y “patologico”; en virtud de que todo tipo
de molestia o padecimiento se trata de manera medicalizada, sin realizar un analisis minucioso del problema y optar
por practicas como cambios en el estilo de vida, cambios en la dieta, actividad fisica de bajo impacto, mejorar las
interrelaciones familiares, actividades religiosas, terapia ocupacional, rehabilitatoria; etc. Sin embargo, la falta de
experiencia o de capacitacion en la atencién de las PM da lugar a que el personal de salud tienda a abusar €n la
prescripcién de los farmacos, dando lugar al problema de la polifarmacia.

La polifarmaca es definida como la administracion de mas de tres medicamentos de manera simultanea. El abuso
en la prescripcion y automedicacion constituye uno de los llamados “problemas centrales de la geriatria”, puesto que
es una de las situaciones mas frecuentes que se relacionan con la morbi y mortalidad en el adulto mayor (Hern&ndez
etal., 2018).

Segln datos INSP la polifarmacia en las PM es de 55 a 65%, en México; este problema ejemplifica las
contrariedades que corresponden a los patrones de atencion y los procesos de enculturacion que se han intensificado
en los ultimos afios derivados de la implantacién de los modelos de atencién médicos y el uso de la automedicacion
que utilizan las PM para sobrellevar sus malestares, incluyendo la herbolaria.

Como este ejemplo, existen otros mas en donde se puede hacer patente la necesidad de incorporar enfoques
antropolégicos en las estrategias de promocion a la salud en este sector de la poblacion tan particular.

Descripcion del Método
Se trata de un ensayo que propone al lector reflexionar sobre el aboradje de la salud en el contexto de una persona
mayor. El objetivo de este ensayo sera analizar las implicaciones de la etapa del envejecimiento en las personas
mayores y la promocion de la salud desde un enfoque antropolégico de la salud.

Desarrollo
Ante este panorama, se debe reconocer que las personas mayores utilizan diferentes practicas de salud que se basan
en saberes heredados y/o de la propia experiencia al pasar de los afios, asi como de recomendaciones de su circulo
social o familiar y/o de las recomendaciones del personal de salud. Estas practicas reflejan el pluralismo médico, que

!Docentes del Centro Universitario UAEM Zumpango.
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hacen mas llevadero el proceso de envejecimiento y las enfermedades y padecimientos que se anexan a este proceso.
Las PM acceden a un primer nivel de atencién que inicia con el no hacer nada, omitir la solicitud de atencion hasta la
consulta de un especialista si bien se tiene acceso a ello; esta carrera de atencion del enfermo esta influenciada por los
parametros de “salud” que es difundida y que no siempre se adapta a las caracteristicas de la persona mayor
(Menéndez, 2020).

En este sentido la propuesta de los modelos dialdgicos para comprender y configurar una intervencién de salud
especifica para las personas mayores, constituye una interesante propuesta, ya que como se ha explicado, el
envejecimiento constituye un declive natural de las funciones biolégicas de los seres humanos y en este sentido el
principio de multidimensionalidad propone priorizar en los enfoques psicoldgicos y sociales, sobre el enfoque
biolégico, para promover la salud de las personas mayores. En ello también resalta la necesidad de una relacion
bidireccional entre el personal de salud y persona mayor, en el que por medio de los métodos etnograficos podamos
empatizar e individualizar las terapias propuestas desde el sujeto envejecido, quien debera colaborar en el plan de
tratamiento como protagonista sin menoscabar sus derechos humanos y permitirle dirigir el rumbo de su vida atn
cuando esta pueda culminar en un momento dado; para ello, el personal de salud debera no sobreponer sus prejuicios
o valores al solicitar los cuidados paliativos o la manera en que decida o no preservar su vida (Franco-Giraldo, 2016).

La Promocidn de la salud en las PM en un mundo globalizado.

A nivel internacional, la OMS ha planteado una politica de promocién a la salud, para hacer frente al
envejecimiento poblacional; el “Envejecimiento activo” definiéndolo como un proceso de optimizacion de las
oportunidades de salud, participacion y seguridad, con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas
envejecen (OMS, 2002).

Esta estrategia tiene como proposito, promover que el adulto mayor goce de las mejores condiciones de salud que
le sean posible de acuerdo a sus capacidades desde un punto de vista preventivo, y ademas pase de ser un receptor
pasivo a participar activamente en la sociedad. Si bien este concepto de envejecimiento activo resulta un ideal, es
necesario considerar las circunstancias en que se encuentren los ancianos; si bien se ha dicho que vejez no es sinbnimo
de enfermedad y discapacidad, la realidad nos advierte que si es una forma frecuente en la que esta vejez se esta
presentando; lo que cuestiona si esta politica podria dejar fuera a muchas PM, que debido a sus problemas de
enfermedad y discapacidad no tendrian las mismas oportunidades para acceder a este envejecimiento activo y por lo
tanto considerarse saludables. Entonces, esta reflexién me hace pensar que las politicas de salud no tienen un modelo
de atencion para la salud para personas mayores, lo que justifica la utilizacion de los modelos de autoatencidn; como
lo define Menéndez (2018) “el hacer uso de todos los medios que utilizan las personas para sobrevivir”

Culturalmente la forma en que se envejece en México contiene un fuerte componente familiar, los adultos mayores
quisieran envejecer en sus hogares y rodeados por sus familiares; sin embargo, las politicas mundiales y el modelo
econémico donde estamos inmersos de salud proponen la creacion de acciones con un fuerte componente institucional,
medicalizado y con poco soporte cultural.

Pensar en que lo ideal es que el adulto mayor sea activo, participativo y autosuficiente resulta una meta provisoria
y utdpica si consideramos la forma en que se ha vivido y la lucha por mantenerse sano; probablemente lo que més
influye es estas formas de concebir la salud del adulto mayor esta en los valores que sostienen actualmente nuestro
sistema de vida, vivimos en un momento histérico en donde el valor de la utilidad predomina y en este sentido es
concebible que mantener al adulto mayor en un estado fisico funcional permitiria dejarle de lado, evitar la
responsabilidad del cuidado y atin mas el no pensar que la vida finalmente se presenta de esta forma: débil, dependiente
y enfermo, rescatando asi su valor como persona; este estereotipo que se empieza a legitimar en nuestra sociedad
acerca del adulto mayor inserto, activo y participativo conlleva a discriminar a todo aquel que no se ajusta a este patron
de comportamiento e inclusive considerar negligente a las personas que no encuentran en esta condicion, y generar
culpabilidad; bajo el simbolismo de que la mala conducta llevada a lo largo de la vida es causa de la forma en que se
envejece. Esta falta de legitimidad en lo que se vivencia o padece que a veces el personal de salud no valida, posibilita
que los PM busquen otras opciones. Ademas de solicitar una mejor atencién es decir, una relaciéon no tan asimétrica
entre el paciente y el sanador o medico (Martinez.Hernandez, 2016).

En un mundo globalizado, habra que identificar si realmente existen politicas internacionales que brinden bienestar
a los PM, desde los determinantes sociales que los afecten, la multidisciplinariedad en su analisis asi como la
participacion de esta poblacion en el disefio de un sistema global de salud que tenga un nuevo paradigma sobre lo que
significa promover una salud ad hoc a los PM.

Conclusién
Es importante reflexionar sobre los otros aspectos que pudieran impactar para mejorar las condiciones de los PM
en especial tomando en cuenta aspectos sociales y culturales; en ello el abordaje antropoldgico nos demuestra como
es que las politicas internacionales e incluso nacionales dejan de lado el contexto sociocultural y antropolégico de las
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diferentes regiones en donde los PM envejecen en diferentes situaciones. Imponer politicas generales para enfrentar
el envejecimiento invisibilizan las necesidades de los mas vulnerables y atentan contra sus derechos; en ello la salud
global ofrece una nueva manera de configurar una estrategia de salud hacia este sector de la poblacién que en muy
diversa tanto en la esfera bioldgica, como en lo social, psicolégico, cultural y comunitario. . Por otro lado, los
conceptos de funcionalidad y envejecimiento activo proponen nuevas formas de discriminacién puesto que la mayoria
de los PM no tendran oportunidad de gozar de estos estandares de salud propuestos. Por lo anterior, la justificacion en
el uso de los diferentes modelos de atencion esta presente, dando origen a diversas maneras de hacer frente a sus
necesidades de salud donde conceptos de funcionalidad no son tan importantes y donde pueden participar de una
manera mas protagoénica en la gestion de su salud. Aunque también se reflejan riesgos como lo es la polifarmacia,
situacion que se debe considerar y prevenir.
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Canoa: Retrato de una Violencia sin Fin

Vazquez Azamar Daniel M.A!, Garcia Hernandez Alan M.A. 2

Resumen: - Presentamos a continuacidn un esquema de analisis de relatos que permite identificar informacién y
elementos de un relato cuando es adaptado de un libro o basado en hechos reales, considerando elementos
comparatistas y narratoldgicos a fin de crear una estructura descriptiva del relato que permita comprender mejor como
esta construido.

Palabras clave — Falso documental, adaptacion, ficcion, cine, Testimonial.
Introduccion

El cine mexicano en afos recientes ha tenido un reconocimiento internacional a través de los festivales y
premiaciones alrededor del mundo, directores como Guillermo del Toro, Alfonso Cuarédn, Alejandro Gonzélez Ifarritu
entre otros son creadores mexicanos plenamente reconocidos, sin embargo los estudiantes de Lenguajes Audiovisuales
de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon desconocen relatos audiovisuales mexicanos no solo coetaneos sino
también cléasicos, de autor, de culto etc. Para conocer mejor la contemporaneidad de la cultura audiovisual en México
es necesario difundir y promover producciones anteriores asi como realizar analisis de estas en diversas plataformas
a fin de generar, difundir y promover el conocimiento. Debido a al cambio de la cultura audiovisual al consumo
individual por streaming, la herencia cultural y habitos de consumo han cambiado, anteriormente cuando solo existia
la television abierta las familias se reunian a ver television en la cuél pasaban peliculas de cine mexicano de la época
de oro, de culto etc. Con las nuevas tecnologias y medios el consumo individual y la oferta en medios como streaming
que suelen tener mas producciones contemporaneas; la difusion y conocimiento de relatos anteriores de otras culturas
y la nuestra es casi nulo.

Este articulo tiene como objetivo facilitar herramientas de analisis que permitan analizar todo tipo de relatos
pero a la vez promover y difundir miradas criticas del legado cinematografico producido en nuestro pais. Uno de los
cineastas mas aclamados y reconocidos en todo el mundo es el director mexicano Felipe Cazals Siena (1937-2021)
quién lleg6 a ganar pleno reconocimiento por su obra filmica siendo reconocido con los premios Ariel (México) y el
Oso de Plata (Alemania) en el Festival de cine de Berlin.

Descripcion del Método

La matriz de analisis basico es una herramienta de analisis que hemos disefiado para distinguir los elementos
basicos en un relato, esta disefiada para aplicarse en cualquier producto cultural narrativo en cualquier medio, entre
sus conceptos principales tiene el reconocimiento de los mitos mitemas y realemas dentro del relato, los discursos que
transmite la historia, division en tres actos del relato y la distincion del enfoque-perspectiva (personaje) sobre la cual
se esta contando la historia. EI mitema lo entendemos como la unidad bésica de un mito, es decir es la estructura
general o idea bésica de la tradicién oral. Tiene los aspectos generales de un relato pero no entra en detalles. En cambio
el mito es un desarrollo local del mitema, ese esqueleto/estructura del mitema es rellenado con precisiones de tiempo,
espacio, personajes y diversos detalles culturales. El realema es un “item de la realidad” una referencia a un mundo
real y un repertorio cultural, en un relato de ficcién constituye elementos en los escenarios o los propios escenarios,
personajes historicos y referencias a la realidad fuera de la ficcion. Los discursos son parte de nuestra vida diaria, es
una manera de comunicarnos mediante palabras y/o imagenes cuya funcion puede ser informar, convencer, mostrar
una forma de ver el mundo, es decir hacer enunciamientos a través de mensajes. Estos conceptos son esenciales en la
matriz de analisis que presentamos ya que ayudan a delimitar y entender la esencia del relato.

1 M.A. Daniel Vazquez Azamar es profesor investigador-creador de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, en
Nuevo Ledn México, autor corresponsal. dano779@hotmail.com

2M.A. Alan Garcia Hernandez es profesor investigador-creador de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, en
Nuevo Ledn México. alan.garciah@uanl.mx
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México... un pais lleno de injusticias, con toda una tradiciéon de linchamientos. La violencia como respuesta al
hartazgo de impunidad tiene mucha historia en nuestro pais, imagenes de como unos ciudadanos detienen al asaltante
que habia subido al trasporte publico y lo bajan a golpes y terminan linchandolo en la calle son comunes en las redes
sociales y se convierten en tendencia, incluso se convirtid en un sticker de la aplicacion Whatsapp. Quiza podriamos
decir que hacer stickers de whatsapp sobre un hecho lamentable, es como una forma de lidiar con humor (a veces
negro) algin asunto delicado. Lo que seria absurdo, seria convertir un sticker en linchamiento.

¢En que medida la justicia por la propia mano a través del linchamiento es entendible o justificable?

El pueblo ardido y en bola es peligroso, un ejemplo de esto es la pelicula Canoa del director mexicano Felipe Cazals.
En esta pelicula de 1975 se relata un terrible hecho real sucedido en 1968 en el poblado de San Miguel Canoa en el
estado de Puebla, 2 semanas antes de la masacre del 2 de octubre en Tlatelolco. En la propuesta de esta pelicula
debemos hacer hincapié en su valor como denuncia y critica social, usando el lenguaje cinematografico al estilo del
cine documental o mas especifico “falso documental” se logra una narrativa que presenta los hechos reconstruidos de
un acto deplorable. “Un relato es una organizacion verbal -un discurso- que erige un universo propio en el que el lector
asiste a una serie de acontecimientos que suceden ahi dentro de las palabras” Paredes (2015) en el cine puede ser una
historia basada en hechos reales y en una reconstruccion u organizacion de imégenes (verbal segin la cita de Paredes)
en la cual se construye un discurso a traves de la construccién de los acontecimientos en su mayoria reales pero que
tienen cierto grado de reconstruccion al no presentar las situaciones tomadas directamente del evento real como sucede
en el documental, entonces un falso documental tiene la forma de presentacion de los hechos, entrevistas y lenguaje
del género documental pero con elementos de ficcion a fin de dramatizar méas las acciones y acontecimientos y
manejando muchos datos verdaderos que han sido tomados de la realidad.

La pelicula de Cazals al estilo de falso documental, contextualiza al pueblo de Canoa entre la pobreza, la ignorancia
y el dominio de un cura terrateniente moderno. “Para alcanzar su objetivo, una obra de arte dedica toda la sutileza de
sus métodos al proceso” Eisenstein (2020) En éste sentido la combinacion del estilo de falso documental con la
dramatizacion permite a través de la pelicula tener cierto nivel de realismo, ironia, humor negro y critica social
partiendo de los hechos reales crear una ficcién que en su forma nos da un simil bastante cercano a la realidad.

Matriz de analisis basico de un relato.

Nombre del relato: Canoa (Pelicula 1975) Dir. Felipe Cazals Personajes

Realemas; Cd. De Puebla, pueblo Discursos: Nombre Importancia.

de San Miguel Canoa, Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla,

volcén la Malinche, Comunismo,

Mitemas: Un dios creador nos Los jovenes y estudiantes son Ramén Calvario | Protagonista trabajador

vigila y juzga. delincuentes (1968) Gutiérrez de la Benemérita
Universidad Auténoma
de Puebla.

Mitos: En el catolicismo el curaes | El comunismo destruye los Julian Gonzélez | Protagonista trabajador

le representante y voz de Dios en intereses particulares. Baez de la Benemérita

la tierra. Universidad Auténoma
de Puebla.

Enfoque de la historia (desde que El pueblo ignorante, pobre y Miguel Flores Protagonista trabajador

personaje) : La historia se cuenta fanético es susceptible Cruz de la Benemérita

desde los personajes que son controlable. Universidad Auténoma

linchados y un testigo que de Puebla.

continuamente se dirige a la

camara.

Las autoridades sean religiosas 0 | Jesus Carrillo Protagonista trabajador
politicas abusan de su poder. Sanchez de la Benemérita
Universidad Auténoma
de Puebla.
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La impunidad en México es la
norma.

Roberto Rojano
Aguirre

Protagonista trabajador
de la Benemérita
Universidad Autébnoma
de Puebla.

La verdad tarde o temprano sale a
la luz.

Testigo

Secundario vio todos
los hechos.

Cura Enrique
Meza

Principal antagonista.

Presidente Antagonista secundario
municipal

El comisario Antagonista secundario
El sacristan Antagonista secundario
Lucasy su secundarios

esposa

Pueblerinos Terciarios, antagonistas

y colectivos.

Descripcion del planteamiento o establecimiento de la accion:

Los trabajadores de la Universidad se disponen a ir de excursién a la Malinche.

La ropa, el entorno y el Iéxico nos hace entender la época del relato.

Los dialogos de los personajes nos permiten entender el ambiente psicosocial que se esta viviendo, algunos personajes
se expresan a favor de las protestas de los estudiantes y el ambiente politico que se vive en el pais, otros personajes no
lo aprueban.

El personaje Testigo da una mirada mas realista de como se vive en Canoa.

Conocemos la forma de vivir y de pensar de los habitantes del pueblo de San Miguel Canoa

Los excursionistas llegan a Canoa pero parece que el clima no les permitira subir a la Malinche.

Descripcion del punto de confrontacion:

Una tormenta impide que los excursionistas suban a la Malinche y deben buscar refugio en el pueblo,

Buscan refugio en varias partes como la tienda, la comisaria y la iglesia.

Son rechazados en todos los lugares, comenten el error de mencionar que son de la Universidad sin aclara que son
trabajadores y no estudiantes.

El cura de la iglesia incita a los habitantes a castigar a los extrafios ya que son comunistas y van a quitarles todo.

Lucas uno de los habitantes del pueblo ha tenido problemas con el municipe y con el cura por tener libre albedrio y no
dejarse manipular por las actualidades.

Se desata la violencia contra los excursionistas.

Descripcion de la resolucion:

Después de masacrar a los excursionistas en un linchamiento los habitantes del pueblo sacan su peores demonios.

Llegan ambulancias y soldados a detener la violencia pero ya es tarde han muerto algunos excursionistas y los que
trataron de darles asilo.

Una vez rescatados los excursionistas sobrevivientes estan convalecientes, el cortejo finebre de quienes fallecieron
tiene un encuentro con el desfile del dia de la independencia, en un tono irénico se celebra la independencia mientras
los cuerpos de unos ciudadanos inocentes van a ser enterrados.

EN el pueblo el cura, el artifice de la violencia procede a un grupo de ciudadanos de canoa en una celebracién a la que
acuden como un rebafio de corderos que ha olvidado los golpes, heridas y muertes que causaron en el linchamiento de
la noche anterior, en los medios se desvio y distorsiond la informacion, 2 semanas después seria la masacre del 2 de
octubre.

El personaje “testigo” personificado por el actor Salvador Sanchez es el que nos guia e introduce en la narrativa de
falso documental, proporcionando datos mas cercanos a la realidad histdrica de los acontecimientos, dirigiéndose a la
camara con mucha seguridad de estar diciendo la verdad y en muchas ocasiones contradiciendo los dichos de los
personajes antagonistas, las supuestas autoridades del pueblo donde pasan lo hechos. La cuarta pared es el término
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acufiado por André Antonie para designar el muro invisible que divide el ambiente y las acciones de los personajes de
los espectadores, tanto en el teatro como el cine, la TV, comics, videojuegos novelas etc. Cuando un personaje se
dirige al publico se rompe el muro invisible y hay una supuesta interaccion con el publico, esto lo podemos apreciar
en la pintura también donde un claro ejemplo de esto es la famosa pintura de “Las meninas” de Velazquez. E1 “Testigo”
en Canoa rompe la cuarta pared y nos habla al publico de la época de la pelicula e incluso a nosotros (2021) para
seguir invitandonos a reflexionar sobre los hechos acontecidos en la pelicula y que al dia de hoy siguen sucediendo
en la vida real.

Estos hechos ocurren en septiembre del 68 pocos dias antes de la matanza del 2 de octubre, como la costumbre del
gobierno en turno los periddicos locales y nacionales ocultan y cambian los hechos para demeritar la lucha estudiantil
y por otro lado ocultar el crimen de Canoa que tiene como autor intelectual el lider de una iglesia que sale impune y
que solo es reubicado en otra iglesia en un poblado chico donde vuelve a vivir como terrateniente.

Dentro de los hechos tragicos resalta que los 5 linchados no eran estudiantes, sino solo unos trabajadores de la
Universidad Auténoma de Puebla que querian escalar la Malinche, también fallecen habitantes del pueblo que
intentaron defenderlos y que tenian desacuerdos con las autoridades sobre unas tierras, el abuso de poder esta presente
en los gobernadores, los sacerdotes y los ricos del pueblo. De los 5 trabajadores sobreviven 3, el crimen queda sin
castigo y el pueblo de Canoay otros de la regién al dia de hoy siguen con sus nefastas costumbres. Canoa se gan6 una
especie de maldicién que la dia de hoy prevalece, nadie quiere ir ahi, lo consideran un pueblo retrograda y violento.

En el 2018 a 50 afios de la masacre de Canoa, el sobreviviente Julidn Gonzélez en una entrevista reconoce que los
linchamientos son un terrible problema en Puebla y en muchas partes de México - el que participa en un linchamiento
se convierte en un asesino - asegura recordado lo sucedido. Un hartazgo acumulado, sentimientos de impotenciay la
falta de resultados ante los delitos provocaron que en ese afio se cometieran en Puebla 23 linchamientos. ¢Se puede
obtener justicia por la propia mano?

Canoa, es una pelicula que nos lleva nuevamente a reflexionar sobre el comportamiento humano y la forma en que
las masas pueden llegar a dejarse llevar por algunos cuantos lideres negativos. El relato, al menos como parece querer
plantearlo el director Felipe Cazals, busca plantear la génesis del desbordamiento social y sus consecuencias, mas que
plantear una reflexion en torno a la aprobacién o desaprobacién de un linchamiento.

Cabe destacar que la pelicula plantea una 6ptica que posiciona al espectador desde el punto de vista de las victimas
del linchamiento, es decir, persuade facilmente al espectador sobre el barbarismo de los habitantes del pueblo de
Canoa. Sin embargo, no debemos olvidar que, la pelicula representa un punto de vista particular de los hechos, y
aunque busque disfrazarse por momentos de “documental”, el espectador debera reflexionar con objetividad.

Comentarios Finales

Se dice que conocer la historia sirve para no volver a cometer los errores del pasado, México es un pais de mala
memoria, los hechos violentos, la ignorancia, el impunidad y la corrupcion siguen predominado nuestra vida diaria,
Ayotzinapa, Aguas Blancas y otros hechos atroces perpetrados por el Estado por control o descontrol, son eventos que
se esfuerzan por prevalecer en la memoria ciudadana, el cine como arte y como herramienta de critica social tiene un
valor y una funcién primordial, hacer que las nuevas generaciones reconozcan su pasado y en el dia a dia velen porque
estas situaciones no se repitan.

De los acontecimientos sucedidos en Canoa se trat6 de ocultar la verdad de los hechos y el crimen quedd impune.
En su momento se utilizo el terrible acontecimiento como una desinformacién para fomentar la desaprobacion del
movimiento estudiantil del 68, quiza si los medios hubieran dicho la verdad sobre lo que sucedi6 en ese pequefio
pueblo en el estado de Puebla no hubieran pasado 2 semanas después los hechos violentos del 2 de octubre en
Tlatelolco. Es de reconocerse el valor de todos los involucrados en la pelicula Canoa que 7 afios después a través de
una ficcion-recreacion tratan de hablar con la verdad y abren las puertas para que casi 2 décadas después surjan
peliculas como “Rojo Amanecer” que luchando con la falta de presupuesto y la censura del gobierno tratan de mostrar
temas tabU de nuestra historia nacional y presentarlos de una manera como solo el arte puede hacer. Al momento de
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terminar estas lineas se ha dado a conocer la muerte de Felipe Cazals director de la pelicula objeto de estudio de este
articulo, la obra de éstos artistas debe ser promovida y difundida para que las nuevas generaciones conozcan los
legados del cine nacional.
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Los Sistemas Contables de las Pymes y la Innovacidon Tecnologica

Mtra. Paula Graciela VVazquez de la Garza! y Mtro. Carlos Patifio Chavez 2

Resumen- Una empresa requiere de un sistema financiero adecuado, el cual cuente con un sistema contable enrolado en una
constante de Innovacién tecnoldgica, sistema contable que coadyuve suministrando la informacién de manera objetiva y agil para
la toma de decisiones.

Los primeros resultados de esta investigacién hacen ver que los empresarios de las Pymes estan conscientes del impacto que tiene
de la innovacién tecnoldgica en los sistemas de informacion contable. Lo anterior responde a la pregunta planteada haciendo ver
lo significativa que es la innovacion tecnolégica para los sistemas de informacion contable dentro de las Pymes de Piedras Negras,
Coahuila.

Los resultados obtenidos nos dicen que la gran mayoria de las empresas encuestadas cuentan con un sistema contable aunque solo
arriba del 50% esta totalmente sistematizado el proceso a tal grado que permita tomar decisiones eficientes y agiles, sin embargo
los administradores y gerentes necesitan esta informacion para la toma de decisiones.

La innovacién en las Pymes de nuestro entorno es un eje primordial para el logro de competitividad, y por ende de la prosperidad
de las empresas, propiciando un crecimiento econémico.

Palabras clave— sistemas contables, Pymes, Innovacion tecnoldgica
Introduccién

El mundo se encuentra en un constante cambio, una de las estrategias para generar estas evoluciones en una
empresa y en especifico de las Pymes poder tomar decisiones en base a la informacién contable con el objetivo de
que sus sistema financiero se adecuado y le permita enrolarse en un proceso constante de Innovacion tecnoldgica, esta
influencia se ejerce en todos los procesos econdmicos y empresariales, a tal grado que podriamos decir que hablar de
negocios sin tecnologia resulta algo no deseado o inesperado, por lo que la generacién de innovacion y por ende el
valor de una empresa le permite lograr competitividad empresarial (Moraleda, 2004).

Para lograr competitividad empresarial, las Pymes deben apostar por una innovacion tecnolégica permanente
y continuada en el tiempo (Rubio y Aragdn, 2008).

Por este motivo, el entorno globalizado en el que se desenvuelven las PyMEs les obliga a tener una
flexibilidad operativa para asi poder adaptarse con rapidez, a los cambios y paradigmas contables con el propésito de
lograr la mayor eficiencia mediante adecuados sistemas de informacion.

Descripcion del Método

Las Pymes en México en términos de desarrollo tecnoldgico estan en situacion dificil, ya que un porcentaje
considerable presentan serias carencias (Villalba, 2005; OCDE, 2006; Dutrénit, 2009; Dutrénit y Fuentes, 2009),
problemas financieros (Dussel, 2004; Géngora y Madrid, 2010), pobre acceso al conocimiento y muchas
dificultades para lograr ubicarse en mercados internacionales (Aragén y Rubio, 2006), por lo que todas estas
situaciones no las dejan desarrollarse y mejorar su calidad y productividad.

Innovar en las Pymes significa mejorar en la eficiencia operativa a través de inversion en tecnologias porque la
innovacion ha sido considerada como un factor importante para la creacion y el mantenimiento de la competitividad
de las naciones y las empresas, es por esto que para las Pymes es crucial una gestion empresarial basada en la
aplicacion de estrategias de innovacion dentro de su planeacion empresarial (Vargas y Guillen, 2005).

En efecto, la tecnologia puede incrementar considerablemente la creatividad, eficiencia y productividad de la
empresa porque le permite competir efectivamente en la economia digital de un mundo global con la capacidad de
tomar decisiones con rapidez y flexibilidad (Groot y Garcia, 2006).

En las Pymes, recaen en la necesidad de implementar sistemas de informacion contable de tal forma que sea
mucho mas féacil la toma de decisiones (Garcia et al., 2006).

De acuerdo a los datos de la Secretaria de Economia, para el afio 2000, las Pymes generan seis de cada diez
empleos y su actividad contribuye con 42 por ciento de la produccién nacional.

! Paula Graciela Vazquez de la Garza es Profesora de Ingenieria en Gestion Empresarial y Contador Publico en el Instituto
Tecnoldgico de Piedras Negras, Coahuila, México. paula.vg@piedrasnegras.tecnm.mx(autor corresponsal)
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La contabilidad deriva informacion indispensable para la administracion y el desarrollo del sistema econdmico.
Esta informaci6n es proporcionada a quienes toman decisiones, como administradores, propietarios, inversionistas,
proveedores, entre otros. De alli que la contabilidad se convierte en el elemento béasico de las finanzas de una
empresa, pues, mediante su adecuada utilizacion, puede realizarse una gestién eficiente de los activos de la empresa,
representados por su valor econémico (Valvio, 2010).

Siendo la tecnologia eje fundamental en los procesos de innovacién y transformacion empresarial, en las
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), uno de sus retos es lograr la innovacion a través del flujo de la
informacion financiera de manera transparente y pronta en relacién con aspectos importantes y esenciales para la
toma de decisiones. Este trabajo de investigacion de corte transversal su objetivo principal es determinar el impacto
de la innovacion tecnolégica en los sistemas de informacion contable para la competitividad empresarial de las
Pymes en Piedras Negras Coahuila.

En esta investigacion, el tipo de muestras que se utilizé fue finita, siendo 696 el tamafio de la poblacién
seleccionada basada en el objetivo de la investigacion, y sin reemplazo, puesto que no se quiere repetir un mismo
encuestado. Para estimar el tamafio de la muestra se utiliz6 una férmula para una poblacion finita y un muestreo sin
reemplazo:

n= NZ%pq
(Z%pq) + [d* (N-1)]

Siendo N = 696, Z = 1.645 que equivale al 90% de confianza, pg=0.5y d =.10

Por lo tanto se requieren 140 cuestionarios de la muestra de la poblacion de analisis conformada por Pymes de la
ciudad de Piedras Negras, Coahuila, México.

De acuerdo a los resultados obtenidos como se muestran en el grafico 1, a pesar de que mas del 90% de los
encuestados considera que la informacion que genera el sistema contable es de gran importancia y de que su
oportuna y rapida informacion les permite tomar decisiones que afectan al futuro de su empresa, segun el grafico 2
solo el 74% expreso tener un sistema contable legal.

El sistema de informacion contahle le
facilita realizar toma de decisiones

La empresa cuenta con
un sistema contable

legalizado
msl
0,
= NO 26% me
74% = NO
Grafico 1 Fuente de elaboracién propia Grafico 2 Fuente de elaboracion propia
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Sin embargo en el grafico 3 podemos observar que el 42% tiene un sistema manual, el 28% es Semiautomatico y
solo el 28% cuenta con un sistema automatizado y en el grafico 4 podemos ver que 65% considera que el sistema
contable y la informacion que genera es de gran apoyo para la gestion de la empresa.

Porcentaje en el que sistema contahle y

Sistema contable utilizado la informacion que genera apoyaa los

por la em presa estados financieros, balances, saldos,
inventarios, etc.

B hManual BMENOS DEL 25

B Automatico W Entre 25y 50

\ Entre 50y 75

1 Semiautomatic

a B Masdel 75

Grafico 3 Fuente de elaboracién propia Grafico 4 Fuente de elaboracion propia

En el grafico 5 se observa la ponderacion como la informacidn que genera el sistema contable provee las
necesidades de los usuarios del sistema y en el grafico 6 se ve el 81 afirma que los informes financieros se obtienen

directamente del sistema.

De acuerdo a la siguiente ponderacion Losinformes financieros se
como la informacién que genera el obtienen directamente del sistema
sistema contable provee las contable

necesidades de los usuarios del sistema

W Poco HS
M Medianamente HNO
I Mucho
Grafico 5 Fuente de elaboracién propia Grafico 6 Fuente de elaboracion propia

Analizando la informacién anterior podemos inferir que siendo la tecnologia eje fundamental en los procesos de
innovacion y transformacion empresarial, en las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), uno de sus retos es lograr
la innovacién a través del flujo de la informacion financiera de manera transparente y pronta en relacién con
aspectos importantes y esenciales para la toma de decisiones, en el grafico 7 podemos ver como mas del 55% de los
empresarios consideran que Impacta la innovacion tecnoldgica en los sistemas de informacion contable y
manifiestan que las Innovaciones aplicadas en su empresa 57% son en Productos, 24% son en Gestién Empresarial
y 19% son en Procesos.
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Impacta la innovacién tecnolégica en Innovaciones tecnolégicas aplicadas

los sistemas de informacion contable

14% 3¢ 11% L MNunca »

W Casi nunca

B |[nnovaciones en
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| B [nnovaciones en

Esporadicamente productos

M Indiferente

B Innoyaciones en
gestion

Frecuente empresarial
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Grafico 7 Fuente de elaboracion propia Grafico 8 Fuente de elaboracién propia
Conclusiones

Debido a la globalizacién los cambios producidos a nivel empresarial, han propiciado el desarrollo de nuevos
sistemas contables para las Pymes ya que requieren de un sistema financiero adecuado, el cual cuente con un sistema
contable enrolado en una constante de Innovacién tecnol6gica, el cual coadyuve suministrando la informacion de
manera objetiva y agil para la toma de decisiones tanto financieros como de control administrativo, de produccion y
de mercado, que permitan responder exitosamente a las exigencias del entorno. La innovacion en las Pymes de
nuestro entorno es un eje primordial para el logro de competitividad, y por ende de la prosperidad de las empresas,
propiciando un crecimiento econémico.
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Importancia de las Actividades en el Departamento de Capital Humano
para el Desarrollo de las PyMES Turisticas en el Estado de Hidalgo

M.A. Noemi Vega Lugo?, M.T.E. Nancy Teston Franco?,
Dra. Carolina Gonzélez Espinoza 3 M.1.T. José Sergio Rodriguez Martinez*

Resumen—En virtud de que las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) tienen un alto grado de representatividad en el Estado de
Hidalgo, sobre todo en lo referente al ramo turistico resulta de vital importancia conocer su organizacion, pero sobre todo las
actividades a desempefiar por el departamento de Capital Humano, considerando este una parte medular de cualquier empresa para
alcanzar los objetivos y lograr su adecuado funcionamiento.

El presente trabajo versa sobre un diagnéstico realizado a once empresas turisticas del Estado de Hidalgo entre las que se encuentran
Balnearios, Hoteles y Restaurantes cuyos nombres a peticion de los interesados y para efecto de este documento se omitiran.

Lo expuesto en este documento parte de identificar si dichas empresas cuentan con una organizacién, manuales, departamento de
capital humano y si es el caso cuales son las actividades que este desarrolla, el objetivo fundamental es proporcionar al lector no solo
la importancia de un departamento de personal sino la necesidad de la realizacidon de ciertas actividades para el adecuado
funcionamiento de la empresa y poder permanecer dentro del mercado laboral.

Palabras clave—Capital humano, pequefias y medianas empresas, funciones.

Introduccion

Es un hecho que el turismo representa a nivel mundial una importante fuente de divisas y que pese a las
consecuencias sufridas por la pandemia del COVID-19 continla situandose como una de las actividades mas relevantes.
De acuerdo a los datos obtenidos del Barémetro del Turismo Mundial, la OMT reporta una reduccion durante el periodo
enero-mayo 2021 de 85% en comparacion con 2019. (OMT, 2021)

Respecto a las cifras en México, de acuerdo a lo expresado por INEGI las llegadas de visitantes internacionales
durante el periodo de enero-junio 2021 fue de 25 millones 74 mil, esto es 5 millones 116 mil visitantes menos con
respecto al mismo periodo de 2020. (DATATUR, 2021)

Cabe resaltar que independientemente que el turismo es una fuente importante para generar recursos a una
entidad receptora también lo es que estas empresas generan un gran porcentaje de empleos a nivel nacional, de acuerdo
a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo las Pymes turisticas significan el 98.9 por ciento del total de
empresas de este sector, de las cuales casi el 80 por ciento son microempresas. (Turismo, 2020)

Dada la importancia de las PyMES turisticas en el pais y en el estado de hidalgo se presenta el siguiente trabajo
en donde se considera una muestra de 11 empresas estratégicas dentro del estado y que por su ubicacién representan
una aportacion importante para sus comunidades receptoras.

El presente trabajo se desarrolla llevando a cabo un analisis de las mismas en sus sitios web sobre la
informacion contenida referente a su organizacién como por ejemplo mision, vision, organigrama, valores, y objetivos,
para pasar posteriormente a la interpretacién de un cuestionario como instrumento de medicion aplicado a los
representantes de éstas donde se permite identificar si cuentan con un departamento de Capital Humano y las funciones
que en éste realizan.

Como sustento para la parte metodoldgica y marco teérico fueron revisadas diversos tipos de bibliografias,
consultadas en bibliotecas virtuales, revistas arbitradas y sitios web de Gobiernos, Organizaciones Nacionales e
Internacionales, Camaras y Asociaciones.
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Descripcion del Método

Planteamiento del problema

Es un hecho que practicamente el 90% de las empresas turisticas situadas en el Estado de Hidalgo son
clasificadas como micro , pequefias y medianas empresas, surgidas muchas de ellas de proyectos familiares y en donde
los trabajadores también forman parte del seno familiar, algunas otras son constituidas por asociaciones de locatarios
de las mismas unidades receptoras que hasta el momento les ha funcionado su forma de organizacion y que en aras de
esta ideologia existe resistencia a modificar la manera de funcionar, perdiendo de vista la necesidad que representa una
buena organizacién y sobre todo las actividades a desarrollar dentro de un departamento de capital humano como serian,
la capacitacion, el reclutamiento y seleccion, las medidas de seguridad e higiene, el conocimiento y aplicacion de la Ley
Federal del Trabajo (LFT) asi como el cuidado del trabajador lo que conlleva a un aumento en la productividad.

Por otra parte, resulta de vital importancia mencionar que debido a la pandemia causada por el COVID-19, el
panorama presentado hasta la fecha no ha resultado muy alentador, pues de acuerdo a cifras emitidas por la Secretaria
de Turismo Estatal de un arribo en 2019 de 9 millones 851 mil 567 visitantes con una derrama econémica de 3 mil 122
millones de pesos, alcanzando el 87% de ocupacién hotelera, se tuvo una caida del 25.06%, siendo mayo 2020 el mes
con menor ocupacion hotelera con un 24.7%, seguido de junio con 8.7% y abril con 10.2% de acuerdo también con
esta fuente antes de la pandemia los porcentajes de ocupacion hotelera mensual se encontraban entre el 40 y 53%
(Turismo, 2021)

Con las medidas de seguridad sanitaria impuestas en el estado, el presidente de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Pachuca, sefialo que de 6 mil empresas existentes en el estado han cerrado sus puertas
temporalmente cinco mil de ellas a partir del 21 de abril que inicio la tercera fase de contingencia sanitaria, perdiéndose
aproximadamente 500 millones de pesos en el sector turistico. (Reyes, 2020)

Como puede visualizarse el impulso que se logre dar a las empresas bajo este panorama es indispensable,
para lo cual se considera al factor humano como parte medular dentro del trabajo que implica la reactivacion del sector.

Metodologia
La presente investigacidn por sus caracteristicas se considera de tipo cuantitativo y documental, primeramente

busca identificar si las empresas objeto de estudio cuentan con un departamento de capital humano desarrollando las
actividades inherentes al mismo, de acuerdo a Neill, Abad & Arce (2017) la investigacion cuantitativa se define como:

“Una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que

implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener

resultados. Es concluyente en su prop6sito ya que trata de cuantificar el problema y

entender qué tan generalizado esta mediante la bisqueda de resultados proyectables a una

poblacion mayor” p.93

Por otra parte se realizé una bisqueda en medios electrénicos que permitié conocer la informacién manejada
en los sitios web de estas empresas, asi como gobiernos, organizaciones nacionales e internacionales, camaras y
asociaciones, teniendo asi una investigacion de tipo documental, la cual definiremos desde tres enfoques diferentes que
permiten dar un esbozo de lo realizado en la investigacién presentada, primeramente tenemos a Arias (2006) que concibe
a la investigacion documental como “un proceso basado en la bisqueda, recuperacion, analisis, criticas e interpretacion
de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales, impresas,
audiovisuales o electronicas”.

Asi mismo Cazares (2000) menciona que la “investigacion documental depende fundamentalmente de la
informacion que se recoge o consulta en documentos, entendiéndose este término, como material de indole permanente,
es decir, al que puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento”. p.24

Por ultimo Palella y Martins (2010) contemplan a la investigacion documental como “Aquella que se concreta
exclusivamente en | recopilacion de informacién en diversas fuentes, donde se indaga sobre el tema en documentos
escritos u orales” p.52

Esta base metodolégica permitio la construccion de un instrumento de medicidn, el cual fue disefiado con la
herramienta “formularios” de google tratandose de un cuestionario de 15 preguntas, dirigido a representantes de las
empresas objeto de estudio, las preguntas fueron formuladas con la finalidad de conocer lo siguiente:

a) Identificar si se cuenta con un departamento de capital humano.

b) Si el departamento lleva a cabo las funciones de capacitacion, reclutamiento, seleccién, marketing interno,
contratacion, entre otras que permitan de manera eficiente alcanzar sus planes de desarrollo.

c) De no contar con este departamento conocer quien realiza las funciones del mismo.
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d) Determinar si tiene misién, vision, objetivos, organigrama e instrumentos como manuales de organizacion,
procedimientos y analisis de puestos que sean considerados como base para diversas actividades dentro de
dicho departamento.

La interpretacidn de resultados se llevé a cabo analizando los referentes bibliograficos, esto es, lo encontrado
en los sitios web de las once empresas, asi como instituciones gubernamentales y organizaciones nacionales e
internacionales. En el caso del instrumento lo obtenido se analizé a partir del estadistico arrojado por la aplicacién
utilizada, permitiendo la construccién de los resultados que dan sustento a las propuestas de este equipo de trabajo.

Obijetivo General
Analizar la estructura organizacional de las Pequefias y Medianas Empresas del Estado de Hidalgo, para
detectar el funcionamiento del area de recursos humanos, a través de herramientas que permitan la recoleccion de datos.

Marco Tedrico

Es sabido por todos a nivel mundial los terribles estragos hechos por el COVID-19 sin que el turismo sea la
excepcidn, de acuerdo a cifras emitidas por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en 2019 el turismo cerro con
1.500 millones de llegadas de turistas internacionales, un 4% mas que en 2018 lo que ha permitido convertirse en uno
de los negocios mas rentables comparado con el petréleo, productos alimenticios o la industria automotriz.

De acuerdo a datos proporcionados en el dltimo Barometro OMT del Turismo Mundial solo en el primer
trimestre de este afio y debido a la pandemia este sector se ha contraido en un 22% con 67 millones menos de turistas
internacionales, cantidad que traducida a dinero equivale a 1,100 millones de dolares en pérdidas. Para todo el afio se
espera de 850 millones menos de llegadas de turistas internacionales, pérdidas de 1.2 billones de d6lares y de 100 a 120
empleos directos en riesgo. (Conferencia Nacional de Gobernadores & Consejo Nacional Empresarial Turistico, 2020)

Por lo citado cabe resaltar el trabajo realizado por el Gobierno Federal para la creacién de programas que
permitan la reactivacion de este sector como por ejemplo: emprender acciones para promover diversos destinos
turisticos en el &mbito nacional e internacional a través del Tianguis Turistico Digital; realizar mediante un evento
hibrido el Tianguis de Pueblos Mégicos del 28 al 31 de octubre en Pachuca, Hgo.; continuar realizando alianzas
estratégicas con prestigiosas empresas, como son: Lucha Libre Triple A, Red Bull, México Desconocido, Nascar y La
Carrera Panamericana; continuar la difusiéon y promocién del patrimonio turistico bajo estrictas medidas bio-sanitarias,
asi como la participacion en ferias turisticas internacionales de gran relevancia como World Travel Market, en Londres;
IMEX, en Las Vegas; e IBTM, en Barcelona. (Rangel , 2021)

Lo anterior lleva a la necesidad de que las empresas turisticas que apoyen o hagan frente a esta y otras
estrategias deban contener una estructura organizacional sélida y la conformacién de un departamento de capital
humano que las lleve no solo a una reactivacion sino el sostenimiento de las mismas ante la famosa “nueva normalidad”
que por lo visto durara un tiempo mas.

En el caso muy particular de la empresa turistica al proporcionar un servicio y ser todo el personal que la
conforma “personal de contacto” es necesario que el cuidado que se tenga de estos en cuanto a su propia gestion, carga
de trabajo, condiciones, capacitacién, atencién y seguimiento se convierta en prioritario. Para efectos del presente
trabajo se describiran a continuacién algunos conceptos basicos.

Desde el surgimiento del hombre propiamente dicho se puede hablar de administracién, donde se dividian
las actividades por edad y sexo, existia un lider, etc. para dar paso a la esclavitud donde el ser humano que realizaba los
trabajos era considerado peor que un animal, posteriormente se pasa por la era artesanal para dar pie a la Revolucion
Industrial y con ella propiamente el surgimiento de la administracion en general y de la administracién de personal en
lo particular alrededor de la década de 1950, para 1960 el ser humano comienza a ser considerado un recurso
fundamental para el logro de los objetivos, entes vivos e inteligentes que permiten a las empresas hacer frente a los
desafios. Dando paso en el afio 1964 al concepto de Capital Humano a partir de los trabajos desarrollados por Theodore
Schultz, Jacob Mincer, Milton Friedman y Gary Backer entre algunos otros autores.

Sin embargo resalta la obra “Human Capital” del ganador del premio nobel Gary Becker donde de acuerdo
al documento titulado “El Retorno de la Teoria del Capital Humano” (Aronson, 2007, p. 24) se define como:

“...la intervencion en dar conocimientos, formacion e informacion a las personas; esta inversion permite a la

gente dar mayor rendimiento y productividad a la economia moderna”

De acuerdo a lo citado en el documento Capital Humano: Una mirada desde la educacion y la experiencia
laboral, el capital humano puede definirse como “...los conocimientos en calificacion y capacitacion, la experiencia,
las condiciones de salud, entre otros, que dan capacidades y habilidades, para hacer econdmicamente productiva y
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competente las personas, dentro de una determinada industria”. (Cardona, Montes, Vazquez, Villegas, & Brito, 2007,

p.5)

Resultados

Como se menciono en parrafos anteriores para efectos de este proyecto se llevo a cabo la revision de las paginas
web de once PyMES turisticas del Estado de Hidalgo y la aplicacién de un instrumento de medicién mediante la
utilizacion de un formulario google enviado a representantes de dichas empresas, obteniendo lo siguiente:

En relacion a la informacion visualizada en paginas web, de las once empresas muestra, solo una de ellas
contiene mision, vision, objetivos y valores, ademas de precios, servicios, reservas y convenios con otras empresas;

cuatro contienen

precios, servicio que ofrecen, reservaciones y solo una en una de estas cuatro se encuentra un

reglamento y manejo de toda la informacidn en espafiol, aleman, chino, francés, inglés, italiano, japonés y portugués.
Otras dos empresas contienen informacién escasa, algunos servicios y sin precios, asi mismo las cuatro
empresas restantes no cuentan con pagina web.
De acuerdo al instrumento de medicion aplicado, se obtiene lo siguiente:

Propuestas

El 100% de las empresas encuestadas expresan no contar con un departamento de capital humano
80% de las actividades referentes al departamento de capital humano como contratacién,
reclutamiento, seleccidn, pago de néminay capacitacién, son realizadas por el Gerente General, duefio
de la empresa o personal de diversas areas.

54.54% expresan tener mision, vision, organigrama, objetivos, valores, analisis de puestos, manual de
organizacion y de procedimientos sin embargo al ahondar mas sobre el tema solo 10% proporciono
una definicion precisa, clara y objetiva de cada uno de estos.

45.45% manifiestan estar trabajando en la elaboracion de los documentos descritos en el punto
anterior.

100% afirma tener un organigrama sin embargo debido a la pandemia no fue posible acudir
personalmente al establecimiento para verificar cierta informacion y sobre todo analizar su
efectividad.

100% manifiesta dar capacitacion a sus trabajadores, asi como estar atendiendo aspectos de seguridad
e higiene implementados para reactivar su actividad, utilizando los protocolos de seguridad sanitaria
de acuerdo al semaforo marcado a nivel Nacional y Estatal durante la pandemia COVID-19

7. 70% sabe que existe una Ley Federal del Trabajo, sin embargo su conocimiento resulta ser muy
superficial considerando en algunos casos que en virtud de quienes la conforman son familia no sera
necesaria su utilizacion.

Al abordar el aspecto de rotacion de personal el 65% manifiesta que este es continuo en su empresa
pero que ellos creen que es porque las personas en realidad no quieren trabajar.

Al cuestionar si consideran necesaria la implementacion de un departamento de capital humano, el
90% respondid que no, ya que debido a la situacion actual no es posible contratar mas personal. Por
lo descrito en algunas de las respuestas se puede atribuir que no tienen claro que actividades realiza
este departamento ni su importancia para llevar a la empresa a elevar sus indices de productividad.

Después del diagndstico realizado se pueden establecer las siguientes propuestas:

Se considera que lo primero que habra de analizarse a detalle es la misién, vision, valores y objetivos
para posteriormente pasar a una estructura organizacional clara y funcional.

Es necesario que la empresa cuente con manuales de organizacion y procedimientos, lo que permitira
determinar claramente las funciones de cada uno de los colaboradores.

Referente al reclutamiento y seleccion resulta vital que antes de iniciar este proceso se cuente con un
analisis de puestos el cual permitira identificar qué caracteristicas debe poseer la persona que pretende
ocupar un puesto, seguido del anélisis de la vacante coadyuvando asi a determinar el tipo, fuente y
medio de reclutamiento mas adecuado y con ello permitiendo desde el inicio contratar a quien cumpla
realmente con las caracteristicas necesarias evitando asi la rotacion de personal.

Al no contar con un andlisis depuestos se puede aseverar que al realizar una entrevista de seleccion
ésta no cumple con el procedimiento correcto, pues es comin que muchas empresas se centren en
preguntar al candidato los puntos contenidos en la solicitud de empleo, sin el analisis previo de la
misma, asi como el cruce de informacidn que este formato contiene para la realizacion de las preguntas
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que puedan llevarnos realmente a identificar si el prospecto posee las caracteristicas indispensables
para ocupar la vacante.

e Otro punto importante que se debera indagar dentro de estas empresas muestra, es lo referente al curso
de induccidn, partiendo de que esté permite al nuevo trabajador conocer y adaptarse al entorno laboral,
se considera indispensable llevarse a cabo los primeros dias en que éste ha sido contratado,
complementando dicho proceso con un manual de bienvenida y una entrevista de ajuste transcurrido
el mes 0 mes y medio de estar ya laborando formalmente.

e  Otro aspecto no menos importante que es necesario verificar en las empresas objeto de estudio, es el
referente a seguridad e higiene, entendida esta como aquel conocimiento que debe tener todo
trabajador para salvaguardar su salud y seguridad personal dentro y fuera de la empresa, por lo que se
vuelve necesario que tanto patrdn como trabajador identifiquen que estos aspectos estan contemplados
en la Ley Federal del Trabajo del Articulo 472 al 515. Para el caso de las empresas turisticas la
situacion se agrava aln mas, pues dadas las necesidades actuales todas ellas han tenido que modificar
el protocolo original de la prestacion del servicio marcados con obligatoriedad por parte de la
Secretaria de Turismo Federal, Estatal y Municipal (Gobierno de México, SS, y Sectur, 2020).

e Otro tema que debe abordarse de manera detallada es el relacionado a la capacitacion, entendida como
el proceso que permite adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y competencias necesarias para
el desempefio adecuado de las actividades asignadas. Es indispensable resaltar lo referente a lo
marcado dentro de la Ley Federal del Trabajo dentro de los articulos 153A al 153V los cuales deben
de representar el punto de partida para que la empresa cumpla con esta obligacion.

e Por ultimo vale la pena citar aspectos que son prioritarios en cualquier empresa referente al cuidado
integral de su personal, no perdiendo de vista que si un colaborador por alguna causa no se siente
satisfecho permeara dicho malestar al interior y exterior de la empresa. Resulta vital que para que una
persona preste un servicio de calidad debe encontrarse bien en todos los sentidos: econémico,
psicoldgico y laboral cumpliendo asi con el objetivo personal marcado dentro de los estudios de la
administracién del factor humano.

Comentarios Finales

Con lo antes descrito el capital humano es de suma importancia para cualquier tipo de empresa, pero en el caso
de la empresa turistica cobra mayor importancia ya que el trato con el cliente es de manera directa y cualquiera de los
puestos que la integran puede fungir como personal de contacto.

Como se puedo visualizar en el trabajo presentado los temas abordados dentro del departamento de Capital
Humano son base para el adecuado funcionamiento de la empresa en su conjunto, la importancia del cumplimiento de
los objetivos funcionales, corporativo, sociales y personales permitira que el trabajador se encuentre bien de manera
integral y por ende sea mas productivo.

Este equipo de trabajo considera que las aportaciones realizadas son el parteaguas de trabajos posteriores donde
se podra proveer a las empresas objeto de estudio de una serie de estrategias y herramientas para que logre un Marketing
Interno y se conviertan en empresas saludables.

Cada uno de los temas desarrollados es abordado de manera breve destacando aquellos puntos base para su
aplicacion, sin embargo, se debe mencionar que hay mucho por hacer, que las exigencias de un mundo laboral cada dia
mas dificil y exigente llevaran a las empresas a implementar procesos creativos e innovadores, sin perder de vista la
nueva forma de hacer turismo y las nuevas necesidades del turista que para poder satisfacerlas sera necesario contar con
personal altamente calificado.

Referencias

Aronson, P. (15 de junio de 2007). Universidad Nacional de San Luis - Argentina. Obtenido de file:///C:/Users/Jorge/Downloads/Dialnet-
EIRetornoDeLaTeoriaDelCapitalHumano-2693624.pdf

Cardona, M., Montes, ., Vasquez , J., Villegas , M., & Brito, T. (2007). Universidad EAFIT. Obtenido de file:///C:/Users/Jorge/Downloads/1287-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-4196-1-10-20120730.pdf

Conferencia Nacional de Gobernadores, & Consejo Nacional Empresaria Turistico. (30 de Junio de 2020). Alianza Emergente para el Turismo.
Obtenido de file:///C:/Users/Noemi/Desktop/Journal%20Hidalgo/PRESENTACIO%CC%81N%20ANETUR%20%20-
%20CONAG0%20-%20CNET%20-%20230620.pdf

Conferencia Nacional de Gobernadores, & Consejo Nacional Empresarial Turistico. (20 de Junio de 2020). ANETUR-CONAGO. Obtenido de
http://aebba.org/wp-content/uploads/2020/06/PRESENTACI%C3%93N-ANETUR-CONAGO-CNET-230620.pdf

Consejo Nacional Empresarial Turistico, & Centro de Investigacion y Competitividad Turistica. (18 de Mayo de 2020). Anahuac México. Obtenido
de https://www.anahuac.mx/mexico/cicotur/sites/default/files/2020-
05/Doc14_Cicotur_Estimacion_afectaciones_turismo__mexicano_Covid19.pdf

Gobierno de México. (25 de Junio de 2020). Seméaforo COVID-19. Obtenido de https://coronavirus.gob.mx/semaforo/

ACADIEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1996
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Gobierno de México, Secretaria de Salud, & Secretaria de Turismo. (14 de mayo de 2020). Gobierno de México. Obtenido de
https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Lineamiento_nacional_reapertura_turismo_20052020.pdf

Gobierno del Estado de Hidalgo. (29 de julio de 2020). Obtenido de https://coronavirus.hidalgo.gob.mx/

Meéxico, D. d. (20 de Julio de 2020). Anuario de Morbilidad 1984 -2019. Obtenido de
http://www.epidemiologia.salud.gob.mx/anuario/html/glosario.html

Guzman, J., Moroga, M., Carballo, V., Benilde, E., Vega, A., & Tpre, I. (2020). Capitulo 11 Marco Metodolégico. Academia.edu.
https://www.academia.edu/31089428/CAP%C3%8DTULO_III_MARCO_METODOL%C3%93GICO

México, G. d. (12 de abril de 2019). Subsecretaria de Prevencién y Proimocion de la Salud. Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/546237/Comunicado_Tecnico_Diario_COVID-19_2020.04.12.pdf

Nell, D., & Cortez, L. (2017). Procesos y Fundamentos de la Investigacion Cientifica. UTMACH

OMT. (22 de Junio de 2020). Barometro OMT. Obtenido de https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347

Rangel , J. (2021). México trabaja para reactivar el turismo tras la pandemia. INMOBILIARE, 28-30.

Republica, P. d. (29 de julio de 2020). Gobierno de México. Obtenido de https://www.gob.mx/presidencia/articulos/version-estenografica-
conferencia-de-prensa-informe-diario-sobre-coronavirus-covid-19-en-mexico-249169?idiom=es

Reyes, A. (27 de Mayo de 2020). En Hidalgo cinco mil empresas turisticas han cerrado temporalmente por el covid-19. Milenio 2020, pag. 1.

Notas Biograficas
La M.A. Noemi Vega Lugo profesora de tiempo completo en el Area Académica de Turismo del Instituto de Ciencias Econdmico
Administrativas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, tiene una Maestria en Administracion de Empresas por la Universidad Auténoma
de Honduras, actualmente imparte la asignatura de capital humano en el sector turistico y maneja la linea de administracién, desarrollo sostenimiento
y algunos de sus trabajos se han centrado en el turismo accesible o turismo para todos. ORCID. https://orcid.org/0000-0002-6544-2446

La M.T.E. Nancy Teston Franco se desempefia como profesora investigadora de tiempo completo del Area Académica de Turismo en el Instituto
de Ciencias Econdmico Administrativas, tiene una maestria en Tecnologia Educativa por la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, es
Licenciada en Turismo con especialidad en Planeacién y Desarrollo Turistico por el Instituto Politécnico Nacional, actualmente es doctorante en
Educacion en el Instituto Suizo, sus lineas de investigacion se enfocan al Patrimonio Turistico y Educacion aplicada a la ensefianza del Turismo.
ORCID. https://orcid.org/ 0000-0003-3043-5294

La Dra. Carolina Gonzélez Espinoza es profesora de tiempo completo en el Area Académica de Turismo del Instituto de Ciencias Econémico
Administrativas, tiene doctorado en Geografia, Planificacion Territorial y Gestion Ambiental de la Universidad de Barcelona, cultiva la linea de
investigacion Administracion, desarrollo sostenimiento del turismo y actualmente se encuentra trabajando en la creacién de un nuevo cuerpo de
investigacion del Area de Turismo. https:/orcid.org/0000-0002-9474-7513

El M.L.T. José Sergio Rodriguez Martinez, es profesor de tiempo completo en el Area Académica de Turismo del Instituto de Ciencias
Econémico Administrativas, con perfil PRODEP realiza estudios de posgrado en la Universidad de las Palmas de Gran Canaria Espafia y cultiva la
linea tiene doctorado en Geografia, Planificacion Territorial y Gestion Ambiental de la Universidad de Barcelona, cultiva la linea de investigacion
Administracién, desarrollo sostenimiento del turismo y actualmente se encuentra trabajando en la creacién de un nuevo cuerpo de investigacion del
Area de Turismo. ORCID. https://orcid.org/0000-0001-5064-8022

AC/\DEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1997
978-1-939982-88-9



https://orcid.org/

Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

Procesamiento de Imagenes para Cuantificar el Nivel de Asimetria
Térmica en el Tren Inferior del Cuerpo Humano

Ing. Salvador Alfredo Vega Mancillal, Dr. Luis Alberto Morales Hernandez?,
Dr. Irving Armando Cruz Albarran®y Dr. Rogue Alfredo Osornio Rios*

Resumen—

La termografia infrarroja ha demostrado gran viabilidad para la deteccién de anormalidades fisioldgicas en etapas tempranas
debido a su caracter no invasivo y bajo costo. Uno de los métodos mas populares para el analisis de termogramas es la comparacion
entre partes contralaterales donde se cuantifica el grado se similitud entre dos matrices de temperaturas pertenecientes a estructuras
similares del cuerpo humano. En el presente trabajo se desarrolla un método de cuantificacion del nivel de asimetria térmica para
el tronco inferior del cuerpo humano, implementando técnicas de procesamiento para la segmentacién de imagenes digitales e
infrarrojas. Se condujo un experimento para validar el funcionamiento del método propuesto donde se analizaron termogramas de
26 voluntarios de ambos sexos, practicantes de Taekwondo, con lesiones de desgarre, esguinces y fisuras en rodilla, pierna o muslo.
Los pardmetros estadisticos que mostraron una mayor diferencia entre un sujeto sano y con lesion fueron la temperatura maxima,
temperatura promedio, desviacion estandar y entropia conjunta. Siendo la entropia conjunta y temperatura maxima los que
describieron de mejor manera el nivel de asimetria.

Palabras clave—Termografia infrarroja, procesamiento de iméagenes, simetria térmica, tronco inferior.

Introduccion

Durante la practica de cualquier deporte se es susceptible a sufrir de una lesion, lo cual reduce drésticamente
el desempefio del deportista, reduce la calidad de vida a corto o largo plazo y en algunas ocasiones genera pérdidas
monetarias a los grupos deportivos. Los estudios epidemiol6gicos realizados muestran que en los deportes que
requieren cambios bruscos de direccion o velocidad, la zona del cuerpo mas afectada por el surgimiento de lesiones
es el tronco inferior, abarcando un 52% en hombres y un 48% en mujeres (Aman & Larsén, 2018). Las técnicas de
deteccion de dichas afecciones estan basadas principalmente en sintomatologia por lo cual, las revisiones se realizan
hasta el momento que el paciente siente molestias o dolor (Duarte, 2014). Gran variedad de técnicas de prevencion ha
sido desarrollada para reducir la incidencia de lesion, entre las cuales el uso de la termografia infrarroja (TI) ha
mostrado gran viabilidad debido a que nos permite visualizar la cantidad y distribucion de energia irradiada, sin
necesidad de contacto fisico o uso de radiacion, lo cual la convierte en una técnica que no presenta ningin riesgo y
puede aplicarse de manera rutinaria para preservar el estado de salud (Zaproudina et al., 2008). La temperatura de la
piel estd estrechamente ligada con algunas patologias o enfermedades como lo son: el céncer, sindromes de dolor,
lesiones musculares y deficiencias vasculares o neuronales (Marins et al., 2015). En una lesion musculoesquelética el
flujo de sangre se ve modificado por procesos inflamatorios causados por un dafio celular, por lo cual la temperatura
de la piel se ve modificada generando un desbalance de las temperaturas del cuerpo (Vardasca et al., 2012).

Reciente mente se ha observado que el valor de simetria térmica esta relacionado con el riesgo de contraer
una lesion musculoesquelética por lo cual diversos estudios se han centrado en encontrar un valor de simetria térmica
que sirva de referencia para describir un estado sano pudiéndolos clasificar en base a la region analizada. Vardasca et
al. (2012) enfocé su investigacion en simetria en tomas generales de todo el cuerpo, donde se capturaron y analizaron
los termogramas infrarrojos de 29 voluntarios masculinos sanos de edades de entre 26.9 + 10.2 afios, examinando 6
areas del cuerpo, a su vez divididas en 12 regiones. El andlisis de simetria se realiz6 comparando la temperatura media
y desviacién estandar de cada region con las de su contraparte. En dicha investigacion, se obtuvieron diferencias de
temperatura no mayores a 0.7 °C en vistas generales. Una de las investigaciones mas recientes donde se aplicé un
programa de prevencion basado en el analisis de iméagenes infrarrojas enfocada al tronco inferior fue realizada por
Corte et al. (2019). Cont6 con 28 voluntarios, todos jugadores de la primera division de la liga brasilefia. Durante la
temporada 2015 se documentaron las lesiones y su grado se severidad, para posteriormente durante la temporada del
2016 aplicar un método de prevencion de lesiones basado en la toma de termogramas infrarrojos dos veces a la semana,
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48 horas después de cada juego. Cada imagen del tronco inferior fue segmentada de manera manual en 12 areas de
interés, para después calcular las temperaturas maxima, minima, desviacion estandar y promedio. Cuando se
presentaba una asimetria mayor a 0.5 C° se aplicé un protocolo de prevencion basado en el conocimiento de un
especialista con acciones como: masajes, fisioterapia y reduccion o cambios de la carga de entrenamiento. Con el
método de prevencion propuesto se logro reducir la incidencia de lesion en 64%. Debido a lo anterior surge esta
investigacion para desarrollar un método de cuantificacion automatica del nivel de asimetria mediante pardmetros
estadisticos de primer y segundo orden en imagenes infrarrojas del tronco inferior, para contribuir asi a los metodos
de prevencion de lesiones ya existentes con informacion adicional y generada automaticamente, que puede ser
utilizada por los especialistas de la salud y el deporte.

Descripcion del Método

En esta seccion, se presenta la metodologia propuesta para cuantificar el nivel de asimetria térmica en el
tronco inferior, ilustrada en la figura 1. Se inicia indicando el protocolo para la adquisicion de las imagenes digital e
infrarroja, después se presenta la etapa de pre-procesamiento de las imagenes adquiridas, donde se eliminan las
regiones correspondientes al fondo para facilitar el procesamiento en las etapas posteriores. Después, se muestra el
algoritmo desarrollado para la segmentacidn automatica de los miembros inferiores, que permite diferenciar en cada
imagen la region correspondiente a las rodillas, piernas y muslos. Una vez segmentadas las imagenes se utilizan
parametros estadisticos de primer y segundo orden para cuantificar el nivel de asimetria presente en los termogramas.
Finalmente se analiza el area en la imagen digital para verificar que ningin objeto externo haya causado la asimetria
térmica. Dicha metodologia se presenta en la Figura 1 en forma de un diagrama de bloques, que sirve como punto de
partida para representar la metodologia desarrollada en este trabajo.

Figura 1 Metodologia Propuesta

Adquisicién de imagenes

El punto de partida de este trabajo consisti6 en elaborar un protocolo de captura de imagenes basado en las
caracteristicas de los sensores (en este caso camara termografica y digital) utilizados, esto para asegurar la correcta
segmentacion en las diferentes etapas de la metodologia.

Criterios de exclusion

En el presente trabajo se analizaron las imagenes digital e infrarroja de 26 individuos de ambos géneros, entre
16+ 4.5 afos, todos practicantes de Taekwondo, por al menos 3 afios. Dentro de los requerimientos para participar en
la investigacion fue contar con el historial médico de lesiones, cirugias y problemas fisioldgicos diagnosticados.

Pre-procesamiento

En la presente metodologia se llevan a cabo 2 etapas de preprocesamiento que tienen como objetivo
segmentar el 4rea donde se encuentra el miembro inferior en la imagen digital y en la infrarroja. Para la imagen digital
dicho proceso se lleva a cabo mediante el color de la piel y en la imagen infrarroja se utiliza el método Otsu (1978)
donde se maximiza la varianza. A continuacion, se realiza una breve explicacion los dos procesos mencionados.

Imagen digital

Para la imagen digital en formato RGB se realizo un filtrado para cada pixel basado en los componentes de color
usuales para la piel humana estudiados por Ling & Su (2010), donde basado en el cumplimiento de las siguientes 3
reglas se puede diferenciar de un fondo homogéneo y la piel humana en una imagen en formato RGB de 8 bits:

AC/\DEMIA JOURNALS
Elibro con ISBN online 1999
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

1. El componente rojo debe ser mayor a un valor de 80 decimal.

2. El valor del canal rojo debe ser mayor al canal verde y su diferencia debe encontrarse entre los valores
decimales de 0 y 56.

3. Elvalor del canal rojo debe ser mayor al azul y su diferencia debe encontrarse entre un valor decimal de 0 a
98.

Imagen infrarroja

Para la segmentacion de la imagen infrarroja, se utiliz6 la herramienta de umbralizaciéon automatica
desarrollada por Otsu (1978), la cual se basa en la maximizacion de la varianza entre clases de una imagen con una
escala L de intensidades. Otsu establecid que el valor maximo la varianza (a2 ) corresponde al valor del umbral éptimo
(top) cOMo se muestra en la ecuacion 1.

top = ArgMaxo<;< 05 (t) Ecuacion 1

La varianza entre clases (o2) se define por la ecuacion 2, donde w; y w, representan las probabilidades de cada
clase separadas por un umbral t, mientras u, y u, son los valores promedio de cada clase.

a5(t) = wy @®)(uy (©) —up)? + wy (6) (uy () — up)? Ecuacion 2

Segmentacion automatica

Una vez segmentada el area perteneciente a los miembros inferiores, es necesario diferenciar entre el
miembro inferior izquierdo y derecho, para después delimitar las principales estructuras que los conforman (muslo,
rodilla y pierna). Para esto se desarrollé un método basado en la curvatura de la silueta de las piernas mostrada en la
figura 3.

a) b) c)

Figura 2 Método de seccionamiento automatico de los miembros inferiores a) imagen binara, b) andlisis de
curvatura de los bordes del miembro inferior, c) areas de interés delimitadas

Deteccion del eje de simetria

El cuerpo humano guarda cierta simetria en la disposicion de sus extremidades, por lo cual cuando se tiene
una imagen de la silueta de un cuerpo humano (figura 3 a) ), es posible detectar su eje de simetria calculando las
coordenadas del centroide (X,,Y.), que se define como el punto donde concentra en area de un cuerpo y se calcula
mediante la ecuacion 3, donde x es la coordenada en x de cada pixel y 1(x,y) es la intensidad de cada pixel en la
coordenada (x,y). De esta forma la coordenada en x del centroide permite diferenciar entre miembro izquierdo y
derecho como se muestra en la figura 3 b).

YYxxI(x,y)
X =— .,
¢ Y¥I(x,y) Ecuacién 3
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Segmentacion de rodilla pierna y muslo

Para diferenciar las secciones del miembro inferior se utilizaron los valores de los bordes interior y exterior
de cada pierna. Para definir los puntos antropométricos de cada pierna se evalué la curvatura (C) de cada borde
mediante la ecuacion 4, donde deben generarse 2 vectores (v y w) a partir de los puntos contenidos en el vector del
borde. La evaluacion de la curvatura se dara de esta forma en el valor del angulo entre dichos dos vectores. Los puntos
antropométricos mostrados en la figura 3 c) sirven como referencia para delimitar la rodilla, las caracteristicas que se
emplearon para localizarlos se muestran en la tabla 1.

C =cos (0) =

V*xWwW
[Ilvl| * | Iwl] Ecuacion 4

Tabla 1 Localizacién de los principales puntos antropométricos de los miembros inferiores

Punto Etiqueta Localizacion
antropométrico
Borde inferior de la | P1 Valor maximo de la
rétula curvatura C  del
borde interior.
Tuberosidad tibial P2 Valor méximo local
del borde exterior.
Borde superior de la | P3 N pixeles sobre P2,
rétula siendo N la distancia
vertical entre P1 y
P2.

Analisis de &rea en imagen digital

Las &reas de interés segmentadas en la imagen digital son analizadas en busca de objetos extrafios, como
vendas, gasas o0 algin parche deportivo que podrian causar una asimetria térmica cubriendo alguna seccion de los
miembros inferiores. Para esto, con la imagen binaria resultante del preprocesamiento se calcula la coordenada del
centroide para diferenciar entre el miembro inferior izquierdo y derecho. Para después comparar las areas de cada
miembro inferior. En iméagenes donde se contiene un objeto extrafio se obtiene una diferencia de area de hasta el 15%
del total. Por lo cual cuando el area del miembro izquierdo y derecho difieren en mas del 10%, el algoritmo muestra
una bandera de error en la adquisicién de las imagenes.

Cuantificacion del nivel de asimetria

Una vez delimitadas las principales estructuras de ambos miembros inferiores y analizada la imagen RGB,
se procede a realizar la cuantificacion de la asimetria térmica, mediante la comparacidn de pardmetros estadisticos de
primer y segundo orden de partes contralaterales. Los pardmetros utilizados se calcularon utilizando las ecuaciones 5
a9, donde N es la cantidad total de pixeles contenidos y p; es la intensidad de cada pixel.

N
1
Promedio(m) = Nz p; Ecuacion 5
J=!
1 N
Desviacion estandar (o) = mZ(p] —m)? Ecuacion 6
—14
1w 4
. _ 1 p;—m -
Curtosis(k) = Nz (—6 ) Ecuacion 7
J=!
N
Entropia (H(x)) = — Z p;logp, Ecuacion 8
J=!
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Nx Ny
Entropia Conjunta (H(X,Y)) = Z Z iy log(pr)) Ecuacion 9
i=1 /=1

Resumen de resultados

Las imégenes infrarrojas y digitales obtenidas se analizaron con la metodologia desarrollada para cuantificar
el nivel de asimetria térmica mediante los pardmetros estadisticos antes descritos. A manera de resumen en esta
seccion, se presenta la tabla 2 donde se contienen los valores promedio para las cuantificaciones, separando los
individuos sanos de los que en los Gltimos 6 meses contrajeron una lesién en muslo, pierna o rodilla. Para mostrar los
valores obtenidos en un caso especifico de lesion en larodillay un caso sano, en la figura 3 se presentan los parametros
estadisticos calculados después de un proceso de normalizacion.

Tabla 2 Cuantificacion del nivel de asimetria para la vista frontal del muslo

Nivel de asimetria del muslo vista frontal
Casos (n)  ["A Temperatura | A Temperatura | Desviacion Curtosis Entropia Entropia
méaxima (°C) | promedio (°C) estandar (k) H(x) Conjunta
(T.max.) (m) (o) H(X,Y)
Sanos (21) 0.34 0.24 0.25 0.25 0.17 17.57
Desgarres en 0.77 0.52 0.21 0.45 0.21 10.13
muslo
anterior
Gltimos 6
meses (5)

0.7 1

0.6 -

0.5

0.4 4

Valor normalizado

0.3 4

0.2 4

0.14

T T T T -
T.max m Desv.Estandar k H(x) Hix,y)
Parametro estadistico

Figura 3 Comparacién de pardmetros estadisticos para caso sano (linea punteada) y con lesién en ligamento cruzado
en la rodilla en un caso especifico

Conclusiones

En esta investigacién se desarrollé una metodologia para la cuantificacién automatica del nivel de asimetria
térmica basada en termografia infrarroja para el tronco inferior del cuerpo humano. Se atendid una de las principales
necesidades de la termografia infrarroja que es la segmentacion automatica de regiones anatdmicas, donde se
desarrollé un método basado en la curvatura de la silueta de las piernas, el cual mostré su capacidad para diferenciar
entre las principales regiones del miembro inferior (muslo, pierna y rodilla) en vistas frontal y posterior.
En la cuantificacion de asimetria térmica se exploro la inclusion de parametros estadisticos de segundo orden, los
cuales ya han sido utilizados para describir otras afecciones que causan irregularidades térmicas, como lo es el cancer
de mama, pero no habian sido aplicados a lesiones en el tronco inferior. De dichos pardmetros, la entropia conjunta
mostré ser el indicador mas eficiente para diferenciar los casos de lesion, pudiendo ser calculada en conjunto con los
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parametros usuales (temperatura méaxima, desviacion estandar y temperatura media) para brindar informacion
adicional al profesional de la salud o el deporte en tareas de recuperacion o monitoreo deportivo.
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Percepcion de los Tutorados sobre la Tutoria Académica en Linea,
Aplicada en los Programas de Contaduria y Administracion

Dr. Angel Francisco Velazquez Rodriguez®; Dr. Rodolfo Terany Ramos?; Dr. Hugo Eduardo Barradas Velasquez?;
Dra. Myriam Gonzalez Guerrero*; Dra. Maria de los Angeles Garcia Oviedo®; Mtra. Irma Jiménez Ortega®

Resumen: Las tutorias son una herramienta disefiada para mejorar el rendimiento escolar, y reflexionar sobre la
trayectoria escolar de nuestros estudiantes.

Este estudio trata de una indagacion descriptiva no experimental aplicando una encuesta con 29 items, determinando
la percepcion en el desarrollo de las tutorias en linea, dentro del escenario académico que impact6 la pandemia
COVID-19 a los estudiantes de los programas educativos de Contaduria y Administracion del Sistema de Ensefianza
Abierta de la Universidad Veracruzana, durante las sesiones realizadas en el periodo Agosto 2020 - Julio 2021; se
pretende utilizar como una herramienta metodoldgica activa, para identificar la importancia que los estudiantes
manifiestan como apoyo en el avance de su trayectoria escolar, en funcidn de las tutorias impartidas durante el periodo
analizado

Palabras clave: Apoyo a estudiantes; tutorias grupales; evaluacién continua; apoyo tutorial

Introduccién

Las tutorias universitarias en sus diferentes formas son un instrumento metodoldgico con un gran potencial
(Alvarez, 2002; Pérez 2006) y se consideran un elemento de calidad en la innovacion educativa (Aguaded &
Monescillo, 2013).

La evaluacién por parte de los estudiantes de dichas tutorias se hace evidente en diferentes aspectos, tales
como el grado de satisfaccion sobre las contribuciones de los maestros, la utilidad de los apoyos; la empatia del
docente, la asesoria para la resolucion de problemas de indole personal y académico. Todo ello contribuye en la
percepcion del nivel de satisfaccion de los tutorados.

El objetivo de este trabajo es examinar como es percibido el nivel de utilidad de las tutorias de los
estudiantes del Sistema de Ensefianza Abierta de los programas educativos de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana, zona Xalapa

Metodologia de la investigacion

El concepto actual de la percepcion de un servicio esta centrado en las expectativas y satisfaccion de las
necesidades de quien lo recibe, incluyendo los aspectos sociales relacionados con el mismo y, por eso, como disciplina,
es catalogado dentro de las ciencias sociales.

La ciencia social ha sido calificada, desde sus origenes, como multi-paradigmatica (Garcia Ferrando, 1978),
esto es, en la que existen muchos modos globales de contemplar y acceder, en nuestro caso a la percepcién del
estudiante que afecta no s6lo a las posiciones ontologicas (;,qué es?), metatedricas (,coOmo puede comprenderse?) y
epistemoldgicas (;bajo qué condiciones podemos conocer la realidad?), o a los enunciados cientificos, sean tedricos
o aplicados (;,como funciona?), sino también a las técnicas empiricas sobre como recogemos y cémo analizamos la
informacion referente a como percibe “su” realidad el tutorado.

Si entendernos por procedimiento la I6gica de la investigacion que legitima y estructura un conjunto de
decisiones y actividades planificadas con objeto de establecer enunciados verdaderos (Bericat, 1998) sobre cualquier
aspecto o tema de la realidad de quien recibe un servicio, es obvio que, en la determinacion del método, clave del
disefio de la investigacion, han de confluir las posiciones metateéricas.

El objetivo de la investigacion (preguntas y problemas a contestar y resolver), las orientaciones tedricas con
las que se pretende modelar y representar el objeto de estudio, asi como las técnicas de recogida de informacion y de
analisis de datos que van a utilizarse.

Para facilitar dicha tarea, se ha venido operando desde hace tiempo lo que se ha denominado dicotomia
metodoldgica, que distingue entre las dos grandes orientaciones en la investigacion de los servicios: el enfoque
cualitativo y el enfoque cuantitativo, que operan mas sobre bases pragmaticas que tedricas, pero que han mejorado no
solo la especializacion y cualificacion profesional, sino también la coherencia metodoldgica.

En los momentos actuales, la convivencia de utilizar ambos enfoques se hace cada vez mas patente en
numerosos disefios de investigacion multimétodo, en los cuales se combinan e integran las orientaciones
cuantitativistas con las cualitativistas en un marco Unico.
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En palabras de Bericat (1998) cualidad y cantidad se necesitan mutuamente, para no perder su sentido: “La
medida sin significado resulta un mero guarismo; el significado se diluye sin la medida”.

Dicho enfoque integrador se ha trasladado incluso al desarrollo de modelos de analisis matematico,
reconociéndose que una gran parte de la informacién en el ambito de la investigacion social y de servicios es de
caracter cualitativo.

Es en este Gltimo marco en el que se encuadra el presente estudio, adoptando una actitud integradora y que,
segun las posiciones referidas por Morgan (1983) intenta buscar métodos de combinacién que maximicen las
fortalezas de ambos enfoques y minimicen sus debilidades (sintesis), analizando las circunstancias y contexto del
fendmeno en estudio para seleccionar la perspectiva que mejor se adapte.

Partiendo de lo anterior, el trabajo se centra en estudiar mediante la observacién y encuestas la atencion a los
tutorados, y esta dirigida a contestar cuestionamientos tales como: ;por qué no asisten a las tutorias?, ;cudl es la causa
o factor de riesgo asociado a ese fenémeno?, o ¢cudl es el efecto de la causa?, es decir, buscar explicaciones a los
hechos.

Determinacion de la muestra

La poblacion total de la institucién es de 996 alumnos al momento de aplicar la encuesta, todos inscritos de
forma regular, repartidos en los diferentes semestres.

Para calcular la muestra representativa de nuestro universo, como primer paso, se estimo las caracteristicas
del fenémeno investigado.

Donde estdbamos obligados a considerar la probabilidad de que ocurra el evento (p) y la de que no se realice
(9); siempre tomando en consideracion que la suma de ambos valores p + g seré invariablemente siempre igual a 1,
cuando no se cuenta con suficiente informacion, se le asigna: p = 0.50 y g = 0.50 (50% y 50%).

Como segundo paso, se determiné el grado de error maximo aceptable en los resultados de la investigacion.
Este es permisible hasta un 10%; ya que variaciones superiores al 10% reducen la validez de la informacion

Se aplico la férmula del tamafio de la muestra de acuerdo con el tipo de poblacién. Para poblaciones finitas,
cuando se conoce cuadntos elementos tiene la poblacidn, es decir, de qué tamafio es nuestro universo, se aplica la
siguiente formula:

NZ% . q

(N-1) e + Z%pq

Por lo tanto, se requirié determinar el tamafio de una muestra representativa de los estudiantes del programa
educativo de contaduria y de administracion del campus Xalapa, habiendo determinado un nivel de confianza del 95%,
un margen de error del 10% y estableciendo un universo de 996 alumnos que son con los que cuenta la institucién.
Sustituyendo en la formula anteriormente mencionada, tenemos que:

996 x 1.96% x (0.5 x 0.5) 956.55
n= - =100.1
(996-1) x 0.102 x 1.96? X 0.5 x 0.5) 9.55598

Normalmente las tutorias son presenciales, pero ante la situacién que nos plante6 la Pandemia, las tutorias se
realizaron de manera virtual, donde se revisaban tanto problemas de escolaridad, como académico tras aplicar técnicas
de aprendizaje cooperativo orientado a la resolucion de problemas de manera especifica.

Todos los miembros de los programas educativos de Contaduria y Administracion debian participar en las
tutorias, de aproximadamente 60 min. Finalizada la actividad se publicd, a través de Google Docs. una encuesta cuyo
objetivo, fue valorar la utilidad de las tutorias grupales dentro de las sesiones realizadas.

Se trata de una encuesta con 29 items, divididos en: Avance crediticio (2); Duracion y permanencia (4);
Disponibilidad en los medios electronicos (4); Temas abordados (1) y la Utilidad de las tutorias (17).

Dado que el grueso de las preguntas tiene respuestas dicotdmicas, el nivel de confianza se determing a partir
de indice de confianza de Kuder-Richardson. EI KR20 es un indicador de la fidelidad (consistencia interna).

Los métodos basados (Rulon, Alfa de Cronbach, Spearman, Brown) en la division en dos porciones
(presumiblemente iguales) da la ventaja de ser relacionado con las opciones de la particion. Para ello, se realizé un
analisis descriptivo, para la realizacién de este proceso se usé una hoja de célculo Excel, y el programa IBM SPSS
Amos. v20
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Resultados del proceso:

ltem 1 |ltem2 |ltem3 |ltemd |ltem 5 |ltem 6 |ltem7 |ltem 8 |ltem 9 |ltem 10|ltem 11|ltem 12|ltem 13 |ltem 14 |Item 15 |Item 16 |Item 17 |ltem 18 ltem 19
p| 0.7182| 0.7182| 0.5636/ 0.4909| 0.6818| 0.7273) 0.6818| 0.6455]  0.4| 0.6182| 0.4455| 0.6182| 0.6636( 0.5909| 0.4545| 0.9364| 0.9273| 0.4455) 0.4455 33431
g=(1-p)| 0.2818| 0.2818] 0.4364| 0.5091| 0.3182| 0.2727| 0.3182) 0.3545/ 06| 0.3818| 0.5545] 0.3818| 0.3364| 0.4091| 0.5455] 0.0636| 0.0727| 0.5545| 0.5545
pq| 0.2024] 0.2024) 0.246] 0.2499| 0.2169| 0.1983| 0.2169| 0.2288| 0.24] 0.236| 0.247 0.236] 0.2232| 0.2417| 0.2479] 0.0596| 0.0674| 0.247 0.247| 4.05479

I, =T 19 33.131-4.0548
r i Rt = 09064

Lo anterior indica los datos obtenidos, tienen un nivel de confianza del 92.64%. Como resultado final,
podemos ver, que el objetivo final del estudio cumple con las expectativas de los docentes que participaron en el
proyecto, segln la percepcion de los estudiantes:

v El 75% de los tutores nunca falta

v' El 74% de los alumnos considera gque se cumple con los objetivos de las tutorias

v' El 72% de los alumnos considera que las tutorias han contribuido a que desarrollen valores propios del
programa educativo

El 72% considera que las tutorias han contribuido a su conocimiento sobre la EE

El 68% considera que las tutorias han favorecido la pertinencia del programa educativo

Un 68% manifiesta que las tutorias les ha permitido hacer mas eficientes sus horarios de trabajo

El 59% dice que, a través de las tutorias ha aumentado su conocimiento sobre el campo laboral

ANANENEN

Conclusiones

El alumnado piensa que el modelo de tutoria grupal dentro del proceso de evaluacidn formativa contribuye
efectivamente a su mejora del rendimiento académico, a la meditacién sobre el futuro profesional y a las relaciones
intimas entre los miembros de un mismo grupo, pero también su relacion con los maestros al sentirse mas conducidos
y comprendidos.

Los procesos educativos que son continuos y se desarrollan de manera paralela benefician al alumnado, pues
sienten que solucionan dificultades con algunas practicas, mucho més que si son esporadicas.

La tutoria grupal hace posible la aplicacion de la evaluacion formativa y esto tiene notables repercusiones
pedagogicas para el alumnado en formacién
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Preparacion de HfO/SBA-15: Efecto del Contenido de Hafnio

MC Hugo Alberto Velasco Ocejo?, Dra Maria Isabel Arregoitia Quezada?, Dr Ricardo Garcia Alamilla®

Resumen- Se sintetizaron soportes mesoporosos tipo SBA-15, los cuales fueron modificados con 6xido de Hafnio en proporciones
de 3y 5 % peso. La incorporacion del éxido de hafnio fue realizada in-situ durante la sintesis del SBA-15. Los materiales fueron
caracterizados por Espectroscopia infrarroja, adsorcién fisica de Nitrogeno, Microscopia electrénica de barrido y titulacion
potenciométrica con n-butilamina. Los materiales modificados con HfO2 presentaron caracteristicas tipicas de los materiales
mesoporosos con alta area especifica la cual no se vio afectada en gran extension con aumento el contenido del metal, mostrando
los tres materiales acidez del tipo Lewis. Los catalizadores fueron probados en la descomposicion de 2-propanol produciendo
esencialmente propeno producto de un mecanismo via deshidratacion.

Palabras clave: Catalisis heterogénea, Catalizadores &cidos, descomposicion de alcoholes, Materiales Mesoporosos, 6xidos
metalicos soportados.

Introduccion

A partir de la segunda mitad del siglo XX diversos metales de transicidn se han usado como catalizadores en
reacciones quimicas, sin embargo, la utilizacién de estos metales directamente en el sistema de reaccion presentaba
desventajas como el envenenamiento, problemas de difusién de reactivos asi como dificultad para su recuperacion o
reutilizacion. Por ese motivo, en afios recientes se ha optado por soportar los catalizadores heterogéneos en materiales
con estructura porosa, de tal manera que la fase activa del catalizador se encuentre secuestrada dentro del material de
soporte y pueda minimizar las desventajas mencionadas anteriormente.

Los materiales con base en 6xido de silicio, como son la gama de materiales de la familia de las MCM’s o
SBA’s se han venido estudiando ampliamente en los Gltimos afios, particularmente como soportes cataliticos o bien
como materiales adsorbentes, ya que presentan caracteristicas deseables para realizar esta doble funcidn, entre ellas
alta area especifica, poros de tamafio uniforme y la posibilidad de la funcionalizacion de su estructura [Shinde et al.,
2021]. Dentro de estos materiales, en particular destaca la SBA-15 por su distribucién mesoporosa y su estructura
hexagonal bien definida en sinergia con gran resistencia térmica y mecanica [Chytill et al., 2008]. En la literatura se
destaca la modificacion de este material con diversos metales, (Ni, Mo, Ti, Zr, etc) y se evalUan en diversas reacciones
de interés comercial [Pérez-L6pez et al.,2017]. No obstante, el hafnio, metal de transicidn con caracteristicas similares
al titanio y al circonio se ha estudiado escasamente, sin embargo se ha reportado que el 6xido de hafnio presenta acidez
tipo Lewis lo que lo hace atractivo para reacciones quimicas demandantes de esta propiedad.

En el presente trabajo se prepararon soportes SBA-15 y se modifica in-situ con dos cargas de 6xido de Hafnio
para estudiar su efecto sobre la acidez.

Metodologia

Sintesis del soporte SBA-15. De acuerdo a la literatura, 4.5 g de Pluronic P123 se diluyen en 308 ml de una
solucién 1.5M de HCI, posteriormente se agregé la fuente de silicio (9.1 ml de TEOS). La solucién resultante se agitd
durante 24 horas a 40°C, a continuacién se lleva a cabo un tratamiento hidrotérmico por 24 h a 100 °C. El sélido se
recuperd por filtracién y se lavé con agua destilada; se secd a temperatura ambiente por 12h y posteriormente, se
calcin6 a 600°C por 6 horas en un flujo de aire.

Para la sintesis del soporte modificado se prepar6 una solucion de tetracloruro de Hafnio 0.4M vy se hizo
reaccionar por 0.5h con KOH para obtener un precipitado blanco el cual se separa por decantacién y se agrega a la
mezcla precursora del SBA-15 justo después de haber agregado la fuente de silicio, esto con la finalidad de propiciar
que el 6xido de Hafnio quede encapsulado dentro de la estructura del silice.

Caracterizacion. Los solidos obtenidos fueron caracterizados por:
[1]. Espectroscopia infrarroja, para identificar la composicién de los enlaces del material.
[2]. Microscopia electrdnica de barrido, para conocer la morfologia del material modificado.
[3]. Titulacion potenciométrica, para conocer la acidez del material.
[4]. Fisisorcidn de nitrégeno, para determinar lar propiedades texturales.

1 MC Hugo Alberto Velasco Ocejo es tesista del Doctorado en Ciencias de Materiales del Instituto Tecnolégico de
Ciudad Madero. hugo.vo@cdmadero.tecnm.mx

2 Dra Maria Isabel Arregoitia Quezada es Profesora en el Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero.

3 Dr Ricardo Garcia Alamilla es Profesor Investigador del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero, adscrito al
Centro de Investigacion en Petroquimica. ricardo.ga@cdmadero.technm.mx
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[5]. Conversion de 2-propanol, para evaluar la acidez relativa.

Resultados
Espectroscopia Infrarroja de Transformada de Fourier (FTIR)

Los espectros de FTIR se muestran en la Figura 1. Los tres solidos presentan las bandas caracteristicas de
materiales compuestos por silicio en 1040 y 810 cm™ (vibraciones Si-O-Si) [Sahu et al., 2008]. Por otra parte, las
bandas entre 3250-3500 son caracteristicas de grupos OH y la banda a 1630-1640 cm-1 identifica a moléculas de agua
adsorbida fisicamente [Lee et al..2017].
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Figura 1 Espectros FTIR de los solidos sintetizados

De acuerdo con O’dell y colaboradores (2008), alrededor de los 900cm™ se puede observar la banda relativa a
vibraciones caracteristicas de los enlaces Si-O-Hf, sin embargo estas se empalman con las sefiales mas intensas del
oxido de silicio y no es posible identificarlas en el espectro infrarrojo.

Microscopia Electrénica de Barrido (MEB)

Las figuras 2 y 3 corresponden a las microscopias electronicas de barrido (MEB) de SBA-15 puro y el modificado
con 5% Hf, en ambas imagenes se observa que la morfologia de la SBA-15 es del tipo fibrosa con particulas de tamafio
uniforme compactadas [Verma et al., 2020]. En la micrografia del material modificado con 5% de Hf se observa que
la morfologia basica persiste, no obstante se aprecian particulas individuales con tendencia a separarse de la estructura
central de la fibra y con forma méas redondeada; este comportamiento se asume es debido a la introduccion del 6xido
metalico en la estructura.

S
20kV  X5000 5 .

: 20KV X5,000 T pn ¥ {ic
Figura2 MEB SBA-15 puro

Figura 3 MEB SBA-15 Modificada con 5% Hf

De acuerdo con Aguado y Colaboradores (2010) la modificacion morfoldgica del SBA-15 corresponde al momento
en que es realizada, es decir, se espera una morfologia mayormente alterada si el modificador utilizado es afiadido en
la sintesis que posteriormente; la estructura interna del SBA-15 solo se ve modificada si la carga afiadida del
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modificador es excesiva, lo cual repercute en menor area superficial y volimenes de poro variables y no acordes con
la literatura.

Titulacion potenciométrica con n-butilamina

La titulacion potenciométrica entrega informacion sobre la acidez superficial mediante la neutralizacion de los sitios
acidos del material disuelto en acetonitrilo, con una base, en este caso n-butilamina. Los resultados obtenidos mediante
esta técnica se muestran en la tabla 1. A partir de los datos de Maxima fuerza acida (MFA) se puede constatar que la
adicion del Hf genera la aparicion de sitios acidos, fuertes y muy fuertes, esto abre la posibilidad de aplicacion en
reacciones organicas.

Tabla 1 Resultados de la titulacion potenciométrica

Muestra Maxima fuerza 4cida Naturaleza de sitios acidos |
SBA-15 -1.4 mV Débiles

3% Hf/SBA-15 102.2 mV Fuertes

5%Hf/SBA-15 156.1 mV Muy fuertes

Tomando en cuenta la clasificacion de sitios &cidos (E > 100 mV sitio muy fuerte, 0 < E < 100 mV sitio fuerte; —100
< E <0 mV sitio débil y E < —100 mV sitio muy débil) reportados para esta técnica por Benhmid y colaboradores
(2018) se observa que la fuerza de los sitios acidos se incrementa con el incremento en la concentracion de Hafnio
alcanzando 156.1 mV lo cual identifica sitios &cidos muy fuertes.

Fisisorcion de Nitrégeno

En las Figuras 4a y 4b se muestran las isotermas de adsorcién-desorcidn de nitrégeno correspondientes a los materiales
SBA-15 y SBA-15 con 3% peso de Hf. Ambas isotermas son del tipo IV caracteristicas de sélidos mesoporosos de
acuerdo a la IUPAC (1985), mientras sus ciclos de histéresis son idénticas lo cual pone de manifiesto que no existe
un cambio muy pronunciado sobre las propiedades texturales.
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Figura 4 a) Isoterma de absorcion de N, de SBA-15 puro; b) de 3%Hf/SBA-15

En la figura 5 se muestra el efecto del incremento del contenido de hafnio sobre el area especifica y el volumen
de poro para los tres materiales estudiados, en lo que respecta al area especifica de la SBA-15 esta alcanza 635 m?/g
con un volumen de poro de 1.075 cc/g, estos resultados concuerdan con lo esperado en una SBA-15 pura ya que se
encuentra entre los 600 y 1000m?/g [Kumar et al., 2017]; con la introduccién del 3% peso de Hf, el area disminuye
hasta 575 m?/g y el volumen de poro baja a 1.05 cc/g, mientras que con la adicion del 5% peso de Hf, el 4rea cae a
558 m2/g mientras que el volumen de poro desciende a 0.72 cc/g. La introduccion del 3% del hafnio causé el bloqueo
de una parte de la estructura porosidad asi como un ligero incremento del espesor de pared de la SBA-15, este
comportamiento llevo a la reduccion del area especifica en un 10% aunque el volumen de poro no se modifico en gran
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extension, sin embargo con el posterior incremento a 5% de Hf, el volumen de poro descendié un 30% respecto a
SBA-15 lo que indica que el espesor de pared aument6 alin mas y caus6 una menor adsorcién del nitrégeno y solo un

ligero descenso del area especifica respecto al material con 3% de HF.
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Figura 5. Efecto del contenido de hafnio sobre volumen de poro y area especifica.

Descomposicién de 2-propanol
La descomposicién del 2-propanol es una prueba modelo usada para medir la acidez relativa entre catalizadores

heterogéneos, la existencia de sitios acidos y/o basicos se basa en la distribucion de productos, si la descomposicion
procede via deshidratacion el catalizador posee sitios acidos, por otro lado, si la descomposicién procede via
deshidrogenacion existen sitios de caracter basico [Bedia et al. 2010]. Los materiales se evaluaron en la reaccion de
descomposicion de 2-propanol en un sistema de reaccion continuo a presion atmosférica, a la temperatura de 210°C
empleando 60 mg de catalizador y un flujo de 40 mL/min de nitrégeno saturado de alcohol en cada prueba. Bajo las
condiciones mencionadas, el material SBA-15 no mostré actividad catalitica lo cual se explica debido a la falta de
acidez del material, Bedia (2010) y Pérez (2017)han reportado que la SBA-15 no posee acidez lo cual concuerda con
los resultados de la titulacion potenciométrica con n-butilamina de este material en la cual se determin6 que la MFA
es muy débil. Por otra parte, la tabla 2 se reporta la conversion del alcohol y selectividad a propileno.
Tabla 2. Resultados de actividad en la descomposicién de 2-propanol usando el catalizador con 5% de Hf.

Tiempo (min) %conversion de 2- % Selectividad a
propanol Propileno
30 45 95
60 58 95
90 63 98
120 72 100
140 71 98

Los resultados muestran que el hafnio introducido en la SBA-15 genero acidez en el sdlido y que esta fue suficiente
para efectuar la descomposicion del alcohol via deshidratacion, el propileno es en este caso producto de la
deshidratacion del 2-propanol la cual procede sobre sitios de caracter acido.

Conclusiones

Se sintetizaron soportes mesoporosos tipo SBA-15 con area especifica superior a los 600 m2/g, e isotermas de
adsorcion tipo 1V. La morfologia mostré que la SBA-15 estd constituida por fibras consolidadas de particulas
perfectamente ordenadas y la introduccidn del 6xido de hafnio causa la separacion de estas particulas bésicas del
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nlcleo de la fibra adquiriendo formas semicirculares. La Se logré incorporar Hf in situ en la estructura mesoporosa
de la SBA-15 lo que promovié la aparicion de sitios &cidos en el material cuya maxima fuerza acida identifica sitios
acidos fuertes y muy fuertes que promovieron la descomposicion del 2-propanol en propeno lo cual confirmoé la
existencia de sitios acidos.
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Calidad de Vida del Cuidador Primario del Adulto Mayor

Dra. Francisca Velasquez Dominguez?, ESS. Ariadna Méndez Hernandez?,
DCE. Juana Edith Cruz Quevedo 3, ME. Marcela Tenorio Gdmez*, LE. Gloria Enriqueta Reyes Hernandez®

Resumen— El declive fisico, psicolégico, funcional y social en el adulto mayor (AM) y la susceptibilidad para presentar
problemas crénicos lo condiciona a cierto grado de dependencia, razén por la que suelen requerir de un cuidador, quienes por
satisfacer las necesidades de estos experimentan situaciones que alteran su calidad de vida (CV), por lo que surge el interés de la
presente investigacion; la muestra la conformaron 80 cuidadores primarios de AM de los que el 55% present6 un nivel de calidad
de vida media y el 45% alta; la media de indice general de CV en una escala del 0 al 100, en el que a mayor indice mejor calidad
de vida fue de 67.72, de las 4 dimensiones que integran ésta (CV), la de bienestar fisico fue en la que se obtuvo la media de indice
mas baja (53.88) y en la de relaciones interpersonales la mas alta (78.93).

Palabras clave— Calidad de vida, cuidador primario, adulto mayor.

Introduccién
En Meéxico la esperanza de vida ha aumentado de manera significativa hasta alcanzar en mujeres la edad de
78 afios y en hombres 74 afios, si bien se trata de un logro de la sociedad este grupo de personas es propenso a sufrir
problemas cronicos, con diversos grados de afeccion fisica y mental, siendo cada vez mayor el nimero de personas
con dependencia permanente (Gonzalez, 2015), razdn por la que suelen requerir de un cuidador informal.

Un cuidador informal es quien asume la responsabilidad de una persona ayudandole a realizar las actividades
gue no puede llevar a cabo, generalmente es un miembro del circulo social inmediato (familiar, amigo/a o incluso
vecino/a), que no recibe ayuda econémica ni capacitacion previa para la atencién del paciente (Manzano Garcia,
2002); el cuidador primario es el encargado de tomar la mayoria de las decisiones, invertir su tiempo acompafiando o
cuidando a una persona enferma o dependiente; asi mismo, organizan su vida en funcidn de estos y los cuidados
proporcionados tienen que hacerse compatibles con las actividades de la vida cotidiana (Andrade, 2008).

Por lo antes expuesto, se generan cambios drasticos en la vida de los cuidadores, como la falta de tiempo,
reduccion de la intimidad, deterioro de la vida social, sensacion de pérdida de control sobre la propia vida, lo que
pueden generar una carga fisica y emocional (ansiedad, estreés y depresién), enfermedades agudas y/o crénicas, asi
como deterioro financiero, afectando todas sus actividades, ocasionandole sobrecarga, la cual es un problema de
salud serio que indica un agotamiento mental y ansiedad frente al cuidado, afectando asi la calidad de vida de los
cuidadores primarios (Medrano et al., 2014).

La calidad de vida de todo ser humano es importante, sin embargo, la calidad de vida de un cuidador
primario, que principalmente es un familiar directo, lo es aln mas, pues se trata de un cuidador que podria estar
pasando por situaciones similares a las previamente referidas, por lo que surgi6 el interés de identificar el nivel de
calidad de vida del cuidador primario del adulto mayor.

Descripcion del Método
El presente estudio fue de tipo descriptivo transversal, ya que permitié la caracterizacion detallada de las
caracteristicas de la variable de los individuos de estudio (Hernandez, 2016), en especifico para este estudio fue la
calidad de vida de los cuidadores primario de adultos mayores; fue un disefio de corte transversal ya que los datos se
obtuvieron en un momento Unico y especifico. Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1994), la calidad
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de vida es la percepcion del individuo sobre su posicién en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de
valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones, es un concepto
multidimensional y complejo que incluye aspectos personales como salud, autonomia, independencia, satisfaccion
con la vida y aspectos ambientales como redes de apoyo y servicios sociales, entre otros.

La muestra estuvo conformada por 80 cuidadores informales primarios de adultos mayores del municipio de
Emiliano Zapata, Veracruz, de ambos sexos. EI muestreo fue no probabilistico por conveniencia, donde la eleccion
depende de los propésitos del investigador, obedeciendo a ciertos criterios preestablecidos (Hernandez, 2016). Cabe
sefialar que debido a las condiciones derivada de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, no fue posible contar con
una muestra mas grande como se tenia planeado.

Para la realizacién del presente estudio se utilizé una cedula de datos sociodemograficos y de salud tanto del
cuidador como del adulto mayor y para la medicion de la variable se utilizé el cuestionario escrito por la
investigadora Vilma Elena Huanca Soto (2019) con el cual determiné la calidad de vida del cuidador primario en el
servicio de Medicina del Hospital Daniel Alcides Carrion.

El instrumento esta conformado por 22 items agrupados en 4 dimensiones: Bienestar fisico (del primer al
séptimo item), desarrollo personal (del octavo al doceavo item), bienestar material (del treceavo al diecisieteavo
item) y relaciones interpersonales (del dieciochoavo al item veintidds), cada uno de estos tiene escala de repuesta
tipo likert con cinco opciones: 0= Nunca, 1=Casi Nunca, 2= A veces, 3= Muchas veces (Casi siempre) y 4=Siempre.
El instrumento se sometio a validez mediante juicios de expertos, donde se cont6 con 5 profesionales; los cuales tres
eran enfermeros, un metodoélogo y un estadistico, obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.78 lo cual indica confiabilidad.
Para la interpretacion del instrumento se considera como calidad de vida alta una puntuacién mayor de 60, media de
30 a 59 puntos y baja calidad de vida de 29 puntos 0 menos; ademas para fines de esta investigacién se estimé el
indice general y por dimensiones de la calidad de vida de los cuidadores primarios de los adultos mayores con los
que en una escala del 0 al 100 a mayor puntaje mejor calidad de vida en estos

Andlisis y Resultados
La muestra del presente estudio estuvo conformada por 80 cuidadores primarios de adultos mayores (AM) de
los cuales 63 correspondiente a 78.7 % fueron del sexo femenino y 17 (21.3%) del sexo masculino. En relacion a la
edad en los cuidadores el mayor porcentaje (42.5 %) se encontraba entre los 45 y 56 afios seguido de los de 57 a 68
afios con el 21.2% y de 33 a 44 afios el 17.5%, aunque en menor porcentaje resulta significativo que un 5% de los
cuidadores se encontraban entre los 69 a 74 afio, como se muestra en el cuadro 1.

n= 80
Frecuencia | Porcentaje
11 13.8
14 17.5
34 42.5
17 21.2
4 5.0
80 100

Cuadro 1: Distribucién por edad de cuidadores primarios de AM

En el Cuadro 2 se presentan resultados de la relacion o parentesco de los cuidadores primarios con los AM
predominando las (0s) hijas (0s) en un 52.5 %, seguido de nieta (0) el 22.5%, 13.8 eran hermana (0) y solo el 6.2%
eran esposa (0) del AM.

n= 80

RELACION O PARENTESCO Frecuencia Porcentaje (%)
Esposo (a) 5 6.2
Hijo (a) 42 52.5
Nieto (a) 18 22.5
Hermano (a) 11 13.8
Otros 4 5.0
TOTAL 80 100
Cuadro 2. Relacion o parentesco de los cuidadores primarios con los AM.
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En relacion a la ocupacion de los cuidadores primarios de los adultos mayores el 46.2% refirieron ser amas de casa y
por ende dedicarse a las labores del hogar, el 28.7% son empleados (as) y un 11.3 refirio estar pensionado; solo 2
correspondiente al 2.5% refirié no tener ninguna ocupacién ademas de la del cuidado al AM. (Cuadro 3).

n= 80

OCUPACION Frecuencia Porcentaje (%) |
(0] ] {-1(0] 3 3.8
Empleado (a) 23 28.7
Ama de casa 37 46.2
Pensionado (a) 9 11.3
Otro 6 7.5
Ninguna 2 2.5
TOTAL 80 100
Cuadro 3. Ocupacién de los cuidadores primarios de los AM

En el cuadro 4 se presenta el tiempo de dedicacion al cuidado del AM de los cuidadores primarios, en cuanto a las horas
al dia que dedican al cuidado se obtuvo una media de 15.41 horas con un minimo de 2 y maximo de 24 horas; con relacidn a los
dias de la semana dedicadas al cuidado del AM refirieron minimo 2 y maximo los 7 dias de la semana con una media de 5.8 dias;
los cuidadores Ilevan desde un afio hasta 38 afios cuidando al AM con una media de 5.21 afios.

n =80
TIEMPO DE Minimo
CUIDADO
Horas al dia
Dias a la semana 7
Afos 5.21 1 38
Cuadro 4. Tiempo dedicado al cuidado del AM por los cuidadores primarios

Maximo

El mayor porcentaje de los cuidadores primarios de AM (38.7%) refirié no haber tenido que hacer algun
cambio para dedicarse al cuidado de este; sin embargo, un 28.7 % refiri6 cambios en su vida social y el 12.5% haber
tenido que mudarse, un minimo, pero significativo 3.8% y 2.5% tuvieron que abandonar su empleo o estudios
respectivamente, como se muestra en el cuadro 5

N=80

CAMBIOS Frecuencia Porcentaje (%)
Ninguno 31 38.7
Vida social 23 28.7
Recreacion 7 8.8
Mudarse 10 12.5
Abandono de empleo 3 3.8
Abandono de estudios 2 2.5
Otros 4 5.0
TOTAL 80 100
Cuadro 5. Cambios realizados por cuidador primario del AM
A continuacion, se presentan resultados de la variable de estudio calidad de vida del cuidador primario del
adulto mayor, empezando con los resultados del nivel de calidad de vida de estos, seguido del indice general y por
dimensiones de dicha variable, en los que en una escala del 0 al 100 a mayor indice mejor calidad de vida.
En el cuadro 6 se muestra que ninguno de los cuidadores primarios de los adultos mayores present6 nivel bajo
de calidad de vida mas bien el 55% resulto con nivel medio y el restante 45% con nivel alto de calidad de vida.
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CALIDAD DE VIDA Frecuencia Porcentaje
Baja 0 00
Media 44 55
Alta 36 45
TOTAL 80 100
Cuadro 6: Nivel de calidad de vida de los cuidadores primarios de AM.

La media del indice general de calidad de vida en los cuidadores primarios de AM, en el que en una escala de
0 al 100 a mayo indice mejor calidad de vida, fue de 67.72 con un indice minimo de 31.82 y maximo de 90.91, en
cuanto a sus dimensiones las que presentaron mayor media de indice fueron relaciones interpersonales con 78.93 y
desarrollo personal con 73.87, la dimensidn con la media més baja fue bienestar fisico con 53.88; las dimensiones
desarrollo personal, bienestar fisico y relaciones interpersonales alcanzaron como maximo un indice de 100, solo en
la dimensién de bienestar fisico el indice maximo fue de 89.29 y cabe resaltar que fue en esta misma que se obtuvo el
indice minimo mas bajo de 7.14, seguido por la dimensién de bienestar material con un indice minimo de 15, por
otro lado desarrollo personal fue la dimension de calidad de vida que tuvo el indice minimo mas alto de las 4
dimensiones (40), como se muestra en el cuadro 7.

n= 80

Maximo

CALIDAD DE VIDA Minimo

indice General 90.91
Dimensiones
Bienestar fisico 89.29
Desarrollo personal 100
Bienestar material 100
Relaciones interpersonales 100

Cuadro 7: indice de calidad de vida general y por dimensiones de los cuidadores de AM

Comentarios Finales

Resumen de resultados y Discusion

El envejecimiento es una etapa natural de la vida, pero desde un punto de vista bioldgico implica una
reduccion progresiva de las capacidades fisicas y mentales, asi como un aumento del riesgo de contraer
enfermedades (OMS, 2015) lo que conlleva, en algunas ocasiones, a la pérdida de funcionalidad y/o autonomia en
las personas mayores, es por ello que surge la necesidad de contar con ayuda de otras personas para satisfacer las
necesidades basicas e instrumentales, a través del apoyo de una persona cuidadora (INAPAM, 2020); el objetivo de
la presente investigacion fue determinar el nivel de calidad de vida de los cuidadores primarios de AM, la muestra
estuvo conformada por 80 cuidadores primarios de los cuales el mayor porcentaje fue del sexo femenino (78.7%),
predominé el grupos de edad de 45 a 56 afios con el 42.5% , seguido del rango de 57 a 68 afios (21.2%) un menor
pero significativo 5% de cuidadores tenian entre 69 y 74 afios, considerandose que son personas que en su mayoria
se encuentran en edad productiva; sin embargos, cabe resaltar que también hay adultos mayores cuidando a los
adultos mayores.

El cuidador primario es generalmente un familiar o amigo cercano, esposa (0), hija (0), algun otro familiar o
alguien significativo para la persona enferma y en este caso para el AM, sin formacion profesional en salud, que
otorga cuidados sin recibir un pago a cambio y atiende las necesidades fisicas y emocionales de la persona en este
caso el AM (Astudillo & Mendinueta, 2003); lo cual se comprobé en el presente estudio ya que de los 80 cuidadores
prevalecio, con un 52.5% quienes eran hija (0) de los adultos mayores seguido de nieta (0) 22.5% y hermana (0)
13.8%, esto con respecto al parentesco o relacion del cuidador con el AM.

Ademas de realizar labores de cuidado del AM, el cuidador suele realizar otras actividades entre las que se
encuentran las tareas en el hogar, provocando una sobrecarga que de manera directa interrumpe su ritmo habitual de
vida, provocando repercusiones negativas en su bienestar fisico y mental (Flores Villavicencio et al., 2017;
Rodriguez-Gonzalez et al., 2017), esto se pudo evidenciar ya que de los 80 cuidadores de AM la mayoria (46.2%)
eran amas de casa y un 28.7% eran empleados.
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El cuidador informal primario, ocupa la mayor parte de su tiempo en esa labor, con riesgo de sobrecarga y
consecuencias adversas para su salud fisica y psicoldgica (Barthel de la Hoz, 2012), el rol y la magnitud de tiempo y
dedicacion al cuidado es variable, dedicando periodos de tiempo indefinidos, con jornadas de cuidado habitualmente
prolongadas, sin un horario determinado y muchas veces permanente (Crespo M. & Lépez, J., 2017; Pousada et al.,
2018); la probabilidad de padecer mala salud también aumenta cuando se dedica un nimero elevado de horas al
cuidado (Cardona A. et al., 2013); esto Ultimo es un riesgo en los cuidadores familiares de los adultos mayores del
presente estudio ya que cuentan con una media de 5.21 afios como cuidadores, dedican un promedio de 5.81 dias a la
semana y 15.4 horas al dia al cuidado del AM, pero cabe destacar que hubo quien lleva 38 afios dedicados al
cuidado; asi como quienes cuidan al AM los siete dias a la semana las 24 horas del dia.

Si bien el mayor porcentaje (38.7%) de los cuidadores refirid que la labor de cuidar no le ha implicado tener
que realizar algiin cambio en su vida cotidiana, un considerable 28.7% refirié cambios en su vida social, un 12.5
haber tenido que mudarse y un minimo pero significativo3.8% abandon6 su empleo y el 2.5 % sus estudios , al
respecto Schrag,y cols. (2006) refieren que los cambios que el cuidador de un adulto mayor dependiente supone en
su situacion personal, familiar, laboral y/o social actian como factores que se relacionan con una mayor sobrecarga
y, por ende afectacion de su calidad de vida.

Una persona cuidadora cumple la funcion de facilitar y/o proporcionar cuidados para las actividades basicas e
instrumentales de la vida cotidiana que una persona mayor no pueda realizar o en la que requiera algun tipo de
apoyo, en el trayecto de tiempo de cuidado necesario para cada adulto mayor, de acuerdo a sus necesidades, el
cuidador experimenta ciertas situaciones que alteran su calidad de vida, en el presente estudio, un poco més de la
mitad de lo cuidadores (55%) presento nivel medio de calidad y ninguno presentd nivel bajo; sin embargo la media
de indice general de CV, en una escala de 0 a 100, donde a mayor indice mejor calidad de vida, fue de 67.72, ademas
las dimensiones de CV que presentd la media de indice mas baja fueron bienestar fisico con 53.88 y bienestar
material con 69.75, relaciones interpersonales y desarrollo personal fueron la dimensiones que resultaron con las
medias de indice mas altas 78.93 y 73.87 respectivamente.

Conclusiones

La calidad de vida, en el caso particular de los cuidadores familiares de personas comparte maltiples
elementos, destacandose el bienestar emocional, las relaciones interpersonales, el desarrollo personal, las
necesidades materiales, los derechos, la autodeterminacion e inclusion social, la satisfaccion de necesidades, ademas
del bienestar propio y de la persona cuidada, Eterovic, Mendoza y Sez (Citado por Carrefio Moreno & Chaparro
Diaz); al respecto, si bien en la presente investigacion ningin cuidador primario de los adultos presentd nivel de
calidad de vida bajo, poco mas de la mitad de los cuidadores presentaron nivel medio de calidad de vida y una media
de indice de 67.72; de igual forma las dimensiones con menor media de indice fueron bienestar fisico y bienestar
material.

Los resultados en cuanto al nivel de calidad de vida de los cuidadores de adultos mayores y en especifico en
las dimensiones de bienestar fisico y bienestar material podria estar condicionado, entre otros aspectos, con el tiempo
que dedican a este que va desde 2 a 24 horas al dia, entre 2 y 7 dias a la semana, asi como uno y hasta 38 afios
dedicados al cuidado del AM. La mayoria de los cuidadores fueron del sexo femenino por lo que ademas de realizar
el cuidado del AM son amas de casa por lo que también se dedican a las labores del hogar e incluso algunos ademas
son empleados; por otro lado un porcentaje significativo de cuidadores ha tenido que realizar cambios en su dindmica
de vida por su rol de cuidador sobre todo en su vida social, incluso se han visto en la necesidad de mudarse o
abandonar su empleo o estudios; esto Ultimo cobra mayor importancia si se considera que la mayoria de los
cuidadores se encuentran en edad productiva, sin dejar de considerar que hay un porcentaje significativo de
cuidadores mayores de 60 afios, es decir que adultos mayores cuidan a adultos mayores, lo cual en suma esta
impactando en la calidad de vida de éstos.

El impacto del cuidado en el nivel de calidad de vida de los cuidadores puede generar problemas de orden
emacional, psicoldgico, fisico, econdmico y social debido a que puede alterar su imagen corporal, humor, horas de
descanso, apetito, peso y la libido (Elena et al., 2019); asi como aumentar el estrés inmediato, que en la mayoria de
los casos los lleva a un deterioro en sus funciones cognitivas fisicas, psicoldgicas y sociales e interferir en la
asistencia y el cuidado adecuado del adulto mayor, lo cual puede afectar atin mas su calidad de vida (Fhon et al.,
2016) lo que se convierte en un circulo vicioso.

Por todo lo antes planteado resulté de gran importancia conocer el nivel de calidad de vida de los cuidadores
primarios de adultos mayores, logrando asi el objetivo planteado con la finalidad, entre otros aspectos, de promover
medidas de autocuidado para que la poblacion estudiada mantenga o mejore su calidad de vida.
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Andlisis de las Limitaciones para el Cambio Organizacional en Escuelas
Multigrado

Dr. Miguel Angel Vértiz Galvan!

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en escuelas multigrado de tres estados
de la republica mexicana, el objetivo fue contrastar procesos de cambio en las escuelas multigrado, ejemplificandolos con cinco
casos, para identifica la existencia de limitaciones institucionales para el cambio, con especial énfasis en el cambio que mejore los
aprendizajes, a partir del uso de categorias de la teoria neoinstitucional. La metodologia fue la contrastacion de estas categorias
tedricas con evidencia empirica obtenida en los estudios de caso, la conclusion fue que el cambio organizacional que impacte
positivamente los aprendizajes, debe resolver limitaciones derivadas de la ambigiiedad en la definicién de funciones de actores
educativos, la autonomia de la escuela para decidir sus practicas curriculares, la desviacion de los fines de la educacion por el
cumplimiento de procesos administrativos, y la reivindicacién del derecho del estudiante sobre el tiempo del docente.

Palabras clave—cambio organizacional, multigrado, instituciones, innovacion.

Introduccién

El 34.5.0% del total de las escuelas de educacion basica del pais en el ciclo escolar 2016-2017, son multigrado
(INEE, 2019), las cuales son una realidad que si bien ha permitido hacer llegar a una importante poblacion los servicios
educativos publicos, dadas las restricciones de acceso, marginacion y desarrollo de las comunidades donde
generalmente se encuentran, no se ha logrado aun superar el reto de hacerlo con un modelo que, siendo multigrado,
sea idoneo para una educacién acorde a las caracteristicas culturales y lingliisticas a las que tiene derecho la poblacién,
y que a su vez coadyuve a la reduccion de la inequidad y el subdesarrollo social, cultural, politico, tecnolégico y
econdémico de las comunidades mas desfavorecidas del pais. La necesidad de implementar politicas educativas para
el desarrollo educativo en estos contextos es evidente, 1o que no lo es tanto es la factibilidad de gestionar cambios
organizacionales en las escuelas.

Las escuelas estudiadas se insertan en el contexto de las politicas educativas denominadas “escuela de tiempo
completo” y “reforma educativa”, por lo que son los referentes que se recuperaron para esta investigacion,
independientemente de que los resultados fuesen los esperados, el propésito fue identificar las précticas de gestion del
cambio y su efectividad.

La reforma al articulo tercer de la constitucion mexicana en el afio 2019, entre otras modificaciones, substituye el
principio de calidad por el de excelencia educativa, que de acuerdo al discurso gubernamental se logra con la
incorporacion de las mejores practicas en educacion, en este contexto, es pertinente la indagacion sobre las condiciones
que posibilitan la gestion del cambio hacia estas mejores practicas en las escuelas mexicanas.

La indagacion de la gestion del cambio organizacional para la implementaciéon de politicas educativas que
incorporen mejores practicas educativas, impone el reto de indagar las diversas formas de interaccion social que
suceden al interior de las escuelas, a la vez que racionalizar sus vinculos con la autoridad educativa y de politicas
publicas, para establecer de forma mas clara, la capacidad de la politica de producir cambios educativos a través de
los recursos organizacionales disponibles

Descripcion del Método

Marco Tedrico

Se presenta la discusion sobre la gestion del cambio organizacional, a partir del analisis de casos en escuelas
multigrado de los estados mexicanos de Puebla, Morelos e Hidalgo, identificando, dentro del contexto rural, la
descripcion de la gestion del cambio a partir de categorias de andlisis seleccionadas del neoinstitucionalismo, para
describir sus limitaciones institucionales. Desde esta perspectiva tedrica, la definicion de instituciones son todas
aquellas reglas del juego (North, 1993) desprendidas de practicas culturalmente institucionalizadas y de las
regulaciones formales, que propician interaccion entre los sujetos organizacionales de las escuelas. En particular, el
analisis se recuperan partir los tres conceptos siguientes.

Contratos incompletos: de acuerdo con Williamson(1991) cuando las relaciones entre prestadores de
servicios se internalizan en las estructuras organizacionales y jerarquias burocréticas, las funciones que rigen las
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actividades, formas y calidad de los servicios se definen con grados de ambigiiedad necesarios para ajustar las
condiciones a las necesidades de quienes son beneficiarios del servicio, por lo que deja un amplio margen a la jerarquia
para definir las tareas.

Derechos de propiedad: La propuesta de R. Coase (1960) es que las normas o instituciones formales definen
un conjunto de derechos de uso o de disponer sobre recursos, lo que se complementa con el planteamiento de Crozier
y Friedberg (1990) sobre la definicidn de funciones dentro de las estructuras organizacionales, que a su vez crean
derechos de propiedad sobre las tareas de otras personas.

Desviacion de fines: En los estudios de Merton (1964) sobre la burocracia, describe la desviacién de fines
como el fendmeno en el que los actores se apegan estrictamente a los procedimientos creando rigidez a la accién que
se convierte en limitante para el cumplimiento de los objetivos de una organizacién, como lo es a rigidez curricular
en la escuela multigrado.

Botes de basura: este concepto, a pesar de su desafortunada vinculacién con la idea de desecho, lo acufian
March y Olsen (1985) para explicar los procesos de toma de decisiones en las organizaciones, ilustrando la forma en
que los sujetos reducen el tiempo para el analisis, diagndstico y aprendizaje para la solucion de problemas especificos
en contextos contingentes, aplicando soluciones genéricas que incorporan a través de su experiencia.

Metodologia

De acuerdo con Robert Yin (2014) las investigaciones pueden clasificarse por su naturaleza en investigacion
de contenidos, cuando se busca identificar relaciones causales, e investigacion de procesos, cuando la intencidn es
explicar como suceden los fendmenos, para este mismo autor, la metodologia apropiada para el primer tipo es
deductiva, mientras que para la investigacién de procesos son de tipo inductiva. El fendmeno especifico de la gestion
del cambio organizacional producido por la propia interaccion de los actores al interior de la organizacion, se aborda
desde el paradigma cualitativo interpretativo, el cual considera que la realidad “es construida por las personas
involucradas en la situacion que se estudia” (Ceballos y Froylan, 2009, pp.419), en particular se aplica una
investigacion de caso instrumental (Stake, 1999), en la que a partir de la induccidn se identificaron las condiciones
contextuales y los procesos de interaccion que permitieron la identificacién de interacciones entre los sujetos
educativos caracterizadas por lo que se identificd como limitaciones institucionales y mecanismos institucionales para
la gestion del cambio, con la intencién de recoger aprendizajes para la politica educativa.

El andlisis de la informacién se realiz6 a partir de la interpretacion de entrevistas y videograbaciones de las
interacciones en las escuelas multigrado, con particular énfasis en la observacién de la interaccion que produce el
cambio o que lo limita.

Casos que Ejemplifican el Funcionamiento de las Limitaciones Institucionales
Como principal resultado se presenta de forma sintética los casos basados en la observacion y las entrevistas
a los actores educativas, cerrando cada una con una reflexion sobre las restricciones institucionales.

Primer Caso: Escuela primaria general unitaria Benito Juarez, de la comunidad San Francisco el Astillero, del
municipio de Tepeohuma, Puebla

La visita para el levantamiento de informacion de campo se realizé en la semana del 8 al 12 de octubre de
2018, de acuerdo con datos de CONAPO (2017), el indice de marginacion de la comunidad es alto, cuenta con 183
habitantes, de los cuales el 11.48% son analfabetas, y el promedio de escolaridad es 3.66 afios. Es la escuela mas
lejana de la sede de la zona escolar y su acceso requiere varios kilometros por caminos de terraceria, al contexto fisico,
geogréfico y socio-cultural desfavorable, se afiade la insuficientes recursos, ausencia de red de comunicaciones e
inexistencia de recursos tecnolégicos, asi como inicio tardio de clases en lo cotidiano por las distancias que recorren
los nifios y el docente.

Por otra parte, el tiempo del docente es reclamado por la autoridad educativa, asignandole una carga de
trabajo distinta a la docencia que impide el uso eficiente del tiempo en clase, debido que, en palabras del docente:

“la carga administrativa es muy pesada, a veces no cumplimos el horario escolar, hemos tenido que salir antes
de la escuela para llegar a tiempo a la supervision escolar a entregar documentos, inclusive hay veces que no
llegamos (a la escuela)” (informante DDPO1, entrevista, 10 de octubre de 2018).

Respecto al apoyo de gestion a la escuela, esta se ha desarrollado principalmente a traves de asesorias que
se le dan al docente en la supervision de la zona escolar, pues las visitas de asesoria técnico pedagdgica son muy
escazas, a pesar de ello el profesor reconoce el valor que ha tenido la figura de la Asesora Técnico Pedagogica para
mejorar su préactica, sefiala:

“Gracias a la maestra (asesora técnico pedagdgica) yo empecé a utilizar lo que tenemos aca, porque
sinceramente a nuestra preparacion nos hace falta todavia aprender... la maestra es un apoyo, sinceramente,
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muy grande...la disposicion que nos ha dado es muy alentadora, muy abierta, en ese sentido no nos podemos
quejar, que no queramos trabajar, cambia,... a veces salimos cansados 0 nos sentimos fatigados y decimos, hoy
no, pero ella siempre ha tenido disposicion” (informante DDPO1, entrevista, 10 de octubre de 2018).

Sin embargo, de acuerdo a la observacién, el docente no ha modificado su préctica para aplicar la
recomendacion metodoldgica recurrente de su “Asesora Técnico Pedagogica” (ATP en adelante), consistentes en el
uso de tema comln. En este caso la formacion y experiencia del ATP le permite sefialar potenciales mejoras en la
practica, que podrian constituir cambios significativos con impacto en los aprendizajes, y explicar al docente la
importancia de la planeacién y su uso en el contexto multigrado, més alla del cumplimiento formal, dentro de una
conversacion que sostiene la ATP con el docente se puede sefialar:

“La planeacion que observé es comercial, tiene todo excepto que no incorpora el tema comun... con que tenga
el aprendizaje esperado de la semana y la secuencia didactica que va a trabajar, que sea comun, los aprendizajes
esperados viene en el plan de estudios por grado, lo que mas interesa es la secuencia didactica, como va a hacer
esa actividad de inicio con todos, y en el momento del desarrollo ahi ya van las actividades diferenciadas”
(Registro de informacion videograbada in situ, 10 de octubre de 2018).

Se aprecia que la formacion del ATP permite orientar y fortalecer la practica del docente, probablemente el
momento que se documentd fue uno de los mas importantes pues la ATP interactué directamente con el docente
multigrado, ya que lo cotidiano es que el contacto se de en reuniones de consejo técnico.

Esta breve descripcién del caso, permite inferir algunas limitaciones institucionales, dentro de las que
destacan: 1) la formacién del docente, en virtud de que las escuelas normales en México no imparten dentro de sus
licenciaturas, excepto por una materia optativa en la Normal de Veracruz, contenidos para el trabajo en multigrado,
deben incorporar metodologias adecuadas a través de la interaccién con docentes de mayor experiencia, y por la
autoformacién, por lo que en estos casos la funcion del ATP puede ser sustantiva; sin embargo, siendo la norma el
desarrollo de metodologias por grado, se establece una relacion con el docente ambigua donde la incorporacion de
metodologias pertinentes al multigrado es muy flexible ; 2) el dificil acceso a la escuela por la distancia y las
condiciones del camino aisla a la escuela ; 3) se presenta una baja frecuencia de clase, respecto a las que se imparten
el escuelas cercanas a la sede de la supervision, por la carga del docente de actividades que le demandan tiempo de su
jornada laboral fuera del aula; 4) la ausencia de recursos tecnolégicos y de apoyos de programas gubernamentales,
mantienen a los estudiantes en condiciones de precariedad.

Segundo Caso: Escuela primaria general bidocente Lazaro Cardenas, de la comunidad Ignacio Zaragoza del
municipio de Ajacuba, Hidalgo

La visita para el levantamiento de informacidn de campo se realiz6 entre el 10 y el 14 de septiembre de 2018.
La comunidad tiene un indice de marginacion medio; tiene una poblacion total de 529 habitantes, de la cual el 4.7%
es indigena, y el 22.95% de las personas de 15 afios 0 mas no cuenta con la educacion primaria completa (CONAPO,
2017). La escuela cuenta con una matricula de 47 estudiantes, en el 2018 particip6 en el programa de la Reforma
Educativa y recibe apoyo del programa Escuelas de Tiempo Completo.

En este caso la docente directora llaga a esta escuela después de una trayectoria como profesora en una
escuela normal, por lo que su formacién académica es sélida y su experiencia en la direccion de proyectos de
intervencion le permite realizar una propuesta de trabajo docente para la escuela multigrado basada en la metodologia
de proyectos formativos, la cual es acogida por el supervisor de la zona escolar brindando la autonomia suficiente para
su implementacion. Bajo esta metodologia se logra integrar a padres de familia, estudiantes y docentes en proyectos,
iniciando con uno para el combate a la violencia que era uno de los problemas mas importantes en la comunidad.

El supervisor sefiala que decidié hacer de sus cinco escuelas multigrado las més importantes, por lo que
apoyo los cambios propuestos. Los proyectos iniciales en este caso se centraron en las condiciones basicas, controlar
la violencia, la alimentacion de los estudiantes, fomentar el cuidado al medio ambiente, y un taller para padres en
tiempos adicionales a las clases.

Respecto a la aportacién del ATP, Los docentes reconocen su funcién de apoyo académico de forma
ritualista, pues de facto académicamente no realiza aportaciones por desconocer el enfoque metodolégico sobre el que
se trabaja, pero su papel es determinante en la gestion de programas gubernamentales para implementarlos, aunque en
su empoderamiento en la escuela, la directora sefiala:

“si bien se llama a un ATP (a las capacitaciones que se dan desde la SEP para implementar programas de
gobierno) no estaria descabellado que de lado de un ATP también vaya un docente multigrado a tomar ese tipo
de asesorias”. (informante DDHO3, entrevista, 13 de septiembre de 2018).

El ATP reconoce que su funcion es actualizar a los docentes, pero sefiala que en este caso en particular la

docente directora inicio a plantearles la metodologia de los proyectos formativos:
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“hizo que nos pusiéramos a leer en qué consisten para poder apoyar al resto de las escuelas multigrado”
(informante ATPHO03, entrevista, 13 de septiembre de 2018).

Debe sefialarse que las visitas del ATP no constituyen la estrategia fundamental, al igual que en la mayoria
de las escuelas multigrado, por la distancia, se opta por incluir la ATP en las reuniones de consejo técnico, que en este
caso han sido favorables para difundir en otras escuelas multigrado la metodologia aplicada y sus resultados.

El enfoque ha permitido adecuar los recursos docentes a la realidad de la escuela, llevando inclusive a una
solucién curricular pertinente, al definir los contenidos como elementos de los proyectos, estos Gltimos se han
constituido en la practica en la estrategia de implementacion del curriculum, en palabras de la docente directora:

“En la escuela multigrado los nifios no tiene un solo maestro, tiene a los pocos maestros de la escuela, no se
hace una planeacién por cada grupo, se disefia en equipo, los dos docente se rednen para determinar que
problematicas van abordar y como la van a desarrollar...La metodologia de trabajo deberia ser una que permita
transformar el contexto, el aprendizaje, a los padres y la infraestructura” (informante DDHO3, entrevista, 13 de
septiembre de 2018).

Como limitaciones institucionales se identifican la formacién del ATP, que al no contar con una formacion
superior a las del grupo docente, sus capacidades para dar orientacién para mejorar las practicas no son pertinentes,
aunque debe recuperarse el hecho que la autonomia que, a través de la supervisién de la zona escolar se brinda, aunada
a la gestion del ATP de programas gubernamentales, permite el despliegue de capacidades docentes.

Como mecanismos institucionales para la gestion del cambio estan: 1) al contar con al menos una docente
con buena formacidn, cuenta con la posibilidad de incorporar soluciones pertinentes al problem a; 2) cierto grado de
autonomia para las decisiones sobre las practicas docentes que posibilita controlar por la propuesta en vez de por los
procesos ; 3) gestion de proyectos que les allegan recursos, conjuntamente estos factores han favorecido el impacto
en los aprendizajes ; 4) las funciones de gestién escolar son apoyadas por el ATP, conjuntamente con la gestién por
proyectos en el que todos los docentes atienden a todos los grados, permite que los estudiantes no sean abandonados.

Tercer caso: Escuela telesecundaria tridocente Mixcoatl en la comunidad San Juan Tlacotenco, del municipio de
Tepoztlan, Morelos

Las actividades para el levantamiento de informacion de este caso se realizaron entre el 11y el 14 de febrero
de 2019. La escuela telesecundaria Mixcoatl, cuenta con tres grupos, una matricula de 39 alumnos, dos docenes y un
director que, por gestiones de la continuidad, no tiene grupo a cargo, asi las docentes no abandonan sus grupos para
acudir a los llamados de la supervisidn , sin embargo uno de sus principales problemas es la movilidad de las maestras
derivado de que una de las plazas docentes es por contrato temporal, rotacion que afecta por la pérdida en la curva de
aprendizaje sobre practicas favorables al multigrado que deben trasmitir a docentes de nueva incorporacion.

La escuela se ha beneficiado con equipo y mejoras de infraestructura financiadas por el programa escuelas
de tiempo completo, pero el servicio de internet y de telefonia es pagado por la comunidad de padres de familia a
través de aportaciones mensuales para mantenimiento y gastos emergentes.

El apoyo que las Asesoras Técnico Pedagdgicas dan a la diferentes escuelas de la supervision
correspondiente, es a través de reuniones de consejo técnico donde dan informacion y atienden las diferentes
problematicas de las escuelas, estas reuniones las realizan alternadamente en dos escuelas, una de ellas es la escuela
Mixcoatl, las cuales por su ubicacion facilitan a los docentes su asistencia por la disminucién de las distancias
recorridas desde las diferentes escuelas, ademas de realizar diagnosticos basados en metodologias para la
identificacion practicas docentes y sus impactos en los aprendizajes basadas en la técnica de entrevista a docentes, asi
las soluciones son mas eficaces y especificas.

Los padres de familia que participan en el comité de participacion social juegan un papel importante ante la
falta de docentes

“En algunos de los momentos tuvieron el control de la escuela, ante la falta de docentes o ante la falta de
personal, ellos eran los que abrian y cerraban, mantenian la escuela, en algin momento esta escuela estuvo
cerrada, se pretendia que se entregaraa CONAFE, sin embargo resistieron las personas, inclusive tuvieron
que tomar la caseta de Tepoztlan y gracias a las gestiones de ellos les otorgan la figura de director efectivo,
ya sin grupo” (director)

Las limitaciones institucionales que se pueden identificar son: 1) la alta rotacién de una plaza docente que
impide el desarrollo de una curva de aprendizaje que sobreponga las carencias en la formacién docente para el
multigrado; 2) La atencion a problematicas pedagégicas a través de consejos técnicos, favorece a esta escuela a ser
elegida sede, pero no necesariamente a todas, aunque reduce los costos en tiempo y traslado al acercarse. Existen
factores que favorecen la practica docente y los aprendizajes, como son la aplicacion de metodologias para la
identificacion de problemaéticas especificas, y la posibilidad de un director exclusivo para que las docentes no
abandonen sus grupos.
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Analisis de las Limitaciones para el Cambio en las Escuelas desde la Perspectiva Institucional

Se identifican limitaciones institucionales para una gestion de cambio organizacional en escuelas multigrado
para impactar en la mejora de los aprendizajes, las cuales pueden interpretarse por el marco teérico presentado, y que
permiten constituir una base conceptual pertinente para la reflexion de alternativas de mejora en la organizacion del
sistema de educacion basica, especificamente para la modalidad multigrado.

El concepto de contratos incompletos permite reflexionar que la ambigiiedad en la definicidn de las funciones
de ATP y la direccidn escolar, se convierte en una limitacién para el desarrollo de los aprendizajes en las escuelas
multigrado. El contexto de las relaciones que de forma burocréatica vinculan a los ATP y las direcciones escolares con
las supervisiones de zona, da como resultado que las tareas de mayor impacto a los aprendizajes como el apoyo
pedagdgico a los docentes por el ATP y la docencia frente a grupo en el caso del director con grupo multigrado, estan
sujetos a la disponibilidad de tiempo que las actividades de la supervisién permitan.

En oposicion a esta categoria, los contratos incompletos, reflejados en la ambigiiedad de las funciones para
directores y ATP’s, se resuelven a través del principio de autoridad burocratica, en funcion de las prioridades que la
supervision jerarquiza, los cuales en teoria deben alinearse al cumplimiento de los fines de la educacion, sin embargo
esta l6gica burocratica reproduce la limitaciéon de la desviacién de fines que se presenta en las organizaciones
altamente burocratizadas (Merton, 1964). Esta desviacion de fines se ilustra por los ATP’s y directores que son
requeridos para diversas actividades en la supervision, desplazando tareas centrales para la mejora de los aprendizajes
como la decencia frente a grupo y el apoyo pedagdgico a docentes. El concepto de desviacion de fines adicionalmente
permite conceptualizar aspectos importantes como la rigidez curricular que caracteriza a las escuelas multigrado al
imponerles un disefio curricular que puede ser idéneo para escuelas graduadas, pero poco pertinente en el contexto
multigrado.

Otra de las complejidades que se desprenden de los contratos incompletos, es la indefinicién del perfil
especifico de los ATP’s y directores de escuela, al no definirse las competencias requeridas, la formacion puede ser
muy diversa y la pertinencia de la misma muy contingente. En términos de la asesoria puede suponerse que la
formacion debe ser fundamentalmente pedagdgica, sin embargo se documenta en la mayoria de los casos la falta casi
general de metodologia para la identificacion de problemas y recomendar apoyos idoneos, lo que vincula
simultaneamente al concepto botes de basura, el que resulta ambivalente al ser favorable cuando las soluciones que se
aplican de forma genérica surgen de la formacidn de los actores, estos pueden ser docente o director con soluciones
provienen de la improvisacion o adaptacion ineficaz.

El concepto de derechos de propiedad ofrece elementos de andlisis relevantes, de lo que debe destacarse el
tiempo del docente, que desde la perspectiva del concepto y debido al principio de autoridad burocrética que se aplica
ante los contratos incompletos para las funciones de director y ATP, queda definido en favor de las supervisiones,
quienes les hacen solicitudes para el uso de su tiempo incluyendo la delegacion de tareas, especialmente de
informacion y gestion, que implica abandonar las aulas antes de concluir el horario escolar, en el caso de escuelas
multigrado generalmente las asistencias de docentes con comision de directivos a las supervisiones implica el
abandono de los estudiantes o el cierre total de la escuela si esta es unitaria, lo cual vulnera el derecho superior del
nifio a recibir educacion.

Comentarios finales

Desprendido del andlisis de los casos documentados en escuelas multigrado, la categoria principal que
articula a otras limitaciones para gestionar cambio en favor de la mejora educativa en las escuelas multigrado, es lo
que se ha sefialado como contratos incompletos, desprendido de la ambigliedad en las funciones de ATP sy directores,
es que se aplica el principio de autoridad, dejando en la jerarquizacion de la supervision las actividades que les designa
a cada actor, desplazando generalmente las tareas de docencia frente a grupo y apoyo pedagégico, para atender las
acciones que tienen como objetivo el control y seguimiento de las escuelas, tareas que provocan la desviacién de fines
al anteponerse a las que impactan directamente en los aprendizajes.

Por si misma esta ambigledad en la definicion de funciones no es totalmente la limitacién, pues con las
definiciones institucionales correctas podria aportar la flexibilidad necesaria para la contextualizacion de las
soluciones, puede inferirse que el exceso de procesos requeridos a las supervisiones en tiempos muy acotados,
asociado al gran consumo de tiempo y la alta intensidad en el trabajo que requieren acciones de este tipo, como la
organizacion, conduccion y seguimiento de consejos técnicos, lo que conduce a las figuras de supervisién a centrar
sus esfuerzos y los del personal a su cargo en estos medios, desplazando tareas sustantivas para el aprendizaje. Lo
anterior permite identificar a la orientacion del trabajo exigido a la supervisién como elemento que obstruye o
posibilita la gestién de cambios en favor de los aprendizajes en las escuelas, si lo que se exigiera a las supervisiones

ACADIEMI/\ JOURNALS
Elibro con ISBN online 2022
978-1-939982-88-9




Trabajos de Investigacion en la Hidalgo, México
Educacién Superior - Hidalgo 2021 © Academia Journals 2021 20 al 22 de octubre, 2021

fuese mejorar los resultados de aprendizaje, en vez de controlar procesos abstractos, la delegacion de funciones podria
ser mas afortunada.

Sin embargo estos elementos no seria suficientes para el cambio, aunque parece necesaria la orientacién a
los resultados para los ATP s y docentes, a fin de que se prioricen las acciones que impactan los prendizajes, el analisis
de la gategpria de botes de basura evidencia la importancia de formacién pedagdgica pertinente para la aplicacion de
soluciones adecuadas que den buenos resultados. La buena combinacion de no desviar fines y botes de basura
sustentados en formacion académica, y derechos de propiedad en favor de los estudiantes, puede desprender los buenos
resultados.

Un elemento a destacar es el derecho de propiedad sobre el tiempo del docente, pues la continuidad del
trabajo frente a grupo, sin desplazarlo para otras actividades de seguimiento y control, parece ser relevante para los
aprendizajes, aln mas en el contexto donde hay pocos docentes.
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Administracion de Proyectos: Técnicas de Aplicacion
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Resumen— Para administrar un proyecto no se requieren de grandes capacidades, pero si se requiere habilidades especiales para
terminar los proyectos en tiempo y forma y dentro de un presupuesto asignado para ello. Lo que si es importante analizar es el
manejo de los proyecto de principio a fin aplicando una buena planeacion y el uso grafico para realizarlo de manera mas explicita.
La columna vertebral de todos los proyectos sin duda alguna son los presupuestos, ya que es uno de los elementos fundamentales
para concluir con éxito los proyectos que se pongan en marcha. En este proyecto de investigacion daremos respuesta algunas
interrogantes relacionadas los proyectos relacionados al sector industrial. Para la administracion de proyectos se debe tener un
lenguaje accesible que permitira estar en sintonia con todo el equipo de trabajo y poder asi desarrollar de manera adecuada cada
proyecto que se inicie.

Palabras clave—Proyectos, Presupuestos, Planeacion, Trabajo en equipo, Control y administracion.

Introduccion
En este proyecto de investigacion se abordaran temas tendientes a dar respuesta los proyectos planteados,
temas como el poder de la administracion, basado en satisfacer las demandas de manera répida y eficiente priorizando
las mejores técnicas de administracion.

Se incluye en este proyecto definir y analizar las fases de un proyecto que son: la iniciacién, la planeacién, la
ejecucion, el control, la fase de cierre y conclusiones. Como elementos basicos de un proyecto de inversion para la
industria en general.

Seguido de ello se abordaran los temas afines al poder de la administracion de proyectos integrando temas como:
la administracion como proceso, las reglas de juego de un proyecto, y las funciones de un gerente de proyectos.

Otros temas que se agregan a este trabajo es la fase de iniciacion de un proyecto, para ello es necesario la
identificacion de un proyecto valiosos, definir las metas y el alcance del mismo, andlisis de la restriccion y riesgos
que puede tener el echas andar un proyecto, en este mismo tema se analizara la formacién y el trabajo en equipo.

La Administracion de Proyectos es la aplicacién del conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requerimientos de este a través de los procesos de inicio, planeacidn,
ejecucion, control y cierre.

Las razones del creciente interés por la administracion de proyectos se hacen evidentes mediante un cuidadoso
examen del panorama actual de los negocios, pero mas importante, quiza, administracion de proyectos es sinénimo
de administracion del cambio. Las organizaciones que quieren modificar su enfoque o direccion reconocen, cada vez
mas, que implementar verdaderos cambios requiere la introduccion de nuevos productos, procesos o programas de
manera oportuna y de manera eficiente en costos.

Los administradores de proyectos también deben reconocer que el reverso del riesgo es el beneficio potencial. El
riesgo abre nuevas oportunidades a una organizacion para expandir su linea de productos, mejorar sus productos y
mejorar su base de conocimiento. Entre mayor es el riesgo, mayor serd el beneficio potencial. El asunto no es controlar
el riesgo, sino manejarlo.

La Administracion de Proyectos puede ser aplicada a cualquier proyecto que pueda existir, ya que en todos se
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encuentran involucrados elementos como recursos humanos, recursos econémicos, actividades programadas,
magquinaria y equipo, abastecimientos, etc.

Temas que los administradores de proyectos no pueden pasar por alto incluyen los aspectos legales de un proyecto,
la seguridad que debe imperar, la posibilidad de una certificacidn en los trabajos o de ser un administrador de proyectos
certificados, asi como de una visidn de futuro para administrar proyectos en un escenario global y de alta tecnologia.

Descripcion del Método
Los proyectos hoy dia exigen cada vez mas calidad, sin embargo los presupuestos también son cada dia mas
limitados, menos tiempo y menos recursos. Sin embargo para competir en la elaboracion de proyectos es necesario
hacer mas con menos, ya que para dirigir un proyecto en el futuro se tendran que construir las cosas con mayor
rapidez, mas baratas y mejor. Y se tendran las cosas bien desde la primera.

Caracteristicas de un proyecto industrial

La mayoria de los proyectos cuentas con cinco caracteristicas importante que los hacen diferente a la mayor parte
de los trabajos ordinarios.

. Los proyectos usan recursos (personal, tiempo y dinero, que se han asignado en forma especifica al

proyecto, en contraste con la operacidn general de un negocio.

. Los resultados finales de un proyecto tienen metas especificas de calidad y desempefio. Cuando un

proyecto se ha terminado, existe algo que antes no existia.

. Los proyectos siguen un enfoque planeado, organizado, para cumplir sus objetivos.

. Por lo general los proyectos incluyen un equipo de personas para que pueda realizarse.

Ademas de las cinco caracteristicas que diferencia a los proyectos del trabajo ordinario, en la medida en que se
especialice en este tipos de proyectos se aprendera que el éxito de todos los resultados del equilibrio estan ligados al
tiempo, a los recursos y a los resultados y cuando se termine un proyecto quien debe dar la satisfaccion del mismo
sera el cliente quien mando elaborar el proyecto.

Ya sea que se trate de la capacitacion de un equipo de nuevos trabajadores, la creacion de una nueva campafa
publicitaria o la reorganizacion de la empresa, las técnicas de organizacién de proyectos pueden utilizarse para mejorar
la productividad y asegurar su conclusion oportuna. Las herramientas de administracion de proyectos también se
pueden corregir los problemas que surgen en etapas intermedia, que de otra manera pasarian sin ser detectados y
minaria el éxito del proyecto. La mayoria de la administracion de proyectos que se usan mas en los negocios son los
mismos que los ingenieros aplican en el manejo de proyectos complejos.

Terminologia de proyectos.

El tiempo es dinero: el uso de técnicas de la administracion de proyectos para controlar un proyecto puede parecer
una carga adicional pero ahorra tiempo y dinero a largo plazo, si se aplican de manera adecuada las técnicas de
administracién de proyectos le permitird mantener el proyecto en la palma de su mano més que tenerlo girando como
una tempestad en su cerebro al considerar todos los elementos que participan.

Proyecto: Es una consecuencia de tares de principio a fin limitadas por el tiempo, los recursos y los resultados
deseados. Esto quiere decir que un proyecto tiene un resultado deseado especifico. Una fecha limite y una fecha
objetivo en la que el proyecto debe estar realizado y un presupuesto que limita la cantidad de personal, suministro y
dinero, que puede utilizarse para terminar el proyecto.

Recursos: Son el tiempo, el dinero, el personal, equipo y las instalaciones que se utilizan para realizar un
proyecto.

Programa: Es otro nombre para un proyecto recurrente. Los programas se presentan y se ejecutan una y otra
vez. Los proyectos recurrentes se presentan de manera predecible, pero cada ciclo significa un nuevo plan y un
producto final exclusivo. El plan, los recursos y el resultado son los que hacen diferentes a los programas de otras
tareas repetitivas como la clasificacion de papeles.

PMI: Son las iniciales del Project Management Instituto (Instituto de Administracion de Proyectos) que es una
organizacion profesional dedicada al estudio y promocion de las técnicas administrativas de proyectos.

Alcance E: Es el tamafio del proyecto. El alcance determina cuantos recursos y cuanto tiempo se requiere, y que
tan grande es el producto final.

Terceros Interesados: Personas que tienen un interés personal o empresarial en los resultados finales de un
proyecto. No todos participan en la realizacion del trabajo real del proyecto, los terceros interesados mas comunes
incluyen clientes, administradores, ejecutivos corporativos y representantes de dependencias gubernamentales.
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Entregable: Son los resultados, viene y servicios claramente definidos que se producen en un proyecto o que son
el resultado.
Alcance: Se emplea en la administracion de proyectos para designar el nombre del proyecto.

Principales fases de un Proyecto
FASE 1 DEL PROYECTO: INICIO.

La fase de inicio hace hincapié en el desarrollo de una visidn para el proyecto y el establecimiento de las metas
respectivas. , en esta fase se agrupan algunos individuos claves para formar el equipo central del proyecto y
comenzar el proceso de planeacion.

Los pasos de la Fase de Inicio son;

. Reconocimiento de que un proyecto debe llevarse a cabo

. Determinar lo que el proyecto debe lograr

. Definir la meta global del proyecto

. Definir las expectativas generales de los clientes de la administracion o de otros interesados, segln sea
apropiado.

. Precisar el alcance general del proyecto.

. Seleccionar los miembros iniciales del equipo del proyecto.

FASE 2 DEL PROYECTO: PLANEACION

La fase de planeacion se refiere a la definicidn de los recursos que se requieren para concluir el proyecto, y
elaborar un calendario y elaborar un presupuesto para el mismo. La planeacién también se refiere a la identificacion
de objetivos para los terceros interesados y los miembros del proyecto y al establecimiento de los medios para
alcanzar tales objetivos.

Principales actividades que intervienen en la fase de planeacion:

. Perfeccionamiento del alcance del proyecto, que incluya la identificacion del equilibrio que se requiere
entre los resultados, tiempo y recursos

. El listado de las tareas y actividades que llegaran a logro de las metas del proyecto

. Establecimiento de la secuencia de actividades en la forma mas eficiente posible

. Desarrollo de un calendario y presupuesto viable para asignar recursos a las actividades que se requieren
para completar el proyecto

. Conseguir que el plan sea aprobado por los terceros interesados apropiados.

FASE 3 DEL PROYECTO: EJECUCION

La fase de ejecucion se refiere a coordinar y guiar a los integrantes del equipo del proyecto para que el trabajo se
realice como se dispuso en el plan del proyecto aprobado. Esta fase también acentta el mantenimiento de los
recursos Y el personal enfocado en el trabajo

Tareas de la fase de ejecucion.

. Dirigir el equipo

. Reunirse con los miembros del equipo

. Comunicarse con los terceros interesados

. Resolver los conflictos o problemas que siempre surgen durante el proyecto

. Asegurar los recursos necesarios (dinero, personal, equipo, tiempo) para realizar el plan del proyecto.

FASE 4 DEL PROYECTO: CONTROL
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La fase del control tiene que ver con la vigilancia del proyecto. Esto significa medir el avance hacia los objetivos
y emprender acciones para asegurarse que las desviaciones del plan no afecten en forma negativa a los resultados
finales del proyecto. La fase de control recalca que debe entender los retrasos inesperado, el rebase del costo o los
cambios en el alcance.

Actividades de la fase de control.

«  Vigilar la desviacion del plan

. Emprender acciones correctivas para igualar el progreso real con el plan.

. Recibir y evaluar cambios en los proyectos solicitados por terceros interesados y los miembros del equipo.

. Cambiar los calendarios del proyecto, segun sea necesario.

. Adaptar los niveles de recursos, segun sea necesario

. Cambiar el alcance del proyecto

. Regresar a la etapa de planeacion para hacer ajustes a las metas de un proyecto y lograr que sean aprobadas
por los terceros interesados.

FASE 5 DEL PROYECTO: CONCLUSION

La fase de conclusion, es el tiempo tanto de celebracion como de reflexion. Esta fase significa que hay que
mantener a la gente participando en la conclusion del proyecto.

Actividades de la fase de conclusién.

. Reconocimiento de logros y resultados

. Cierre de las operaciones y dispersion del equipo

. Aprendizaje de la experiencia del proyecto

. Revision del proceso y resultados del proyecto con los miembros del equipo y los terceros interesados.
. Redaccion del informe final del proyecto

12 reglas para administracion de proyectos.
Regla 01: obtener consensos sobre los resultados del proyecto.

Si no se sabe los que se pretende alcanzar, es probable que no se alcance los propésitos del proyecto. Un
proyecto que no tiene expectativas claras se considera como un montén de informacién solamente. Para que sea
considerado un éxito, un proyecto debe tener metas definidas con claridad que especifiquen la forma en que se vera
cuando haya sido concluido.

En la realizacion de un proyecto se tienen se tiene que alcanzar el consenso, con los terceros interesados y los
miembros del equipo del proyecto de que las metas y expectativas son las correctas.

Regla 02: Reunir el mejor equipo de trabajo.

Un equipo de proyectos organizado de manera adecuada, deseoso de hacer bien las cosas y capaz es la clave del
éxito. Este es un grupo de personas que se tienen que desarrollar porque el equipo perfecto casi nunca comienza de
esa forma. Un buen equipo comienza con buenas decisiones de su parte, sin embargo algunas veces las personas que
se integran pueden resultar ineficientes.

Se debe instruir al personal para que las cosas se hagan de manera correcta, esa es una de las responsabilidades
del encargado de proyectos, desde luego que el personal también debe estar dispuesto a trabajar en pro del proyecto.
Complementario a ellos es de suma importancia usa la motivacion.

Regla 03: Desarrollar un plan completo y viable.

Un plan de proyecto competo adecuadamente detallado, es un elemento bésico para la terminacion exitosa de
cualquier proyecto. El plan ayuda a guiar al proyecto. Es el documento que comunica la intenciones, tareas,
necesidades de recursos y calendarios globales del proyecto. Sin un plan casi es imposible dirigir un grupo para
alcanzar una meta coman.
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Regla 04: Determinar que recursos se necesitan en realidad.

Sin gente, capital ni equipo adecuados para la realizacion de un proyecto, no hay forma de que se pueda llegar al
éxito. Se deben tener recursos suficientes asignados para el proyecto, o renegociar lo que se tiene que hacer de
manera que Se requieran menos recursos. Conseguir suficientes recursos incluyendo equipo, personal y suministros
para un proyecto es un problema con los gerentes de proyecto.

Regla 05: tener un calendario realista.

Sin un calendario realista, nunca se tendra éxito: se agotara el tiempo antes de que pueda volver a intentarlo. Se
puede tener mas gente y comprar mas suministros, pero no puede producir mas tiempo, sin importar lo que haga. No
hay forma mas rapida de perder credibilidad que cambiar el calendario sin que haya una buena razoén real.

Regla 06: No hacer mas de lo que no se puede.

Se debe determinar un alcance adecuado para el proyecto. El alcance del mismo tiene que ver con otras cosas
ademas de las metas. Se tiene que asegurar que los objetivos y el alcance del proyecto sean claros para todos, si se
desea que se piense que tuvo éxito el proyecto cuando este haya terminado.

Regla 07: recordar que la gente cuanta.

Algunas veces al concentrase en el proceso de la administracion de proyectos, se puede olvidar que los proyectos
se refieren de manera principal a la gente. El éxito del proyecto depende de la gente, no de informes o graficas y ni
siquiera de las computadoras. Para que un proyecto tenga éxito se deben acomodar las necesidades y las prioridades
basadas en el capital humano.

Regla 08: Obtener el apoyo formal y continuo de la administracion.

Es evidente que se debe contar con la aprobacion y de los terceros interesados claves interesados antes de iniciar
el proyecto. Esto no solo requiere de habilidades de comunicacién, sino también habilidades de negociacién. Se
necesita que lograr que todas las personas que tienen que contribuir con con recursos apoyen de manera formal su
plan y estén de acuerdo en que se lleve a cabo.

Regla 09: Estar dispuesto a cambiar.

Se debe estar dispuesto a adaptar el plan del proyecto y su implantacién para guiarlos adonde necesita ir.
Algunas veces las cosas cambian por razones justificables, como una tormenta que detiene el trabajo de un proyecto
de construccion. En ocasiones las cosas cambian porque se recibe nueva informacion, algunos cambios son simple
resultado del estado de animo de la gente.

Regla 10: Mantener a la gente informada de los que se esta haciendo.

Se debe mantener informados del progreso, los problemas y los cambios a todos los terceros interesados a
quienes incumba. La forma de obedecer esta regla es sencilla: comunicar, comunica, comunicar. Conforme cambian
las cosas en el proyecto se encontrara a través de sus comunicaciones, que los terceros interesados pueden desear o
tener necesidad de introducir sus propios cambios en el proyecto.

Regla 11: Estar dispuesto a probar cosas nuevas.

Como todo proyecto es diferente, con gente, metas y desafios diferentes, seria inadecuado con exactitud los
mismos metodos, software y herramientas comunes pueden usarse en todos los proyectos, pero no todos los
proyectos incluyen el mismo riesgo y complejidad. Es probable que los proyectos grandes y complejos usen
métodos o herramientas que los proyectos mas pequefios. Pero el exceso de métodos como la falta de herramientas
puede condenar un proyecto a su perdicion. Por tanto se debe adaptar a los procesos, tecnologias y herramientas y
técnicas a las necesidades del proyecto que se tiene en manos.

Regla 12: conviértete en un lider.

El liderazgo es un arte que les viene de manera natural a algunas personas. Lo mas probable es que se tenga que
trabajar con cierto liderazgo, pero como gerente de proyectos es necesario convertirse en un lider dentro del mismo
equipo de trabajo. No solo debe planear, llevar el seguimiento y controlar el proyecto sino también de motivar a los
integrantes del equipo y terceros interesados.
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Comentarios Finales
Durante la planeacion se decide anticipadamente qué, quién, como, cuadndo y por qué se haré el proyecto.
Las tareas mas importantes de la planeacion son determinar el status actual de la organizacion, pronosticar a futuro,
determinar los recursos que se necesitaran, revisar y ajustar el plan de acuerdo con los resultados de control y
coordinar durante todo el proceso de planeacién.

La organizacidn realiza actividades en grupo, de asignacién y asesoramiento, y proporciona la autoridad
necesaria para llevar a cabo las actividades.

Dentro de esta etapa se identifica, define y divide el trabajo a realizar, se agrupan y definen los puestos, se
proporcionan los recursos necesarios y se asignan los grados de autoridad.

El siguiente paso es la direccion, la cual sirve para conducir el comportamiento humano hacia las metas
establecidas.

Aqui se comunican y explican los objetivos a los subordinados, se asignan estandares, se entrena y guia a los
subordinados para llegar a los estandares requeridos, se recompensa el rendimiento y se mantiene un ambiente
motivacional.

Por Gltimo se encuentra el control, que se encarga de medir el rendimiento obtenido en relacion a las metas
fijadas. En caso de haber desviaciones, se determinan las causas y se corrige lo que sea necesario.

Resumen de resultados

La administracion de proyectos implica una gran importancia, por lo que es usada en una gran diversidad
de campos; desde proyectos espaciales, en bancos, en desarrollo de sistemas en computadora, en procesamiento de
hidrocarbono, en la industria petroquimica, en telecomunicaciones, en defensa nacional, etc.

Los cambios tecnoldgicos, la necesidad de introducir nuevos productos al mercado, las cambiantes exigencias de
los consumidores de productos, entre otras cosas, incrementan el fluido de operaciones en una organizacion,
provocando que los métodos de administrativos convencionales sean inadecuados. Por esta razon la administracion
de proyectos es importante, ya que ofrece nuevas alternativas de organizacion.

Sirve para aprovechar de mejor manera los recursos criticos cuando estan limitados en cantidad y/o tiempo de
disponibilidad. También ayuda a realizar acciones concisas y efectivas para obtener el maximo beneficio.

La administracién procura siempre el maximo aprovechamiento de los recursos, mediante su utilizacién eficiente.
Las principales funciones de la administracion se engloban en planeacion, organizacion, direccion y control.

Conclusiones

De acuerdo a lo sefialado en este proyecto se puede observar que las organizaciones actuales, debido a su
complejidad de operaciones, recursos y manejo, requieren un tipo de administracion un poco mas enfocada a metas
especificas. La administracién de proyectos es una respuesta a esta necesidad, teniendo como ayuda a una persona
encargada de coordinar todo el proceso. Esta persona es el administrador de proyectos, quien es una extension del
administrador general. Mientras que el administrador de proyectos se encarga de propositos especificos, el
administrador general puede delegar responsabilidades y desempefiar mejor su trabajo dentro de toda la organizacion.

Los principales elementos a los que se debe poner especial atencion para el caso de la administracién de proyectos
serfan las siguientes.

Identificar proyectos que necesiten mayor administracién y que requieran de mayor atencién de personal

Comenzar los proyectos con mentas claras y motivar a los equipos de trabajo y de forma personal

Definir desde un principio los presupuestos de acuerdo al proyecto e incluir un plan secundario por si se llegara a
ocupar

Hacer proyectos para un mundo real, y no se queden en el camino

Vigilar, rastrear y ajustar su proyecto cuando sea necesario.

Dentro de la administracion de proyectos es importantes dar seguimiento a la adecuada ejecucion de actividades.
En esta etapa se da seguimiento, se analiza y regula el progreso del proyecto, con la finalidad de identificar areas en
las que el plan requiera cambios o existan riesgos, para gestionarlos correctamente.
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Relacidn del Estado Nutricional en Trabajadores Administrativos sobre
su Percepcion de su Rendimiento Laboral: UACH

M.A.R.H. Angelica Villalva Soltero?, Dra. Laura Georgina Carmona Garcia?,
Dr. Jaime Aguirre Rodriguez®

Resumen— ElI rendimiento laboral dentro de una empresa se puede ver afectado por muchos factores, entre ellos el estado
nutricional de los trabajadores. En este trabajo de investigacion pretendié determinar el estado nutricional y la calidad alimenticia
de los trabajadores administrativos del Centro Universitario Parral y la relacion con su percepcion del rendimiento. Esto, con el
propdsito de conocer si existe un problema y poder asi establecer estrategias que ayuden a mitigar este dafio. Se utiliz6 un
cuestionario como método de recoleccion de datos, en el que se incluyeron aspectos antropométricos, de patron alimentario y de
productividad en el trabajo, el cual fue analizado para evaluar la calidad de la alimentacion de los encuestados. Los resultados
arrojaron que la mayoria de los trabajadores tienen un estado nutricional promedio, pero su calidad alimenticia no es la ideal, por
lo que esta misma puede afectar de forma indirecta el trabajo que desempefian.

Palabras clave— Rendimiento, peso, alimentacion, nutricion

Introduccion

ARos atras, la alimentacién del empleado no era un tema de importancia para las empresas, y con ello, todas sus
necesidades individuales como vivienda, vestido, etc. No fue hasta que su estado de salud empezd a entorpecer la
produccion a causa de las enfermedades y del mal estado nutricional de los trabajadores debido gran parte a sus
bajos recursos econémicos. (Wanjek, 2005)

Las jornadas laborales solian ser muy largas y extenuantes, la division de turnos laborales no era una realidad para
todos los empleados, por lo que la exigencia que las personas hacian a su cuerpo para continuar trabajando era
considerable, aunado a esto, el estado econémico de la mayor parte de la poblacion no superaba la clase media baja
y en la clase obrera, la baja, por lo que la alimentacion que se recibia podria no cubrir de forma adecuada sus
necesidades energéticas. (Wanjek, 2005)

Hoy en dia, las condiciones econémicas y laborales han mejorado considerablemente, sin embargo, los malos
habitos alimenticios se han apoderado de gran parte de la poblacidn y el estado nutricional de los individuos cada
vez es peor; el nimero de personas con sobrepeso y obesidad va en aumento, lo que puede causar a un largo o
mediano plazo que la productividad de las empresas se vea afectada por ausencias laborales debido a enfermedades
causadas de forma directa o indirecta por el exceso de peso, o0 que éste sea la causa principal de una baja
productividad en el trabajo.

Gran parte de la poblacion en México tiene sobrepeso u obesidad, somos el segundo pais con mayores indices de
obesidad en adultos y el primero con obesidad infantil (ENSANUT, 2016), por lo que un gran nimero de personas
econémicamente activas, sufren de problemas relacionados con su peso, que afecta directamente el estado
nutricional. Debido a esto, las empresas han aumentado sus gastos médicos en favor de los trabajadores con
problemas de peso, ya que estos problemas suelen acarrear otras enfermedades que son muy costosas para el sector
salud, y por ende para las organizaciones, como lo son la diabetes mellitus, la hipertension arterial, dislipidemias,
etc.

El estado nutricional de un individuo determina de forma indirecta su calidad de vida. El gasto en seguridad
social de las empresas se ha elevado considerablemente, las grandes empresas en Meéxico invierten entre 5y 10% del
total de su némina para cubrir los gastos médicos de sus trabajadores segln la Encuesta de Salud 2017 de la AON.
(Rojas, 2017). De continuar asi, el nivel de productividad y la calidad y eficiencia en las empresas se verian
comprometidos, ademas de la propia salud de los trabajadores.

La Secretaria de Salud estima que el costo de la obesidad para el afio 2017 fue de 240 mil millones de pesos y
seguira aumentando a unos 272 mil millones para el afio 2023. (ENSANUT, 2016). El Instituto Mexicano de la
Competitividad (IMCO) realiz6 un estudio y calculd que la diabetes mellitus como principal complicacion de la

tLa M.A.R.H. Angelica Villalva Soltero es Profesora de Nutricion en la Universidad Auténoma de Chihuahua, Centro
Universitario Campus Parral, Chihuahua, México. avillalva@uach.mx

2 La Dra. Laura Georgina Carmona Garcia es Profesora de Contaduria y Administracion en la Universidad Auténoma de
Chihuahua, Centro Universitario Campus Parral, Chihuahua, México. Icarmona@uach.mx

3 El Dr. Jaime Aguirre Rodriguez es Profesor de la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad Autonoma de

Chihuahua; jaguirrer@uach.mx
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obesidad gast6 85 mil millones de pesos en el 2013, de los cuales el 73% corresponde a gastos para tratamiento
médico, 15% al costo por ausentismo laboral y 12% por pérdidas de ingreso debido a mortalidad prematura. (IMCO,
2015)

En nuestro pais se carece de evidencia o de estudios de este tipo en los lugares de trabajo, es por ello que este
estudio cobra importancia para el municipio, el estado y el pais en general. Ademas del beneficio particular que se
obtiene con el mismo, la Universidad se veria muy beneficiada al conocer el estado nutricional de todos sus
trabajadores administrativos y si éste es factor que influya en la calidad de trabajo que realizan.

Descripcion del Método

El presente estudio se realiz6 al personal administrativo del Centro Universitario Parral, de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, el cual esta ubicado en la regién sur del Estado de Chihuahua; se contemplaron empleados
del turno matutino como vespertino durante los meses de abril y mayo del afio 2019. Los 41 participantes fueron de
ambos sexos y sus edades oscilaron entre los 27 y los 56 afios de edad. Entre los departamentos que participaron en
la encuesta esta la biblioteca, caja Unica, Recursos Humanos, Secretaria Académica, trabajadores administrativos de
las carreras de Enfermeria y Nutricion, Ingenieria, Medicina, Derecho y Economia.

El objetivo principal del estudio fue determinar el estado nutricional de los trabajadores y si éste afectaba su
rendimiento, asi como el detectar problemas de sobrepeso y obesidad.

La investigacion realizada fue de campo y aplicada, ya que se pretendié abordar la problematica existente y
generar alternativas de solucién. En ninglin momento se manipularon las variables, siendo un estudio transeccional
correlacional, al relacionar esas mismas. Los indicadores que describen a la variable del estado nutricional fue segin
el indice de Masa Corporal, que es la relacion entre el peso en kg y la talla de un individuo en metros cuadrados. Las
otras variables de calidad alimentaria y de rendimiento laboral se consideraron en base a la opinién del autor
(nutridloga) y del propio trabajador.

Se obtuvo un 75% de participacion del total de trabajadores, ya que algunos no aceptaron colaborar y otros
estaban ausentes del trabajo por cuestiones extraordinarias, fuera de esto no se presentaron dificultades para esta
investigacion.

Los aspectos para la valoracion nutricional contemplados en la herramienta de recaudacion de datos de esta
investigacién son: datos generales, historia dietética, exploracidn fisica y antropométrica.

El procesamiento de datos se hizo de forma electronica, ademas del anlisis individual del estado nutricional
basado en el indice de Masa Corporal y en la calidad de la alimentacion, esta Gltima en base a la frecuencia de
consumo alimentario de ciertos grupos de alimentos y a sus habitos de consumo tanto fuera como dentro del trabajo,
como se muestra en el Figura 1.

Frecuencia de consumo de alimentos
100%

80%

60%

40%

20%

Leche Queso Frutas Verduras

0%

m Diario ®2 a3 veces/sem 1 vez/semana 1vez/15 dias m1vez/mes mNunca

Figura 1. Frecuencia de consumo de alimentos.

De los 41 encuestados, el 32% consume leche diariamente, 30% lo hace de dos a tres veces por semana y solo el
10% nunca lo hace. El 15% consume queso diariamente, el 52% de dos a tres veces por semana y el 7% una vez
cada dos semanas. EI 52% consume frutas diariamente, el 30% de dos a tres veces por semana y el 2% sélo una vez
al mes. EI 55% de los encuestados consume verduras diariamente, el 30% lo hace de dos a tres veces por semana y
el 10% lo hace una vez por semana.
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La Figura 2 representa el consumo de carnes y harinas en la poblacion estudiada, el 15% consume diariamente
carne roja, pero en su mayoria el 60% lo hace de dos a tres veces por semana. EI 65% consume carne blanca de dos
a tres veces por semana y s6lo el 5% lo hace diariamente. El 63% de los encuestados consume tortilla a diario, el
24% lo hace de dos a tres veces por semana. Sélo el 12% de los encuestados consume pan blanco diariamente, el
30% lo hace de dos a tres veces por semana Yy el 30% lo hace una vez por semana solamente.

Frecuencia de consumo de alimentos

100% .

60%

40%

20%
o

Carne roja Carne blanca Tortilla Pan blanco

mDiario m2a3veces/sem m1vez/semana 1vez/15dias ®m1vez/mes mNunca

Figura 2. Frecuencia de consumo de alimentos.

1.¢Cémo consideras la calidad de tu
alimentacion?

= Muy buena = Buena = Regular = Mala = Muy mala

Figura 3. Percepcion de la calidad alimenticia.

En la figura 3 se puede apreciar que la mayor parte de los encuestados piensa que su alimentacion es regular
(63%) en cuanto a la calidad y solo un pequefio porcentaje cree que es muy buena.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El estado nutricional de la mayoria de los trabajadores administrativos del Centro Universitario Parral es bueno,
ya que, en base a su Indice de Masa Corporal, el 53% de ellos se encuentra en un peso normal para su talla, mientras
que un 34% tiene sobrepeso, el 7% tiene obesidad tipo 1 y se tiene un caso de obesidad tipo 2 y uno de obesidad
morbida, por lo que se puede refutar la hipdtesis en la que se creia que la mayoria de los trabajadores tenian un
estado nutricional inadecuado. A pesar de lo anterior, la mayoria no considera a su peso corporal como un obstaculo
para desempefiar de forma correcta su trabajo.

La calidad de la alimentacién de los trabajadores se evaluo en base a la frecuencia del consumo alimentario
representada en algunas figuras aqui presentadas como la Figura 1y la Figura 2, de algunos alimentos, entre los
resultados que se obtuvieron estan que la mayoria consume frutas y verduras diariamente, sin embargo, el consumo
de alimentos altos en grasas saturadas como los quesos y las carnes rojas son consumidos de 2 a 3 veces por semana.
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El consumo de tortillas es muy frecuente y el de pastas o arroz, los alimentos altos en azucares como lo son el pan
de dulce y el refresco son consumidos con poca moderacion.

Segun el andlisis de frecuencia alimentaria, el 46% de los trabajadores tienen una alimentacion semi-balanceada,
con el consumo habitual de alimentos que dafian su salud como son aquellos altos en grasas saturadas y
carbohidratos simples; los que favorecen el aumento de peso y la acumulacién de grasa en las arterias. Mientras
tanto, un 34% de los trabajadores tiene una mala alimentacidn y sélo el 20% se alimenta de forma balanceada.

La percepcidn del rendimiento laboral de cada uno de los trabajadores concuerda entre si, la mayoria piensa que
si comieran mejor tendrian mas energia y se sentirian bien fisicamente, tendrian mas concentracion, mejoraria su
estado de animo, su productividad, su salud y su rendimiento, y se sentirian mas ligeros.

Algunos de los trabajadores consumen alimentos durante la jornada laboral porque su horario les impide ir a su
hogar y consumir sus alimentos ahf, por lo que en ocasiones compran alimentos no preparados en casa afectando de
forma directa la calidad de su alimentacion.

Conclusiones

Los resultados de este trabajo de investigacién concernientes al rendimiento laboral, se obtuvo que la mayoria de
los trabajadores opinan que realizarian mejor su trabajo si se alimentaran balanceadamente o si consumieran mas
alimentos, por lo que su alimentacion si afecta de forma directa su rendimiento laboral, tanto de forma positiva
como de forma negativa.

Como se ha analizado, desde hace tiempo las organizaciones se han preocupado para que sus trabajadores tengan
acceso al alimento y con esto no se vea afectado su rendimiento, sin embargo, la mayoria no siempre es el adecuado,
ya que la eleccidn de alimentos por parte del trabajador no es la ideal, poniendo en peligro la buena alimentacién y
asegurando con ello el aumento de peso y la baja de la calidad alimenticia.

La poblacién analizada, tiene tiempo para consumir alimentos dentro de su jornada laboral, y en algunas
ocasiones adquiere alimentos no saludables para su salud, como lo son las frituras, bolleria, dulces y alimentos ricos
en grasas saturadas. Esto pone en peligro la salud nutricional de los trabajadores y con ello se ponen en riesgo de
aumentar de peso de un mediano a largo plazo.

El 53% de los participantes tienen un peso saludable, pero se tienen cuatro casos de obesidad y un caso de
obesidad mérbida, esta Gltima pone en peligro la vida y la integridad de la persona en un alto porcentaje, ya que lo
hace propenso al desarrollo de enfermedades crénico degenerativas como lo son la diabetes mellitus y a
enfermedades cardiovasculares, entre las mas comunes la hipertensién arterial sistémica.

Con respecto a la calidad de la alimentacidn, el 46% de los encuestados tienen una alimentacién regular, un 34%
mala y solo el 19% se puede considerar buena. Para determinar estos parametros se analiz6 cada una de las
encuestas segun su frecuencia de consumo de alimentos, considerando como una mala calidad de alimentacién a
aquella cuyo consumo frecuente de alimentos se basaba en aquellos altos en carbohidratos como pan blanco, pan de
dulce, tortillas, refrescos y dulces, asi como baja en vitaminas y minerales como lo era en verduras y frutas. Estos
resultados demuestran que la calidad de la alimentacion en general es mala.

Las causas de la mala calidad alimenticia en los trabajadores, puede ser la falta de tiempo para preparar sus
alimentos en casa y a la comodidad de comprarlos ya preparados. Los alimentos que son la opcion preferente de la
mayor parte de las personas tienen alto contenido en grasas saturadas y carbohidratos, lo que puede contribuir a
sentir pesadez y cansancio, a diferencia de una dieta rica en antioxidantes, como lo seria aquella con alto contenido
de frutas y verduras.

Para aumentar el rendimiento laboral de los trabajadores de este Centro Universitario y para contribuir a la
mejora de su calidad alimentaria, es necesario que se cuente con una atencion y asesoria nutricional periédica por
parte de un profesional de la nutricidn, este servicio puede ser proporcionado por los pasantes de la Licenciatura en
Nutricién de dicho centro, los cuales también podrian verse beneficiados a través de la liberacion de su servicio
social. Esta asesoria nutricional debe estar enfocada a la mejora de héabitos alimenticios y al control de peso de cada
uno de los trabajadores, para que asi se logre mejorar su rendimiento y salud.

Otro aspecto a trabajar para contribuir a mejorar la calidad de la alimentacién del trabajador, es la creacion de un
programa de alimentos, en el cual se programen menus saludables por semana, los cuales se puedan adquirir a un
precio no muy alto y en la comunidad del centro laboral. Este programa seria de caracter obligatorio, lo que haria
que el trabajador consumiese alimentos buenos para su salud, para lograr en un largo plazo que prefiera este tipo de
alimentos a los que consumia con anterioridad.

Como recurso humano de la Universidad, el trabajador administrativo forma parte esencial de este centro y es
primordial que, como familia de trabajo, cuidemos unos de otros, apoyandonos con las diversas carreras de estudio
que se ofrecen, como seria en este caso la de nutricion, ademas para explotar el potencial de los alumnos y lograr
mejoras tanto en ellos como en el personal en general.
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Apéndice

Encuesta sobre rendimiento laboral y estado de nutricién para Investigacion de Posgrado en Maestria de Administracion de
Recursos Humanos Alumna: Lic. Angelica Villalva Soltero
De la manera mas atenta se le pide su apoyo para contestar la presente encuesta que tiene como propésito recabar informacion del personal
administrativo de este campus, para realizar una investigacion sobre rendimiento laboral y estado de nutricién con fines académicos. Su nombre e
identidad no seran revelados, y acepto contestar sin recibir ningin estimulo econémico o de otra indole.
Nombre:
Area de trabajo: Puesto:

1. Completa la informacion que se te solicita.
*Peso: kg *Estatura: cm *Edad: afios

2. En base a tu consumo de alimentos, marque con X la opcién que mas se aproxime.

Alimento Diariamente 2 a 3 veces 1 vez por 1 vez cada 1 vez al Nunca
por semana semana 15 dias mes

Leche
Queso
Frutas

Verduras
Carne roja
Carne blanca
Tortilla

Pan blanco
Pan de dulce
Refrescos
Pastas o arroz
Pescado
Huevo
Frituras
Enlatados
Embutidos
Dulces

3. Marca con una X la opcién que mas se adecue a tu estilo de vida.
1. ;Cémo consideras la calidad de tu alimentacion?

__Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
2. ¢Con qué frecuencia consumes alimentos preparados fuera de tu hogar?
__ Diariamente ___ 203 vecesporsemana __1vezporsemana __ 1vezal mes
3. ¢ Consideras que tu peso es un obstaculo para desempefiar bien tu trabajo?
Si _ Aveces ___ No
4. ;Consideras que tienes la energia suficiente para empezar tus labores diarias?
Si Aveces __ No
5. ¢ Desayunas o comes algo antes de ir a tu trabajo?
Si Aveces __ No

6. ¢ Consumes alimentos durante la jornada laboral?
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Si A veces No
7. Si contestaste que si a la anterior, ;Qué clase de alimentos sueles consumir?
8. ¢Consideras a tu alimentacién como saludable en tu trabajo?

Si Aveces __ No
9. A falta de alimento, ¢sientes pesadez y cansancio en tu trabajo?
Si Aveces __ No
10. ¢ Tu actitud cambia en base a si has comido o no en tu trabajo?
Si Aveces __ No
11. ;Consideras que pudieras ser mas productivo si mejoraras tu alimentacion?
Si Aveces __ No

12. Si contestaste que si 0 en veces a la anterior, ¢Por qué?
13. ¢Consideras que el mantenerte bien hidratado mejora tu rendimiento laboral?
Si Aveces __ No
14. ; Tienes tiempo para comer en tu trabajo?
Si Aveces __ No
15. ¢Crees que la falta de tiempo para comer en tu trabajo afecta tu desempefio laboral?
Si Aveces __ No
16. Si contestaste que si a la anterior, ¢Por qué?
17. ¢Cémo calificarias a tu rendimiento laboral?
__ Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
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Diseino y Simulacion de una Planta de Fenol

M.1. Eddy Abraham Villaseca Alonso , M.C. Irma Nufiez Nakamura?,
Luis Alfredo Delgado®

Resumen—La presente investigacién describe de manera amplia como es que lleva a cabo el proceso para la produccion de fenol,
se explica la obtencion del fenol via cumeno como una alternativa viable para producir uno de los productos mas importantes en la
industria quimica, desde la rentabilidad del proceso, la operacién funcional, el impacto y riesgo ambiental. El proyecto se centra
en variables como la presion, la temperatura, volatilidad, corrosion de los materiales, asi como la cantidad de cada uno de estos en
las lineas de produccion a lo largo de todo el proceso

Palabras clave— simulacion, rentabilidad, seguridad, impacto ambiental.

Introduccion
El fenol es un compuesto organico aromatico débilmente &cido que se asemeja a los alcoholes en su
estructura, sus cristales son incoloros en forma de aguja. El producto comercial es un liquido, ya que se trata de una
solucién de fenol en agua, la cual es densa y almibarada tiene un olor repugnantemente dulce y alquitranado.

El contenido minimo de Fenol en el aire y en el agua, detectable por el olfato humano es de 40 ppb en aire y 1 ppm
en agua, que es inferior al contenido peligroso para la salud, lo que ayuda a prevenir el riesgo de exposicidn severa,
ya que es un reactivo inflamable, y altamente corrosivo.

El fenol, antiguamente llamado &cido fénico o acido carbdlico, fue obtenido por Ruge en 1834, lo llamo &cido
carbdlico. Laurent lo obtuvo en forma cristalina en 1841, determiné su composicion y le llamé "acido fenélico”. En
1841 Charles Frederick Gerhardt le dio el nombre de "fenol” debido a que es un derivado oxigenado del benceno que
se obtenia del alquitran de hulla; su principal uso era como desinfectante.

Se utiliza para la preparacion de resinas sintéticas (resinas fendlicas), medicamentos, plaguicidas, curtientes
sintéticos, aceites lubricantes y solventes, en la manufactura de nylon y otras fibras sintéticas.

En la industria quimica, farmacéutica y clinica se emplea como un potente fungicida, bactericida, antiséptico y
desinfectante, también para producir agroquimicos, policarbonatos, en el proceso de fabricacién de &cido
acetilsalicilico o aspirina y en preparaciones médicas como enjuague bucal y pastillas para el dolor de garganta,
antisépticos, lociones, pomadas, unglientos, gotas para los oidos y la nariz, lociones para heridas, analgésicos tdpicos,
y lociones antisépticas.

Descripcion del Método
Rutas para sintesis de fenol:
El fenol es un compuesto que puede sintetizarse de varias formas, entre las principales se tiene:
e  Sulfonacién del benceno
e Cloracion del benceno
e Viacumeno
Las alternativas de proceso para su comparacion y evaluacién se seleccionan de manera que satisfagan los
criterios y las especificaciones de disefio. La comparacion, en este primer bloque, se realiza en base a 2 principales
criterios:
1) El potencial econédmico.
2) Riesgo que representa cada proceso.

Ruta 1. Obtencioén del fenol a partir de la sulfonacién de benceno:
Condiciones de operacion:

*Temperatura: Sulfonacion 110-150°C, Formacion de la sal sédica 300°C
*Presion: 1470 psi

*Pureza: 99.7%

tM.1. Eddy Abraham Villaseca Alonso. Profesor del CECYT 3, Academia de quimica, Instituto Politécnico Nacional, Estado de
México, villaseca89@gmail.com

2M.C. Irma Nufiez Nakamura, Profesora del CECYT 3, Academia de quimica, Instituto Politécnico Nacional, Estado de México,
innakamura@hotmail.com

% Luis Alfredo Degante Delgado, Estudiante de la carrera de Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica del Instituto Politécnico
Nacional, luisd_degante@outlook.es
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El procedimiento consiste fundamentalmente en:

*  Reaccidn del benceno con &cido sulfdrico.

*  Neutralizacién de la masa de sulfonacion para transformarla en bencenosulfonato de sodio y sulfato
de sodio.

*  Separacion de estas dos sustancias

*  Fusion del bencenosulfonato de sodio con sosa caustica para obtener fenolato de sodio y sulfito de
sodio.

*  Acidificacion del fenolato de sodio para obtener fenol.

*  Purificacion subsiguiente del fenol por destilacion. Se forman como subproductos o-fenilfenol los
cuales pueden recuperarse.

Reacciones involucradas en el proceso de sulfonacién:

SOzH SO3Na
SO4H
1) NaOH (exceso
H,SO, /SO, ) ( ) e
[E— + H,O > 2) HCl
50°
benceno 4cido bencensulfonico &cido bencensulfonico bencensulfonato de sodio
ONa OH
SO3Na ONa
300 °C > H,O —
+ 2naOH —— +  Na,SO; + M
bencensulfonato de sodio fenolato de sodio fenolato de sodio fenol

Sin embargo, esta ruta de reaccion presenta grandes cantidades de subproductos y dificil manejo, temperatura y
presion muy altas con una alta conversién (98%), pero el proceso se considera derrochador y de alto impacto
ambiental.

Ruta 2. Obtencidn del fenol a partir de la cloracion de benceno:
Condiciones de operacion:

Temperatura de la reaccién; 360°C

Presion: 150-200 atm.

El principio que sirve de base a este proceso es la hidrdlisis del clorobenceno en fase de vapor sobre un catalizador,
segun la ecuacion:

Cl
500°C oH
+ RO — + Ha
Cat
cloro benceno fenol

Esta operacion es seguida por la recuperacion del &cido clorhidrico y su uso en la cloracion del benceno en fase de
vapor, segln la ecuacién:

Cl
OH
360°C
+ 2NaOH —> + Nad 4+ HO
HCI
cloro benceno fenol

Laruta se adapta especialmente bien a la produccidn en gran escala sin subproductos, pero la presion y las temperaturas
durante la reaccion son elevadas, los rendimientos bajos (38%) y la vida del catalizador corta y existe un moderado
impacto ambiental
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Ruta 3. Obtencién del fenol a partir de la oxidacién del cumeno:
Existen varios procesos patentados para producir fenol a partir del cumeno, los cuales toman como base dos
procesos fundamentales:

1)La obtencién del cumeno por alquilacién del benceno con propileno, en presencia de acido sulfdrico como
catalizador.

HyC CHj
CH; OH
H,SO, /
+ o, —> 9
cat CHy
cumeno hidroperoxido de cumeno (HPC)
HyC CHy
CHj
H,SO,
OH
+ w20, —>
cat CHj
cumeno alcohol dimetil benzoico (2P2P)

2)EIl cumeno obtenido es oxidado con aire para obtener hidropéroxido de cumeno, esta reaccién es auto catalitica.
Después el hidroperdxido es descompuesto en fenol y acetona (subproducto principal) en presencia de &cido sulfurico
como catalizador. Esta Ultima reaccion es muy exotérmica. Los subproductos de la reaccion de la oxidacién son la
acetofenona y el 2-fenil, 2-propanol (2P2P). El 2P2P se deshidrata en la reaccion de transformacion para producir el
alfa-metilestireno (AMST). Debido a la naturaleza exotérmica de la reaccion de oxidacion, el calor que se genera debe
ser retirado por enfriamiento externo. Una pequefia cantidad de agua también es formada por las reacciones. Las
reacciones que se llevan a cabo durante el proceso completo para la obtencion del fenol son:

o)
—_— CH,
+ CH,

alcohol dimetil ben20|co (2P2P) acetofenona metano
CH2

CHy OH
@—FO (jA H.0,

CH,
hidroperoxido de cumeno (HPC) o-metil estireno peroxido de hidrogeno

OH
CHj /OH 0
v wed
CH,

hidroperoxido de cumeno (HPC) fenol acetona

Por esta ruta la presion y temperaturas de operacion son moderadas, con una conversién alta (98%), asi como un
moderado impacto ambiental y baja formacion de compuestos pesados.

También, para seleccionar la ruta mas conveniente se considero los costos de reactivos y productos, obteniendo el
potencial econdmico y los resultados se muestran en la tabla 1

Tabla 1. Potencial Econdmica
Ruta de reaccion Utilidad Bruta
($/kmol)
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Debido a que la ruta 3 presenta mas ventajas en cuanto costos y seguridad, se presentan el balance de materia y

simulacion para los procesos para la obtencion del cumeno y del fenol en la tabla 2

Tabla 2. Balance general de materia

Reactivos Productos

Benceno (100%6) 102583.9871 Fenol 100000

Propileno 55263.14081 Acetona 61713.27111

Oxigeno 40342.96876 Amst 2562.658833
Hidroeno 43.71467813
Oxigeno Pro 693.8990627
Oxigeno So 5252.654533
Acetofenona 2968.988986
Metano 396.4261377
Benceno (2%0) 2051.679742
PDIPB 4262.208001
Cumeno R. 18244.61761

TOTAL 198190.0967 TOTAL 198190.1187

A continuacién, se muestra la simulacion de las plantas de cumeno y fenol por separado, asi como la descripcion de

estas en las figuras 1 y 2 respectivamente.

Planta de cumeno

Figura 1. Diagrama de simulacion de la planta de cumeno.

Para producir el fenol, tenemos que obtener primero el cumeno, el cual se obtiene por alquilacion del benceno con
propileno, en presencia de &cido sulfurico como catalizador. El propileno junto con la corriente de alimentacion de
benceno se bombea para que ambas corrientes se mezclen, y se dirijan hacia la zona de reaccion. El reactor trabaja a
3 atm de presién. (La reaccion llevada a cabo es exotérmica). El efluente de dicho reactor es enfriado por un
intercambiador de calor con la corriente de alimentacidn del mismo reactor, y enviado a un tren de destilacion para
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poder purificar y separar al cumeno producido. Los compuestos que salen del reactor y que contaminan al cumeno
son: el propileno y el benceno sin reaccionar y como principal subproducto el diisopropilbenceno. (No se generan
tantos subproductos debido al exceso de benceno que se aplica y a las caracteristicas del catalizador, con ayuda de
esto no se generan polialquilbencenos).

El tren de destilacion es conformado por tres unidades, las cuales seran descritas a continuacion:

Primera torre de destilacién:  Condiciones: P=2.2 atm

Por el domo: benceno

Por el fondo: cumeno y diisopropilbenceno.

Segunda Torre: El fondo de la primera columna se incorpora a la segunda. Condiciones: P=2.2 atm
Por el domo: cumeno.

Por el fondo: diisopropilbenceno.

Planta de fenol

Figura 2. Diagrama de simulacion de la planta de fenol.

En la segunda etapa, el cumeno obtenido es oxidado con aire en el primer reactor, para obtener hidropéroxido de
cumeno (HPC), esta reaccion es auto catalitica. Después el hidroperdoxido es descompuesto a fenol y a acetona
(subproducto principal) en presencia de &cido sulfirico como catalizador en un segundo reactor. Esta Gltima reaccion
que se lleva a cabo es muy exotérmica, por lo que el calor se elimina condensando la acetona vaporizada. La corriente
de salida de este Ultimo reactor se neutraliza con NaOH vy se separa en 2 fases: la fase acuosa se separa del proceso y
la orgénica pasa a la seccién de destilacion.

Entonces, el proceso de fabricacion del fenol consiste en 3 secciones: La primera es donde ocurre la oxidacién del
cumeno, la segunda contiene el reactor de ruptura en donde el HPC se descompone en fenol y acetona, y la Gltima
seccion contiene el tren de separadores para recuperar el HPC y refinar el fenol. En el Primer Reactor, la reaccién se
efectlia a 25°C y 1 atm. De este reactor sale el hidroperéxido de cumeno formado y como subproductos: el alcohol
dimetil benzoico (2P2P), oxigeno y el cumeno sin reaccionar. El proceso en el reactor de oxidacion es exotérmico
con enfriamiento para que la temperatura no se eleve mucho con respecto a la entrada. El efluente del reactor se,
después se enfria y pasa por un separador para eliminar los gases incondensables (oxigeno). Posteriormente a esto se
pasa a una columna de destilacion y donde se recircula el cumeno, el HPC y el 2P2P que son enviados al fondo de la
torre de destilacion. En el segundo reactor, el HPC se convierte en fenol dando origen a mas subproductos

En el segundo reactor, el de ruptura, se usa acido sulfurico diluido, la reaccion se lleva a cabo a 130° Cy 1 atm.
La reaccion es muy exotérmica y rapida. De este reactor sale: el fenol, la acetona, cantidades pequefias de alfa metil
estireno e hidroperoxido sin reaccionar.
El tren de separadores contiene 4 columnas de destilacion:
Primera torre de destilacién: Condiciones: P=1 atm- Se separa:
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Por el domo: cumeno

Por el fondo: 2P2P, HPC

Segunda Torre: La corriente del fondo de la primera columna se reduce a 1 atm y se incorpora a la segunda
columna. Condiciones: P=1 atm. Se separa:

Por el domo: HPC.

Por el fondo: 2P2P

Tercera Torre: Los compuestos del domo de la segunda columna se incorporan a la tercera. Condiciones: P=1 atm.
Se separa:

Por el domo: Acetona

Por el fondo: fenol, AMST

Cuarta Torre: Los compuestos del domo de la segunda columna se incorporan a la tercera. Condiciones: P=1 atm.
Se separa:

Por el domo: fenol

Por el fondo: AMST

Conclusiones

En ambas plantas se obtienen combustiones cercanas a las condiciones normales de presion y temperatura entonces
se trata de disminuir el nimero de unidades de separacidn en cada una de las torres de destilacion.

En la ruta de obtencion del fenol por via cumeno considerando la funcion de los rombos de seguridad es la de
cumeno tanto por las condiciones de operacion y la aplicacion de catalizadores y subproductos que arrojan las
reacciones en donde se implementa el calor de reaccion

La implementacion de diversos métodos para la obtencién del cumeno y fenol se realizaron en a partir de conocer
las secuencias resultantes de los trenes de separacion en cada uno de los casos, considerando criterios de seguridad y
rentabilidad, para generar la menor cantidad de subproductos en cada una de las rutas.
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Combustion Completa del Metanol en una Camara de Combustion del
NIST y sus Caracteristicas Termodinamicas

Ing. Pablo Lael Viruegas Alvarez?, Ing. Osvaldo Benitez Vargas?

Resumen — En el presente articulo se presentan los métodos y resultados para el estudio de liberacion de energia en el proceso de
combustion completa del metanol, tomando como punto de partida el modelo experimental desarrollado por el NIST (National
Institute of Standars and Technology). Se presenta el proceso del calculo de la temperatura de llama adiabatica para tres coeficientes
de exceso de aire y sus caracteristicas termodinadmicas.

Palabras clave — Combustion completa, caracteristicas termodinamicas, metanol.
Introduccion

El modelo experimental desarrollado por el NIST junto con los datos reportados por Widmann y Presserm son usadas
debido a la accesibilidad de los resultados experimentales, tales como los pardmetros de operacion y sus caracteristicas.
El equipo usado fue disefiado para generar una base de datos Gtil para la validacion de modelos de combustidn, sin
embargo, no se reportan datos como la temperatura de llama adiabética y las caracteristicas termodindmicas de la
misma.

Dicho modelo consiste en un contenedor cilindrico de acero, a presion ambiental, donde se genera una llama de
difusion usando metanol liquido (CH;OH) y un flujo de aire con un nimero de remolino de 0.6. El espray se desarrolla
con un atomizador de presion, donde a su alrededor se ubica un generador de vortices de 12 alabes ajustables. El saber
las caracteristicas termodindmicas del combustible en la combustién completa e incompleta nos ayudara en los estudios
de las inestabilidades de la combustion turbulenta como uno de los iniciadores de este fendmeno.

Descripcion del Método

El célculo de las caracteristicas termodinamicas de los productos de la combustién completa de metanol de la camara
de combustidn requiere los datos de la tabla 1.

Composicién mésica
Carbono 37.5%
Hidrégeno 125%
Oxigeno 50.0 %

Tabla 1 Composicion masica del metanol.
Utilizando las siguientes relaciones estequiométricas y datos de pesos moleculares:

C+ 0, = CO, —» 12.01 kg(c) + 32 kg(o,) = 44.01 kg(co,)
S+ 0, = S0, - 32.06 kg(s) + 32 kg(o,) = 64.06 kg(so,) 1)
2H, + 0, = 2H,0 — 4.032 kg(s) + 32 kg(o,) = 36.032 kg(s0,)
Podemos hacer los célculos para la cantidad de aire tedrico necesario para la combustion y el volumen total de los
productos de la combustidn. El volumen de aire teérico indispensable es calculado con la expresion:

Vi % = 0.0889(C') + 0.0333(S™) + 0.265(H'T) — 0.0333(0%) )

En el caso del metanol, no existe la presencia de azufre, por lo cual; la expresion se reescribe y se calcula como:

! Ing. Pablo Lael Viruegas Alvarez es estudiante de la SEPI ESIME Ticoman del IPN, CDMX, México,
paviruegasal400@alumno.ipn.mx

2 Ing. Osvaldo Benitez Vargas es estudiante del Departamento de Ciencia y Tecnologia Aeroespacial (DAER) del
Politécnico de Milan, Milan, Italia, osvaldo.benitez@mail.polimi.it
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3

m
V,:.% = 0.0889(37.5) + 0.265(12.5) — 0.0333(50) = 4.981k—g @)

Para calcular el volumen de los gases que van en direccién de la salida de la cdmara de combustidn, podemos usar la
siguiente expresion:

Vaas = Yo, + Vi, + Va0 @
El volumen de los gases diatbmicos (¥R02), en ausencia del azufre sera:
_ 1.86 ctry — 1.86 375) — 0.6975 m3 (5)
Yro, =750 (€7 = 150 G735 = 0. kg

Sin embargo, aunque el combustible no contiene nitrogeno, el aire posee una parte de este elemento, por lo cual, para
el célculo tedrico del nitrégeno, utilizamos la siguiente expresion:

3

m
Vy,® = 0.79%,;,° = 0.79(4.981) = 3934 (6)

Para cada valor del coeficiente de aire, el valor de los gases diatdmicos, el volumen real de vapor y el valor de la
entalpia podemos usar el siguiente conjunto de expresiones:

Ve, = W, * + (a0 = DV,
Vig,0 = 0.111(H™) + 0.0124(W™) + 0.0161(V4;,°) + 0.0161(ax — 1)V, ° )
IAir0 = SvZAiro (C ) 19)

Los célculos de entalpia del volumen tedrico de aire y de la entalpia del volumen teérico de los productos de la
combustion a una temperatura dada, son las mismas, por lo cual, podemos calcular la entalpia de la cantidad de exceso
de aire a esta temperatura, asi como la entalpia de los productos de la combustion con el siguiente conjunto de
ecuaciones:

Lgxc air = 0(0( - 1)IAir0 @)
[ =1Igas *+ Igxcair

Con el conjunto de ecuaciones 7 y 8 podemos determinar las caracteristicas termodinamicas a distintos coeficientes de
exceso de aire, estos resultados son mostrados en la tabla 2.

Caracteristica _ _ _ _ _
termodinamica a; =11 a, =15 az; = 2.0 a, =25 as = 3.0
-
V.0 rlil_g 4.981 4.981 4.981 4.981 4.981
5
Vro, k_g 0.697 0.697 0.697 0.697 0.697
5
¥N2° k_g 3.935 3.935 3.935 3.935 3.935
ey
Vi,0 k_g 1.475 1.507 1.547 1.588 1.628
Tair? [ KJ] 7173 7173 7173 7173 7173
Igas [ K] 9064.021 9107.970 9162.9059 9217.8416 9272.777
Iexe aicl K] 717.3 3586.5 7173 10759.5 14346
I[K]] 9781.321 12694.470 16335.906 19977.341 23618.777

Tabla 2 Caracteristicas termodinamicas de los productos de la combustion completa de metanol en una cdmara de
combustion del NIST

Célculo del efecto termodinamico de la combustion completa de metanol
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Unas de las caracteristicas mas trascendentales de los combustibles liquidos y que son de real importancia calcular se
encuentran el poder calorifico superior (PCS) y el poder calorifico inferior (PCI) y exergia de combustion con los que
se obtiene el efecto térmico de la combustion completa.

El PCS se obtiene al contabilizar la energia desprendida durante una combustion completa tomando en cuenta el calor
desprendido del cambio de fase del vapor de agua al condesarse. El poder calorifico superior excede al inferior en la
energia necesaria para evaporar el agua formada, para el caso del metanol:

PCS = 338C™ + 1256H™ — 109(2% — S™)
k
PCScizong, = 338(37.5) + 1256(12.5) — 109(50 — 0) = 229251(_;]; ©)

El PCI se obtiene cuando toda el agua formada en la combustién se mantiene en estado gaseoso. Para el caso del
metanol:

PCI = PCS — 25(9H" + W) (10)
3
Si consideramos que el volumen de los gases diatomicos ¥z, es de 0.6975 T:—g, entonces el W& = % por lo que el
PCI tendra un valor de:
PCI = PCS 25[9(12.5) + 0.006] = 22612.674-) (11)
CH30H(y = CH30H(jy — [9(12.5) + 0.006] = 07

Podemos definir la exergia quimica como el maximo trabajo teérico que podria desarrollar el sistema combinado (al
ambiente y una cantidad de combustible). Se utilizaran los datos de entalpia y entropia de formacion del metanol para
usar la funcién de Gibbs.

(_°> = -715 K]
hf CH3OH(1) kmol

12)

o ] (
=1272 ———

( S )CH3OH(1) kmOl " K

Utilizando los datos de 12, podemos usar la funcién de Gibbs.

o o

_ — _o _o m/_o
(gf)CH30H(1) - <hf)CH30H(1) — Trer [( S )CH30H(1) - n( S )c B 3( S )Hz]

( 0) = —-715 K 298 [127 2 K} 12 (5 74 K ) 2 (130 K] )]
&t CH3OH(1) B kmol ’ kmol K ' kmol K kmol K (13)

_o k
< ) = 40569.92 —]
4 CH3OH(]) kmol

El resultado de la funcion de Gibbs es parte de la formula de la exergia, donde n y m son el nimero de atomos de
oxigeno e hidrogeno del combustible, obteniendo:

Daon =16 +0rDG). —(E), —3(5)
a /CH30H( & /cHs0H, 4/7\8 /o, 8/co, 2\8/u,0
m

(D)t

o m~ /o (14)
20, 0D,
Sustituyendo valores
(_o) = [40569 929 2(0) — 1 <—394380 i) —2 <—237180 i)]
a /CH30H) " kmol kmol kmol (15)
+ ves
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+ 1(19870 i +2(900 K > 2 3970—kJ >—925039 92—k]
( kmol) ( kmol/ ( kmol/ — """ kmol

. . k .
Para obtener la exergia en unidades de é, usamos el peso molar de los elementos que conforman el combustible, por

k; . .
lo cual peso molar del metanol es 32.0418 Kgol' entonces la exergia del combustible es:

kJ
(_o) _ 925039.92 l}szI — 28869.763 g .
d7CH;0Hy 320418 _kmgol &

Llama adiabatica

Se debe establecer la reaccion completa de combustion del combustible, el coeficiente de exceso de aire es igual a 1,
en el caso del metanol es:

3 (1
CH;0Hgy + 02y +376 Nz | = €O,y + 2H,0() + 5.64N,
Usando la ecuacion de la energia para esta reaccion obtenemos:
hs + h° + 1.5(hg + h° + 5.64(hg + h° =
(b )CHSOHa) (B )OZ(g) (B )NZ(g) (18)

o= (hs + HO)COZ(g) +2(hs + EO)HZO(g) + 5.64(hs + HO)NZ(g)

Donde la entalpia sensible en los reactivos esta en un estado neutro, por lo cual el valor es cero, sin embargo; las
entalpias de formacion de gases estables también tienen un valor de cero, entonces:

R°chyomg, = (hs + ﬁo)coz(g) +2(hs + HO)HZO(g) +5.64(hs + EO)NZ(g) (19)

Para las entalpias de formacion de los productos a una temperatura de 298 K usamos los datos de la siguiente tabla

~ M
Productos ho (W]ol 298K>
€Oy, —393.52
H,0, —241.2
N2(g) 0

Tabla 3 Tabla de entalpias de formacion de los productos a una temperatura de 298 K

Si sabemos que la entalpia de formacion del metanol es de —238.4 m—(])] entonces sustituyendo en la ecuacion de la
energia obtenemos:

~238.4cu,0m, = (s — 393.52)C02(g) +2(hg — 242.2)H20(g) + 5.64(hS)N2(g) (20)
Ahora mediante un proceso iterativo, determinaremos la temperatura, igualando ambos lados de la ecuacion,
dividiendo la ecuacion en dos partes
M]

RHS = (115.79 — 393.52)co, , + 2(93.60 — 2422)y,0,, + 5.64(70.65)y,  [=]

M]
LHS = —238.4 [=] T~
Los valores de la entalpia de formacion varian con respecto a la temperatura, usando el método de ingenieria, nos
indica que es suficiente encontrar dos puntos que formen un rango en donde se encuentre la entalpia de formacién del
combustible, en este caso para un coeficiente de exceso de aire igual a 1, mediante una interpolacion, la temperatura
de la llama adiabatica es de 2233 K
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En la siguiente tabla se muestran los datos de este proceso iterativo para dos coeficientes de exceso de aire

Coeﬂmente_de o0 = 1.1 o« =15
exceso de aire
Eovacitn quimica CH30H) + 1.65 |04y +3.76 Ny | .. CH3OH) +2.25 04y +3.76 Ny |
— €0y, + 2H,0(g) + 0150, + 6.204N, ) | = CO, ) + 2H,0g) + 0.750, ) + 846N,
RHS €Oy, + 2H;0(p) + 0.150, ) + 6.204N, €O, +2H;0( + 0.750, ) + 846N,
LHS —2384

Tabla 4 Datos proceso iterativo para determinar la temperatura de Ilama adiabatica del metanol a diferentes
coeficientes de exceso de aire

Las temperaturas de llama adiabéatica del metanol en una llama adiabatica son mostradas en la siguiente tabla:

Coeficiente de exceso de aire Temperatura de llama adiabética (K)
1 2233
1.1 2161
15 1762

Tabla 5 Temperatura de llama adiabética
Comentarios finales

Se puede verificar que la temperatura de flama adiabatica es inversamente proporcional al valor del coeficiente de
exceso de aire. Se observa en la tabla 5 que la maxima temperatura alcanzada (2233 K) durante el proceso de
combustion se encuentra cuando se obtiene una relacion estequiométrica del aire y combustible (coeficiente de exceso
de aire igual a 1) debido a una completa oxidacion del combustible.

Es de importancia para el lector saber que dichos resultados obtenidos fueron calculados sin tomar en cuenta
disociaciones que se pudieran obtener por las altas temperaturas del proceso de combustion. Sin embargo, esta
consideracién abre camino a un computo més exhaustivo sobre el proceso para futuros proyectos de investigacion. El
desarrollo de estos calculos, nos permiten hacer comparaciones con los calculos de combustién incompleta, mismos
gue nos permitiran ser usados como base tedrica para el entendimiento de las inestabilidades en la combustién

turbulenta de espray siendo la mezcla de los mecanismos de reaccién y la interaccién de los campos de velocidad un
iniciador de estos fendmenos.
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