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COMPARACION DE CRISTALES COBALTO-TIOUREA
ASISTIDOS POR LUZ ULTRAVIOLETA

M.C.M. Luis Eduardo Trujillo Villanueva %, Dr. Edgar Arturo Chavez Urbiola 2,
Dr. Felipe Legorreta Garcia ® y Dr. Fidel Pérez Moreno *

Resumen— En el presente trabajo se expone la comparacion de cristales complejos cobalto-tiourea sintetizados mediante la
técnica de evaporacion de solvente. Una parte de la solucién es irradiada con luz ultravioleta-C (A=253 nm), otra parte queda
sin exposicion UV-C. Al evaporar la solucion se presentan formas cristalinas distintas entre las expuestas a luz UV-C y las
no expuestas.

Se analiza el espectro de absorcién de las soluciones precursoras empleadas en el crecimiento cristalino de complejos de
cobalto-tiourea. La caracterizacion mediante Raman exhibe un aumento en la intensidad del enlace Co-S (298 cm™) y un
decremento en las intensidades Co-Cl (266 — 234 cm™) para las formas cristalinas obtenidas con luz UV-C. La
caracterizacion por microscopia éptica pone en evidencia claras diferencias morfoldgicas y finalmente, mediante la
caracterizacion por difraccion de rayos X, existe una mayor coincidencia en la mayoria de los planos al indexar los complejos
expuestos a luz UV-C.

Palabras clave— Complejos de tiourea, crecimiento cristalino, asistencia ultravioleta, evaporacion de solvente.

Introduccion

El crecimiento de cristales se ha estudiado en afios recientes debido a su potencial aplicacion como materiales
con propiedades dpticas no lineales (ONL), en caso especifico, en las areas de tecnologia l&ser, opto-electronica y en
el almacenamiento de informacion, la respuesta ONL es bien conocida en dispositivos electronicos fabricados con
semiconductores expuesto por Zisu Gong et al (2018).

La investigacién para fabricar un material semiconductor con posibles aplicaciones épticas no lineales
modificando su morfologia es la principal motivacion para esta investigacion. Para tal efecto se empleara la asistencia
de radiacion electromagnética, en caso especifico, luz ultravioleta (longitudes de onda A menores a 400 nm), para
inducir una mayor cantidad de energia que permita la modificacion fisica del cristal.

Se induciran crecimientos cristalinos de materiales inorganicos semiconductores derivados de la combinacion
de metales (M) ubicados en el grupo B de tabla periédica, en especifico cobalto, mas la incorporacion de tiourea
(SC(NH.)2), logrando con ello la formacién de complejos de tiourea (SC(NH3). + M) como lo reportado por P. M.
Ushasree et al (2000), los cuales, como sefiala G. Pabitha y Dhanasekaran (2015) son materiales semiconductores con
potencial aplicacién en el campo opto-electrénico.

Sumando cada aspecto, se analizaré las diferencias fisicas en los cristales sintetizados con y sin luz ultravioleta
(UV), y se determinara de qué forma se ven afectados. Para analizar tales efectos, se realizard la caracterizacion
correspondiente mediante difraccién de rayos X (DRX) y asi analizar su estructura cristalina; mediante microscopia
oOptica (MO) observar la diferencia morfolégica y mediante Raman los enlaces caracteristicos en cada cristal.

Descripcion del Método
Técnica de evaporacion de solvente
Es una técnica sencilla que permite la evaporacién del solvente de una solucién dejando solamente el soluto,
es dificil controlar la velocidad de evaporacién, ya que puede ser de forma natural o mediante la incorporacion de una
fuente de calor para elevar la temperatura hasta antes del punto de ebullicién, esta técnica es aplicada por Patrick B.
O’Donnell y McGinity (1997). La velocidad de evaporacion esta condicionada por la naturaleza del solvente empleado.

Fuente ultravioleta
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Para las experimentaciones que requieren el uso de luz ultravioleta (UV) se aplicé una fuente de luz UV-C con longitud
de onda méaxima a 253 nandmetros (nm) como se muestra en la Figura 1, rango de emision obtenido mediante un
equipo Ocean Optics usb 4000 UV-VIS.
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Figura 1. Rango de emision lampara UV-C.

La fuente de luz UV-C (A=253 nm) es cominmente usada en la purificacion de agua y desinfeccion de superficies, el
arreglo para la experimentacion consta de dos l&mparas marca SaniLIGHT con una potencia de 25.7 W en general y
4.9 W en el rango UV-C como se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Distancia de la fuente UV-C con respecto a la solucién.

Una vez conocidas las distancias entre la fuente y la solucién precursora se puede calcular la radiacién total aplicando

la ecuacion 1 [Ec. 1].
C = +Va?+b? [Ec. 1]
La cual nos permite determinar el radio de emisién desde el borde limite de la lampara; donde (a) es la distancia central
desde la fuente UV (20 cm) y (b) la distancia del centro al borde externo de la lampara (5 cm) aplicando en la ecuacién
1 obtenemos un radio de:
C = V202 +52 =20.61cm
Ahora emplearemos la ecuacion 2 [Ec. 2] para la radiacidn total emitida por la fuente.
(Radiacion = P;;:Z;a) [Ec. 2]
La potencia de la ldampara antes mencionada en el rango UV-C es de 4.9 W y el radio de 20.61 cm, obtenemos una
radiacion total emitida por la fuente UV-C usando la ecuacion 2:

Ri, = LW =115.35 w
127 0.2061m)2 T m?

w s . - . . .
La cual, 115.35 3 €8 la radiacion que interviene en la asistencia ultravioleta.

Absorcion ultravioleta

En la Figura 3 se muestra el espectro de absorcion de la combinacion de cloruro de cobalto hexahidratado mas tiourea
disuelto en etanol con un pH de 5, el cual, presenta un rango de absorcion desde los 200 nm hasta los 280 nm con un
maximo de absorcién a A= 250 nm, rango de absorcion obtenido mediante un equipo Ocean Optics ush 4000 UV-VIS.
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Figura 3. Rango de absorcion de CoCl, + SC(NH2),.

Parte Experimental
Para la sintesis del complejo cobalto — tiourea se emplearon como precursores:

Cloruro de cobalto hexahidratado marca Alyt.

*Tiourea marca Reasol.

*Etanol como solvente.

+Acido clorhidrico para modificar el pH a 5. J.T. Baker al 36.5% de concentracion.

Se realizaron 2 experimentaciones en las cuales la Unica diferencia es la exposicion durante 2 horas a una fuente de
luz ultravioleta.

Se afiadieron 2.37 gr de cloruro de cobalto hexahidratado (CoCl,— 6 H;0) y 1.52 gr de tiourea (SC(NH2)2) en cada
uno de los 2 vasos de precipitado que contenian 10 ml de etanol a un pH de 5.

El motivo de emplear altas concentraciones es obtener una mayor cantidad de cristales que permitan realizar distintas
caracterizaciones: DRX, Raman y Microscopia Optica.

Cada vaso de precipitado se colocd a una temperatura de 70°C y agitacién por 10 min.

Posteriormente la solucién se filtré y se vertié en cajas Petri de 6 cm.

Una de las dos cajas Petri fue colocada dentro de una camara con la fuente de luz ultravioleta (A= 253 nm UV-C) en
la parte superior durante 2 horas, la otra caja Petri con la solucion permanecio sin exposicion a luz ultravioleta.

Resultados
A continuacion, se exponen los resultados en la cristalizacion del complejo de cobalto-tiourea.
Sin la asistencia ultravioleta se obtienen cristales en forma de piramide cuadrangular, la Figura 4 muestra el tamafio
promedio de los cristales de 3 mm, la Figura 5 es un acercamiento por medio de un microscopio 6ptico el cual muestra
de forma més definida los cristales.

Figura 4. Cristales de cobalto-tiourea sin asistencia UV-C.

Figura 5. Acercamiento cristal cobalto-tiourea sin UV-C.
Mediante la asistencia con luz ultravioleta UV-C (A=253 nm) podemos observar cambios en la morfologia de los

cristales como se observa en la Figura 6, el cual muestra un tamafio promedio de los cristales de 7.5 mmy en la Figura
7 (mediante microscopia dptica) un acercamiento a la parte media del cristal.
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Figura 6. Cristales de cobalto-tiourea con asistencia UV-C.

0.3 mm

Figura 7. Acercamiento cristal cobalto-tiourea con UV-C.

Existe una clara modificacién morfolégica, se observan cristales de forma acicular en los asistidos con luz UV-C y
cristales en forma de piramide cuadrangular para los no asistidos con luz ultravioleta.

Caracterizacion

Mediante la técnica de caracterizacion Raman aplicado en los cristales con y sin asistencia UV-C, se obtuvieron los
espectros caracteristicos de cada cristal como se muestran en la Figura 8.
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Figura 8. Raman de cristales complejos cobalto-tiourea.

Para explicar cada una de las intensidades mostradas mediante Raman se definen en el Cuadro 1 el nimero de onda
vibracional al cual corresponden los enlaces identificados en ambos cristales.

N?C-n?[‘)da 721 | 430 | 207 | 255 | 238 | 141 | 124 | 100 | 75

Enlace C-S |N-H; | Co-S | Co-Cl | Co-Cl | Co-S-C | Co-CI | Co-CIl |S-Co-S
Cuadro 1. ldentificacion de enlaces obtenidos mediante la técnica de caracterizacion Raman.

Al comparar ambos espectros, sin asistencia de luz ultravioleta (pH 5 - azul) y con asistencia UV-C (pH 5 UV -
magenta), es posible apreciar una mayor intensidad en los enlaces azufre (S) carbono (C) a un nimero de onda de 721
cm caracteristicos de la tiourea (SC(NHy),), esto se traduce que los cristales con asistencia UV-C tienen una mayor
presencia de tiourea; para el enlace a 297 cm* caracteristico de la unién cobalto (Co) — azufre (S), en los cristales con
asistencia UV-C, indica que existe una mayor cantidad de tiourea unida al cobalto, esto se puede confirmar al analizar
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las intensidades a 255 y 238 cm! cobalto - cloro (Co-Cl) las cuales son mayores en los cristales sin asistencia UV-C
lo cual indica que existe una menor cantidad de tiourea unida al cobalto.

Para la caracterizacion mediante difraccion de rayos X, se obtienen los patrones de difraccion como se muestran en la
Figura 9, el patrén de difraccion identificado con (UV-C color magenta) fue obtenido de los cristales con asistencia
ultravioleta y el patrén de difraccion identificado como (Sin UV-C color azul) fue obtenido de los cristales sin
asistencia UV.
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Figura 9. Patrones de difraccion complejos de cobalto-tiourea.

Mediante la indexacidn realizada a cada patrén de difraccién podemaos identificar planos cristalinos caracteristicos del
cloruro de cobalto (di) tiourea (pdf 31-0440), el cual es mas definido en los cristales asistidos con luz UV-C. En los
cristales sin asistencia ultravioleta se identifica mayormente para trans dicloro bis pirimidina cobalto(ll) (pdf 69-220-
445).

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio el efecto de la asistencia ultravioleta en complejos de cobalto-tiourea.
Los resultados de la investigacién incluyen la caracterizacion de los cristales mediante espectrometria UV-Vis,
microscopia 6ptica, Raman y difraccion de rayos X, obteniendo evidencias de la modificacién morfolégica que sufren
los cristales al ser expuestos a luz ultravioleta C (A=253 nm).

Conclusiones

Mediante la caracterizacion por Raman se observan cambios de intensidad que marcan los efectos que tiene
la luz UV-C sobre los complejos de cobalto-tiourea, la cual propicia una mayor incorporacion de tiourea al cobalto.
Mediante difraccion de rayos X se confirma que los cristales expuestos a luz UV-C tiene una estructura similar al
cloruro de cobalto (di) tiourea como se muestra en la Figura 10, esto se debe a que la luz ultravioleta C aporta energia
suficiente para facilitar la formacién de zwitterion (compuesto quimico eléctricamente neutro con cargas positivas y
negativas sobre atomos diferentes) en la tiourea que permiten una mayor incorporacion al cobalto y en los cristales no
asistidos contienen una menor cantidad de tiourea unida al cobalto el cual es remplazado por cloro o por pirimidina.

Figura 10. Estructura del cloruro de cobalto (di) tiourea.
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Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian analizar el factor que influye por
el cambio de pH y su interaccion para formar distinto tipos de complejos cobalto — tiourea, ademas de analizar los
efectos en la aplicacion del campo 6ptico no lineal en ambos cristales.
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Apéndice
Asistencia ultravioleta en complejos cobalto-tiourea

1. ¢Es posible modificar la morfologia de algunos cristales con luz ultravioleta?
2. ¢Tiene algun efecto la luz ultravioleta en la materia inorgénica?
3. ¢Es posible mejorar un material con aplicaciones dpticas con luz ultravioleta?
4. Se podrian modificar las propiedades Opticas de un material mediante luz ultravioleta?
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La satisfaccion laboral en los colaboradores de una empresa
aseguradora, como estrategia competitiva para la organizacion

LEM. Sonia Nallely Urquiza Hernandez!, Dra. Ma. del Rosario Garcia Velazquez?.

Resumen— EI propésito del articulo es difundir los resultados obtenidos de una investigacion realizada en una empresa
aseguradora, la cual se encuentra ubicada en Pachuca de Soto, Hidalgo que tuvo como objetivo conocer el nivel de
satisfaccion laboral que perciben sus colaboradores a fin de proponer estrategias de mejora que contribuyan al logro de los
objetivos de la organizacion.

En virtud que en diversas investigaciones se ha identificado que el capital humano es uno de los elementos determinantes
que contribuyen a alcanzar las metas organizacionales; de ahi la importancia de conocer los aspectos que influyen en la
satisfaccion laboral que los colaboradores perciben, dado que en la medida en que los trabajadores tengan un nivel 6ptimo
de satisfaccion, se vera reflejado de manera positiva al interior de la compafiia.

Palabras clave—satisfaccion laboral, prestaciones recibidas, ambiente fisico, capital humano.

Introduccién

El capital humano ha sido considerado como uno de los factores fundamentales que contribuyen a lograr los
objetivos organizacionales, de ahi la importancia de conocer los aspectos que influyen en la satisfaccion laboral, esto
con la intencién de generar propuestas de valor que favorezcan al fortalecimiento de la compafiia a través de propiciar
conductas positivas en los colaboradores.

En este sentido, la problemética identificada en la empresa objeto de estudio fue que los trabajadores
muestran cierta resistencia respecto a cumplir las metas establecidas por el nivel estratégico de la compafiia
aseguradora, por lo cual, requieren tener reconocimiento a su actividad laboral, ya sea econémicos o fisicos,
privados o publicos para que desarrollen su trabajo de manera mas comprometida.

La investigacion se desarrolld bajo el método descriptivo, con enfoque de tipo mixto y de corte cualitativo,
este Ultimo implico entrevistas con los directivos de la compafiia y la observacion directa hacia las operaciones que
se realizan al interior, respecto a lo cuantitativo, se aplico el cuestionario de Satisfaccion S20/23, creado por Melida 'y
Peird (1998) a una muestra de 20 colaboradores que conforman la plantilla laboral.

La firma se encuentra posicionada de manera favorable en su ramo, sin embargo, se considera esencial el
conocer el grado de satisfaccién que perciben sus colaboradores a fin de continuar por el camino del éxito que ha
[levado la organizacion.

Descripcion del Método
Metodologia
La base del fundamento de la justificacion del proyecto tiene como guia la metodologia propuesta por
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) en su libro que lleva por titulo “Metodologia de la Investigacion™ que
considera la conveniencia, relevancia social, implicaciones préacticas, valor teérico, y utilidad metodolégica; de
acuerdo con las caracteristicas de la investigacion se desarrollaron tnicamente la relevancia social y la conveniencia.

Justificacion

El desarrollo de la investigacion apoya a la compafiia ya que, al detectar los aspectos que los colaboradores
de la aseguradora consideren insatisfactorios, se tendra la posibilidad de fortalecer dichas &reas de oportunidad.
Asimismo, las aportaciones realizadas con el presente documento, podran servir para investigaciones futuras y
respecto a la relevancia social, al mejorar la dindmica de la organizacion, repercutira de manera positiva a las
condiciones sociales.

Tipo de investigacion
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El alcance que se pretendi6 con la investigacion fue descriptivo ya que se detalld el comportamiento de los
trabajadores de la empresa objeto de estudio respecto a un fendmeno, que para menester de la investigacion
realizada fue el nivel de satisfaccion laboral.

Enfoque

En este rubro, el enfoque abordado fue mixto puesto que se realizé una combinacién del enfoque
cualitativo, al ser un proceso inductivo. Se recolectaron los datos a través de la obtencidn de puntos de vista y
perspectivas, mediante observacion y a través de entrevistas en los niveles estratégico, tactico y operario.

Y respecto a la parte cuantitativa, se aplico como instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario de
Satisfaccion laboral S20/23 creado por J.L Melid y J.M Peir6, el cual consta de 23 preguntas y el cual mide cinco
dimensiones:

= satisfaccion con la supervision

= satisfaccion con el ambiente fisico

= satisfaccion con las prestaciones recibidas
= satisfaccion intrinseca del trabajo

= satisfaccion con la participacion

Empresa objeto de estudio
Empresa aseguradora, ubicada en Blvd. Valle de San Javier # 509 locales 9 y 11, Fracc. Valle de San Javier.
Es una compaiiia de seguros de origen francés con presencia en 64 paises; en México, tiene 10 afios brindando
proteccion con los siguientes servicios:
=  Proteccidn para el auto
= Planes de proteccion en caso de fallecimiento o invalidez
= Ahorro para alcanzar los objetivos o asegurar la educacion de los hijos
= Seguros que brindan atencion médica y hospitalaria
= Servicios de proteccion para hogares, empresas e infraestructura
De acuerdo con el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN) la compafiia objeto de
estudio esta clasificada en la categoria 5241 que se refiere a compafiias de seguro y fianzas (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI] , 2019).
Debido a que la poblacién es pequefia, se realiz6 un censo a los 20 colaboradores que conforman la plantilla
laboral de la organizacion.
Desarrollo
Problema de investigacion
En lo que refiere a la firma donde se llevo a cabo la investigacion, se detectaron situaciones que generan
cierta inconformidad tanto en el nivel operario como en las personas pertenecientes al nivel estratégico que son en
quienes recae la responsabilidad de la toma de decisiones, a continuacién, se mencionan los hallazgos relevantes.
El personal no se siente totalmente identificado con la compafiia y les gustaria recibir un estimulo, que este
plasmado de manera formal; asimismo, se observo que el trabajo en equipo no se efectlia de manera 6ptima.
En cuanto a los directivos, desconocen la insatisfaccion por parte del personal que forma la plantilla laboral.
Derivado de la problematica identificada, la investigacion se dirigio al factor humano, especificamente a
los 20 colaboradores que son quienes conforman la plantilla laboral de la sucursal, con el fin de conocer el grado de
satisfaccién laboral que perciben los trabajadores de la aseguradora.

Preguntas de investigacién
¢QUué nivel de satisfaccion laboral perciben los colaboradores de la empresa aseguradora?
¢ Qué alternativas existen para la mejora del fortalecimiento de la empresa?

Objetivo general

Identificar el nivel de satisfaccion laboral que perciben los colaboradores de la empresa aseguradora,
sucursal Pachuca a fin de proponer estrategias de mejora que contribuyan al logro de los objetivos de la
organizacion; mediante la aplicacion del Modelo de J.L. Melia y J.M. Peiro.

Objetivos especificos
Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa aseguradora.
Proponer un plan de mejora que coadyuve al fortalecimiento de la empresa.

Desarrollo de la investigacion

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2970
Vol. 11, No. 8, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

Una vez identificada la problematica que acontecia al interior de la organizacion, se procedid a la
aplicacion de 23 preguntas que miden cinco dimensiones: satisfaccién con la supervision, satisfaccién con el
ambiente fisico, satisfaccion con las prestaciones recibidas, satisfaccion intrinseca del trabajo, satisfaccion con la
participacion.

De igual manera, se llevé a cabo observacion directa al interior de la compafiia y en las diferentes areas que
la conforman con el fin de identificar posibles oportunidades de mejora. Se recolectaron los datos a través de la
obtencion de puntos de vista y perspectivas, mediante observacién, de los eventos bajo estudio a través de
entrevistas no estructuradas en los niveles estratégico, tactico y operario. Las entrevistas se desarrollaron al interior
de la firma, en las areas de trabajo especificas de cada colaborador, en su horario laboral a fin de no interrumpir su
dindmica familiar o social, para conocer la opinion del nivel directivo respecto al desempefio de sus colaboradores,
se realizé una entrevista semi-estructurada en la oficina de la persona que funge como administradora de la
aseguradora, el proceso de la entrevista tuvo una duracién aproximada de dos horas, en las cuales fue posible
profundizar sobre la percepcion que tienen los directivos frente a las labores desempefiadas por el personal que
labora en su organizacion.

Después de realizar el proceso de recoleccién de datos, el cual fue detallado en los parrafos que anteceden
al presente; en primera instancia, se llevd a cabo el procesamiento de las respuestas obtenidas mediante la aplicacion
del cuestionario de satisfaccion, el cual debido a que la poblacion es pequefia, se administré a los 20 colaboradores
que son quienes conforman la plantilla laboral de la compafiia; por lo cual es considerado un censo. Asimismo, se
realizo el analisis de la entrevista aplicada al nivel directivo y como ya se mencion6, una vez completado el proceso
de recoleccion de datos se procedid al analisis de los mismaos, a continuacion, se muestran los resultados
preliminares obtenidos.

Resultados

De acuerdo con el cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa objeto de estudio se obtuvieron
los siguientes resultados (Figura 1), si bien los trabajadores de la aseguradora se encuentran en un nivel bajo de
satisfaccién laboral, existen oportunidades de mejora puesto que los colaboradores perciben un buen nivel de
satisfaccidn con respecto a las actividades que desempefian al interior de la misma, sin embargo no se encuentran en
los niveles 6ptimos de satisfaccion; en ese tenor es imperante el generar propuestas que coadyuven a la organizacion
a aminorar este fendmeno que se presenta. En las dimensiones en las cuales fue mejor valorada la aseguradora
respecto a satisfaccion es en el rubro de satisfaccion con el ambiente fisico y satisfaccion con las prestaciones
recibidas, no obstante, esta Ultima dimension, se visualiza como un area de oportunidad ya que los trabajadores
comentaron que perciben adecuadas las prestaciones que les otorgan, sin embargo, consideran importante el
establecer bonos para que las comisiones sean dadas en tiempo y forma, es decir, que exista un documento formal en
el cual se indiquen las metas a las que se deben llegar y que beneficio les traera cumplir con dichos objetivos.

En la cuestion de los directivos, fue posible identificar cierta inconformidad respecto al desempefio de sus
vendedores, puesto que la mayoria de las personas entrevistadas comentaron que no siempre llegaban a sus metas y
que ellos consideran que el pago y demés prestaciones que les otorgan son justas para las actividades que se les
encomiendan, también fue posible percatarse que el nivel estratégico esta mayormente interesado en las cuestiones
econémicas competentes especificamente a la compafiia que en conocer la opinion de sus colaboradores respecto a
su dia a dia en la organizacion, este elemento, también resulta en un area de oportunidad para la aseguradora puesto
que hoy en dia existe una tendencia en las organizaciones hacia la preocupacién por el capital humano; el desarrollo
econdémico y tecnoldgico no son los Unicos elementos que les interesa actualmente y es un elemento al que se le
debe poner mayor atencidn, esto en pro de la organizacion.
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Satisfaccion Laboral que perciben los colaboradores
de la empresa aseguradora

o Muy [ 37

i

% Bastante s 65

T

v

Algo I 195

Lo
£ E . o3

o Algo I 14

S

&

Z Bastante [l 16

g

= Muy B 10

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Figura 1. Resultados de la aplicacion del instrumento en la empresa aseguradora
Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento Satisfaccion laboral S20/23

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En el presente trabajo investigativo se estudio el nivel de satisfaccién laboral que perciben los
colaboradores de la aseguradora objeto de estudio. Los resultados de la investigacion fueron detallados en el
apartado posterior.

A continuacion, se describen los principales hallazgos encontrados en dicha investigacion. Los trabajadores
de la organizacion perciben un nivel bajo respecto al grado de satisfaccidn laboral, al respecto se pudo observar que
existe una importante area de oportunidad para contribuir a dar frente a la problematica identificada. Asimismo, fue
posible visualizar que los directivos de la organizacion no se encuentran conformes con el desempefio que muestran
sus colaboradores ya que no siempre logran alcanzar las metas establecidas.

La empresa se encuentra con un buen nivel de posicionamiento en su ramo, sin embargo, al poder
identificar &reas de oportunidad, se exhorta a la compafiia a implementar estrategias que le permitan elevar el nivel
de satisfaccion laboral de sus colaboradores a fin de que dicha implementacion le permita a la compafiia continuar
con el buen posicionamiento que hasta el dia de hoy ha mostrado.

Conclusiones

La satisfaccion laboral es un factor estratégico que debe optimizarse dado que en la medida en que los
trabajadores tengan un nivel 6ptimo de satisfaccion, se vera reflejado de manera positiva al interior de la compafiia,
lo que coadyuvard a tener un mejor posicionamiento.

Es muy importante poner atencién a los requerimientos de los clientes internos a fin de tener un esquema
de ganar-ganar. Los resultados demuestran la necesidad de implementar estrategias que le permita a la organizacion
mejorar las areas de oportunidad detectadas, en este tenor se exhorta a la firma aseguradora poner énfasis en el
factor humano. De igual manera, se pretende que las aportaciones realizadas en la presente investigacion puedan
servir para investigaciones futuras y que de ello se desprenda un beneficio a la sociedad al tener un cambio favorable
respecto a su dinamica.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar la presente investigacion podrian enfocarse en profundizar los
aspectos que trabajadores de compafiias que se dediquen al sector de servicios consideran mas 0 menos
satisfactorios, con el objetivo de crear propuestas de valor que coadyuven a las compafiias de este giro a tener
mejores resultados respecto al desempefio de sus colaboradores.

De igual manera un &rea de oportunidad seria la implementacion del Endomarketing a fin de establecer una
correlacion de este elemento en la satisfaccion laboral como posibles variables de estudio.
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Para dar solucion a la problematica identificada especificamente en la firma objeto de estudio, se propone
crear un sistema de recompensas el cual consideren justo tanto los directivos como los colaboradores de la
organizacion.

Asimismo, se recomienda analizar la posibilidad de implementar Endomarketing como estrategia para
mejorar la percepcion de los trabajadores respecto a la empresa. De manera simultanea a estos elementos, se exhorta
a realizar juntas mensuales de los tres niveles como una forma de control y evaluacion para con ello poder ajustar
dichas medidas segln sea necesario.
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ESTUDIO DE CASO: HABITOS DE USO Y MANEJO DE
CONTRASENAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA EN LINEA DE LA MAESTRIA EN TECNOLOGIA
INFORMATICA EDUCATIVA

Raul Armando Valadez Estrada?, Susana Cordero Davila?, José de Jests Hernandez Berumen?, Lizeth Rodriguez
Gonzalez*.

RESUMEN

La presente investigacion describe los principales habitos en el uso y manejo de contrasefias por
parte de los alumnos virtuales del programa en linea del programa de estudios de la Maestria en Tecnologia
Informaética Educativa (MTIE), con lo que se puede determinar el grado de vulnerabilidad que tienen en este
aspecto.

Dicha investigacion que se llevd a cabo es de tipo cuantitativo en la que realiza un analisis
descriptivo exploratorio con tablas de frecuencia, los datos fueron recopilados a través de un instrumento tipo
cuestionario con reactivos de pregunta cerrada con escala de likert.

Palabras clave: contrasefia, seguridad informatica, posgrado en linea, Internet, habitos de uso.

Introduccién.

En esta investigacion se presentan los principales habitos en el uso y manejo de las contrasefias de los
estudiantes de posgrado de modalidad en linea de la MTIE, en especial, este tipo de estudiantes tienen una
interaccion mas directa con las TIC y con muy diversos servicios que oferta Internet, por lo que tienen que enfrentar
diversas amenazas (Staksrud, Livingstone, Haddon, & Olafsson, 2012)como entes virtuales de la red, estos son
representados por un tipo de identificacion digital que por lo regular es el correo electrénico, en la gran mayoria de
los servicios que se contratan ya sea de manera gratuita o comercial, tales como, correos electrénicos, cuentas
electrénicas de bancos, portales diversos, foros de discusion, sitios de citas, comercio electrénico, redes sociales,
videos en demanda (Young Susan & Aitel Dave, 2004), por mencionar algunos, es un requisito el registro de una
cuenta de correo electrdnico y una contrasefia que asegure el ingreso.

La Gnica manera que tiene un usuario de demostrar ante los servicios que emplea en la Internet, que es
realmente quien dice ser, es introduciendo su contrasefia, los servicios suponen que si el correo electrénico de
identificacion introducido y la contrasefia con la que se realiz6 previamente el registro al contratar el servicio
coinciden, el usuario entonces es validado y se le permite el acceso al sistema o servicio, por lo tanto, la contrasefia
se vuelve un recurso de gran valor para los delincuentes informéticos (Notoatmodjo & Thomborson, 2009), ya que,
de obtenerla, pueden tener acceso a informacion sensible de los usuarios, asi como, llegar a suplantarlos
digitalmente, robandoles de sus cuentas bancarias 0 hasta realizar actos ilicitos a su hombre.

Por lo que la principal proteccién que tienen los usuarios en Internet son las contrasefias, por ende, es de
suma importancia tener un habito de uso y manejo de las mismas adecuado.

1 Dr. Raul Armando Valadez Estrada. Profesor en la Maestria en Tecnologia Informéatica Educativa de la Unidad
Académica de Docencia Superior de la Benemérita Universidad Autonoma de Zacatecas “Francisco Garcia
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2 Dra. Susana Cordero Davila. Profesora en la Maestria en Tecnologia Informatica Educativa de la Unidad
Académica de Docencia Superior de la Benemérita Universidad Auténoma de Zacatecas “Francisco Garcia
Salinas”, sdavilal9@hotmail.com

3 Dr. José de Jesus Hernandez Berumen. Director de la Unidad Académica de Docencia Superior de la Benemérita
Universidad Autdnoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”, jherber@uaz.edu.mx

4 Dra. Lizeth Rodriguez Gonzalez, Profesora en la Maestria en Tecnologia Informética Educativa de la Unidad
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Descripcion del método.

Para conocer los habitos en el uso y manejo de las contrasefias se realizé un cuestionario electrénico que se
le hizo llegar al total de 142 estudiantes del programa de la MTIE pertenecientes a 4 generaciones, de los cuales,
solo 106 lo contestaron, por la naturaleza descriptiva de esta investigacion y por la necesidad de predecir el
comportamiento de los sujetos de estudio, por el método de recopilacion de datos a emplear y por el tipo de
resultados descriptivos que arrojara la misma para generalizarlos, es necesario emplear el enfoque cuantitativo.

En el cuadro no. 1 se muestran las caracteristicas de los sujetos en estudio distribuidos de acuerdo a su sexo
y grupo de edad respecto a su generacion dentro del programa de la MTIE.

Edad
31a40

Sexo 20 a 30 afios  afios 41 a50afios mas de 50 aflos Total
Femenino Semestre 1 9 10 3 0 22
2do. 4 4 2 1 11

3, 5 4 0 0 9
4to. 7 5 1 0 13
Total 25 23 6 1 55
Masculino Semestre 1, 4 10 5 1 20
2do. 1 8 2 1 12
3 3 3 5 1 12

4to. 3 1 2 1 7
Total 11 22 14 4 51
Total Semestre 1er, 13 20 8 1 42
2do. 5 12 4 2 23
3¢, 8 7 5 1 21
4to. 10 6 3 1 20
Total 36 45 20 5 106

Cuadro No. 1. Caracteristicas de los sujetos de estudio que contestaron el cuestionario.

Solo un pequefio porcentaje cercano al 15% de los alumnos tiene el habito de cambiar seguido su
contrasefia por cuestiones de seguridad, mientras el porcentaje restante lo realiza “a veces” en una proporcion
parecida a los que “casi nunca” lo hacen, seguidos de una minoria que definitivamente “nunca” lo llevan a cabo, por
lo que el 85% de los encuestados son altamente vulnerables a algln tipo de ataque informatico para descubrir sus
contrasefias (diccionario y fuerza bruta e hibridos) tal como se observa en el cuadro no. 2.

fl Freg  FrecAcum Rel RelAcum
1 Siempre 4 4 0.038 0.038
2 Casi siempre 11 15 0.104 0.142
3 Aveces 33 48 0.311 0.453
4 Casi nunca 47 95 0.443 0.896
5 Nunca 11 106 0.104 1

Cuadro No. 2 Cambio de contrasefia.

El cuadro no. 3 muestra como casi la mitad de los alumnos tienen el habito sano de utilizar diferentes
contrasefias para la diversidad de cuentas que poseen, la proporcion restante se encuentran en riesgo de que la
mayoria de sus cuentas sean intervenidas o secuestradas de alguna manera, pues como se menciond en el cuadro
anterior el 85% de los encuestados no cambian la contrasefia, por lo que, de obtener alguna de sus contrasefias el
factor de éxito de intervencion en sus cuentas es muy alto.

f2 Freq FrecAcum Rel RelAcum
1 Siempre 21 21 0.198 0.198
2 Casi siempre 31 52 0.292 0.491
3 Aveces 23 75 0.217 0.708
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2 Freq FrecAcum Rel RelAcum
4 Casi nunca 25 100 0.236 0.943
5 Nunca 6 106 0.057 1

Cuadro No. 3 Utilizo diferentes contrasefia para cada cuenta que poseo.

Una muy pequefia minoria (aproximadamente 20%) comparte sus contrasefia (Cuadro no. 4), posiblemente
a personas en los que ellos “confian”, sin embargo, esto no es garantia de qué uso se les dard a sus datos
confidenciales a los que estas personas de confianza tendran acceso, a pesar que la gran mayoria no posee este
riesgo, no los hace invulnerables como se demuestra en los cuadros anteriores.

f3 Freq FrecAcum Rel RelAcum
1 Nunca 84 84 0.792 0.792
2 Casi nunca 19 103 0.179 0.972
3 Aveces 3 106 0.028 1
4 Casi siempre 0 106 0 1
5 Siempre 0 106 0 1

Cuadro No. 4 Comparto mis contrasefias con otras personas.

Uno de los factores que brinda seguridad en una contrasefia es emplear palabras que no se encuentren en
diccionarios de cualquier idioma/lengua, el 78% de los sujetos de estudio no lo hace, lo que brinda un grado de
seguridad de sus contrasefias mientras que el 22% restante de ellos, estdn considerados de alto riesgo, pues se podra
encontrar su contrasefia mas facilmente por medio de ataques de diccionario, véase cuadro no. 5.

f4 Freq FrecAcum Rel RelAcum
1 Nunca 67 67 0.632 0.632
2 Casi nunca 16 83 0.151 0.783
3 A veces 7 90 0.066 0.849
4 Casi siempre 9 99 0.085 0.934
5 Siempre 7 106 0.066 1

Cuadro No. 5 Utilizo palabras para mi contrasefia que se encuentran en algan diccionario de algin idioma.

Aparentemente en el cuadro no. 6, el 24% de los encuestados pueden ser blanco de ataques de ingenieria
social, pues parecen no tener problemas en enviar por un medio electrénico tal como el correo, datos sensibles tales
como sus contrasefias.

5 Freq FrecAcum Rel RelAcum
1 Nunca 81 81 0.764 0.764
2 Casi nunca 20 101 0.189 0.953
3 Aveces 2 103 0.019 0.972
4 Casi siempre 2 105 0.019 0.991
5 Siempre 1 106 0.009 1

Cuadro No. 6 Envio por correo contrasefias o respondo aquellos que contengan las mismas.

Aproximadamente un poco menos de la mitad de los sujetos en estudio no se preocupan por cambiar las
contrasefias que vienen por defecto en los equipos que adquieren, lo que los hace altamente vulnerables a través de
diferentes vectores de ataques, estos con un minimo grado de complejidad y conocimiento para llevar a cabo estos
ataques que van a comprometer desde sus dispositivos personales hasta sus conexiones de acceso a Internet (cuadro
no. 7).

6 Freq FrecAcum Rel RelAcum
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6 Freq FrecAcum Rel RelAcum

1 Siempre 43 43 0.406 0.406

2 Casi siempre 21 64 0.198 0.604

3 Aveces 16 80 0.151 0.755

4 Casi nunca 15 95 0.142 0.896

5 Nunca 11 106 0.104 1

Cuadro No. 7 Cuando instalo algin nuevo dispositivo que se conectara a Internet tal como modem, punto de acceso,
tableta, PC, etc. cambio las contrasefias que traen por defecto.

En cuanto a lo que respecta al resguardo de las contrasefias en un lugar seguro que se observa en el cuadro
no. 8, una tercera parte son conscientes de la importancia de ello, pues es importante tener un respaldo de ellas,
sobre todo, si se acostumbra a cambiarlas seguido y tener diferentes contrasefias para las maltiples cuentas que se
poseen, por lo que, el mantenerlas seguras de terceras personas es de suma importancia, el 67% pueden estar en
riesgo por no realizar esta practica.

f7 Freq FrecAcum Rel RelAcum
1 Siempre 22 22 0.208 0.208
2 Casi siempre 14 36 0.132 0.34
3 Aveces 13 49 0.123 0.462
4 Casi nunca 15 64 0.142 0.604
5 Nunca 42 106 0.396 1

Cuadro No. 8 Almaceno mi lista de contrasefias en un lugar seguro.

Conclusion.

Como se aprecia en los cuadros anteriores solo el 15% de los estudiantes tienen el habito de cambiar
frecuentemente su contrasefia, mientras que tan solo el 52% toma la precaucion de tener diferente contrasefia en sus
multiples cuentas que posee, el 20% comparte sus contrasefias con terceros sin problema alguno, el 22% emplean
palabras de diccionario en sus contrasefias, el 24% pueden ser presa facil de ataques de ingenieria social y un 67%
puede estar en riesgo de intrusiones en su red casera por no cambiar las contrasefias por defecto de los equipos con
los que se conecta a Internet.

Analizando los porcentajes en conjunto se aprecia que el 85% pueden ser vulnerados por el simple hecho de
no cambiar sus contrasefias regularmente, ya que no cambiarla facilita el éxito de ataques de fuerza bruta y de
diccionario, aunado a esto, el factor de que casi la mitad usa la misma contrasefia en varias cuentas, esto como
principales factores de riesgo y sin dejar a un lado las malas practicas en baja proporcion de usar palabras de
diccionario, compartir contrasefias, contestar correos de terceros que les solicitan informacion sensible y la gran
amenaza de dejar sus hogares vulnerables en una proporcion de casi 70% de no cambiar las contrasefias por defecto.

En este estudio se demuestra, que si bien existe un cierto grado de conocimiento al respecto del manejo y
uso de contrasefias, existen factores importantes que al parecer se desconocen, o bien, no se les da la importancia
adecuada, es necesario crear consciencia y fomentar la cultura del buen habito y uso de las contrasefias.
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ESTUDIO EPIDEMIOLOGICO DE ENFERMEDADES DIARREICAS
AGUDAS EN MENORES DE 10 ANOS EN COMUNIDAD
VULNERABLE

LE. Carlos Celso Valdez Delgado?, MC. Altagracia Orea Lara?, MC. Martha Rodriguez Lugo 3, MC. Israel Arteaga
Bravo®*, MC. Aired Seracid Pérez Orea®, MC. Maria de la Luz Garcia Bravo ¢, MC. Hilda Narvéaez Bustos’

Resumen: Objetivo: Identificar los factores predisponentes de enfermedades diarreicas en comunidad vulnerable.
Material y métodos: Se trata de un estudio cuantitativo, analitico, transversal. La investigacion tuvo lugar en la localidad
de Metlapa, Guerrero. Poblacidn objetivo: Se tomaron en cuenta a 264 nifios menores de 10 afios que habitan en esta
localidad. La muestra estuvo constituida por 100 nifios. Resultados: La comunidad cuenta con una poblacion de 1423
habitantes de los cuales 264 fueron menores de 10 afios, se encontré una tasa de prevalencia de periodo de 223.4 X 1000
nifios. Resultaron como factores de riesgo: el lavado de manos, comer fuera de casa, distancia del rio contaminado a su
hogar, ubicacion del basurero y relleno sanitario cerca de su vivienda. Conclusiones: Comunicacion asertiva entre el
centro de salud y la comunidad para promover el cambio de transmisién de conocimientos y practicas entre la familia.
Palabras clave: Factores de riesgo, enfermedades diarreicas agudas, vulnerable.

Introduccion
Segun la OMS (2018) las enfermedades diarreicas son la segunda mayor causa de muerte de nifios menores de cinco
afios aunque son enfermedades prevenibles y tratables, ocasionando cerca de 525 000 defunciones anuales. En todo
el mundo se producen unos 1700 millones de casos de enfermedades diarreicas infantiles cada afio. En México, el
estado de Tlaxcala ocupé en 1992 el primer lugar en mortalidad infantil por diarrea con una tasa de 3.83 por mil
nacidos vivos registrados y en 1994, el sexto lugar con una tasa de 2.18, (Tome, 1996). La OMS (2018), define
como diarrea la deposicion, tres 0 mas veces al dia (0 con una frecuencia mayor que la normal para la persona) de
heces sueltas o liquidas o el incremento de la frecuencia de las mismas (>3 en 24 horas) que puede acompafiarse de
fiebre o vomitos, su duracion es por lo general menor de 7 dias y no mayor de 14 dias; no se considera diarrea a las
heces s6lidas, ni a las de menor consistencia pastosa en bebes que son amamantados. En 2010, en los nifios de 1 a 4
afios de edad las enfermedades infecciosas intestinales ocuparon el 5° sitio como causa de muerte. (ENSANUT,
2012). Se realizé un andlisis comparativo de la ENSANUT (2006) y ENSANUT (2012) el cual mostro que la
prevalencia de diarreas en nifios menores de cinco afios fue de 13.1% en 2006 y la registrada en 2012 de 11.0%, lo
que mostro una disminucion estadisticamente significativa. Esta reduccion ha sido posible gracias a intervenciones
costo efectivas tales como, la introduccion de terapia de hidratacion oral (THOR), programa de agua limpia,
campanfias de vacunacion contra sarampidn, universalizacion de la vacuna contra el rotavirus e introduccion de sales
de rehidratacion oral de baja osmolaridad (GPC, 2018). En los nifios menores de un afio, la prevalencia de diarreas
en 2006 fue de 15.7% y en 2012 de 12.5%. La ENSANUT (2012) identifico una prevalencia nacional de EDA en la
poblacién menor de cinco afios de 11.0%, para el estado de Guerrero esta fue de 15.5% En contraste, esta cifra para
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la entidad fue de 14.4% La prevalencia de EDA en el estado fue ligeramente menor en mujeres (15.0%) que en
hombres (15.9%); en contraste, la diferencia observada en el pais para ambos sexos fue minima (11.6% en hombres
y 10.3% en mujeres) en 2006, lo cual mostro un incremento del 2006 al 2012. En la actualidad es probable que
causas, como las infecciones bacterianas septicémicas, sean responsables de una proporcion cada vez mayor de
muertes relacionadas con la diarrea. Los nifios malnutridos o inmunodeprimidos son los que presentan mayor riesgo
de enfermedades diarreicas potencialmente mortales (OMS, 2018). Los principales factores de riesgo asociados a la
diarrea son el consumo de agua y alimentos contaminados con heces, medidas de higiene deficientes tanto personal
como en la manipulacién, preparacion y almacenamiento de los alimentos; asi como la falta de saneamiento basico
(GPC, 2018). Las medidas que el Manual de enfermedad diarreica aguda recomienda reforzar para el manejo
adecuado de las EDA se conocen como el A-B-C y consisten en alimentacion continua y habitual, ingesta de bebidas
abundantes y consulta oportuna (ENSANUT, 2012). Ademas, durante el episodio de diarrea debe mantenerse la
alimentacidn habitual, incluida la lactancia materna; cuando el nifio se ha curado de la diarrea se recomienda que
ingiera una comida mas al dia hasta que recupere el peso que tenia antes de enfermar (GPC, 2018). La encuesta
sefiald que en Guerrero, las madres o cuidadores de 37.1% de los menores de cinco afios informaron haberle
proveido la misma cantidad de alimentos, mientras que a 39.6% le ofrecieron una cantidad menor. (ENSANUT,
2012). Obijetivo: Identificar los factores predisponentes de enfermedades diarreicas en comunidad vulnerable. Ho:
El rio de aguas contaminadas, los tiraderos de basura, el lavado de manos y comer fuera de casa son factores de
riesgo o estan asociados a que contribuyen a padecer enfermedades diarreicas agudas. Ha: El rio de aguas
contaminadas, los tiraderos de basura, el lavado de manos y comer fuera de casa no son factores de riesgo o estan
asociados que contribuyen a padecer enfermedades diarreicas agudas.

Material Y Métodos

La investigacion tuvo lugar en la comunidad de Metlapa perteneciente al municipio de Iguala de la independencia
del estado de Guerrero, México. Tipo de estudio: cuantitativo, analitico, transversal con una fase analitica de casos
control y deteccidn de riesgos. Poblacion objetivo: Nifios de comunidades aledafias al rio San Juan de la zona Norte
del estado. Poblacion de estudio: Nifios de la comunidad de Metlapa, Guerrero. Muestra: estuvo constituida por n
=100 nifios que fueron atendidos en el centro de salud por presentar diarrea en los Gltimos 6 meses. Criterios de
inclusién: Se tomaron en cuenta los siguientes; nifios menores de 10 afios, que hayan acudido al centro de salud en
los ultimos 6 meses, vivir en la comunidad y que sus padres o tutores aceptaran participar. Criterios de exclusion:
Que los padres o tutores no acepten participar, no cumplir con el rango de edad, no vivir en la comunidad. Criterios
de eliminacion: No poder localizarlos durante la aplicacién del instrumento, Tener un diagnéstico mas durante la
enfermedad. Recoleccién de los datos: El instrumento que se utilizé evalla las caracteristicas sociodemogréficas de
la comunidad, el nimero en general de la poblacién, las instituciones de educacién publica por niveles, la cantidad
de las &reas recreativas, los servicios de comunicacion disponibles y los servicios publicos que tiene la comunidad
como agua, luz, internet, entre otros. Mientras que para medir los factores predisponentes para EDAs se aplico un
cuestionario que cuenta con 19 items de opcion multiple, con medidas de escala, nominales, dicotdmicas. Analisis
estadistico: Se realizd la captura de datos en el programa estadistico SPSS V. 23.0., se hicieron calculos descriptivos
(frecuencias, Razon de Momios Odds Ratio); se calcularon tablas de contingencia y frecuencias. Valor ético: El
estudio esta orientado por las normas del codigo de Nuremberg, la declaracion de Helsinki y las Normas Oficiales
Mexicanas: NOM-017-SSA2-2012, NOM-012-SSA3-2012, NOM-031-SSA2-1999, NOM-168-SSA1-1998.

RESULTADOS
En el presente trabajo, el grupo etario de nifios menores de diez afios fue de 264 (18.54% del total de la poblacidn),

de ellos 124 eran mujeres y 140 hombres; el total de la poblacion fue de 1423: 709 mujeres (49.4%) y 714 hombres
(50.6%), esto se aprecia en el cuadro 1.

Cuadro 1. Distribucion de frecuencias de grupos etarios de la comunidad de Metlapa, municipio de Iguala, Gro.
de Agosto de 2017 a Septiembre de 2018.

Edad Hombres Mujeres Total %

fa fr(%) fa fr(%) fa fr(%)
0-9 afios 140 9.83 124 8.6 264 18.54
10-19 afios 156 10.9 115 8.0 271 19.13

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2979
Vol. 11, No. 8, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Hidalgo 2019

© Academia Journals 2019

Hidalgo, México
2, 3,y 4 de octubre 2019

20- 29 afios 113 7.94 130 9.1 243 17.07
30- 59 aflos 222 155 247 17.2 469 32.92
+ de 60 afios 93 6.53 93 6.5 176 12.34
TOTAL 714 50.6 709 49.4 1423 100%

En el cuadro 2, se observa que no todos los servicios publicos tienen una cobertura total, destacan las carencias de
servicio de agua entubada y drenaje de la comunidad, con una cobertura de 80 y 70% respectivamente y un 60% de

cobertura de pavimentacion.

Cuadro 2. Cobertura de servicios publicos de la comunidad de Metlapa, municipio de Iguala, Gro. de Agosto de

2017 a Septiembre de 2018.
Servicio Completo (%) Incompleto (%) Total %
Energia Eléctrica 100 0 100
Agua Entubada 80 20 100
Drenaje 70 30 100
Fosa Séptica 10 0 10
Pavimentacion 60 40 100

En cuanto a educacion se trata, el indice de alumnos por docente es muy bajo; de 8.66 alumnos por docente, mientras
que el indice real es de 10.7, el indice mas alto es en prescolar con 14.66 nifios por maestro. En general nunca rebasa
la cifra de 15 estudiantes por docente.

Cuadro 3. Instituciones educativas y personal docente de la comunidad de Metlapa, municipio de Iguala, Gro. de

Agosto de 2017 a Septiembre de 2018.

Nivel educativo No. Alumnos Docente  Proporcion de Proporcion real de
alumnos por docente alumnos por docente
Preescolar 1 88 6 14.66 8.25
Primaria 1 225 28 8.03 8.25
Secundaria 1 95 13 7.30 15.18
Tele- bachillerato 1 25 3 8.33 15.18
TOTAL 4 433 50 8.66 10.70

Para el sexo de la muestra, el 52% eran nifias y el 48% de fueron nifios. De las nifias el 57.7% presentaron episodios
de diarreas y el 42.3 no presentaron. En el 60.4% de los nifios si aparecieron episodios diarreicos y en el 39.6 no
aparecieron. En general el 59% mostro diarreas agudas y el 41% no presentd eventos diarreicos, se aprecia en el cuadro

4,

Cuadro 4. Episodios diarreicos y Sexo de los nifios menores de diez afios de la

comunidad de Metlapa, municipio de Iguala, Gro. de Agosto de 2017 a

Septiembre de 2018.
Ha presentado diarrea

Si No Total

Género Femenino fa 30 22 52
fr(%) 57.7 423 100.0

50.8 53.7 52.0

30.0 220 52.0

Masculino fa 29 19 48
fr(%) 604 39.6 100.0

49.2  46.3 48.0

290 190 48.0

Total fa 59 41 100
fr(%) 59.0 41.0 100.0

fa = Frecuencia absoluta fr = Frecuencia relativa
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En el cuadro 5, se visualiza que la prevalencia anual de diarreas agudas es de 223.4 por cada 1 000 nifios. La
incidencia mensual fue de 24.4 casos por cada 1 000 nifios. Es de destacar que durante el bimestre Abril-Mayo hubo
una tasa muy alta 128.2 casos de EDAS por cada 1 000 nifios.

Cuadro 5. Medidas epidemioldgicas de los nifios menores de diez afios de la comunidad de Metlapa, municipio de Iguala,
Gro. de Agosto de 2017 a Septiembre de 2018.

Medida Periodo Tasa X 1000 Habitantes
Prevalencia Anual 2234
Incidencia Medida mensual 24.39
Incidencia Bimestre Abril -Mayo 128.2
Intervalo de confianza
Variable Razén de momios (OR) Inferior Superior
Lavado de manos antes de comer y después de ir al bafio. 1.9 1.12 4.32
Comer fuera de casa. 2 1.63 4.28
Distancia de su hogar al rio de contaminado. 4.4 1.92 5.58

Las variables: “género”, “edad”, e “inmunizacidn” no presentaron riesgo de presentar episodios diarreicos; mientras
que, el “lavado de manos antes de comer y después de ir al bafio” tuvo una razon de momios de 1.9, “comer fuera
de casa” representd 2 en su razon de momios y la “distancia de su hogar al rio contaminado™ alcanzo un alto valor
de 4.4.

DISCUSIONES

Metlapa es una comunidad pequefia que no llega a los 1 500 habitantes, considerada como una comunidad rural.
Tiene la particularidad de ser contigua al tiradero de basura y relleno sanitario de la ciudad de Iguala, Gro. y el rio
San Juan que lleva las aguas negras de dicha ciudad, por consecuencia hay gran cantidad de moscas, malos olores y
fauna nociva.

En los servicios de agua entubada, drenaje y la pavimentacion, no hay una cobertura total, esto incrementa las
condiciones precarias que la comunidad presenta. Sin embargo, en la educacidn, la cobertura de docente alumno es
muy alta con una media de nueve alumnos por maestro, mientras que la cobertura real es de 11 alumnos por
maestro, esto se explica porque algunos alumnos estudian en la Cd. de Iguala.

La gran cantidad de personal docente se debe a la cercania con la ciudad y por ello hay gran demanda de
trabajadores que se quieren cambiar de comunidades rurales més lejanas a las cercanas a las metropolis, lo cual
deberia repercutir en una educacion de calidad.

La proporcion de episodios diarreicos fue mayor en nifios que en nifias, con una diferencia no significativa del 3%.
La prevalencia de diarreas agudas resultd ser altisima, 223 casos anuales por cada 1 000 nifios, que es igual 22 340
casos por cada 100 000 nifios y 4 146.17 casos por cada 100 000 Hab. Mientras que en México en 2010 en su
Informe General de Epidemiologia (2012) hubo una prevalencia de 5 264 casos por 100 000 habitantes. Esto
coincide con la tendencia de la disminucion de las enfermedades diarreicas, representa una disminucion de la
prevalencia de la media nacional de aproximadamente de 1 000 casos por cada 100 000 habitantes, no obstante,
sigue siendo una prevalencia elevada. En un estudio de incidencia y factores de riesgo para adquirir diarrea aguda en
comunidad rural de la selva peruana, Henriquez et al. (2002) la incidencia de diarrea aguda en nifios menores de 10
afios fue de 1 00 por 1 000 Hab. mensual. Mientras que el riesgo de falta de lavado de las manos obtuvo un OR muy
alto de 9.61, la alimentacién fuera de casa tuvo un OR de 2.20.

En este estudio, el no “lavarse las manos antes de comer y después de ir al bafio” representa dos veces mas riesgo
para contraer enfermedades diarreicas que lavarselas en dichos momentos; de igual manera ocurrié con “comer
fuera de casa” que representa también dos veces mas riesgo que comer en casa. El riesgo mas alto se encontré en la
“distancia de su hogar al rio contaminado”, vivir cerca del rio contaminado con aguas negras representa 4.5 mas
riesgo de contraer enfermedades diarreicas agudas.
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Conclusiones:

Las instituciones de salud deben monitorear los habitos higiénicos a comunidades pobres aledafias a rios
contaminados con aguas negras. Los tomadores de decisiones deben implementar estrategias efectivas para que se
cumplan las Normas Oficiales Mexicanas: NOM-017-SSA2-2012, NOM-012-SSA3-2012, NOM-031-SSA2-1999 y
NOM-168-SSA1-1998 en grupos vulnerables. Los profesionales de enfermeria deben intensificar la promocién de la
salud en lavado de manos, comida fuera de casa y poblaciones cercanas a rios contaminados. Las autoridades
municipales deben implementar programas de reubicacion de viviendas aledafias a rios contaminados.
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Resultados de la evaluacion del nivel de riesgos psicosociales
en profesores de educacion superior en Aguascalientes

Dra. P.H. Martha Elena Valdez Gutiérrez * , Dra. P.H. Angélica Rodriguez Esquivel 2,
Dra. C.P. Maria Elena Torres Cuevas?, Dra. P.H. Lourdes del Rocio Sanchez Delgado *

Resumen—Este trabajo se enfocé en los resultados de la evaluacion del nivel de riesgos psicosociales a los que
estan sometidos los profesores que trabajan en instituciones de educacion superior de Aguascalientes, en el cual
se trabajé con un grupo experimental formado de 100 profesores, de 6 distintas carreras, los cuales participaron
en un programa de intervencion que inicia con una evaluacion diagnostica identificando los principales riesgos
psicosociales a los que se enfrentan, ademas de la aplicacion de técnicas psicoterapéuticas y posteriormente la
evaluacion de cierre y finalmente, el reporte. Los resultados obtenidos arrojaron que el noventa por ciento de
los profesores que participaron en el programa fueron capaces de controlar y mitigar los efectos presentados
por los riesgos psicosociales. La investigacion fue de tipo cuasiexperimental y se caracterizd a su vez por ser
transaccional por tratarse de recoleccion de datos esenciales en un cierto momento y en un tiempo especifico,
asi mismo, de caracter descriptivo, ya que se traté de un estudio dirigido a un grupo experimental.

Palabras clave—Nivel de riesgo, Riesgos Psicosociales, Psicoterapias Humanistas, profesores
Introduccién:

Esta investigacion tiene como proposito presentar los resultados de la evaluacion del nivel de Riesgos Psicosociales,
asi también como prevenir y mitigar los efectos que tienen sobre los docentes, en instituciones de educacion superior
en Aguascalientes, Ags. En el estudio se trabajé con la participacion de 100 docentes de 6 distintas carreras de la
institucién a los cuales se les aplicé una evaluacion diagnostica para determinar sus situaciones laborales, personales,
familiares, y sociales de cada uno de ellos y que inciden directamente en sus conductas, comportamientos y
desempefio, tanto dentro del aula como en el entorno que los rodea.

En la evaluacion se distinguen 5 criterios basicos para la toma de acciones: muy alto, alto, medio, bajo y nulo. Ademas
se disefid una metodologia la cual consiste basicamente de 4 fases:

1. Evaluacién Diagnostica.

2. Programa de Intervencion.

3. Evaluacion de Cierre y

4. Formulacién de informe final.

Es un hecho que en la actualidad no se puede ni deben ignorar los efectos de los riesgos psicosociales en la poblacién
docente de nivel superior ya que incrementara en gran medida los niveles de estrés y a largo plazo, puede llegar a
ocasionar un sinfin de enfermedades, que pueden ser desde respiratorias, gastrointestinales, dermatolégicas,
endocrinolégicas, musculo-esqueléticas, cardiovasculares y mentales, entre otras.

! La Dra. P.H. Martha Elena Valdez Gutiérrez es Profesora Investigadora del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes
valgtzme@yahoo.com.mx

2 La Dra. P.H. Angélica Rodriguez Esquivel es Profesora Investigadora del Instituto Tecnolégico de Aguascalientes
a.n.jal010@hotmail.com

3 La Dra. C.P. Maria Elena Torres Cuevas es Profesora Investigadora de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
maletec@hotmail.com
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La investigacion fue de tipo cuasi-experimental y se caracterizo a su vez de ser transaccional por tratarse de recoleccion
de datos esenciales en un cierto momento y en un tiempo especifico, de caracter descriptivo, ya que se trata de un
estudio dirigido a un grupo experimental.

Descripcion del Método
Revision de literatura

El Diario Oficial de la Federacién, es el 6rgano del Gobierno Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo
objetivo principal es el de publicar en el territorio nacional: leyes, reglamentos, acuerdos, circulares, 6rdenes y demas
actos expedidos por los poderes de la Federacion, a fin de que éstos sean observados y aplicados debidamente en sus
respectivos ambitos de competencia y por esta razén, comenzaremos revisando la normatividad relacionada con los

Factores de Riesgo Psicosocial y los Riesgos Psicosociales en México.

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de enero de 1997, textualmente establecié en su articulo 13 las obligaciones que los patrones deben
adoptar en los centros de trabajo, de conformidad con lo dispuesto en este reglamento y en las normas aplicables, a
fin de prevenir por una parte, accidentes en el uso de maquinaria, equipo, instrumentos y materiales, y por la otra,
enfermedades por la exposicion a los agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales. ..

En el articulo 14, del mismo reglamento, se establecid: “Serd responsabilidad del patron que se practiquen los
examenes médicos de ingreso, periddicos y especiales a los trabajadores expuestos a los agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y psicosociales que por sus caracteristicas, niveles de concentracion y tiempo de exposicion puedan alterar
su salud, adoptando en su caso, las medidas pertinentes para mantener su integridad fisica y mental, de acuerdo a las
normas correspondientes”.

Actualmente en la ciudad de Aguascalientes, como en la mayoria de los paises del mundo, se vive a un ritmo muy
acelerado, mismo que es palpable no solo en los hogares, en el trafico y en los centros de trabajo donde los niveles de
exigencia aumentan dia con dia. Por su parte, muchos docentes de instituciones de educacion superior de
Aguascalientes, se ven obligados a trabajar més de 8 horas diarias, més de 5 dias a la semana y en més de un centro
de trabajo y/o institucion educativa.

El impacto de los riesgos psicosociales es tan grande en la actualidad, que se ha disefiado un proyecto de norma
denominada NOM-035-STPS-2016. Factores de Riesgo Psicosocial. Identificaciony Prevencidn, en la que se pretende
establecer los elementos para identificar y prevenir los factores de riesgo psicosocial y promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo.

Respecto a las Medidas Preventivas, el proyecto de norma considera para todos los centros de trabajo, las siguientes:
Medidas de prevencién y control de los factores de riesgo psicosocial; Medidas de prevencion de la violencia laboral;
Promocion del entorno organizacional favorable. Asimismo, establece un Programa de Control, el cual debe
implementarse de acuerdo con los resultados de las evaluaciones realizadas, contemplando tres niveles.

Primer nivel.- Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre la politica de prevencién de
riesgos.

Segundo nivel.- Las acciones se orientan sobre la interrelacion de los trabajadores y la organizacion del trabajo

(contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo en equipo, orientacién a resultados, liderazgo, comunicacion
asertiva, administracion del tiempo de trabajo, entre otros), asi como reforzar el apoyo social. Tercer nivel.- Las
acciones se enfocan al plano individual, cuando se comprueba que existen signos de dafio a la salud. Se incluyen
intervenciones de tipo terapéuticas o clinicas que son realizadas por un médico, psicologo o psiquiatra segun
corresponda.

Es de suma importancia mencionar que el proyecto de norma, establece una relacion directa con la NMX-R-025-
SCFI-2015, en Igualdad Laboral y No Discriminacion vigente, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 19
de octubre del 2015, en los siguientes aspectos:

Aquellos centros de trabajo que cuenten con certificado de cumplimiento de la NMX-R-025-SCFI-2015, daran por
esa condicion, cumplimiento con las obligaciones y condiciones establecidas en el proyecto NOM-035-STPS, en los
siguientes numerales: 5.1; 5.7; 7.1 y; 7.2; en los diferentes apartados en donde se menciona sobre el ambiente laboral,
igualdad laboral, no discriminacion y violencia laboral.
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Ahora bien, es importante distinguir la diferencia entre Factores de Riesgo Psicosocial y los Riesgos Psicosociales.
Cuando se habla de los factores, se esta haciendo referencia a las causas y cuando se habla de los riesgos se estan
sefialando las consecuencias.

Los Riesgos Psicosociales son los efectos psicoldgicos, fisicos y sociales negativos que se derivan de deficiencias en
el disefio, organizacion y gestion del trabajo.

Los principales riesgo psicosocial que se identificaron, fueron: estrés laboral, sindrome de Burnout o estar quemado
o0 agotado, conflicto familia — trabajo o doble presencia, inseguridad contractual, violencia laboral y acoso laboral.
En el cuadro 1 se hace referencia a las principales consecuencias producidas en las personas que padecen los riesgos
mencionados:

Consecuencias  Psicosomaticas

(enfermedades):

Consecuencias Psicoldgicas:

Consecuencias Conductuales:

Musculares Respiratorias
Gastrointestinales
Dermatolégicas
Trastornos de suefio
Cardiovasculares
Diabetes Mellitus tipo 2
Hipertension arterial

Ansiedad Cambios de humor
Preocupacion excesiva Sensacion
de confusién Sentimientos de falta
de control emocional sobre uno
mismo y sobre las situaciones
Baja autoestima  Frustracion
Impotencia  Apatia  Tristeza
Irritabilidad Culpabilidad

Conductas antisociales: Mobbing
0 trato hostil o vejatorio al que es
sometida una persona en el ambito
laboral de forma sistematica, que

le provoca problemas
psicolégicos 'y  profesionales.
Agresividad, actos violentos

Prepotencia Comer en exceso

Abuso en la ingesta de alcohol
Tabaquismo Adicciones (Buscar
refugio en las drogas) Aislamiento
Suicidio

Cuadro 1. Consecuencias de los riesgos psicosociales en las personas.

Dentro del marco del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 2016 - Estrés en el Trabajo: Un reto
colectivo, que se llevd a cabo en la sede de la Organizacion Internacional del Trabajo, en Ginebra, Suiza, Guy Ryder,
Director General de la OIT indic6 que: "El estrés laboral afecta a los trabajadores de todas las profesiones, tanto en
los paises desarrollados como en los paises en desarrollo. Puede tener efectos muy nocivos no sélo para la salud de
los trabajadores sino también, con demasiada frecuencia, para el bienestar de sus familias". Asimismo, se mencioné
que muchos trabajadores enfrentan una gran presion para cumplir con las exigencias de la vida laboral moderna y
estan sometidos a los siguientes riesgos psicosociales: el aumento de la competitividad, mayores expectativas sobre
el rendimiento, largas jornadas de trabajo, un acelerado ritmo de trabajo determinado por las comunicaciones
instantaneas, la falta de limites entre el trabajo y la vida privada, los cambios sustanciales en las relaciones laborales,
la exposicion de los trabajadores a cambios organizacionales y de reestructuracién, menores oportunidades laborales,
aumento de trabajo precario, temor a la pérdida del empleo, despidos masivos, menor estabilidad financiera,
acarreando graves consecuencias para su salud mental y bienestar.

Se trabaj6 la siguiente propuesta con el grupo experimental:

Fase 1: Se llevo a cabo una evaluacion para diagnosticar el nivel de riesgo al que estaban expuestos los docentes de
las instituciones educativas de nivel superior en la ciudad de Aguascalientes. Los resultados obtenidos los ubicaron
en alguno de los siguientes niveles de riesgo: muy alto, alto, medio, bajo o nulo. Los principales riesgo psicosocial
que se identificaron, fueron: estrés laboral, sindrome de Burnout o estar quemado o agotado, conflicto familia — trabajo
o doble presencia, sobre todo en la poblacidn femenina participantes, inseguridad contractual, en aquellos docentes
que no cuentan con contratos por tiempo indefinido o base, violencia laboral por parte de los jefes y/o lideres y acoso
laboral.

Fase 2: Los docentes evaluados participaron en un Programa de Intervencion, cuyo objetivo principal fue proporcionar
herramientas terapéuticas que permitieran a los docentes prevenir y mitigar los riesgos psicosociales identificados en
las evaluaciones. Tuvo una duracion de 48 horas, divididas en 12 sesiones dentro de un periodo de 3 meses. Se
utilizaron las siguientes Psicoterapias Humanistas: Programacion Neurolingdisitca, Hipnosis Hericksoniana, Técnicas
de Liberacion Emocional o EFT, campos energéticos, Gestalt y ThetaHealing.
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Fase 3: Los resultados obtenidos con la evaluacion de cierre, arrojaron que el noventa por ciento de los docentes de
instituciones de educacion superior que participaron en el programa de intervencion, fueron capaces de prevenir y
mitigar los efectos presentados por los riesgo psicosocial a los que estuvieron sometidos, durante sus jornadas de
trabajo en o los distintos centros de trabajo donde colaboran.

Comentarios Finales

Para este trabajo investigativo, se tomd una muestra con las siguientes caracteristicas: el cien por ciento de los
participantes fueron docentes de instituciones de educacion superior de la ciudad de Aguascalientes, de 6 distintas
carreras, cuyo rango de edad oscila entre los 26 y los 58 afios, 77% eran mujeres y 23% hombres, mismos que
realizaron la evaluacién diagnéstica.

En relacién con el ambiente de trabajo el 100% de los participantes no manifestaron trabajar en condiciones de trabajo
peligrosas o inseguras.

En el apartado carga de trabajo, los participantes contestaron lo siguiente:

63% dijeron tener cargas cuantitativas de trabajo; 88% tienen ritmos de trabajo acelerado; 100% carga mental dada la
naturaleza del trabajo docente; 55% tienen cargas psicoldgicas emocionales; 100% tienen cargas de alta
responsabilidad.

Con respecto a la falta de control sobre el trabajo el 100% de los docentes sin contrato o base, manifestaron limitada
o nula posibilidad de desarrollo; 98% insuficiente participacién y manejo del cambio.

En relacién con la jornada de trabajo: 67% manifestaron tener jornadas de trabajo extensas lo que impacta de manera
directa con el apartado: interferencia en la relacion trabajo-familia, ya que 89% reportd trabajar fuera del centro laboral
y tomar tiempo dedicado a la familia, para preparar clases, examenes, hacer investigaciones, entre otras actividades
relacionadas con la docencia.

En cuanto al liderazgo el 38% manifestd tener jefes con caracteristicas de liderazgo negativas para el desarrollo de
sus actividades docentes.

En las relaciones en el trabajo 72% indicé deficiente relacion con los colaboradores que supervisa.

El 35% de los docentes participantes no cuentan con contratos o bases. Todos ellos indicaron Insuficiente sentido de
pertenencia e inestabilidad laboral, dado que un semestre pueden tener asignaturas y al siguiente no. El 12% de los
docentes, algunos de ellos de base, manifestaron violencia laboral, malos tratos y hostigamiento.

Conclusiones
Los resultados han demostrado que:

Con la evaluacion diagnéstica, los centros de trabajo -en este caso las instituciones de educacion superior de la ciudad
de Aguascalientes- obtuvieron una clara vision de cuales son los factores psicosociales de las instituciones que
ocasionan los riesgos psicosociales a los que estan sometidos los docentes que colaboran en ellas.

Con el programa de intervencion se logré que los docentes participantes, previnieran y mitigaran los riesgos
psicosociales a los que estan expuestos.

Se hizo latente la necesidad de seguir las normatividades establecidas para identificar, analizar y prevenir los riesgos
psicosociales en los centros de trabajo, incluyendo las instituciones de educacion superior y por ende, los docentes
que trabajan en ellas y que estan frente a grupos, en la mayoria de los casos, con mas de 40 estudiantes.
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Ignorar los efectos de los riesgos psicosociales, en la poblacion docente de nivel superior, incrementara los niveles de
estrés y podrian ocasionar enfermedades respiratorias, gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculo-
esqueléticas, cardiovasculares y mentales, entre otras.

La exposicidn a los riesgos psicosociales provoca efectos negativos tanto en los docentes, como en las organizaciones
y a largo plazo también generan un impacto negativo sobre la sociedad en su conjunto, como pérdida de la
competitividad, altos costos médicos, desempleo.

Los Riesgos Psicosociales afectan potencialmente a todos los sectores productivos sin excepcion alguna y a todos los
niveles de las empresas, del sector educativo o no, publicas o privadas.

Por Gltimo, una adecuada vigilancia de la salud permite detectar la aparicién de sintomas en los trabajadores.
Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con este trabajo, podrian concentrarse en cualquiera de las directrices
mencionadas en el presente documento, puesto que todavia es un campo que requiere mucha investigacion sobre todo
en América Latina incluyendo México.

Después de su participacion en el programa de intervencion los participantes mostraron una tendencia mas favorable
hacia la préctica cotidiana de las técnicas de relajacion vistas en las sesiones; mantener una sana alimentacion; darse
pausas para descansar y fomentar la creacién de pensamientos constructivos.

Las organizaciones en general, deben evaluar los riesgos y adoptar medidas preventivas antes de que sus trabajadores
caigan enfermos. También es necesario informar y formar a los trabajadores sobre dichos riesgos.

El programa de intervencion puede ser aplicado a cualquier sector de la poblacion de educacion superior creando un
efecto multiplicador.
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INTEGRACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO
APOYO PARA EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LAS
AULAS DEL NIVEL SUPERIOR

M.T.I. Karina Valencia Cardenas?, M.E. Carlos Martinez Mondragon?,
Dr. Franco Rivera Guerra® y 1.Q. Julio Cesar Paz Ramirez* y L. C. Marcos Guadalupe Ortiz Arceo®.

Resumen—EIl uso adecuado de las nuevas tendencias tecnolégicas en el aprendizaje de los estudiantes genera una
visualizacion mas clara de lo que estos son capaces de realizar, abriéndose con ello un campo de oportunidades en las que
pueden ser participes, no solo de forma personal sino también de forma colaborativa. En el articulo se muestra los
resultados de la aplicacion de herramientas tecnolégicas en el aprendizaje colaborativo impartido en el aula, cuyo fin es el
de propiciar en el alumno la participacion y contribucion en el trabajo en equipo, asi como lograr la motivacion durante el
transcurso de su proceso de ensefianza.

El objetivo de este estudio es el de presentar un anélisis de los resultados obtenidos de la inclusién de herramientas
tecnoldgicas en el aprendizaje colaborativo, el aumento del grado de motivacion e implicacidn de los alumnos, asi como un
nivel mayor de asimilacién y comprension del contenido de la asignatura para la obtencion de la competencia.

La metodologia fue de caracter cualitativo y la técnica para la recoleccién de datos fue el cuestionario y la observacion
directa, tomando como variable a los alumnos de las carreras de ingenieria en informatica y sistemas computacionales.
Como conclusidn el uso de herramientas tecnoldgicas cualquiera que sea esta y dandole el uso adecuado en combinacion
con el aprendizaje colaborativo en el aula se logrard un mayor nivel de aprovechamiento contribuyendo a la mejora de la
calidad educativa.

Palabras clave—inclusion, campo de oportunidades, aprendizaje colaborativo, proceso de ensefianza, calidad educativa.

Introduccion

En afios pasados se pens6 que las nuevas tecnologias serian la tendencia del futuro, sin imaginar que estas se
introducirian a la vida diaria de manera desmedida, convirtiéndose tan solo en la era del presente y posiciondndose en
la principal herramienta del proceso de ensefianza-aprendizaje del nivel basico al nivel superior. Ya no es posible
visualizar el retorno a la antigua escuela, esto porque las nuevas generaciones basan su aprendizaje de lo que ven y
exploran en una pc, celular o tableta convirtiéndose en un apoyo didéctico necesario.

Hoy en dia es vitalicita la inclusién de nuevas herramientas tecnoldgicas en el aula que apoyen al docente a hacer
mas préacticas y entendibles las clases permitiéndole al alumno salir avante en su formacién individual, pero sobre
todo integrarse al trabajo colaborativo para que este aprenda del intercambio de informacion a través de vivencias
innovadoras y del uso de distintos dispositivos digitales, mejorando con ello la calidad en la educacion superior. En
el Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan el estudiante es el cliente y principal favorecido de la formacion
académica por lo que se ocupa de implementar diversas acciones que lo motivan a despertar sus deseos de pertinencia
y participacion en grupo en las actividades y eventos académicos por mencionar alguno; Concurso de Innovacion
Tecnoldgica cuyo objetivo es realizar un trabajo colaborativo e integral.

Los nuevos enfoques formativos en la educacién se derivan de los constantes cambios tecnologicos que se dan del
dia a dia, y de la necesidad de la mejora continua en las actividades que se realizan en el aula, ahora es més
enriquecedor ver los resultados que se obtienen de un trabajo colaborativo que de los trabajos individuales, puesto que
los integrantes comparten conocimientos similares, desarrollan autonomia, controlan y planifican sus actividades y
son corresponsables del aprendizaje de cada integrante, visualizdndose un nivel de motivacién mayor que en el

! La M.T.I. Karina Valencia Cardenas es docente de Ingenieria Informatica del Instituto Tecnoldgico Superior de
Apatzingan, Michoacan. México. kvalencia@itsa.edu.mx

2 El M.E. Carlos Martinez Mondragon es docente de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnologico Superior de Apatzingan, Michoacan. México.carlosmmondragon@itsa.edu.mx

3 El Dr. Franco Rivera Guerra es docente de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico
Superior de Apatzingan, Michoacan. México. franco@itsa.edu.mx

4 El 1.Q. Julio César Paz Ramirez es docente de Ingenieria Bioquimica del Instituto Tecnoldgico Superior de
Apatzingéan, Michoacan. México. juliocesarpaz@itsa.edu.mx

5 El L.C. Marcos Ortiz Arceo es docente de Contador Publico del Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan,
Michoacan. México
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tradicional sistema de imparticion de clase.

Es por ello que la tendencia de la ensefianza se dirige hacia la conformacién de trabajos colaborativos en el aula
debido a que proyectan un nivel de agrado mayor en el estudiante y por lo tanto mejores resultados en la evaluacion
sumativa de este. De aqui el beneficio que se obtiene de formar profesionistas competitivos, con las herramientas
necesarias para rivalizar profesionalmente y con la capacidad de integrarse en equipos de trabajos para bien de la
organizacion de que forme parte.

De esta manera la integracion de los medios tecnoldgicos, desde una visién académica, potencia una ensefianza-
aprendizaje colaborativa, activa y participativa la cual exige una mejora en la forma de como se realizaba el proceso
tradicional de imparticién de clases ahora el docente debe de transmitir su conocimiento mediante el apoyo de una o
varias herramientas mismas que logren mejorar y transformar la motivacion del alumno, ofreciéndole actividades de
aprendizaje colaborativo, mayor autonomia e iniciativa en las actividades de estudiante apoyandolo a su vez hacer el
responsable de su propio aprendizaje.

Asi el uso de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a los proyectos colaborativos permite la generacién de nuevos
entornos y nuevos modelos de aprendizaje simultaneo en la que los alumnos se ven inmersos en la realizacion de
proyectos en los cuales comparten sus conocimientos y sus vivencias a través de la interaccion aprendiendo los unos
de los otros, cumplimentando el objetivo en comun.

El siguiente andlisis tuvo el propdsito de extraer la informacion necesaria para valorar el impacto de la
implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas dentro del aula y su adecuacion a los programas educativos,
seguimiento a la toma de decisién de dicha implementacion para los semestres venideros, asi como de promover la
mejora continua del desempefio docente, y la diversificacién del uso de la tecnologia vanguardista en cada una de las
asignaturas.

En este estudio se mostraran los resultados de la implementacién del uso en el aula de las nuevas herramientas en
el que se empled el método de investigacion cualitativo y cuantitativo aplicado en el semestre Enero-Julio 2019, y
describe el avance académico del programa en cuanto al uso de las mismas. Para realizarlo, se aplicé el instrumento
de recoleccién de datos tipo cuestionario a 70 alumnos de los diversos semestres de la carrera de Ingenieria
Informatica, 00 de cada semestre, con 25 reactivos cerrados que miden el avance académico en cual se observa el
aumento de involucramiento de los alumnos e interés por el uso de las nuevas tecnologias, facilitando con esto la
practica del docente y la obtencion de conocimientos significativos acordes a su realidad.

Los resultados se presentan en graficas, para apreciar la diferencia entre ambas ensefianzas, con uso de tecnologia
y sin el uso de ellas en el aula. La mayoria de los resultados reflejan un avance un avance importante en el programa
educativo con respecto al semestre anterior.

Descripcion del Método

Esta investigacion se realizé con la finalidad de generar un precedente de la implementacién de herramientas
tecnoldgicas en el aula en conjunto con el trabajo colaborativo potencializan el aprendizaje de los alumnos y establece
un trayecto a la motivacién personal y por ende una influencia hacia el desempefio escolar. Para esto se realizé una
pregunta ¢Cudl es el nivel de satisfaccion y motivacion de los alumnos del Instituto Tecnol6gico Superior de
Apatzingan especificamente de las carreras de Ingenieria en Informatica e Ingenieria en Sistemas Computacionales al
aplicar el uso de las herramientas tecnoldgicas y el trabajo colaborativo en el aula?, experimentando con ello una
forma interactiva de construir la ensefianza-aprendizaje incentivando a los alumnos compartir sus habilidades y
conocimientos para el logro de las metas ya establecidas. Revisandose articulos sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas, trabajo colaborativo, motivacion académica y rendimiento escolar.

Se utilizé el método cualitativo y cuantitativo en combinacién con el método de disefio de la investigacién
correlacional tomando como instrumento medible la motivacién de los alumnos después de la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas en el aula.

La poblacion de estudio fue conformada por 54 alumnos de las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales
e Informatica.

La muestra seleccionada de los participantes se tomé a partir de un analisis en el cual se decidi6 incluir a los alumnos
de la carrera de Sistemas Computacionales, esto porque los docentes pertenecen a las academias de Sistemas e
Informatica y comparten la materia de Taller de Investigacion teniendo asi contacto con los grupos de estudiantes que
llevaban esa materia requiriéndoles la asistencia al 100% de las clases para poder llevar a cabo la aplicacion de los
cuestionarios, reflejandose el compromiso de los estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje, en el estudio
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participaron un total de 54 estudiantes del 4to. Y 6to semestre escolar de ambas carreras.

Cuya Unica finalidad es la de identificar la influencia motivacional académica que desplegaria la implementacién
de estas herramientas de forma colaborativa en el aula.

Primeramente, se les hizo la invitacién a los alumnos a que participaran en la aplicacion del cuestionario
comentandoseles que el proposito era medir la satisfaccion y nivel de motivacion por la aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas y el trabajo colaborativo implementado en las clases durante el semestre, si el objetivo se habria logrado
serviria de parteaguas para seguir implementando estas estrategias con los semestres anteriores y posteriores al suyo.
Pidiéndoles que realizaran dicho cuestionario de la forma méas honesta.

A través del método cuantitativo se pudo validar la informacién de los datos recolectados aunado a ello se realizd
la interpretacion en que se encuadro y explicé los resultados de la investigacion.

Una vez aplicados los cuestionarios a los alumnos los resultados arrojados revelaron un alto nivel de motivacién
por el interés del aprendizaje a través de la implementacion de las herramientas tecnolégicas y del trabajo colaborativo
en el aula, lograndose observar una estrecha relacion entre la inclusion de las nuevas practicas y el trabajo en equipo
coadyuvando con el desarrollo académico a través de la motivacién por el aprender.

También se encontrd una alta motivacion hacia la formacién frente a las ventajas que esta puede ofrecer y las que
pueden ser de gran apoyo en el desempefio de su realizacion profesional reforzando su autoestima. Dichos métodos
pueden medir las variables del aprendizaje académico derivandose en la pregunta planteada desde el inicio de la
investigacion para partir de ahi la busqueda de la recoleccion de datos.

Resultados

En este apartado se presenta informacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de las variables estudiadas en
esta investigacion que fueron las herramientas tecnoldgicas, el trabajo colaborativo y resultado de ello la motivacion
académica logrado con el desempefio escolar, cumpliendo asi con los objetivos de este tipo de estudio cuantitativo.

Logrando dar respuesta a la pregunta ¢Cual es el nivel de satisfaccion y motivacion de los alumnos del Instituto
Tecnoldgico Superior de Apatzingan especificamente de las carreras de Ingenieria en Informética e Ingenieria en
Sistemas Computacionales al aplicar el uso de las herramientas tecnoldgicas y el trabajo colaborativo en el aula?

Por ultimo, se muestra el analisis de los datos y sus resultados, argumentados con base al estudio previo de la
investigacion, los participantes que realizaron la evaluacion de los cuestionarios se encuentran entre las edades de los
19y 22 afios. La siguiente tabla clasifica los datos antes mencionados.

Grupo Edad Participantes Edad Participantes Total Min Max Semestre
Ingenieria Ingenieria en Sistema
g Informética C.
3 19 20 21 22
w | Alumnas | 6 10 5 4 25 19 22 4to.
Alumnos | 9 7 8 5 29 19 22 6to.
Total 15 17 13 9 54 19 22 Varios
Tabla. 1 Edad y carrera de los participantes
Alumnos que aplicaron el cuestionario
29 6to. Sem. M Alumnos
54 Alumnos
i Alumnas
25 4to. Sem.
i Total
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Figura 1. Total de alumnos, semestre, género
La grafica muestra un total de 54 participantes siendo la poblacién de 29 alumnos y 25 alumnas por lo que se
observa una participacién mayor de la poblacién de alumnos del 4to., y 5to., semestre en ambas carreras.

Ahora bien, pasamos al punto medular de esta investigacion que es el de enfatizar en el nivel de motivacion de los
alumnos en la ensefianza-aprendizaje implementada en el semestre inmediato anterior y que fue medible en un
cuestionario de 15 preguntas de las cuales se obtuvo informacion que contribuyo a concluir en resultados satisfactorios
en la estrategia de implementacién de las nuevas herramientas tecnolégicas y de la realizacion del trabajo colaborativo
en el aula. Se muestra las graficas con los siguientes datos:

Alumnos motivados por los nuevos aprendizajes en el aula

Alumnos que
mostraron interés y
motivacion por la
inclusion del trabajo
i colaborativo en el

Alumnos que
mostraron intéres y
motivacién por la
inclusion de nuevas
herramientas

aula L.
tecnoldgicas en el
Alumnos que mostraron interés por aula
el método tradicional de trabajo en
el aula

Figura 2. Total de alumnos motivados

Los 54 alumnos que apoyaron a la presente investigacion aportando su opinién fueron de gran importancia ya que
permitié cuantificar el nivel de interés y motivacién en relacion a su aprendizaje a través de proyectos colaborativos
con la aplicacion de nuevas herramientas tecnoldgicas. Los alumnos se muestran motivados con la implementacion
de las nuevas estrategias educativas por qué se alcanzo el objetivo propuesto al inicio del semestre. Asi como también
haber alcanzado un alto nivel de socializacién y relacion optima con sus comparieros de clase. Indicando con ello que
la labor que realizan los asesores del proyecto es buena debido a que se ha logrado transmitir las indicaciones a los
alumnos de manera clara sencilla y eficaz llevando el proyecto a una culminacion exitosa. Por lo que para medir el
rendimiento académico se tomé en consideracion la escala de calificacion aplicadas en las asignaturas del instituto
ponderadas como se muestra en la siguiente tabla:

Escala de calificacién escolar del Instituto

Método cuantitativo Método cualitativo | Motivacion de alumnos
95-100 Excelente Alta

85-94 Notable Alta

75-84 Bueno Media

70-74 Suficiente Media

NA (No alcanzada) Insuficiente Baja

Tabla. 2 Rubros de Calificacion

Una vez conocida la escala de calificacion se prosiguié a evaluar y a promediar cada una de las unidades evaluadas
de cada alumno con esta estrategia, obteniéndose el resultado siguiente:

Nivel de motivacion con la implementacion de nuevas estrategias

Genero Promedio General Motivacion de alumnos
Hombres 95-100 Excelente Alta
Mujeres 85-94 Notable Alta
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| Total 915 General [ Alta

Derivado de esto, resultaron motivados los alumnos, con una mayor autonomia, responsables, organizados en sus
trabajos, creativos, innovadores y armoniosos en sus espacios de trabajo en equipo. Lo que se muestra que estas
combinaciones de estrategias crean un entorno de buenos resultados y establece un clima de trabajo agradable entre
los integrantes del equipo, por lo que se puede afirmar que la incorporacion de nuevas estrategias didacticas en el aula
incrementa la eficiencia y alcance de los objetivos del aprendizaje, por lo que incentiva al alumno a seguir aprendiendo
de manera activa mediante tareas dindmicas e interactivas en un ambiente tranquilo.

Finalmente se espera poder vincular todas las asignaturas de las diferentes carreras de esta Institucion educativa con
las herramientas tecnoldgicas emergentes en conjunto con el trabajo colaborativo puesto que propician el desarrollo
de las habilidades de los alumnos y el robustece las actividades de cada uno de los programas de cada una de las
asignaturas.

Resumen de resultados

Con respecto al nivel de impacto de motivacién con la introduccion de nuevas y mejores herramientas tecnolégicas
en el aula, es de suma importancia hacer referencia que la tecnologia y el aprendizaje colaborativo estan ligados ya
que permite a los alumnos estar al dia en su conocimiento y generar proyectos en conjunto de todos los aprendizajes
adquiridos en el aula por lo que es importante el acondicionamiento de estas porque se convierte en un lugar perfecto
donde pueden interactuar e intercambiar conocimientos para el logro satisfactorio de los prototipos.

Conclusiones

Con el presente articulo se intent6 analizar el nivel de motivacion en los alumnos del nivel superior en especifico
del Instituto Tecnoldgico Superior de Apatzingan a consecuencia de la inclusion de las nuevas herramientas
tecnoldgicas en relacién con el trabajo colaborativo en el desarrollo de proyectos en el que se mostré un nivel mayor
en la motivacién académica y una satisfaccion personal. Por lo que una vez analizados los datos recabados se
determind que las herramientas tecnoldgicas aumentan la participacion en el aula, haciéndola mas interactiva y
ampliando su vision de aprendizaje académico.

También facilitd la transformacion del entorno académico, haciéndolo mé&s interactivo y favoreciendo la
participacion de los alumnos apoyandolos a construir su conocimiento a partir del aprendizaje colaborativo y a
compartirlo con los demas integrantes de la clase. Ademas, propicio el desarrollo de las habilidades al mismo ritmo
del aprendizaje de cada una de las actividades propuestas en las asignaturas

Una vez analizada esta investigacion se reflexiond y acordd que es necesario promover nuevas y mejores estrategias
educativas que promuevan la participacién activa mediante el uso adecuado de tecnologias emergentes, el intercambio
de ideas, experiencias y conocimientos, asi como la creatividad

Es esencial establecer contextos de aprendizaje entre alumnos iguales que se les fluya la comunicacién, la
responsabilidad, la interaccién en los trabajos o proyectos educativos en grupo.

Por ello se debe de insistir en la transformacidn de las practicas educativas por las practicas donde la vanguardia y
la innovacién impulsen el desarrollo de proyectos colaborativos que fortalezcan las competencias evaluativas que
Ileven al alumno a aprender a aprender.

Finalmente cabe destacar que, a consecuencia de los hallazgos encontrados en esta investigacion, se visualiza un
panorama favorecedor por la inclusion de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje significativo de los alumnos
lo que llevo a un nivel alto de motivacion en el proceso formativo de los alumnos, derivandose en un gran reto para la
institucion, docentes y alumnos en conjunto, para que esta a su vez dote de nuevos espacios de estudios con las
herramientas necesarias para una ensefianza adecuada a estos tipos de précticas, 1o que genera un impacto favorable
en la ensefianza convencional, los docentes se actualicen en la debida formacién académica para estar preparados a
los cambios emergentes constantes y alumnos estén siempre dispuestos a adquirir el conocimiento que la era
vanguardista nos provee. Todo ello derivado de los procesos de cambios necesarios en la cultura académica de la
institucion.
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Recomendaciones

Respecto al articulo de investigacién, la propuesta para el mejoramiento de las clases, es que los docentes estén
abiertos al cambio y de que hagan conciencia que las nuevas estrategias de ensefianza- aprendizaje deben de aplicarse
por el constante cambio tecnoldgico que prevalece.

Se debe fomentar la inclusion de estas herramientas tecnoldgicas y el trabajo colaborativo, como parte de la
planeacion didactica en las actividades pedagdgicas del docente, creando estrategias que estimulen el aprendizaje de
los alumnos, si se le da el uso adecuado a las nuevas tecnologias reforzaran alin mas conocimiento del alumno que
seguir aplicando los estilos tradicionales.

Para finalizar se tiene la firmeza de que este articulo de investigacién ha aportado datos significativos con respecto
al trabajo que se viene realizando en el aula en la actualidad. El proceso de integracién de las nuevas estrategias
didacticas apoyadas de las herramientas tecnoldgicas en un entorno colaborativo, debe seguir siendo estudiado para
tener un conocimiento mas amplio del impacto que pueda tener si se llegara a implementar estas estrategias en todas
las asignaturas de cada una de las carreras con las que cuenta el Instituto.
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Modelo transcultural de Leininger en la vivencia del uso de métodos
anticonceptivos de barrera

PLE. Xdchitl Valentin Hurtado?, PLE. Joselyn Consuelo Mena?, MCE. Lucila Acevedo Figueroa®, MC. Alejandro
Pérez Pinto*, MC. Altagracia Orea Lara®, MC. Rosalinda Villa Juarez®, MC. José Félix Nava Nava’

Objetivo: Develar la vivencia sobre el uso de métodos anticonceptivos de barrera en mujeres activas sexualmente de 16 a 45
afios de Mexcaltepéc. Material y métodos: Estudio cualitativo utilizando la teoria de la Transculturalidad de Madeleine
Leininger. Muestra de 12 mujeres, cuyo perfil fue que utilizaran algin método. La recoleccion de informacion se llevo a
cabo mediante entrevistas cara a cara, con entrevista semi-estructurada. El analisis de la informacion se realiz6 en atlas.ti07.
Hallazgos: Emergieron 6 dimensiones: Planificacion familiar, mitos, machismo, creencias, seguridad, eleccion. Los
resultados muestran que las intervenciones que las mujeres han recibido en sus propios espacios contextuales basados en
creencias, valores y formas de actuar, les permitieron tener el conocimiento sobre métodos anticonceptivos de barrera.
Consideraciones finales: La aplicacion del Modelo del Sol Naciente permite develar la vivencia de su cultura, poblacién o
individuo para establecer cuidados transculturales de enfermeria que favorecen la aplicacién de estrategias preventivas.
Palabras clave: Modelo transcultural, vivencia, mujeres, métodos anticonceptivos.

Introduccién

En el afio 2016 es retomada la nueva estrategia de los diecisiete Objetivos del Desarrollo Sostenible que ahora,
demandan el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, y a los derechos reproductivos para
2030. determina el rumbo de las directrices necesarias para lograr el desarrollo sostenible de la humanidad, siendo el
usuario de los servicios de salud un pilar fundamental para el logro del autocuidado y prevenir cualquier desviacién de
la salud que pueda presentarse. La enfermeria tiene un gran protagonismo en esta nueva etapa, debido a la necesidad
de suplencia o0 ayuda, es necesario saber que los profesionales de la salud necesitan capacidades cognitivas y
competencias especificas para el desarrollo del proceso de cuidado. (Girdn, A. 2016)
Los métodos de barrera impiden la entrada de esperma al Utero, el condén es el método més conocido y es el Unico
que permite tener una vida sexual placentera previniendo enfermedades de transmision sexual, El uso de métodos
anticonceptivos para regular la fecundidad en México, sigue teniendo importantes diferencias en esta practica y entre
distintos grupos de la poblacion. (Echeverria, M. et al, 2009). mencionan que el uso de los anticonceptivos es menor
entre las mujeres que viven en localidades rurales, entre las mujeres con menor escolaridad formal, asi como entre las
mujeres que viven en condicién de pobreza. El embarazo a edades tempranas antes de los 19 continlia siendo alto:
6.6% antes de los 17 afios y 19.2% entre 18 y 19 afios de edad. Casi la mitad de las mujeres de 20 a 24 afios han estado
embarazada por lo menos una vez en su vida (Encuesta Nacional de Juventud, 2010). Se calcula que en los paises en
desarrollo unos 200 millones de parejas desean posponer o detener la procreacion pero no utilizan ningiin método
anticonceptivo. Los motivos son los siguientes; poca variedad de métodos; acceso limitado a la anticoncepcién,
particularmente por parte de los jovenes, los segmentos mas pobres de la poblacion o los solteros; temor a los efectos
colaterales, que a veces se han sufrido con anterioridad; oposicion por razones culturales o religiosas; servicios de mala
calidad; barreras de género (OMS, 2011).

'PLE: PLE. Xdchitl Valentin Hurtado: Pasante de Licenciada en Enfermeria, Presta su Servicio Social en el ISSSTE, Iguala, Gro. México.
x002412@gmail.com

2PLE. Joselyn Consuelo Parra Mena: Pasante de Licenciada en Enfermeria, Presta su Servicio Social en Coordinacion de la Universidad
Auténoma de Guerrero Zona Norte, Iguala, Guerrero, México.

3MC. Lucila Acevedo Figueroa: Docente de la Escuela Superior de Enfermeria No. 4 de la Universidad Auténoma de Guerrero, Doctorando en
Ciencias de Enfermeria Universidad de Guanajuato, México. acevedo_lucy@hotmail.com

4MC. Alejandro Pérez Pinto: Docente de la Escuela Superior de Enfermeria No. 4 de la Universidad Auténoma de Guerrero México.
perezpi@hotmail.com

SMC. Altagracia Orea Lara: Docente de la Escuela Superior de Enfermeria No. 4 de la Universidad Auténoma de Guerrero, México.
orea54@hotmail.com

®MC. Rosalinda Villa Juarez es Profesora de Enfermeria en la Escuela Superior de Enfermeria No. 4 de la Universidad Auténoma de Guerrero,
México. rosy_master20@hotmail.com

" MC. José Félix Nava Nava: Docente-investigador de la Unidad Académica de Enfermeria No. 4 de la Universidad Auténoma de Guerrero
México. jnava2_uag@yahoo.com.mx (autor corresponsal).
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La interculturalidad se puede definir como el proceso de comunicacion e interaccion entre personas y grupos con
identidades culturales especificas, donde no se permite que las ideas y acciones de una persona o grupo cultural esté
por encima del otro, favoreciendo en todo momento el didlogo, la concertacidn y, con ello, la integracion y convivencia
enriquecida entre culturas. Mientras que transculturacion expresa mejor las diferentes fases del proceso transitivo de
una cultura a otra, porque éste no consiste solamente en adquirir una distinta cultura, que es lo que en rigor indica la
voz angloamericana aculturacion, sino que el proceso implica también necesariamente la pérdida o desarraigo de una
cultura precedente, lo que pudiera decirse una parcial desculturacion, y, ademas, significa la consiguiente creacion de
nuevos fendmenos culturales que pudieran denominarse de neoculturacion. (RAE, 2014).

El Modelo del sol naciente (1970) es realizado por Leininger con la finalidad de considerar una vision transcultural
del cuidado para el individuo, Este modelo resulta un valioso instrumento para estudiar diversos elementos y
componentes de su teoria y para realizar las valoraciones clinicas que sean légicas en la cultura y en la estructura
social, de su concepcion del mundo, de su trayectoria vital y el contexto de su entorno, esto viene siendo un principio
fundamental de su teoria (Fornons-Fontdevila David, 2010). La enfermeria transcultural va méas alla de lo
conocimientos y hace uso del saber de los cuidados enfermeros culturales para practicar cuidados culturalmente
congruentes y responsables, afirma que asi como la enfermeria es significativa para los pacientes, el saber de la
enfermeria transcultural y sus competencias seran imprescindibles para orientar las decisiones y las acciones de las
enfermeras y asi obtener resultados buenos y eficaces. (Castillo, M. J. A. 2008).

Cuidados culturales: acciones dirigidas a la asistencia, al apoyo o la capacitacién otras personas o grupos que
muestran necesidades evidentes o potenciales con el fin de atenuar o mejorar su situacion o modo de vida

La vivencia es una experiencia Unica que se vive fisica y emocionalmente en su mundo interior, la que nos permite
comprender las experiencias de los sujetos en el proceso salud-enfermedad; y la que posibilita al enfermero(a)
aproximarse mas al ser humano a través de la comprensién de los fendmenos culturales y de convivencia cultural esta
debe estar en primer plano. (Fornons- Fontdevila David, 2010).

Persona: Leininger se refiere a ella como un ser humano que se cuida y es capaz de interesarse por otros; aunque los
cuidados de los seres humanos son universales, las formas de cuidar varias segtn las culturas.

Resulta esencial que el profesional de enfermeria sepa responder de manera integral a las necesidades de los pacientes.
Es fundamental para llevar a cabo un proceso de relacion de ayuda eficaz, que el profesional de enfermeria tenga la
capacidad de identificar y dar respuestas a las necesidades espirituales y emocionales de las personas a las que presta
el cuidado, el profesional de enfermeria tiene que descubrir y adquirir los conocimientos acerca del mundo del paciente
y asi haga uso de sus puntos de vista internos, sus conocimientos y practicas, todo con la ética adecuada (Fornons-
Fontdevila David, 2010).

Material Y Métodos

Ubicacién del estudio: esta investigacién se llevé a cabo en Mexcaltepéc, Gro. Municipio de Taxco, Gro. México,
ubicado en la Zona Norte del estado de Guerrero, por la posicién geogréfica la comunidad se encuentra més cerca de
la Cd. lguala (5 Km) que de la Cabecera Municipal (Cd. de Taxco, 32 Km); el centro de salud més cercano del
municipio de Taxco se encuentra en Taxco el Viejo, a 15 Km, mientras que el més cercano del municipio de Iguala
esta en el Naranjo, a 2 Km. Las personas de Mexcaltepéc tienen una relacion comercial, trabajo y atencion de salud
con la Cd. de Iguala, no con la Cd. de Taxco, por la cercania.

Se trata de un estudio cualitativo interpretativo de etno-enfermeria se centra en la cultura, la estructura social con un
enfoque antropoldgico basado en los cuidados de la enfermeria transcultural; con el uso del método analitico-sintético.
Como instrumento de recoleccion de la informacion se utiliz6 la entrevista cara a cara semi-estructurada, se interactué
con las participantes durante la entrevista, grabada en audio. Se tom6 una muestra con perfil deseado: mujeres en edad
reproductiva, con o sin conocimientos de planificacion familiar, que ya hayan utilizado algiin método anticonceptivo
de barrera, se buscé la saturacion tedrica y se alcanzo a las doce entrevistas. Las entrevistas se transcribieron una a una
y se llevé a cabo la codificacion abierta del texto, la cual consiste en sefialar las porciones o palabras significativas, se
realizaron anotaciones de los cddigos tentativos que surgieron de las lecturas realizadas. Se seleccionaron los cédigos
Vivos que son etiquetas para las categorias constituidas por pasajes, frases o palabras exactas de los participantes o
notas de observacion, que el lenguaje preconcebido del investigador, para ello se utilizé el programa ATLAS.ti. Se
planearon las intervenciones de enfermeria de promocidn que se gestionaron con las participantes antes de la entrevista,
éstas fueron de acuerdo a la norma oficial mexicana, NOM 005-SSA2-1993, las recomendaciones y puntos de buena
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practica de las Guias de Practica Clinica: “Intervenciones de Enfermeria para la Promocion de la Planificacion Familiar
en Hombres y Mujeres en Edad Fértil de 12 a 49 afios en los tres niveles de atencion” y la “Guia de Planificacion
Familiar para Agentes de Salud Comunitarios y sus Clientes”.

Resultados

La comunidad de Mexcaltepec, es una comunidad con costumbres propias de una comunidad pequefia con la influencia
intercultural de las costumbres de una ciudad como lo es Iguala, que no hace mucho presentaba las caracteristicas de
una comunidad rural, porque su produccion era agricola y comerciante. Por su caracter agricola hubo grandes
migraciones del medio rural que pronto tuvo un gran crecimiento poblacional: las politicas gubernamentales le
quisieron dar un giro como ciudad industrial, sin consolidarlo totalmente. Este proceso transitivo de transculturacion,
o la desculturacién de una sociedad agricola a una industrializada y comerciante ha registrado cambios sociales y
culturales, con vestigios de una sociedad rural. Por su cercania con la Cd. de Iguala, la comunidad de Mexcaltepéc ha
tenido una interculturalidad con la Cd. de Iguala de la Independencia, Gro.

La planificacién familiar. Permite a las personas tener el nimero de hijos que desean y determinar el intervalo entre
embarazos. Se logra mediante la aplicacion de métodos anticonceptivos y el tratamiento de la esterilidad (en esta nota
se aborda solo la anticoncepcion).

Las participantes denotan la dificultad de arraigar la competencia cultural de la planificacion familiar, reflejan qué es
un proceso de interculturalidad complicado, entre ellas y los profesionales de enfermeria, la falta de informacién
precisa de los métodos anticonceptivos de barrera confunde y dificulta alin mas este proceso de culturalizacién.

«Antes nada como tal, ammm ahora pues pienso en como, cudndo y donde y con quien sin salir
embarazadanMO06. «Pues antes solo pensaba que no queria tener tantos hijos por que como los iba a cuidar y
mantener, pero no pensé tanto en como cuidarme y mds que eso no nos hablabany . ..

Después de las intervenciones, es notorio que las informantes manifiestan empoderamiento, porque comprenden las

acciones de cuidado de las mujeres en torno a la salud sexual y reproductiva, con gran capacidad de adaptacion al
cuidado preventivo y el disfrute de su sexualidad.

La teoria transcultural se puede visualizar a través del “modelo del sol naciente” el cual describe al ser humano como
un ente integral, que no puede separarse de su procedencia cultural ni de su estructura social, de su concepcion del
mundo, lo que constituye uno de los principios fundamentales de la teoria de Leininger.

Mitos: forman parte del sistema de creencias de una cultura o de una comunidad, donde son considerados como
historias verdaderas. Las informantes revelan qué los mitos generados acerca de los métodos de planificacion familiar
de barrera son vivencias de conocimientos, practicas y creencias de su origen cultural, qué influyen en la toma de
decisiones de su uso, ellas reflejan: temor a un embarazo no deseado, la falta de colaboracién y comunicacion con la
pareja, la insatisfaccion de su sexualidad; indican que los mitos influyen en su salud sexual y reproductiva.

«... no, se debe usar desde que vas a comenzar a diversion (risas) sin globito no hay fiestay. MO1 «...mmm no, me
enseriaron que debe ser desde el principio porque hay un liguido no recuerdo como se llama (risas) sale antes de que
eyacule bien y con ese también se puede embarazar»yM05.
«... no debe de ser asi, pero muchos por falta de conocimiento no lo utilizan de la manera adecuada y esto provoca el

embarazo no deseadonM07. «...no, porque puede que eyacule antes la pareja y no pueda controlarloyM12.

La vision del mundo (cualquiera que esta sea) Y los sistemas sociales, permite el estudio de la naturaleza, el significado
y los atributos de los cuidados desde tres perspectivas: micro perspectiva (los individuos y opiniones de una cultura).

Machismo: es una caracteristica cultural hispana y particularmente mexicana. Es decir, es un rasgo cultural que tiene
el propdsito de satisfacer una necesidad psicoldgica resultante del complejo de inferioridad de cada individuo del sexo
masculino.
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«... en si, la vedad no siento igual pero.... no tengo problema respecto a los anticonceptivos de barreray M04.
«...hay diferencia entre usar condon y no, de ahi si es otro método no hay diferenciayM05. «...pues si me ha dicho
que no se siente igual pero no tiene ningun problema en que lo utilicemos»M10. «...Con el DIU no cambia nada,

si es un poco diferente la sensacion cuando usamos condon, pero no tantoyM12.

Las dimensiones culturales y de la estructura social: modelos y caracteristicas dindmicas, holisticas e interrelacionadas
de los factores de estructura y organizacion de una cultura (o subcultura) determinada, donde se incluyen la religion
(o espiritualidad), parentesco (sociedad), caracteristicas politicas (ley), economia, educacién, tecnologia, valores
culturales, filosofia, historia y lengua.

Creencias. Conjunto de principios ideol6gicos de una persona o un grupo social. Como hay una transculturacion del
catolicismo que pasa de la prohibicion de los métodos de anticoncepcion, donde Dios era el que determinaba el nimero
de hijos a hacer mutis, por la competencia de otras religiones que prohiben el uso de estos métodos para no perder o
para ganar adeptos, esta transculturacion eclesiéstica se refleja en las vivencias de las informantes que la han apropiado
a sus competencias culturales en la promocién y prevencion de la salud sexual y reproductiva.

«...pues si, bueno en que todo esté bien durante el embarazo y no vaya a sufiir el aspecto un aborto
involuntario por eso debemos cuidarnosy MO1. «... en estos tiempos la verdad creo que no, porque pues
ya existe los métodos anticonceptivos y antes supongo que no los conocian y tenian ese tipo de creencias,
y como estd el ambiente ahora con la contaminacion y la inseguridad pues no creo que sea bueno traer
hijos a un mundo contaminado» MO03. «... no que, iba andar pariendo como coneja, a cada rato» M06.
«... Si y no, deben ser los que permita dios mientras los embarazos y partos sean buenos, mas no quiere

decir que este pariendo como vaca cada afio» M11. «... mi religion me lo permite» M05.

Leininger se refiere al cuidado culturalmente congruente como: «Aquellos actos o decisiones que se basan de una
manera relativa al conocimiento en la ayuda, la facilidad de apoyo o actos permisivos o de decision que generalmente
se disefian para que coincidan con los valores culturales, las creencias y los estilos de vida de un individuo o un grupo
una institucion, con el fin de proporcionar un cuidado significativo, beneficioso y satisfactorio que lleve a la salud y el
bienestar

Consideraciones finales

El papel de los profesionales de enfermeria consiste en descubrir el mundo social de las personas de una comunidad,
constituido por significados simbdlicos que estan inmersos en sus practicas culturales que guian sus maneras de pensar
y actuar frente al cuidado de la salud, con diferentes formas de promocién y mantenimiento de su salud.

El personal enfermero comunitario debe entender a la persona como un ser integral, como un ser vivo, racional, social
gue posee valores culturales que ha desarrollado a través de la adquisicion de sus costumbres, de sus creencias, de su
entorno y la interaccién con la comunidad. El cuidado cultural, los valores, las creencias y las practicas estan
influenciados por la vision del mundo, idioma, religion espiritu, social, politica, educacién, economia, tecnologia y
factores ambientales.

El profesional debe desarrollar la capacidad de integrar sus competencias culturales de cuidados de la salud de las
personas a las intervenciones profesionales que él gestiona, debe aprender de su realidad (de las personas) para
incorporarlo en la gestién de sus recomendaciones de los cuidados y prevencion de su (de ellas) salud sexual y
reproductiva.

Las vivencias del cuidado cultural de las mujeres acerca de métodos de anticoncepcion de barrera, estan lejos de
responder a las necesidades de transculturalidad que se genera entre una comunidad rural pequefia con la
interculturalidad de una ciudad grande y la gestion de las intervenciones profesionales del personal enfermero.
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Se refleja que el embarazo no planeado, se encuentra presente en su interculturalidad tanto con la pareja, como con los
profesionales de enfermeria que no han descubierto los significados simbolicos, para incorporar los conocimientos a
sus competencias culturales.

Las vivencias de las participantes denotan el contexto rural y la interculturalidad con la ciudad, con la manifestacion
intrinseca de sus conocimientos, practicas y creencias de su origen cultural. Es muy notoria la culturalizacion del
impacto social y econémico que genera la no planificacion familiar, cdmo un hijo no planeado golpea la economia de
la familia; sostienen la necesidad de no tener hijos, es evidente la sostenibilidad de la planeacion e impacto familiar de
la pérdida de un hijo o un ser querido por la inseguridad, del miedo de ser implicado en actividades ilicitas.

El proceso transcultural de la familia rural por la familia grande, que participara en la produccién econémica familiar,
a la necesidad de la reduccion de los miembros de una familia planeada, para una mejor distribucion econémica y
social de la familia con mejores oportunidades.

El futuro de enfermeria y cuidado transculturales consistira en aplicar los conocimientos culturales a cada situacién de
cuidado concreta, considerar cada creencia y tradicién de salud y enfermedad forman parte de la vida de cada persona
situacion que enfermeria no debe olvidar, por lo tanto los aspectos socioculturales de la vida deben estar implicitos en
la educacion del profesional de enfermeria.
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Relacion de imagen corporal, conductas alimentarias de riesgo y salud
bucal en estudiantes Universitarios

Maria Fernanda Vargas Gonzalez!; Yolva Jossetti Escobar Gomez?; Dra. Antonia Barranca Enriquez®; Dra. Tania Romo Gonzalez
de la Parra*; Dra. Rosa Elena Ochoa Martinez®; Dra. Allexey Martinez Fuentes®.

Resumen— La odontologia es una ciencia multidisciplinaria que se correlaciona con otras profesiones para mantener una
salud integral de cada individuo, en la actualidad los jovenes adolescentes son un grupo de riesgo susceptible a verse
afectados ante las adversidades sociales, familiares y psicologicas afectando su aceptacion de la imagen corporal
provocandolos a practicar conductas alimentarias de riesgo para poder llegar a un ideal, ocasionando graves
manifestaciones bucales que pueden llegar a ser irreversibles. Objetivos: Determinar la relacion entre la salud bucal, la
insatisfaccion con la imagen corporal y las conductas alimentarias de riesgo en estudiantes universitarios. Materiales y
métodos: Tipo de estudio descriptivo, correlacional y retrospectivo, la muestra esta constituidos por 662 Alumnos Periodo
Febrero — Julio 2019. Resultados: Se determind la relacion con el anélisis de correlacion de las variables entre la salud bucal,
la insatisfaccion con la imagen corporal y las conductas alimentarias de riesgo en estudiantes universitarios con una muestra
de 558 estudiantes.

Palabras clave — Salud bucal, imagen corporal, conductas alimentarias de riesgo, adolescentes, grupos de riesgo.

Introduccién

Los malos habitos de nuestros tiempos han hecho necesario que la salud y su promocion deban abordarse desde una
perspectiva multidisciplinaria en pro de la salud integral. En particular, tanto la odontologia como la nutricion tienen como mision
prevenir, mantener y devolver la salud a las personas para mejorar su calidad de vida. En este sentido es que se deben adaptar
diversos aspectos de estas profesiones para conseguir estos objetivos y de manera especial en los Ilamados grupos de «riesgo».
(Cantillo, 2017) Estos grupos son llamados asi ya que poseen determinadas caracteristicas especiales que los hacen mas propensos
a obtener enfermedades especificas. Entre estos grupos de riesgo se encuentran los adultos jovenes, que en esta época es un grupo
susceptible ante las adversidades, econdmicas, sociales o psicoldgicas. (AC, 2008)

El estilo de vida de determinados grupos de poblacion, especialmente de los jovenes, puede conducir a habitos

alimentarios, modelos dietéticos y de actividad fisica que se comporten como factores de riesgo en las enfermedades cronicas. La
publicidad engafiosa, los regimenes de adelgazamiento mal programados para conseguir un patron de belleza establecido, los
horarios irregulares de las comidas, la compray preparacion de los alimentos, que en muchos casos pasan a ser ellos los encargados,
etc., pueden convertirse en factores de riesgo. Todo ello, convierte a este grupo de poblacién en un grupo especialmente vulnerable.
(MJD, 2010)
Al respecto, los Trastornos de Conducta Alimentaria (TCA) son un problema de salud en constante aumento en la sociedad. El
Centro de Estudios para el Adelanto de las Mujeres y la Equidad de Género (CEAMEG) de la Camara de Diputados revel6 que los
trastornos alimentarios aumentaron 300 por ciento en México durante los tltimos 20 afios. En la poblacién universitaria, entre el 19
y 30 por ciento de las mujeres presentan algun tipo de TCA, por su obsesidn sobre su imagen corporal, sin presentar la totalidad de
sintomas (Diputados, 2013)

Estos trastornos son de importancia ya que ademas de tener un impacto negativo en la salud del individuo y la calidad de
vida, los trastornos de la alimentacion también afectan a la autoimagen, las relaciones con familiares y amigos, y el rendimiento en
la escuela o en el trabajo. Se sabe que estos trastornos alimentarios también pueden afectar la salud bucal de una persona, que, sin
la nutricién apropiada, las encias y otros tejidos blandos dentro de la boca pueden sangrar con facilidad. Las glandulas que producen
la saliva pueden inflamarse y los individuos pueden experimentar la boca seca crénica. Vomitar con frecuencia puede afectar los
dientes también. Eso es debido al &cido estomacal fluyendo sobre los dientes y afectando el esmalte de los dientes hasta el punto de
cambiar de color, formay longitud. Los bordes de los dientes se hacen delgados y se fisuran con facilidad. Comer comida o bebida
caliente o fria o puede Ilegar a ser incomodo. (Robles., 2011)
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Por lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo fue determinar la relacion de las Conductas Alimentarias de Riesgo (CAR),
la satisfaccion corporal y salud bucal en jévenes que inician su carrera universitaria.

Descripcion del estudio:

Cuestionario breve de conductas alimentarias de riesgo” (CBCAR)

El riesgo para el desarrollo de las CAR se realizé mediante el “Cuestionario breve de conductas alimentarias de riesgo”
(CBCAR), basado en los criterios para el diagndstico de TCA del “Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales”
(DSM 1V, por sus siglas en inglés). El cuestionario incluyd una pregunta sobre la preocupacion por engordar; dos sobre la practica
de atracones con sensacion de falta de control; cuatro sobre conductas de tipo restrictivo (p. €]. dieta, ejercicio, ayunos o pastillas
para adelgazar), y tres sobre conductas de tipo purgativo (p. ej. vémito autoinducido, laxantes o diuréticos). Se califica con cuatro
opciones de respuesta: 0 = nunca o casi nunca, 1 = algunas veces, 2 = frecuentemente (dos veces a la semana) y 3 = muy
frecuentemente (mas de dos veces a la semana). Los autores propusieron un punto de corte mayor de 10 para identificar personas
en riesgo o posibles casos de TCA, el cual fue determinado mediante los valores de especificidad y sensibilidad de la escala (Unikel
Santoncini, 2004). Asimismo, para analizar las relaciones de las variables independientes en el continuo de CAR, se establecid un
punto de corte adicional al planteado en el CBCAR, denominado “riesgo moderado” y definido con un valor superior o igual a la
media mas una de la calificacion obtenida en el CBCAR para la poblacién estudiada (>media+1DE). De esta manera quedd una
clasificacion en tres niveles: 1) sin riesgo (0 a 6 puntos), 2) riesgo moderado (7 a 10 puntos) y 3) riesgo alto (>10 puntos) (Enero,
2005).

Escala de satisfaccion-insatisfaccion de imagen (BSQ)

Para evaluar la imagen corporal se utilizd la escala Body Shape Questionarie (BSQ) de Cooper y colaboradores elaborado
en 1987 el cual es unidimensional, el cuestionario original cuenta con 34 items, sin embargo, se aplico la version breve validada en
universitarios mexicanos la cual utilizd 18 items con redaccion de preguntas modificadas de acuerdo al contexto mexicano y con
respuestas en modo de escala de Likert de 6 puntos (nunca, raramente, a veces, a menudo, muy a menudo, siempre). El puntaje
mayor refleja mayor insatisfaccion con la imagen corporal.

Cuestionario de Salud Bucal

Para evaluar el estado de percepcion de Salud bucal se elabord este en el Centro de Estudios y Servicios en Salud el cual
consta de 7 reactivos y dos preguntas abiertas.

Resultados . . .
¢Por qué no has ido al dentista?

Se cont6 con una nuestra de 558 estudiantes 40.% 37.9
de primer ingreso, 65% fueron mujeres y 35% 7
hombres con una edad promedio de 19 afios. 35.%

En la figura 1 tenemos que el 10% no ha 30.% 27.% 0%
asistido por miedo, el 37% porque no le duele nada, 25.% -
27% porque no cuentan con los recursos econdmicos 20.%

y el 24% porque no lo considera necesario. 7
. 15.%

En la figura 2 encontramos que el 69.71 % ‘ 10.%
estd satisfecho con su sonrisa y el 30.29% esta 10.%
insatisfecho. 5 W

En la figura 3 que el 21.51% esta satisfecho, 0.0¢ . .
55.02% se siente bien y el 23.48% insatisfecho con su Miedo No me duele nada Economia  Considero que no
salud bucal. es necesario

Figura 1 Razones de no visitar al odont6logo
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¢ Te gusta tu sonrisa?
¢ Coémo te sientes con tu boca? boca?

80.%
0,

00, 69.71 % 60.0¢ 55.02 %
60.% 50.%
50.%

40.0¢
409 30.29

. %

30.
30.% o 21.51 o 23.48 %
20.% 20.%
10.%

10.0¢
0.3«

S No q .
Satisfecho Bien Insatisfecho

Figura 2 Satisfaccion de la sonrisa
Figura 3 Satisfaccion bucal

Al analizar las conductas alimentarias de riesgo encontramos en la tabla | que el 77% de la poblacion estudiantil no
presento riesgos y solo el 6% tuvo riesgo alto. Asimismo, en cuanto al riesgo alto si bien el porcentaje fue pequefio las mujeres lo
presentaron mas.

Sin riesgo 27.96% 49.46% 77.42%
Riesgo moderado 5.55% 10.93% 16.49%
Riesgo alto 1.79% 4.30% 6.09%

Tabla I. Conductas alimentarias de riesgo en los universitarios.

Y en la tabla 2 que en cuanto a los puntajes de la satisfaccion con la imagen corporal se obtuvo una media de 71. 80 en el
total de la muestra y separarla por sexo los hombres tienen mayor insatisfaccion con su imagen corporal

Medias Medias Medias
Riesgo moderado 73.57 70.92 71.80

Tabla I1. Insatisfaccion con la imagen corporal en los universitarios

Finalmente, en la tabla 3 se realiz6 el andlisis de correlacion de las variables mostré que las conductas alimentarias de
riesgo tienen una correlacion positiva y significativa con la insatisfaccién con la imagen corporal. Asimismo, la insatisfaccion bucal
correlaciona positiva y significativa con la insatisfaccion de la imagen corporal y las razones por la cuales no se va al dentista.
Ademas, la satisfaccion con la sonrisa correlaciona de manera negativa y significativa con las conductas alimentarias de riesgo, con
la insatisfaccion con la imagen corporal con las razones de no ir al dentista y con la satisfaccién con su boca. Todas estas
asociaciones vinculan ya que la percepcion de la salud bucal correlaciono positiva y significativamente con la satisfaccion de la
imagen corporal, con la satisfaccion bucal y con la frecuencia de visitas al odontélogo y negativamente con acudir o no al odontélogo
con la insatisfaccion de su sonrisa.
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BSQ OD1 0oD2 OoD3 OD4 OD5 OD6

Diagndstico CAR 621" .002 -.071 |-.002 .037 -127 -.001

BSQ Total .031 .014 -.001 153" -.233" .103"

OoD1 -.005 £ -.063 .068 -.109"

OoD2 £ 233" -.108" 193"

OoD3 -.179 172 -.168

OoD4 -.330™ 497

OD5 -179™

OD6

Tabla Ill. Correlaciones de Pearson de las variables

Conclusiones

De los resultados obtenidos de las mediciones pudimos concluir que si existe una relacion entre las conductas alimentarias
de riesgo, la insatisfaccion con la imagen corporal y la salud bucal. Por lo cual se afirma la hip6tesis de investigacion

Recomendaciones

Consideramos que es de vital importancia este tipo de estudios ya que los individuos que presentan conductas alimentarias
de riesgo manifiestan ciertas patologias bucales que pueden llegar a ser irreversibles.

Como odont6logos es importante saber identificar este tipo de signos y sintomas para lograr la deteccién, diagnéstico y
prevencion de diferentes trastornos de conductas alimentarias, ademés, también es Util para la prevencion de otros tipos de trastornos
relacionados como depresidn, baja autoestima, problemas familiares y psicosociales.

La salud integral es valorada desde la salud bucal, entendemos como salud integral el estado de bienestar general del ser
humano, entiéndase salud fisica, mental y socialmente.
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REVISION DOCUMENTAL SOBRE LA FORMACION INICIAL
NORMALISTA'Y UNIVERSITARIA

Mtra. Nathaline Nalliely Vargas Vargas

Resumen— EI objetivo de este documento es dar cuenta de los resultados obtenidos en la revision
documental de la investigacion desarrollada como estudiante en el segundo semestre del Doctorado en
Ciencias de la Educacién de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, investigacion que parte del
interés de conocer las caracteristicas de la formacién inicial de los docentes universitarios y los docentes
normalistas. Esta construccion parte de la metodologia de estudios comparados, se realizé una recuperacion
documental en base a las siguientes preguntas iniciales: ¢Cudles son las caracteristicas de la formacion inicial
de docentes universitarios? y ¢Cudles son las caracteristicas de la formacion inicial de docentes normalistas?
Entre los resultados se encuentra que la formacién inicial de los docentes universitarios brinda un dominio en
torno a la investigacion, mientras que en la formacion de los docentes normalistas esta la adquisicion de
diferentes herramientas pedagdgicas necesarias para su actuar frente a grupo.

Palabras clave— Formacién inicial, docente universitario, docente normalista.

Introduccién

La elaboracion de un trabajo de investigacion representa un reto que debe mirarse con suma importancia, en
él se deposita un esfuerzo por comprender un tema determinado por ello es primordial contar con una base sélida que
sirva de guia en la construccion de la investigacion, es decir el estado del conocimiento, el cual es el resultado de una
bUsqueda, seleccion y revision exhaustiva de diferentes fuentes que permite reconocer el estado actual del tema a
investigar y otorga una nueva mirada que conduce a la reflexion.

Para construir el estado del conocimiento de la investigacion en desarrollo sobre la formacion inicial
docente universitaria y normalista, se realizd una recuperacion documental en base a las siguientes preguntas
iniciales de la investigacion: ¢Cuéles son las caracteristicas de la formacion inicial de docentes universitarios? y
¢Cuales son las caracteristicas de la formacién inicial de docentes normalistas?

Las preguntas anteriores guiaron la basqueda literaria, que se sistematiza a partir de 2 ejes que permiten la
clasificacion del contenido revisado:

e  Profesores normalistas.
e  Profesores universitarios.

Los ejes propuestos a saber de Sartori y Morlino (1999), permiten clasificar las propiedades de lo que se
desea estudiar para “identificar las variaciones empiricas del fenomeno en las diferentes realidades”, esta
clasificacion permite establecer similitudes y diferencias entre las entidades estudiadas.

A partir de los ejes de andlisis propuestos, se presenta la informacion bajo las siguientes categorias que
sirvieron para su organizacion en la construccion del estado del conocimiento:

1. Formacion inicial universitaria.
2. Formacidn inicial normalista.
3. ldentidad del docente universitario.
4. ldentidad del docente normalista.

Las categorias antes descritas son tentativas y seran enriquecidas de manera constante a lo largo de la
investigacién ya que como sugieren Sartori y Morlino (1999), es importante aumentar a medida de lo posible los
estudios precedentes para contar con mayores posibilidades de controlar las hip6tesis formuladas.

Descripcion del Método
Para la elaboracion del estado del conocimiento se trabajé bajo la metodologia de estudios comparados la
cual de acuerdo con Bereday (1968), “se propone examinar la significacién de las semejanzas y las diferencias que
existen entre los diversos sistemas educativos” (p.31). Comparar fendmenos o realidades de una misma categoria, en
este caso la formacion inicial docente, “permite aproximarse a su génesis, diferenciacion y arreglo” Miranda (2008).
Lo anterior guia la seleccion de textos en torno al objeto de estudio.

Seleccion de literatura

Para la revision de los antecedentes de la formacion inicial docente, se hace una investigacion documental,
que de acuerdo con Coffey y Atkinson (como se citdé en Glaser y Strauss,1967) es “el uso creativo de fuentes
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escritas”. En el mismo tenor Rojas (2011), sugiere que la investigacion documental utiliza como fuentes:
“Instituciones, documentos, cosas, bibliografias, publicaciones, Estados del Arte, Estados del Conocimiento, Tesis,
Bases de datos, fuentes electrénicas situadas en la red web, etc. cuya funcion es la de almacenar o contener
informacion” (p.281).

Siguiendo los pardmetros anteriores, hasta la fecha se han revisado un total de 11 articulos de revistas
indexadas (redalyc, scielo), 10 ponencias recuperadas de memorias de congresos nacionales e internacionales en
educacion, 5 tesis consultadas en Tesiunam y la pagina Tesis en Red, 4 capitulos de libros de bibliotecas virtuales y 2
libros de bibliotecas personales. En el proceso de lectura se enfrentan algunos avatares como la falta de informacion
en los documentos, pues no todos revelan el procedimiento que los condujo a los resultados.

Por cada uno de los documentos analizados se realizé una ficha analitica que permite su categorizacién,
considerando informacién clave: objetivos de la investigacion, enfoques tedricos, metodologia; resultados y
conclusiones.

La informacidn obtenida se sistematiza en la categoria a la que pertenecen. Asi, en la categoria de formacion
inicial universitaria se colocan los documentos que hablan sobre los estudiantes universitarios y los elementos que
conforman su formacion, en la carpeta de formacion inicial normalista se enlistan los textos sobre las habilidades que
desarrollan en las escuelas normales, con respecto a la identidad del docente universitario se compilan los escritos en
torno a la experiencia de los universitarios desempefiandose frente a grupo, la categoria de identidad del docente
normalista se conforma por los documentos que analizan su trabajo en el aula. Durante la revision se advierte la
necesidad de agregar una categoria mas denominada miscelanea, que integra los documentos que abordan la
formacién inicial de ambos docentes. Una vez que se cuenta con la matriz de datos de cada categoria se procede a la
escritura del estado del conocimiento.

Primeros resultados.

1.  Formacion inicial docente universitaria.

En este apartado en base a la informacion obtenida, se documenta que la formacion inicial universitaria es
aquella en la que se adquieren conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes; aptitudes, competencias para
desempefiar una profesion, con un pensamiento critico, analitico y reflexivo que no es enfocado a ejercer la docencia.
Jiménez y Torres (2016); Montes y Suarez (2016); Villalobos y Melo (2008); Rojas y Sandoval (2005); sefialan que
el alumno universitario adquiere conocimientos que le permiten reflexionar y dar solucion a los problemas que
puedan presentar en su practica, sin embargo, no adquieren habilidades para la docencia, sino que las desarrollan a lo
largo de su experiencia frente a grupo.

2. Formacion inicial normalista.

La formacion inicial normalista se perfila como la adquisicion de habilidades para buscar, interpretar y
transmitir informacion clara de manera oral o escrita, de solucionar problemas con métodos establecidos y de trabajar
colaborativamente participando con una conciencia civica y ética en su comunidad. En los documentos consultados
de Mejia (2017), De la Rosa y Najera (2016); Najera, Murillo y Garcia (2016); Echegaray (2015); Moreno (2010) y
Sanchez (2004), sobre la formacion normalista se advierte que, los alumnos normalistas enfrentan una situacion
ambigua entre los contenidos revisados durante su formacion y la préctica, pues consideran que la teoria no se
asemeja a la realidad en las aulas, y en su formacion no desarrollan habilidades investigativas.

3. ldentidad del docente universitario.

Las fuentes consultadas coinciden en sefialar que la identidad del docente universitario es la conformacion de la
capacidad de analizar de manera critica informacion que le permita proponer alternativas a su quehacer profesional,
asi como la habilidad de argumentar, persuadir e informar los conocimientos adquiridos de su disciplina. Los
documentos de Castro (2017), Pons, Cabrera 'y Chacén (2017); Gonzélez et al. (2015); Maduefio, Marquez y Manig
(2015); Caballero y Bolivar (2015); Mufioz y Arvayo (2015); Monereo y Dominguez (2014); Macchiarola (2011);
Villalobos, Melo y Pérez (2010); Portilla (2002); Medina (2000); reconocen que los profesores universitarios cuentan
con cierta autonomia que no tienen los normalistas y durante su practica incorporan cualidades que no adquieren en
su formacion inicial, en el caso de los profesores investigadores ademas de impartir clase desarrollan diferentes
actividades de produccion y generacidon del conocimiento como publicaciones y de gestion.

4. ldentidad del docente normalista.

En cuanto a la identidad docente normalista con los documentos consultados se resume como la capacidad de
resolver problemas y transformar su practica permanentemente por medio de la blsqueda y anélisis de informacion.
El docente egresado de escuelas normales interviene de manera activa con otros integrantes de la comunidad escolar
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en la solucién de problemas socioeducativos. Los textos de Chavez, Ortiz y Ramos (2017); Merino (2015); Burgos y
Pinto (2009); Ducoing (2005); Jiménez (2005); Sanchez (2004); Medina (2000); analizados para este eje definen
que, la identidad de los egresados de escuelas normales surge de un imaginario dado por otros pero que es adquirido
por los docentes desde su formacidn, en cuanto a la investigacion existe poca produccién, pues consideran su
desempefio frente a grupo como primordial.

La informacién antes descrita se desglosa en el estado del conocimiento, el cual sigue en proceso de
construccion ya que a lo largo de la investigacion se seguiran integrando los trabajos que abonen a la comprension
del objeto de estudio. No sin antes de sefialar que una de las recomendaciones para la construccion de un Estado del
Conocimiento es la consulta de fuentes con fecha de publicacién de cinco afios, en este trabajo se revisaron
documentos anteriores que han sido clave en la investigacion de esta tematica.

Comentarios Finales

Esta primera revision, amplia la mirada en torno al objeto de estudio. Su elaboracion requirid el andlisis de
diferentes textos para su clasificacion e incluso el descarte de aquellos que no aportaban la mayoria de los campos a
revisar para las fichas analiticas.

Los resultados parciales que surgen hasta el momento sugieren que los estudios en torno a la formacion inicial
docente tienden a abordarse desde un enfoque cualitativo, en su mayoria centrados en el estudio de casos con
observacion y entrevista como instrumentos de indagacion. Se identifica que se carece de estudios que conjunten la
formacién inicial docente universitaria y la normalista pues se han revisado de manera independiente.

Una notable comparacion de la revisién realizada es que la formacion inicial de los docentes universitarios
brinda un dominio en torno a la investigacién, que les permite reflexionar sobre su practica pero se insiste en la
necesidad de adquirir elementos didécticos, mientras que en la formacidén de los docentes normalistas estd la
adquisicion de diferentes herramientas pedagdgicas necesarias para su actuar frente a grupo, mientras que en sus
areas de oportunidad estd la articulacion entre la teoria y la practica, asi como el desarrollo de habilidades
investigativas.
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Modelo de internacionalizacion y logistica 4.0 para asociaciones
cafeteras del sur del Tolima, en el marco del postconflicto

Lic. Claudia Rocio Vardn Buitrago!, Ms Cielo Tatiana Lozano Arias?

Resumen— La siguiente investigacion es de naturaleza cualitativa y cuantitativa, de tipo descriptiva, propositiva, que tiene
como objetivo, definir un modelo de internacionalizacién, que integre nuevas formas comerciales y de distribucién, mediante
el uso de tecnologias aplicadas a las asociaciones cafeteras del sur del Tolima, a través de una priorizacion de los principales
municipios afectados por el conflicto armado en esta zona, que a su vez son los mas representativos en produccion de cafg,
principalmente organico, la deteccion de oportunidades en mercados internacionales, por medio del uso del método
Contractible Method, con el fin de reducir el nUmero de mercados potenciales y definir un mercado objetivo, a partir del
cual se define socio comercial para el producto. Adicionalmente, se plantea la sincronizacién y coordinacion de
administracién de los inventarios por parte cliente-proveedores, mediante el disefio de la estrategia VMI (Vendor
Management Inventory) y optimizacion en los tiempos de respuesta en la disponibilidad del producto mediante el modelo
ECR (Efficient Consumer Response), enmarcadas en las tecnologias de la 4.0 revolucién tecnolégica, que permite la
reduccidn de stocks, la optimizacion de las rutas de distribucién y la trazabilidad de la mercancia.

Palabras clave— Postconflicto, asociaciones cafeteras, logistica 4.0, caficultores del sur del Tolima, café organico.

Introduccion

El departamento del Tolima se ha caracterizado a lo largo de los afios por tener un lugar central tanto
geograficamente, como en la trayectoria y evolucion del conflicto armado, focalizado principalmente en la zona sur,
en donde se tiene como eje el cafion de las Hermosas, una zona vital para la subversién, por cuanto posee corredores
hacia el Pacifico y el centro del pais (Organizacién Internacional para las Migraciones, 2013), cuyos pobladores de
estas zonas, ademas de ser victimas permanentes de formas diferenciadas de violencia en especial del desplazamiento
y homicidio (Red Nacional de Informacion, 2019), han tenido que atender a un sistema de regulacion impuesto, que
actualmente en el marco del posconflicto, plantea nuevos escenarios productivos que aportan a la construccion de paz
y ofrecen oportunidades de crecimiento y desarrollo econémico y social para la region.

Al analizar la configuracion territorial del departamento, su area total corresponde a 2°415.020 ha, de las cuales las
hectareas netamente productivas abarcan el 27% del departamento. Con esta cifra, el Tolima ocupa el puesto 11 de los
32 departamentos que conforman el territorio nacional, con mayor cantidad de hectéreas aptas para el desarrollo de
cultivos, de las cuales el 18,5% (447.180 ha) es propicio para la produccion agricolay el 1,4% (32622 ha) es adecuado
para la ganaderia. Sin embargo, pese a tan favorable panorama y aptitud de suelos para cultivo, los niveles de
produccion de los diferentes municipios que conforman el departamento son bajos, comparados con el amplio potencial
gue estos disponen en términos de productividad y competitividad.

Uno de los productos agricolas mas destacables del departamento es el café, el cual tiene una participacion del
12,82% sobre la produccion total nacional (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2018), cuenta con
caracteristicas Unicas que se distinguen por su aroma y perfil de taza, siendo este un producto que es consumido por el
87% de los colombianos en un promedio de 3,4% tazas por dia (Banco de la Republica, 2018).

Las condiciones geogréficas y ambientales para cultivos agricolas, asi como los avances del departamento como
uno de los pioneros a nivel nacional en produccion de café organico, permiten articular y dar respuesta a las necesidades
de desarrollo rural y a las nuevas tendencias del mercado, vinculando de forma incluyente a la poblacién marginada
que habita en los municipios més vulnerados por el conflicto armado (Serna & Rodriguez, 2016) y que a su vez
registran como principales zonas productoras de café. No obstante, la falta de planificacion y optimizacion de los
procesos productivos y comerciales de los caficultores del sur del Tolima, se transcribe en mayores costos de
produccion, menor rentabilidad y minimas posibilidades de crecimiento y desarrollo en escenarios nacionales e
internacionales, la inestabilidad de los precios de la carga de café, la baja rentabilidad frente a los costos productivos
y su poca capacidad de negociacion, revelan la necesidad de definir estrategias que integren las formas comerciales, la
logistica 4.0y la tecnologia, a fin de detectar oportunidades en mercados internacionales para las asociaciones cafeteras
consolidadas y brindar asi una respuesta mas eficiente y con mejores resultados a los clientes potenciales, mediante la
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implementacidn de técnicas de manejo de inventario y ajustes en el modelo de respuesta eficiente al consumidor ECR
(Efficient Consumer Response), que permitan la reduccion de stocks, optimizacion de las rutas de distribucion,
trazabilidad de la mercancia y mejora de los tiempos de respuesta cliente-proveedores.

Descripcion del Método

A. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion se desarrolla a través de la aplicacion del modelo Contractible Method, el cual
ayuda a reducir la incertidumbre en la toma de decisiones de ingreso a mercados internacionales, conjugado con la
estrategia VMI (Vendor Management Inventory) y el modelo ECR (Efficient Consumer Response), que permiten
mejorar los tiempos de respuesta cliente-proveedores enmarcados en tecnologias de la 4.0 revolucién tecnolégica, que
generan una reduccion de stocks, optimizacion de las rutas de distribucion y trazabilidad de la mercancia.

La unidad de andlisis se limita a las asociaciones cafeteras, principalmente productoras de café organico,
consolidadas en los municipios del sur del Tolima que han sido afectados por el conflicto armado.

B. Aplicacion de la técnica “Contractible Method”

El producto seleccionado para la construccién del modelo de internacionalizacion corresponde a café organico
tostado en grano, el cual, gracias a su calidad y sabor, ha logrado amplio reconocimiento a nivel nacional e
internacional, siendo un producto apetecido por las grandes compafiias y consumidores. Este tipo de café, concentra el
mayor valor agregado y por lo tanto mayor rentabilidad, debido a que es producido bajo préacticas
medioambientalmente amigables de proteccién de las fuentes hidricas, conservacion del suelo y uso responsable de
agroquimicos, conjugando conceptos de equidad econémica y responsabilidad social. La descripcion correspondiente
al producto se encuentra en el cuadro 1.

Café organico tostado en grano

Caracteristicas sensoriales Aroma: café tostado, color: marrén oscuro, acidez: medio, cuerpo: granulado
Peso 500 gr
Empaque Empagquetado en bolsas tricapa metalizadas: papel, poliéster metalizado y polietileno de baja

densidad, con doy pack, fuelle inferior y zipper, con valvula desgasificadora unidireccional.
Medidas del empaque

Largo: 5cm Ancho: 10 cm Alto: 30 cm

Subpartida arancelaria 0901211000

Cuadro 1. Descripcion de las caracteristicas del Café organico tostado en grano

Para definir oportunidades comerciales en mercados internacionales, se hace uso de la técnica “Contractible
Method”, partiendo de un amplio nimero de paises importadores de la subpartida arancelaria del café organico tostado
en grano, a partir de los cuales se realiza la preseleccion de tres paises potenciales, conforme a los resultados obtenidos
en los siguientes escenarios:

Mercado constructor: en este se analizan los tres principales paises importadores del mundo por valor importado
para el 2018 conforme a la subpartida seleccionada. Para este caso, los paises con mayor potencial son Francia, con un
valor de importacion de USD 2036636, Estados Unidos de USD 876272 y Paises Bajos de USD 669042. Los anteriores
valores se encuentran expresados en miles de délares.

Mercado estratégico: en este se toman como objeto de analisis los 30 mercados con mayor crecimiento anual para
la subpartida y se cruza la informacion con el indicador de tasa de crecimiento 2014-2018. En este mercado, se
seleccionaron los paises que reportaron mayor crecimiento anual en los Gltimos 4 afios, en este caso Reino Unido con
13%, Bélgica con un 11% y Paises Bajos 8%.

Mercado natural: teniendo en cuenta que el producto de analisis es proveniente de Colombia, se seleccionan por
cercania geogréfica los principales paises importadores de la subpartida arancelaria en América Latinay el Caribe para
el 2018, determinando, asi como paises potenciales para la subpartida 0901211000 a Chile con USD 24186, Pert 3737
USD y Argentina 29147. Los anteriores valores se encuentran expresados en miles de ddlares. A su vez, se identifican
como principales paises a los cuales Colombia le exporta la subpartida arancelaria para el 2018, siendo Estados Unidos
el que reporta mayores cifras con USD 44.950 importados, Chile USD 2.450, Panama con USD 1.532, Ecuador con
USD 1.508, Argentina con USD 1.126, Pert con USD 695, Bélgica con USD 659 e Italia con USD 640. Los anteriores
valores se encuentran expresados en miles de dolares. Para seleccionar los paises potenciales en este mercado, es
necesario encontrar aquellos paises que presentan registros comunes tanto como importadores de América Latina como
de Colombia. En este caso, los paises seleccionados como potencial dentro del mercado natural son: Chile, Pert y
Argentina; ya que coinciden en ambos escenarios.
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Una vez seleccionados los tres paises mas representativos por cada mercado, se realiza la calificacion de las
variables establecidas conforme a la escala de valoracion como se muestra en el cuadro 2, a fin de escoger por mercado
aquel pais que obtenga la mayor calificacion. La informacion de cada variable por pais, se obtiene a través de la
consulta de tablas y gréaficos estadisticos de comercio internacional publicados en la plataforma de Trade Map y
Legiscomex.

Tipo de mercado (estratégico, natural, constructor)

Pais 1 | Calificacién | Pais 2 | Calificacién | Pais 3 | Calificacion
Valor importado en 2018 (miles de USD) El valor mas alto (5) el valor medio (3) y el menor (1)
Saldo comercial 2018 (miles de USD) Valor més negativo (5) el valor medio (3) y el valor positivo 0 menos negativo (1)
Valor unitario (USD/unidad) El valor més alto (5) el valor medio (3) y el menor (1)
Tasa de crecimiento anual en valor entre El porcentaje mas alto (5) el valor medio (3) y el menor (1)
2014-2018 (%)
Distancia media de los paises proveedores A menor distancia (1) el valor medio (3) a mayor distancia (5)
(km)
Concentracion de los paises proveedores A mayor concentracion (1) concentracion media (3) a menor concentracion (1)
Total

Cuadro 2. Escala de calificacion para las variables de andlisis de los mercados constructor, natural y estratégico.

Aplicada la evaluacion correspondiente, se obtuvo que para el mercado constructor el pais con mayor calificacion
es Estados Unidos con un puntaje de 22, sobre 20 puntos que obtuvo Francia y 12 puntos de Paises Bajos, lo cual
evidencia que, pese a que el nivel de importaciones reportados en Estados Unidos es mas bajo que Francia, este pais
presenta una mayor tasa de crecimiento promedio durante los Gltimos cinco afios y una mayor distancia y concentracion
entre paises proveedores. Para el mercado estratégico, el pais seleccionado corresponde a Reino Unido con 24 puntos,
seguido de Paises Bajos con 18 puntos y Bélgica con 12 puntos, siendo Reino Unido el pais que menor saldo comercial
presenta, y mayor tasa de crecimiento, distancia media entre paises proveedores presenta. En cuanto al mercado natural,
el pais seleccionado corresponde a Argentina con una calificacion de 24 puntos, seguido de Chile con 20 puntosy Per(
con 10 puntos, destacando que Argentina, ademas, es el pais que reporta menor saldo comercial, mayor valor unitario
y mayor distancia media entre paises proveedores, su tasa de crecimiento del 2014 al 2018 es del 17% y su participacion
de las exportaciones de Colombia es de 2,53%.

Es de resaltar que las exportaciones de Colombia representan 0,6% de las exportaciones mundiales para este
producto, siendo su posicion relativa en las exportaciones mundiales de 19.

A partir de la seleccién de los tres paises potenciales, en el mercado constructor se define Estados Unidos, para el
mercado estratégico Reino Unido y Argentina para el mercado natural, posteriormente, se establece una matriz de
potencialidad donde se evalan de forma objetiva las diferentes variables.

Para la priorizacion de estos paises, se ponderay se calificade 1 a 5, segln el grado de importancia de cada uno de
los criterios conforme se muestra en el cuadro 3.

Estados Unidos Argentina Reino Unido
Matriz de seleccion Peso Calificacion Peso Calificacién Peso Calificacion

Moneda 1% 3 0,01 1 1% 5
Pib us$ 3% 5 0,025 1 3% 3
Pib per cépita us$ 3% 3 0,025 1 3% 3
Crecimiento del pib 2% 3 0,02 5 2% 1
Inflacién 2% 5 0,02 1 2% 3
Tipo de cambio/col $ 2% 3 0,02 1 2% 5
Tasa de desempleo 2% 5 0,02 1 2% 5
Balanza comercial (miles USD) 1% 3 0,01 1 1% 5
Indicadores demogréficos 11% 16 0,105 14 11% 12
Estabilidad politica 10% 9 0,1 3 10% 15
Comercio exterior 19% 15 0,185 3 19% 11
Politica comercial 28% 25 0,275 27,00 28% 23,00
Logistica 13% 37 0,125 55 13% 37
Factores claves de la industria 6% 5 0,06 5 6% 5
Total 100% 137 100% 119 100% 133

Cuadro 3. Matriz de seleccion del pais mas favorable para la internacionalizacion del café organico tostado en grano

Teniendo en cuenta las variables relacionadas, el pais seleccionado como potencial de exportacion para la
subpartida arancelaria 0901211000 es Estados Unidos, con una puntuacion de 137 puntos. Cabe resaltar que este es
el principal pais importador desde Colombia de la subpartida 09012110000, con una participacion del 74,46% del total
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de las exportaciones reportadas (Trade Map, 2018). Teniendo en cuenta el pais seleccionado, la ciudad de Seattle,
ubicada en Washington, resulta ser la mas propicia para realizar el proceso de exportacion del café, ya que en esta, se
encuentra el mayor nimero de cafeterias per capita del pais y estan presentes las Gltimas tendencias en cuanto a su
consumo (El Pais, 2017).

C. Estrategia VMI ( Vendor Management Inventory)

Los costos logisticos asociados en las cadenas de suministro de las empresas que tienen procesos de produccion
son sin duda, la columna vertebral que bien pueden aumentar el margen de ganancia de una organizacion o reducirlo
a un punto de generar pérdidas irrecuperables (Chapman,2006). La distribucion, la administracion de los inventarios y
el almacenamiento, son los costos logisticos que ocupan una mayor proporcion dentro de las organizaciones. En una
linea base del comportamiento de los costos de las asociaciones cafeteras del sur del Tolima, se encontro, que los
costos de distribucion y almacenamiento e inventario, representan el 35% y 31% dentro de los costos logisticos totales
como se puede observar en la gréfica 1, donde estos rubros se deben principalmente a la falta de experticia que tienen
las asociaciones cafeteras para coordinar y administrar sus inventarios en relaciones con los pedidos totales solicitados
por los clientes.

35%
= Aprovisionamiento = Servicio al cliente
Distribucion = Almacenamiento/inventarios

Gréfica 1. Distribucion de los costos logisticos

Con la implementacion de la linea base y la identificacién como prioridad de reduccion de los costos de distribucién
y de almacenamiento/inventario, se decidio implementar la estrategia VMI (Vendor Management Inventory), donde
se busca que las asociaciones cafeteras del sur del Tolima, sean quienes administren el inventario de sus clientes y de
esta forma sus clientes no presenten escasez de producto y las asociaciones no experimenten en sus bodegas un sobre
stock. Situacion que se da por la falta de planificacion de produccion relacionada por la incertidumbre de compra que
presentan sus clientes en el mercado internacional. Para la aplicacion de la estrategia VIM (Vendor Management
Inventory), se siguid la implementacidn de tres fases, que toman como punto de partida, el resultado de la aplicacion
de la técnica “Contractible Method”, la cual define el mercado y el cliente potencial, se continua con él un andlisis del
comportamiento de ventas del producto, precios del mercado y produccidn, y se coordina produccion, inventarios y
ventas del producto, como se muestra en la ilustracion 1.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Aplicacion de la técnica

“Contractible Method”

Ejecucion Ventas-

Produccion-Inventarios

Planeacion — Ventas-
Produccion-Inventarios

VMI (Vendor Management Inventory)

lHustracion 1. Aplicacion la estrategia VMI (Vendor Management Inventory).

La estrategia VMI (Vendor Management Inventory), permite que los indicadores de rotacion del inventario y el
cumplimiento de ventas sean positivos dentro de la organizacion, dado que evita el sobre stock y los agotados de
producto.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3011
Vol. 11, No. 8, 2019

O SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

D. Modelo ECR (Efficient Consumer Response)

El modelo ECR (Efficient Consumer Response) interactiia de manera sincrénica con el modelo VMI, cada vez que
las asociaciones cafeteras del sur del Tolima entregan el producto al cliente mediante la tecnologia de radiofrecuencia
es actualizado los inventarios, permitiendo de esta forma una actualizacién de flujo de material y reajuste el pronéstico
de ventas, de esta manera tanto el proveedor, que en este caso son las asociaciones cafeteras planifiquen su produccion
y los clientes no presenten desabastecimiento del producto o agotados o tampoco realicen devolucién de productos
debido a la baja rotacion del mismo, como se muestra en la ilustracién 2.

N

Cero stock

aalzl

Agotados

lustracion 2. Flujo del producto con la aplicacion del Modelo ECR (Efficient Consumer Response).

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se plante6 la estrategia de internacionalizacidn para el café organico tostado en grano,
producido en los municipios de Planadas, Ataco y Chaparral, que han sido afectados por el conflicto armado. Los
resultados de la investigacion incluyen la aplicacion de la técnica “Contractible Method” la cual permitié identificar
como mercado potencial para la exportacion de la subpartida 0901211000, el pais de Estados Unidos y como mercados
secundarios los paises de Argentina y Reino Unido.

Se determind que el método para pronosticar el comportamiento de las ventas que se ajusta de acuerdo al
comportamiento del mercado, es el modelo Holt, dado que el comportamiento histérico de las ventas esta influenciado
por la tendencia que estas experimentan y el comportamiento de nivel, debido al comportamiento de oferta y demanda
que se deriva de la produccion de café. Dicho comportamiento, se ve reflejado en la grafica 2, donde se puede visualizar
que se reporta produccion en algunos periodos del afio, pero esta no es contante, lo cual genera en el comportamiento
de oferta y demanda un alza y baja de precios de la materia prima, fluctuacién que afecta el precio de venta final.
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Gréfica 2. Demanda Real vs Precios de compra Real
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos suministrados por los productores y los precios son tomados de la base de datos
de precios histdricos de Corabastos.

Con el anélisis del comportamiento del pronéstico del comportamiento de las ventas, en relacién a la produccion,
se ajusta el inventario dependiendo del periodo a trabajar, con este insumo se procede a implementar la estrategia
VMI, la cual busca mantener los inventarios en cero, balanceando de esta forma los costos de mantener y ordenar el
producto; y con la estrategia ECR (Efficient Consumer Response), se hace seguimiento al indicador de cumplimiento
de ventas por parte del cliente final, de esta forma la relacion cliente - proveedor se da de manera eficiente y eficaz,
generando asi una armonia de trabajo, como se plantea en el flujo del producto con la aplicacion del Modelo ECR
representado en la ilustracion 2.
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Conclusiones

Los resultados demuestran que el mercado de café organico tostado, implica la superaciéon de muchos retos
relacionados con la escala de produccién, disponibilidad de materia prima para realizar mezclas, logistica, empaque y
comercializacion del producto. En el departamento del Tolima, actualmente en los municipios de Planadas y Dolores,
excombatientes de la guerrilla de las Farc y organizaciones campesinas que conforman la Asociacion Agropecuaria
Agroindustrial Construyendo Paz (Acopaz), han enviado mas de 20.000 kilogramos de café, avaluados en
aproximadamente 120 millones de pesos, con destino a Estados Unidos y algunos paises de Europa (Rodriguez, 2019).
La incursion del café organico proveniente de los municipios cafeteros del sur del Tolima, en mercados internacionales,
responde al emprendimiento, la innovacion y el trabajo articulado de algunas asociaciones cafeteras de la zona, junto
con el interés de algunas entidades gubernamentales y el establecimiento de canales comerciales con compafiias
privadas. Sin embargo, estas cantidades son aln poco representativas frente al gran potencial de produccién y
exportacién del que goza esta region del departamento. Por ende, es muy importante la coordinacion de trabajo entre
cliente -proveedor, para evitar asi agotados de producto y stock del mismo, beneficiando a las dos partes.

Recomendaciones

Se recomienda inicialmente, trabajar con los caficultores y excombatientes de las FARC de Planadas y Chaparral,
por ser estos los municipios mas relevantes y con mayor reconocimiento y trayectoria en el Sur del Tolima, en cuanto
a la produccion de café y su incursién en el tipo orgénico, con el fin de consolidar los proyectos productivos de estas
familias y mejorar su calidad de vida, como parte del proceso del postconflicto, articulando las estrategias de
produccion, logistica y comercializacidn con el gobierno nacional, sector privado y la sociedad civil.

La estrategia VMI (Vendor Management Inventory) y el ECR Efficient Consumer Response) se deben aplicar en
este orden con el animo de poder lograr primero una estrecha relacién cliente — proveedor en el manejo de la
informacion y de esta forma lograr una respuesta entre cliente- proveedor de manera coordinada y eficiente.
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PROPUESTA DE TRATAMIENTO DE POTABILIZACION PARA
MEJORAR LA CALIDAD DEL AGUA DEL POZO UNIDAD
MODELO 3 EN LA CIUDAD DE MEXICO

Martha Aide Vasquez Aguileral. Ricardo Contreras Contreras?. Angélica Juarez Amaro®.

Resumen

El estudio se realizé en la colonia San Juan Xalpa, alcaldia Iztapalapa. Objetivo, hacer un analisis de calidad
del agua para uso y consumo humano aplicando la normatividad de potabilizacion. El agua se ve afectada en
sus caracteristicas, fisicas, color, turbiedad y sabor; quimicas manganeso y hierro; bioldgicas coliformes
fecales. Métodos y equipos; prueba de jarras, espectrofotometro, turbidimetro y multiparametrico. Con base
en los resultados de andlisis de laboratorio, para la remocién de los parametros fuera de norma, la propuesta
del proceso de tratamiento de potabilizacion, oxidacion, filtracion y desinfeccion. Conclusion satisfactoria de
las propuestas.

Palabras Clave- Potabilizacién, Normatividad, Remocién, Oxidacion.

Introduccion

El agua es un elemento esencial para la vida es necesaria para todos los seres vivos, para la produccion de
alimentos, electricidad, mantenimiento de la salud. Es requerida en el proceso de elaboracion de productos
industriales, medios de transporte y es esencial para asegurar la sostenibilidad de los ecosistemas de la tierra
(UNESCO, 2007).

La zona metropolitana del Valle de México, es la mayor aglomeracién urbana del continente americano y una
de las més grandes del mundo, con 19 millones de habitantes (Censo de Poblacion y Vivienda 2010). El crecimiento
se dio entre 1950 a 1970, al alcanzar los 6.9 millones de habitantes. En 1980 se registrd un crecimiento controlado.
Actualmente se tiene 8.8 millones de habitantes. La delegacién Iztapalapa es la demarcacion geografica mas poblada
del pais, con méas de 1.8 millones de habitantes, en comparacion con los volimenes de poblacion de los municipios
de la replblica mexicana (Aguirre et al., 2012).

Uno de los principales retos que se enfrenta hoy en dia es garantizar a todos los habitantes de la ciudad los
servicios, mediante la conservacion, ampliacion y modernizacién de la infraestructura existente, el desarrollo de
nuevos proyectos que permitan ampliar la cobertura actual y el incremento de la calidad del agua, manteniendo la
competitividad en los sectores econémicos de la sociedad y teniendo como prioridad, la preservacion y el cuidado
del medio ambiente (Aguirre et al., 2012).

El monitoreo y la medicion de la calidad bacterioldgica del agua es de vital importancia en una ciudad que
cuenta con una compleja red primaria y secundaria de distribucién, permite determinar si el liquido abastecido a la
poblacion cumple con los pardmetros establecidos por las normas oficiales garantizando su uso y consumo humano.
Es realizada en las instalaciones del Laboratorio Central, perteneciente a la Subdireccion de Control de Calidad del
Agua del Sistema de aguas de la Ciudad de México, se realizan muestreos en toda la infraestructura hidraulica de

! Martha Aide Vasquez Aguilera es M. en I. es jefe de zona de agua potable de la alcaldia Benito Juarez.
ingmarsacm@hotmail.com

2 Ricardo Contreras Contreras es M. en C. Profesor Investigador del Instituto Politécnico Nacional. Escuela Superior de Ingenieria
y Arquitectura. Unidad Zacatenco. Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion. Av. Miguel Bernard s/n, Edificio de
Posgrado e Investigacion. Unidad Profesional “Adolfo Lopez Mateos”, Col. Zacatenco, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07738,
Ciudad de México. rcontreras@ipn.mx

3 Angélica Juarez Amaro es Ingeniera Bioguimica jefe de laboratorio de control de procesos de Planta piloto para recarga del
acuifero Cerro de la Estrella. maraid_vas@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3014
Vol. 11, No. 8, 2019


mailto:maraid_vas@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

abastecimiento, como son pozos, tanques, plantas de bombeo y manantiales, entre muchos otros (Aguirre et al.,
2012).

Metodologia
Consulta, seleccion y revision bibliografica.

Se realiz6 la consulta bibliografica de los avances logrados para mejorar la calidad del agua para uso y
consumo humano y dar cumplimiento con los limites permisibles de calidad establecidos en la NOM 127-SSA1-
1994. Tomando como linea de trabajo las publicaciones en revistas especializadas, técnicas y cientificas, ya que
enriquecio en cada etapa del proyecto de investigacion.

Ubicacion del area de estudio.

La colonia San Juan Xalpa, delegacion Iztapalapa se ubica el pozo unidad modelo 3, dentro del parque en la
calzada San Lorenzo esquina Estrella, limita al norte con el Cerro de la Estrella parque nacional, al poniente con
pantedn civil de San Nicolas Tolentino; al sur con la colonia Granjas Estrella; al oriente con la colonia San Lorenzo
Tezonco. La colonia San Juan Xalpa tiene 28,315 habitantes (INEGI, 2010).

La zona de estudio se localiza en una estructura desarrollada durante el periodo oligoceno, donde una gruesa

secuencia de materiales volcanicos y lacustres se encuentran depositados. En superficie la geologia de la zona
delegacional corresponde al valle lacustre pie de monte y estructuras volcanicas.

La estructura geoldgica se encuentra compuesta basicamente de rocas volcanicas y sedimentos tipo lacustre. A
profundidad de 1500 m, se observan afloramientos de calizas, areniscas y esquistos (Terracon, 2011).

El clima predominante en esta zona es templado moderado con lluvias en verano (Figura 5), presenta
temperaturas que oscilan de 3°C a 18°C en invierno, y de 22°C a 31°C en verano (Terracon, 2011).

La escorrentia natural desciende de los cerros existentes en lztapalapa, no tiene aprovechamiento alguno y al
llegar a la parte baja canalizada sale de la delegacion a través de los canales de Chalco y Nacional que se encuentran
a cielo abierto y que forman limites con las delegaciones Xochimilco y Coyoacan, los canales de Churubusco, la
Vigay el canal de Garay se encuentran entubados.

La densidad del aventamiento natural que desciende de las elevaciones es baja debido a que los materiales tienen una
permeabilidad elevada que permiten una importante infiltracion de la precipitacion (Terracon, 2011).

El Sistema de aguas de la ciudad de México, publica los resultados de los analisis que provienen de diversas
muestras de agua de los pozos de extraccion. Muestran las caracteristicas fuera de los limites permisibles de la NOM
-127-SSA1-1994, del afio 2003 al 2017.

Problemética de la calidad del agua en lIztapalapa.

El problema de abastecimiento de agua en la Ciudad de México, se deriva del deterioro ambiental originado a
partir del cambio de sus condiciones lacustres naturales hasta convertirse hoy en dia en una de las ciudades mas
grandes del mundo (Dominguez et al., 2015).

La delegacion lIztapalapa tiene un suministro de agua subterranea proveniente de 78 pozos que aportan 1.3 m3/s, mas
tres tanques de abastecimiento, mediante pipas de agua potable (3400 m3/d), como medidas de auxilio (Dominguez et
al., 2015).

La composicion hidrogeoquimica del agua subterrénea de la Ciudad de México, Edmunds et al., (2002)
concretaron la participacién de varios procesos como aportes de agua de lluvia, interaccién agua-roca (de
composicion basaltica y/o riolitica), zonas con anomalias termales, zonas cercanas al limite redox, contaminacion
desde la superficie y la presencia del i6n nitrato (Dominguez et al., 2015).

La presencia de salinidad en agua subterranea significa el aporte de agua evaporada del agua del acuitardo,
Dominguez-Mariani (1996). De acuerdo a la NOM-127-SSA1-1994 (DOF, 2000) para el i6n CI-, el valor normativo
es de 250 mg/L y para el ion Na* de 200 mg/L, valores que eran superados en una gran mayoria de los pozos
(Dominguez et al., 2015).
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Las concentraciones de Fe y Mn determinadas en el agua subterranea de los pozos de la delegacion en 2009,
tuvieron como intervalos 0.05 — 3.57mg/L y 0.019 — 3.32 mg/L, respectivamente. La NOM 127-SSA1-1994, marca
el valor de 0.3 mg/L para Fe?*, y de 0.15 mg/L para Mn?". De 7 de pozos la extraccion estaba en 2009 fuera de
norma para Fe?*, y 8 pozos fuera de norma para Mn?* (Dominguez et al., 2015).

La calidad del agua subterranea se ha deteriorado, ubicadndose fuera de los estandares marcados por la NOM-
127-SSA1-1994. Por lo anterior, se han instalado sistemas de tratamiento de potabilizacién en cada pozo, y en
ocasiones insuficientes para cumplir con los limites permisibles para agua de uso y consumo humano (Innovacién en
Infraestructura, A.C., 2017).

Andlisis de laboratorio y resultados.

Métodos y equipos: prueba de jarras, Phipps & Bird. PB-700. No. Serie 214030349. Hach: Espectrofotometro
DR3900. No. Serie 1521651. Turbidimetro 2100Q. No. Serie 1410C036799 y Multiparametrico HQ40D. No. Serie
15000016318.

Agua muestra del pozo unidad modelo 3.
Prueba de jarras. Los resultados de cada jarra permitieron determinar la dosis éptima, Tabla 1.
Tabla 1. Resultado de prueba de jarras (dosis 6ptima).

SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ‘3{ ( D M x
DIRECCION TECNICA

SUBDIRECCIOMDE COMTROL DECALIDADDELAGUA | | cwesccoedacs

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE INVESTIGACION TECNOLOGICA
LABORATORIO DE LA PLANTA EXPERIMENTAL CERRO DE LA ESTRELLA
Reporte de resultados analiticos de prueba de jaras para determinacion de la dosis dptima de cloro

Origen del agua de prueba: “Pozo Unidad modelo 37

Demanda de cloro: 4.2 mg/fl

Dozis de cloro Temperaturs [ | pHILEH) Turbiedad | Colar (L Fe Total Mn Total

dana Ippm] T | Putol | ippm) ippm) | BEPT
1 testigo 221 T.d1 3.6 36 073 1.z20
2 2.0 220 726 1.2 dd 021 0.59 005
3 3.0 213 E82 1.2 33 0.z20 0.23 013
== d d4.2 220 724 0.7 10 014 015 023
5 5.0 221 7539 0.4 E 011 015 039
E E.0 221 770 0.z d 0.06 014 078

Condiciones de prusba
1) mezolarépida 1 minuta 3 150 pm

2) mezelalerta: 14 minutos & 30 rpm
Sequida de filracién

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados que se obtienen del andlisis en laboratorio de los parametros de cada jarra nos permiten determinar

tiempo éptimo de contacto (Tabla 2).
Tabla 2. Resultado de prueba de jarras (tiempo éptimo de contacto).
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] SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO g C D M X
DIRECCICN TECHICA | ) s ot b
SACMEX SUBDIRECCICN DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

UMIDAD DEFARTAMEMTAL DE INVESTIGACION TECNOLOGICA
LABDRATORIO DE LA PLANTA EXPERIMENTAL CERRD DE LA ESTRELLA

Reports de resultados analiticos de prueba de jarras para determinacisn de el tiempo Sptima de contacta

Crigen del agua de prusba: “Poze Unidad modelo 3°

Tiempo de Dosis de pHIU | Turbiedad | Color (U Fe Total | Mn Total

Jana | tacto min) | oloro (ppm) | 1SMPeratra [E) pHI UnT) Ft!Co) (ppm) fppmy | 7 (eem)
testiao 221 7.4 3.6 36 0.73 017
1 5 4.z Z14 o7 13 15 0.29 0.6 045
H 0 4.z 218 7.1 10 15 0.24 0.8 0.40
=3 5 7.z 720 724 07 10 014 0.4 040
4 20 4.z 213 T1E 0.6 0 014 0.5 0.35
5 30 (%3 718 738 0.4 7 014 0.5 0z0
3 40 4.z 217 T4z 0.z ] 0.07 0.4 018

Condiciones de prusba
) mezolaripida 1 minuto a 150 pm

2) mezclalenta: 14 minutas = 30 rpm
Sequido de filiacisn

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

El abastecimiento de agua para fines domésticos, higiene personal, beber y cocinar debe cumplir con la norma
de calidad que define el agua potable de la NOM-127-SSA1-1994. La calidad del agua se ve afectada en
caracteristicas: fisicas; color, turbiedad y sabor, caracteristicas quimicas; manganeso y hierro, contaminacion
bioldgica; coliformes fecales.

Con base a los resultados de los andlisis de laboratorio, para la remocion de los parametros fuera de norma, la
propuesta del tren del proceso de tratamiento de potabilizacion es: oxidacion, filtracion y desinfeccién.
Los resultados mostraron que para la remocién de los parametros del agua del pozo, debe ser con la propuesta de
tratamiento de potabilizacién de oxidacion con hipoclorito de sodio, dando cumplimiento a la NOM 127-SSA1-1994.

Disefio del sistema de la propuesta
Disefio de la propuesta para el tratamiento de potabilizacion del agua del pozo, Figura 1.

Filtro a presién Desinfeccién mediante
Hipoclorito de sodio

gy

Mezclador
estitico

Tanque de regulacién
Pozo Oxidacién

Influente -g-

Figura 1. Disefio de propuesta del tren de proceso de potabilizacion. Fuente: Elaboracién propia

Efluente
Hacia la red

= de distribucién

El agua proveniente del pozo entrara a un primer proceso donde se removeran sélidos sedimentables presentes
en el agua, se lleva a cabo la oxidacion del fierro y del manganeso con hipoclorito de sodio.
Una vez que el agua ha pasado por el sistema de oxidacion entrard al tanque de regulacién donde se tiene por
objetivo mezclar el oxidante con los contaminantes.

La filtracion a presion involucra un lecho filtrante en zeolita por tener la alta capacidad de generar intercambio
i6nico, impidiendo el paso de solidos suspendidos.
Finalmente con la desinfeccion del agua podemos garantizar que el agua llegue limpia de bacterias y organismos
patdgenos hasta la toma domiciliaria.

Propuesta de disefio.

Vida til del proceso: 15 afios.
Poblacion: 28,315 habitantes.
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Volumen de agua requerido: 3,680,950 I/d

Gasto de agua requerido: Q = 42.6 Ips

Tasa de crecimiento poblacional anual: 11.72 %

El gasto medio diario: 42.60 Ips

Gasto méaximo diario: Qmd =42.10 * 1.55 = 66.03 Ips
Gasto méaximo horario: Qmh = 42.10 * 1.44 = 60.62 Ips
Poblacion futura a 15 afios: 36447 habitantes.

Gasto medio diario: 54.80 Ips.

Tuberia de 102 mm (4”), para aplicar el oxidante cloro.
Dosis de cloro: 4.2 mg/l, con un residual de 0.681 mg/I.

Aplicacion de dosis y condiciones del cloro las que se lleva a cabo esta reaccién.
Tabla 3. Dosis y condiciones de aplicacion de cloro para la oxidacion de hierro y manganeso (EPA 1999).

Dosis tipica pH 6ptimo Tiempo de reccién
Hierro 0.62 mg/mg Fe 7.0 Menos de 1 hora
Manganeso 0.77 mg/mg Mn 7-8 1-3 horas

Fuente: Environmental Protection Agency, 1999.

El cloro reacciona con la materia orgénica y sus derivados cambiando su estructura, la materia orgénica se
encuentra en forma natural en el agua de suministro por la presencia de acido humicos o en forma artificial cuando
las aguas residuales se mezclan con las fuentes de abastecimiento (CNA, 2017).

Tanque de oxidacion: V = 5184 m¥/dia * 0.0104 dia =53.91 m® = 54 m®

Cloro necesario por dia (CN/dia): La demanda de cloro requerida para el agua que se estima para la desinfeccion
oscila entre 1y 5 mg/L, para el caso consideramos la demanda de cloro maxima de 5 mg/L (CNA, 2017). CN =26
Kg/dia de cloro. CN =780 Kg/mes de cloro.

Filtro rapido o filtro de presién. Si se aplica adecuadamente con un buen disefio en las diferentes capas del
material filtrante, es posible obtener agua de calidad, por eso se usan como mejor opcion de filtracion (CNA, 2017).
NUmero de filtros (N): Normalmente se consideran como minimo 2 unidades para casos de mantenimiento o falla de
uno de los filtros (OMS, 2015).

Desinfeccion si se tiene un flujo de agua constante, aplicar cloro en el punto mas cercano al tubo de salida, la
solucién se prepara en depositos perfectamente cerrados para evitar que el cloro se volatilice y disminuya su
concentracion, se regula el flujo de tal forma que la concentracion de cloro residual en el agua quede entre 0.5y 1.5
mg/L (CNA, 2017).

Tiempo de contacto. Uno de los aspectos mas importantes se refiere al tiempo disponible para que el cloro
actue sobre los microorganismos. Este tiempo de contacto debe ser como minimo de 10 a 15 minutos en agua potable
(CNA, 2017).

Conclusiones

Se identificaron los requerimientos para la remocion del hierro y manganeso del agua del pozo.

Se determind el tiempo y dosis optima de contacto en el proceso de oxidacion por hipoclorito de sodio.

Se definio la etapa de filtracion siendo arena gruesa (granulo) la que permitié retener con mayor eficiencia las
particulas inorganicas y organicas.

Resulto adecuada la complementacion de la desinfeccion en el efluente hacia la red de distribucion, para garantizar la
potabilidad del agua para su posterior consumo.

El proceso de oxidacion con hipoclorito de sodio propuesto es el método mas eficiente para cumplir con los limites
permisibles de agua para uso y consumo humano.
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REDISENO DE CARROS TOLVAS DISTRIBUIDORAS DE
ALIMENTOS EN JAULAS PARA AVES DE POSTURAE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO PARA
SU CONTROL UTILIZABLES EN GRANJAS AVICOLAS DE LA
REGION DE TEHUACAN, PUEBLA

M. C. Juan Carlos Vésquez Jiménez?, Ing. Jorge Arturo Reyes Bravo?,
M. E. Maria de Jesus Oregéan Silva®, M. 1. I. Héctor Santos Alvarado* e
Ing. Serafin Reyes Garcia®

Resumen— EI proyecto de desarrollo tecnoldgico esta enfocado para los medianos y pequefios productores de huevo de
plato de la region de Tehuacan, el cual ayudaria a mejorar el rendimiento de la alimentacién de las aves de postura, el
trabajo tiene la finalidad de redisefiar las tolvas repartidoras de alimento y una implementacion de sistema automatizado
de para su utilizacién en las granjas avicolas de postura, cabe hacer mencion que esta enfocado para las jaulas tipo
California (piramidal), el proceso en este tipo de jaulas por lo regular es completamente manual, y por lo tanto la
alimentacidn de las aves en las granjas no es automatizada. Esto de que a pesar que en los Gltimos afios se han desarrollado
equipos automatizados pero con la inconveniencia de los costos elevados.

Palabras clave—Tolvas, Jaulas, Aves de Postura, Granjas Avicolas.

Introduccion

En la actualidad en la regién de Tehuacan un alto porcentaje de granjas avicolas de postura son
manuales, con ninguno de los procesos automatizados, esto a pesar que en los Gltimos afios se han fabricado
ya automatizadas. Uno de los problemas que se pueden observar es al momento de alimentar las aves, ya que
no se hace correctamente, ni a las horas establecidas, generando desperdicio de alimento, y no llegar a las
metas deseadas en conversion.

Esta actividad actualmente se hace completamente manual, es decir que un operario va empujando el carrito
hasta el final de la fila, lo deja ahi en lo que se regresa por el siguiente y asi sucesivamente hasta acabar de repartir
alimento en las cuatro filas, una vez terminando esa actividad procede a regresar todos los carros a su posicion

Analizando el proceso de alimentacion en las granjas avicolas, equipadas con jaulas tipo California, se puede
observar el problema que existe al realizar dicha actividad, a continuacion, se describe las caracteristicas de la galera
a analizar y lo que es una caseta avicola, mediante un corte seccional de la misma.

Tabla No. 1. Caracteristicas de la pirdmide de la jaula

Largo pura jaula: 144.00 m
NUmero de niveles: 3
Numero de filas de jaulas: 6
Numero de nidos por fila: 240
Numero de aves por piramide de jaula: 10,080
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Piramide de Jaula
Postura de 3 Niveles

Figura No. 1. Caseta avicola con jaula estilo California

De ahi la necesidad de implementar un sistema automatizado en la distribucion del alimento, enfocado
para los medianos y pequefios productores de huevo de plato de la regién de Tehuacan, que ayudaria a mejorar
el rendimiento de alimento, si se alimentaran a las aves en las horas indicadas.

1 |
\ Inicio J—’} Llenado detolvasH Repartir /-*w Regresar }-’1 Fin

Figura No. 2. Diagrama de flujo en la alimentacion de gallinas por pirdmide.

Tabla No. 2. Tiempo promedio de alimentacién por cada pirdmide se describe a continuacion:

Actividad | Descripcion Tiempo
1. Llenado de tolvas: 12 minutos
2. Repartir a lo largo de la fila: 10 minutos tiempo promedio
(mucha variabilidad)
3. Tiempo de espera al final antes de regresar la tolva a posicion de carga 5 minutos tiempo promedio (mucha
variabilidad)
4. Regresar con la tolva vacia a posicion de recarga: 5 minutos
Tiempo total aproximado por pirdmide de jaula: 32.00 minutos
Tiempo total por caseta de 4 pirdmides de jaula: 128.00 minutos

La alimentacién se realiza por medio de un carro transportador de alimento, el cual es completamente manual, lo
tienen que ir empujando los operarios gue se pueda distribuir el alimento en las jaulas, ver figura 3.

Figura No. 3. Carro alimentador manual.

Los efectos que este sistema sea completamente manual son:
No se alimenta a las aves en horas correctas.
Cuando se requiere alimentacion hacia el ave el personal ya no esta laborando.
No se estimula correctamente al ave para que consuma alimento.
Puede haber lesion musculo-esquelética al operario.
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Es por tal motivo que como objetivo general se plantea realizar el Redisefio mecanico de los carros tolva
repartidores de alimento en jaulas tipo California para aves de postura en granjas avicolas y la estructuracion de su
sistema de control automatizado para su operacion y asi mejorar el proceso.

Descripcion del Método
Disefio del carro — tolva distribuidor de alimento
Para iniciar con el disefio de la tolva repartidora de alimento, es necesario conocer su capacidad, ya que, como
parte de la propuesta, la distribucidn del alimento debe de ser eficiente, por tal motivo debe de tener la capacidad
suficiente de llegar hasta el extremo opuesto con alimento suficiente; para este calculo se tienen los siguientes datos:

Tabla No. 3. Cantidad de alimento a distribuir.

Cantidad total de aves por alimentar en una pirdmide: 10,080

Racién de alimento por ave: 0.110 kg

Cantidad total de alimento a repartir = (Racién por ave) (Cantidad total de aves)
Cantidad total de alimento a repartir = (0.110) (10,080) = 1,108.80 kg al dia

Una vez obtenido el dato del consumo diario por fila se procede a determinar la capacidad de la tolva
repartidora de alimento, que va a distribuir el alimento a lo largo de la fila y por las horas en las que los nutrientes del
alimento deben de llegar al ave, se determina al menos realizar 3 repartidas de alimento distribuidas en el dia, que a
la vez serviran de estimulacion al ave; la tolva repartidora debera al menos de tener la capacidad de 370.00 kilogramos,
mas un 10 % de tolerancia, la capacidad de la tolva quedaria en un promedio de 407.00 kg.

De acuerdo a los fabricantes de alimento se tiene que el peso especifico del mismo es de 0.70 ton por m2,
considerando los valores se determina que la capacidad volumétrica de la tolva debera ser de 0.58 m3.

La propuesta para el disefio es la siguiente:

o Redisefiar el carro tolva con las medidas necesarias para la capacidad calculada, ya que los actuales son de una
capacidad en cuanto a volumen muy elevado.

e Conservar el disefio de la distribucién del alimento, esto es por medio de caida libre, directamente al comedero de
la jaula

e Redisefiar la parte del dosificador, el dosificador va siendo arrastrado dentro del canalén del comedero, tiene dos
funciones, muy importantes ambas: primero dosificar el alimento y la segunda es remover el alimento acumulado
en el comedero, las gallinas se acostumbran que al pasar el carro encuentran alimento nuevo, y la naturaleza propia
de las aves las hace empezar a picar los particulas de alimento, entonces este punto toma otra funcién, sirve de
estimulo al ave para ingerir la dosis necesaria por dia, y al ser repartidas programadas a lo largo del dia, se logra
que la gallina este recibiendo los nutrientes necesarios a las horas indicadas, y como resultado principal es:
— Mejorar el porcentaje de postura
— Mejor calidad en el cascaron
Representacion grafica del redisefio

Figura No. 4. Bosquejo del redisefio de la tolva repartidora de alimento.
Seleccion de materiales y equipamiento

Una vez establecida la propuesta de la carro - tolva, se procedié a analizar nuevamente las medidas de la
jaula, asi como del riel que tiene para deslizamiento del carro repartidor de alimento, y empezar con el disefio del carro
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repartidor de alimento automatizado, tomando como referencia los materiales usados en un carro - tolva manual, y a
los cuales posteriormente se analizaran.

Tolvay bastidor. Se utiliza para la tolva ldmina galvanizada calibre 16, y para el bastidor PTR 2x2 plg calibre
14,

Ejes. Se seleccion6 material con propiedades medias de dureza, ya que es trabajo que realizara no esta
sometido a cargas extremas de resistencia, por lo cual se designé que nos podria funcionar perfectamente un Acero
SAE 1045, que es un acero grado maquinable de aplicacion universal que proporciona un nivel medio de resistencia
mecanica y tenacidad a bajo costo, por respecto a los aceros de baja aleacidn. Este acero es de baja templabilidad,
rolado en frio.

Rodamientos. La direccion de la carga es un factor principal en la seleccién del tipo de rodamiento, si la carga
en un rodamiento es una combinacion de carga axial y radial, la relacién de los componentes determina la direccién
de la carga combinada, en este caso nuestro rodamiento en su mayoria recibira carga radial, pero tampoco se debe
descartar momentos de carga radial, por lo que la eleccién es de un rodamiento rigido de bolas. Por el diametro del
eje, y las dimensiones del chasis, se ha elegido la chumacera de Piso SKF®, modelo SY1 TF y determinando el
rodamiento que sera el YAR 205 100 2F.

Transmisién de potencia. Para este proyecto y por razones de disefio, se escoge directamente el tipo de
motorreductor de eje hueco marca Sumitomo®, los principales motivos por los cuales se eligié este tipo de
motorreductor son los siguientes:

e Montaje directamente en la flecha motriz, evitando algunos elementos de transmisién, sujetos a mantenimiento
preventivo posterior.
La lubricacién con grasa y libre de mantenimiento elimina los cambios de aceite.
Disefio compacto y liviano en una carcasa de aluminio resistente a la corrosion con proteccion opcional contra
lavado.

o EIl funcionamiento extremadamente silencioso y suave es ideal para uso comercial.

Tabla No. 4. Materiales seleccionados.

Chasis PTR 2x2 calibre 14

Tolva Lamina galvanizada calibre 16

Ejes Acero 1045 redondo de 1 pulgada
Caidas del alimento Cuadrado 4x2 cal 14

Rodamientos Chumacera de piso 1 pulgada diametro
Motorreductor Eje hueco, Hipénico

Comentarios finales
Resultados
Disefio de elementos en un software CAD
Se realizan algunos bosquejos a mano, para empezar a dar idea del disefio de la tolva, tanto al cajén, como al
bastidor (chasis), asi como las bajadas de alimento, como parte fundamental de este disefio la idea es ensamblarlo con
materiales comerciales, que se encuentren comdnmente en el mercado nacional, con un software CAD después de
varias iteraciones, se logra dar forma y volumen a los bosquejos, quedando de la siguiente manera,

\Reemplazar las propiedades de masa... \ Recalcular |

Incluir sélidos/componentes ocultos

Crear operacion de centro de masa

[CIMostrar masa de cordén de soldadura
Informar de valores de
coordenadas relativos a:

-- predeterminado -- IT;

Propiedades de masa de Piezal
Configuracién: Predeterminado
Sistema de coordenadas: -- predeterminado --

Densidad = 1.00 gramos por centimetro cdbico

Masa = 560041.68 gramos

|Volumen = 560041.68 centimetros cibicos

Area de superficie = 53137.83 centimetros cuadrados

I}

Figura No. 5. Célculo del volumen de la tolva.

Se podra observar que el disefio ya cumple con el volumen requerido para la capacidad de la tolva, para
determinar el bastidor (chasis) se toma en cuenta la forma en que se apunté el cajon de la tolva, para lo cual se realizan
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varios bosquejos a mano para después pasarlos al programa CAD, y después de varias iteraciones tenemos un modelo,
sobre el cual trabajaremos posteriormente, en la seleccion de materiales y forma del ensamble.

Ensamble y construccion de la de carro-tolva

Una vez teniendo idea de la tolva se realizan varias iteraciones para dar forma al chasis, enseguida se anexan
imagenes para mostrar las propuestas. Posteriormente se realiza el proceso constructivo y ensamble de la base y el
depésito para dar forma a la tolva repartidora de alimento,

Figura No. 8. Pruebas de los dosificadores de alimentos.

Estructuracion del sistema de control
Utilizando un software de disefio, se elabora el diagrama para el control de la tolva repartidora de alimento.
Ya con los datos del motor, y el diagrama se puede calcular el control, por medio de Idgica cableada. Dentro de la
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propuesta también esta el control por medio de un PLC, en este caso se utiliza un micro controlador Logo! Siemens®,
este aparato es un controlador l6gico, viene siendo una especie de PLC pequefio, que, a través de un programa, hace
actuar unas salidas dependiendo del estado de las entradas, no se considera un PLC porque no dispone de las mismas
propiedades y esta mucho mas limitado en cuanto a prestaciones, para pruebas de funcionamiento y programacion de
este proyecto, esta perfecto, ya que se demandaran solo funciones basicas.

Conclusiones

Ya realizado el proyecto y funcionando se pudo comprobar su buen funcionamiento, la uniformidad con la
que se reparte el alimento, y sobre todo a las horas programadas, y podemos dar por cubiertos los objetivos del
proyecto, ya que como se habia mencionado anteriormente la alimentacion de las aves es un factor importante para
alcanzar los indices de postura establecidos.

En la bitacora diaria en una granja manual, donde el sistema de reparto de alimento se hace a mano, asi como
la recoleccion del huevo, y se puede notar el porcentaje de postura muy por debajo del estandar establecido por la
empresa.

Analizando un reporte diario ya en la granja de postura automatizada, como se observa que el porcentaje de
postura esta en 93 %, ese es un excelente nimero para la empresa, asi como para demostrar que los equipos
automatizados, realmente impactan en la mejora de la produccion.

Con esta evidencia se puede concluir que es viable la automatizacion de las tolvas repartidoras de alimento,
en las granjas avicolas de postura.

Cabe hacer mencion que hay muchos factores, que influyen en el desempefio de las aves, tan importantes
como la alimentacion adecuada, la ventilacién, el consumo de agua, etc.

Recomendaciones

En la puesta en marcha de los carros tolva repartidores de alimento, se debe poner mucha atencién, al
momento de calibrar los dosificadores, el disefio de los mismos permite calibrar la cantidad de alimento a dejar en la
fila del comedero, una calibracion incorrecta, nos da un mal resultado al momento de repartir el alimento, esto como
consecuencia nos hace llegar a pensar que no es funcional el sistema.
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METODO DE EXPERTOS PARA EVALUAR UN MODELO
ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDAD PARA PYMES

Mtro. Miguel Angel Vazquez Alamillal, Mtro. Radl Rodriguez Moreno?, Mtra. Anabel Martinez Guzman®
Dra. Patricia Delgadillo Gomez?*, y Mtra. Raquel Vega Garcia® y Dr. Victor Manuel Piedra Mayorga®

Resumen— Este trabajo de investigacién muestra los resultados del proceso del método de expertos para validar la
aplicabilidad de un modelo estratégico de sustentabilidad para proponer una solucién a la falta de sustentabilidad de
PYMES manufactureras de la zona suroeste del estado de Hidalgo, México. La imposibilidad de poner en practica el modelo
propuesto implica recurrir al método de expertos y tomar en cuenta las caracteristicas de su metodologia para realizar una
prospectiva de la sustentabilidad de las empresas en estudio con el modelo propuesto y evaluar su aplicabilidad.

Para la aplicacion del modelo de expertos se siguieron las siguientes tres fases, la primera es la preliminar que comprende
la definicidn del problema a investigar y la determinacion de la seleccion y competencia de los expertos en la evaluacion; en
la segunda fase denominada exploratoria se elaboraron los cuestionarios, su metodologia de aplicacion y se definieron las
rondas necesarias de aplicacion de cuestionarios, en cada fase se determiné el grado de conformidad de los expertos.
Finalmente, en la fase final se analizaron los resultados y se concluyé que hay factibilidad del modelo propuesto.

Palabras clave— Experto, prospectiva, Método Delphi, Modelo.

Introduccion

Segln Huber (2006) una técnica bien conocida para obtener sistematicamente los juicios de un gran ndmero de
expertos es la técnica Delphi. Esta Técnica fue desarrollada originalmente por la RAND Corporation (Corporation
Rand) y ahora se utiliza para hacer pronésticos de los acontecimientos futuros como parte del proceso general de
planificacion de la organizacion. La técnica Delphi puede considerarse como una forma avanzada de una encuesta de
opiniones o de un procedimiento de comunicacién.

Tal como fue originalmente concebida y como se utiliza por lo general, la técnica tiene tres caracteristicas
fundamentales: anonimato, oportunidad de revisar opciones y retroalimentacion de resimenes. El anonimato se
mantiene al evitar una comunicacion cara a cara y utilizar en cambio cuestionarios por correo, o bien utilizando algdn
otro procedimiento formal (como el correo electrénico). La oportunidad de revisar opiniones se logra al dirigir la
encuesta general en una serie de rondas, donde en cada ronda se permite a los participantes expresar opiniones
revisadas. La retroalimentacién estadistica se obtiene al proporcionar a los participantes un resumen de las respuestas
de la ronda anterior antes de solicitar sus opciones revisadas, Huber (2006).

Después de haber creado un modelo estratégico de sustentabilidad para las PYMES del suroeste del estado de
Hidalgo, México, se desea conocer su aplicabilidad e impone el contraste de opiniones y juicios, los cuales pueden
ser evaluados con el método de expertos, si existe concordancia entre los expertos involucrados en la evaluacion se
puede concluir que existe aplicabilidad y se podrian predecir posibles resultados, por lo tanto, se podra concluir la
posibilidad de éxito o fracaso del modelo propuesto. Para Garcia y Suarez (2013) la utilizacion del bagaje teérico
practico de los especialistas se convierte en un requerimiento para el desarrollo de cada campo del saber y en ocasiones,
en una necesidad para el investigador que precisa apoyarse en la experticia de los colegas.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada es cualitativa y consisti6 en aplicar las etapas del método Delphi, para esto se dividié en
fase preliminar: definicién del problema a investigar, seleccion y competencia de expertos; fase exploratoria:
cuestionarios, su metodologia y grado de conformidad de expertos; y fase final donde se muestran los resultados. La
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utilizacion del método Delphi implica realizar una prospectiva que serd una forma de determinar un escenario muy
probable, para lograrlo requiere conocimiento previo, disefio y evaluacion de pertinencia, Miklos y otros ( citado por
Aponte, Cardozo & Melo 2012) indican que para realizar un ejercicio prospectivo, se requiere revisar tres etapas: La
primera, conocer, que engloba la identificacidn de los futuros posibles, a partir de informacién dispersa que proviene
de distintos actores o estratos sociales. La segunda, disefiar, que se orienta a elaborar el modelo de realidad hacia el
cual se toman las decisiones. Por Gltimo, la etapa de construir, que se aplica al modelo futurible y eval(a su pertinencia.
Fase preliminar

En esta primera fase del método de expertos se definié el problema a investigar, asi como la seleccion y
competencia de expertos. La definicion del problema podra determinar las caracteristicas de los expertos y su
competencia necesaria para considerarlos expertos. De acuerdo con el diccionario de la lengua espafiola un experto es
una persona especializada o con grandes conocimientos en una materia, por lo tanto, para esta investigacion en primer
lugar sera necesario definir a un experto en sustentabilidad en la region suroeste del estado de Hidalgo, para esto se
definird en funcidén a sus conocimientos: 1.Conoce de las distintas legislaciones en materia medioambiental en la
region de estudio y en el pais; 2.Sabe implementar y gestionar sistemas de gestion ambiental de acuerdo a la norma
ISO 14001 y/o en sistemas de gestion de la calidad; 3. Domina y comprende los procesos para gestionar e implementar
la Responsabilidad Social corporativa; 4.Conoce los fundamentos de ecologia y medio ambiente; 5.Reconoce como
fundamento que la sustentabilidad es indispensable para el sostenimiento de las organizaciones; 6.Sabe realizar la
evaluacién de desarrollo sustentable a nivel organizacional y regional; 7.Es reconocido por su ética profesional y su
perspectiva analitica; 8.Tiene una alta capacidad resolutiva; y 9.Sabe establecer estrategias empresariales.

Definicion del problema a investigar

La necesidad de realizar la evaluacion del modelo propuesto a través del método de expertos implica definir el
problema a investigar con el método mencionado. Por lo tanto, el problema se define de la siguiente forma: Evaluar
la factibilidad del modelo estratégico de sustentabilidad de la PYMES manufactureras de la zona suroeste del estado
de Hidalgo.

Las implicaciones del objetivo anterior son que los expertos sean capaces de:

« Analizar las posibilidades y limites del modelo propuesto.
« Identificar posibles senderos que se obtendrian con el modelo propuesto.
« Valorar las dificultades que se pueden encontrar en la aplicacion del modelo propuesto
« Indagar los escenarios posibles con el modelo propuesto.
Seleccion y competencia de los expertos

Para la seleccidn de expertos se determind utilizar el método de Analisis de Caracteristicas debido a que es el méas
apropiado dado que es suficiente para seleccionar a los expertos de acuerdo con sus conocimientos como se describid
en la fase preliminar. Para Gémez (2003) la seleccion de expertos debe realizarse con valoracion, para esto debe
cumplir con dos condiciones: la primera es que debe representar a todos los grupos de interés social implicados en el
tema, de manera que cada grupo deberia estar representado por un panelista; la segunda es que cada experto debe estar
iniciado en el conocimiento del tema a valorar y en lo que significa la valoracion, de ahi la condicién de experto que
se asigna al panel. Para Zamudio (2016) la elegibilidad de un candidato para conformar un grupo de expertos no se
restringe a la condicién de experto de los candidatos. Adicionalmente, la elegibilidad del candidato se encuentra
determinada por los criterios de seleccidn por los que los candidatos son evaluados para conformar grupos de expertos.

La poblacién de posibles expertos identificados para aplicar el método de Analisis de Caracteristicas es de 20,
quienes manifestaron estar dispuestos a participar en el proceso de seleccion de expertos, entre los que se encontraban:
directores o gerentes de empresa, académicos y evaluadores de sistemas de gestién ambientales.

Para realizar la medicion de las caracteristicas se disefio el cuadro 1, donde se establecieron los criterios de
evaluacién para cada indicador.

Los criterios para la evaluacién de indicadores se muestran en los cuadros 2, 3y 4.

En el Cuadro 5 se muestran los resultados de los 20 participantes en la seleccion de expertos.

La puntuacién maxima que se puede obtener por cada uno de los evaluados es de 24, se establece el criterio de
seleccionar a los que tengan una puntuacién minima de 18 puntos, por lo tanto, se seleccionan como expertos a los
elementos 1, 4, 5, 6, 10, 11, 12 y 15.

Las caracteristicas de los expertos fueron un gerente de empresa, tres académicos y cuatro evaluadores de sistemas
de gestion ambiental. Segin Landeta (citado por Bericat & Echavarren, 2008) no hay un consenso establecido en la
bibliografia sobre el nimero de expertos dptimo dentro de los estudios Delphi pero la mayoria recomienda un nimero
no inferior a diez y no superior a cincuenta, sin embargo, otros autores como Vélez (2003) afirma que el nimero de
participantes debe ser minimo cuatro o cinco.
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Indicador Criterios de evaluacion
1. Conocimiento en legislacion en materia medioambiental a
nivel regional y nacional Malo Regular Bueno Excelente
2. Sabe implementar y gestionar sistemas de gestién ambiental de
acuerdo con la norma ISO 14001 y/o en sistemas de gestion de la Nunca Ha participado Ha participado L
. . S - Ha dirigido
calidad. realizado limitadamente activamente
3. Dominay comprende los procesos para gestionar e implementar
la Responsabilidad Social corporativa. Malo Regular Bueno Excelente
4. Conoce los fundamentos de ecologia y medio ambiente. Malo Regular Bueno Excelente
. '5. Reconoce como fur_lde}mento que la systeptabllldad es No Parcialmente _Blgn pero Completamente
indispensable para el sostenimiento de las organizaciones. limitado
6. Sabe realizar la evaluacion de desarrollo sustentable a nivel
organizacional y regional. Malo Regular Bueno Excelente
Cuadro 1. Criterios de evaluacién por indicador para la seleccion de expertos
I3r:d4|c)?céor L indice
Excelente 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
Cuadros 2. Criterios para la evaluacion de indicadores 1, 3, 4y 6.
Indicador 2 indice
Ha dirigido 4
Ha participado activamente 3
Ha participado limitadamente 2
Nunca realizado 1
Cuadro 3. Criterios para la evaluacion del indicador 2.
Indicador 5 indice
Completamente 4
Bien pero limitado 3
Parcialmente 2
No 1
Cuadro 4. Criterios para la evaluacion del indicador 5.
No. de Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador PuNtuacion
experto 1 2 3 4 5 6
1 3 3 3 4 3 3 19
2 1 2 2 2 3 1 11
3 2 1 3 2 2 1 11
4 4 3 3 3 3 3 19
5 3 3 3 3 3 3 18
6 3 2 3 3 4 4 19
7 1 1 1 1 2 1 7
8 2 3 3 2 3 3 16
9 1 1 1 1 1 1 6
10 3 3 4 4 3 4 21
11 2 3 4 3 3 3 18
12 3 3 4 3 4 3 20
13 1 1 2 2 2 2 10
14 2 2 1 2 2 2 11
15 3 4 3 4 4 3 21
16 2 2 2 2 2 2 12
17 1 1 1 1 1 1 6
18 2 2 1 1 1 1 8
19 1 1 1 1 1 1 6
20 1 1 1 1 1 1 6

Cuadro 5. Resultados de la evaluacion de expertos
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Fase exploratoria

En esta fase se aplicaron los cuestionarios necesarios a través de varias rondas donde deberan evaluar el modelo
propuesto; en primera instancia se solicito a los expertos que identificaran las principales tendencias de las empresas
en estudio con respecto a la sustentabilidad empresarial y que afecten el ambiente social y fisico en los préximos 10
afios, posteriormente se retroalimento al grupo de expertos con las conclusiones de esta etapa y en seguida se pidi6
identificar las estrategias que deberian seguir las empresas estudiadas para lograr obtener o mejorar su nivel de
sustentabilidad empresarial. Hasta este momento no se ha realizado la evaluacidn del modelo, la razon de esta etapa
es determinar que pertinencia tiene formular un modelo de sustentabilidad en la region de estudio.

En una tercera ronda y con la retroalimentacién respectiva de la etapa anterior se solicito a los expertos evaluar el
modelo propuesto como una alternativa de solucién a la necesidad de contar con una metodologia para implementar
la sustentabilidad empresarial en las empresas estudiadas. Para evaluar el modelo propuesto se pidio a los expertos,
en una siguiente ronda, determinar con base a la experiencia la probabilidad de éxito o fracaso del modelo propuesto
en el futuro.

Cuestionarios y su metodologia.

En la primer y segunda ronda se utilizé un cuestionario con preguntas abiertas y de valoracién con seleccion entre
1 minimo y 5 méximo. Para realizar la Gltima ronda mencionada en la seccién anterior se decidié utilizar un
cuestionario de tipo autocomplementado con escala de Likert de cinco puntos donde 1 corresponde a totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. La forma que se aplicaron los cuestionarios en todas las rondas fue cara a cara
y de lamisma forma se realizaron las retroalimentaciones con cada uno de los expertos en cada ronda de cuestionarios.
Para el caso de la dltima ronda se pidi6 leer previamente el modelo estratégico de sustentabilidad en la regién suroeste
del estado de Hidalgo propuesto. Una vez realizados y validados los cuestionarios fueron aplicados a cada experto.
Grado de conformidad de los expertos.

Para determinar el grado de conformidad de los expertos se siguieron los siguientes criterios: para la primera y
segunda ronda se utilizaron tanto frecuencia como la valoracion expresada por los expertos desde el punto de vista
cualitativo, en estas rondas también se tomo en cuenta la estabilidad de las rondas como recomienda Silva, Galindo &
Mendoza (2002) que se debe aplicar una regla de decisién para identificar si existe consenso, mayoria bipolaridad,
pluralidad o desacuerdo, en este sentido fue necesario establecer procedimientos para cada caso definiendo como lo
establece Montemayor (2013) escenarios optimista, pesimista o conservador. Para la tercera y cuarta rondas se utilizé
el coeficiente de Kendall que es el apropiado para el caso de clasificaciones ordinales como la escala de Likert, el
coeficiente de concordancia de Kendall indica el grado de asociacion de las evaluaciones ordinales realizadas por
maultiples evaluadores al evaluar las mismas muestras. El coeficiente de Kendall cominmente se utiliza en el analisis
de concordancia de atributos.

Los valores del coeficiente de Kendall pueden variar de 0 a 1, mientras mayor sea el valor del coeficiente de
Kendall, mas fuerte seré la asociacién, por lo general, los coeficientes de Kendall de 0.9 o mayores se consideran muy
buenos. Un coeficiente de Kendall alto o significativo indica que los evaluadores aplican esencialmente el mismo
estandar cuando evaltan las muestras.

Fase final. Resultados de investigacién

Primer ronda.

En esta ronda los expertos opinaron en orden de frecuencia que las principales tendencias de las PYMES
manufactureras de la zona suroeste del estado de Hidalgo con respecto a la sustentabilidad empresarial y que afecten
el ambiente social y fisico en los préximos 10 afios son: Mayor competitividad, legislaciones medio ambientales mas
rigurosas y aumento de costos. Las explicaciones que se dieron para justificar su propuesta fueron que existira sobre
oferta de productos y servicios en el ramo, que se tendra mayor control de la legislacion medioambiental conforme se
cree mayor conciencia a nivel gubernamental y por presidn de organismos nacionales e internacionales, y finalmente,
se espera mayor costo de insumos por cuestiones econémicas globales.

Con respecto a los desafios que enfrentaran los gerentes de las PYMES manufactureras de la zona suroeste del
estado de Hidalgo para dar respuesta a las necesidades de implementar la sustentabilidad empresarial, manifestaron
en orden de frecuencia: Capacitacion empresarial, asesoramiento especializado y recursos humanos capacitados. Las
justificaciones que se dieron para explicar sus propuestas es que actualmente no tienen un area destinada a atender la
sustentabilidad, no cuentan con asesoramiento en la materia y el recurso humano con el que cuentan no esta formado
en el tema. Finalmente, en la valoracion de las causas por las que no se ha implementado la sustentabilidad empresarial
en las PYMES manufactureras de la zona suroeste del estado de Hidalgo manifestaron con mayor a menor frecuencia:
“No es prioridad”, “El tema es desconocido por las empresas”, “Sus clientes y clusteres no han solicitado realizarlo”,
“No esté considerado en las planeaciones estratégicas de las empresas”, “No existe interés en realizarlo por parte de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3029
Vol. 11, No. 8, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

la empresa”, “No existe una metodologia o modelo para implementarlo”, “Cambios organizativos en la gestion de la
empresa”, “No se cuenta con personal capacitado”.
Segunda ronda.

En esta ronda los expertos manifestaron que las estrategias que deben seguir las empresas estudiadas para lograr
obtener o mejorar su nivel de sustentabilidad son en orden de frecuencia: Responsabilidad social empresarial,
implementar sistemas de gestion ambientales y planeacion estratégica. Las explicaciones que se dieron para justificar
su propuesta fueron que las tendencias empresariales actuales justifican su uso, asi como la metodologia comprobada
que existe al implementarla, también justificaron la rentabilidad econémica a la inversion en el caso de los sistemas
de gestion y responsabilidad social, y finalmente, comentaron que la mas viable a la region estudiada es la planeacién
estratégica dadas las condiciones econémicas.

Con respecto a las limitaciones de las PYMES manufactureras de la zona suroeste del estado de Hidalgo para
implementar la sustentabilidad empresarial fueron: Limitaciones econémicas, desconocimiento sobre el tema y falta
de asesoramiento. Las explicaciones que se dieron para justificar su propuesta fueron que no cuentan con alguna
partida econoémica para atender la sustentabilidad y no lo consideran relevante para el funcionamiento de la empresa,
no saben como realizar el proceso de gestion para implementar la sustentabilidad empresarial y requeriran de
asesoramiento especializado el cual estarian dispuestos a aceptar siempre y cuando no sea costeable y mas bien sea
un asesoramiento gratuito por parte de alguna institucion gubernamental. Finalmente, en la valoracién de las
estrategias empresariales aplicadas por las PYMES manufactureras de la zona suroeste del estado de Hidalgo con
respecto a sus caracteristicas para lograr la sustentabilidad manifestaron solamente que representan un reto para la
empresa, todas las deméas opciones las marcaron cero, esto quiere decir, que no tienen considerado dentro de sus
estrategias empresariales alguna para la sustentabilidad.

Tercera ronda.

En esta etapa se solicitd a los expertos evaluar el modelo propuesto en la actualidad con las condiciones que
prevalecen hasta este momento en las empresas estudiadas. Para realizar la evaluacién de concordancia de los expertos
se utilizo el coeficiente de Kendall y su valor obtenido con el software SPSS es de 0.779 lo cual indica que existe un
nivel de concordancia aceptable. Los datos descriptivos son los siguientes: En esta fase final se presentaran los
resultados de las rondas que implicé el método de expertos, se presentaran los datos considerando cada una de las tres
rondas realizadas comentando los resultados y sus implicaciones en la evaluacion del modelo propuesto. Como puede
observarse en la Tabla 6 existe un alto nivel de aceptacion de que el modelo puede ser aplicado con éxito en las
empresas de estudio en la actualidad, con excepcion de las preguntas diez, once y catorce donde la mayoria de los
expertos opinan que si existiria una limitante para el modelo por cuestiones sociales y éticas.

N Media Desviacion tipica Minimo Méximo
P1 8 463 518 4 5
P2 8 450 535 4 5
P3 8 438 518 4 5
P4 8 450 535 4 5
P5 8 438 518 4 5
P6 8 3.75 463 3 4
P7 8 413 .835 3 5
P8 8 3.63 518 3 4
P9 8 413 .835 3 5
P10 8 1.25 463 1 2
P11 8 2.25 .886 1 3
P12 8 3.25 707 2 4
P13 8 3.13 .354 3 4
P14 8 1.63 518 1 2
P15 8 3.25 463 3 4

Tabla 6. Datos descriptivos de la tercera ronda.

Cuarta ronda.
En esta etapa se pidi6 a los expertos evaluar el modelo propuesto a largo plazo (cinco afios 0 mas). Para realizar
la evaluacion de concordancia de los expertos se utilizo el coeficiente de Kendall y su valor obtenido con el software
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SPSS es de 0.779 lo cual indica que existe un nivel de concordancia aceptable. Los datos descriptivos son los que se
muestran en el Cuadro 7.

N Media Desviacion tipica Minimo Maximo
P1 8 3.50 535 3 4
P2 8 3.50 535 3 4
P3 8 3.38 518 3 4
P4 8 4.50 535 4 5
P5 8 4.38 518 4 5
P6 8 3.75 463 3 4
P7 8 413 .835 3 5
P8 8 3.63 518 3 4
P9 8 4.25 707 3 5
P10 8 4.00 535 3 5
P11 8 3.88 .354 3 4
P12 8 3.25 707 2 4
P13 8 3.13 .354 3 4
P14 8 3.88 .354 3 4
P15 8 4.38 518 4 5

Cuadro 7. Datos descriptivos de la cuarta ronda.

En el Cuadro 7 se muestran que existe un nivel aceptable de aceptacion de que el modelo puede funcionar en las
empresas de estudio en el largo plazo. Se puede observar que la uniformidad de las medias de la ronda Il es menor
que con respecto a las de la ronda IV, ver figura 1y 2, respectivamente.

——Media

—— Desviacion tipica

= \edia

= Desviacion tipica

Figura 2. Medias y desviaciones estandar de la cuarta ronda.
Discusion y conclusiones.

En la aplicacion del método de expertos se pudo analizar que existe una posibilidad aceptable de que el modelo
propuesto sea adecuado para elevar o lograr un determinado nivel de sustentabilidad, las limitantes que se pudieron
detectar son la preparacion empresarial que se requiere para su implementacion, la no participacion de la sociedad, los
aspectos éticos que se pueden omitir, la falta de interés en el tema y el desconocimiento. La situacion actual
empresarial con respecto a la sustentabilidad requiere de proactividad, aunque en este sentido existen limitaciones
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como mencionan Murillo, Garcés & Rivera (2004) al afirmar que las respuestas de las empresas ante los asuntos
medioambientales difieren notablemente en su grado de proactividad, entendido éste como el nivel alcanzado en la
adopcién de medidas voluntarias de proteccién del medio ambiente, mas alla de las medidas de obligado cumplimiento
que exige la regulacion.

Para identificar los posibles cauces de accion para lograr la sustentabilidad los expertos opinaron que se deben
implementar sistemas de gestion ambientales y de responsabilidad social empresarial, asi como una planeacién
estratégica que contemple a la sustentabilidad, con respecto a estas sugerencias de los expertos se puede decir que la
metodologia del modelo propuesto contempla la gestién de procesos que pueden incorporar estas propuestas.

Las dificultades que se pueden advertir en la posible aplicacion del modelo es que existe limitada conciencia
empresarial por implementar sistemas que gestionen la sustentabilidad, condicién que solo puede revertirse con
informacion (educacion) o intervencion de autoridades.

En la opinidn de los expertos existe la inseguridad de manifestarse en favor de que el modelo pudiera ser efectivo
a largo plazo, condicién que tampoco se advierte como completamente cierta dada las condiciones actuales de
concientizacion con respecto a la sustentabilidad, por lo que se puede advertir que esta inseguridad puede verse
disminuida por la permanente l6gica de que la sustentabilidad empresarial sera algo permanente en la vida empresarial.
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DE EMPRENDEDOR A EMPRESARIO, ELEMENTOS BASE PARA
LOGRAR DICHOS ROLES

L. en C. Lizbeth Vazquez Beltran', M. en F. Erika Chavarria Jiménez?,
M. en Ed. Aura Alvarez Nieto3y L. en C. Christian Daniel Salinas Toledano*

Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, Universidad Auténoma del Estado de México

Resumen--- El papel de las personas al momento de querer crear una empresa, es fundamental para el logro
de la misma, por lo general existen muchas circunstancias por las que las personas deciden crear un negocio,
pero para poder lograr dicho objetivo se debe de tener ciertas caracteristicas, la principal, dejar de resistirse
al cambio, dejar su area de confort y tener el valor de querer afrontarse al mundo, el interés del presente
trabajo, es analizar las diferentes posturas de las personas que han logrado crear algin negocio y las
caracteristicas que se pueden tener para poder lograrlo.

El triunfo del emprendedor se debe a que se cumplen ciertas caracteristicas, mismas que hacen que
posteriormente se convierta en un empresario, es necesario destacar el rol que juega un emprendedor, en
cuanto a si es una persona preparada o es una persona sin estudios.

Palabras clave: UAEM, educacion tecnoldgica, tecnologia, aprendizaje

Introduccién

Para poder elaborar la presente investigacion, se hace una recopilacién de la bibliografia necesaria, en cuanto al
emprendedor, mencionando que éste es una persona con una idea de negocio, dispuesto a ponerla en marcha, por
otro lado en cuanto al emprendimiento, se trata de una actividad que el emprendedor pone en marcha, para obtener
alguna ganancia.

Por otro lado se habla sobre la universidad y el apoyo que genera para que los estudiantes se interesen en la
generacion de ideas, logrando formar emprendedores antes que profesionistas esperando obtener un empleo.
Finalmente se describe lo que es un empresario y sus caracteristicas, donde se describe que este es una persona que
tiene un negocio encargandose de la direccién y gestién, con caracteristicas como, la capacidad para innovar y
luchar ante los inconvenientes.

Descripcion del Método

Para poder llevar a cabo la presente investigacion, se hace un recorrido como ya se mencion6 antes, por la
bibliografia necesaria, tratdindose de una investigacion de tipo documental y posteriormente llevando una
investigacion de campo, ya que se aplica un cuestionario tipo Likert, aplicado a los estudiantes, de la UAEM Valle
de Chalco, para saber su expectativa sobre el empresario y el emprendedor y saber el rol que se puede tomar para
convertirse en emprendedor y posteriormente ser un gran empresario.

en cuenta un solo momento, mostrando lo que en realidad se logra con la contribucién de las empresas en la
educacién para que sirva de estrategia de desarrollo empresarial.

El emprendedor

Dentro del rol de las personas, no esta siempre el de querer iniciar un negocio, o lo tienen en mente pero
nunca lo llevan a cabo, asi que para la realizacién de la presente investigacion, es necesario mostrar las
caracteristicas del emprendedor y las bases que hacen que realmente Ileve una idea en préctica, para después poder
convertirse en un gran empresario.
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Primeramente se define al emprendedor, que de acuerdo con Rosas y Rios (2010) un emprendedor es
“Persona con capacidad de ver una oportunidad para obtener el capital, el trabajo y otros insumos necesarios, asi
como los conocimientos para estructurar exitosamente una operacion. También debe estar dispuesto a correr el
riesgo personal del éxito o del fracaso” (p. 2).

El verbo emprender esta ligado con las acciones de iniciar, explorar, promover, organizar y tomar riesgo.
Esta actividad es inherente, de manera general, a la especie humana; vinculandola asi, con la innovacion (Buelna
y Avila, s.f).

Cuadro 1. Caracteristicas del emprendedor

Caracteristicas

Compromiso La perseverancia y la determinacion es una de las caracteristicas que marcan si un
proyecto llega a buen puerto o no. Compromiso también para ser capaz de
centrarse en el proyecto sin distracciones.

Iniciativa Para un emprendedor es bésica la iniciativa, ser capaz de lanzarse a un negocio.
Todos los grandes empresarios han destacado, entre otras cosas, por su iniciativa
Resolucion La vida de un emprendedor va a estar marcada por la toma de decisiones

constantes. Desde que uno monta su empresa estard constantemente resolviendo
problemas, por lo que se debe estar preparado para ello.

Creatividad e Un emprendedor debe tener buenas ideas que le permitan crear productos o

innovacion servicios con los que comerciar. No solo se trata de inventar cosas, sino que
también es posible darle nuevos o distintos usos

Optimismo El emprendedor debe ser optimista y confiar en si mismo. Ser positivo es basico
para atraer el éxito y lidiar con los numerosos problemas que se van a presentar en
su negocio

Trabajo en equipo Una persona sola no va a alcanzar el éxito. Es basico obtener el apoyo de

empleados y compafieros, por lo que es imprescindible ser capaz de potenciar el
trabajo en equipo y elegir a las mejores personas para nuestro proyecto.

Saber escuchar Para emprender hay que tener claro que no existe la verdad absoluta. Hay que ser
capaz de escuchar a los demas para aprender y mejorar: tanto a clientes como
compafieros, rivales o expertos.

Tolerancia al fracaso Nuestro pensamiento tiene que estar siempre enfocado en conseguir el logro, pero
hay que ser consciente de que el fracaso esta muy presente en la vida del
emprendedor. Hay que tratar de aprender de nuestros errores, que nos hagan

mejores.
Vision No existe negocio de ningun tipo sin una visién previa. Los emprendedores son
capaces de ver mas que el resto, de tener siempre en mente el modelo de negocio.
Pasion Los emprendedores se entregan a su proyecto con total dedicacion para tratar de

alcanzar los objetivos marcados. Para ello, es imprescindible adorar la actividad
emprendida, sentir pasion por la misma, o es imposible mantener la entrega
necesaria.

Fuente: elaboracién propia con datos de (PYMES y Emprendedores, 2019).
Como se puede observar en el cuadro uno, las caracteristicas el emprendedor son diversas y se debe de tener claro
que, ser emprendedor es algo mas que un empleo, se trata de tener actitud, se necesita de gran esfuerzo y trabajo
diario, para conseguir beneficios no solo econdmicos sino personales, por lo que es necesario que se tome en cuenta
los riesgos. Por otro lado, de acuerdo con Alvarez (2018) las caracteristicas del emprend3dor son las siguientes:
e Apasionado/ a: los emprendedores viven por y para su negocio para alcanzar sus metas y suefios. La
pasion es la que hace que se saquen fuerzas a veces donde no las hay.
e Creativos/ as: los emprendedores estan siempre barajando posibilidades de negocio y sienten la necesidad
de crear. Tienen gran capacidad de tener ideas y poder llevarlas a cabo.
e Perseverantesy resilentes: no se rinden si fallan, de cualquier fallo o fracaso ven posibilidades, ven
aprendizajes de los cuales sirven para poner en practica en otros negocios u otras ideas.
e Ven oportunidades: los emprendedores tiene olfato para generar oportunidades y dar soluciones a los
problemas de los consumidores, aportando valor con soluciones y servicios huevos.
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e Confianza en si mismo/ a y persistentes: sabe que con trabajo y esfuerzo conseguira llegar a sus objetivos
y no renuncia a ello aunque no sea facil.

e Sabe tomar decisiones y sabe correr riesgos y afrontarlos.

e Aprendizaje constante: el emprendedor tiene que estar formandose constantemente, no solo en cuestiones
de su sector, sino también para aprontar situaciones a veces complicadas, y que deber saber gestionar, como
cuando falta motivacion, cémo ser productivo, como tener dotes de liderazgo, saber hablar en publico,
cuestiones tan necesarias para la gestion de tu negocio dia a dia. Lees otros blogs, realiza cursos onling,
presenciales, acude eventos y reuniones de Networking, dénde aprender y conocer a otros

e Tiene que tener dotes comerciales: el emprendedor debe saber explicar correctamente su negocio, debe
saber vender y venderlo a los clientes, proveedores o inversores.

¢ Son valientes: son capaces de aceptar los retos, asumen responsabilidades y problemas, aprovechan
cualquier oportunidad para alcanzar los objetivos.

e Trabajo en equipo: deber ser lideres y deben saber gestionar a sus equipos.

Como se puede observar, estos dos autores, coinciden en algunas de las caracteristicas del emprendedor, pero
realmente hay que notar que son diversas dichas particularidades, pero la cuestion es que estas personas tengan una
idea que deseen cristalizar y convertirla en un negocio, que con el paso del tiempo haga que el emprendedor se
convierta en un empresario.
Pero una cosa es querer ser emprendedor y otra tener la actitud, como dicen Villacis, Méndez y Méndez
(2018):
La actitud hacia el espiritu emprendedor es un aspecto importante que ayuda a predecir el comportamiento
empresarial potencial en el futuro, donde los estudiantes que tienen la actitud correcta hacia el espiritu
emprendedor estardn mas inclinados a depender de si mismos para dirigir su propio negocio después de la
graduacion antes de ser empleados (p. 4).
Ahora bien, que ya se tiene conocimiento de lo que es el emprendedor, es necesario conocer lo que es el
emprendimiento, como refiere Abad (2015)
El emprendimiento es una actividad que aporta a superar las crisis econémicas, dado que potencia la
actividad econdémica, promueve el intercambio y requiere de mano de obra. Es de considerar que un
emprendimiento se desarrolla bajo un estudio de mercado, determinando la existencia de una necesidad y
creando un bien o servicio satisfactor de la demanda, se establece un anélisis costo beneficio y se pone en
préctica el emprendimiento, circunstancia desacelera la contraccion (p. 2).
Como dice Ferreira (2018) “El emprendimiento es la accidn de crear un negocio o0 negocios, al mismo tiempo que lo
construyes y escalas para generar ganancias” (p. 1).
Asi que, el emprendimiento, es una actividad, que un emprendedor pone en marcha para lograr objetivos personales
de empleo, pero que al mismo tiempo lo genera para ofrecer mas y mejores empleos a la comunidad, principalmente
el emprendimiento es transformar al mundo resolviendo grandes problemas.
La universidad y el emprendimiento
El papel de las universidades, se torna indispensable para algunas personas en cuanto a su deseo de querer crear un
negocio, esto por el apoyo mediante la Incubadora de Empresas (IE) que se encuentra al servicio de los estudiantes,
principalmente en la UAEM del Centro Universitario Valle de Chalco, se encuentra la IE, donde se brinda soporte a
cerca de la creacion de negocios.
De acuerdo con Gonzélez, Becerril y Fonseca (2018):
La universidad que impulsa el emprendimiento promueve alternativas de solucion a problemas complejos
provenientes de los altos indices de desempleo, movilidad poblacional, industrializacion solo en grandes
empresas, apertura comercial y deterioro ambiental. Un modelo de universidad emprendedora agrega a la
educacion tradicional los aspectos de tecnologia (generacion, adopcion y transferencia) y la formacion de
emprendedores en respuesta a las demandas de la sociedad en una constante transformacion.
Actualmente, la educacién aporta las bases para que se sumerja a los estudiantes o futuros profesionistas a ser su
propio jefe,, a emprender, de tal manera que se considera como la columna vertebral para lograr la formacién de los
estudiantes, como dicen Esparza, Chafla, Orna y Avalos (2018):
La educacion en emprendimiento estd considerada como una columna vertebral en la formacién de los
estudiantes universitarios; sus diferentes facultades, carreras y especialidades en el ambito empresarial y de
negocios, deben tener como objetivo maximo aportar con la generacion de propuestas a nivel educativo
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superior, se deben crear las nuevas ideas que permitan realizar un cambio en la sociedad actual,
caracterizada por la formacién educativa para buscar empleo tanto en el sector publico como privado (p.
3).
La UAEM, esta enfocada en apoyar a los estudiantes para que estos logren ser emprendedores, esto mediante el
Programa Emprendedor de la UAEMEéx que tiene los siguientes objetivos:
e Promover y fomentar entre la comunidad universitaria, la filosofia de ser emprendedor y el desarrollo
de una mentalidad empresarial.
e Lograr que los estudiantes presenten proyectos de negocios viables, creativos, de desarrollo tecnoldgico,
atiles para su formacion profesional y que contribuyan al beneficio de la sociedad.
e Lograr que los estudiantes, a través del desarrollo de ideas de negocios pertinentes y factibles a su nivel de
experiencia y conocimientos, pongan en practica los conocimientos adquiridos en sus respectivos
organismos académicos (UAEM, 2019).
Otro de los aportes que da la universidad para los profesionista, es la facilidad para participar en el concurso
emprendedor, que reconoce el potencial emprendedor y el desarrollo de modelos de negocios que puedan
representar una oportunidad de desarrollo profesional para los universitarios; convoca a los alumnos inscritos de
nivel medio superior y superior (licenciatura y posgrado) de la Universidad Auténoma del Estado de México, para
que de forma individual o por equipo presenten sus propuestas a través de un Modelo de Negocios. (UAEM, 2019).
El empresario
Ahora bien, después de ver lo que es el emprendedor y el emprendimiento, es necesario saber lo que es el

empresario y sus caracteristicas, como refiere Martinez (2001):

El empresario del siglo pasado asumia tres tipos de actividades: el empresario emprendedor que toma la

iniciativa de crear una empresa, el empresario capitalista que aporta los medios necesarios para llevarla a

cabo y el empresario administrador que gestiona la empresa que ha creado. Aunque en la pequefia y

mediana empresa ese tipo multifacético de empresario sigue existiendo, en las grandes empresas esas tres

funciones las realizan individuos que muy frecuentemente no se conocen entre si. Las iniciativas

emprendedoras son estudiadas y analizadas por las divisiones de planificacion y marketing, los propietarios

de las acciones pueden incluso ignorar cual es la actividad principal de la empresa, y los administradores

pueden haber sido contratados simplemente por tener una brillante trayectoria profesional en otras empresas

(p- 2).

Por otro lado Uchi (2014) dice que “el término empresario denomina en nuestro idioma a aquella persona

que es duefia de una empresa, un negocio o una industria y como tal se encarga de su direccion y gestion,

teniendo como finalidad primordial la obtencion de beneficios economicos” (p. 1).

Cuadro 2. Caracteristicas del empresario

Capacidad para innovar | En un mundo tan cambiante como el actual, el empresario debe tener la
0 crear capacidad de innovar o crear huevos productos, servicios 0 procesos, para
satisfacer de una manera mas eficiente las necesidades de sus clientes.

Capacidad para luchar | El empresario tiene una vida llena de retos y vicisitudes, pues el entorno

frente a los empresarial cambia constantemente afectando a la organizacion directa o
inconvenientes del indirectamente por ello, tanto el empresario como la organizacion deberéan ser
entorno flexibles para adecuarse rapidamente a ese entorno.

Capacidad de El empresario exitoso es el que ve los cambios, ya sea dentro o fuera de la
adaptacion a los empresa, como algo normal y saludable, adecuandose rapidamente a ellos. Suele
cambios Ser una persona optimista que —con entusiasmo, esfuerzo, dedicacion,

conocimientos y muchas horas de trabajo— se anticipa al cambio, responde a €l
y lo explota siendo capaz de convertir una amenaza en una oportunidad.

Capacidad de direccién | El empresario, a través de su propia iniciativa, habilidad e ingenio, debe ser
capaz de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de su empresa,
pero sobre todo, ser capaz de liderar el proceso dinamico de visién, creacion y

cambio.
Capacidad para tomar | El empresario decide en situaciones con un alto grado de incertidumbre, pues por
riesgos calculados lo general, no cuenta con toda la informacién necesaria. Sin embargo, un

empresario exitoso es el que se preocupa constantemente por reunir informacion
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que le permita tomar decisiones con el mayor grado de certidumbre posible.

Capacidad para tomar | A diferencia de un administrador o gerente que dirige o controla las actividades
decisiones de una empresa, el empresario (emprendedor) disfruta del inicio y construccién
de una nueva empresa, mas que de observar, analizar y describir una empresa
existente.

Fuentes: elaboracion propia con datos de (Palacios, 2013).

Resumen de resultados

Con base en el cuestionario que se aplico a algunos alumnos de la UAEM Valle de Chalco, se muestran los
siguientes resultados:

Primeramente, se observa en cuanto a la pregunta de que si la universidad promueve el emprendimiento en
los alumnos, la mayoria considera que no es asi, por lo que ésta debera trabajar en dicho punto, tal vez falte difusion
0 generar mayor oportunidad para que los alumnos se acerquen a la IE, por otro lado en cuanto a si les interesa ser
un emprendedor y no un empleado mas, la mayoria refiere estar totalmente de acuerdo con la pregunta.

En lo que se refiere a si se conoce el trabajo que realiza la incubadora para apoyar el emprendimiento, muy
pocos refieren estar totalmente de acuerdo con la pregunta, lo que significa tal vez, como ya se menciond antes, falta
difusién. Por otro lado en lo que se refiere a conocer la diferencia entre emprendedor y empresario, la mayoria
refiere sentirse indeciso, tal vez nunca se habian puesto a reflexionar sobre tal comparativo. Finalmente sobre el
papel de los profesores en la universidad y si es el adecuado para que te intereses en ser emprendedor, la mayoria
refiere no estar de acuerdo, hablando nuevamente de difusién por pero ahora por parte del profesor.

Bibliografia

Abad V. M. (2015) EI Emprendimiento, una Herramienta para el Combate Contra la Crisis y Depresion Econémica. Contribuciones a la
Economia. Disponible en: http://www.eumed.net/ce/2015/1/emprendimiento.html
Alvarez C, (2018) Caracteristicas de un Emprendedor, Tu Empleo. Disponible en: http://blog.infoempleo.com/a/caracteristicas-de-un-
emprendedor/
Buelna S. M. E.y AvilaS. S. (s.f.). Cultura Emprendedora. Tradicion y Actualidad. Recuperado el 8 de diciembre de 2014 en:
http://www.azc.uam.mx/publicaciones/tye/tyel5/art_hist_08.html
Esparza P. F. F., Chafla G. J. L., Orna H. L. A. y Avalos P. V. G. (2018) Emprendimiento: ;es Posible Fomentar el Conocimiento y Saber
Empresarial en Estudiantes Universitarios? Revista Atlante: Cuadernos de Educacion y Desarrollo. Disponible en:
https://www.eumed.net/rev/atlante/2018/05/emprendimiento-estudiantes-universitarios.html
Ferreira N. M. (2018) ¢ Qué es el Emprendimiento? Definicion y Significado de Emprendimiento. Disponible en:
https://iwww.oberlo.com.mx/blog/definicion-y-significado-emprendimiento
Gonzélez G. G., Becerril C. M. L. y Fonseca M. A. (2018) El Engagement como Factor de Formacion y desarrollo de la Cultura Emprendedora
en Estudiantes Universitarios. Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52448-85502018000200103&Ing=es&nrm=iso&tIng=es
Martinez C, J. C. (2001): "La produccién y las empresas"” en La Economia de Mercado, virtudes e inconvenientes. Disponible en:
http://www.eumed.net/cursecon/5/La%20empresa%20y%20el%20empresario.htm
Palacios E. (2013) Crear una Empresa, Plan de Negocios. Caracteristicas Esenciales de un Empresario. Disponible en:
https://crearunaempresaya.wordpress.com/2013/03/04/caracteristicas-esenciales-de-un-empresario/
y Emprendimiento (2019) Las Diez Caracteristicas Bésicas que Comparten los Emprendedores. El economista. Disponible en:
https://www.eleconomista.es/gestion-empresarial/noticias/4622264/02/13/10-caracteristicas-basicas-que-comparten-los-emprendedores.html
Rosas V. R. y Rios M. M. (2010) Diversidad Cultural y Genero. Biblioteca Virtual de derecho, Economia y Ciencias Sociales. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros-gratis/2010c/747/Desarrollo%20de%20emprendedores.htm
UAEM (2019) Actividades de Fomento a la cultura Emprendedora. Secretaria de Extension y Vinculacién. Disponible en:
http://sev.uaemex.mx/index.php/atencion-a-empresas/formacion-de-emprendedores/actividades-de-fomento-a-la-cultura-emprendedora
Uchi F. (2014) Definicion de empresario. Disponible en: https://www.definicionabc.com/negocios/empresario.php
Villacis V. J. F., Méndez B. J. C. y Méndez B. M. A. (2018) Actitud Emprendedora: Motor de Liderazgo e Innovacion. Revista Contribuciones a
la Economia. Disponible en: https://www.eumed.net/rev/ce/2018/1/actitud-emprendedora.html

Cuestionario
El fin del presente cuestionario es para la realizacion de una investigacion que tiene la finalidad de mostrar las Bases
para poder lograr ser un emprendedor y posteriormente convertirse en empresario. La informacidn aqui escrita se
manejara de forma confidencial.
Instrucciones: Marque con una x la respuesta que considere de acuerdo a su nivel de aceptacién

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo
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3. Neutro
4. En desacuerdo
5. Muy de acuerdo
1. ¢Launiversidad promueve el emprendimiento en los alumnos?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | Endesacuerdo | Muy en des acuerdo |
2. ¢Te interesa ser un emprendedor y no un empleado mas?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | En desacuerdo | Muy en des acuerdo |
3. ¢Conoces el trabajo que realiza la incubadora para apoyar el emprendimiento?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | Endesacuerdo | Muy en des acuerdo |
4. ¢Conoces la diferencia entre emprendedor y empresario?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | En desacuerdo | Muy en des acuerdo |
5. ¢El papel de los profesores en la universidad, es el adecuado para que te intereses en ser emprendedor?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | Endesacuerdo | Muy en des acuerdo |
6. ¢Considera importante que la universidad ofrezca méas bases para el emprendimiento?
| Muy de acuerdo | De acuerdo | Neutro | Endesacuerdo | Muy en des acuerdo |
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Indagando el inicio del proceso creativo: el caso del disefio
arquitectonico en el Area Metropolitana de Monterrey

Maria Elisa Vazquez Covarrubias MDA, Dra. Irma Laura Cantd Hinojosa 2

Resumen— En presente articulo presenta los avances de una investigacion en proceso desarrollada en la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn; muestran los primeros hallazgos en relacion con la manera como los arquitectos profesionales
inician el proceso de disefio y como generan sus primeras ideas. La investigacion se justifica debido a que existe una brecha
teorica al respecto ya que hasta el momento no se ha descrito de manera suficiente como ocurre el momento creador. El
objetivo principal es determinar los elementos detonadores de las ideas y sus componentes, para posteriormente establecer
estrategias creativas que puedan incluirse en la ensefianza de la arquitectura. La metodologia empleada consisti6 en la
realizacién de entrevistas a profundidad dirigida a expertos en el disefio arquitectonico; para el analisis de los datos se
utiliz6 el método comparativo constante. Su propoésito principal es generar una teoria sustantiva que permita el
conocimiento de la creacion en el disefio arquitecténico. Como conclusién de los primeros hallazgos se considera la inclusién
de nuevos componentes en el proceso de disefio.

Palabras clave— Componentes creativos, teoria fundamentada, génesis de ideas, arquitectura.

Introduccién

Como en toda actividad creativa, la resolucion de problemas en el disefio arquitectonico requiere la creacion
constante de ideas. Las capacidades humanas y en especial las creativas han sido objeto de estudio para investigadores
altamente reconocidos como De Bono, E. (1999); Gardner, H. (2011); Csikszentmihalyi, M. (2018). Ellos, entre otros,
han tratado de explicar las complejidades de la mente humana para realizar la creatividad, lo que refleja la importancia
y el gran interés en dilucidar como funciona el proceso de la creacion de las ideas.

Desde los afios 60s el proceso de disefio en arquitectura ha generado diferentes propuestas para modelos de
métodos y procesos de disefio y sus etapas o fases constituyentes (Broadbent, G. 1976; Jones, Ch. 1978; Gugelot, H.,
citado en Cantq, 1. 1998; Hernandez, D. 2015; Cantd, I. 2004). Podemos encontrar gran diversidad de métodos lo cual
indica la importancia del proceso creativo y el interés de estudiosos por aproximarse a la explicacion de dicho proceso.
Segun Goleman, D., Kaufman, P. y Ray, M. (2013), comprender el proceso creativo puede ayudar al desarrollo de la
libertad de pensamiento, la creatividad y la imaginacion. Para Norberg-Schulz (1989) la arquitectura tiene como
objetivo una intencidn particular que solo el creativo la comprende.

Existen pocos estudios sobre el inicio de la gestacion de ideas creativas en arquitectura; y aunque esta
implicitamente incluido en el proceso de disefio, estos procesos no pueden explicarlo completamente. Se considera
que la idea de gestacion inicial ocurre cuando el cliente presenta sus primeros problemas al arquitecto. El foco de
estudio se coloco en este momento inicial, al que se le llam6 génesis de las ideas. Este estudio es parte de una
investigacion en curso. La investigacion busca abordar la construccion tedrica, los componentes, los motivadores y la
estructura del fendmeno de la génesis de las ideas en el proceso de disefio arquitecténico, desde el enfoque
fenomenolégico, hermenéutico, cognitivo y disciplinario, respaldado por una teoria fundamentada, utilizando un
método cualitativo y descriptivo, para analizar la logica del disefio.

Los métodos creativos

Los modelos de métodos y procesos de disefio han sido de gran ayuda para comprender el proceso creativo
del disefio arquitectonico. Su importancia radica en el hecho de que proporcionan un panorama clarificador dentro de
la disciplina (Wallas, G. 1926; Csikszentmihalyi, M. 1998; Rodriguez, M. 1997; Gugelot 1963; Jones, Ch. 1971;
Alexander, Ch. 1976; Cantd, I. 1998, 2004). La génesis de las ideas es un fendmeno implicito en estos procesos, estos
dan por hecho que el proceso de gestacion se da de manera natural y no observan la conveniencia de su inclusion
dentro del proceso.

Investigadores en ciencias cognitivas han estudiado el proceso arquitectonico (Suwa, M. y Tversky, B. 1997;
Dogan, F. y Nercercian, N. 2008; y Goel, V. 1995) y aunque proporcionan datos relevantes, carecen de la vision
fenomenolégica de las mentes creativas de los arquitectos y como estos la experimentan a diario. Por ello esta
investigacion se centro en estudiar la percepcién de los arquitectos disefiadores, quienes pueden aportar datos

1 La M.D.A. Maria Elisa Vazquez Covarrubias es profesora investigadora de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon y Coordinadora de la Maestria en Ciencias
con Orientacion en Disefio y Gestion de la Arquitectura. elvazquec@hotmail.com (autor corresponsal).
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relevantes para el estudio en cuestion. El objetivo es avanzar hacia el conocimiento de estas experiencias que Holl, S.,
(2011) llama experiencias ocultas.

Se analizaron y compararon diferentes métodos creativos y de disefio, en los cuales se buscé la inclusion de
la etapa de génesis de las ideas de manera explicita y se encontré que la mayoria de los métodos no lo incluyen o se
encuentran de manera implicita. En la tabla 1 se muestran los métodos que incluyen la etapa de creacion de las ideas
y se agrega una propuesta personal.

Wallas (1926), Csikszentmihalyi | Rodriguez M. Gugelot (1963), | Jone, Ch. (1971) Alexander, Ch. Suwa M. Cantu, . (2009) Cantd (1989) Propuesta para el
Proceso Creativo | (1998) (1995), Proceso | Proceso de Método de caja (1970) Método de | (2003) Modelo para la Modelo de proceso de disefio
Creativo Disefio transparente disefio Conceptualizacion | Disefio (2015)
Arquitecténico
Preparacion Preparacion Cuestionamiento | Presentacién Definicién del Definicion del Requisitos de | Actitud de Planteamiento | Reconocimiento
del problema problema problema disefio busqueda y del problema del problema
Recoleccion de exploracién
informaion Definicién del | Analisis Estudio del Obtenci6n de
problema y sus comportamiento o Conocimiento del | informacion
metas de todos los problema
sistemas en el Andlisis de la
Analisis del contexto infromacién
estado actual
b b incubacién Creacion de Divergancia Interaccién Demanda de | Reflecion- Sintesis del Génesis de las
alternativas jerarquica de los ideas verbalizacién, proyecto ideas
Transformation bsi inters izacién-
abstracién
llluminacién Illuminacién Muiifacion Evaluacién Evaluacion Elaborcién de Busqueda de | Desarrolloy Memoria Concrecion
diagramas la escencia evaluacion de las descriptiva conceptual
Verificacion+ Evaluacion Elaboracion Seleccion Convergencia del problema | alternativas
Communicacién Desarrollo de Representacion
Elaboracién Planificacién de | Retroalimentacién | diagramas hasta Produccion final
la produccion llegar al proyecto. de soluciones
Ejecucion del
proyecto

Tabla 1. Modelos sobre métodos y procesos de disefio creativo y arquitectonico. Inclusién de la propuesta personal.

Se encontraron estudios que investigan el proceso de disefio de los arquitectos desde la psicologia cognitiva
(Suwa 2003) pero dichos estudios no abordan la génesis de las ideas como una etapa dentro del proceso con relacion
a la génesis de las en el disefio arquitecténico, aunque si se encontr6 algunos que indagan su proceso creativo.
Debido al hecho de que hasta ahora no se han encontrado referencias que expliquen el fenémeno de la génesis de
ideas desde la fenomenologia arquitecténica y hermenéutica, y dado que se observa una brecha de conocimiento a
este respecto, se decidié trabajar desde los principios de la Teoria Fundamentada (TF), (Strauss y Corbin 2002;
Glaser y Strauss 1967; y Glaser 1978).

Esta teoria (TF) permite analizar la muestra teérica que surge de los datos para determinar la construccién
de una teoria basica que conduce a una teoria sustantiva del fendmeno. Seguln los principios de la teoria
fundamentada no se trabajar con conceptos preestablecidos, se trabaja con grupos de aproximacion y los datos
emergentes que estos aportan. A medida que nos acercamos a este fenémeno complejo, se utiliza un enfoque
hermenéutico para permitir una interpretacion flexible y el uso de la intuicion y el Método Comparativo Constante
(MCC), (Staruss y Corbin 2002).

El método comparativo constante (MCC) es un método descriptivo de anélisis tematico cualitativo utilizado
en las humanidades y las ciencias del comportamiento en general, no se encontré evidencia hasta el momento de
haber sido utilizado en la disciplina de la arquitectura, por lo que su aplicacion en esta investigacion es novedosa.
Mediante este método, se realiza la muestra tedrica, la informacién se codifica, se crean las categorias y
subcategorias, que se comparan constantemente, se vuelve a clasificar y se determinan las coocurrencias.

Se considera que una de las aportaciones principales del presente estudio es su metodologia, ya que
involucra enfoques diversos como la fenomenologia (Husserl, 2014), la vision arquitectdnica (Norvert-Zchuls, 2014;
Holl, S. 2011) y la hermenéutica (Gordin, 1994), con el propdsito de determinar sus componentes sustantivos y
establecer nuevos métodos para mejorar el desarrollo de las ideas en entornos académicos y profesionales.

Ademas, su particularidad es que se centra en el inicio del proceso creativo, por lo que es ideal para el
analisis de la gestion. El objetivo de este articulo es presentar el disefio del guion para la entrevista a profundidad y
mostrar cémo se definid la entrevista semiestructurada la cual sera aplicada a un segundo y tercer grupo de estudio.
Incluye descripciones de los hallazgos y las modificaciones realizadas al instrumento.
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Descripcion del Método

Disefio de la Metodologia

Se utilizo un método cualitativo, descriptivo, desde los enfoques fenomenoldgico arquitecténico y
hermenéutico, mismos que permiten identificar la percepcién de los participantes del fenémeno de estudio y trabajar
la interpretacion y la intuicion. Se trabajo desde los principios de la Teoria Fundamentada TF, para el estudio de la
muestra tedrica, y los datos se analizaron por medio del Analisis del Discurso AD y el Método Comparativo
Constante MCC, lo cual permiti6 la primera codificacion abierta y las subsecuentes axial y central, asi como
categorizar, subcategorizar y determinar las coocurrencias de los datos emergentes.

Sujetos de estudio

Se selecciond un grupo de 17 arquitectos expertos del disefio tanto a nivel internacional, nacional como
local. Son profesionales que han dedicado toda su vida al disefio arquitectdnico y que han trabajado en oficinas de
arquitectos. Este grupo tiene un promedio de 30 afios de experiencia. El grupo internacionales este compuesto por
arquitectos de Espafia, Chile, Argentina, Brasil y El Salvador. El nacional por expertos de la Cd. De México y
Monterrey vy el local por arquitectos profesionales y académicos de la Facultad de Arquitectura de la UANL.

Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad fue escrita de manera abierta con la consideracion de los cuatro temas de
investigacion: 1) el proceso de disefio arquitectdnico, 2) arquitectura y sus componentes, 3) creacién y creatividad, y
4) la creacidn de ideas y su representacion (Apéndice). La entrevista se realizd en persona con tiempo libre para
responder para el primer grupo de estudio. Se utilizé una grabadora de video en 8 de ellos y con el resto de los
participantes la entrevista se realiz6 solo con la grabadora de voz. Lo anterior se decidi, porque nos percatamos que
para los participantes este modo, era més comodo y casual.

Para el analisis de los datos, se utilizé el anélisis del discurso (AD), mediante el cual se determinan los
segmentos de analisis, se clasifican los datos y se identifican los componentes que deberian constituir la entrevista,
seguidos del método comparativo constante (MCC) para determinar los componentes del disefio de una entrevista
semiestructurada que se aplicara a un segundo grupo. EI método cualitativo se utiliz6 para investigar las
percepciones de los disefiadores y sus motivadores o referentes para la creacion de ideas. El método no permite
generalizar los hallazgos encontrados en la entrevista, sin embargo, permite determinar los aspectos cualitativos que
indica como los creativos de este grupo generan ideas. De estos datos surgi6 el disefio de dos instrumentos los cuales
se aplicara a subsecuentes grupos de participantes. (Guerrero-Castafieda, R. F. 2017).

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Los resultados de la entrevista a profundidad realizadas en el primer grupo revelan que los participantes
expresan que las ideas <solo surgen>, o <solo ocurren>, o consideran que <el problema las aporta>, pero no les
queda claro de qué manera se dan. Los referentes previos parecen ser importantes para el surgimiento de las ideas.
Esto nos indica que debemos indagar cuéles son los motivadores principales de las ideas. Los datos obtenidos de la
entrevista fueron muy (tiles para descubrir particularidades de lo que se expresa. Ademas, nos ayuda a investigar lo
que no se expresa de manera verbal. Por medio del analisis del discurso (AD) se logré una comprension mas amplia
de la dialéctica que el arquitecto utiliza para fundamentar sus disefios. Gracias a este método se pudo analizar la
percepcion y sentimiento de cada participante para ayudarnos a comprender su lenguaje verbal. También se analizé
el lenguaje no verbal por medio de la revision constante de los videos para comprender la congruencia de lo que
expresaban, dicho analisis permitié mas claridad y reforzé lo encontrado.

Al analizar los datos por medio del método comparativo constante (MCC9, se pudo identificar los
componentes emergentes que los arquitectos consideran de manera general para la propuesta de ideas de disefio, Sin
embargo, no se pudo identificar las particularidades cémo las que gestan y fundamentan sus ideas ya que se observo
que los creativos trabajan de manera automatica, es decir, no son conscientes en su totalidad de como las realizan, ya
que estan muy habilitados a trabajar por medio de la intuicion. Por lo anterior, se decidié provocar un
cuasiexperimento, el cual consiste en un ejercicio de disefio corto y aplicarlo a los creativos para posteriormente
aplicarles una entrevista semiestructurada, por medio de la cual se pueda indagar como realizaron las ideas del
ejercicio de disefio.

Gracias al método comparativo constante (MCC) se pudo determinar el guion de la entrevista
semiestructurada a partir de los datos emergentes del primer grupo. Se realizaron modificaciones en cuanto al orden
de las preguntas en comparacion con la entrevista abierta y se focalizo en cuestionar lo que experimenta el creativo
al momento de generar ideas de disefio. La entrevista semiestructurada se muestra en la tabla 2.
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Capitulo del | 1.Capitulo de | 2. Capitulo de 3. Génesls de las ideas y su representacién 4, Capitulo de Arquitectura y sus
marco tedrico Creary métodosy Componentes
Creatividad procesos
Preguntade | Ademds de dComo es el | (Quéeslo | (Enqué ¢Como iCudles ¢De qué De los {Qué {Qué {De qué &Cudles éCudl esla 12 ¢En cudl
investigacién | su trabajo de | proceso de | que hacen | aspectos de | surgen las | son las modo diferentes. consideran consideran [ manera consideran ideaenlos | delos
arquitectura | disefio dellos | 15 U ideas en los | fuentes de | plasman | modos en que | los los consideran los. | fos arquitectos | proyectos
los los del AMM de | realizados
¢qué otras . delAMM | secentran | del AMM al | utilizadas | arquitecto | plasmansus | del AMM del AMM e | que estas del AMM que | lo que deber | por los
actividades | disefiadores | ge.oués de | los inicio de un | por los sdel AMM | ideas, écudl fes | que se debe | debe actividades | son los serla arquitectos
creativas en ejercicio | analizarfa | arquitectos | proyecto? | arquitectos | sus ideas | resuita de permitir al prohibir al | creativas aspectos de | arquitectura | es en of que
practican los | del AMM? Informacién | del AMM al enel Iniciales? | mayor wilidad | inicio del inicio del influyen en las | la ? mis se
arquitectos? de un inicio de un AMM? para generar proceso de proceso de | ideas alinicio | arquitectura refleja su
proyecto? proyecto? ideas? disefio? disefio? deun més idea de cémo
proyecto? Importantes debe ser la
en ol disefio arquitectura?
deun
proyecto?

Tabla 2. Guion de la entrevista semiestructurada, propuesta personal.

Discusion

Hasta el momento no se han encontrado estudios que permitan clarificar como ocurre el fenémeno de la
génesis de las ideas en el disefio arquitectonico desde el enfoque de la teoria fundamentada (TF) y con participantes
que pertenecen a un grupo diciplinar del disefio, lo cual nos llevé a trabajar con varios estudios de caso. Debido a
que se considera que existe una brecha tedrica en relacion al fenémeno que se estudia, especificamente en el el
diselo arquitectonico, se decide trabajar en la construccion de una teoria sustantiva de la génesis de las ideas. Los
multiples aspectos encontrados en el estudio, coinciden con las posiciones de Goleman, D. Kaufman, P. y Ray, M.
(2015) sobre la relevancia de comprender el pensamiento creativo, ya que esto puede proporcionar la ventaja de
favorecer la imaginacion.

Los primeros hallazgos los cuales muestran maltiples componentes generales y particulares refuerzan la
idea de que la investigacion de este proceso creativo saca a la luz la accidn de los arquitectos y proporciona
informacion sobre la fuerza impulsora que los lleva a crear ideas. En este sentido, se coincide con las posiciones de
Suwa (2003) y Goel 1995), V. en el sentido de que es necesario continuar investigando los procesos de disefio y
seguir aprendiendo de ellos.

Del mismo modo, se coincide con la idea de los estudiosos sobre los métodos y procesos del disefio
arquitectdnico, quienes estan estan a favor de seguir tratando de comprender el proceso creativo de la arquitectura y
del disefio en general y trabajar mas estrechamente con los arquitectos (Suwa 2003; Suwa, Masaki, y Tversky 1997;
Dogan y Nersessian 2008 y Goel 1995) para acercarse cada vez més al conocimiento de este fendmeno. Lo anterior
motivé en esta investigacion a incluir la etapa de gestacion de las ideas en el proceso de disefio arquitecténicoy a
proponer un modelo sobre la génesis de las ideas y fomentar que esta sea incluida en los demas procesos creativos
de manera explicita.

Conclusiones

El estudio sobre la génesis de las ideas proporciona, en su primera fase de enfoque, datos relevantes sobre
las formas de actuar al comienzo del proceso de disefio y proporciona mucha evidencia sobre los aspectos en los que
se centran los creativos de esta disciplina. Los datos proporcionados por la entrevista a profundidad nos permitieron
una aproximacion sobre como acercarnos al fenémeno de estudio.

Ademas, gracias a los hallazgos del primer grupo, se incluyeron cambios relevantes en la investigacion. Por
esta razon, se agregd el cuasiexperimento que consiste en provocar el disefio de un espacio arquitecténico en un
tiempo corto y posterior al mismo aplicar la entrevista semiestructurada para aproximarnos a la descripcion de como
el creativo genera las ideas. Gracias a la entrevista a profundidad se pudo disefiar y definir el guion de la entrevista
semiestructurada.

Para el andlisis de los datos, se trabajo desde el enfoque de la Teoria Fundamentada (TF), el analisis del
discurso (AD) y el método comparativo constante (MCC) ya que este método presenta una mayor sistematizacion
para trabajar la muestra teorica y determinar los codigos, categorias y subcategorias que permitiran el enfoque de la
teoria emergente de tal manera que nos permite acercarnos a la teoria sustantiva sobre el fendmeno de la génesis de
las ideas.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en el estudio de los procesos creativos pueden parecerles de utilidad el
abordaje metodoldgico que se ha seguido durante esta investigacion. Es importante aclarar que la investigacion esta

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3042
Vol. 11, No. 8, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

en proceso y aln no se cuentan con resultados finales, sin embargo, se a logrado avanzar en cuanto a la comprensién
del fenémeno.
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Apéndice
Guion de la entrevista a profundidad considerando los topicos de la investigacion.
1. ¢Qué me puede decir del proceso de disefio arquitecténico?, ; Cuénteme sobre su
proceso de disefio?
2. ¢Podria decirme que es para usted la arquitectura?, ¢ Puede platicarme mas al
respecto?
3. ¢Podria platicarme sobre el proceso de crear? , ; Qué puede considerar como
creatividad?
4. Puede decirme ;Como es su dia a dia en la creacion de las ideas de disefio y su

representacion?, ,Como lo experimenta?, ;Qué mas puede agregar?

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3044
Vol. 11, No. 8, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

COEFICIENTE RESPIRATORIO Y PRODUCCION DE ESPORAS
DE HONGOS ENTOMOPATOGENOS EN CULTIVO EN
SUSTRATO SOLIDO

Yolanda Véazquez Davila', Carlos Orozco Alvarez 2,
Sergio Garcia Salas *

Resumen— Los cultivos en sustrato sélido adquieren mayor interés por sus ventajas sobre el cultivo en
medio liquido. Los conidios de hongos entomopatdgenos tienen actividad bioinsecticida, los obtenidos en
cultivo en sustrato solido tienen mayor virulencia que los obtenidos en cultivo en medio liquido. En este
trabajo se cultivo en sustrato sélido un hongo entomopatégeno para producir conidios aéreos, usando arroz
como sustrato, a 25°C, 95% de humedad relativa, por 7 dias. Durante el cultivo se midié el consumo de
oxigeno y la produccion de diéxido de carbono. El coeficiente respiratorio obtenido en un cultivo fue de 1, con
cuenta de 3.7x10° conidios/garroz; €n otro, con RQ de 0.6 y 7.1x102 conidios/garroz. L0S resultados sugieren que el
metabolismo del hongo debe mostrar un crecimiento oxidativo para alcanzar una mayor produccion de
esporas y que el coeficiente respiratorio es un parametro Util para controlar el proceso productivo de conidos.

Palabras clave— Coeficiente respiratorio, cultivo en sustrato sélido, conidio, hongo entomopatégeno

Introduccién

Actualmente, se tiene la necesidad de aumentar la produccion de bioinsecticidas para su aplicacion en areas
de cultivo como parte de un manejo integrado de plagas (Mufiiz Paredes et. al, 2017). Los conidios son estructuras de
hongos entomopatdgenos que se usan como bioinsecticidas por su capacidad natural de causar enfermedad y muerte
de insectos plaga (Mart T. et al. 2012). Los conidios pueden producirse en cultivo en sustrato sélido (CSS), técnica
de cultivo de organismos cuyas ventajas sobre el cultivo en medio liquido son: uso de muy poca agua, alta
concentracion de productos, menor nimero de etapas en la recuperacion del producto, etc. (Thomas et al. 2013).

Los conidios producidos en cultivo en sustrato sélido son méas efectivos como agente activo de
bioinsecticidas que los producidos en cultivo en medio liquido. Se les puede considerar mas virulentos, por la forma
en que crecen, tienen mayor resistencia a las condiciones ambientales como desecacién y radiacion UV (Mufiz
Paredes et. al, 2017), son hidr6fobos al igual que la cuticula de los insectos que infectan, son estables y viables
(Ramachandran S. et al. 2008).

La velocidad de consumo de oxigeno (OUR), la velocidad de formacion de bidxido de carbono (CER) y el
coeficiente respiratorio (RQ) son parametros fisioldgicos clave que pueden ser relacionados para la optimizacion de
un proceso. El trabajo de Liang et al. (2011) sugiere que regulando la OUR en la fase de crecimiento celular se puede
mejorar la produccion de antibioticos. Reyes Ocampo et al. (2013) determinaron la OUR y la CER para obtener
informacion del metabolismo de Aspergillus niger utilizando diferentes fuentes de carbono, encontrando que el
crecimiento del microorganismo esta relacionado con el grado de reduccion de la fuente de carbono. Guo et al.
(2016) indican que la OUR y el RQ reflejan el estado fisiol6gico de microorganismos y se sugieren como parametros
de monitoreo de bioprocesos en tiempo real para la produccion de acido docosahexaendico.

En este trabajo se busca relacionar el RQ con la produccion de conidios de un hongo entomopatégeno en
cultivo en sustrato solido.

Descripcion del Método
Microorganismo
Cepa del hongo Beauveria bassiana donada de la coleccién del Centro de Interdisciplinario de
Investigacion para el Desarrollo Regional Unidad Sinaloa del Instituto Politécnico Nacional. La reactivacion de la
virulencia del microorganismo se realiza infectando orugas de Hylesia nigricans con el hongo.

tYolanda Vazquez Davila es alumna de la Maestria en Ciencias en Bioprocesos de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Biotecnologia del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México. yvazquez@ipn.mx (autor corresponsal)
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In6culo

Los conidios recuperados de la propagacion masiva del hongo en botellas de 1.5 L con PDA, utilizando
solucion de Tween 80 al 0.5%, se adicionan en concentracion de 108 esporas/mL a un matraz erlenmeyer con medio
mineral previamente esterilizado y se incuba a temperatura ambiente, 240 rpm por 7 dias.

Sustrato

Arroz molido y tamizado, usando tamiz malla No. 40. Esterilizado en autoclave a 15 psi por 23 minutos.
Cultivo en sustrato solido

El sustrato se mezcla con el in6culo en condiciones de asepsia y se coloca sobre una charola sanitizada de
acero inoxidable con cubierta, suministro de aire himedo estéril y temperatura controlada a 25°C, durante 7 dias. Se
realiz6 un cultivo sin limitacién de oxigeno y otro cultivo con limitacién de oxigeno.

Medicion O, y CO»

El Oz consumido y el CO, producido se midieron con sensores. El sensor de O, es una celda electroquimica
con anodo de plomo y catodo de oro en contacto por una solucion electrolitica, la reduccién de las moléculas de
oxigeno en el catodo genera una corriente proporcional a la concentracion de O,. El sensor de CO, monitorea la
cantidad de radiacion infrarroja que absorben las moléculas de CO». Un dispositivo para soporte de los electrodos de
0,y CO; se acoplo a la charola sellada.

Cuenta de esporas

Una muestra tomada del cultivo en sustrato sélido, se dispersa en solucion de Tween 80 al 0.5%, se toma
un volumen y se deposita en cdmara de Neubauer, se realiza el conteo observando en microscopio compuesto.
Resultados y Discusion

En la Figura 1 se muestra el RQ en el transcurso de un cultivo en sustrato sélido sin limitacién de oxigeno.
Se observa que después del dia 2 de cultivo, el RQ esta en un intervalo de 1 a 1.5, por lo que se puede decir que el
microorganismo tuvo un crecimiento oxidativo donde se favorece la formacion de biomasa. Un RQ de 1 resultaria de
la relacién equimolar para la formacion de 1 mol de COg, a partir de la oxidacién de 1mol de sustrato con unl mol de
O>.

Estos resultados concuerdan con lo obtenido por Dalla Santa et al. (2004), quienes también obtuvieron un
RQ entre 1y 1.5, trabajando con el hongo entomopatdgeno Beauveria sp. en cultivo en sustrato sélido, con residuos
de papa y bagazo de cafia de azlcar como sustrato, en biorreactores tipo columna (40mm de didmetro, 200mm de
altura)

En las condiciones indicadas para este trabajo, en este cultivo se obtuvieron 3.7x10° conidios/Jarroz, Valor
més bajo que el obtenido por Dalla Santa et al. (2004), quienes obtuvieron 1.07x10'° conidios/Qsustrato, CON
concentracion de indculo de 107 conidios/gsustrato, 65%de humedad inicial del sustrato y 60 mL/min de flujo de aire,
después de 10 dias de cultivo.
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Figura 1. Coeficiente respiratorio para cultivo en sustrato solido sin
limitacion de oxigeno
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El RQ para el cultivo en sustrato sélido con limitacion de O, se muestra en la Figura 2. Los valores de RQ
durante todo el cultivo, se encuentran por debajo de 1, lo que indica que el metabolismo del microorganismo al
carecer del oxigeno necesario para tener una relacién equimolar CO2/O; tendié a ser endégeno y con menor
formacion de biomasa. Lo anterior se pone de manifiesto al obtener una cuenta de 7.1x10® conidios/Jarrz , menor en
un orden de magnitud comparada con la obtenida para el cultivo en sustrato solido sin limitacion de oxigeno y con
RQentre 1y 1.5.
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Figura 2. Coeficiente respiratorio para cultivo en sustrato solido con
limitacion de oxigeno.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El cultivo en sustrato sélido sin limitacion de oxigeno presenta RQ entre 1 a 1.5; es decir el microorganismo
muestra crecimiento oxidativo favoreciéndose la formacion de biomasa. Para este cultivo se obtuvo una cuenta de
3.7x10° conidios/garroz.

En cuanto al cultivo con limitacion de oxigeno el RQ resultd por debajo de 1, lo que indica un metabolismo
oxidativo que no favorece la formacion de biomasa, por carecer del oxigeno necesario para una tener una relacion
equimolar entre el CO2 formado y el O2 consumido, por lo anterior la concentracidn de conidios para este cultivo
fue de 7.1x108 conidios/garroz.

Conclusiones

Los resultados sugieren que el metabolismo del hongo debe ser oxidativo para alcanzar una mayor
concentracion de conidios.

El coeficiente respiratorio (RQ) es un pardmetro Util para controlar el proceso productivo de conidios.
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ENSENANZA E IMPLEMENTACION DE HUERTOS
COMUNITARIOS PARA PROMOVER LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Norma Silvia Vazquez Sanchez!, Tania Margarita Rico Fonseca?, Alvaro Jovanny Tovar Cuevas®, Luis Daniel
Hernandez Ortega?, Martha De Nuestra Sefiora De San Juan Rodriguez Sahagun®, Teresa Lara Estrada®, Rosa Maria
Vézquez Sanchez’

Resumen— Los huertos comunitarios tienen como principal objetivo que la comunidad aprenda sobre la siembra y
cultivo, asi como el desarrollo de capacidades agricolas, acceso a los alimentos y disminuir costos sobre el servicio de
adquisicion de alimentos. En este estudio se identificaron 30 personas elegibles entre dos comunidades (Cofradia y
Hacienda de los Eucaliptos). En dicha investigacion se realizé un diagnéstico comunitario para identificar los problemas
gue tiene la comunidad, utilizando herramientas de estudio para la poblacién.

Se aplicaron bitacoras de recoleccion de informacion para llevar un control sobre las actividades practicas y
tedricas que se realizaron en las comunidades. Durante los meses de noviembre 2017 hasta abril de 2018 se obtuvo una
cosecha considerable de hortalizas de diferente tipo y se muestran los porcentajes de productores que implementaron el
taller de acuerdo al plan de trabajo.

Palabras clave— Huertos comunitarios, seguridad alimentaria, capacitacion, sustentabilidad, procesos agroecoldgicos

Introduccion

El término de seguridad alimentaria puede resultar confuso desde un punto de vista conceptual. Conforme a
la definicidn alcanzada durante la Cumbre Mundial de la Alimentacion celebrada en 1996 en la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la agricultura (FAO), “existe seguridad alimentaria cuando todas las
personas tienen en todo momento acceso fisico y econdémico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para
satisfacer sus necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de llevar una vida activa y
sana”.

El concepto de Seguridad Alimentaria surge en la década del 70, basado en la produccion y disponibilidad
alimentaria a nivel global y nacional. En los afios 80, se afiadid la idea del acceso, tanto econdmico como fisico. Y en
la década del 90, se lleg6 al concepto actual que incorpora la inocuidad y las preferencias culturales, y se reafirma la
Seguridad Alimentaria como un derecho humano.

En el afio 1994 se cre6 la metodologia PESA que significa Programa Especial de Seguridad Alimentaria, el
cual aplica el método Sensibilizacion, Diagnostico Analisis y Plan Accion (SENDAPA). El PESA se desarroll6 con
la finalidad reducir la incidencia del hambre y la falta de acceso a los alimentos, mediante el incremento de la
productividad de los pequefios agricultores y no agricultores, con la encomienda de introducir cambios tecnolégicos
relativamente sencillos, econdmicos y sostenibles. De esta manera, la creacion del programa centrd su atencién en el
ambito agricola, alimentario y la accesibilidad, que son a menudo relegados a un segundo plano en los debates sobre
la pobreza.

Desde el afio 2002, el PESA fue adoptado y adaptado por el gobierno mexicano a la realidad que presentaba
el pais en ese entonces, con el apoyo y el acompafiamiento de la FAO (PESA, 2014). México presentaba una
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situacion grave de pobreza en las comunidades de alta y muy alta marginacion, teniendo como una de sus principales
causas, la baja productividad de la pequefia agricultura. EI 62% de la poblacién rural vivia en pobreza, y el 34% en
pobreza alimentaria (Banco Mundial, 2005; CONEVAL, 2009).

La configuracion de esta Estrategia toma en cuenta, el sistema de vida diversificado en el que las familias
del medio rural en México combinan diversas actividades agricolas y no agricolas para cumplir sus objetivos. En la
experiencia del PESA en el medio rural marginado, se ha observado que las familias aprovechan el area cercana a la
casa como el traspatio, la parcela o el baldio, para la produccion de alimentos y/o generacién de ingresos, a través de
su venta en el mercado local o foraneo.

Las estrategias de ensefianza se definen como procedimientos o recursos utilizados para lograr aprendizajes
significativos. Cabe hacer mencién que el empleo de diversas estrategias de ensefianza permite lograr un proceso de
aprendizaje activo, participativo, de cooperacion y vivencial. Las vivencias reiteradas de trabajo en equipo
cooperativo hacen posible el aprendizaje de valores que de otro modo es imposible de lograr. Es importante destacar
que las estrategias como recurso de mediacién deben de emplearse con determinada intensién, y por tanto deben de
estar alineadas con los propositos de aprendizaje.

El enfoque participativo de la metodologia del PESA requiere también una labor muy intensa de
sensibilizacion y motivacion a los grupos de las comunidades. El proceso debe darse con una presencia constante en
campo, el cual consiste en partir de las condiciones en que se encuentran las comunidades participantes, y hacer un
trabajo intensivo de motivacion para el cambio humano y social, de manera que adopten el compromiso de trabajar
activamente en el proceso.

Descripcion del Método

La metodologia PESA esta integrada por los procesos, métodos y técnicas necesarias, para lograr el disefio e
implementacién de una estrategia que contribuya al logro de la seguridad alimentaria. Este componente orienta la
labor a través de la aplicacién de tres grandes fases:

1° Planeacion

2° Ciclo de proyectos

3° Evaluacion comunitaria participativa

Cada una de éstas requiere la aplicacion de una serie de procedimientos y actividades (reuniones, talleres,
visitas de campo, instrumentos de investigacion, asambleas, etc.), que necesitan un tiempo determinado para que se
puedan llevar a cabo.

La metodologia PESA esta entrelazada con el método SENDAPA porque este Ultimo se enfoca en el cambio
humano, posibilitando que las personas quieran superar las limitaciones para su desarrollo. En general utiliza el
agente de cambio para lograr la activacion y motivacion de las personas y puede ser utilizado para el desarrollo de
habilidades de las familias, por lo tanto, tiene la flexibilidad de aplicarse en cualquier momento de la metodologia
PESA y en cualquier circunstancia en la que se requiera mantener o activar la participacion de las personas; ya sea en
un proceso de planeacion comunitaria, de desarrollo de temas educativos, de evaluacion comunitaria participativa, o
el tema que se desee trabajar. Este sencillo y efectivo método nombrado con la palabra SENDAPA (ilustracién 1), es
un acrénimo de las palabras Sensibilizacion (SEN), Diagnostico-Anélisis (DA), y Plan de Accion (PA).

Durante el periodo de noviembre 2017 - abril 2018, se desarrollaron actividades que tienen que ver con la
promocion del plan de accion para pequefios productores, especificamente en capacitacion de agricultura,
componente hortalizas. La intencion de estas reuniones fue de promocion para dar a conocer la metodologia (PESA)
y el método (SENDAPA) de prospeccion de los beneficiarios como pequefios productores, los requisitos de
elegibilidad y los documentos necesarios para la integracion de los expedientes. De lo anterior se logr6 concretar dos
reuniones con los lideres de las comunidades de La Cofradia y Haciendas de los Eucaliptos, ubicadas en el municipio
de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco.

La presentacion del proyecto plan de accion para pequefios productores a los posibles beneficiarios,
consistié en brindar informacion a las personas acerca de los siguientes puntos:

e Descripcion del Proyecto
Sensibilizacion utilizando el metodologia SENDAPA
Requisitos de elegibilidad
Apoyo con orientacion en capacitacién y practica
Aviso de visita a sus domicilios para el levantamiento de la encuesta
Posteriormente se realizé la reunién con los beneficiarios potenciales abordando los siguientes temas:
Platica informativa sobre el proyecto
2. Levantamiento del diagnostico y plan de produccion familiar mediante la revision del domicilio por fueray
por dentro para verificar el grado de marginalidad de la familia
3. Explicacion de la razdn de la visita a la familia

=
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4. Verificacién de elegibilidad
5. Medicion del traspatio
6. Cierre de la entrevista
Bajo la premisa que el principal motor de cambio es el ser humano. Aplicando la herramienta: SENDAPA.
Lo primero que se procedio a realizar fue la Planeacién del traspatio, en donde se realizo:

1. Contacto inicial.

2. Presentacion del proyecto

3. Diagnostico de la produccidn en traspatio
4. Talleres tedricos-practicos

5. Asesoria constante

6. Produccion

7. Cierre

En total se identificaron a 30 personas elegibles entre las dos comunidades, para participar en el proyecto;

de las cuales el 22 son mujeres y el 8 son hombres. Esto se debe a los siguientes factores que pudieron identificarse:
1. Los hombres trabajan, la gran mayoria en la zona conurbada.
2. Las mujeres cuentan con mas tiempo libre disponible, para atender los proyectos.
3. Enalgunos casos, las mujeres son las jefas de familia.

Las 30 personas elegibles, agrupan a un total de 75 personas o beneficiarios indirectos, con un promedio de
edad de 35 afios en adelante. En su mayoria cuentan con un nivel de estudios de primaria y secundaria,
respectivamente.

El huerto comunitario se instald en la comunidad “Haciendas de los Eucaliptos™ perteneciente al Municipio
de Tlajomulco de Ziiga, ubicado en el estado de Jalisco, porque conto con las caracteristicas minimas basicas
indispensables para desempefiarse como un centro de capacitacion comunitario porque se pueden reunio a los 30
beneficiarios en un solo lugar para aprender sobre la huerta comunitaria o pequefio productor.

En las ilustraciones que estan a continuacion, se muestra el &rea donde se desarrollé el huerto (ilustracion 2
y 3), esto con la finalidad de ubicar de una manera més acertada el area de eleccién a trabajar por los pequefios
productores.

0 00
I [}
Sensbilzacion Plan deAcion .
) :
PA :
Fuciater Comitd Comida B
PESA Faclitadr PESA ‘
llustracién 1. Metodologia lustracion 2. Area geografica llustracion 3. Traspatio para el
SENDAPA donde fue ubicado en huerto huerto

Se realiz6 un primer anélisis sobre el alcance de la aplicacion del diagnéstico y plan de accion para e
pequefio productor, este arrojo la siguiente informacion:
1. Factibilidad técnica para la implementacion del proyecto debido a las caracteristicas del traspatio
2. Preferencia por parte de los beneficiarios, por un tipo de proyecto en base al consumo del alimento que va a
producir (hortalizas).
3. Disponibilidad de recursos (agua y luz) en los traspatios
4. Capacidad para dar atencion y mantenimiento al proyecto
5. Vocacion de las familias para un tipo de proyecto en especifico
En base a lo ates mencionado se plantearon una serie de sesiones, es decir, se realizaron 15 talleres,
mediante el uso de la estrategia expositiva e informativa sobre los procesos practicos acompafiados de teoria para el
desarrollo del huerto comunitario. Los talleres impartidos fueron:
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Sesionl.- Asociacion

Sesion 2.- Plan de trabajo

Sesion 3.- Cronograma de trabajo

Sesion 4.- Documentacion

Sesion 5.- Diagnostico comunitario

Sesion 6.- Seleccion y limpieza del &rea a trabajar. Ubicacion de huerto (fotografia 1)

Sesion 7.- Composta (fotografia 2)

Sesidn 8.- Germinacion y preparacion de los contenedores para el proceso de trasplante de plantulas (fotografia 3,
4,5y 6)

Sesidn 9.- Taller de trasplante de plantulas y cuidado horticola (fotografia 7)

Sesién 10.- Hortalizas (fotografia 8)

Sesién 11.- Cosechas del producto horticola (fotografia 9)

Sesion 12.- Taller deshidratados naturales

Sesion 13.- Preparacion de productos naturales (fotografia 10)

Sesion 14.- Fertilizantes y bio-remediadores naturales (fotografia 11)

Sesion 15.- Taller sobre introduccion al proceso de comercializacion.

J

- WA
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Fotografia 5. Preparacion
contenedores

Fotografia 8.
Hortalizas

Fotografia 10. Productos
naturales

Fotografia 9. Cosecha

Fotografia 11. Fertilizantes y hio- remediadores

Resumen de resultados

Durante los meses de noviembre 2017 hasta abril del 2018 se obtuvo una cosecha considerable de
hortalizas de diferente tipo, en el grafico 1 se muestra el rendimiento de cada una de las producciones de hortalizas,
en este se aprecia que se obtuvo mas cosecha de sandia, seguido de la calabacita y el jitomate cherry, en el grafico 2
se muestran los indicadores del porcentaje de productores que implementaron el taller de acuerdo al plan de trabajo,
el 100% de productores aplicaron el proceso de aprendizaje autogestivo y significativo. 80% de los productores
implementaron la aplicacién de la innovacién (tecnologias alimentarias), mientras el otro 20% no lo aplico.
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Gréfica 2. Productores que aplicaron los talleres de acuerdo al plan de trabajo

Conclusiones

Cuando salimos a comunidad, se identificdé que la familia es el actor principal en la produccion de
alimentos, donde las mujeres juegan un rol muy importante, tanto en la produccion, el procesamiento y la
comercializacién de la produccion, como en la preparacion de los alimentos. Por ese motivo los programas de
capacitacion deben considerar las necesidades especificas de las mujeres, especialmente en relacién a tiempo,
cuidado de los nifios, lenguaje, horarios, seguridad, etc.

Los huertos comunitarios son una excelente estrategia para que la poblacion genere mayor disponibilidad de
alimentos y de esta manera tener seguridad alimentaria.

Se logré ensefiar a la comunidad la implementacién de un huerto comunitario, en el cual se practicé y
aprendi0 sobre sectorizacion y ubicacion de la huerta, siembra y germinacion de semillas, trasplante de plantas,
cuidado de la produccién (riego, plaguicidas, fertilizantes, etc.) recoleccidn de cosecha, entre otros. El plan de accién
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comunitario reflejé el conjunto de actividades que la comunidad realizo para establecer su huerto comunitario como
estrategia pedagdgica para la seguridad alimentaria.

Este trabajo puede desempefarse a mayor escala como un Centro Demostrativo y de Capacitacion (CDC)
ylo escuelas de campo para la agricultura urbana (ECAUP), que en este espacio se puede aprender con diferentes
metodologias:

e Escuelas de campo, donde se desarrolla la produccion y capacitacion en todas las técnicas de cultivos de
alimentos, ademas de aspectos organizativos de los grupos.

e Formacidn en temas transversales, como promocion del consumo de los alimentos/productos de las huertas,
agregando valor a la produccion para generar ingresos y educacién ambiental.

Los CDC se pueden considerar como espacios colectivos a nivel comunitario que permiten la visualizacién
practica de técnicas y procesos, es decir, capacitacion de los beneficiarios a través de la metodologia de "aprender
haciendo". Entonces podriamos aventurarnos a comentar que también es un huerto escolar porque es un espacio, que
provee servicio de ensefianza y capacitacion para otras personas que desean aprender y en el cual se plantan
vegetales, flores, plantas medicinales y arboles.

El Huerto es una herramienta muy importante para mejorar la seguridad alimentaria a nivel familiar. A
través de su efecto demostrativo este huerto comunitario pueden contribuir a implementar nuevos huertos en otras
areas de la comunidad e incluso en localidades aledafias al municipio.

Por altimo, lo que hace que un huerto sea exitoso es el compromiso y la creatividad, por eso es importante
desarrollar acciones pensando en los cuatro pilares fundamentales que deben ser desarrollados a lo largo de la vida,
que son: Aprender a conocer, aprender a convivir, aprender a hacer (aprender a producir) y aprender a ser. Con la
finalidad de mejorar la seguridad alimentaria de las familias.
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CAPACITACION PARA EL USO DE UN HUERTO ESCOLAR EN
UNA ESCUELA SECUNDARIA DE LA LOCALIDAD DE SANTA
CRUZ DE LAS FLORES, MUNICIPIO DE TLAJOMULCO DE
ZUNIGA, JALISCO

Norma Silvia Vazquez Sanchez!, Tania Margarita Rico Fonseca?, Jorge Vergara Galicia’, Luz Elena Becerra
Santiago®, Ivan Lopez Pérez®, Julio Cesar Davalos Guzman®, Maria de Lourdes Lopez Torres’

Resumen— Un huerto escolar pedagdgico es una herramienta didactica que tiene como finalidad ayudar a los nifios y
nifias a la adquisicién de conocimientos y competencias que les permitira un desarrollo integral. Sin necesidad de hacer
grandes inversiones de tiempo y dinero.

El huerto escolar pedagégico favorece la construccion del conocimiento y el aprendizaje significativo a partir de
conocimientos previos, la integracion del curriculo escolar alrededor del trabajo en el huerto, la posibilidad de lograr un
enfoque holistico entre las distintas disciplinas y el fomento de la manifestacién y desarrollo de inteligencias multiples,
generando también actitudes positivas hacia el medio ambiente.

En este estudio se trabaj6 con 40 alumnos de una secundaria de Santa Cruz de las Flores, durante los meses
Agosto a diciembre de 2018 para la capacitacion en el uso de un huerto escolar, desde la composta, la germinacion, el
trasplante y la cosecha de los productos.

Palabras clave—Huerto escolar, medio ambiente, comunidad educativa, capacitacion, agricultura.

Introduccion

Cuando se habla de educacion, se relaciona por lo general con el proceso de desarrollo socio-cultural que se
da de manera constante para aprender nuevos saberes. Alvarez (2003) afirma: La educacion implica impulsar las
destrezas y las estructuras cognitivas, que permiten que los estimulos sensoriales y la percepcion del mundo se
conviertan en informacién significativa, para que los conocimientos de su construccion y reconstruccion se
clarifiquen, también para determinar su comportamiento o formas de actuar. La FAO sostiene que los huertos
escolares son un motivo de aprendizaje, por lo cual cada vez mas se retoma para formar parte de la educacion. Esta
vinculacion es ideal para profundiza en la conservacion del medio ambiente, el bienestar social, fisico y mental de
toda la comunidad educativa (FAO, 2010).

Un huerto escolar es una herramienta didactica que tiene como finalidad ayudar a los nifios y nifias a la
adquisicién de conocimientos y competencias que les permitird un desarrollo integral, sin necesidad de hacer grandes
inversiones de tiempo y dinero, el personal docente de las escuelas puede apoyarse en esta herramienta. Socializar el
conocimiento de manera préactica es uno de los propositos del huerto escolar, ademas de permitir conocer sobre
educacion en produccién de alimentos, educacién ambiental, desarrollo de habilidades sociales y aplicar
conocimientos de las areas de aprendizaje.

Es importante tomar en cuenta que el rol de la comunidad educativa en la implementacion de los huertos escolares
es de suma importancia, todos deben estar involucrados de tal manera que el trabajo en el huerto estimule a los
estudiantes, docentes, padres y madres de familia a realizar en conjunto actividades educativas en donde aprendan a
valorar, respetar, promover, difundir ideas y seleccionar metodologias pertinentes para desarrollar los contenidos
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educativos de acuerdo al grado y area de aprendizaje (FAO,2009)
Descripcion del Método

Estudio trasversal descriptivo donde se trabajé con los grupos de 1ro, 2doy 3ro de secundaria,
pertenecientes al Colegio Santa Cruz, ubicado en la Localidad de Santa Cruz de las flores (llustracién 1) del
Municipio Tlajomulco de Zufiiga, estado de Jalisco, México. Es importante mencionar que este colegio es de
reciente creacion, y que la institucién educativa solo cuenta con 3 grupos, divididos por grado, cada grupo esta
conformado por 13 alumnos, salvo el de 1ro que presenta 14 alumnos. Al ser una escuela reciente esta tiene la
intencion de integrar a su plan de estudio una materia llamada “Huerto Escolar”, con la finalidad de involucrar a los
jévenes en procesos ambientales y mejorar sus capacidades, actitudes, asi como valores mediante el trabajo préactico.

Dicha investigacion se realizé durante los meses de agosto a diciembre de 2018, donde se llevd a cabo un plan de
trabajo (Tabla 1) en el cual se detalla cada actividad que se realiz6 cada semana en las instalaciones de la secundaria,
este plan consta de 4 principales etapas:

1.-Acercamiento e informacién a los alumnos

2.- Presentacion del programa y capacitacion para elaborar los cultivos

3.- Capacitacion para la construccion del huerto escolar y elaboracion del mismo
4.- Seguimiento y evaluacion del huerto.

Asi mismo se realizaron 40 encuestas en base a la que proporciona la FAO para la agricultura urbana y
periurbana institucional, (Apéndice 1) para recabar informacion sobre conocimientos acerca de los huertos escolares.

Para trabajar con los alumnos se eligié la combinacion de dos métodos. El primero es el método SENDAPA
(Nustracion 2), que es un método general que se utiliza para lograr la activacion y motivacién tanto de personal
adulto como jévenes, este puede ser utilizado para el desarrollo de habilidades en las familias, por lo tanto, tiene la
flexibilidad de aplicarse en cualquier circunstancia en la que se requiera mantener o activar la participacion; ya sea
en un proceso de planeacion, desarrollo de temas educativos, de evaluacion participativa, o el tema que se desee
trabajar. Este sencillo y efectivo método es un acrénimo de las palabras Sensibilizacién (SEN), Diagnéstico-Analisis
(DA), y Plan de Accion (PA).

Sensibilizacion (SEN)

Este primer proceso tiene el reto de hacer que los participantes sientan la necesidad y la oportunidad del
cambio, y que se motive para lograrlo. Durante este proceso se fomenta que reflexionen, se interesen y decidan
empezar a cambiar y romper con actitudes o situaciones que limitan el desarrollo.

Diagndstico-analisis (DA)

Esta parte se refiere a la identificacion y anélisis de situaciones que limitan el proceso de cambio en los
individuos. Tiene el objetivo de reconocer lo que se debe cambiar para mejorar. Este proceso estd enfocado en que
los participantes, a través de actividades, recaben hechos, datos, informacion, que les permita analizar e interpretar
una situacién problematica, reconociendo la actitud o situacién limitante por resolver, asi como los recursos y
oportunidades que poseen para lograrlo. Es importante que los profesores los orienten adecuadamente para obtener
planteamientos concretos; hacerles ver la diferencia entre los recursos existentes, los disponibles y los necesarios
para enfrentar su problematica.

Plan de Accion (PA)

Esta area del SENDAPA esta enfocada a que las y los participantes elijan las alternativas que contribuyan a
resolver una problemaética determinada y tomen una decisién consensuada que aterrice la manera en que se proponen
cambiar. Estas alternativas deberan estar establecidas en funcién del tema abordado, de la etapa de trabajo en que se
encuentra el grupo o comunidad y de las actitudes, o situaciones limitantes detectadas. Aqui es importante que los
involucrados plasmen en un plan de accion, las alternativas que van a realizar determinando quiénes participaran,
qué metas obtendran, como, con qué, cudndo lo haran, y qué seguimiento daran en la realizacion de las acciones
acordadas. En la préctica, es ideal que estos tres momentos del SENDAPA se trabajen en forma gradual. Se pueden
trabajar de manera simultanea, dependiendo del grado de motivacion con el que se encuentre a los grupos
participantes, asi como del grado de complejidad de la problematica en que viven, la disponibilidad de medios para
las acciones que se definan en su planeacion, asi como la experiencia (Zapata, et al. 2016).

El segundo método es el de la FAO. Componentes de la Agricultura Urbana y Periurbana Institucional (AUPI), el
cual trabaja a través de un enfoque multicomponente, asi como coexistente entre la agricultura y la produccidn para
el autoconsumo (llustracion 3). Esta agricultura se promueve a través de proyectos de caracter publico que tienen
como objetivo la promocién y fortalecimiento de la nutricidn de una poblacién especifica. Su principal desafio es
lograr sostenibilidad una vez finaliza la intervencién (FAO, 2009).

La combinacién y aplicacion de estos dos métodos contribuyeron a que el trabajo dentro del huerto sea sostenible
y coexistente en los espacios disponibles o no aptos para la produccion de alimentos. Al conjuntar los métodos, el
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huerto escolar se observa como la dimension educadora para la AUPI, una estrategia que involucra a toda la
comunidad educativa con la finalidad de contribuir parcialmente en la mejora de la produccion y disponibilidad de
alimentos, es importante recordar que el objetivo principal del huerto escolar es mejorar en el desarrollo y
adquisicién de conocimientos, actitudes y valores, asi como herramientas que los ayudaran a trabajar en sociedad.

Al trabajar con jovenes de secundaria se realizé un primer acercamiento en donde se platicé y se mostré mediante
diapositivas la finalidad del trabajo a realizar, para continuar con la aplicacion de una encueta para saber sobre el
conocimiento que poseen con respecto a los huertos escolares (Fotografia 1), asi como también conocer las
inquietudes que ellos presentaban con respecto al trabajo practico dentro del huerto, el propdsito de este, los
procesos a desarrollar, cronograma de trabajo, que se iba a producir, etc.

En otras sesidn es de talleres se realizarian procesos como el de composta (Fotografia 2 y 3), para la obtencién de
suelo fértil, la germinacion (Fotografia 4 y 5) de las semillas, el trasplante a bolsitas de invernadero (fotografia 6) a
partir de su primer brote dentro de la charola de germinacién, para continuar su desarrollo (fotografia 7). Fueron
procesos que necesitaron varias horas de trabajo practico mas teoria (fotografia 8), que en conjunto brindaron las
habilidades, actitudes y valores necesarios para que los alumnos pudieran desarrollar o adquirir aprendizaje
significativo, propiciando una reconstruccion de sus conocimientos.

Lomas de
Santa Anita
COLINAS DE M
SANTA ANITA

AN & /

[~ { 1
| Safita Cruz Cto-Metropalitang g,

~ de las I'Iqrea k
- LY

Map data @2019 INEGI

Santa Cruz de las Flores
Jalisco

llustracion 1. Ubicacion geogréafica de Santa Cruz de las Flores

23y 24 de agosto de 2018 Fundamentos tedricos para realizar la composta

30 de agosto de 2018 Recoleccidn de materia prima para la composta

31 de agosto de 2018 Realizacion de la primera composta

6y 7 de septiembre de 2018 Fundamentos tedricos para iniciar la germinacion

13y 14 de septiembre de 2018 | 1ra germinacion (flor de cempasuchil)

20 de septiembre de 2018 Trasplante del cempasichil a macetas

21 de septiembre de 2018 Realizacion de la 2da composta

27 de septiembre de 2018 Fundamentos tedricos sobre hortalizas

28 de septiembre de 2018 2da germinacion (hortalizas)

4 de octubre de 2018 Trasplante de las hortalizas a macetas

5 de octubre de 2018 Realizacion de 3ra composta

11 de octubre de 2018 Fundamentos tedricos sobre flores y plantas aromaticas

12 de octubre de 2018 3ra germinacion (flores y plantas aromaéticas)

18 de octubre de 2018 Trasplante de flores y aromaticas

19 de octubre de 2018 Realizacion de 4ta composta

25 de octubre de 2018 Fundamentos tedricos sobre rboles frutales

26 de octubre de 2018 4ta germinacion (frutales)

1 de noviembre de 2018 Trasplante de arboles frutales

8 de noviembre de 2018 Fundamentos tedricos tecnologias alimentarias

9 de noviembre de 2018 Taller “Verduras en escabeche”

15 de noviembre de 2018 Taller “Mermelada de frutas”

16 de noviembre de 2018 Taller “Deshidratadores solares”
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22 de noviembre de 2018 Taller “Frutas en almibar”

23 de noviembre de 2018 Taller “Fertilizantes”

29 de noviembre de 2018 Taller “Plaguicidas naturales

30 de noviembre de 2018 Taller “Repelente de mosquitos”

6 de diciembre de 2018 Taller “Crema natural”

7 de diciembre de 2018 Taller “Jabones naturales”

13 de diciembre de 2018 Taller “shampoo natural”

14 de diciembre de 2018 Feria de agricultura (presentacion de plantas y productos elaborados)

Tabla 1. Plan de trabajo

Seguimiento y evaluacién
» .

|, 7 i =]
Sensibilizacion Diagnostico > Plan deAccion = g
'AﬂéliSls _§_ Ambiental Nutricional 2:
S 2-
g > Productivo/ * ~
DA PA § Tecnolégico _g
g
Facilitador Comunidad Comunidad/ orga"iiadma' “
PESA Facilitador PESA Politicas
lHustracion 2. Metodologia SENDAPA lHustracién 3. Metodologia FAO. AUPI

Fotografia 1. Charla Fotografia 2. Inicio de Fotografia 3. Composta
introductoria covn'}posta 7 lista para utilizar

<

Fotografia 5. Charola con  Fotografia 6. Trasplante  Fotografia 7. Desarrollo Fotografia 8. Plan de
producto germinado de producto de producto accion. Talleres

Resumen de resultados

De las 40 encuestas realizadas el 56% fueron mujeres y un 44% hombres; del total de mujeres capacitadas
adquirieron los conocimientos para implementar o disefiar un huerto escolar y de los hombres comparando con las
mujeres solo un 30%. En total de los encuestados 97% afirmo tener conocimiento sobre un huerto escolar mientras
el 3% no. En la tabla 2 se presentan las contribuciones que este proyecto genero a los alumnos de dicha institucion.

Contribuciones ecolégicas de la agroecologia en huertos escolares

Uso productivo La trasformacidn de terrenos para areas de cultivo de alimentos genera beneficios con
de espacios respecto al aumento de la produccidn local (con mayor seguridad alimentaria).
Compostaje Al realizar una cosecha considerable de residuos organicos puede ser trasformada en

abono localmente a través de técnicas simples para su uso en los huertos, modificando de esta
manera lo que seria un problema en un beneficio socioldgico

Re-uso de La utilizacién de residuos sdlidos inorganicos para la construccion de estructuras
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residuos empleadas en huertos (masetas, cama de cultivo etc.) amplia el periodo de uso de estos
inorganicos materiales y con ello disminuye su impacto sobre el medio ambiente
Contribuciones sociales, econdmicas y politicas

Soberania La capacitacion para la produccién de alimentos genera recursos nutritivos basicos para la
alimentaria y salud individual de la familia
nutricional

Reduccion de la La produccién local de alimentos mitiga la pobreza al favorecer la obtencion de recursos
vulnerabilidad alimenticios basicos

Fomento a la El consumo de alimentos sin agro toxicos, asi como las actividades asociadas a la
salud fisica y produccion promueve la salud fisica. Ademas, se destaca el hecho de que el trabajo fisico y
mental manual realizado en el huerto escolar se considera como una importante fuente terapéutica

para la salud mental por su caracter desestresante.

Tabla 2. Contribuciones que el proyecto genero en los alumnos

Conclusiones

El desarrollo del huerto dentro de la institucién educativa ha funcionado como estrategia para la ensefianza
del contenido tematico sobre produccidn de alimentos. Desde la perspectiva y practica también ha contribuido para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, siendo ademas un espacio de mejoramiento de la practica
docente a través de practicas experimentales, trabajo colaborativo y socializacién de las experiencias por parte de los
estudiantes.

En base a esto la huerta escolar es un instrumento importante para crear nuevos valores a través de una educacion
integral, que incorpora la educacion ambiental y la accesibilidad a los alimentos. Implementada de manera
sostenida, representa en el proceso de educacion, un eje generador que aborda todas las dimensiones de la escuela e
integrando multiples aspectos que contribuyen a una formacion integral de los alumnos y de la propia comunidad
escolar.

La marcada disponibilidad de la comunidad educativa perteneciente a la institucién (maestros, directivos,
administrativos, alumnos y padres de familia) permitié una capacitacion adecuada para la continuidad sostenible del
huerto escolar, viendo en este la mejora continua sobre los aprendizajes de los alumnos en relacidn con las unidades
de aprendizaje que se relacionay de la mano adecuaciones al curriculo escolar para institucionalizar el huerto,
propiciando con esto que los aprendizajes sean significativos para los alumnos.

Recomendaciones

La capacitacion en la implementacion y puesta en marcha de un huerto escolar, siempre serd necesario
realizar una seleccion de temas y practicas pertinentes con base a criterios claros y tomando en cuenta el diagnéstico
previamente elaborado. Posteriormente se levantara la linea base socioeconémica y se desarrollara el plan de accién
para caracterizar a la poblacion beneficiaria y facilitar el seguimiento, asi como la evaluacion de las acciones del
proyecto institucional. Teniendo presente que el tiempo de investigacion debe de ser amplio y suficiente para
observar resultados que permitan dar valides al trabaja realizado.
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Enraizamiento de Anthurium andreanum

Pablo Gamaliel Vazquez Santos?, MC. Javier E. Bulbarela Marini2, MC Roxana Mendoza Toxtle® y Dr. F. Erik
Gonzalez Jiménez* y Dra. Marina Guevara Valencia®

Resumen— La regién de Cérdoba-Orizaba, cuenta con las condiciones ambientales apropiadas para el cultivo de anturio,
actividad que se ha desarrollado en los Gltimos afios, requiere ser mas eficiente para ser competitiva. Un buen proceso de
enraizamiento proveera a los explantes in vitro de las condiciones de soporte y fortaleza. En este trabajo se evaluaron
diferentes concentraciones de medio de cultivo Murashige y Skoog (1962) (MS) a diferentes concentraciones, adicionando
0 no con carbdn activado, suplementando con ANA y AlA. Se evalu6 el desarrollo del explante, la altura, el N° de hojas, el
N° de raices y la longitud de las mismas. Los resultados después de 30 dias de tratamiento, muestran mayor eficiencia
empleando MS al 50%, con carbon activado; la adicion de 3.0 mgL* de ANA consigui6 raices con mayor fortaleza y
extension, y con 0.5 mgL* de AIA mayor altura, N° de hojas que indican el desarrollo y fortaleza de los explantes.

Palabras clave—ornamentales, cultivo in vitro, fitoreguladores.

Introduccion

La horticultura ornamental es una actividad milenaria que los grupos humanos han practicado ligada a su vida
espiritual y emotiva, por lo que en algunas sociedades se ha convertido en una importante rama de la economia agricola
y agroindustrial; sin embargo, a pesar de sus antecedentes prehispanicos, en México la horticultura ornamental como
actividad econémica se puede considerar relativamente reciente.

El anturio (Anthurium andreanum [L.]) es una de las especies mas importantes desde el punto de vista econémico,
cuenta con la mayoria de las variedades comerciales; tienen espatas o bracteas grandes, cuenta con los colores basicos:
rojo, naranja, blanco, rosay verde, es una planta perenne, con una vida productiva de varios afios, es herbacea y epifita.
En el mercado mundial, el anturio ocupa el segundo lugar en el grupo de flores tropicales, solo detras de las orquideas.
Las flores de corte juegan un rol muy importante dentro del mercado mundial, por la gran demanda que existe en el
mundo, son una considerable fuente de ingreso.

El anturio (Figura 1), es una planta tropical, que en su ambiente natural
crece bajo la sombra de los arboles y sobre la hojarasca en proceso de
descomposicion. En México la produccion de anturio es poca, se cultiva en
Veracruz, Chiapas, Morelos y el Estado de México. Esta especie es
importante desde el punto de vista econémico, se comercializa
principalmente como flor de corte (L6pez et al., 2013).

Debido a la creciente demanda de anturios en el mercado mundial y a
que los métodos de propagacion han mostrado diversas desventajas en
tiempo y costo (Trujillo et al., 2000), la propagacion in vitro por cultivo de
tejidos representa una estrategia viable para obtener un gran numero de : -~ -
plantas en menor tiempo, ademas de permitir el control de la variabilidad Figura 1: Anthurium andreanum (L.)
genética y propagando plantas libres de patdégenos (Ruiz, 2000). La
propagacion clonal in vitro o micropropagacion se ha utilizado ya con éxito para el anturio (Pierik et al., 1974; Pierik,
1997). Desde el establecimiento de las primeras técnicas para la multiplicacién, diversos grupos han innovado en el
procedimiento.

La micropropagacion es considerada como la mejor opcién para la multiplicacién, permitiendo la produccién de
plantulas de anturio, preservando la identidad genética de los clones (Atak y Celik, 2009; Farsi et al., 2012; Gu et al.,
2012). Comercialmente, micropropagacion de anturio se produce por organogenesis indirecta; sin embargo, este
enfoque es propenso a la variacion somaclonal, (Pinheiro et al., 2009). Utilizando organogenesis directa las yemas
axilares de los segmentos nodales se pueden utilizar como un enfoque alternativo para reducir la formacién de callos
y consecuentemente la aparicién de variaciones fenotipicas. En micropropagacion, la suplementacion del medio de
cultivo con reguladores de crecimiento juega un papel importante en el desarrollo y la morfogénesis de plantulas.

(Lopes et al., 2012).

Descripcion del Método
Este trabajo se realizé en el LADISER de Biotecnologia y Criobiologia Vegetal de la Facultad de Ciencias Quimicas,
adscrita a la Universidad Veracruzana.
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Material vegetal

Se utilizaron plantulas de Anthurium andreanum (L.), establecidas in vitro en el medio de Murashige y Skoog,
1962 (MS), pertenecientes al banco de germoplasma del Laboratorio de cultivo de tejidos de la Facultad de Ciencias
Quimicas.
Preparacion de medios de cultivo

Se utilizaron dos concentraciones de la formulacidn de MS incluyendo las vitaminas, al 100 y al 50%. Estos medios
fueron complementados 100 mg de mio-inositol, 30 g de sacarosa, 1.8 g de gelrite ® y el pH fue ajustado a 5.7 (cuadro
1). El medio fue distribuido en frascos con capacidad de 250 mL a los que se le adicioné 25 mL de medio de cultivo.
La esterilizacion del medio se realizé en autoclave a 121°C durante 20 minutos. Todo este proceso se llevé a cabo
bajo condiciones de absoluta esterilidad empleado la campana de flujo laminar.

MS % AIA (mg L'l) ANA (mg L'l) CA (g L'l)
100 0.5 v
100 3.0
100 0.5
100 3.0
100
50 0.5
50 3.0
50 0.5 ---
50 === 3.0
50 o - -

MS: Murashige y Skoog, AIA: Acido indol -3-acético, ANA: Acido a-naftalenacético, CA: Carbén activado

XX SN XX S

Cuadrol. Tratamientos ensayados para el enraizamiento de Anthurium

Condiciones ambientales de incubacion

Todos los cultivos se mantienen en el area de incubacion, bajo condiciones controladas de iluminacién
proporcionada con lamparas de luz fluorescente, tipo blanca frio, a una intensidad de 40 um2 s, a una temperatura
promedio de 26 £ 1 °C y fotoperiodo de 16 horas luz por 8 horas oscuridad.

Variables a evaluar

Para determinar la capacidad de enraizamiento se evalué: Altura de la plantula (AP), Ancho de la hoja (AH), N° de
hojas (NH), Tamafio de raices (TR), N° de raices (NR). El experimento se realizé en base a un disefio completamente
al azar, se realizaron cinco repeticiones por cada tratamiento sembrando cuatro explantes en cada frasco, para un total
de 20 muestras por tratamiento. Para la evaluacion de los datos obtenidos de las variables AP, AH, NH, TRy NR para
cada tratamiento, se realizé una comparacion de medias de Tuckey utilizando el paquete estadistico Minitab 16.

Resultados y discusion
En forma general en todos los tratamientos no se presenté contaminacion y el indice de oxidacién fue nulo. Los
tratamientos donde se ensayd el 50% de las sales de MS, fueron mas eficientes para el desarrollo de los explantes y la
presencia de carbén activado (CA) es decisiva para evitar la oxidacion.

En el presente estudio se evidencio que la presencia de CA, favorecié el enraizamiento y el desarrollo general del
anturio, estos datos concuerdan con lo presentado por Pedroza-Manrique, (2009), quien desarrollé protocormos de
Epidendrum elongatum Jacq, evaluando el efecto sobre la tasa de crecimiento de la interaccion del CA en
concentraciones de 0.5y 1.0% con 0.5 mgL™ de AIA. Los resultados sefialan que los tratamientos con CA, mostraron
una tasa media de crecimiento mucho mayor que la que se observé donde no se empled, asi como al comparar el
desarrollo caulinar, foliar y radicular que presentaron los protocormos; esto indica que el CA es una sustancia que al
ser adicionada al medio de cultivo incide de manera positiva sobre la tasa de desarrollo.

El crecimiento de un explante se puede relacionar con la fortaleza y el N° de hojas que estos muestran, ya que

garantizan la actividad fotosintética de una planta y esto le otorga las posibilidades de buen desarrollo. La figura 2,
muestra la comparacion de medias en altura, asi como en el desarrollo del N° de hojas, sefialando que no existe
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diferencia significativa entre la presencia de AIA y ANA, adicionadas con CA,; sin embargo, el desarrollo de los
explantes es deficiente en los tratamientos que contienen auxinas, pero que carecen de CA, asi como en el testigo.

El tratamiento donde se combinaba 0.5 mgL* de AIA con CA mostro un mejor desarrollo de los explantes que el
tratamiento uno adicionado con 3.0 mgL de ANA y CA. La figura 2, sefiala que no hay evidencia significativa entre
los tratamientos 1 y 2 donde se utilizan las auxinas adicionadas con CA y que el desarrollo de los explantes es
deficiente en los tratamientos 3 y 4 que también contienen auxinas, pero que carecen de CA al igual que en el testigo.
Esto permite suponer el papel tan importante que juega el CA en el desarrollo de anturio.

El efecto de las auxinas aplicadas se ve reflejado en el N° de hojas formado, donde los tratamientos adicionados
con hormonas superan al testigo (T5). Ademas, se evalud diferencia entre las auxinas. Aunque estadisticamente
aparecen con letras iguales, los tratamientos adicionados con AIA y ANA, es notaria la diferencia fisica entre estos
explantes, notdndose mas vigorosos aquellos donde se aplico AIA con CA.

2.7 R 6.0 m
A TV
2.6 AN
,/ \
« 5.54 P
2549 Altura de la planta 20 4. ratamiento
; \ : ¢ 3" hoys 1 05AIA mgLl+CA
2.4 4 \ @icol AP ) 2 30ANAmMgL!+CA
\ 3 ‘ 3 05AIA mgL?
23 Y | 4 30ANAmMgL?
\ 4.5 \ PR 5 Testigo
2.2 \ B \ ’
\“__P—a-\\ E2
2.1+ B RS 4.0 BC
S |
2'0 e T T T T T C o
1 2 3 4 5 z % T 4 z
Tratamientos Tratamientos

Las medias con letra diferentes entre ellas presentan diferencia estadistica significativa (P < 0.05).
Figura 2. Comparacion de tratamientos para evaluar crecimiento del explante

Santisteban —Campos et al., (2018), refieren emplear -benzylaminopurine (6-BA) para la propagacion de plantas de
anturio, obteniendo en sus resultados un mayor nimero de brotes al emplear esta auxina, lo que contrasta con este estudio
donde se utilizaron las auxinas AIA 'y ANA.

Con respecto al desarrollo de raiz, no existe diferencia significativa entre los tratamientos con auxinas ya que
ambos presentan letras iguales, y el testigo, estd catalogado estadisticamente de manera semejante. La observacion
sefiala que en cuanto al vigor y coloracion de las raices, los tratamientos con auxinas y CA ofrecen mejor resultado
que el testigo (Figura 3).

Uribe et al., (2012), obtuvieron 87.5% de enraizamiento adventicio con 1 mgL™ de AIBy un 75.0% con 3 mgL™*
de ANA, y concluyen que la presencia de auxinas en el medio de cultivo es indispensable para la formacion de raices
in vitro y establece la posibilidad de mantener el potencial rizogénico de la especie en condiciones ex vitro.
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Las medias con letra diferentes entre ellas presentan diferencia estadistica significativa (P < 0.05).
Figura 3. Comparacion de los tratamientos en el desarrollo caulinar

El tipo y concentracion de auxina tienen un papel decisivo en la induccion radical, se observo que el tratamiento
T2con AlAy CA, superan al testigo (T5), de igual manera se evalu6 la diferencia entre las fitohormonas empleadas,
con respecto al CA. La presencia en el medio de ANA no afecta el desarrollo del N° de raices en los explantes,
estadisticamente se observa que en estos tratamientos aparecen con letras iguales, sin embargo es notorio que los
explantes cultivados con AIA muestran una mejor respuesta superando en todos los tratamientos al testigo.

De manera general se encontr6 que los tratamientos adicionados con CA muestran una tasa de crecimiento
mucho mayor que aquellos en donde no se aplicd, por lo que su presencia ejerce un beneficio al proteger el
desarrollo del explante y de la raiz. Con respecto a la concentracion de las sales de MS, las variables evaluadas en
este trabajo sefialan que el medio con una concentracion de sales al 50% fue mucho mas efectivo que aquel donde
se empled al 100%.

La comparacién entre los tratamientos sefiala que existe diferencia significativa con respecto al N° de raiz por
efecto de la concentracion de sales de MS empleadas, sin embargo con respecto al tamafio de la raiz no existe
diferencia significativa entre los tratamientos aplicados.

Castellanos-Hernandez et al., (2006), de igual forma aplicaron al medio de cultivo auxinas, la adicion de 1.5
mgL* de AIB mejoré de manera significativa el proceso de diferenciacion de raices adventicias en brotes, sin
embargo, no se observd un incremento en longitud de la raiz méas larga ni diametro del tallo y sefiala que las
combinaciones de auxinas no proporcionaron resultados satisfactorios. En forma semejante en este trabajo la
aplicacion de 3.0 mgL* ANA favorecid la formacion de raices y su desarrollo.

Conclusiones

El enraizamiento de Anthurium andreanum, es mas efectivo cuando se emplea el medio Murashige y Skoog al
50%. La adicion de carbén activado favorecié el desarrollo de los explantes cultivados. La aplicacién de una
concentracion de 3.0 mgL™ ANA, permitid el desarrollo de plantulas con mayor N° de raices mas fuertes, vigorosas
y de mayor longitud. Con respecto a la altura y al N° de hojas, lo cual representa explantes con mayor capacidad
fotosintética se obtuvo con 0.5 mgL™ AIA y la combinacién de las dos auxinas no favorecio el desarrollo ni el
enraizamiento de las plantas.
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Comparacion de dos procedimientos de extraccion secuencial para
cadmio y plomo en sistemas de fitorremediacion de jales mineros

MIA. Miriam Vega Hernandez®®, Itzel Zaira Ansurez Plascencia?, Dra. Jessica Batalla Mayoral?, MI. Angel
Silveti Loezal, Dra. M. Emelia Zamora L6pez!, Alejandra Yetlanezi Benitez Canseco?, Dr. J. Carlos Mendoza
Hernandez*

Resumen— Los procedimientos de extraccidon quimica secuencial (EQS) determina con mayor precisién la
distribucién de los elementos traza en una muestra sélida, entre fracciones de distinta naturaleza
fisicoquimica. El reparto elemental determinado mediante la citada metodologia tiene una relacion directa
con su comportamiento geoquimico y biodisponibilidad en condiciones naturales. Se realiz6 un estudio
comparativo de las concentraciones de cadmio (Cd) y plomo (Pb) en muestras de jales mediante el uso de dos
procedimientos de EQS: BCR y Hall en ensayos de fitorremediacion con Ricinus communis, con enmienda
organica y Bacterias Promotoras del Crecimiento Vegetal (BPCV). Las concentraciones totales en la muestra
testigo fue Pb (1352 mg/kg) > Cd (22.54 mg/kg). Los mejores porcentajes de recuperacion se obtivieron en la
técnica Hall. La concentracion mas alta de Cd (9.41 mg/kg) por BCR se obtuvo en el tratamiento con 100%
jal y por el procedimiento de Hall, Cd (9.65 mg/kg) el tratamiento de jal mas sustrato sin mezclar e
inoculados con la bacteria del género Klebsiella (MC173) BPCV. Respecto al plomo, la mayor concentracion
se encontro en la fraccion reducible (947.19 mg/kg) en el tratamiento de jal y sustrato mezclado las mayores
concentraciones se obtuvieron en la fraccion reducible con tratamiento de jal y sustrato mezclado de con el
procedimiento de BCR, mientras que el método de Hall fue la fraccion de 6xidos de hierro con 741.52 mg/kg
en el tratamiento de jal y sustrato mezclado. El analisis de la movilidad de elementos potencialmente tdxicos
confirmo que la BPCV y R. communis influencian su distribucion en las distintas fracciones consideradas por
cada técnica.

Palabras clave— Elementos Potencialmente Téxicos, Extraccion Quimica Secuencial, Fitorremediacién, jales

Introduccion

En la industria minera, “jal” es una palabra de origen nahuatl que significa arena, se utiliza para nombrar a
todos los materiales naturales sin valor, vestigios de minerales, reactivos utilizados en el proceso y productos de la
oxidacion de los minerales, también se nombran colas o relaves (Instituto Nacional de Ecologia, 1995). De acuerdo
con Volke Sepulveda et al., 2005 en ningin proceso de concentracion empleado en la mineria, logra una
recuperacion de 100%, por esto, los jales siempre contienen residuos del mineral. La actividad minera representa
uno de los principales vehiculos de liberacién de elementos potencialmente tdxicos (EPT), en especifico metales
pesados tales como el Pb y el Cd, en los ecosistemas debido a las altas concentraciones que presentan los desechos
solidos, liquidos y gaseosos que producen (Learita Prince, 2015).

Para una correcta evaluacion del riesgo relacionado a la contaminacién por EPT y para estudiar la
eficiencia de técnicas de remediacion es necesario estudiar la movilidad y biodisponibilidad de los elementos
contaminantes. Asi, es necesario establecer métodos analiticos que provean informacion acerca de la dindmica de
EPT en suelos (Adamo et al., 2018; Evans y Furlong, 2011).

La especiacion del metal en diferentes fracciones es el criterio mas confiable para cuantificar el efecto
potencial de contaminacion de los metales pesados. Esta es reconocida como una metodologia util para obtener
informacion sobre la forma de presencia, biodisponibilidad, movilizacion y transporte de metales (Dahlin et al.
2002). El tipo bésico de especiacion para matrices sélidas es el fraccionamiento; es decir, la clasificacién del analito
de acuerdo las propiedades fisicas seleccionadas, por ejemplo, con respecto a una solubilidad diferente o

1 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Facultad de Ingenieria Quimica, 72570, Puebla, ? Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, Complejo Regional Mixteca, Campus IzUcar de Matamoros, 74570, Puebla.
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propiedades quimicas tales como la reactividad (Cheng et al. 1999). Para el fraccionamiento son utilizadas la
extraccion de una etapa y la extraccion secuencial (Dahlin et al. 2002).

Las extracciones quimicas secuenciales tienen su antecedente histérico y metodolégico directo en las
extracciones quimicas simples, también denominadas comunmente «ataques selectivos», que consistian en la
aplicacion de una solucion reactiva a una muestra sélida y cuyo objetivo fundamental era la extraccion de elementos
traza (principalmente metales) asociados a la fase especifica del sélido que no era resistente a dicho ataque. La
utilizacion de soluciones selectivas para cuantificar el contenido elemental en una determinada fase de un sélido
proviene del concepto expuesto por Viets (1962) para materiales edaficos, quien planted la existencia de reservorios
de elementos con distintas solubilidades y capacidades de movilizacion, y que por tanto podrian ser selectivamente
muestreados mediante el uso de soluciones extractivas de distinta fuerza (Lopez Julian y Mandado 2002).

La extraccion secuencial se desarrolla con soluciones que tienen un poder creciente de lixiviacion. En este
método las fracciones se estudian como una entidad, en lugar de individuos quimicos especificos. Entonces, en cada
fraccion separada que contiene formas de especiacion dadas, el contenido de metales es determinado, aplicando los
métodos para analisis de trazas. En esta metodologia, se elige un solvente extractante adecuado, el cual es capaz de
extraer los grupos de metal ligados a propiedades conocidas (Dahlin et al. 2002).

Cada cambio en las condiciones ambientales; tales como la acidez, el potencial redox, la concentracion de
ligandos organicos e inorganicos; resulta en cambios en la movilidad, y asi también en la bioaccesibilidad del metal
(Wang , 2016). Por lo tanto, la identificacion de los cambios en el suelo y en los lodos ayuda a entender los procesos
geoquimicos y estimar el potencial de removilidad y el riesgo ambiental, incluyendo el peligro toxicol6gico. El
analisis por especiacion es usado para identificar los cambios antes mencionados (Cheng et al. 1999). La mayoria de
las técnicas de especiacion son variantes del procedimiento propuesto por (Tessier et al. 1979), y uno de los mas
utilizados es el esquema de extraccion secuencial de BCR (European Community Bureau of Reference, por sus
siglas en ingles), de tres pasos recomendado por la Oficina de Referencia de la Comunidad Europea, ahora el
Programa de Mediciones y Pruebas Estandar de la Comunidad Europea. En BCR, los metales se dividen en
fracciones solubles en acido/intercambiables, reducibles, oxidables y fracciéon residual (Rauret et al., 1999;
Fernandez-Ondofio et al., 2017). En el procedimiento propuesto por Hall et al. (1995) las fases categorizadas son,
adsorbida, intercambiable, carbonatos, oxihidréxidos de Fe, 6xidos de Fe, sulfuros-materia organica y residual.

Muchas plantas han desarrollado mecanismos de homedstasis y desintoxicacion para enfrentar el estrés
provocado por la alta concentracion de EPT en suelos. Las especies vegetales capaces de crecer en suelos
contaminados con EPT son conocidas como metaléfitas (Ginocchio C. & Leodn-Lobos, 2007; Mendez & Maier,
2008). Las Bacterias Promotoras del Crecimiento Vegetal (BPCV) son aquellas que pueden incrementar el
crecimiento y la productividad vegetal a través de relaciones bioldgicas directas o indirectas a través de su capacidad
de colonizar el sistema radicular de las plantas o su entorno. Pueden clasificarse en tres grupos principales: las que
pueden colonizar el tejido de la planta formando nddulos (simbidticas), las que se hospedan en estructuras internas
de la planta (endofiticas) y las que se encuentran cerca del sistema radicular de la planta (bacterias de vida libre)
(Criollo et al., 2012; Etesami, 2018; Rajkumar et al., 2012).

La interaccion bioldgica entre plantas y microorganismos juega un rol importante en la adaptacion y

supervivencia de ambos en suelos afectados por EPT. Algunos de los géneros que se han destacado como BPCV
son Pseudomonas, Achromobacter, Azospirillum, Enterobacter, Variovorax, Bacillus, Azotobacter, Klebsiella y
Aeromonas incluso en condiciones adversas (Etesami, 2018; Meena et al., 2017).
Se ha encontrado a Ricinus communis como una especie dominante creciendo en sitios contaminados por desechos
industriales. Algunos otros estudios han mostrado que la higuerilla crece espontaneamente en sitios contaminados
por metales y ha sido propuesta como candidata para restaurar sitios con un amplio rango de contaminantes (Kumar
et al., 2017; Ruiz Olivares et al., 2013).

El propésito de este trabajo es comparar dos procedimientos de extraccion quimica secuencial para cadmio
y plomo en un sistema de fitorremediacion de jales con Ricinus communis y una bacteria promotora del crecimiento
vegetal.

Descripcion del Método
Sitio de Estudio
El &rea de muestreo fue en una presa de jales de la localidad de Santa Maria en el municipio de Zimapan,
Hidalgo, México (Figura 1) donde las actividades mineras iniciaron en 1632. Desde 1940 cerca de 40 fundidoras
operan en la region (Armienta et al., 2016). Tiene por direccién calle Montserrat, colonia Fas, y las coordenadas son
20°44°29.22” N 99°23°41.74” W, elevacion 1791 msnm.
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Figura 1. Vista satelital de la zona de muestreo en Santa Maria Zimapan. Fuente: Google (2018).

Muestreo y caracterizacion de suelos

Las muestras compuestas jal fueron recolectadas siguiendo los parametros establecidos por la NMX-AA-
132-SCFI-2006 y las consideraciones mencionadas por Margesion y Schinner 2005. Se tomaron a una profundidad
de 0-30 cm, se secaron al aire y tamizaron (<2 mm).

Procedimientos de extraccion

El andlisis de la presencia de EPT se realizé mediante dos metodologias de extraccion quimica secuencial,
se utilizaron los métodos BCR propuesto por Rauret et al. (1999) y el de Hall et al. (1995). En consecuencia, se
extrajeron 0.5 g de suelo seco en un tubo de centrifuga de polipropileno de 50 ml con la solucién de extraccién
correspondiente. La primera fraccion (BCR1) se considerd la mas soluble y el &cido acético 0.11 M se us6 como el
extractante. La segunda extraccion (BCR2) a partir del cual se obtuvieron los elementos reducibles (unida a 6xidos
de hierro y manganeso), se realizé con clorhidrato de hidroxilamina 0.5 M a pH 1.5. En la tercera extraccion
(BCR3), se obtuvo la fraccion oxidable (unida a compuestos orgénicos), se us6 peréxido de hidrogeno 30%, y
después de la oxidacién, la fraccion residual (BCR4), se realizd conforme el procedimiento 3052 de la USEPA
(1996), se agregd H202, HNOs y HCI.

Para el método de Hall et al. (1995) las fases seleccionadas para la extraccién se clasificaron como: primera
fraccion (H1), adsorbido/intercambiable/carbonato (usando CH3;COONa a pH 5 como extractante); la segunda
extraccion (H2) oxihidréxido de Fe amorfo (NH.OH-HCI 0.25 M); la tercera fraccion (H3) unida a 6xidos de Fe
cristalino (1 M NH,OH-HCI); la cuarta extraccion (H4) sulfuros y compuestos organicos (KCIO3/HCI/HNOs3); y
Gltima fraccion residual (H5) se obtuvieron principalmente silicatos se modifico con el método 3052 de la USEPA
(1996) (H202-HNO3-HCI).

Preparacion del inoculo

La cepa elegida para el ensayo de fitorremediacion Klebsiella MC173, fue proporcionada por el Cuerpo
Académico BUAP 256 “Control de la Contaminacion Ambiental” de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla; estas fueron previamente aisladas en rizdsfera de plantas establecidas
naturalmente en jales y caracterizadas como BPCV, ademas, se identificd su taxonomia (Tabla 1) por Mendoza
Hernandez et al. (2016).
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Cadigo Planta Género Producciéon Actividad Produccié | Solubilizacién
Huésped | bacteriano de 1AA (ug ACC desaminasa n de de fosfatos
ml?) (uM oKB mg™ h- sidero6foros (hg mLY)
)
Acacia )
MC173 ) Klebsiella 11.5+0.06 1.2 +0.05 + 0.22+0.12
farnesiana

Tabla 1. Caracterizacion de la bacteria promotora del crecimiento vegetal utilizada
Germinacion, cuidado de plantulas

Los ensayos de fitorremediacion con R. Communis, influenciando por BPCV fueron realizados utilizando
un disefio de bloques al azar. Se sembraron 2 semillas a 2 cm de profundidad en macetas que un 1 Kg de suelo de
relave de mina, sin inocular e inoculadas con 25 ml de indculo bateriano. Se mantuvieron 3 réplicas para cada
tratamiento. Las plantulas se cultivaron en invernadero y se regaron con agua de grifo para mantener el 70% de la
capacidad de retencion de agua. Las muestras de jales se mezclaron con sustrato Miracle-Grow® en tres diferentes
modalidades: sustrato compost 10% mezclado con Jal (homogéneo), Jal + sustrato compost 5% sin mezclar
(heterogéneo) y 100% Jal. Las plantas se retiraron de las macetas después de 2 meses.

Para realizar el analisis de la movilidad de los EPT en los jales se seleccionaron las plantas de Ricinus
communis que presentaron mejor crecimiento en base a la altura de tallo, hojas y aspecto general. Se recolectaron
aproximadamente 10 gramos de suelo de rizdsfera de cada maceta. Las concentraciones de EPT (Cd y Pb) en cada
una de las muestras se realizaron por duplicado se determinaron por las técnicas de extraccién quimica secuencial y
se analizaron ICP-OES

Anélisis estadistico

Los datos fueron analizados y divididos en 4 categorias representativas definidas como fraccion
intercambiable (BCR1, H1+ H1.2), reducible (BCR2, H2+ H2.2 + H3+ H3.2), oxidable (BCR3, H4), y residual
(BCR4, H5) mediante analisis de varianza (ANOVA) y en comparacion con la prueba de Tukey en P <0.05 (SPSS®
Statitics 22).

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié la efectividad de dos métodos de extraccion secuencial
seleccionados, aplicados sobre las mismas muestras de rizdsfera del sistema de fitorremediacion. El jal se
caracterizo por ser neutro, los valores de pH oscilan entre 6.73 y 6.75; presentan materia organica, 8.2%; la textura
es fundamentalmente franco arenosa, la conductividad de 2dS/m, nitrdgeno total es de 1.63 mg/g. Ruiz Olivares et
al. (2013) realizaron un anélisis de las propiedades fisicoquimicas en jales de Santa Maria, Zimapan de los cuales se
hallaron resultados similares a los reportados en este trabajo en pH (6.4), conductividad eléctrica (2303 y 2357
umhos-cm™) y contenido de materia organica, en pérdida por ignicion, (6.7 y 7.7%). En la tabla se observan las
concentraciones de Cd (mg/kg de masa seca) valores obtenidos por las técnicas de BCR y Hall. La distribucién
porcentual de Cadmio encontrada en las muestras para las diferentes fracciones contempladas por la técnica BCR.

Resultados para Plomo
Fraccion Testigo Jal T J+S T J+S S/IM MC173

Mezcla M
Método 1. BCR

1 intercambiable y unida a carbonatos 64.88 + 46.75 3413+ 10.79 +
0.3 2.9 4.0 0.0
2 Reducible 876.45 + 848.31 + 689.62 + 947.19 +
145.8 93.9 25.0 66.6
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3 materia organica 42.40 £ 51.68 + 70.66 47.13
2.0 10.9 12.8 2.9
4 Residual 288.56 382.87 45152 + 306.46
16.8 28.1 113.0 11.0

Método 2. Hall
1 absorbida/ intercambiable/ 50.95 + 70.37 + 53.70 + 52.60 =
carbonatos 0.1 3.9 2.0 15
2 absorbida/ intercambiable/ 7471 63.56 + 73.36 + 76.80 =
carbonatos I1 3.2 4.3 0.6 0.2
3 oxihidréxidos de Fe 79.75 = 46.05 + 53.03 + 42.62 +
0.8 2.7 11.2 3.0
4 oxihidréxidos de Fe 11 161.65 + 159.85 + 148.52 + 167.44 +
115 0.3 17.3 3.2
5 oxidos de Fe 747.05 74152 £ 688.76 700.27 £
84.1 16.9 12.7 5.3
6 oxidos de Fe Il 43.49 + 36.32 + 32.65+ 31.07 +
14.0 1.9 1.4 5.2
7 materia organica 295.73 + 294.41 + 246.48 + 24311
3.0 11.9 3.4 10.7
8 Residual 21.24 + 33353+ 17.48 + 3225+
5.7 37.1 0.7 2.2

T=Testigo, J+S=Jal y sustrato, M=Mezclado, S/M=Sin mezclar.

Mediante la técnica de BCR se logré un porcentaje de recuperacion del 85.09% al 120.69%, en la fraccion
intercambiable y unida a carbonatos se observé una contribucidn porcentual al total del 0.8% al 6.0%. Entre los
testigos realizados se observo una variacién grande en el contenido de plomo, sin embarg6 en el tratamiento
realizado con jal y sustrato mezclados se detectd un cambio uniforme al compararse la cepa Klebsiella MC173
(10.79 mg/kg).

La fraccién reducible presentd la mayor contribucion porcentual del fraccionamiento (55.3-72.2%), en el
tratamiento con jal y sustrato mezclados se observé un aumento en el contenido de Plomo por influencia de la cepa
Klebsiella MC173 (947.19 mg/kg) con respecto al testigo (848.31 mg/kg), Adicionalmente en el tratamiento sin
mezcla se encontr6 el mismo comportamiento al analizar la cepa Klebsiella MC173 (775.44 mg/kg).

En la fraccion unida a materia organica se encontrd una contribucion pequefia (3.3-5.7%) al total
recuperado por la técnica En el testigo del tratamiento con jal y sustrato sin mezclar (70.66 mg/kg) se observé un
aumento en el contenido de plomo con respecto al testigo realizado con jal e higuerilla (42.40 mg/kg).

Finalmente, la fraccién residual presentd una contribucion porcentual del 22.7% al 36.2% del total
recuperado por el método 1, en esta fase del fraccionamiento la accion de la cepa influyé en el contenido de plomo,
esta influencia se manifesto a través de la disminucion de concentracion en todos los tratamientos al compararse con
los testigos. Los cambios fueron mayores en el tratamiento con jal y sustrato sin mezclar, con resultados similares
en la cepa utilizada Klebsiella MC173 306.46 mg/kg.

Por medio de esta técnica de Hall se logré recuperar del 95.36% al 129.12% de la concentracion de plomo
hallada por medio de la técnica de extraccion total. En la fraccién absorbida, intercambiable y unida a carbonatos se
observé un porcentaje de contribucion del 7.7% al 11.17%, a su vez la segunda aplicacién de la sustancia extrantante
tuvo un porcentaje de recuperacion del 88.0% al 169.73%. La influencia de la cepa Klebsiella MC173 (143.41
mg/kg) facilité el tratamiento con jal y sustrato sin mezclar.

La fraccion unida a oxihidrdxidos de Fe presentd una contribucién porcentual del 11.8% al 20.46%, por
medio del segundo ataque se logré extraer un mayor contenido de plomo que en la primera aplicacion del
extrantante (150.28% al 466.6%), En esta fraccion la aplicacion de sustrato influy6 en la distribucion de plomo pues
se encontré un menor contenido del elemento en los testigos realizados con jal y sustrato con mezcla (205.90 mg/kg)
y sin mezcla (201.55 mg/kg) al compararse al testigo realizado Gnicamente con jal (241.40). La cepa utilizada no
present6 cambios notables en la movilizacion de plomo.

En la fraccién unida a 6xidos de Fe se encontrd una contribucion porcentual del 44.6 % al 54.9% del total
recuperado en cada muestra, adicionalmente por medio de la segunda aplicacion del reactivo extrantante se obtuvo
un porcentaje de recuperacion del 4.3% al 5.8% de la concentracion de plomo obtenida por el primer ataque. En esta
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fraccion el contenido de plomo present6 una reduccién debido a la influencia de la cepa Klebsiella MC173 (731.34
mg/kg).

La fraccion unida a materia organica presentd una contribucién del 16.9% al 20.1%. En el tratamiento con
jal y sustrato mezclados se detecté una disminucién en la concentracidn de plomo en los tratamientos con la cepa
Klebsiella MC173 (243.11 mg/kg). Finalmente, la fraccion residual presentd una contribucion porcentual del 1.3%
al 2.4%, a excepcion del contenido encontrado en el testigo de jal y sustrato mezclados, el cual presenté 333.53
mg/kg de Pb (19.1%).

Resultados para el Cadmio

Fraccién Testigo Jal TJ+S M TJ+S MC173

S/IM M
Método 1. BCR

1 intercambiable y unida a carbonatos 7.79+0.2 7.59 + 7.07 4.62 +
1.3 +05 0.4

2 Reducible 7.88+0.5 6.76 + 3.95 7.67+
0.3 +0.2 0.9

3 Materia organica 3.75+£0.9 4,16 = 4,01 3.07 %
0.6 +0.8 0.9

4 Residual 8.63+0.7 720+ 7.35 731+
1.2 14 0.6

Método 2. Hall

1 absorbida/intercambiable/ 4.74+0.3 483+ 4.24 4.56 +
carbonatos 0.8 +0.0 0.3

2 absorbida/intercambiable/ 2.07+£0.2 1.36 + 2.08 209+
carbonatos Il 0.4 +0.2 0.2

3 oxihidroxidos de Fe 554+1.3 391+ 5.66 5.44 +
0.9 +1.0 0.8

4 oxihidroxidos de Fe |1 4.40+0.0 331+ 1.64 211+
0.1 +04 0.6

5 oOxidos de Fe 3.09+05 3.39+ 2.37 351+
0.5 0.1 1.3

6 oOxidos de Fe Il 0.11+0.1 0.07+ 0.24 0.10+
0.1 +0.1 0.0

7 materia organica 6.28 £ 0.5 785+ 7.92 787+
2.2 +0.3 0.2

8 Residual 1.14+0.3 8.50 + 0.91 1.24 +
1.0 +0.6 0.5

Con el método BCR logro6 un porcentaje de recuperacion del 78.40-135.83% con respecto al contenido hallado en la
técnica de extraccion total de la EPA (2007).

En la fraccion intercambiable y unida a carbonatos se encontré una contribucion del 20.38-31.59% al total
encontrado de Cadmio, el contenido de este elemento en los testigos fue ligeramente mayor en el disefio con jal e
higuerilla. Respecto al disefio con jal y sustrato mezclados se observd una disminucién para esta fraccion en los
tratamientos (4.62 mg/kg en Klebsiella MC173) con respecto al testigo, el cual present6 7.59 mg/kg.

Del mismo modo a la fraccion anterior, en la fraccion reducible del método BCR se observé un contenido mayor en
el testigo con jal e higuerilla (7.8823 mg/kg) con respecto a los otros dos. El testigo para jal y sustrato mezclados
present6 6.758 mg/kg, los cambios para los tratamientos con la cepa Klebsiella MC173 (7.67 mg/kg) En el testigo
para los tratamientos sin mezcla se detectaron 3.94 mg/kg, en los tratamientos Klebsiella MC173 (4.58 mg/kg). El
comportamiento para la cepa Klebsiella MC173 fue el mismo, pues aumentd el contenido en ambas variables del
experimento.

En la fraccion unida a materia orgénica se observd una contribucién porcentual del 13.36-25.72% donde el menor
contenido de Cd se observé en el tratamiento realizado con jal e higuerilla (8.63 mg/kg). En los tratamientos con
mezcla Klebsiella MC173 (3.07mg/kg). En los tratamientos sin mezclar se observaron cambios similares con la cepa
Klebsiella MC173 (3.85 mg/kg) con respecto al testigo (4.01 mg/kg).
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Finalmente, la fraccion residual presentd un contenido porcentual del 2.67-3.86%. Siendo el valor mas inusual, el
presentado por la cepa Klebsiella MC173 SM con tan s6lo 0.47 mg/kg. El resto de los valores presentd una
contribucion uniforme sin cambios resaltantes.

La distribucion porcentual de Cd para las diferentes fracciones consideradas por el método de Hall y colaboradores
(1995). Mediante esta metodologia se logré recuperar del 100.19 al 143.25%. En la fraccién absorbida,
intercambiable y unida a carbonatos se observo una contribucién del 18.62 al 26.23%. Ademas, por el segundo
ataque en esta fraccion se logré recuperar del 28.22 al 61.59% del contenido obtenido inicialmente. En el testigo
realizado con jal e higuerilla (6.81 mg/kg) se obtuvo una concentracion ligeramente mayor a la recuperada en los
otros dos realizados. En el testigo realizado con jal e higuerilla mezclados se obtuvo una concentracion de 6.19
mg/kg, y en los respectivos tratamientos Klebsiella MC173 (6.64 mg/kg). Adicionalmente, se observd el mismo
comportamiento de aumento al comparar el contenido encontrado en el testigo sin mezclar jal y sustrato (6.32
mg/Kkg) y sus respectivos tratamientos con la cepa Klebsiella MC173 (6.61 mg/kg).

En la fraccién unida a oxihidroxidos de Fe se observé una contribucion porcentual del 21.74% al 36.33% de la
concentracion total obtenida. Adicionalmente, el segundo ataque con en esta fraccion tuvo gran efectividad, pues se
logré recuperar del 29.02% al 116.16% del contenido extraido por el primer ataque.

En la fraccion unida a 6xidos de Fe, se observo del 10.41% al 13.41% del contenido total recuperado por esta
metodologia. El segundo ataque en esta fraccion recuperd del 2.02% al 10.11% de la concentracion obtenida
mediante el primer ataque.

La fraccion unida a materia organica se detectd una contribucién que fue del 22.96% al 35.0%, siendo el menor
valor el encontrado para el testigo con jal e higuerilla 6.28 y el mayor el del tratamiento Klebsiella MC173 SM (9.65
mg/kg). Esta cepa presentd un aumento insignificante (0.01 mg/kg) con respecto a su testigo en el tratamiento con
mezcla de jal y sustrato.

Finalmente, la fraccidn residual, también llamada unida a silicatos, se encontrd la menor contribucién porcentual al
contenido total hallado, siendo de 2.56% a 4.60%, con excepcion del contenido encontrado en el testigo del
tratamiento con jal y sustrato mezclados (8.50 mg/kg) que reportd una contribucion del 25.6%.

Conclusiones

En el orden del contenido total de los EPT del sistema de fitorremediacion el contenido de plomo rebaso los limites
maximos permisibles establecidos por la NOM-147-SEMARNAT/SSA1-2004 en materia de suelos contaminados
(>800 mg/kg). Este elemento se encontro distribuido principalmente en éxidos y sulfuros, correspondiendo con las
minas de galena caracteristicas de la region.

Ricinus communis ejercié influencia en la movilidad de los EPT, ademds, se detectaron cambios mayores al
utilizarse tratamiento Klebsiella MC173. Gracias a las técnicas de extraccion utilizadas fue posible evidenciar los
cambios en la distribucion de Plomo y Cadmio entre las especies quimicas presentes en el sistema de
fitorremediacién.

Los métodos de extraccion quimica secuencial tanto BCR como Hall, proporcionan informacion de las
caracteristicas integrales sobre la movilidad de los metales pesados en jales mineros, la utilizacion de estas técnicas
ayudan a conocer cual es el comportamiento de estos en el suelo, permitiendo que a través de los resultados se
tomen acciones que ayuden a reducir los efectos de su biodisponibilidad, considerando que el suelo coexiste junto
con otros compartimentos ambientales en los que pueden dispersarse y asi entrar a la cadena tréfica afectando la
relacion entre plantas y animales.
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NEURO-IDENTIFICADOR PARA SISTEMAS SUBACTUADOS:
ESTUDIO COMPARATIVO

M. en C. Mario Alejandro Vega Navarrete!, Ing. Juan Carlos Alvarez Gonzalez?,
Dr. Luis Enrique Ramos Velasco®, M. en C. Carlos Roberto Dominguez Mayorga“, Dr. Rodolfo Garcia Rodriguez® y
Dr. Osvaldo Delgado Vasallo®

Resumen—En este trabajo de investigacion se aplican métodos adaptables en el disefio de algoritmos computacionales,
dichos algoritmos emplean redes neuronales y series de wavelets para construir neuro-identificadores wavenets. Se muestra
como las wavenets pueden combinarse con los métodos autosintonizables para obtener el seguimiento de dindmicas
complejas de sistemas subactuados. Se muestran los resultados en simulacién numérica de dos arquitecturas de neuro-
identificadores wavenets: el primero esta basado en una wavenet, con el cual se aproximan las sefiales bajo estudio donde
los parametros de la red neuronal son ajustados en linea; el otro esquema emplea un filtro 1IR a la salida de la red wavenet
para discriminar las contribuciones de aquellas neuronas que tienen menos peso en la aproximacion de la sefial, lo que
ayuda a reducir el tiempo de convergencia a un error minimo deseado.

Palabras clave—control inteligente, redes neuronales, inteligencia artificial, identificacion.

Introduccién

La contribucion de las wavelets en el desarrollo para la aproximacion de sefiales demuestra que es una
herramienta muy Gtil en diferentes ramas de la ciencia (Young, 1993). Estudios realizados en el area de los neuro-
controladores han probado ser Utiles para una clase de situaciones practicas; mostrando que pueden ser operadas en
presencia de no linealidades normalmente desconocidas en Levin 1995y Muller 1990. En Sudharsanan 1997 mostrd
un novedoso neuro-controlador usando una red neuronal tri-capa de recurrencia dinamica; sin embargo, se asume que
se tiene el modelo en espacio de estados del sistema, lo cual, no siempre es posible. Los autores en Chen 1990 y
Sideris 1995 emplean redes neuronales multicapa realimentadas en el disefio de un control adaptable auto-sintonizable
no lineal desconocido, con resultados importantes; sin embargo, la técnica de entrenamiento de retropropagacion
(Cohen, 1995) para redes multicapa es computacionalmente compleja y usualmente requiere de calculos fuera de linea
para minimizar el error. En Corcella, 1995 y Hui, 2004 se emplean la estructura de un controlador PID basado en
redes neuronales wavelets. En la presente investigacion se hace uso del algoritmo del gradiente descendiente para
entrenar una red de perceptrones de una sola capa con funciones wavelets hijas como funciones de activacion con la
cual es posible sintonizar un controlador PID discreto en linea.

El nucleo del sistema de control de un sistema depende en la dindmica derivada del modelo. Esta dindmica es
altamente complicada y no lineal, a su vez puede ser inherentemente inestable debido a sus condiciones de operacion.
Por esta razén, aun haciendo un analisis detallado del sistema, se pueden ignorar ciertas consideraciones dinamicas
ylo del entorno que pueden llevar al sistema fuera de su rango de funcionamiento.

A pesar de que las leyes de control lineal son simples, faciles de implementar, reducen el requerimiento
computacional y minimizan el tiempo de disefio, su desempefio se ve afectado cuando operan lejos del punto de
equilibrio o mientras se realizan maniobras complejas. En el caso del péndulo lineal invertido esto resulta critico.

En este trabajo se plantea la identificacién de un del péndulo lineal invertido al cual se aplicardn técnicas de
inteligencia artificial, especificamente, redes neuronales. Las redes neuronales surgieron de la necesidad de imitar el
funcionamiento de las neuronas biolégicas, siendo aplicadas a tareas basicas como identificacion de patrones, estas

! Mario Alejandro Vega Navarrete es Profesor del programa de maestria en Ingenieria Aeroespacial que se ofrece en la
Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca Hidalgo, México. mvega@upmh.edu.mx

2 Juan Carlos Alvarez Gonzalez es estudiante del programa de maestria en Ingenieria Aeroespacial que se ofrece en la
Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca Hidalgo, México. 182220022@upmh.edu.mx (autor corresponsal)

3 Luis Enrique Ramos Velasco es Profesor del programa de maestria en Ingenieria Aeroespacial que se ofrece en la
Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca Hidalgo, México. Iramos@upmh.edu.mx

¢ Carlos Roberto Dominguez Mayorga es Profesor y coordinador del programa de maestria en Ingenieria Aeroespacial que se
ofrece en la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca Hidalgo, México. cmayorga@upmh.edu.mx

® Rodolfo Garcia Rodriguez es Profesor del programa de maestria en Ingenieria Aeroespacial que se ofrece en la Universidad
Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca Hidalgo, México. rogarcia@upmh.edu.mx

¢ Vicente Parra VVega es Profesor Investigador del Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados Unidad Saltillo, Coahuila,
México. vparra@cinvestav.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3074
Vol. 11, No. 8, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:mvega@upmh.edu.mx
mailto:182220022@upmh.edu.mx
mailto:lramos@upmh.edu.mx
mailto:rogarcia@upmh.edu.mx
mailto:vparra@cinvestav.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

redes estan compuestas por parametros como: entradas, pesos, bias, neuronas y funciones de activacion, que en
conjunto nos daran la salida de la red. La funcién de transferencia puede ser una funcion lineal o no lineal que se
elegira para satisfacer las especificaciones del problema.

Uno de los problemas que se derivan del uso de sensores en el control, es el analisis de las sefiales existentes en el
sistema. Dichas sefiales pueden presentar cambios abruptos que no se pueden representar de forma eficiente con
herramientas de analisis como la trasformada de Fourier. Por tal motivo, para analizar sefiales con cambios abruptos
utilizaremos funciones Wavelet, que a diferencia de las funciones sinusoidales de la transformada de Fourier que se
extienden infinitamente, las wavelets son de duracidn finita y poseen dos caracteristicas clave para su aplicacion en
las sefiales que analizaremos, tales caracteristicas son: escalamiento y traslacion. Por tal razon, se considera su uso en
la identificacion de modelos con dinamicas complejas.

En conclusién, el trabajo se centra en la identificacion de un sistema de péndulo lineal invertido por medio de una
red neuronal con wavelets hijas como funcion de activacion, que sea capaz de identificar el sistema y de esta manera
sea posible conocer todos los parametros que afecten al sistema en tiempo real.

Nomenclatura

El esquema de Identificacién wavenet se muestra en la Figural, que consta de dos etapas para aproximar la
salida de un sistema no lineal, la Tabla 1 muestra las variables.

Tabla 1: Variables involucradas en cada etapa
y(k) Salida de la planta

y (k) Salida estimada

e(k) Error estimado

(k) Sefial persistente

Identificacion del sistema

Identificacion sin filtro

La identificacion del sistema se realiza utilizando redes neuronales de base radial en las cuales las funciones de
activacion y(z) son wavelets hija i, (z,) tipo Morlet, que ademas incorpora filtros IIR en cascada cuya funcion es
filtrar las neuronas con poca o nula contribucion en el proceso de identificacion, permitiendo asi la reduccién en el
namero de iteraciones en el proceso de aprendizaje, en las figuras 1y 2 se puede observar la estructura de la red y el
diagrama del filtro 1IR respectivamente. La funcién wavelet (t) es llamada wavelet madre debido a que genera

wavelets hija 1/)1(11) por medio de su expansion o contraccion y traslacion, representada como:
hap(t) = h(=2)
(1

con el factor de dilatacién a >0, b € R.

La sefial aproximada de la red y(t) puede ser representada por:
P(t) = u(t) Yoy wicharpie (1)
donde K es el nimero de ventanas wavelet, w, son los pesos y h(t) es una wavelet madre, ak
escalamiento y la traslacion respectivamente de la k-esima neurona. (2)
En la Tabla 2 se dan las wavelets seleccionadas para este articulo empleadas para la aproximacion de las sefiales.

L} .

. “t—b,
Wavelet @, t= a,
cos (wy7)e 05"
Morlet
TZ
2 4 5
PolyWog5 (37° =19 <e 2 )
Tabla 2. Wavelets utilizadas en la identificacion
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Para calcular los gradientes empleados en reglas de actualizacion de los parametros, se define la funcién de
energia como:

T
1
E= 52 e?(t) 3)
k=1

donde e(t) representa el error de aproximacion con respecto a una funcion objetivo u(t) y la salida de la red
(), definido como:

e(t) = u(t)- () )

El objetivo es minimizar E (wk, ak, bk), variando los pardmetros wk, ak y bk, donde k =1, 2,..., K. Para ello se

0E OE OE

calculan los gradientes: w72y 30y

Los incrementos de cada coeficiente son los negativos de sus gradientes,

_ _9E = _% — _OE )
Aw = P Aa = P, Ab = P

Asi los coeficientes w, a y b de la red wavenet son actualizados de acuerdo a las reglas

w( + 1) = w() + uwdw (6)
a(t + 1) = a(t) + pada (7)

donde u es un parametro fijo que ayuda a mejorar la rapidez de aprendizaje de la red wavenet, que se determina a
pruebay error.

Algoritmo 1. El algoritmo wavenet es:
1. Calcular las salidas de la wavenet $(t) como en (2) parat =1, 2,..., T, es decir, una iteracion (época).

2. Para cada uno de los valores de t calcular el error e(t) con respecto a la sefial de entrada w(t) definido en (4).
3. Obtener la funcién de energia del error E definida en (3) y calcular a—E, SE y 9E
awk aak abk
4. Definir los incrementos Aw, Aa y Ab para los parametros w, a 'y b como en (5).
5. Se realizan las actualizaciones de los parametros w, a y b de acuerdo con (6), (7) y (8), respectivamente.
6. Repetir el procedimiento el nimero de iteraciones (épocas) necesarias para que el error sea minimo o alcance

algin umbral dado ¢ > 0.

Identificacion con filtro
La i-ésima sefial de aproximacion wavenet con filtro IIR puede ser calculada como:

P M N
9:00 = D) cuzalhe = Dug(l) + ) di 9tk = vk ©
q=11=0 j=1
Donde
ACEDRRNCG (10)
=1

Para L wavelets hijas, w;; son los pesos de cada neurona en la wavenet, ¢; ; y d; ; son los coeficientes de
avance y retroceso del filtro IIR, respectivamente. Los parametros de la wavenet son optimizados por un
algoritmo least mean square (LMS) sujeto a minimizar una funcién de costo E radialmente convexa no
delimitada, definida por:
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E=[E, E, - E - E]" (11)

Para el caso particular de la salida i, E; es definida como:

T
1
Bi=2 ) e?(k) (12)

Donde el error de estimacion e; (k) es la diferencia entre la sefial de salida con filtro IIR J;(k) y la sefial real
de salida del sistema y; (k).

ei(k) = yi(k) = 9:(k) (13)

Para minimizar E se utiliza el método del gradiente descendente; donde se consideran las siguientes
OF 0E  9E  OE

0A(k)’ 0B(k) awW(k) ac(k)’ aD(k)
incrementales de cada parametro y para cada coeficiente en la direcciéon negativa de su gradiente como se
muestra:

derivadas parciales

las cuales son requeridas para actualizar los cambios

0E
oW (k)

0E
0A(k)

AW (k) = — A(K) = — AB(k) = — =2 AC(k) = —-2- AD(k) = —--2= (14)

" 9Bk ac(k) aD (k)

Consecuentemente, la actualizacion de parametros seguira las siguientes reglas:

Wk + 1) = W(k) + uyw AW (k) (15)
Ak + 1) = A(k) + p AA(K) (16)
B(k + 1) = B(k) + usAB(k) (17
Clk +1) = C(k) + pcAC(k) (18)

D(k + 1) = D(k) + upAD (k)

(19)

IIR _’}71(k)

v(k)

R >, (k)

°
vk) e
°

IR [ > 9, (k)

v(k)

Figura 1. Red neuronal wavelet.

Algoritmo 2. El algoritmo wavenet-IIR es:
1. Calcular las salidas de la wavenet-1IR $(t) como en (9) parat=1, 2,..., T, es decir, una iteracion (época).
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2. Para cada uno de los valores de t calcular el error e(t) con respecto a la sefial de entrada u(t) defmldo en (13).

OE 0E OE OE
3. Obtener la funcion de energia del error E definida en (12) y calcular A 380 WY 3CH) 6D(k)

4. Definir los incrementos Aw, Aa, Ab, Ac, Ad para los pardmetros w, a, b, c y d como en (14).

5. Se realizan las actualizaciones de los pardmetrosw, a, b, c y d de acuerdo con (15), (16), (17), (18) y (19)
respectivamente.

6. Repetir el procedimiento el nimero de iteraciones (épocas) necesarias para que el error sea minimo o alcance
algtn umbral dado ¢ > 0.

Fulky

Figura 2. Estructura del filtro IIR.

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que las redes con funcion de activacion morlet y poliwog 5
mostraron un mejor comportamiento en la aproximacion del sistema con filtro IR las cuales se muestran en las
figuras 5y 6, mientras que en la red sin filtro IR mostradas en la figura 3 y 4 se observa para todo instante de
tiempo existe un error de aproximacion.

801 80
D 60 T Pos?c!c:m angular aproximada B Pos:x:?én angular aproximada
o] Posicion angular real o 60 — — — Posicion angular real
3 E

4
5 " 5«
C 20 e
o 8 2
= =}
gt 2
® g 0
g™ :
‘© 40 5%
) @
8 60 g “or

0 j i i i i i i A i ; 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tiempo (segundos) Tiempo (segundos)
Figura 3. Wavelet Morlet Figura 4. Wavelet polygow 5
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Figura 5. Wavelet Morlet con filtro Figura 6. Wavelet polygow5 con filtro

En el presente documento son presentadas las graficas del resultado obtenido con la wavelet morlet y polywog5, sin
embargo; la validacion en simulacion se realizé para un compendio de 12 wavelets diferentes obteniendo como
resultado que para los 12 casos la arquitectura con filtro IIR presento un mejor desempefio que la arquitectura sin
filtro. Esto impacta debido a que la principal razon de utilizar un sistema de identificacion es utilizarlo
posteriormente para la auto sintonizacién en diferentes esquemas de control clasicos y asi tener estos en un enfoque
libre del modelo matematico para la determinacion de sus coeficientes.
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LA MUJER EN LAS FIESTAS PATRONALES DE LA FERIA DE
LA PRIMAVERA EN JEREZ, ZACATECAS

Dra. Olga Guadalupe Vera Diaz?, Dra. Nedith Mariana Ruiz Ambriz?,
Dra. Celia Torres Muhech?

Resumen— Para la emision del 2018 llegaron alrededor de 80,000 personas (Periédico NTR, 2018) en la cabecera
municipal, la cual cuenta con 43,064 habitantes (INEGI, 2010). Indagar cual es la presencia de la mujer en dicha
celebracion, asi como el papel que lleva a cabo es el objetivo del presente trabajo. La investigacion es de tipo cualitativo;
para la recoleccion de datos se realizd una entrevista con preguntas cerradas que fue aplicada en el lugar. Algunos de los
resultados que arroj6 la encuesta son: mas del 50 por ciento de la poblacién visitante son mujeres. El 26 por ciento de la
poblacién entrevistada cuanta con el grado de licenciatura o sigue estudiando, el 11 por ciento ha terminado la
preparatoria o se encuentra cursandola. La actividad favorita es el espectaculo musical que ofrece la fiesta y convivir en el
jardin principal, espacio en el que pueden estar por mas de 9 horas.

Palabras clave— participacion, mujeres, fiestas patronales

Introduccién

El papel de la mujer es importante para una sociedad. La Feria de la Primavera no es la excepcion, sin
embargo, en ocasiones ni la misma mujer se da cuenta de lo que genera y se genera a su alrededor. En este trabajo se
pretende develar cudl se su papel. Se desarrolla en varias partes, la primera tiene un pequefio apratado metodologico.
La segunda parte comienza con una pequefia descripcion de lo que es el dia inaugural. La tercera parte es en si el
desarrollo del trabajo, el cual se subdividid en tres temas, la comunidad catélica, la poblacion originaria del lugar y
finalmente la poblacion visitante. Como es el deber ser de la mujer desde la opinion de esos actores. Algunos de los
resultados que arrojaron es que la mujer es todavia un pilar importante para las familias.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

La presente investigacion es meramente cualitativa aunque se utilizan aspectos cuantitativos sirven de como
apoyo a la interpretacion cualitativa. Después de haber indagado documentalmente la historia de la festividad y
observar (Alvarez-Gaoyu, 2004), la vida cotidiana de la poblacion anfitriona en tres espacios publicos diferentes, el
jadrin principal llamado Rafael Paez, el jardin Hidalgo conocido popularmente como jardin Chico y la Plaza Tacuba
en momentos diferentes, durante la fiesta y en la vida diaria. Se sistematiz6 la informacién y se determinaron las
variables de identidad y funcion (de la mujer). Para recopilar la informacién se elaboraron dos instrumentos
diferentes. Uno para la comunidad receptora que consistié en una guia para realizar una entrevista en profundidad
(Taylor y Bogdan, 1987) y otro para la poblacién visitante la cual fue una entrevista con preguntas cerradas y
respuestas de opcion maltiple y dicotémicas. Se incluyeron aspectos demograficos como edad, sexo, escolaridad y
ocupacion para determinar cruces y tipologias. Se validaron con el método de juicio de expertos, los cuales fueron un
estadista, un experto en patrimonio e identidad y otro en fiestas y tradiciones. La muestra se obtuvo a partir de la
formula n=NxZ,2 x pxq / d?x (N-1)+Z,2x pxq considerando el nimero de poblacién estimado con un nivel de
confianza del 95 y un margen de error de +-6, dando como resultado un total de 266 entrevistas. Debido a las
caracteristicas de la celebracion se aplicaron todas las entrevistas a la poblacion visitante el dia inaugural. Después se
vacio la informacién en el programa SPSS para permitir el analisis de la misma, asi como graficarla.

Las dificultades que se presentaron durante la investigacién fueron de diferentes tipos desde la capacitacion
de los encuestadores, y la ausencia de algunos el dia de la aplicacion, provoco que se tuvieran que realizar mas
entrevistas por persona que las que se tenian planeadas. A pesar de que se inici0 a temprana hora no era posible
completar el nimero ya que la gente no accedia a ser entrevistada y/o se empezaban a encontrar en estado de
ebriedad. En la entrevista a profundidad se acudi6 en varias ocasiones al lugar ya que los actores que interesaban se
encontraban en el espacio publico por lo que dependia desde el clima hasta el dia de semana y el tiempo que tuviera
el entrevisatado para poder efectuarla, esto ocasionaba que solo se levantaran dos maximo tres al dia. En total se
realizaron 20 entrevistas, sin embargo, solo se pudieron utilizar 11 debido a que algunos informante omitian algunas
respuestas. Ademas de que se tenia que vaciar la informacion el mismo dia cuando no accedian a que se les grabara.

! Olga Guadalupe Vera Diaz. Docente-investigador de la Universidad Auténoma de Zacatecas. olgavera@uaz.edu.mx
2 Nedith Mariana Ruiz Ambriz. Docente-investigador de la Universidad Auténoma de Zacatecas. mariana.ruiz@uaz.edu.mx
8 Celia Torres Muhech. Docente-investigador de la Universidad Autonoma de Zacatecas. celia.tomu@uaz.edu.mx
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Para su procesamiento se utilizé Wordle para generar nubes de palabras. De manera inesperada durante la
investigacion se presentd una situacion que no estaba contemplada, una marcha manifestandose en contra del festejo
por un grupo de la poblacion. Esto orill6 a preparar un guion de manera rapida y asistir al lugar para aplicarlo 'y
conocer la opinion de ese grupo. Por respeto a la identidad de los integrantes no se les pregunt6 su nombre, ademas
de que al intentarlo no accedieron a hacerlo por miedo a represalias, ya que pensaban que se era integrante de la
Presidencia Municipal o de algiin medio de comunicacion a pesar de que se les mencionaba que era un estudio de
una universidad.

Desarrollo

A continuacion se explicaran brevemente los puntos principales de la Feria de la Primavera, Patrimonio
Cultural Inmaterial (PCI) del estado es una festividad que se lleva a cabo anualmente en el municipio de Jerez. Dicha
festividad tiene una antigiiedad que data desde el afio de 1824 de manera oficial, recibe una gran cantidad de
visitantes, segln calculos del H. Municipio de Jerez, para el afio 2018 fue de “...un estimado de 80 mil espectadores
y cuatro mil particpantes en la cabalgata...” (Periddico NTR, 2018).

Esta fiesta tiene un dia muy espececial que es el dia inaugural, ese dia es el Sdbado de Gloria en la tradicion
catdlica en el cual se realizan una gran variedad de actividades las cuales se llevan a cabo en el Centro Historico del
lugar, ocupando calles, plazas y jardines. El Sabado de comienza con una cabalgata por las principales calles del
centro histérico. La encabeza el gobernador del estado, el presidente municipal, seguido de la cofradia y la reina de
la feria de Jerez con sus princesas, terminando en el Santuario de Nuestra Sefiora de la Soledad con una ofrenda
floral. Después de que el ejecutivo del estado toma su lugar en uno de los templetes* que se colocan a lo largo de la
calle principal del Centro Historico. Es en ese momento que se declara inaugurada la feria y da inicio la quema de
Judas, en la actualidad los Judas toman la figura principalmente de personajes de la vida local, estatal, nacional e
internacional por haber sido cuestionados en su funcién como gobernantes o dirigentes, no obstante también incluyen
en menor medida personajes populares como actores, cantantes, etcétera (Bartra, s/f). Es importante resaltar que esta
actividad no se desarrolla como se conoce tradicionalmente. Se realiza a caballo de la siguiente manera: el Judas
tiene una mecha larga cuyo objetivo es retrasar la explosion, en el momento en que ésta se prende, salen los jinetes a
todo galope y lazan al Judas, el que logra lazarlo, sigue galopando por la calle hasta que explota. Esto se realiza por
la calle principal con todos los Judas que se hayan colocado. En las calles aledafas se lleva a cabo la actividad de la
manera “tradicional” o sea sin jinetes. Al término de esta actividad se escucha un sinnimero de bandas musicales que
convocan a familiares, amigos o cualquier persona que se integra a estos grupos, es decir, si se observa desde una
panoramica se pueden distinguir solamente personas apifiadas en torno a los misicos para bailar e ingerir bebidas
embriagantes. Simultaneamente se realiza el concurso al mejor atuendo charro. En los dias subsecuentes se realizan
eventos culturales, deportivos y de entretenimiento como los juegos mecanicos, corridas de toros, torneo de gallos,
torneo charro, exposicion ganadera, rodeo, desfile de autos clasicos, carrera de caballos y hasta de meseros,
rematando dia a dia con espectaculos musicales en el teatro del pueblo.

Comunidad Catdlica

La primera manifestacion fue cuando desfilaron por las principales calles un grupo de catélicos, la gran
mayoria mujeres, se expresaron y alzaron la voz pronunciando su inconformidad y solicitando respeto hacia su
religion y la libre manera de celebrar un dia importante para ellos ya que es un dia de recogimiento, en el que “el
Sefior ha ocultado su rostro, ha sustraido su presencia, el Sefior esta ausente... estd muerto” (Aldazabal, 2005, p.
117) y se esta en espera de la resurreccion de Jesucristo, por lo que para ellos es todavia un dia de luto y “...1o
primero, no desfigurar el Sabado Santo con celebraciones no apropiadas” (p. 120), vivirlo en soledad y “...saber
diferenciar entre un sabado por la mafana y un sabado por la tarde” (p. 120). En entrevista con ellos existe la
afioranza de una fiesta en la que, lo que se celebraba era ““...quemar al Judas, terminar con la traicion, pero ahora no
saben lo que andan haciendo, ahora ya se convirtid en un... pues en un desorden muy grande [...] esa no era la
intencion del sabado [...] seglin me platican mis familiares ya viejitos”, “estamos en contra de estos eventos masivos,
que creemos que interrumpe nuestras tradiciones...” (entrevista a la comunidad catélica, 2014), ademas de la
inseguridad ocasionada por la ingesta desmedida de cerveza y otras con alto grado de alcohol ya que tienen efectos
tales en las personas que provocan “...confusion, asi como conductas irracionales o violentas, seguidos de un estado
de somnolencia y amnesia” (Estruch, s/f).

4 Especie de tapanco que la gente renta para, desde ahi apreciar todas las actividades que se llevan a cabo ese dia.
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Figura 1. Opinidn de la comunidad catolica respecto al Sbado de Gloria. Fuente: elaborada por Luis Roméan con
base en los datos obtenidos en entrevistas a la comunidad catélica (2014).

Comunidad receptora

A las mujeres que se entrevistaron comentan que ya no es la celebracion que se realizaba cuando ellas eran
pequefas en la que se sentia un ambiente familiar se podia asistir a todos los eventos en familia y ahora ...solamente
viene gente grande, no se puede traer nifios, si se meten entre las patas de los caballos, olvidese y luego gente
tomando... no es tanto el peligro de los caballos, sino la tomadera que el jinete ya no puede controlar al animal y
vienen accidentes” comenta Caludia quien es madre de familia, recuerda que la llevaba su mamay lo que tiene
presente son los caballos, Juan su esposo la interrumpe y le recuerda que en el centro no andaban los caballos, a ellos
les tenian un lugar destinado despueés de la quema de los Judas que era en la alameda, en el jardin ponian tapancos,
era exclusivamente peatonal, “podia andar uno con sus hijos agarrados de la mano o con tus hermanos y hermanas
muy tranquilo” (entrevista a Claudia y Juan, 2015). Hay quienes no les permiten a sus hijos ir a la festividad y
prefieren mantenerlos ocupados como en el caso de Ma. de los Angeles, quien es duefia de un puesto de comida, le
pide a su hijo de 18 afios a permanecer en su negocio (entrevista a Ma. de los Angeles, 2015). Para otros es un dia de
“fanfarrones”, ““...se va a poner feo, se va a soltar el “chamuco” y las madres de familia dejan salir a sus hijas” dice
Don Cruz sorprendido (entrevista a Don Cruz, 2015). A decir del Ing. Saul,“...es demasiado, la gente se excede
demasiado, y no nada mas el hombre, creo que las muchachas hasta toman mas, lo digo porque yo trabajé el sdbado y
las veia, no todos, pero la gran mayoria...” (entrevista, 2015), “...qué desorden hay con las muchachas, donde quiera
andan borrachas y en los caballos” comenta Don Pedro. En ese sentido lamentan situaciones graves que se han dado
como en la que fallecié una sefiorita a lo que Maria de los Angeles menciona que “la Ginica culpable fue la
seflorita... y la falta de educacion en las casas entonces uno como ciudadano también tiene mucho que ver”
(entrevista a Maria de los Angeles, 2015).

Poblacién visitante
La gran mayoria de los asistentes son mujeres de entre 21 y 30 afios.

-I.l c iaal ia

152 20 afles 212 30 afics 312 40 afos 412 60 afos 61 aftosy mis

o Ninguno m Primaria Secundaria W Preparatonia

W Licencistura m Maestria W Dectorado
Figura 2. Nivel escolar de los asistentes al Sabado de Gloria. Fuente: elaborada por Luis Roman con base en datos de
entrevistas aplicadas el 19 de abril del 2014.
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En la figura anterior se pueden observar las tipologias de 15-20 afios grupo A, de 21-30 afios tipo B, de 31-
40 afios, tipo C, de 41 a 60 afios tipo D y de 61 afios y mas seria el grupo E. Asi pues se muesta que el grupo
predominante y dominante llamado B tiene el grado de licenciatura y/o alin se encuentra estudiando como ocupacion
principal. Ese mismo grupo expresa que va a disrutar de las actividades que se ofrecen asi como pasar méas de 9 horas
en cualquiera de los espacios publicos. Viaja con amigos y se queda con familiares. Lo que este grupo prefiere es el
espectaculo musical y la cabalgata para poderse subir con algin jinete

Comentarios Finales
Se eshozo de manera muy general como se celebra un evento anual esperado por mucha gente, en especial
los visitantes ya que como se ha comentado la poblacidn receptora ya no se encuentra muy de acuerdo con la manera
en que se celebra.

Resumen de resultados

La presente investigacion muestra desde diferentes perspectivas le presencia de la mujer en una festividad
de gran tradicion. Para la comunidad catolica claro esta que la mujer se debe a su hogar y al fomento de valores
desde la religién que profesa. Para la poblacién anfitriona resulta denigrante observar como las mujeres consumen
mayor cantidad de bebidas embiragantes que los hombres y por consecuencia la conducta que presentan. Y
finalmente para las mujeres que visitan el lugar resulta importante la cabalgata y lo que conlleva, ademés del poder
disfrutar algn otro evento nocturno.

Conclusiones

La mujer sigue teniendo una presencia muy marcada en cuanto a tradiciones religiosas ya que es ella quien
se encarga de inculcarla a sus familias y velar que se cumplan. Entre los hombres también existe una opinién de
coémo debe de comportarse una mujer, maneras conservadoras de pensar. Sigue siendo la mujer un pilar importante
éticamente en la sociedad. Se puede observar que el papel de la mujer como fomentadora de valores, es basico en las
familias. Tanto para la comunidad receptora como para las asistentes es un dia en que lo que van a hacer es a tomar
bebidas alcohdlicas. Independientemente si es es hombre o mujer la festividad a decir de su poblacion anfitriona ha
sobrepasado los limites. Se observé que la quema de Judas es unevento exclusivo de varones. Ademas debido a la
poblacion que se recibe se considera imperante un reordenamiento de la festividad.

Recomendaciones

Para los investigadores que se encuentre interesados en el tema se encuentran varias lineas abiertas que
pueden ser abarcadas desde diferentes areas como la historia de la festividad ya que se encuentran ausencias en el
tiempo. Existe una actividad propia de la festividad que es la quema de Judas, exclusiva para hombres y la particular
manera de realizarlo, sin embargo, se desconoce su origen. Se dice que la festividad deja una gran derrama
econdmica mas no se sabe con exactitud a pesar de que en el afio 2019 la presidencia municipal reporté nimero rojos
de este evento (Venegas, 2019). Dentro de los comentarios que se originaban al momento de entrevistar a la
poblacion anfitriona fue un comin denominador que el jerezano no se identifica con lo charro, a pesar de que tiene
una gran tradicién en este deporte, comentan que es una identidad nacional impuesta por ser la imagen que se da al
exterior del pais, asi pues, seria de interés profundiza en cuél es su identidad; ademas de la de los migrantes que
acuden anualmente al lugar y que son hijos de padres jerezanos. La celebracion a decir de la comunidad tiene un
recuerdo de antafio mas haria falta profundizar en el imaginario acerca de la celebracion. El espacio publico ha
tenido varios cambios en su fisonomia, indagar a que obedecian esos cambios serian de gran interés, incluyendo las
acontecidas a partir del nombramiento de Pueblos Magicos. Desde aspectos ambientales urge un estudio sobre la
capacidad de carga de la festividad, asi como los impactos que surgen por la generacion de desechos. Esta
celebracién se ha convertido en un atractivo turistico por lo que un analisis sobre la percepcion y necesidades del
usuario ayudaria para mejorar las condiciones. Una investigacion territorial sobre las ferias realizadas en la region
que tengan caracteristicas parecidas. Y otras mas que deriven del presente estudio y no estén contempladas por las
autoras.
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TOPICOS DIFUNDIDOS POR LAS EMPRESAS TAMANO MICRO
DE LA CIUDAD DE OAXACA PARA SU SOBREVIVENCIA

Jorge Vera Jiménez Dr.t, MI. Luis Barranco Ruiz?,
MA. Salvador Amado Moreno Gutiérrez® y Karla Getzemani Ramos Moya*

Resumen—Dentro de las unidades econémicas de produccion, las empresas tamafio micro son las mas vulnerables a las
variables exdgenas de su entorno algunas previsibles y otras aleatorias procedentes de fenémenos naturales; su promedio
de vida es de siete afios; los factores del entorno, sus necesidades de conocimiento técnico y, la falta de experiencia
propician el cierre de las mismas. Las empresas sobrevientas de alguna manera han logrado afrontar las amenazas y
aprovechado sus oportunidades, los directivos han implementado algunas medidas que les ha permitido tener una
resiliencia a los cambios de su medio. El articulo muestra los resultados de una investigacion realizada en la Ciudad de
Oaxaca para determinar en qué grado los tdpicos, que de los sistemas productivos de las empresas tamafio micro
difundidos por sus directivos, han contribuido a la sobrevivencias de las mismas.

Palabras clave—Sobrevivencia, Microempresa. Difusion. Oaxaca

Introduccién

Indudablemente las grandes y medianas empresas contribuyen al desarrollo econémico del pais en la
Republica Mexicana, sin embargo no son suficientes para generar las fuentes de trabajo requeridas por la sociedad
para la Poblacion Econémicamente Activa. La mayoria de las micro empresas se establecen por la necesidad de
generarse un auto empleo sus duefios; surgen muchas empresas familiares. No obstante que contribuyen en un 69.4
% al empleo (INEGI, 2009), el cual no puede ser ofrecido por las grandes, medianas y pequefias empresas, existe
insuficiente dedicacion al estudio de las mismas; las técnicas, procesos, métodos y, demas instrumentos de
desarrollo empresarial, estan enfocados a las grandes y medianas empresas; es necesario apoyarlas para su
sobrevivencia, dado que aportan un ingreso a las familias y les de cohesion. Se requiere generar mas conocimiento
para ellas que constituya una base para su crecimiento y desarrollo permitiéndoles pasar a ser pequefias empresas,
las cuales seran capaces de ocupar a los miembros de la familia, de generar empleos a personas desempleadas de la
PEA y, de satisfacer las necesidades sentidas de sus clientes, aspecto indispensable para permanecer dentro de su
actividad econémica compitiendo en el mercado.

Las empresas tamafio mico presentan un alto nivel de vulnerabilidad a las variables de su entorno, a los
sucesos politicos, sociales y econémicos por el impacto que tienen en su operacion, esto aunado a los fendmenos
naturales adversos que acontecen de manera aleatoria, provoca una alta mortalidad de este tipo de empresas a nivel
nacional. El promedio de vida es de siete afios (INEGI, 2018); es comin ver locales que cambian de giro
frecuentemente dentro de la ciudad de Oaxaca.

Considerando el significativo indice de mortalidad de las empresas tamafio micro, y el hecho de que hay
empresas que sobrepasan el promedio de vida, se hace necesario estudiar estas empresas que han logrado adaptarse a
los cambios constantes de su medio con el fin de saber qué factores las han hecho sobrevivir.

Se planteo que la difusién de aspectos referentes a las micro empresas fue una accion que contribuy6 a la
sobrevivencia de este tipo de empresas. Se hizo un analisis de los aspectos que difundieron para dar a conocer a la
sociedad abierta los topicos importantes sobre el negocio; se identificé que informacién es la que dieron a conocer y,
en general, como contribuyd esta accién a que la empresa se haya mantenido funcionando mas que la esperanza de
vida nacional de las mismas; el estudio se realizé en la Ciudad de Oaxaca.

1 Jorge Vera Jiménez. Doctorado en Ciencias en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional, profesor del Tecnoldgico
Nacional de México Plantel Instituto Tecnoldgico de Oaxaca. asignado al Departamento de Ingenieria Industrial.
jorgeverajimenez@hotmail.com

2 El M.I. Luis Barranco Ruiz ejerce la docencia en la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca del
TecNM, es asesor de estudiantes quienes prestan sus servicios de residencias y es tutor de estudiantes luisbarroco@yahoo.com

3 El MA. Salvador Amado Moreno Gutiérrez es profesor de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de
Oaxaca del TecNM, profesor de materias de la especialidad de Herramientas para el Desarrollo Empresarial
salvadormo2009@hotmail.com

4 La C Karla Getzemani Ramos Moya es estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial, tiene la especialidad de Herramientas
para el Desarrollo Empresarial

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3085
Vol. 11, No. 8, 2019

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Hidalgo 2019

Hidalgo, México

© Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

Método
Topicos objeto de la difusion
Se hizo una investigacion exploratoria de campo, mediante un muestro por conveniencia, no probabilistico,
mediante el cual se obtuvo la informacién preliminar de lo que, a los directivos de las mismas, les parecié méas
relevante dar a conocer, al pablico en general, de sus negocios.

Unidad de estudio

El elemento de estudio unitario fue la empresa tamafio micro. Con el fin de que la informacion recolectada
durante el proceso de investigacion pudiera ser utilizada para futuros interesados en realizar comparaciones con la
misma unidad de estudio, se tom6 como criterio para la clasificacion, el establecido por la Secretaria de Economia
(Cuadro 1), con la salvedad de que para la investigacion solo se considerd a las empresa que tenian de uno a 10
trabajadores. Ademas se eligieron solo aquellas que su periodo de vida pasé de la media nacional, es decir, las que
tenian mas de siete afios operando; se incluyeron micro empresas de todos los sectores econémicos.

~ Rango de nimero de Rango de monto de Tope maximo
Tamario Sector - : -
trabajadores ventas anuales (mdp) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 |93
Industria y Servicios |Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 |95
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 (235
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 |250

*Tope Maximo Combinado = (Cifra del numero de trabagadores) X 1000 + (Cifra de Tas ventas anuales) X 90%.

Fuente: Secretaria de Economia de la Federacion

cuerdo por el

que se establece la estratificacion de las micro,
pequenias y medianas empresas”. Diario Oficial de la Federamon Tercera seccion. 30. Jun. 2009.

Cuadro 1. Estratificacion de las empresas en México

Poblacién

La poblacién de empresas tamafio micro corresponde a los negocios que estaban operando en la Ciudad de
Oaxaca, la informacion se obtuvo del Directorio Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI, se tomé
la lista de empresas que estaban registradas hasta el mes de febrero del 2019.

Muestra preliminar

En el muestreo probabilistico se requirié conocer las medidas de dispersion y de tendencia central de la
variable aleatoria de interés, por tal razon se estimaron en primera instancia mediante un muestro aleatorio de quince
micro empresas del cuales se tuvo un valor que se tom6 como una aproximacion al parametro poblacional.

Muestra

Debido a la gran cantidad de empresas micro de los diferentes sectores con diversas actividades
econdmicas en la Ciudad de Oaxaca, se utiliz6 el método probabilistico aleatorio para tener una representatividad de
ellas. Se introdujo el sector primario, no obstante que es una ciudad, en algunas casas cultivan plantas, las venden en
macetas; el muestro abatid costos de recopilacidon de la informacion dado que se permitié un margen de error en la
estimacion del parametro poblacional y un nivel de confianza menor al 100% (Cuadro 2).

Elemento Valor Unidad
Confiabilidad | 80 Porcentaje

z 1.3 Cantidad de desviaciones estandar para tener la confianza de que el estimador de los
afios de sobrevivencia obtenido de la muestra tenga un 80% de probabilidad de que se
encuentre dentro de la magnitud del error permitido (se obtuvo de la tabla de la
distribucion de la probabilidad normal estandarizada N(0,1).)

o) 16.5 | Afios (Media aritmética de la variable dependiente de una muestra preliminar, usada
como estimador de la media poblacional)

Iy} 20 Afios (Desviacion estdndar de la variable dependiente de una muestra preliminar para
estimar la correspondiente a la distribucidn de las medias muestrales)

e 0.16 Tanto por uno (Error permitido, equivalente al 16% desde la media poblacional)

Cuadro 2. Valores utilizados en el calculo del tamafio de muestra
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El modelo de probabilidad aleatorio que se utilizé fue el correspondiente a las variables continuas, en él se
consideran el error “e”, la confiabilidad “z”, la desviacion estandar “o” y la media aritmética “p” (Ecuacion 1).

__ z%g?

.............. Ecuacion 1. Modelo del muestreo aleatorio

Eleccion de unidades muestrales

Se enumeraron todas las empresas tamafio micro contenidas en el DENUE del INEGI, posteriormente,
mediante el programa EXCEL de Microsoftoffice, se generaron nlimeros pseudoaleatorios, la cantidad de ellos
correspondio a la cantidad de micro empresas calculada previamente en el muestreo aleatorio; para la integracion de
las micro empresas a la muestra, se eligieron las unidades econémicas cuyo nimero secuencial coincidio6 con el
generado por los nimeros aleatorios.

Cabe hacer mencion que se generd un diez por ciento adicional de nimeros aleatorios, se utilizaron para
elegir nuevas micro empresas que sustituyeron a las que habian sido elegidos inicialmente, dado que al ir a
recolectar la informacion, ya no estaban operando y, también a las que sus directores no tuvieron disposicion de
proporcionar la informacion.

Instrumento para la recoleccién de la informacion

Se elabord un cuestionario; contenia tres partes, en la primera se incluyeron el propésito, las instrucciones y
la identificacién de las empresas tamafio micro y de sus directores; en la segunda los reactivos por medio de los
cuales se obtuvo la informacién requerida y, en la tercera, se integraron los espacios para el registro de las
referencias que el encuestador y encuestado pudieran ofrecer en modalidad de sugerencias y observaciones, se dejé
espacio para registrar los datos de lugar, fecha e identificacion del encuestador.

En la segunda parte del instrumento disefiado para recolectar la informacién de la variable independiente,
se dispuso de los espacios para el registro de los tdpicos de las empresas tamafio micro que los directivos utilizaron
para dar a conocer a sus clientes y al publico en general, algunos aspectos importantes que ellos consideraron que
eran de interés para motivar el acercamiento de los clientes potenciales para la probable compra de sus productos y/o
servicios. Los tdpicos tenian como proposito identificar la informacién que, sobre el negocio; los interesados habian
difundido durante su periodo de vida, tal como las caracteristicas del producto y/o servicios, la forma de llegar al
negocio, el teléfono para que el cliente tuviera una respuesta a sus dudas (Cuadro 3)

La colonia, calle y nimero donde se encuentra el negocio

El teléfono o celular donde la gente puede ser atendida para satisfacer las necesidades de informacion
El correo electronico

La pagina web o Su facebook

Su twiter

El codigo QR (Quick Response)

Las cosas que vende o lo que el negocio hace para beneficio de la gente
El horario en el que esta abierto el negocio

Las ofertas que hace el negocio

Las formas que los clientes pueden elegir para pagar

Otra (indique)

AT SQ@meoooTe

Cuadro 3. Topicos de interés sobre aspectos posibles de ser difundidos de las empresas tamafio micro

Encuesta piloto.

Con el fin de conocer el grado de comprension de la semantica de los términos incluidos en el instrumento
de recoleccion de la informacion y el sentido que el director de las micro empresas le daria a los reactivos, se
aplicaron diez cuestionarios, la eleccion fue aleatoria. Se identificaron los cambios requeridos para mejorar la
comprension de los reactivos.

Encuesta definitiva

Se imprimié el instrumento de recoleccion de la informacion, se capacité al personal, se les entregaron: los
cuestionarios, las direcciones de las micro empresas y los materiales requeridos para el registro de los datos en el
cuestionario.
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Se les dio un mes para la recoleccion de la informacion a los encuestadores, se verificd que el llenado
hubiera sido conforme a las instrucciones, sobre todo de las variables objeto de estudio que fueron la sobrevivencia
y la cantidad de topicos usados por los directivos de las empresas tamafio micro provenientes de los negocios para
difundirlos al publico en general.

Captura de la informacion
En un disefio matricial realizado mediante el programa EXCEL de Microsoft office, se hizo un disefio para
el registro del contenido de cada cuestionario.

Depuracion

Con el fin de tener informacién confiable, se analizé por cada cuestionario, la informacion recolectada, se
eliminaron aquellos en los se observaron inconsistencias, por ejemplo, que los afios que el director hubiera estado
trabajando en la micro empresa fuera mayor a la cantidad de afios que tenia operando la misma.

Procesamiento de la informacion

Se obtuvieron los valores agregados de interés para tener una vision de las caracteristicas de la poblacion de
micro empresas y pudiera servir de referencia para la comparacion con otras poblaciones sobre las que pudiera
continuarse con la investigacion para determinar la validez de los resultados en otros entornos.

Para obtener el grado de asociacion entre los afios de sobrevivencia y la cantidad de tépicos que las
empresas difundieron, se utilizé el médulo estadistico de Excel.

Contrastacion de la hipdtesis:

Con base en el valor del Coeficiente de Pearson, que mide el grado de asociacion entre dos variables
aleatorias, se determind la correlacion entre la cantidad de tépicos de difusion y los afios de sobrevivencia; el criterio
tomado fue el indicado por Padua (1996) quien propone los criterios de Guilford (Cuadro 4), lo cual fue util para
decidir si no se rechazaba la hipétesis o si no era aceptada la misma.

Rango del Coeficiente de Pearson Grado de asociacién entre las variables
R menor que 0.20 Correlacion leve, casi insuficiente
R de 0.20a0.40 Baja correlacion, definida pero baja
R de0.40a0.70 Correlacion moderada, sustancial
R de 0.7020.90 Correlacion marcada, alta
R de 0.90 a 1.00 Correlacidn altisima, muy significativa

Fuente: Padua, Jorge. “Técnicas de investigacion aplicada a las ciencias sociales”. Edit. Fondo de Cultura
Econdémica. Nov. 1996 p.287. Da el crédito a: Guilford, J. P. “Psychometric Methods”. Edit. McGraw
Hill. Nueva York. 1954

Cuadro 4. Criterio para la contrastacion de la hipdtesis

Resultados
Topicos difundidos de los negocios
Lo que se consideré mas importante difundir por las empresas tamafio micro fue, la direccién del negocio,
el 85% de ellas lo hizo; aspectos relacionados con los productos y/o servicios que venden, fue el segundo tépico con
73%. Es obvio que, si el cliente conoce el producto y el nombre del negocio, pero no sabe dénde se encuentra, no se
concretara la venta. Algunas micro empresas difundieron su pagina web, su correo y su cédigo QR, ninguno de los
negocios difundi6 el Twiter del negocio (Gréfico 1).
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Direccion del Producto y/o Horario
15 negocio servicio
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Teléfono Ofertas Pagina web
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Gréfico 1. Porcentaje de empresas tamafio micro por tépico e informacion que difunden

5

I pifunden el topico

I No difunden el tépico

Cifras en porcentaje

Género de los directores de las empresas tamafio micro

Més o menos existe un equilibrio entre las mujeres y los hombres
que estuvieron dirigiendo las empresas de tamafio micro en la ciudad de
Oaxaca, el 57 % fueron mujeres, lo cual indica que el género femenino esta
contribuyendo al gasto familiar (Gréfico 2).

57 %

Grafico 2. Género de los directivos
de las empresas tamafio micro
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Sucesion

Dentro de los primeros tres afios de iniciadas la empresas tamafio micro, no se dio la sucesion de sus
directores, a partir del cuarto afio de operacion de las empresa se inici6 la sucesién; el director con mas afios de
manejar su empresa fue de 28, esta empresa también fue la de mas tiempo de sobrevivencia, 167 afios (Gréafico 3).

180
160
140
120
100
80
60
40
20

167

Series1Afios de sobrevivencia = Series2 Afios de dirigir la empresa
el actual administrador

Afos de sobrevivencia

Identificacion de a 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Seriesl 4 5 5 5 6 9 9 10 10 13 15 15 17 17 18 26 39 39 43 58 59 60 64 167

Series2 3 4 3 3 3 5 4 4 8 3 10 1 8 15 8 10 15 16 15 40 25 20 19 28
Gréfico 3. Sucesidn de las empresas tamafio micro en la Ciudad de Oaxaca

Correlacion

Se contrast6 la hipétesis nula, se planted que la sobrevivencia de las micro empresas no dependia de la
cantidad de topicos que de la empresa se difundieran; es decir, las empresas que mas afios de sobrevivencia tuvieran,
no deberian estar difundiendo mas topicos del negocio, las de menos afios, deberian haber difundido informacion de
menos topicos de la unidad econémica tamafio micro; el Coeficiente de Pearson calculado fue de 0.1 (Diagrama 1).
El coeficiente de determinacion fue R?=.0.01, indica que los tépicos contribuyen en el 1%.

. . El probable motivo de que
Coeficiente de Pearson la cantidad de topicos difundidos
0.1 contribuya en bajo grado a la
sobrevivencia, puede ser por la
sucesion que se da a los tres afios,

. ., . la experiencia de los anteriores
Diagrama 1. Correlacion de variables directivos, no es transferida.

Afos de
sobrevivencia

Cantidad de
topicos difundidos

Comentarios Finales
Conclusiones
La informacién sobre diversos aspectos difundidos por las micro empresas de la Ciudad de Oaxaca no es el
factor preponderante para la sobrevivencia de las micro empresas, es necesario hacerla pero no suficiente.

Recomendaciones
Es necesario incrementar otras variables aleatorias a la hip6tesis, por ejemplo, la liquidez de las micro
empresas, la calidad de sus productos y/o servicios, la obsolescencia de sus productos y/o servicios, etc.
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PRINCIPALES FUENTES DE HIDRATACION EN POBLACION
MEXICANA: CASO CDMX

Dra. Arely Vergara Castafieda’, Aarén Francisco Campos Saldivar?,
Donovan Raul Rios Hernandez?, Dra. Yadira Alatriste Martinez*, Dra. Rosario Ayala Moreno®, MND. Julio Daniel
Alvarado Aragén®

Resumen— EI agua constituye el componente mas abundante del cuerpo y es indispensable para realizar funciones
vitales. La cantidad requerida para mantener un equilibrio es variable, y esta dado por la compensacion por pérdidas
involuntarias (respiracion, orina, heces, sudoracion) y factores externos (ambiente, ejercicio, habitos). Existen diferentes
opciones que pueden contribuir a cumplir las recomendaciones de agua. Se realizé un estudio transversal para evaluar el
consumo de agua y bebidas (tipo, frecuencia, y momentos especificos del dia) en la CDMX, con una encuesta electrénica
autoaplicable. Se incluyeron 1702 encuestas validas; el 0.4% reporté no consumir ningln liquido/bebida en el dia, el
47.5% consumieron bebidas en mas de 5 ocasiones/dia. No se observaron diferencias de consumo por género o estado de
nutricion. El nimero y tipo de bebidas por tiempo de comida fue mayor en el desayuno. La bebida méas consumida
durante el dia fue el agua; 19% desayuno; 35% comida y 26% en la cena. Estos resultados sugieren que se incluyen agua
y otras bebidas como fuentes de hidratacion en la dieta habitual, y ésta variabilidad se ve influenciada por el momento del
diay el tiempo de comida.

Palabras clave— Hidratacion, Nutricion, Agua y bebidas, Alimentacion, Estilo de vida.

Introduccién

El principal constituyente del cuerpo humano es el agua, la cual es indispensable para la vida. Un hombre
de 70 Kg de peso corporal constituye aproximadamente 45 Kg de agua, por otro lado una mujer tiene una menor
cantidad de agua debido a que tiene una mayor cantidad de grasa corporal, (Sanchez, 2005).

El agua es necesaria para la vida y el bienestar fisico y mental de las personas. En el cuerpo humano
representa el componente mas abundante, distribuyéndose dentro de las células (agua intracelular), en la sangre y
entre las células (agua extracelular). En las personas sanas generalmente dicha cantidad se mantiene estable
(cambios de 0.2% en 24h) gracias a mecanismos fisiolégicos, como la sed y la cantidad de orina excretada, aunque
numerosos factores pueden afectar el tipo y la cantidad de liquidos que se consumen en un dia, como la
disponibilidad, la temperatura, el sabor, la cultura, los conocimientos y las creencias de las personas, (Barquera,
2008).

Cuando la pérdida de liquidos no es reemplazada adecuadamente ocurre deshidratacién, que en casos
severos puede llegar a causar la muerte. La cantidad de liquido que necesita el organismo para mantener la salud y
maximizar el rendimiento fisico y mental puede ser muy variable conforme a las condiciones ambientales, las
diferencias en el metabolismo y la actividad fisica de cada individuo y de las poblaciones. En una persona promedio
y sedentaria las pérdidas de agua por dia derivadas de la respiracidn, la excrecién de orina, las heces fecales, la piel
y la sudoracién pueden oscilar entre 1 300 y 3 450 mL/dia, (Sdnchez, 2005). La importancia de mantener un
equilibrio de agua en el cuerpo humano radica en la implicacién que ésta tiene sobre diferentes aspectos de la salud,
dentro de los cuales resaltan los que se muestran en la Figura 1.

| Termorregulacion corporal
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Figura 1. Funciones del agua a nivel corporal

Reccomendaciones de consumo de agua

Aunque los limites de consumo de agua son "amplios" es necesario consumir una cantidad minima de agua
para garantizar la correcta eliminacion de los productos de desecho generados por el cuerpo, si la cantidad no es
suficiente puede conllevar a deshidratar los tejidos.

La cantidad promedio de ingesta total de agua se estima entre 2 a 3 L, los cuales se pueden distribuir de la
siguiente manera: bebidas entre 1-1.5L; agua proveniente de los alimentos: 0.5L; agua proveniente del metabolismo
de lipidos, hidratos de carbono o proteinas debida a la oxidacion: 0.3-0.5L; 100 g de lipidos aportan 107.1 g de agua,
100 g de almidén aportan 55.1 g de agua y finalmente 100 g de proteinas aportan 41.3 g de agua a partir de las vias
metabolicas.

Las necesidades de ingesta de liquidos varian en el ser humano en funcién de algunos factores como la
edad, la composicion corporal, los niveles de transpiracion (afectados por la temperatura, ejercicio (tipo de ejercicio,
intensidad, duracion), habitos alimentarios, ademas de otros factores individuales y ambientales.

Grupo o poblacién Edad (afios) México? EUA Europa
(Litros) (Litros) (Litros)
Nifias y nifios 1-3 1.1-15 13 1a2afios:1.1-1.2
2 a3afios: 1.3
Nifias 4-8 1.6-2.0 1.7 1.6
9-13 2.0-2.7 2.1 1.9
Nifios 4-8 1.6-2.0 1.7 1.6
9-13 2.0-2.7 2.4 2.1
Mujeres Adolescentes 14-18 25 2.3 2.0
Adultas Urbana 3.0 2.7 2.0
Rural 3.1
Hombres Adolescentes 14-18 2.8 3.3 2.5
Adultos Urbana 3.7 3.7 2.5
Rural 4.0

Tabla 1. Ingesta diaria sugerida de liquidos en México, EUA y Europa por edad y sexo (Vergara, 2015).

Fuentes de hidratacion

En la actualidad tenemos el lujo de escoger entre una gran variedad de bebidas con las cuales podemos
reabastecer el nivel de liquidos (Castro, 1993). Las fuentes mas importantes de agua en la dieta se describen a
continuacion e incluyen el agua potable, bebidas carbonatadas, agua mineral, bebidas a base de té o café, infusiones
y otras bebidas, para satisfacer casi todas las necesidades de liquidos de los individuos; sin embargo, para permitir
cierta variedad y preferencias individuales, una dieta saludable puede incluir varios tipos de bebidas que van desde
el agua natural hasta bebidas a base de té (Tabla 2).

En Meéxico se cuenta con limitada informacién respecto al consumo de agua y bebidas, por lo que es
complicado estimar las fuentes de agua en la poblacién. Sin embargo algunos reportes sugieren como se muestra en
la tabla 3 que las bebidas mas consumidas por la poblacion mexicana son el refresco y el café, seguido del jugo.
Asimismo, la leche también juega un papel importante dentro de las bebidas mayormente consumidas por la
poblacion mexicana y por otro lado los refrescos dietéticos, café y té sin azlcar son minoritariamente consumidos
(Barquera et al 2008).

| Fuente de hidratacién | Porcentaje de agua |
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Agua Potable, agua purificada 90a 100
Bebidas carbonatadas 90a 100
Jugo de fruta 90a 100
Jugo de verduras 90a 100
Bebidas de frutas (néctares) 85290
Leche 85a90
Bebidas para deportistas 90a 100
Yogur 75a85
Bebidas a base de té 90 a 100
Bebidas a base de café 90 a 100

Tabla 2. Contenido de agua de diferentes bebidas y alimentos

12-18 afios >19 afios
Bebidas altas en energia
Refresco 80.10 70.74
Café 40.50 51.30
Té 14.93 18.59
Jugo 40.97 39.34
Agua con jugo de fruta 28.75 22.08
Atole 11.18 12.34
Alcohol 4.01 15.54
Bebidas altas en energia con beneficios
Leche 68.33 60.86
Leche saborizada 3.21 1.81
Jugo (sin azucar afiadida) 21.47 24.55
Agua de frutas (sin azucar) 6.19 5.34
Bebidas con poca energia
Refresco de dieta 1.07 4.78
Café (sin azlcar ahadida) 1.83 6.73
Té (sin azucar afadida) 2.25 7.10
Leche descremada 3.52 6.97
Agua 94.09 94.03

Tabla 3. Consumo de bebidas en México por edad (Jequier, 2010)

Hidalgo, México
2, 3,y 4 de octubre 2019

Se ha sugerido que los patrones de seleccion de bebidas difieren dependiendo de si se trata de desayuno,
almuerzo, comida, cena o colacion. Un ejemplo muy marcado es la seleccion de bebidas que realizan los
estadounidenses dependiendo del tiempo de comida. En la tabla 4 se muestra la estratificacion por tipo de bebida y
tiempo de comida. Se observa que en el desayuno se prefiere el café y en segundo lugar el agua. En el almuerzo,
cena y aperitivo predomina el consumo de agua. El evitar consumir bebidas azucaradas o refrescos y sustituirlos por
agua simple y bebidas no caléricas, ha demostrado que previene la ganancia de peso en individuos con sobrepeso, es
por ello la importancia de incrementar el consumo de bebidas con bajo contenido caldrico (LaComb, et al 2007).

Bebida Desayuno Almuerzo Cena Aperitivo
Agua 16 31 28 43
Leche 8 5 9 5
Jugo 14 4 3 3
Café 44 5 4 11
Té 7 14 12 7
Bebidas de dieta 3 12 10 8
Bebidas regulares 8 26 22 15
Bebidas Alcohdlicas 0 3 12 8

Tabla 4. Porcentaje de consumo de bebidas de acuerdo al tiempo de tiempo de comida (LaComb, et al 2007)

Descripcion del Método
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Tipo de estudio

A pesar de que en los Gltimos 10 afios el uso de agua en México ha incrementado notablemente, la ingestion de
agua se ha reportado por debajo de un litro al dia en seis de cada diez mexicanos, coldcando a México como uno de
los paises que menos se hidratan (Rello, 2017). Por otro lado, se han reportado que diversos factores influyen sobre
los requerimientos de agua, incrementando las necesidades, tales como el estrés, la actividad y el ejercicio fisico, el
aumento de la temperatura ambiental, la fiebre, las pérdidas de liquidos por vémitos y/o diarreas, la diabetes
descompensada, las quemaduras, entre otros. Sin embargo, existe poca informacion respecto a los factores
relacionados a las barreras o limitaciones que impactan sobre la ingesta de agua y bebidas.

Dada la limitada informacion relacionada al tema y a la gran importancia que tiene en materia de salud, reulta
necesario conocer los principales factores asociados a un mayor o menor consumo de agua, asi como a otro tipo de
bebidas. Para contribuir al tema, se llevd a cabo un estudio transversal descriptivo prospectivo en poblacion
residente de la CDMX. Se considerd la informacion de aquellos que aceptaron contestar la encuesta, > 18 afios. Los
sujetos que no eran capaces de leer y escribir en espafiol no eran elegibles como candidatos al igual que los que
decidieron no contestar el cuestionarios. Se excluyeron a mujeres embarazadas o en periodo de lactancia, asi como
hombres o mujeres que reportaron problemas renales y/o tener una enfermedad diagnosticada que influyera sobre el
estado de hidratacion (Insuficiencia renal aguda o crdnica) o alguna otra patologia que implicarad una restriccién de
liquidos.

Aspectos éticos

Se solicité el consentimiento de la resolucion de la encuesta el cual especificaba la voluntariedad de la
participacién de cada individuo. El procedimiento solo requeria la resolucién de la encuesta por lo que no pone en
peligro o riesgo a la persona encuestada. De igual forma no es solicitada informacién confidencial para el estudio.
No se exigié identificacion alguna por lo tanto los participantes incluidos no pueden ser identificados ya sea
directamente o a través de identificadores por lo que los datos se registraron bajo pseudénimos o nombres
incompletos. Asimismo, no fue ofrecida ninguna compensacion monetaria por formar parte del estudio. El protocolo
de estudio fue establecido en la Universidad La Salle México.

Recoleccion de la informacion

Se aplico una encuesta a través de redes sociales y mensajeros electrénicos durante el periodo abril — mayo
del 2016 en todo el territorio nacional. Se empled un formulario electrénico auto aplicable.

El cuestionario estuvo conformado por preguntas sociodemograficas (edad, lugar de residencia por los
altimos 6 meses, ocupacién) y otras preguntas cerradas enfocadas a determinar las bebidas y mayor consumo en
relacion al tiempo de comida. Algunos ejemplos fueron: Generalmente, en el desayuno ¢Qué bebida o bebidas
consumes? Esta pregunta también se orientd a otros tiempos de comida como comida, cena y colaciones o
entremeses. Las opciones de respuesta consideraban un “No tomo nada” o la seleccion de la mas consumida dentro
de una clasificacion de 17 grupos, ademas de dar la opcidn de reportar “Otra” que no estuviera incluida.

Otras preguntas de opcion multiple estuvieron relacionadas a la frecuencia y tipo de consumo a lo largo del
dia y consideraron aspectos tales como: “En un dia habitual ;Cudntas veces consumes liquidos o bebidas? *P. Ej.:
Té, café, agua natural, agua de sabor, jugo, refresco, leche, entre otros”, “En un dia habitual ¢Cuantas veces
consumes agua natural al dia?”, con respuestas categorizadas como: Ninguna, una vez al dia, dos veces al dia, tres
veces al dia, cuatro veces al dia, cinco veces al dia 6 mas de cinco veces al dia.

Anélisis estadistico

Los datos se capturaron en una base de datos en Microsoft Office Excel 2007, después se realizé una
depuracion de la informacion de acuerdo a los criterios descritos previamente. Posteriormente se utiliz6 el programa
estadistico Social Package for the Social Sciences: SPSS. IBM version 22.0 ® para analizar la informacion. Se
realiz6 estadistica descriptiva para las variables cuantitativas y para las variables cualitativas se calcularon
prevalencias. A partir de los datos obtenidos se realizaron pruebas X2. Adicionalmente, se realizé la prueba
estadistica de Friedman para comparar el nimero de bebidas consumidas en cada uno de los tiempos de comida.
Todas las pruebas consideraron una significancia de p<0.05.

Resultados
Se aplicaron 1904 encuestas, de las cuales, 21 sujetos (1.1%) se negaron a contestarla, 74 encuestas se
duplicaron (3.88%), 6 participantes fueron eliminados debido a que reportaron enfermedad renal. Para resultar
finalmente en 1702 sujetos, donde el 62% eran mujeres (n=1056), el 60.4% eran estudiantes; pesé a que el 82% de la
poblacion report6 estar sano, mientras que en aquellos que reportaron tener el diagnostico de alguna enfermedad fue
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mas frecuente en mujere en comparacion con los hombres (71.6 vs 28.4%; p=0.001). El promedio de edad de los
sujetos que comprenden este estudio es de 27.40 +11.8 afios, sin encontrarse diferencias entre hombres y mujeres
(27.66 + 11.4 afios para mujeres y 26.97+11.06 para hombres, p=0.221). Respecto al consumo de bebidas o
liquidos, el 0.4% (n=6) de la poblacion reportd no consumir ningtn tipo de bebida de manera habitual, mientras que
el 47.5% report6 consumir liquidos o bebidas mas de de 5 veces. En relacidn al tipo de bebidas consumidas de
acuerdo a los principales tiempos de comida se observo que la de mayor consumo fue agua natural en todos ellos.

El promedio de consumo de bebidas en el desayuno fue de 1.96+1.19, con respecto a la comida 1.82+1.06 y
finalmente en la cena 1.72+1.06. EI nimero de bebidas consumidas es diferente en cada uno de los tiempos de
comida. Siendo mayor el nimero de bebidas consumidas durante el desayuno en comparacion con la cena
(X?=71.075; p=0.000). Respecto a la frecuencia relativa del tipo de bebidas consumidas por tiempo de comida se
observé que en el desayuno, la bebida con mayor consumo fue el agua (19%), seguido del café (15%) y
posteriormente jugo de frutas natural (13%) y té (11%)(Grafica 1). De manera similar, en la comida, el agua sigue
siendo la bebida con mayor contribucion (35%), mientras que el agua de frutas es la segunda bebida con mayor
contribucion (24%), seguida del bebidas carbonatadas azucaradas (13%), como se observa en la Gréafica 2.

Por ultimo, en la cena, el patrén de consumo de bebidas sugiere que el agua es la principal fuente de
hidratacion en este tiempo de comida (26%), seguidas de el té y el café, (16%) para ambas, las cuales comparten el
segundo lugar de contribucién de consumo de liquidos, y finalmente la bebida en el tercer puesto de contribucién es
la leche entera (11%)(Gréfica 3).
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Comentarios Finales
En este trabajo se realizd una descripcion del consumo de liquidos en una poblacion de adultos en México.
Se utiliz6 un cuestionario de consumo en el cual el sujeto podia seleccionar las diferentes bebidas de acuerdo a la
clasificacion descrita para bebidas no alcoholicas en lineamientos regulatorios, con lo cual se tiene considerado
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diferentes grupos de bebidas para los diferentes tiempos, se ha sugerido que herramientas electrénicas pueden ser
una buena estrategia de recoleccion de la informacion (Martinez, 2014).

Los resultados sugieren que el tiempo de comida o momento de consumo determina en su mayoria la
cantidad y variabilidad del tipo de bebida que se consume, lo cual nos permitira definir patrones de hidratacién. Se
observa una tendencia durante los tres tiempos de comida, donde el consumo de agua en los tres tiempos de comida
es predominante. En el desayuno el café y el jugo de frutas natural son las bebidas mas consumidas, mientras que en
la comida se observa que el agua de frutas es mas consumida que el refresco y en la cena el café y té son las bebidas
que mas se consumen. Con lo cual podria indicarnos que la influencia social esta jugando un papel muy importante
en la seleccion de la bebida y este comportamiento se mantiene en personas de diferentes edades (Guelinckx, et al.)

También es importante reconocer que dependiendo de las diferentes tendencias de consumo de bebidas puede
variar el aporte caldrico proveniente de estas, por lo cual también nos indica las tendencias del consumo de bebidas
que tienen un aporte de calorico. En este caso un consumo predominante de jugo de frutas natural, agua de frutas y
bebidas carbonatadas y azucaradas (Guelinckx, et al.)

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de explorar el consumo de agua y de las diferentes fuentes de
hidratacion. En la poblacién estudiada se observa que existe un pequefio porcentaje de la poblacion que no consume
bebidas o liquidos a lo largo del dia, mientras que cerca de la mitad de los encuestados consumen bebidas al menos
en cinco momentos diferentes a lo largo del dia. Por otro lado, se observa que la bebida que mas contribuye al estado
de hidratacion es el agua, lo que sugiere que es la forma mas comun de hidrataicién, mientras que el desayuno
corresponde al tiempo de comida en donde més bebidas (tipo) se consumen.

Recomendaciones
Hoy en dia, la industria de alimentos ofrece una amplia variedad de opciones para el consumo de agua y

bebidas, sin embargo, existe poca informacion respecto a los factores asociados a la eleccién e ingestion de éstas por
parte del consumidor. Por otro lado, el tema de hidratacién y su promocidn se ha posicionado en los Gltimos afios.
Con los resultados obtenidos en la investigacion sera posible conocer, identificar y describir patrones de conducta y
posibles factores asociados al consumo de agua y a otro tipo de bebidas. Los investigadores interesados en continuar
nuestra investigacion podrian concentrarse en el fatcor tiempo como unoo de los elementos mas importantes para
determinar el consumo de agua y bebidas. Ademas, de explorar otros determinantes

La identificacion de estos factores nos permitiria desarrollar propuestas para disefiar mejores estrategias para la
promocion de una ingestion de agua y liquidos entre la poblacion mexicana mediante la aplicacién de acciones
sencillas para combatir y revertir en gran medida, los hdbitos nocivos que se han generado con el paso de los afios y
promover un consumo adecuado de agua.
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TRABAJO INFANTIL REPRESENTA UNA AFECTACION AL
DERECHO HUMANO A RECIBIR EDUCACION EN LA CULTURA
MEXICANA

Dra. Alicia Vicente Rodriguez?, Dr. Juan Pablo Venegas Contreras?, Mtra. Ana Edith Canales Murillo®, Dra.
Angélica Maria Burga Coronel*, Dra. Evangelina Flores Preciado®

Resumen-El trabajo infantil representa una problematica social que forma parte de nuestro pais, de la cultura Mexicana,
pero a la vez, representa una afectacion al derecho humano a recibir educacion. Respecto a la actividad laboral de los
nifios dificilmente se puede encontrar una causa justificada de por qué un nifio o una nifia trabajan y se ven afectados por
no asistir a la escuela o pierden interés, con el afan de cumplir con una actividad encomendada algunas veces por sus
padres o quiénes ejercen la patria potestad. Lo cierto es que el Estado esta obligado a proporcionar lo necesario para que
la infancia disfrute de vivir dignamente y de asistir a la escuela para recibir una educacién, se busca dar un trato igual a
todos los nifios de México sin violentar sus derechos humanos. Por ello, las autoridades a nivel Federal, Estatal y
Municipal deben realizar lo conducente para lograr que los nifios y las nifias disfruten de los ideales que la Carta de las
Naciones Unidas proclama, todo en beneficio del goce y disfrute de una infancia basada en igualdad de condiciones, en la
dignidad y el valor de la persona humana.

Palabras Claves: Familia, educacién, trabajo infantil, derechos humanos.

Introduccion
La familia constituye el grupo natural cuyo origen se encuentra en la union de personas de distinto sexo, del cual
surgen los individuos que integran la sociedad, es el grupo social que incluye una serie de responsabilidades y que
ha existido en todas las culturas a través del tiempo, como lo afirma Edgar Baqueiro Rojas y Rosalia Buenrostro
Béez “ el término familia no sera el mismo si se le mira desde el punto de vista del origen, si se analiza a partir de
sus formas, organizacién y evolucion en el tiempo o si se le considera en razén de sus efectos, entendidos éstos
como derechos, deberes y obligaciones que vinculan a sus miembros desde el punto de vista legal”® . Al paso del
tiempo, vemos en la actualidad en nuestra sociedad, que el concepto de familia ha cambiado destacandose algunos
tipos de familia: una que es la nuclear, compuesta por los padres y los hijos; otra que es monoparental compuesta
Unicamente por uno de los padres y sus hijos, como es el caso de los padres o madres solteros, de los divorciados o
viudos; otra clase de familia es la reconstituida, es el resultado de la unién de parejas en las que uno o ambos
miembros con anterioridad ya habian formado otra familia. Por lo regular esta familia se integra por la nueva pareja
y los hijos de ambos; otra es la familia que se integra por personas del mismo sexo que representa otra opcion para
la atencion y el cuidado de los nifios que son objeto de abandono o violencia intrafamiliar, representando una familia
que les puede brindar las atenciones especializadas que sefiala la Carta de las Naciones Unidas. Como los establece
en su articulo 1, proposito tres que a la letra dice “realizar la cooperacion internacional en la solucion de problemas
internacionales de caracter econdmico, social, cultural o humanitario, en el desarrollo y estimulo del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincién por motivos de raza, sexo, idioma
o religién; propdsito cuatro: y servir de centro que armonice los esfuerzos de las naciones por alcanzar estos
propdsitos comunes™”’.
En la Carta de las Naciones Unidas los pueblos que han depositados su confianza en relacién con los derechos
fundamentales del ser humano, en la dignidad del mismo, asiy en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, las Naciones Unidas proclamaron que la infancia tiene derechos a cuidados y asistencias especiales; que
la familia como grupo fundamental es indispensable en la sociedad para el pleno desarrollo y bienestar de todos de
sus miembros y muy en especial el de los nifios, deben recibir proteccion y asistencia necesarias para poder asumir
plenamente sus responsabilidades para el pleno desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia,
en un ambiente Ileno de felicidad, amor, comprension para que llegado el momento de su vida adulta, sea capaz de

! Profesora investigadora de la Facultad de Derecho-Mexicali, de la Universidad Auténoma de Baja California.

2 Profesor investigador de la Facultad de Derecho- Mexicali, de la Universidad Autdnoma de Baja California.

3 Profesora investigadora de la facultad de Derecho-Mexicali, de la Universidad Auténoma de Baja California.

4 Profesora investigadora de la Facultad de Derecho-Mexicali, de la Universidad Auténoma de Baja California.

5 Profesora investigadora de la Facultad de Derecho-Mexicali, de la Universidad Auténoma de Baja California.

5 Baqueiro Rojas, Edgard y Rosalia Buenrostro Béez, Derecho de Familia, Coleccion de Textos Juridicos Universitarios,
Editorial Oxford, p.5

7 un.org/es/sections/un-chapter-i/index.html consultado el 16 de septiembre de 2019.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3097
Vol. 11, No. 8, 2019



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Hidalgo, México
Hidalgo 2019 © Academia Journals 2019 2, 3,y 4 de octubre 2019

iniciar una vida independiente, efectivamente el ser humano se socializa y de esta manera el nuevo integrante de
familia se va haciendo mas apto para la vida en sociedad mediante los roles sociales que cada uno desempefia
durante la etapa de su vida en crecimiento, hasta alcanzar la madurez suficiente para integrar una nueva familia y asi
poner en préactica los valores que le han sido transmitidos de generacién en generacién como son el respeto, la paz,
igualdad, tolerancia y solidaridad, basados en los ideales proclamados en la Carta de las Naciones Unidas.
“Reconociendo que en todos los paises del mundo hay nifios que viven en condiciones excepcionalmente dificiles y
que necesitan especial consideracidn, teniendo debidamente en cuenta la importancia de las tradiciones y de los
valores culturales de cada pueblo para la proteccion y el desarrollo armonioso del nifio”8, De esto se desprende que
es de gran relevancia la cooperacion internacional para implementar una serie de programas o politicas publicas para
el mejoramiento de las condiciones de vida de los nifios en todos los paises, en especial en los que estan en vias de
desarrollo pues se trata de proteger siempre el interés superior del menor. Asi es como en 1989 las Naciones Unidas
adoptaron la Convencién de los Derechos del Nifio, instrumento decisivo en la proteccion de la actividad laboral de
los nifios y su fundamentacion se encuentra en el articulo 32 que establece la obligacion de los Estados Partes de
reconocer el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacion econémica y contra el desempefio de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacién o que sea nocivo para su salud o desarrollo fisico, mental,
espiritual moral o social, la edad minima para trabajar, horarios y sanciones®.
Lo anterior lleva a la conclusién de que formar parte de una familia, debe ser sindnimo de tranquilidad,
responsabilidad, deberes, union, paz, de valores en todo el sentido de la palabra, aunque la realidad puede resultar
adversa para algunos nifios por realizar una actividad laboral y perjudicial a su vida.

Antecedentes del Trabajo Infantil
En Europa, el trabajo infantil fue tema de gran preocupacion desde principios del siglo XX, aunque el trabajo haya
existido desde la Edad Media como es el caso de los nifios aprendices en las corporaciones, la explotacion
econdmica de los nifios, se incrementd en forma alarmante, desde los inicios de la Revolucion Industrial y algunos
describieron las condiciones inhumanas de trabajo y de vida de los nifios en los paises europeos. Desde finales del
Siglo XVII1 ya se observaba que algunos nifios de 4 afios de edad, trabajaban en la industria textil, ya para el Siglo
XIX el trabajo infantil se extiende hacia las minas. Como el trato que recibian los menores era inhumano, el Estado
se ve en la necesidad de intervenir, tomando la primera medida legislativa en 1782 para proteger a los nifios
deshollinadores por razon de la situacion deplorable en la que se encontraban, esta ley es un antecedente del derecho
laboral a nivel mundial y que jamas fue aplicada. Otro antecedente del trabajo infantil es la Declaracion de la
Organizacién Internacional del Trabajo, cuyos origenes se remontan al afio de 1919 como parte del Tratado de
Versalles que termind con la Primera Guerra Mundial.*® Este tratado trae beneficios en materia laboral como fue la
abolicidn del trabajo infantil y la imposicién de condiciones similares en el trabajo de personas jovenes que permitan
continuar con su educacion para asegurar su adecuado desarrollo fisico.
Asi vemos el surgimiento de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) que fue debido a consideraciones
humanitarias, de seguridad, politicas y econémicas, esto con la intencidn de conseguir la paz en el mundo. “Las
Altas Partes Contratantes nos indican en el preambulo de la Constitucion de la OIT, que la inspiracion de ellas eran
sentimientos de justicia y humanidad, asi como el deseo de asegurar la paz permanentemente”.** Dando paso a la
primeras legislaciones laborales en los paises de Inglaterra, Francia y Bélgica, aparecen en el siglo XIX se buscaba
que por medio de estas normas se determinara la edad minima para el trabajo de los menores regulando también las
condiciones en que se debia laborar. A partir de la OIT se da inicio a la proteccion de la actividad laboral de los
nifios adoptando un convenio que prohibe el trabajo de nifios menores de 14 afios en la industria.
En México, en la Epoca de la Colonia con las Leyes de Indias, se incluyeron algunas disposiciones haciendo
referencia al trabajo de los menores de edad, donde se destaca la prohibicién para los menores de 14 afios,
“admitiéndose excepciones como el pastoreo de animales, previa autorizacion de sus padres. En el México
Independiente, en el Estatuto Orgéanico Provisional de la Republica Mexicana expedido por Ignacio Comonfort esta

8Naciones Unidas, Derechos Humanos, Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/crc.aspx Consultado el 16 de septiembre de 2019.

9 Convencidn de los Derechos del Nifio, articulo 32.

10 Organizacién Internacional del Trabajo OIT, Origenes e historia, 1996-2018,p.73[en linea] Disponible en:
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/lang--es/index , consultada el 16 de septiembre de 2019.

11 Gamboa Montejano, Claudia y Gutérrez Sanchez Miriam, Trabajo Infantil en México. Analisis conceptual, Marco Juridico,
Antecedentes internacionales, Derecho comparado y opiniones especializadas. Direccion de servicios de investigacion y analisis.
LXII Legislatura, Camara de Diputados, Abril 2014, p. 17.
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edad igualmente fue sefialada”?. En nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, se
regul6 el trabajo como una garantia individual en su articulo 5 y como derecho social en el articulo123.

Yaen la actualidad el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) publica de manera bienal resultados de
encuestas aplicadas para determinar si el trabajo infantil ha disminuido o va en aumento, por lo que analizando los
altimos resultados del Médulo de Trabajo Infantil 2017 (MTI 2017) levantados en el cuarto trimestre de ese afio y
publicados por el INEGI para dar a conocer la informaciéon mas actualizada correspondiente a los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de trabajo infantil, arrojaron la siguiente informacion :

- Esta informacidn se basa en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) que
prohibe el trabajo infantil por debajo de los 15 afios, asi como en labores insalubres o peligrosas, trabajos
nocturnos y tiempo extraordinario; y establece una jornada maxima de 6 horas diarias para los mayores de
15 afios y menores de 16 afios. Articulo 123, fracciones I, 11 y XI.

- Ley Federal del Trabajo (LFT) que sefiala en sus articulos 175y 176, las labores peligrosas e insalubres y
establece las restricciones en sectores econémicos especificos en horario y duracion de la jornada laboral.

SegUn los datos presentados por MTI*® (Mddulo de Trabajo Infantil), la poblacion de 5 a 17 afios, ascendio a 29.3
millones de personas, de las cuales 3.2 millones realizaron trabajo infantil, cifra equivalente al 11% de la poblacion,
de este 11% de trabajo infantil, el 0.7% estd tanto en ocupacion no permitida como en trabajo doméstico en
condiciones no adecuadas Yy el resto solo quehaceres domésticos no adecuados.
De tal manera que en el periodo 2015 a 2017 la tasa de trabajo infantil disminuyé de 12.4% a 11%, es decir se
observa una disminucién en el trabajo infantil en nifios al pasar del 15% a 13.6%, lo mismo que en el trabajo infantil
de nifias de 9.6% a 8.4%. Se ha logrado un avance derivado de la instrumentacidn de programas sociales y politicas
publicas tendientes a disminuir la pobreza y desigualdad.
El trabajo infantil es un fenémeno social que preocupa a las instituciones educativas, a la sociedad, al Estado y a la
comunidad internacional. Y surge una pregunta ;Por qué por los nifios y las nifias trabajan? con el animo de
encontrar respuestas a esta problematica que afecta a millones de nifios en su infancia no solamente en México, sino
a nivel mundial se pretende lograr erradicar este fendmeno social. Estas actividades laborales inician con el trabajo
domeéstico en la familia. Para entender el concepto de trabajo infantil se resume en todas aquellas actividades que
realizan algunos nifios y nifias que se inicia a temprana edad en una actividad en el mundo laboral de acuerdo a los
factores externos como la pobreza, que son los que finalmente impulsan al menor a trabajar para cubrir ciertas
necesidades que se deben satisfacer en familia, pero que algunas ocasiones corren el riesgo de poner en peligro la
salud y la vida. En México la edad minima de acuerdo a las reformas a la Ley Federal del Trabajo es de quince afios;
es decir contratar a un menor de esa edad es contrario a las disposiciones que la misma Ley Federal del Trabajo
regula. Asi esta ley queda a la par de acuerdo a las disposiciones establecidas en los distintos convenios
internacionales, como ejemplo se tiene a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que establece como regla
general los quince afios como edad minima para trabajar. De acuerdo al Convenio 138, la OIT, “ busca garantizar la
finalizacion de la educacién basica de todos los nifios, nifias y adolescentes™*, logrando armonizar asi en México
la Ley Federal del Trabajo sobre la edad minima para iniciar una actividad laboral, asi la Camara de Senadores
aprueba el Convenio 138 el 7 de abril de 2015 ante la OIT, resaltando la edad minima de admisién al empleo por
una politica nacional que asegure la abolicién del trabajo infantil.

Obligaciones del Estado de brindar educacién
Conforme al articulo 3ro., de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice “Todo
individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado —Federacion, Estados, Distrito Federal y Municipios—,
impartira educacién preescolar, primaria, secundaria y media superior. La educacién preescolar, primaria y
secundaria conforman la educacién basica; esta y la media superior seran obligatorias. La educacién que imparta el
Estado tendera a desarrollar armoénicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor
a la patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y
en la justicia” .1® El articulo tercero constitucional es uno de los mas importantes, garantia social que el Estado esta
obligado a brindar a todos los mexicanos como un derecho humano. Para garantizar el futuro de una vida digna, es

12 villanueva Castilleja, Ruth. Derecho de Menores, Editorial Porriia, México, 2011, p.21.

13 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI, Mddulo de trabajo infantil, México,2015 [en linea]Disponible en:
ponible en: www.beta.inegi.org.mx/contenidos/proyectos/enchogares/modulos/mti/2017/doc/mti2017_resultados.pdf.

Consultado el 13 de septiembre de 2019.

14 Consejo Nacional para Prevenir la Discrimiancion CONAPRED, Documento informative sobre el trabajo infantil en México,
2010,p. 3, [en linea]Diponible en: http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Documentolnformativo-TrabajolInfantil.pdf
[consultado el 13 de septiembre de 2019]

15 Articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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indispensable la educacién que permite una serie de oportunidades para el desarrollo pleno de los nifios de México,
se requiere el compromiso de autoridades y sociedad en general, que cada uno cumpla con sus deberes y
obligaciones enviando a los nifios a las escuelas ya que de lo contrario, las limitaciones a una educacién puede
representar en un futuro de su vida adulta desventajas laborales, injustificadas y la posibilidad de transmitir la
pobreza de una generacidn a otra, lo cual conlleva a que los nifios, nifias y adolescentes trabajen en detrimento de
su educacion y de un desarrollo pleno y de una vida digna. Para que se concrete esta disposicion, es necesario que el
Estado cumpla el compromiso de aplicar ciertos mecanismos, politicas y procedimientos para evitar la constante
violacién a los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran realizando diversas
actividades que impiden el desarrollo psicolégico y emocional en familia, los priva de su infancia a temprana edad.
La Ley para la Proteccion y Defensa de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Baja California,
publicada en el Periddico Oficial del Estado, el dia 17 de abril de 2015, en los articulos 2°, 6° y 7° remite a los
principios establecidos en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, entre los que destaca el
principio del interés superior de la nifiez, a fin de garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en el Estado de Baja California.

Conclusiones
Primera: La familia, es indispensable en la sociedad para el pleno desarrollo y bienestar de sus miembros, es la mas
antigua del conglomerado social y debe brindar a sus miembros tranquilidad, unién, armonizacién, paz en todo el
sentido de la palabra, aunque la realidad puede resultar adversa para algunos nifios, nifias y adolescentes que
trabajan a temprana edad.
Segunda: Con la ratificacion del Convenio Numero 138, México adquiere un gran compromiso contra la
erradicacion del trabajo infantil, se pretende por parte de las Autoridades gubernamentales trabajar coordinadamente
para lograr la desaparicion de esta actividad laboral por parte de los nifios, una solucion a ello es impartir educacion
en los lugares mas apartados e implementar programas sociales.
Tercera: El trabajo infantil genera un menoscabo a los derechos de la infancia, los restringe en su alimentacion,
vestido, educacion, atencion médica, el derecho a estar en familia, a jugar, a ser simplemente nifio.
Cuarta: Datos que aporta el INEGI en el periodo 2015 a 2017 la tasa de trabajo infantil disminuy6 de 12.4% a 11%,
es decir se observa una disminucidn en el trabajo infantil en nifios al pasar del 15% a 13.6%, lo mismo que en el
trabajo infantil de nifias de 9.6% a 8.4%. Se ha logrado un avance lento, tendientes a disminuir la pobreza y la
desigualdad mediante la instrumentacion de programas sociales y politicas publicas.
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ESTUDIO PARA LA OPTIMIZACION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO EN LA COMERCIALIZACION DE LA PANELA
PULVERIZADA CERTIFICADA ORGANICA

Dr. Carlos Vidal!, Dr. Yimy Gordon Hernandez?, Stefany Ldpez Villalba®
Veroénica Barrios Lara* y Deilys ZGiiiga Florez®

Resumen—El propdésito general de esta investigacion es realizar un estudio para la optimizacion de la cadena de
suministro en la comercializacion de la panela pulverizada certificada organica en la asociacion de familias productoras
indigenas de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN”, fundamentado en los postulados tedricos de (Castellanos, 2015),
(Mora, 2008), (Ballou, 2004) (Palella & Martins, 2012) (Hernandez, 2010), entre otros. La investigacion es de corte
cuantitativa, de tipo explicativa, con disefio no experimental, de tipo transversal y descriptivo. Del total de 170
productores de cafia afiliados a la asociacion, se trabajé con una muestra representativa de 118, a los cuales se les aplicd
la encuesta con el objetivo de realizar un diagndstico de la situacion actual de la produccién de panela organica en pueblo
bello, Cesar. Encontrando como resultado una deficiente orientacion de su cadena productiva y comercial.

Palabras clave— Cadena de suministro, Optimizacion, Panela Pulverizada

Introduccion

La produccidn de panela en el departamento del Cesar posee una baja productividad en comparacién con
los demés departamentos paneleros de Colombia, debido a la prolongacion de un sistema de produccién
tradicional que genera deficiencias cualitativas en el producto, deficiencias en su mercadeo y atraso en la
aplicacion de tecnologias, es asi como se hace necesario realizar un estudio para la optimizacion de la cadena de
suministro en la asociacion de familias productoras indigenas de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN” principal
productor de panela pulverizada en la region caribe, interesados en comercializar sus productos al mercado
exterior, con la mejor calidad, disminuyendo costos y propendiendo por el desarrollo econémico, social y
ambiental de las comunidades indigenas.

El contenido del articulo se inicia con el planteamiento del problema, los objetivos, general y especificos,
mostrando los resultados obtenidos a la fecha con la realizacién de un diagndstico sobre la situacion actual de la
produccion la produccién de panela orgénica en pueblo bello, Cesar.

Es asi como, se parte del analisis de la variable Cadena de Suministro como objeto de estudio para llegar a
una optimizacion de los indicadores que conforman la cadena productiva y comercial, que permita disefiar un
plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucion en la comercializacion de la panela pulverizada
organica.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

La produccién de panela es una de las mas tradicionales agroindustrias rurales en América Latina y el Caribe, donde
Colombia ocupa el primer puesto en términos de consumo por habitante., ocupando el segundo lugar en lugar a nivel mundial en
la produccién de Panela (ANC-Azicar no centrifugada), superado Unicamente por la India (Rodriguez, Garcia, & Roa, 2004)
segun informe para la FAO. Sin embargo, presenta grandes contrastes en la distribucion de la produccién de panela por regiones,
relegando a la region caribe y otras regiones productoras de panela, debido a la existencia de métodos de produccion
tradicionales 'y altos costos de produccion por el uso de tecnologias agricolas e industriales rudimentarias (Repositorio Unilibre,
2002).
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Es por eso, que la baja productividad y rezago comercial, motivan la presente investigacion que estudia la optimizacion de la
cadena de suministro dentro de la asociacion de familias productoras indigenas de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN?”,
organizacion que ha manifestado dificultades para la comercializacion de sus productos debido a que no cuenta con una cadena
productiva y comercial 6ptima.

Es asi, como la importancia y el analisis de la cadena de suministro radica en que a través de ella se evalUa cada subproceso
que la compone, permitiendo medidas para realizar controles efectivos en el monitoreo de los aspectos criticos del negocio
(Garcia, 2006), y facilitara a la empresa un plan estratégico para la toma de decisiones, para lo cual afirma (Chiavenato, 2017)
ofrecerd a los dirigentes un enfoque global que incluye la empresa como totalidad integrada de recursos, capacidad y
potencialidad, para la toma de decisiones basada en juicios y no solo datos.

Con base a lo planteado anteriormente, se realiza la formulacion del problema mediante la siguiente pregunta: ;C6mo
desarrollar un estudio para la optimizacion de la cadena de suministro en la comercializacion de la panela pulverizada certificada
organica?

Objetivo General
Realizar un estudio para la optimizacién de la cadena de suministro en la comercializacion de la panela pulverizada certificada
organica.

Objetivos Especificos:

Realizar un diagndstico de la situacion actual de la produccion de panela orgéanica en pueblo bello, Cesar.

Analizar la cadena de distribucion en el proceso de produccion y comercializacion de la panela pulverizada organica.

Disefiar un plan estratégico para la optimizacion de la cadena de distribucion en la comercializacion de la panela pulverizada
organica.

Metodologia

La metodologia de la investigacion segin (Palella & Martins, 2012) implica la aplicacion de una serie de reglas y estrategias
que especifican como se puede

profundizar un problema, definiendo a su vez la investigacion de corte cuantitativa, como aquella segun la cual se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables. Proporcionando una descripcién de la medicion de una o mas variables en un grupo
de personas u objetos.

Asi mismo, es de tipo explicativa, con disefio no experimental transversal caracterizada por la recoleccion de datos en un
Unico momento (Fernandez, Herndndez, & Baptista), la recoleccion de los datos se realiza directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, con los sujetos investigados, lo que implica una investigacion con disefio de campo, sin manipular las
variables.

Analisis de Informacién y/o Datos
Poblacién y Muestra:

la poblacidn del presente estudio esta conformada por ciento setenta (170) productores indigenas de la Sierra Nevada de Santa
Marta en el municipio de Pueblo Bello — Cesar adscritos a ASOSEYNEKUN, De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2009), esta
poblacion de define como el conjunto total de individuos, objetos 0o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado.

Asi mismo, de acuerdo a (Martinez, 2012) se realiza un muestreo aleatorio simple cuando la poblacién no es numerosa, las
unidades se concentran en un area pequefia, la caracteristica investigada presenta muy poca variabilidad. Por lo tanto, se tomé el
total de los productores indigenas; se realiz6 un muestreo aleatorio simple dando como resultado una muestra de 118 productores
con un error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Comentarios Finales

Segun (Castellanos, 2015), la Cadena de Suministro de una compafiia consta de tres procesos principales,
procesamiento de pedido donde se involucra principalmente el aprovisionamiento, seguido por el proceso de
produccion para llegar a la atencion del cliente, donde se involucra la distribucién.

Luego de la aplicacién del instrumento de investigacion, se obtuvo resultados en el indicador de
aprovisionamiento, donde 85% productores manifestaron contar con una planeacién en compras, sin embargo, de
acuerdo a lo observado y a lo manifestado por ellos acerca de las dificultades que se presentan, ya que las areas de
cultivo de cafia se encuentran en territorios de dificil acceso, zonas montafiosas, donde las distancias entre las
veredas y casco urbano son bastantes considerables, afectando el aprovisionamiento.
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Planeacion de compras

=S| = NO

Figura 1. Planeacion de compras

Los resultados arrojados para el indicador de produccién el cual forma parte de la cadena productiva y comercial,
establecieron que el 85% de los productores de cafia encuestados, manejan un inventario de materia prima, sin
embargo, de ese total, solo el 54% realizan un control de los productos alli almacenados lo cual deriva en problemas
para abastecer el area de produccién al no prever de las existencia de cafia requeridas, e igualmente la posibilidad de
que la cafia pierda su calidad y punto de maduracién

Control sobre inventario de
materia prima

= Si = No

Figura 2. Control sobre inventario de materia prima

Situacion diferente al inventario de los productos terminados, puesto que del 85% de productores de cafia
encuestados que afirmaron contar con este inventario, el total de esos 85% si manifiesta realizar un control de
inventario de producto terminado el cual le permite un monitoreo que garantice la inocuidad de la panela
pulverizada como producto final.
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Control sobre inventario de
producto terminado

= Si = No

Figura 3. Control sobre inventario de producto terminado

Asi mismo, los resultados de la encuesta también arrojaron que la mayoria de los productores coinciden en los
procedimientos principales y utilizados para el cultivo nuevo de cafia, donde el 100% de los encuestados aplican un
desmatone, zanjeado, siembra, primera desyerba, segunda desyerba y pela o deshoje final. Por su parte para el
cumplimiento de los demas procedimientos, existe una diferencia en su aplicacién. Se pudo observar que, en la
visita realizada a los productores, se evidencié que los procesos son manejados de manera empirica y artesanal, lo
cual es un factor que afecta la productividad y la competitividad de los productores, foco principal de estudio de esta
investigacion.

Procedimientos realizados para el cultivo nuevo de
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Figura 4. Procedimientos realizados para el cultivo nuevo de cafia

A su vez, para la distribucion fisica y los canales de distribucion utilizados por los productores encuestados, el
100% de ellos afirman utilizar canales de distribucion mayoristas debido a que histéricamente como campesinos, se
han asociado para poder sacar sus productos al mercado, ya que al contar con vias de dificil acceso para
comercializar sus productos les incrementa un aumento en sus costos lo cual se convierte en la principal barrera para
distribucion de sus productos.
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Figura 5. Canales de Distribucion

Para concluir con el estudio de los indicadores de acuerdo a lo observado se puede diagnosticar que El flujo de
informacion a través de las areas encargadas, no esta garantizando que los pedidos sean entregados al cliente oportunamente, y
pueda generar malestar entre ellos, ya que segun lo manifestado por Ballou (2004) los compradores reconocen el servicio al
cliente en cuanto la logistica y con frecuencia lo califican por encima del precio del producto.

Conclusiones

Luego de realizar el diagnostico basado en la aplicacién del instrumento de investigacion a los productores de
cafia de la asociacion de familias indigenas productoras de la sierra nevada “ASOSEYNEKUN” se concluye que
esta debe implementar acciones que lleven a una optimizacién de su cadena de suministro, ya que se evidenciaron
debilidades en ciertos indicadores como la sistematizacién de pedidos, la relacion comercial entre los demas
servicios prestados, la tercerizacién de servicios de distribucion fisica, y por dltimo, un deficiente flujo de
informacion entre las areas encargadas lo cual se convierte en uno de sus principales problemas para desarrollar de
manera Optima la comercializacion de sus productos.
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COMERCIO LEGAL DE COMBUSTIBLE EN ZONAS DE
FRONTERA: IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL PARA EL
MUNICIPIO DE VALLEDUPAR (CARIBE COLOMBIANO)

Dr. Carlos Ramdn Vidal Tovar?, Dr. Carlos Alberto Severiche Sierra? y
Mg. Giovanna Elvira Angulo Blanquicett®

Resumen— Este trabajo presenta un analisis de los impactos legales generados en estaciones de servicio de Valledupar.
Para lo cual fue necesario comparar los ingresos generados por la comercializacion de combustible en la actualidad con los
volimenes histoéricos alcanzados por su venta legal en el municipio de Valledupar. La informacion se recabd en cinco
estaciones de servicio de Valledupar que aceptaron voluntariamente a participar como unidad muestreal y dar a conocer
la informacion requerida. Las estaciones de servicio de Valledupar emplean entre 255 y 275 personas estableciendo un
promedio entre 10 y 12 personas por cada estacion de servicio. La incidencia social que tiene este sector econémico en la
generacion de empleo es un poco baja. Los costos de venta de los combustibles repercuten en el margen de ganancia o
rentabilidad que puede proporcionar la empresa, es evidente que esta es una de las mayores afectaciones al desarrollar esta
actividad econdmica.

Palabras clave—Comercio de combustible, gasolina, estacion de servicio, ventas, rentabilidad.

Introduccion
El comercio de combustibles por medio de distribuirds minoritas (estaciones de servicio) y distribuidoras
mayoristas representa un gran actor econémico no solo a nivel municipal sino también a nivel nacional, realizando
grandes aportes en las actividades de comercio al por mayor y al por menor las cuales se encuentran ubicadas en el
tercer lugar de las actividades econémicas con mayores aportes al PIB del pais (DANE, 2019).

Son evidentes todas las afectaciones que han sufrido este sector econémico en Colombia producto de las actividades
de contrabando de gasolina que se presentan en zonas fronterizas, han recibido escasa atencion del gobierno,
perpetudndose una politica de desarrollo territorial de tipo centralista, que ha supuesto en la practica el
desmembramiento del territorio nacional con una cada vez més alejada cohesion social.

El comercio legal de combustible en Colombia es una actividad econémica que ha permanecido a lo largo de los
afios realizando grandes aportes a la economia nacional, “otros sectores como la industria y los productores de
alimentos, asi como el transporte individual y de pasajeros, hacen uso constante de los diferentes tipos de
combustibles, lo que convierte a este segmento en un importante actor de la economia,” teniendo el pais como ventaja
de ser productor directo del combustible lo que contribuye a la regulacion de los costos generados y el precio de dichos
combustibles (Londofio, 2016). En el contexto nacional, se pudo encontrar que “El mercado actual de la gasolina se
puede caracterizar como un mercado donde existe un solo vendedor, una empresa del Estado (Ecopetrol) que vende
la cantidad que se demande a un precio regulado por debajo del mercado, y muchos compradores con una demanda
relativamente inelastica” (Rincon y Garavito, 2004).

Actualmente Valledupar es una de las ciudades en donde la venta de combustible es uno de los principales motores
que mueve la economia local, donde operan alrededor de 25 estaciones de servicio las cuales han permanecido por la
rentabilidad que genera este “negocio” para los propietarios en esta ciudad y donde se venden alrededor de tres
millones quinientos mil galones mensuales. A través de este sector de servicios no solo se mantiene activa la
economia de la ciudad, sino que ademas se beneficia la poblacion a través de la generacion de empleo formal y la
disponibilidad de combustible para el uso tanto personal como empresarial (Semanario la calle, 2017).

Este sector siempre habia presentado problematicas que no le permitian generar los ingresos que generan en la
actualidad debido al comercio ilegal de gasolina en especial en los departamentos de la Guajira y el Cesar, razén por
la cual se decidié implementar estrategias con ayuda de los entes gubernamentales para erradicar el problema, sin
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embargo con la implementacioén de dichas estrategias aunque se disminuy6 el comercio ilegal se dio origen a otros
problemas relacionados con la prestacion del servicio.

Las estaciones de servicio en Valledupar también se ven afectadas por los antecedentes del comercio de gasolina
ilegal procedente de Venezuela debido a que anteriormente 1,5 millones de galones de combustible entraban a diario
a toda Colombia a través de La Guajira y el 15% de todo el combustible vendido en Colombia era de contrabando,
representando grandes ingresos para las personas que realizaban este comercio ilegal (La Republica, 2018). Al
implementar la estrategia de la gasolina subsidiada por el gobierno, el comercio ilegal fracaso a tal punto en el que
ahora las personas que comerciaban ilegalmente compran hasta 60 galones de gasolina en las estaciones de servicio
para venderla en otros lugares por un precio mayor hasta tres veces que el precio normal, cuyo procedimiento esta
prohibido para los empleados encargados de atender a los clientes sin embargo estos no presentan restricciones al
momento de brindar el servicio (Anaya, 2015).

Aungue se siguen presentando inconvenientes para el comercio de combustible legal en la ciudad, las estrategias
planteadas por el gobierno, el cierre fronterizo y el aumento en los rigores de los puestos de control, han aumentado
la venta legal de combustible y la recaudacion de impuestos en la administracién local, marcando una tendencia
ascendiente respecto a periodos anteriores. Siendo evidente los cambios presentados es importante conocer con cifras
y analisis de las mismas, los impactos econdmicos y sociales que ha generado en la actualidad el comercio de
combustible legal por estaciones de servicios ubicadas en la ciudad de Valledupar.

En este trabajo de investigacion se analizan los impactos legales generados en estaciones de servicio de Valledupar,
desde factores cémo nivel de ingresos, rentabilidad, competitividad, incidencia social a través de la generacion de
empleo y organizacion administrativa de las estaciones de servicio.

Descripcion del Método
Fundamento
El procedimiento ordenado para dar a conocer el impacto socioeconémico y financiero del comercio legal

de combustible en las estaciones de servicio en el municipio de Valledupar y los efectos negativos originados por las
medidas gubernamentales establecidas frente al contrabando de gasolina, fue realizado durante el afio 2018 a partir
de un andlisis de datos cuantitativos y cualitativos bajo el enfoque mixto, de tipo descriptivo, de campo,
transeccional y no experimental tomando como base los preceptos propuesto por Hernandez y Otros (2010); Hurtado
de Barrera (2010); Bavaresco (2009) y Vieytes (2004). De esta manera, se analizan cifras relacionadas con la venta
de combustible e indices de empleo generado por las estaciones de servicio por medio de un disefio no experimental
y de campo sobre la realidad actual de las estaciones de servicio y el impacto socioeconémico que originan en el
municipio de Valledupar.
Poblacién y Muestra

La poblacion para esta investigacion son todas las estaciones de servicio de Valledupar, las cuales se dedican al
comercio legal de combustible en el casco urbano de esta ciudad; lo que corresponde a un total de veinticinco (25)
estaciones de servicio. Se utilizé un muestreo no probabilistico y por conveniencia, ya que se tomo la informacién
de 5 Estaciones de Servicio de Valledupar que aceptaron voluntariamente a participar como unidad muestreal para
que los investigadores tuvieran acceso a la informacion requerida.
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Como técnicas de recoleccidn de informacién se utilizd la observacion y una entrevista estructurada de 10
preguntas abiertas a gerentes y representantes legales de las empresas de combustibles. Igualmente se realiz6 una
revision de documentos suministrados por cada empresa con el fin de validar y comprobar los datos obtenidos en la
entrevista. La informacion se sistematiz6 en una matriz de analisis documental desarrollada en la hoja de calculo
Excel, del paquete de Microsoft Office version 2013, de alli se analiz6 el contenido para interpretar y teorizar la
informacion de cada empresa vinculada con los objetivos propuestos en este trabajo.

Resultados
A continuacion se presentan el analisis de los principales resultados.
Ingresos generados por la comercializacién de combustible por su venta legal en el municipio de Valledupar.
Los estados financieros de las cinco empresas participantes en esta investigacion dedicadas a la venta de
combustible en Valledupar en los afios 2010, 2014 y 2018 permiten una comparacion entre ventas histdricas y
ventas recientes, la informacion se presenta en el Cuadro 1:
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ESTACION DE SERVICIO VENTAS 2010 VENTAS 2014 VENTAS 2018

ESTACION DE SERVICIO 1 $7.608.592.750,00 $722.216.400,00 $1.357.777.680,00
ESTACION DE SERVICIO 2 $12.003.648.000,00 $15.349.588.000,00 $8.640.513.781,00
ESTACION DE SERVICIO 3 $8.816.713.853,00 $10.495.222.580,00 $32.392.765.138,00
ESTACION DE SERVICIO 4 $4.385.822.600,00 $5.874.445.600,00 $6.529.777.800,00
ESTACION DE SERVICIO 5 $872.670.576,00 $1.247.753.079,00 $1.918.228.558,00

Cuadro 1. Valor ventas generadas en cinco estaciones de servicio en Valledupar durante el periodo 2010 - 2018

Las estaciones de servicio analizadas se encuentran ubicadas en diferentes zonas de la ciudad de Valledupar, asi
mismo algunas cuentan con plantas fisicas o infraestructuras mas grandes que otras lo que genera la posibilidad de
obtener mayores ingresos debido a la capacidad para que tienen para atender mayor nimero de clientes. Como se
puede observar el comportamiento de los ingresos operacionales no es el mismo en todo el sector, aun con
regulaciones gubernamentales que beneficien o afecten la actividad econémica desarrollada.

La estacién de servicios 1 en los tres afios comparativos presenta grandes variaciones en sus ingresos, entre el
periodo 2010 y 2014 se presenta una disminucion del 91%, es decir una cifra de $ 6.886.376.350,00 pesos, y entre el
periodo 2014 y 2018 presento un aumento del 88%, es decir una cifra de $635.561.280,00 pesos, cuyo aumento fue
representativo para la empresa, sin embargo las ventas del 2018 son solo el 18% de las ventas realizadas en el 2010
lo que genera un poco de incertidumbre de la rentabilidad futura de esta actividad econémica para los propietarios
de esta estacion de servicios.

La estacién de servicio 2 presenta cambios positivos en sus ingresos entre el afio 2010 y 2014, con un aumento
del 28%, es decir una cifra de $3.345.940.000,00 pesos, pero entre el periodo 2014 y 2018 los cambios en los
ingresos no se comportaron de igual manera, debido a que la disminucidn fue del 44%, es decir una cifra de
6.709.074.219,00 pesos, cifra que afecto gran parte de las actividades operacionales desarrolladas en la empresa por
la magnitud que representa.

La estacidn de servicios 3 a diferencia de las anteriores estaciones analizadas, presenta cambios positivos entre
los tres periodos estudiados, entre el afio 2010 y 2014 el aumento de los ingresos fue del 19%, es decir una cifra de
$1.678.508.727,00 pesos, y entre el periodo 2014 y 2018 el aumento fue del 209%, es decir una cifra de
$21.897.542.558,00 pesos, cuya cifra no solo representa mayor porcentaje de ganancias para los propietarios sino
que ademas es mayor que el total de las ventas generadas en el afio 2010 y afio en el 2014.

La estacién de servicios 4 ha tenido un comportamiento similar a la estacién de servicios 3 en cuanto a sus
ingresos debido a que se presentaron aumentos en el transcurso de los tres periodos estudiados, entre el afio 2010 y
el 2014 el aumento fue del 34% es decir una cifra de $1.488.623.000,00 pesos, por su parte entre el afio 2014 y el
2018 el aumento fue del 11% es decir una cifra de $655.332.200,00 pesos, aunque esta cifra es menor que la
anterior es representativa en las ganancias de la empresa.

La estacidn de servicios 5 ha tenido variaciones positivas en sus ingresos progresivamente durante los periodos
de estudio, entre el afio 2010 y 2014 el aumento fue del 43%, es decir una cifra de $375.082.503,00 pesos, por su
parte el periodo comprendido entre el afio 2014 y 2018 presento un aumento del 54%, es decir una cifra de
$670.475.479,00 pesos, siendo esta una cifra representativa en las utilidades de la empresa.

El comportamiento de los ingresos operacionales en las estaciones de servicio de Valledupar ha presentado
variaciones generalmente positivas en el sector, teniendo en cuenta que la muestra analizada de estas empresas
pertenecen a propietarios diferentes, algunas presentan contrataciones con empresas, estan ubicadas en sitios
diferentes, entre otros factores. Lo que lleva a deducir que el comportamiento de los ingresos no se debe
casualmente a las zonas donde estan ubicados o porque pertenezcan a los mismos propietarios, se debe a factores
econdmicos que se han presentado en esta actividad en el transcurso de estos afios.

Por otra parte, las estaciones de servicio en la ciudad de Valledupar han presentado inconvenientes desde hace
muchos afios con respecto a la capacidad de generacion de ingresos, esto debido a las actividades ilegales de
contrabando de gasolina presentes en los alrededores como consecuencia de la cercania de la zona fronteriza con
Venezuela desde donde se origina dicho contrabando. En medio de esta situacion de contrabando, el gobierno
Venezolano decidié cerrar la frontera con Colombia en agosto del afio 2015 y asi mismo el gobierno Colombiano
toma ventaja de la situacion estableciendo fuertes controles por medio de la policia nacional y el ejército
Colombiano en estas mismas zonas para evitar el flujo de contrabando de gasolina. Al presentarse dicha situacion, el
ministerio de minas y energia en vista de la escasez de gasolina en la ciudad establece la Resolucion 40266 el 31 de
marzo de 2017 donde aumenta el cupo de gasolina subsidiada para la ciudad, pasando de 2.500.000 a 3.337.421
galones subsidiados, con el fin de que los consumidores accedan a adquirir la gasolina legal.
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Lo anterior permite entender porque en los Gltimos afios las estaciones de servicio de Valledupar presenten
mejores ingresos operacionales; como se evidencio anteriormente las estaciones de servicio objeto de estudio en sus
ventas histéricas entre el 2010 y 2014 presentaron aumentos considerablemente buenos a excepcién de la estacion
de servicios 1 que presento variaciones negativas, posteriormente a este periodo se presenta la regulacién del
aumento del cupo subsidiado de gasolina evidenciando el impacto positivo que genero sobre los ingresos
operacionales de cuatro de las estaciones de servicio estudiadas, con aumentos de mas del 20% de sus ingresos
percibidos anteriormente; la estacién que no presento variaciones positivas fue la estacion de servicio 2, sin embargo
genero ingresos que le permitieran a la empresa cubrir sus obligaciones y generar ganancias a los propietarios.

Se puede concluir que el impacto que ha generado el aumento del cupo de la gasolina subsidiada legalmente en
la ciudad ha sido bueno en cuanto a los ingresos que le ha permitido generar a las estaciones de servicio, basado en
los informes financieros de cinco estaciones ubicadas en la ciudad que a su vez han sido analizados.

Anélisis de rentabilidad

El analisis de rentabilidad se llevé a cabo con las cinco estaciones que accedieron a brindar informacion
financiera, la informacion se presenta en el Cuadro 2:

ESTACION DE SERVICIO UTILIDAD DEL VENTAS NETAS INDICE DE
EJERCICIO RENTABILIDAD
ESTACION DE SERVICIO 1 82.829.680,00 1.357.777.680,00 6,10%
ESTACION DE SERVICIO 2 164.480.279,45 8.640.513.781,00 1,90%
ESTACION DE SERVICIOS 3 - 246.879.229,00 32.392.765.138,00 -0,76%
ESTACION DE SERVICIOS 4 168.733.500,00 6.529.777.800,00 2,58%
ESTACION DE SERVICIOS 5 213.777.582,00 1.918.228.558,00 11,14%

Cuadro 2. Rentabilidad de cinco estaciones de servicio en Valledupar durante el periodo 2010 - 2018

La estacién de servicio 1 en el afio 2018 presento un indice de rentabilidad aceptable con respecto a los ingresos
generados, este indice se ve afectado principalmente por los costos de venta de los combustibles quienes representan
el 91% del total de las ventas generadas lo que conlleva a presentar indicadores de rentabilidad bajos.

La estacién de servicio 2 presenta un indicador de rentabilidad bajo, el cual no representa ni el 5% de las ventas
generadas, este indicador se ve afectado por los altos costos de ventas que son el 88% del total de los ingresos
operacionales. En comparacién con la estacion de servicio 1, la estacién de servicios 2 es menos rentable porque
aunque esta genere en ventas siete veces mas que la otra estacion, la estacion 1 genera en utilidades el 50% de lo que
genera la estacién 2.

En cuanto a la estacion de servicios 3 en el afio 2018 no fue rentable, a tal punto de generar pérdidas econémicas
casi del 1%, dicho indicador es representativo por las altas cifras monetarias que genera en ventas la estacién, siendo
incluso las ventas mas altas de todas las estaciones estudiadas. Las principales afectaciones de los ingresos de esta
estacion son los costos de venta representando el 93% del total de los ingresos, asi mismo los costos de
administracién también son altos en comparacion con las otras estaciones, dichos costos representan el 6% del total
de los ingresos percibidos.

La estacién de servicios 4 fue rentable, aunque este indicador generado no es alto, es representativo en cifras
monetarias que al ser comparadas con las otras estaciones es una de las que permitié obtener mayores ganancias a
los propietarios. Por Gltimo se encuentra la estacién de servicios 5, que fue la estacion mas rentable en el 2018
dentro de las estaciones analizadas, representan un indice del 11% el cual es alto traducido en cifras monetarias, esta
estacion al ser comparada con las demas estaciones genera menos ingresos operacionales sin embargo es la que
genera mayores ganancias a los propietarios.

Las dos Ultimas estaciones son las méas rentables acorde a los indices de rentabilidad generados, esto se debe
principalmente a que los costos de venta en estas estaciones no son tan representativos como los de las estaciones 1,
la 2 y 3. Es importante mencionar las repercusiones que tienen los costos de venta de los combustibles en el margen
de ganancia o rentabilidad que puede proporcionar la empresa, es evidente que esta es una de las mayores
afectaciones al desarrollar esta actividad econémica aunque se tenga como ventaja ser el cuarto pais de
Latinoamérica en produccion de petrdleo, esto no beneficia al sector con los costos de los combustibles.
Organizacién administrativa y Generacién de empleo en las estaciones de servicio

Las estaciones de servicio de Valledupar tienen una organizacion administrativa similar entre todas al analizar la
estructura organizacional de las cinco empresas tomadas para este estudio, las cuales permitieron comprobar que su
estructura es a partir de:
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Junta general de accionistas: conformado por los propietarios que realizaron aportes al capital para
conformacion de la empresa, quienes se rednen para estar informados del manejo de la empresa cada determinado
periodo.

Distribuidor mayorista: es la empresa encargada de suministrar el combustible, no pertenece a la organizacion
como tal pero interfiere en algunas disposiciones cuando este permite establecer el nombre de su empresa como
marca en la estacion de servicio.

Gerente: es la persona encargada de representar legalmente a la estacion de servicio, a quien es entregado el
poder de los accionistas para tomar decisiones y dirigir la empresa.

Secretaria de gerencia: persona encargada de brindar apoyo a las actividades de gerencia.

Administrador de la estacion: es la persona encargada de generar autorizaciones de procedimientos en cada una
de las sub-areas funcionales y la segunda al mando después de gerencia.

Contador: persona encargada de registrar los movimientos financieros que realiza la empresa.

Auxiliar contable: persona encargada de brindar apoyo en las actividades de contabilidad de la empresa.

Auxiliar de caja: persona encargada de recibir y dar uso diariamente al dinero en efectivo originado por la venta
de combustibles y demas actividades comerciales que realice la empresa.

Isleros: personas encargada de suministrar el combustible a los clientes.

Lavadores: personas encargada del area de lavado de autos, en las estaciones que disponen del servicio.
Generacién de empleo

En la generacion de empleo de este sector econémico, segun el boletin técnico de Encuesta Anual de Comercio —
EAC realizado por el DANE en el afio 2017 se hall6 en la distribucion del personal ocupado y la remuneracion, que
en el sector comercio, el sector de Combustible, lubricantes y aditivos ocupa el cuarto puesto en la generacion de
empleo (DANE, 2017). Esta informacion es del boletin més reciente realizado a nivel nacional, no se expone el total
de ocupacién a nivel municipal debido a que no hay registro de la informacion por sector econdmico en Valledupar,
debido a esto se realizd encuestas en las cinco estaciones de servicio que han sido objeto de estudio en la
investigacion para determinar el nimero de empleados del que dispone cada una en el &rea administrativa y en el
area de servicio al cliente se presenta en el Cuadro 3:

ESTACION DE SERVICIO NUMERO DE AREA AREA DE
EMPLEADOS ADMINISTRATIVA SERVICIO
ESTACION DE SERVICIO 1 10 4 6
ESTACION DE SERVICIO 2 10 3 7
ESTACION DE SERVICIO 3 12 4 8
ESTACION DE SERVICIO 4 12 6 6
ESTACION DE SERVICIO 5 11 3 8

Cuadro 3. Empleos generados en cinco estaciones de servicio en Valledupar

A partir de la informacién suministrada, en las estaciones de servicio se determiné que estas generalmente
emplean entre 10 y 12 personas en su totalidad, de las cuales el mayor porcentaje corresponde a los surtidores de
combustibles siendo estos entre 6 y 8 dependiendo de la cantidad de islas que tenga la estacion de servicio, en
cuanto al &rea administrativa excluyendo a la junta general de accionistas se encuentran entre 3 y 6 personas en
cargos gerenciales, administradores, secretarias y contadores.

Acorde a lo anterior se puede estimar que las 25 estaciones de servicio de Valledupar emplean entre 255 y 275
personas, en promedio 10 a 12 personas por cada estacién de servicio. La incidencia social que tiene este sector
econdmico en la generacion de empleo es un poco baja teniendo en cuenta que Valledupar tiene 483.250 habitantes
(DANE, 2019), del cual el 14,8% esta desempleado, por lo tanto siendo este un sector econdmicamente productivo
se debe fomentar mas el empleo especialmente con personas nativas del municipio.

Conclusiones
Los impactos legales generados en el factor de los ingresos son buenos debido a que en los Gltimos afios se
han establecido regulaciones por medio del ministerio de minas y energia que han contribuido al aumento de la
generacion de ingresos por venta de combustibles en la ciudad, en especial la venta de gasolina porque se ha
fomentado su adquisicién de origen nacional a través de la disminucion de los precios debido al subsidio generado
para la ciudad por estar situada en zona fronteriza.
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Este subsidio ha permitido que los ingresos operacionales de las estaciones de servicio en Valledupar presenten
variaciones positivas después de establecer la regulacion, es decir en el afio 2015, cuya variacion se pudo observar a
través de los estados financieros en cuatro de las cinco estaciones analizadas en esta investigacion.

En cuanto a los factores de rentabilidad existe un impacto legal negativo, con esto se hace referencia a las
politicas del estado colombiano a través de la formula que indica el costo de venta de combustible, es decir que el
costo estimado para los distribuidores de combustible es muy alto a tal punto que se compra nacionalmente al
mismo precio al que es vendida internacionalmente, representando este costo entre el 80% y el 90% del total de
venta que genera una estacion de servicio, sumado a esto las empresa deben pagar gastos operacionales, no
operacionales e impuestos, afectando asi la rentabilidad generada por dicha actividad comercial.

En el factor de la competitividad, este es determinado por otros factores internos que realiza cada estacién
estratégicamente para atraer mayor parte del segmento de clientes, estos factores competitivos son la infraestructura,
la capacidad instalada (capacidad de almacenamiento de combustible), alianzas estratégicas con otras empresa,
beneficios otorgados a los clientes por compras de combustible, la calidad de los combustibles y servicios de valor
agregado instalados en las estaciones; todos estos factores son permitidos legalmente porque generan una sana
competencia entre las estaciones de servicio, impactando positivamente en la generacion de ingresos de aquellas que
deciden establecerlos en modo estratégico para ser mas competitivos en el sector. El impacto generado en la
incidencia social a través de la generacién de empleo no es muy bueno, debido a que al ser un sector tan productivo
e importante en la economia colombiana no genera suficientes empleos.

Recomendaciones

Como se evidencio en el desarrollo de la investigacion, el sector comercio de combustibles presenta
dificultades tanto en la prestacion del servicio por factores externos, como en factores internos de cada empresa por
lo cual se recomienda en primera instancia mejorar la organizacion administrativa debido a que en medio de la
recoleccion de informacidn se observé dificultades en la realizacion de las actividades laborales por el personal
administrativo donde se hallan pocas personas y se presenta saturacion de responsabilidades laborales, asi mismo los
empleados a cargo del servicio al cliente (surtidores), presentan gran carga laboral cuando se saturan las estaciones
de servicio por desabastecimiento de gasolina en la ciudad, situacién que debe organizarse de mejor forma.

Por Gltimo se recomienda a las empresas distribuidoras minoristas de combustible acatar las disposiciones de la
superintendencia financiera de Colombia, quien por medio del articulo 41 de la ley 222 de 1995, obliga a las
empresas de cualquier sector econdmico a hacer publicos sus estados financieros para demostrar la transparencia de
la informacion establecida en dichos estados, sin embargo esta informacion en el sector de las estaciones de
servicios es limitada y casi que inaccesible debido a que en la cdmara de comercio solo muestran algunos datos de
cada empresa y por su parte las empresas directamente no permiten el acceso a la informacion, esto no contribuye a
la realizacién de investigaciones de caracter académico y si lo permiten es con informacion muy limitada.
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VALOR PERCIBIDO DEL CONSUMIDOR ANTE LOS
PRODUCTOS PERSONALIZADOS Y SU INFLUENCIA EN LA
DECISION DE COMPRA

Ing. Nelly Guadalupe Villarreal Campos!, MC. Juan José Martinez Lopez? y
Dra. Irma Laura Canti Hinojosa®

Resumen— La personalizacién, permite a los consumidores modificar o crear atributos en un producto con el fin de
satisfacer las necesidades individuales. La personalizacién de producto cada vez es mas popular entre las compaiiias, por
lo que se han desarrollado escasas investigaciones en el extranjero para explorar por qué las personas estan dispuestas a
comprar productos personalizados y cudles son los valores ante los productos personalizados que pudieran potencializar la
toma de decisién de compra. El presente estudio tiene como objetivo realizar el andlisis tedrico a profundidad para explorar
los valores percibidos por el consumidor ante los productos personalizados. Las aportaciones tedricas de este estudio se
discuten, y posteriormente se plantea un modelo que puede ser utilizado en futuras lineas de investigacion para desarrollar
una estrategia més efectiva en la valorizacion del producto personalizado para fortalecer las relaciones marca-consumidor.
Palabras clave — producto personalizado, valor del consumidor, decisién de compra

Introduccion

Desde el inicio de actividades del comercio, los consumidores han realizado la toma de decisién de compra
después de examinar y comparar diversas alternativas de productos (Kurniawan, Tseng, & So, 2003).

Anteriormente esto sélo era posible eligiendo un producto a partir de alternativas existentes. Por el contrario,
en la actualidad gracias a la creciente flexibilidad de los sistemas de manufactura y la distribucion (Fenech & Perkins,
2015), los consumidores pueden interactuar directamente con los fabricantes creando productos a partir de la seleccion,
modificacion o creacion de atributos, satisfaciendo sus necesidades individuales respecto a las capacidades del
fabricante. Una estrategia que facilita el proceso de satisfaccion de necesidades individuales de consumo es la
personalizacion de producto (Kurniawan, Tseng, & So, 2003). Esta es considerada como una tendencia en claro
crecimiento y con un gran potencial de cara al futuro, ya que tiene una gran orientacidn al cliente, y ésta es cada vez
es mas necesaria para generar fidelidad hacia las empresas y hacia las marcas (Hormigo Giménez, 2014).

Del mismo modo, investigadores afirman que, en el futuro, los negocios que no incorporen un elemento de
personalizacion en su oferta presentaran riesgo de perder ingresos y la lealtad del consumidor (Fenech & Perkins,
2015).

Los usuarios atribuyen més valor a los productos que disefian, y por lo tanto estan dispuesto a pagar un precio
superior por estos productos que por los productos estandar producidos en serie (Vasquez, 2013). Asi mismo se ha
encontrado que la creacién de valor para los consumidores es una de las estrategias vanguardistas de la empresa
moderna (Hernandez Fernandez, 2012).

Diversas compariias fabricantes han comprobado que, a través de un disefio personalizado, se le proporciona
al consumidor el deseo de expresar su individualidad, generando consigo una conexion entre marca-consumidor en
un plano méas emocional y personal (Arbaiza Rodriguez, 2013).

De esta forma, los desafios a los que se enfrentan las empresas, respecto a la personalizacion de producto es
identificar cuales son las caracteristicas o atributos que el consumidor desea personalizar en un producto, asi como
analizar los valores que perciben los cuales podrian influir en la decisién de compra.

Objetivo general

Profundizar el anéalisis tedrico de los valores percibidos del consumidor ante los productos personalizados y
su influencia en la decision de compra.
Producto personalizado

Actualmente, los consumidores revelan un gran interés en representarse como individuos, y no como un
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conjunto, generando que las empresas consientan y aprecien al consumidor (Arbaiza Rodriguez, 2013). Una
interesante estrategia para influenciar la reflexion de identidad es la personalizacion de producto (Mugge, Schoormans,
& Schifferstein, 2009).

Desde el punto de vista del consumidor, el significado de la personalizacion de producto es la configuracion
del mismo a partir de sus atributos. Esto se realiza a través de la seleccion, modificacion o creacion de atributos, con
el objetivo de satisfacer las necesidades particulares del individuo, de acuerdo a las capacidades del fabricante
(Kurniawan, Tseng, & So, 2003).

La integracion de la personalizacién de un producto ha jugado un importante rol en el mercado del consumo
y ha llamado la atencion de la academia y la industria. Investigadores definen el significado de personalizacion como
productos individuales que cumplen las necesidades especificas de cada individuo a través de ajustar ciertas
caracteristicas en un producto de acuerdo a las preferencias Unicas del usuario. La personalizacion en un producto es
una estrategia prometedora para ofrecer al usuario la oportunidad de individualizar su producto con opciones ilimitadas
(Mugge, Schoormans, & Schifferstein, 2009).

Los usuarios atribuyen mas valor a los productos que disefian, y por lo tanto estan dispuesto a pagar un precio
superior por estos productos que por los productos estandar producidos en serie. Los cambios en las formas de
consumo de los usuarios, ha provocado a las empresas adaptarse a las necesidades individuales de los clientes y les ha
forzado a romper con el paradigma de la produccidn en masa. Para sobrevivir en el mercado, las empresas deben
implementar acciones innovadoras, e incorporar cualidades diferenciadoras en el disefio de los productos (Vasquez,
2013).

Una estrategia que facilita el proceso de satisfaccion de necesidades individuales de consumo es la
personalizacion de productos. Esta es considerada como una tendencia en claro crecimiento y con un gran potencial
de cara al futuro, ya que tiene una gran orientacion al cliente, y ésta es cada vez es mas necesaria para generar fidelidad
hacia las empresas y hacia las marcas (Hormigo Giménez, 2014).

De acuerdo con Hormigo Giménez (2014) establece que el concepto de la personalizacion no es nuevo, y se
clasifica en varios tipos de acuerdo con la evolucion de los sistemas productivos. La definicion de cada etapa de la
personalizacion son las siguientes:

Antes de la era industrial, produccion artesanal

Productos fabricados a la medida, es decir, se generaban piezas Unicas de acuerdo con sus necesidades. Sin
embargo, el tiempo de espera era demasiado para recibir su orden.

Afio 1900, produccion en masa

Con la introduccién de sistemas de produccion en masa, se beneficiaban los productores y consumidores, ya
que se fabricaban mas productos (en serie) a un precio menor y con un menor tiempo de entrega. Sin embargo, todos
los productos eran idénticos, ya que se buscaba cubrir las necesidades de la mayoria de las personas.

Década de 1950, produccion en masa evoluciona en el segmento de mercado

La segmentacion de mercado permitio a los fabricantes crear productos especializados para las necesidades
de grupos especificos de consumidores. Gracias a la segmentacion de mercado, los productores podian estar més cerca
de conocer las necesidades individuales. La caida del enfoque de la segmentacion del mercado es el gran crecimiento
de disponibilidad de productos. En este enfoque, también aplica las variedades de un mismo producto, por ejemplo,
café descafeinado, café en grano, café molido, etc.

En la era de la produccion en masa, era posible tener productos personalizados. Sin embargo, los productos
eran restringidos a productos especiales como lujosos ropa de disefiador; ademas de ofrecer un largo tiempo de entrega.

Década de 1980, personalizacién en masa

Empresas con tecnologia de informacion (IT) y procesos de trabajo flexibles personalizaban productos a gran
escala. También, en algunos casos se incluyd la entrega de productos dentro de 24 horas desde la orden de compra.

Aunado a la clasificacion de tipos de personalizacion mencionada, otros autores consideran el tipo “Hecho
a la Medida”, el cual refiere que se lleva a cabo cuando el consumidor esta involucrado desde inicio al final del
proceso para crear un producto o servicio Unico (Fenech & Perkins, 2015). Este concepto de personalizacién, también
es conocido como “Personalizacion uno a uno” (Uribe Becerra, 2011).

El tipo de personalizacion mas empleado por las empresas en la actualidad es el de Personalizacidn en masa,
y éste se lleva a cabo gracias a los avances tecnolégicos de la manufactura y la distribucion. Un ejemplo, de técnica
de personalizacion es la impresion 3D (Fenech & Perkins, 2015).

Una gran cantidad de lideres en el comercio electronico, han incorporado el proceso de personalizacion de
producto. Nike fue uno de los primeros en ofrecer una plataforma online en la cual es posible “construir tu propio
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calzado” y de acuerdo con sus reportes, se demostro que para el afio fiscal 2010, Nike anuncié un 25% en el aumento
de ventas realizadas en NikeiD en relacidn con el afio 2009 (Sloan, 2010).

Asi mismo, dentro de la oferta de personalizacién online, la compafiia manufacturera de computadoras Dell
es conocida por el éxito que ha tenido de suministrar las necesidades de sus clientes de manera individual ofreciéndoles
una amplia gama de configuracion para computadoras (Moon, Chadee, & Tikoo, 2008).

Por otra parte, de forma presencial, también es posible realizar un proceso de personalizacion de producto.
Un ejemplo claro de esto, es la empresa Subway la cual ofrece servicio de preparacién de alimentos de manera
personalizada. De acuerdo con la revista Entrepreneur, ésta empresa es considerada en la actualidad como la mejor
franquicia a nivel mundial, y una de las claves de éxito a las cuales se le atribuyen este éxito es la adaptabilidad del
mend, ya que se cuenta con la capacidad de adaptarse a las necesidades de cada consumidor a de manera individual a
través de una extensa oferta de ingredientes para preparar un sandwich (Entrepreneur, 2010).

En el afio 2014, Coca Cola lanz6 la exitosa campafia “Comparte una Coca-Cola” alrededor del mundo, la
cual tenia como objetivo conectar con los consumidores a través de latas personalizadas incluyendo los nombres mas
representativos de cada pais. El reporte anual del afio 2014 realizado por Coca-Cola FEMSA reporta que, a través de
esta campafia, se gener6 importante incremento de transacciones en México y posteriormente se lanz6 dicha campafia
en territorios tales como Brasil, Argentina, Colombia, Costa Rica, etc. Asimismo, con el fin de cumplir con las
expectativas de todos los consumidores, se instalaron més de 180 centros de personalizacion alrededor de todo pais
para permitir a cada persona que no contaban con su nombre, la pudieran realizar al instante (FEMSA, 2014).

Muchas de estas empresas han comprobado que, a través de un disefio personalizado, se le proporciona al
consumidor el deseo de expresar su individualidad, generando consigo una conexion entre marca-consumidor en un
plano mas emocional y personal (Arbaiza Rodriguez, 2013).

Recientemente, Deloitte descubrié que el consumidor actual demanda la personalizacién de productos y
servicios, lo que provoca que los negocios descubran el valor de permitir al consumidor crear sus propios productos
o servicios de forma Unica. Asimismo, se demostrd que para los consumidores el precio no es una barrera, ya que 1
de cada 5 compradores expresan interés en productos o servicios personalizados y estan dispuestos a pagar una prima
del 20% extras. De igual modo, los consumidores mencionan que las razones de compra de productos y servicios
personalizados son debido a que: a) pueden ser regalos geniales, es decir, realizan el proceso de personalizacion de
producto para un ser querido y no para su propio consumo, b) deseo de comprar algo Unico, c) entretenimiento durante
el proceso de disefio y d) expresar la personalidad (Fenech & Perkins, 2015).

Estudios mas recientes, demuestran que las principales razones de compra que motivan al consumidor a
adquirir productos personalizados son principalmente: la busqueda de singularidad y el apego emocional (Zhen, Zhao,
& Yan, 2017).

Por lo tanto, es necesario que las empresas evolucionen para enfrentar los continuos cambios en la demanda
de la satisfaccion de necesidades individuales, y una estrategia que facilita este proceso es la personalizacion de
producto.

Valor percibido

El concepto de “valor” se ha convertido en un tema central en el cual diversas disciplinas han estudiado con
el fin de desarrollar una comprensién mas clara del concepto en la sociedad actual (Fernandes, 2012). Concretamente
en el ambito del marketing, la investigacion sobre el valor percibido de un producto ha destacado en la literatura y
puede ser visto como una evaluacion global considerada por el cliente en relacion de la percepcion de lo ha recibido
ante lo que ha dado (Zeithaml, 1988).

Por lo cual, una nueva forma de estrategia de negocios es incorporar al consumidor como guia con el objetivo
de que cree y perciba valor (Wrigley, 2016). La creacion de valor para los consumidores se emplea como estrategia
debido a que el valor percibido se considera como una ventaja competitiva para el consumidor cada vez més exigente
(Herné&ndez Fernédndez, 2012).

Relacion de valor percibido ante los productos personalizados
La literatura ha sefialado antecedentes que afectan la decisién de compra del consumidor de productos

personalizados, sin embargo, éstos no han sido estudiados a profundidad e investigadores refieren diversos valores,
los cuales, a partir de la definicion del concepto, se establece que se trata de un mismo concepto, pero con diferente
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nomenclatura.

Del estudio de investigaciones basadas en la valorizacion del producto personalizado y su influencia en la
decisién de compra, se decidié consolidar un cuadro comparativo que resuma los resultados de investigaciones
cientificas realizadas (Cuadro 1).

De acuerdo con Merle (2008), la taxonomia del valor percibido por el consumidor ante un producto
personalizado se puede dividir en dos partes: Valor del producto, el cual se percibe cuando de obtiene y utiliza el
producto y el valor de experiencia, el cual se desarrolla durante el proceso de personalizar un producto (Merle,
Chandon, & Roux, 2008).

Dentro del valor del producto, se encuentran:
a) Valor utilitario: Posibilidad de obtener un producto que sea lo mas cercano a las preferencias del consumidor.
b) Valor de diferencia interpersonal: Posibilidad de distinguirse de los demés a través de un producto
personalizado.
c) Valor de expresidn personal: Posibilidad de obtener un producto que lo represente a si mismo.
Por su parte, dentro del valor de experiencia, se encuentra:
d) Valor hedoénico: Se refiere al placer, diversion, inspiracion y emocion durante la experiencia de personalizar
un producto.
e) Valor del cumplimiento creativo: Se deduce como la actividad relacionada con la tarea creativa de co-disefio.

Asi mismo, se ha encontrado que el valor emocional también juega un papel importante en la valorizacién
de los productos personalizados. Mugge et al. (2009) realiz6 una investigacion en la cual se expone que el esfuerzo
invertido en el proceso de personalizacion y el grado de autoexpresion de un producto crea un fuerte vinculo emocional
del consumidor con el producto (Mugge, Schoormans, & Schifferstein, 2009). Por su parte, Hormigo Giménez (2014)
establece la importancia del marketing emocional debido a que consiste en la creacion de emociones y significados
en un producto, estableciendo que las emociones que los productos personalizados generan, influyen més allé de las
caracteristicas funcionales del producto (Hormigo Giménez, 2014).

Dentro de un estudio mas reciente realizado en Inglaterra por Kudus et al. (2016), se incorporo el valor
emocional como parte de la valorizacion percibida por el consumidor en un producto. Y se estableci6 la definicion del
valor de experiencia como el valor percibido por el consumidor durante el proceso de personalizacion de un producto
y se basa en el valor de co-creacion y valor hedénico. Por su parte, el valor del producto se define como el valor
percibido del consumidor a través del producto obtenido una vez realizado el proceso de personalizacion. Los
componentes que reflejan el valor del producto son: valor funcional, valor de expresién personal, valor emocional y
valor Unico (Kudus, Campbell, & Bibb, 2016).

Los constructos para cada valor del producto son los siguientes:

a) Valor funcional: Adquirido del incremento de utilidad de un producto derivado de la personalizacién

comparado con el mejor producto disponible.

b) Valor de expresion personal: Adquirido de la oportunidad de reflejar una imagen y personalidad de una

persona estableciendo su propia imagen.

¢) Valor emocional: Adquirido de la capacidad de un producto para presentar un sentido de respuesta

emocional, reflejo en forma de sensacién, sentido de belleza, placer sensorial o deleite para mejorar la

expresion personal.

d) Valor Unico: Adquirido de la creacién de atributos simbélicos que crear una oportunidad de atencion, interés

y personalmente expresar peculiaridad de la expresion.

Respecto al valor de la experiencia, los valores percibidos son:

e) Valor de co-disefio: Adquirido a partir de la interaccion del usuario durante el rol activo en el disefio de un

producto.

f) Valor hedonico: Adquirido a partir de la sensacion del disfrute y placer que refleja aspectos de

entretenimiento derivados de la experiencia o actividades de la personalizacion de un producto.

Los resultados obtenidos revelan que dentro del valor percibido durante la experiencia del proceso de
personalizacidn el valor con mayor puntaje referente a su influencia en la decision de compra, es el valor de co-disefio
y deja en segundo plano, el valor hedonico. Por su parte, dentro del valor percibido por el consumidor ante el producto
personalizado, el valor con mayor consideracion para adquirir un producto de este tipo es el valor Gnico, seguido del
valor emocional, el valor expresion personal y el valor funcional (Kudus, Campbell, & Bibb, 2016).
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Aunado a lo anterior, un estudio realizado en Japdn con el objetivo de conocer las razones de compra que le
impulsaron al consumidor a adquirir un producto personalizado, se llevé a cabo un anélisis de diversas respuestas
exponiendo las principales razones que le motivaron al cliente a comprar un producto personalizado. Posteriormente,
las respuestas del tipo cualitativo, se decodificaron en 11 categorias para jerarquizar la importancia de cada factor que
influyen al consumidor (Zhen, Zhao, & Yan, 2017). Los resultados demuestran que las categorias de factores que
influyen en la decisién de compra de un producto personalizado, ordenados de mayor a menor importancia son las
siguientes:

a) Busqueda de singularidad: Se define como la bisqueda de la diferencia de un individuo con respecto a otros
a través de la posesion de producto personalizados.

b) Apego emocional: Se refiere al apego emocional entre un individuo y un producto personalizado.

c) Innovacion: Se define como el proceso iterativo iniciado por la percepcidon de una nueva idea y/o la
oportunidad de inventar algo basado en la tecnologia.

d) Disfrute: Se refiere a la sensacion de disfrute de seleccionar atributos de apariencia de un producto.

e) Control percibido: Se refiere a la percepcion de tener el control de la actividad de personalizar un producto,
es decir, que la actividad pudiera ser facil de utilizar. Asimismo, se refiere a la percepcién del poder de
controlar los atributos del producto personalizado.

f) Expresion de identidad: Establece la expresion de la identidad de cada cliente en relacion con la eleccion
del producto personalizado.

g) Posesidn: Se define como la percepcion individual de que el producto personalizado es suyo y no de nadie
maés.

h) Vanidad: Se refiere a la impresion que se pretende logar con un producto, relacionado con los logros
personales y la riqueza.

i) Confianza: Es alusivo a la percepcion del individuo referente al fabricante, se relaciona con el nivel de
confianza por la que le motivaria o no a adquirir un producto personalizado con cierta empresa.

j) Precio: Es alusivo a la percepcion del individuo referente al fabricante, se relaciona con la cantidad de dinero
por la que el individuo esta dispuesto a pagar por un producto personalizado con cierta empresa.

k) Recomendacion: Es alusivo a la percepcion del individuo referente al fabricante, se relaciona con alguna
recomendacion por parte de familiares y/o amigos que le motivan a adquirir un producto personalizado con
cierta empresa.

Los hallazgos de la investigacion es que las principales razones de compra que motivan al consumidor a adquirir
productos personalizados son principalmente: la basqueda de singularidad y el apego emocional (Zhen, Zhao, & Yan,
2017). Estas razones se relacionan directamente con el valor nico y el valor emocional.

Asi mismo, se encuentra que otros factores que influyen al consumidor en la toma de decision de compra de un
producto personalizado son alusivos a la percepcion del individuo referente a la marca, tales como: confianza, precio
y recomendacion. El valor percibido del consumidor hacia la marca referente a la confianza, tiene una influencia
considerable en la toma de decision de compra. También, el valor percibido del consumidor hacia la marca referente
a la recomendacién, tiene una influencia importante dentro de la valorizacion del producto. (Zhen, Zhao, & Yan,
2017).

Por su parte, el valor percibido relacionado al precio, se refiere a la disposicion de pagar una prima extra por un
producto personalizado, que por un producto estandar (Kudus, Campbell, & Bibb, 2016).
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Adquirido a partir de la interaccion del usuario durante el rol
activo en el disefio de un producto
Valor de —
.~ .| Valor hedénico
experiencia

Adquirido a partir de la sensacion del disfrute y placer que
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Cuadro 1. Investigaciones cientificas de la relacion de valor percibido ante los productos personalizados
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Metodologia

Debido a que es un estudio de caracter tedrico y con la finalidad de proporcionar una referencia sobre la
relacion del valor percibido del consumidor ante los productos personalizados, se realizd un analisis bibliogréafico a
profundidad en diversas fuentes de informacién cientificas. En primer lugar, se emprendi6é una blsqueda sobre el
concepto de personalizacién de producto, como una alternativa para que las empresas puedan satisfacer necesidades
individuales, asi como del concepto de valor percibido. Después, se profundizé en la relacién de los diversos valores
percibidos del consumidor ante los productos personalizados y su influencia en la decisién de compra. Después de la
revision, se presentan las conclusiones obtenidas en el presente estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010).

Comentarios Finales

Resultados

Se propone el siguiente modelo teérico como resultado de la revision bibliografica, en el que se hace
referencia a la relacion que existe entre los valores percibidos ante los productos personalizados y su influencia en la
decisién de compra

Valor
funcional

Valor de
EXpresion
persanal

slor del
producta
perzonzlizado

Valor
emocional

Decision de
compra

Valor de co-
disefio

Valor ante los
productos
personalizades

Valor de
experiencia de
personalizacion

Disposicidn a
pagar una
prima extra

Valor
hedénico

Valor de
confianza

zlor de |z
marca

valordzla
recomendzcién

Figura 1. Modelo te6rico propuesto
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Conclusiones

Después de una exhaustiva revision tedrica en el area de valorizacion ante un producto personalizado, se han
podido clarificar aspectos relacionados con los productos personalizados, el valor percibido del consumidor y su
influencia en la decisién de compra, concluyendo lo siguiente: Los resultados demuestran la necesidad de profundizar
la valorizacién del producto personalizado y su influencia con la decision de compra, con el objetivo de proporcionar
recomendaciones para los fabricantes y fortalecer las relaciones marca-consumidor. Para esto es indispensable Ilevar
a cabo investigaciones cientificas con diversos enfoques donde se empleen instrumentos cualitativos y cuantitativos
para analizar los resultados obtenidos en diversos contextos.

Fue inesperado encontrar la ausencia del factor valor de la marca en estudios previos del valor percibido ante los
productos personalizados, ya que se encontré que el valor de confianza y el valor de recomendacién, tienen una
influencia en la toma de decisién de compra.

Asi mismo, a pesar de que las investigaciones empiricas analizadas trataban conceptos de valor, se encontr6 que
algunos valores tenian una nomenclatura diferente, pero en base la definicién del autor se establecio que se trataba de
un mismo concepto, por ejemplo, el valor de diferencia interpersonal sugerida por Merle et al (2008) es el mismo que
el valor Unico descrito por Kudus et al. (2016).

De esta forma, con el modelo teérico propuesto se establecen los valores del producto personalizado, valores de la
experiencia de la personalizacion y valores de la marca, esto para analizar la relacion entre los valores percibidos por
el consumidor ante los productos personalizados y su influencia en la decision de compra.

Trabajo futuro

El presente articulo forma parte de una investigacion en curso, por lo que actualmente se esta trabajando en
el disefio de un instrumento del tipo cuantitativo. Posteriormente, se realizara la aplicacion del mismo, lo cual nos
permitird obtener informacion para posteriormente analizar, interpretar y correlacionar resultados.
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Disefio de Espacios Emergentes en Situaciones de Desastres

Laura Zaragoza Fuentes!, Dr. Carlos Cesar Morales Guzman?,
Miguel Angel Garcia Pérez® y Felix Suriel Hernandez Vidal*

Resumen— EI siguiente estudio se gener6 a través de la experimentacion modelistica, el cual se credé por medio de un
concepto de prefabricacién, el cual se aplicara en zonas de desastres naturales. Uno de los principales conceptos de esta
investigacion es crear espacios versatiles que se puedan transportar facilmente al sitio.

El referente en el que se apoya la investigacion es la metodologia de Design Thinking, donde se propone ser empatico con
el usuario y respetar sus necesidades primarias, para posteriormente disefiar un espacio acorde a esas necesidades. Es
posible asi generar un modelo experimental a base a este método.

Palabras clave— Disefio, modelo, emergente, espacios, versatil.
Introduccién

Esta investigacion fue aplicada en la ciudad de Poza Rica, Hgo, Ver. Ubicada en la zona norte del estado, como una
ciudad con zonas de vulnerabilidad por causas de desastres naturales principalmente por lluvias, ante estas situaciones
de catastrofes se disefid un modelo emergente para estas causas de manera temporal con un prototipo de forma
geodésica modulada que puede albergar una familia que se encuentre en una zona dafiada por una catastrofe natural.
El disefio de la vivienda esta disefiado por medio de articulaciones que generan formas hexagonales y a su forma
triangular como apoyos de centro, para obtener la curvatura geodésica tuvimos como concepto de disefio la formay
costura de un balén de futbol, ya que en sus costuras podemos encontrar el médulo de empates para la generacion del
domo encontrando una figura base importante para la unién de articulaciones, esta tercera figura se trata de una forma
pentagonal, esta se forma en la union de cinco hexagonos haciendo una primera parte de la superficie a usar como
lugar emergente, esta estructura tambien estd pensada con empotres apoyados en el terreno a ser desplantado para una
mayor rigidez, debido a las condiciones climaticas y de terreno es mejor tener una mayor rigidez para un buen
desarrollo de la vivienda emergente en los casos de desastre naturales en esta ciudad.

PROBLEMATICA
Marco de referencia

Las catastrofes tienen varias etapas, también descritas en la literatura como fases, que se reconocen en su tratamiento
y en las formas de reaccién por parte de las instituciones y la gente. Segin Cesar San Juan, en su libro Catastrofes y
ayuda de Emergencia, muchas de estas fases estan asociadas a los aspectos fisicos y otras a los aspectos psicolégicos
y psicosociales devenidos de su ocurrencia. (San Juan, 2001)

El 5 de octubre de 1999 sucedi6 la inundacién que devasto a la ciudad de Poza Rica y 80 municipios mas en toda la
entidad. Las autoridades reconocieron la pérdida de 384 vidas humanas, aunque quienes vivieron la tragedia
desestiman la cifra teniendo en cuenta que comunidades enteras desaparecieron bajo el lodo y el agua de los rios.
Otros mas recuerdan a personas que no pudieron salvarse y eran arrastradas por la corriente.

Las lluvias provocadas por la depresion tropical nimero 11 en octubre de 1999 han quedado fijas en la memoria
colectiva de los habitantes de Poza Rica, Papantla, Cazones, Nautla, Martinez de la Torre, Alamo, Tecolutla y
Gutiérrez Zamora. En esta regién, aln a la fecha, quedan vestigios de comunidades que quedaron abandonadas tras la
inundacion. (Escamilla, 2016)
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En el balance de dafios que ofrecié Miguel Aleman al presidente Zedillo durante su visita a Poza Rica el 9 de octubre,
refirio que "el area total afectada habian sido 81 municipios; 493 colonias y comunidades inundadas; 13 rios
desbordados, méas la Laguna de Tamiahua; 22 tramos carreteros afectados; 11 puentes colapsados; 84 mil 650 personas
de poblacion damnificada estimada; 76 defunciones; desaparecidos, 59; personas en albergues, 26 mil 465; personas
rescatadas hasta ahora por aeronaves, mil 131; y rescatadas por lanchas, 34". (Escamilla, 2016)

Con el propésito de constatar personalmente las condiciones que prevalecen en los margenes del Rio Cazones durante
las presentes condiciones meteorologicas, el alcalde, Francisco Javier Velazquez Vallejo, realizé un recorrido por los
sectores de la Ampliacion Morelos, Independencia y Gaviotas, junto con los responsables de las areas de Proteccion
Civil, Servicios Publicos, Ecologia, Participacion Ciudadana, Prevencion del Delito, en donde también estuvieron
presentes, el Regidor, Félix Ilvan Garcia Bustos y el Secretario del Ayuntamiento Pedro Sierra Moctezuma,
corroborando que no existe riesgo de inundaciones por el momento.

La mafiana de éste lunes, Velazquez Vallejo, acompafiado de las autoridades municipales antes mencionadas, se
apersond primeramente en la Ampliacion Morelos, lugar donde se encuentra la parte mas baja del afluente, ahi fue
informado puntualmente por parte del Director de Proteccién Civil, José de Jesus Garcia, sobre el comportamiento
del rio que desde la noche del domingo registrd un nivel de 1.90 metros, y durante la mafiana ya contaba con 2.20
metros, en éste renglén, cabe hacer mencidn, que su punto critico es de 4.50 metros.

Posteriormente las autoridades realizaron un recorrido por la ribera del Cazones, en donde los vecinos del lugar,
tuvieron la oportunidad de acercarse al alcalde, para comentar sobre la situacién que padecen durante la temporada de
lluvias y otros planteamientos, en donde también, se pudo reafirmar que hasta el momento no existia riesgo alguno de
inundaciones para la poblacion en ése sector.

Acto seguido, la primera autoridad y sus colaboradores, se trasladaron hacia la Colonia Independencia, donde de igual
manera, se evalud la situacién de los niveles del rio, para después dirigirse a la Bocatoma y Colector de Aguas
Pluviales ubicados en el Fraccionamiento Gaviotas.

Es importante mencionar, que éste recorrido sirvio para determinar las acciones que tomara el Gobierno Municipal,
durante la contingencia derivada por el paso del frente Frio Numero 6 y el proximo nimero 7, para salvaguardar a la
poblacion, principalmente de los habitantes que viven en zonas de riesgo, a las orillas del Rio Cazones. (511, 2018)

Ante este problema de desastre natural de esta magnitud se planteé un disefio de vivienda de estructura geodésica para
casos emergentes donde pueda albergar una familia en un cierto tiempo de uso, desplantada en terreno firme con
apoyos empotrados y con un sistema articulado creando mayor rigidez en la estructura, haciendo que tenga un mayor
esfuerzo y durabilidad.

México es un pais joven en el cual la mitad de la poblacién nacié después de 1975. Son estos habitantes los que
requeriran de vivienda durante la préxima década, pudiéndose estimar, con base en el crecimiento demografico del
pais y en el mercado potencial de vivienda del afio pasado (1,000,000 unidades), que para el afio 2000 la demanda de
vivienda sera de 1,300,000 unidades. Lo anterior es equivalente a construir las ciudades de México, Monterrey y
Guadalajara més de 2 veces en los proximos 10 afios.

La problemaética de la vivienda se agudiza debido a factores como la complejidad en trdmites administrativos, procesos
tecnoldgicos deficientes, falta de acceso a créditos inmobiliarios, deficiencias en la legislacion sobre uso de suelo y
vivienda y azote de fendmenos naturales como sismos, incendios y huracanes en las comunidades, entre otros.
(Francisco S. Yeomans Reyna, 2012)

Richard Buckminster Fuller (1895-1983) fue un arquitecto, ingeniero e inventor estadounidense cuya maxima
preocupacion fue mejorar la relacién entre los humanos y el medio natural. Crear maneras eficientes de habitar en
nuestro planeta. Uno de sus grandes inventos fue la cipula geodésica.

“Una ctpula geodésica esta construida mediante elementos lineales, barras formando una serie de triangulos y esta
serie de triangulos al final conforma una la clpula- explica el arquitecto Pablo Carbonell del estudio Eco proyecta— la
peculiaridad de este sistema es que es que optimiza mucho la cantidad de material que se necesita para cubrir un
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espacio y te permite cierta prefabricacion, el consiguiente abaratamiento de costes y la agilizacion del montaje”.
(Ordofiez, 2017)

Este sistema trasladado al mundo real es una casa geodésica, como la que ha levantado su estudio para José Manuel y
Magdalena. No es mas que “una casa hecha siguiendo un sistema constructivo de cupulas geodésicas”, explica
Carbonell. Para este arquitecto lo interesante de una casa geodésica es la creacidon de espacios habitacionales,
agradables y amplios a un coste mas bajo.

A la idea original de Fuller de los afios 50 han afiadido la madera como material de construccién y ademas, apunta,
“estamos aportando soluciones bioclimaticas ya que una casa con forma de cupula funciona muy bien a nivel
bioclimético porque el aire se mueve bien ayudando a la ventilacion. Son espacios mas o menos diafanos con esa
forma suave en la que el aire se mueve bien dentro. Es una de las estrategias importantes a la hora de aclimatar una
casa de manera natural. (Ordofiez, 2017)

Los espacios arquitecténicos coronados por grandes cupulas, nos acompafian desde hace siglos. Este espacio tan
sobrecogedor es facil de lograr, aprovechando las bondades, facilidad constructiva, economia y extrema belleza
geomeétrica de una estructura realizable casi con cualquier material.

Tomemos como punto de partida las mallas espaciales, que comprenden entre varios sistemas estructurales, a Las
Geodésicas. Como es facil deducir por simple observacion, las mallas espaciales son sistemas estructurales formados
por un gran nimero de barras, de longitud pequefia comparada con la de toda la estructura, las barras se unen entre si
a traves de sus extremos dando lugar a una red tridimensional. Esta red tridimensional funciona por la accion
concertada de cada una de sus piezas: las barras unidas en los llamados “nudos” se organizan formando modelos
tetraédricos, cubicos, etc. que al repetirse logran el conjunto espacial, dirigiendo las fuerzas y transmitiendo las cargas.

Las Geodésicas se derivan de las Estructuras de Generacion Poliédrica, generadas mediante la subdivision geométrica
de un poliedro o porcion de éste. El universo y posibilidades formales que se pueden obtener a partir de los poliedros
y sus derivaciones y truncamientos son infinitos, como ejemplo resaltaremos que son 18 los solidos clasicos, cinco
regulares o de Platén y 13 semirregulares o de Arquimedes. Los sélidos clasicos se determinan por s6lo una dimension,
es decir que conociendo la longitud de una de sus aristas se genera todo el poliedro. Los vértices de este poliedro tocan
la superficie de una esfera imaginaria que lo circunscribe. (Amoros)

DESCRIPCION DEL METODO
Método Design Thinking

Design Thinking es que es una metodologia orientada a la generacién de soluciones dentro de un marco propuesto. Se
divide en una serie de etapas, a las que se puede volver de forma iterativa. Una de las caracteristicas mas importantes
de esta herramienta es que esta plenamente orientada al usuario. Por eso, los productos y servicios generados de forma
adecuada a través del Design Thinking aportan valor a las personas. (Barcelona, s.f.) Ya que han sido disefiados con
este fin como se muestra en la figura A.
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Figura A. Diagrama de relacion del método Desing Thinking. Imagen elaboraba por Zaragoza Fuentes
Laura 2019.

Ante el método nos orientamos a la medida de empatizar con las personas que sufren estos desastres y no tiene un
lugar donde quedarse en lo que sucede el afectamiento, como arquitectos debemos de crear espacios habitables para
las personas considerando todas sus necesidades. En el caso de desastres hay que ponernos en el lugar de la persona
afectada considerar como se sentiria en ese momento, a donde debe de recurrir durante el suceso. Debemos tener en
cuenta mucho el confort de una vivienda para este tipo de casos, no por ser emergentes dejan de ser una estructura
habitable solo que con la diferencia es que esta estructura es temporal y no permanente.

Esta metodologia de disefio para la estructura es algo complejo, es de forma modular y de manera seriada. El
planteamiento estructural contemplé varios factores para la realizacién del disefio, uno de los principales factores fue
el tipo de terreno a desplantar para saber el tipo de suelo a realizarlo es tener la delimitacion de la region a estudiar,
los factores del clima y tipo de clima a la que se enfrentara para la contemplacion del material a utilizar. Otro de los
factores a considerar es el tipo de apoyo se utilizar de manera estructural la cual por la generacion de formas es
favorable contar con un apoyo articulado esto es porque la principal figura geométrica es un triangulo equilatero unido
a seis de la misma obteniendo un hexagono de manera serial, por Gltimo la figura formada por la compaosicién de
formas geomeétricas es un pentagono a la unién de cinco hexagonos, para poder considerar estas tres formas se analiz6
un concepto arquitectonico de cual se tomé de un baldn de futbol, en comparacién de similitudes con una esfera
geodésica es un caso factible y sencillo de analizar, Mostrado en la figura B.

Y

Figura B. Solucion en planta de las figuras a requerir. Imagen elaborada en AutoCAD por Zaragoza
Fuentes Laura 2019.

Para la solucion de uniones guiadas con las costuras del baldn de futbol fue necesario resolverlo de manera plana, de
este modo se resolveria los ejes centrales y de mayor concentracion del nodo a utilizar en las uniones para la
articulacion utilizada en el prototipo de vivienda emergente en forma geodésica.

Ya teniendo la resolucidn de las uniones de mayor fuerza es mas facil de considerar las siguientes uniones secundarias
que hacen la regeneracién de las formas geométricas a utilizar, pero considerando una cierta inclinacién para la
creacion de la ctpula.
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Figura C. Resolucion en planta para la creacion de la clpula. Elaborado por Zaragoza Fuentes Laura
2019

De acuerdo con la figura C la resolucion de la planta que surgié en el acomodo de la los triangulo equilateros
formando un hexagono y sucesivamente un pentagono donde se ubican cuales son los ejes de articulacién que rigen
a la forma lo cual estdn marcado de color verde que los que mayor soporte dan, de ahi siguen los ejes de color rojo
que son los soportes secundarios de la forma hexagonal que hace la transferencia de uniones de todas las figuras.

Las areas rellenas son los elementos que le daran inclinacion a la unidn de vértices para que se valla formando la
curva geodésica deseada para este proyecto, los Unicos tridngulos distintos son lo que se encuentran al interior del
pentagono estos son de suma importancia ya que dan la dureza del area central al igual que conlleva a tener una leve
inclinacion en su centro de apoyo. Esto se repite unas ocasiones mas como sucesién para hacer el seguimiento de la
cUpula y una terminacion con apoyos empotrados al suelo como desplante creando mayor rigidez y soporte de la
estructura.

Por qué la creacion de una clpula para esta estructura de vivienda emergente, como ya se citd en este documento el
arquitecto Fuller respalda que una clpula como vivienda aporta una solucién bioclimatica que ayuda a regularizar el
aire teniendo una ventilacion suave en el interior creando un confort térmico. Esto se hace como una estrategia de
aclimatacion de una vivienda de manera natural. Por otro lado, es una casa creada en base de un sistema constructivo
de geodésico que hace interesante la creacion de espacios habitables, agradable y de bajo costo, ya que la realizacion
de la estructura puede ser casi de cualquier material.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Las catastrofes varian en etapas, descrita como fases, que se reconoces en su tratamiento y en forma de reacciones, en
octubre de 1999 sucedi6 la inundacién que devastd a Poza Riza y otros 80 municipios. Hubo pérdidas de vidas
humanas, las lluvias fueron provocadas por la fuerte depresion tropical nimero 11.
El balance de los dafios fue de 81 municipios afectados, 494 colonias y comunidades inundadas por los 13 rios
desbordados dafiando tramos carreteros y dejando personas damnificadas, personas desaparecidas, defunciones y
albergues.
Las condiciones del margen del rio cazones durante las condiciones meteoroldgicas del mes de octubre de 2018 fueron
recorridas por las autoridades en los tramos de las colonias Ampliacién Morelos, Independencia y Gaviotas que son
los sectores més vulnerables de la ciudad de poza rica, donde el punto critico es de 4.50 metros, pero en esa ocasion
los sectores no se encontraban en peligro.
Ante el problema de desastres naturales se plantea un disefio de estructura de vivienda en forma geodésica para casos
emergentes donde se pueda albergar una familia que haya sufrido ante esta situacion.
El arquitecto Fuller creo una manera eficiente de habitad como resultado una culpula geodésica, estad construida
mediante elementos lineales formada por una serie de triangulos, la peculiaridad del sistema optimiza la cantidad del
material que se necesita para cubrir el espacio.
Ante el método de disefio se orientd principalmente por empatizar con las personas que han sufrido en este tipo de
casos de desastres ya que como arquitectos se debe de pensar en las necesidades de las familias ante toda situacion,
aunque sea de manera temporal.
La estructura dada como solucion es una forma compleja, modular y seriada, creada por tres figuras bases para la
rigidez de la forma dandole cierta inclinacién para ir creando la curva geodésica, el concepto arquitecténico tomado
para la creacion de esta estructura es un balon de futbol ya que de él se fue siguiendo un procedimiento de unién de
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forma sencilla, al mismo tiempo se fue considerando el tipo de apoyo necesario para el enlace de nodos dando como
resultado un apoyo articulado para ligar la estructura de manera versatil siendo una forma eficaz.

Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacién es de forma parcial ya que hasta este punto solo se ha logrado resolver la forma
y los nodos de unién por medios de una articulacién dando rigidez y mayor soporte a la estructura, a su vez creando
la forma necesaria por medio de inclinaciones de los angulos de los nodos para que sea versatil en situaciones
emergentes que se pueda transportar facilmente al sitio donde serd desplantado fuera del lugar de peligro para
resguardar a una familia en caso de vulnerabilidad.

Para el seguimiento de la investigacion se recaba en la utilizacion del material a ensamblar en la estructura este puede
ser casi cualquier tipo. Esta es una solucion bioclimatica ya que con la forma planteada ayuda a regularizar el aire
interior creando espacios confortablemente térmicos, haciéndose una estrategia de vivienda natural habitable,
agradable y de bajo costo. Esto es una alternativa viable ante los casos de desastres naturales de forma temporal para
las familias afectadas, pensando en cubrir las necesidades basicas mediante este modelo aprovechando su versatilidad
y facilidad constructiva. EI médulo base a desplantar tambien queda como un seguimiento a la investigacion ya que
para eso se es necesario el porcentaje de viviendas de acuerdo al nimero de familias vulnerables de las zonas
delimitadas de la ciudad de Poza Rica como al igual que la cantidad de integrante promedio de cada una de ellas para
la medida de desplante necesaria para la comodidad de las familias.
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CREACION DE VIDEOJUEGO 3D NUMERICO BILINGUE PARA
DISPOSITIVOS MOVILES

Dr. Oscar Antonio Zarate Aguilal, Mtro. Alejandro Aguila Reyes?,
Mtro. Joaquin Fernando Mendoza Blanco®, Mtro. Enrique Gonzalez Tapia*, Mtro. César Ascencio Sanchez®

Resumen—Este proyecto tiene la finalidad de hacer uso del modelado tridimensional y la animacién computarizada para
crear una aplicacion numérica bilinglile a manera de videojuego, de tal forma que sea una experiencia entretenida y
productiva para el usuario. Al estar jugando, mediante la repeticion de vocabulario, se logra la asociacion de palabras en
Inglés, logrando que la manera de aprender sea divertida. El videojuego esta planeado para nifios desde los 3 hasta los 10
afios, pero puede ser empleado por personas de un rango de edad superior, cuenta con distintos niveles que brindan al
usuario alternativas de juego con el fin de hacer el software més interesante y por consiguiente atractivo para el
aprendizaje. Una ventaja adicional es la portabilidad, al ser una aplicacién de Android para dispositivos moviles.
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Introduccion

El proyecto V3DNB (Videojuego Tridimensional Numérico Bilingiie) tiene el objetivo de brindar una
alternativa divertida en el aprendizaje del vocabulario basico del idioma Inglés y la realizacién de ejercicios
numéricos a manera de videojuego.

Una de las formas mas convenientes para lograr el aprendizaje, es de manera ludica, por eso, se retoma este
principio y se aplica al proyecto, en el cual los usuarios aprenderan sin darse cuenta, ya que lo veran como juego, no
como tarea o trabajo.

Se emplea Blender para la creacion y modelado de objetos 3D, a los cuales se les agregan animaciones,
colores y texturas para después exportar estos elementos a Unity, donde se realiza la composicion de escena,
creacion de interfaces, comportamiento de los elementos de juego e interaccion con el usuario mediante codificacion
en el lenguaje de programacion C#.

El proyecto integra aspectos tecnoldgicos, creativos, ladicos e intuitivos para facilitar el aprendizaje del
usuario y se presenta como un videojuego portatil compatible con cualquier dispositivo mévil que cuente con
sistema operativo Android.

Descripcion del Método
Marco tedrico
Blender

Blender es un software dedicado principalmente al modelado, animacién y creacion de graficos
tridimensionales. Su principal atractivo es ser un software libre en su totalidad, compatible con todas las versiones
de Windows, Mac OS X, Linux, Solaris, FreeBSD e IRIX, mientras que algunos otros softwares de disefio cobran
una licencia por su uso, la cual puede alcanzar miles de dolares al afio.

Blender se caracteriza por tener la disponibilidad de modificar la configuracion original de acuerdo al gusto
de cada usuario, lo cual le permite trabajar en un ambiente mas acorde a las necesidades propias de cada disefiador,
cuenta ademés con un motor de codigo interno, Python, lenguaje de programacion de alto nivel que permite a los
programadores, modificar comportamientos de los elementos creados.

Blender cuenta con las tres fases del disefio 3D, el modelado de objetos, la composicion de escena y el
procesamiento (rendering), que es la conversion del disefio en un ambiente tridimensional a una imagen o animacion
lista para ser exportada y visualizada fuera de Blender.
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Unity

Unity es un motor de videojuegos que permite la publicacion o compilacion de videojuegos para maltiples
plataformas comerciales.

Las principales caracteristicas para considerar su empleo en el proyecto son, ser un software gratuito y la
cantidad de opciones disponibles de destino de la publicacién de juegos, ya que es compatible con sistemas
operativos de computadora como Windows y Mac OS X, asi como para sistemas operativos moéviles como 10S y
Android, ademaés de ser también compatible con navegacién Web, PlayStation, XBOX, etc.

Unity permite la importacion de objetos tridimensionales generados en otros programas, como Blender, por
lo que se complementa a la perfeccion el uso de ambos softwares para la realizacion de este proyecto. Unity cuenta
con un lenguaje de programacion, C#, con las librerias correspondientes, propias de Unity, las cuales permiten la
interaccidn en tiempo real y la compilacion para la creacion de aplicaciones independientes.

Las principales ventajas para emplear Unity en este proyecto son, la compatibilidad con Blender para
importar elementos tridimensionales y la capacidad de crear aplicaciones moviles, las cuales son méas faciles de
acceder para cualquier persona a diferencia de las otras plataformas donde es necesaria la inversion de un equipo
mas costoso, ya sea una consola (PlayStation o XBOX) o una computadora (Windows 0 Mac OS X).

Motivacion
Las razones por las cuales se utilizaron Blender y Unity para este proyecto se enumeran a continuacion:

Ambos son gratuitos.
Son multiplataforma (compatible para Windows, Mac, 10S, Android).
Blender es una herramienta muy completa de disefio y modelado.
Blender provee técnicas de modelado 3D que permite la creacion de personajes llamativos.
Unity provee el codigo para programar la funcionalidad del juego y la interaccion con el usuario.
Unity permite la generacion de la aplicacion para Android o alguna otra plataforma requerida.
En la actualidad existen muchos métodos de aprendizaje del Inglés, sin embargo, al presentar este proyecto
como una alternativa ladica, se hace mas llamativo para los pequefios el uso de esta aplicacion.

o~ E

Desarrollo de Videojuego 3D numérico bilinglie para dispositivos moviles.

Para crear el software V3DNB se utiliz6 Blender para modelar el personaje principal y elementos
adicionales del juego, a partir de primitivas geométricas y herramientas de disefio, asi como la inclusion de
esqueletos (Armatures)(Blender 2017) que facilitan el control de las diferentes animaciones involucradas.

Al terminar el proceso de modelado 3D en Blender, se exportaron dichos elementos de juego a Unity,
motor de videojuego, en el cual se realiz6 la configuracién de escenas, las interfaces graficas de usuario para
permitir la interaccion en tiempo real, la programacion en C# , soporte principal de la aplicacién que determina el
comportamiento correcto en cada momento, y por Ultimo, la generacion de la aplicacion mévil para dispositivos con
sistema operativo Android.

Uno de los puntos més atractivos del proyecto V3DNB es la sensacién de un ambiente tridimensional, es
decir, perspectiva y profundidad, es mucho mas llamativo que los sistemas convencionales en 2D donde s6lo se
aprecia verticalidad y horizontalidad. La aplicacion esta desarrollada con una interfaz gréfica lo suficientemente
amigable e intuitiva para que nifios puedan emplearla, se afiadieron, ademas, elementos llamativos y agradables a la
vista para que la experiencia sea satisfactoria para el usuario. Para la creacion del software se siguieron estas etapas:
Modelado de figuras, composicion de escenay légica de programacion.

Modelado.

La fase de modelado se refiere a la creacién de cada uno de los elementos que intervendran en la
presentacion final al usuario. Blender provee primitivas geométricas bésicas (esferas, cubos, conos, cilindros,
planos, etc.) (Primitives)(Blender 2017) las cuales se pueden transformar en cualquier elemento deseado para el
disefiador mediante técnicas como la escultura (Sculpting)(Blender 2017) y la edicion geométrica (Editing)(Blender
2017).

Para este proyecto, se modelé un personaje principal (Figura 1) a partir de un cubo, aplicando el
modificador de multi-resolucion, se modeld con la herramienta de escultura y después se le afiadié un esqueleto para
manipulacion de sus elementos de animacion. La figura 2 muestra otro elemento de juego, formado por maltiples
figuras geométricas y su esqueleto para animarlo.
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Elementos adicionales que aparecen en el juego son con forma de frutas y verduras, para hacerlo mas
llamativo al publico infantil, los cuales fueron modelados a partir de esferas manipuladas, ya sea por herramientas de
escultura (manzana) (Figura 3), deformacion de enrejado (platano) (Figura 4), extrusion de caras (aguacate) (Figura
5) o modificacién de aristas y caras (calabaza) (Figura 6), por mencionar algunas técnicas, ademas se establecen los
materiales que son los que llevaran los colores de cada uno de los elementos. Estos modelos creados en Blender se
exportan a Unity, donde se organizan los elementos de animacidn, y los materiales que llevaran para mostrarlos al
usuario final.

Figura 4. Creacion de plétano.

Figura 3 ri eaguacate. A Figura6.rc de calabaza

Composicidn de escena.

Etapas en la cual se define el acomodo y la presentacion de elementos al usuario, es decir, como se vera la
aplicacion final, es muy importante la correcta colocacién de camaras, iluminacion y angulos de vision que permitan
al usuario disponer siempre de una perspectiva de juego amigable, de tal manera que sea llamativo y agradable para
el jugador. La composicion de escena se realizé en Unity, asi como la interfaz gréfica de usuario (GUI, Graphical
User Interface) (Unity 2019) y el disefio del escenario combinando los elementos importados de Blender y los
nativos de Unity.

Tomando en consideracion el publico a quien esta dirigido el proyecto (nifios) es necesario que la
iluminacion sea adecuada, para que sea facil apreciar los detalles, mientras méas colorido e iluminado el juego, mas
atractivo serd. Por contraste, se establecioé un fondo rocoso (modelado en Blender) para una identificacion facil de
los materiales (colores) usados para los demas elementos de juego. Se distribuyen los elementos involucrados en el
juego, se define la interfaz correspondiente con los botones de interaccién y por medio de codificacion, se afiade la
animacion y comportamiento de cada elemento de juego. En las figuras 7 y 8 se muestran los elementos con los que
interactya el usuario asi como su acomodo, en la figura 9 se observa la interfaz donde se ya incluyen los botones de
navegacion y de cambio de idioma que permiten la interaccion de funciones con el jugador.

'g OHCELQO UEm= wex@es @ I-, JoNcm-Q0 .O:=a L w?xa;;m; [] Iq Qencm QO . UCE= | - waInx“_s;
Figura 7. Acomodo de escena. Figura 8. Acomodo de elementos. Figura 9. Organizacion de interfaz.
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Logica de programacion.

La etapa mas importante de cualquier desarrollo de software es la que comprende tanto codificacién como
légica de programacion, es decir, los encargados de que los modelos disefiados previamente se comporten como
videojuegos, ademas de que en esta etapa se establece el comportamiento de la interaccion con el usuario, es decir,
le permite al usuario y al programa establecer vinculo en tiempo real.

La programacién o codificacion se realizé en el lenguaje de programacion C# en un médulo adicional de
Unity llamado Mono Developer (Scripting)(Unity 2019), que es el ambiente en el que se programa el
comportamiento de cada elemento de la aplicacién, asi como verificar que no haya errores cuando el jugador este
haciendo uso de la aplicacion. Para este proyecto, se emplearon mas de 15 archivos de codigo, (clases), los cuales
controlan los comportamientos del personaje principal, de los personajes auxiliares, los generadores de figuras, los
cambios de color, asi como los controles de interfaz y cambios de idioma, la figura 10 muestra un segmento del
codigo seleccion de nimero y la figura 11 muestra un fragmento del cédigo que define el comportamiento de los
elementos de juego, generacion de color y audio. Para poder incorporar correctamente en Unity las animaciones
importadas de Blender, es necesario afiadir controladores de animacién (Figura 12), los cuales permiten la
manipulacion de las distintas animaciones del personaje, por medio de otro archivo de cédigo.
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Figura 10. Cédigo de idioma. Figura 11. Codigo de color y audio.  Figura 12. Controlador de animacion.

Interaccion con usuario.
El proyecto V3DNB, tiene 3 modos de juego, el primero es la seleccion de ndmeros (Figuras 13 y 14), al
pulsar sobre los personajes, se muestran las distintas animaciones, al presionar los nimeros de la interfaz, se escucha
el audio en el idioma activo y los cambios de color se muestran en los personajes.

Figura 13. Primer modo de juego en inglés. Figura 14. Primer modo de juego en espafiol.

En el segundo modo de juego (figuras 15 y 16), aparecen 4 personajes, al pulsar cada personaje, se generan
10 elementos aleatorios, de un total de 24 frutas y verduras, al presionar sobre uno de esos objetos generados, se
cambia el color de los personajes y se reproduce el audio indicado, dependiendo del idioma elegido.

igura 15. Segundo modo de juego en inglés. igura 16. Segundo modo de juego en espafiol.
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En el tercer modo de juego (aventura) (figuras 17 y 18), aparece el personaje principal y hay elementos de
juego distribuidos en el escenario, su tarea es recolectarlos, al inicio de cada aventura, se cambia aleatoriamente el
namero de elementos a recolectar de cada tipo, al tocar cada uno de ellos, el personaje cambia al color del objeto
recolectado, ademas de que se escucha el audio del color de acuerdo al idioma activo. Otra curiosidad es que se
muestran dos contadores, uno es el total a recolectar y el otro es el contador activo, el primero se disminuye y el
segundo aumenta, logrando jugar de esta manera con sumas y restas de manera sencilla.

Figura 17. Tercer modo de juego en ingleés. Figura 18. Tercer modo de juego en espafiol.

Comentarios Finales
Gracias al avance tecnoldgico, es posible disefiar aplicaciones como ésta, las cuales son una alternativa
ladica al proceso de ensefianza, a medida que los software 3D han ido mejorando, se ha logrado el avance y
desarrollo de muchos videojuegos mas atractivos, por ende, que mejor manera de aprovechar esta tecnologia que en
los métodos de aprendizaje en los niveles basicos de educacién. Una vez terminado el proyecto, se presentd dicho
videojuego a grupos de usuarios distintos para que pudieran evaluar la aplicacion V3DNB.

El videojuego ha sido empleado por individuos con edades distintas, desde pequefios de tres afios hasta
adultos de més de sesenta, siendo las opiniones, en general, satisfactorias, tanto en el disefio, como el
funcionamiento y en los resultados obtenidos, siendo la intencién de la aplicacion, servir como auxiliar para el
aprendizaje del idioma inglés. En etapas siguientes se planea afiadir més elementos de juego y algun otro idioma. La
ventaja que ofrecen este tipo de videojuegos es que proveen entretenimiento y aprendizaje, caracteristicas por las
que los nifios gustan de emplear este tipo de aplicacion.

Resumen de resultados

En este proyecto se cre6 un videojuego como aplicacion mévil empleando Blender y Unity con la intencién
de mostrar una alternativa numérica bilingiie atractiva e interesante. Se realizaron encuestas con preguntas clave
para saber las opiniones del software y realizar mejoras de acuerdo a las sugerencias.

Las primeras etapas del proyecto son laboriosas porque comprenden la creacion desde cero de todos los
elementos requeridos para la integracion de la aplicacion. Cada objeto fue creado en Blender a partir de las
primitivas geométricas y herramientas de modificacion hasta obtener los elementos deseados, empleando distintas
técnicas como la edicién de vértices, escultura o subdivision de superficie, cabe mencionar que Blender no es un
software intuitivo, por lo que es requerido tener experiencia para utilizar correctamente los modificadores
necesarios.

Una vez terminados los disefios, se procedi6 a la exportacion de los mismos a Unity, para crear escenarios,
niveles de juego, interfaz grafica y programacién del funcionamiento de la aplicacidn, para ello, es necesario saber
programacion orientada a objetos, especificamente en C# con las librerias correspondientes de UnityEngine que
permiten al programador controlar la funcionalidad del software y su interaccion con el usuario. Siempre hay un
respaldo de codigo para el comportamiento de cada objeto, por ende, sin conocimiento de programacion, no es
posible realizar videojuegos de este estilo.

Una vez finalizadas las tres etapas de creacion del videojuego (modelado, composicién de escena y l6gica
de programacion) sigue la encuesta de satisfaccion, en la cual los usuarios expresan sus opiniones, al final, son ellos
quienes determinan la aceptacion del software o sugerencias de mejora, si hay necesidad de realizar modificaciones,
de acuerdo a su particular punto de vista.

En cuanto a la simplicidad de la navegacion en el videojuego y su utilizacion, hubo aceptacién generalizada
(figura 19), cumpliendo el objetivo principal de cualquier software, la sencillez de la interfaz, permitiendo que el
usuario haga uso del software de manera amigable y que no sea una experiencia tortuosa por la complejidad de la
interfaz.
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Otro requisito importante es que la aplicacion resulte de interés para el usuario, como se aprecia la grafica
de la figura 20, al captar la atencién del usuario, es mas facil cumplir el objetivo oculto, que el usuario practique
tanto aritmética como inglés sin darse cuenta al estar entretenido en el videojuego.

Si Si
93% 91%

NO NO
7% 9%
Figura 19. ¢Es la aplicacion intuitiva? Figura 20. ;Captura la atencion del usuario?

Después de emplear el videojuego, se realizd una prueba rapida de vocabulario a los participantes. Los
nifios pequefios, sobre todo, mostraron gran retencion de vocabulario gracias a la repeticiéon del audio durante el
juego, es decir, aun sin darse cuenta, aprendieron palabras nuevas; los resultados se muestran en la figura 21. De
acuerdo a la mayoria, el juego es llamativo y al preguntarles si les gustaria instalarlo o descargarlo, la gran mayoria
aceptd, ya que les gusto el concepto de tridimensionalidad y funcionalidad en dispositivo mévil. (Figura 22).

sl
7% S|
97%

NO
3%

Figura 21. ; Mejoria en vocabulario? Figura 22. ; Instalarian la aplicacion?

Conclusiones

Los resultados confirman que es viable la utilizacién de videojuegos como una alternativa didactica, ya que
a los menores (publico destino) les Ilama la atencién y aprenden sin darse cuenta, siendo el objetivo principal, lograr
que el proceso de ensefianza aprendizaje se logre de manera fluida. No solo el pablico infantil se mostré interesado,
también de otros rangos de edades lo externaron asi, ademas de que alentaron a seguir haciendo este tipo de
software.

Recomendaciones

Fue tal la aceptacion entre la gran mayoria de usuarios que probaron el juego, que las sugerencias fueron en
el sentido de afiadirle més niveles de juego, otro tipo de vocabulario, otros tipos de niveles pero respetando la
esencia de este software, videojuego, 3D y portatil. Con esto, se pueden realizar trabajos futuros siguiendo este
patron para otras areas de aprendizaje, como pueden ser Algebra, Espafiol, Aleman, Aritmética, etc., por lo que hay
motivacion suficiente para seguir trabajando de esta manera.
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