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Medicion Objetiva de Indicadores en la Industria para Implementar
Acciones de Mejora

Dra. Rosa Laura Patricia Edith Franco Gonzélez®, Mtra. Ma. de Lourdes Hernandez Prieto® y
Ing. Ulises Silva Franco®

Resumen— Esta investigacion se realizé en diferentes industrias de la zona de Cuautitlan Izcalli Estado de México, que
cuentan con indicadores de desempefio, para identificar el ;por qué existen industrias que logran mejorar sus indicadores
de desempefio?. Y mediante el analisis de los resultados se obtuvo que el 20% de éstas, logran implementar acciones de
mejora; porque realizan una medicion objetiva de sus indicadores y que el resto se limita a buscar culpables.
Concluyendo que lo logran; porque poseen la cultura organizacional de buscar causas raiz de esos resultados y también
porque hacen duefio del proceso al propio operador, capacitdndolo para que él, proponga mejoras, aplicando las
metodologias adecuadas y la funcién del nivel jerarquico superior, es volverse facilitador del proceso de mejora.

Palabras clave—Medicion, Indicadores, Mejora, Medicién Objetiva.

Introduccién

Para construir un futuro regional sostenible; analizando y difundiendo las acciones necesarias para contribuir al
desarrollo tecnoldgico y apoyar directamente a las industrias, se planted la siguiente pregunta de investigacién ¢por
qué unas industrias aunque tienen indicadores de desempefio, no implementan acciones contundentes de mejora?;
estableciendo como objetivo general, identificar lo que estan haciendo las industrias que tienen indicadores de
desempefio, para establecer sus propuestas de mejora.

Lo anterior, con el proposito de crear las condiciones que contribuyan al crecimiento y consolidacion de las
industrias; una de esas condiciones es apoyarlas a incrementar su productividad. Para ello, se realizé tanto
investigacion documental como de campo, para asi lograr una investigacion de tipo descriptivo; aplicando una
entrevista estructurada, a los empleados y directivos de 35 industrias de la zona de Cuautitlan Izcalli, Estado de
México, que cuentan con indicadores.

A continuacion se explicara el método que se aplicd y los resultados que se obtuvieron; asi como, las
conclusiones, con la clara intencién de contribuir a lograr lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 de México; a través del fortalecimiento de los indicadores de productividad. .

Descripcion del Método

Para cumplir con el objetivo planteado en la investigacion, se requiere realizar tanto una investigacion
documental como una de campo, para asi lograr una investigacion de tipo descriptivo. Con una muestra de 100
entrevistas a empleados y directivos de 35 industrias del Municipio de Cuautitlan Izcalli, perteneciente al Estado de
México, que tienen establecidos indicadores; a quienes se les aplicara una entrevista estructurada, disefiada por los
investigadores.

Los datos se procesaran mediante el uso de la estadistica descriptiva, donde se obtendran los patrones de
regularidad o frecuencias para todos los items de la entrevista. El andlisis de los resultados se hara conforme a los
resultados estadisticos, para identificar lo que estan haciendo las industrias que tienen indicadores de desempefio,
para establecer sus propuestas de mejora requeridas.

Se aplicarén los siguientes criterios:

a.  Numero de muestras a estudiar:

Una muestra determinada no probabilistica y aleatoriamente.

b.  Participacion de los investigadores:

Elaborar y validar la entrevista estructurada.

Efectuar la aplicacion de las 100 entrevistas estructuradas. Con el fin de obtener los datos necesarios para dar
respuesta a la pregunta de investigacion.
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c.  Tiempo en que suceden los eventos:

Actual y prospectivo

d.  Universo de estudio:

Poblacion cerrada; industrias que cuentan con indicadores y que se ubican en el Municipio de Cuautitlan Izcalli
del Estado de México, conforme al censo del 2009 de INEGI.

e.  Forma de asignacion de la entrevista:

Aleatoria

f.  Caracteristicas de los grupos:

Directivos y colaboradores que laboran en industrias que cuentan con indicadores y que estan establecidas en el
Municipio de Cuautitlan Izcalli durante el periodo de la investigacion.

g. Instrumentos:

Las entrevistas cuentan en primer lugar con un consentimiento informado para que pueda cumplirse con los
requisitos legales en torno a la investigacion.

Los instrumentos en su conjunto seran elaborados por el grupo de investigadores, sometidos a una validacion
interna aplicAndolos a una muestra de 30 directivos. Y una vez validado se aplicara a los 100 directivos y
colaboradores, como se establecio en la determinacion de la muestra.

h.  Criterios de inclusion y de exclusion.

Criterios de Inclusion:

e Directivos y colaboradores que laboran en industrias que tienen establecidos indicadores y que estan
ubicadas en el Municipio de Cuautitlan Izcalli, durante el periodo de la investigacion.

Criterios de Exclusion:

e Directivos y colaboradores que laboran en industrias que tienen establecidos indicadores y que estan
ubicadas en el Municipio de Cuautitlan Izcalli y no se encuentren durante el periodo de la investigacion.

e Directivos y colaboradores que laboran en industrias que tienen establecidos indicadores y que estan
ubicadas fuera del Municipio de Cuautitlan lzcalli.

i Interpretacion de datos:

Primero se tabularan los resultados pregunta por pregunta, posteriormente se esquematizaran esos resultados en
graficas, para interpretar los resultados pregunta por pregunta y al final se realizara una interpretacién general para
analizar y difundir lo que estan haciendo las industrias que tienen indicadores de desempefio, para establecer sus
propuestas de mejora.

Comentarios Finales

Resultados y discusion

El analisis de los resultados se hizo conforme a los datos estadisticos, para identificar lo que estan haciendo las
industrias que tienen indicadores de desempefio, para establecer sus propuestas de mejora y que contribuyan al
desarrollo tecnoldgico, mejorando la productividad de las industrias de Cuautitlan Izcalli. Donde desde una
perspectiva amplia, la productividad ha ocupado un lugar muy importante para identificar el avance econémico,
tanto de las organizaciones como de las Naciones. Como lo defini6 Taylor en sus investigaciones la productividad es
una medida, de la eficiencia econdmica que resulta de realizar la siguiente operacion: recursos obtenidos entre
recursos utilizados. (De la Cerda, 1990).

El resultado que arrojo la investigacién es el siguiente:

De las industrias con indicadores de desempefio, del Municipio de Cuautitlan Izcalli, perteneciente al Estado de
México, el 80% mide objetivamente sus indicadores, es decir aplica metodologia propuesta por Balanced Scorecard
y el 20% mide sus indicadores subjetivamente, es decir suma y resta las variables como mejor le convenga.
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Graéfica 1 ;Cémo mide sus indicadores?

El 77 % de éstas no han mejorado en sus indicadores y 23 % si han mejorado sus indicadores como se observa
en la gréfica 2.
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Gréfica 2 ¢(Han mejorado sus indicadores?

En la gréfica 3 se esquematiza que al preguntarles ¢qué hacen en sus industrias para mejorar sus indicadores?, se
desprende que el 59 % busca quién esta afectando su operacion, que el 18 % analiza rapidamente la situacion y
busca soluciones, que el 20 % invierte tiempo para analizar la situacion y profundizar en las causas para dar
soluciones sustentadas en el uso de diversas metodologias y el 3 % analiza la situacion y con base a las lecciones
aprendidas, da soluciones.
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Gréfica 3 ¢ Qué hacen para mejorar indicadores?

Al analizar estos resultados, se observo que las encuestas que arrojan que no han mejorado sus indicadores; son
los que comentan que ven quién afecta la operacion o analizan rdpidamente la situacion y solucionan. Mientras que
de los que han mejorado sus indicadores son los que analizan la situacion y aplican metodologias para solucionar o
que llegan a analizar la situacion y aplican la experiencia.

Conclusiones

Como el 20% de las industrias que cuentan con indicadores, logran implementar acciones; porque realizan una
medicidn objetiva de sus indicadores y aplican metodologias para mejorarlos; un 3% logra mejorar los indicadores
con base a su experiencia. EI 77 % no ha mejorado sus indicadores; porque 59 % se limita a buscar culpables y el
otro 18% analiza rapidamente lo resultados y soluciona.

Se concluye que el 20% de las industrias lo logran; porque poseen el conocimiento de metodologias que les
apoyen a buscar causas raiz de esos resultados y también porque hacen duefio del proceso al propio operador,
capacitandolo para que él, proponga mejoras, aplicando las metodologias adecuadas y la funcién del nivel jerarquico
superior, es volverse facilitador del proceso de mejora; con el fin de lograr el desarrollo tecnoldgico, que les permita
mejorar sus indicadores de productividad.

Esta informacion servird para apoyar directamente a las industrias, difundiendo entre sus directivos; que deben
lograr que sus colaboradores sean los duefios del proceso y capacitarlos; porque asi ellos lograran aplicar
metodologias ya probadas, para establecer sus propuestas de mejora y asegurar un grado de confiabilidad entre el
rango del 95 % al 99 %.

Y con ello construir un futuro regional sostenible; analizando y difundiendo las acciones necesarias para
contribuir al desarrollo tecnologico.

Recomendaciones

Se sugiere que los directivos capaciten a su personal en metodologias como: 5 S’s, Mapeo de procesos, Mejora
continua, DMAIC, Balanced Scorecard, Manufactura Esbelta, Six Sigma entre otras; con el fin de contribuir al
desarrollo tecnoldgico de las empresas y lograr que incrementen su productividad y sean competitivas al nivel que lo
requieran, es decir a nivel local, nacional, internacional o globalizado.
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EL RECURSO HUMANO EN EMPRESAS DE TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS

Dr. Rafael Timoteo Franco Gurria !, Dr. Angel Esteban Gordillo Martinez 2,
Dr. Juan Carlos Roman Fuentes

Resumen--La investigacion asume la vinculaciéon de estudiantes con el sector productivo, que ha permitido identificar el
proceso de administracion de los recursos humanos. Para las universidades, el tema de la vinculacién nace de la percepcién de
la discrepancia entre los papeles que juegan los entes educativos y las empresas en paises en vias de desarrollo. Kolb (1990)
establece la teoria del aprendizaje experiencial y situado, se basa en la idea de que aprender y hacer son acciones inseparables,
por lo que el aprendizaje se da a través de la trasformacién provocada por la experiencia, en procesos de razonamiento que
generan acciones de reflexion y mejora de la estructura cognitiva, el aprendizaje es situado porgue se realiza en un contexto
real en tiempo y lugar determinado, lo que permite al alumno la construccién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
Coadyuvo la formacion de los estudiantes e hizo construir sus propios conocimientos.

Palabras Clave: Universidad, Vinculacion, Mipymes, Recursos Humanos.

Introduccién

Las instituciones educativas como productoras de conocimiento y organizaciones académicas se han vuelto méas
complejas con respecto a sus funciones y su relacion con la sociedad. Es por ello que la vinculacion entre la universidad
y el sector productivo deben tener una accion concertada. Dicha sinergia constituye la via para desarrollar tecnologia
apropiada, a través del establecimiento de las condiciones nacionales, empresariales y universitarias idéneas,
principalmente en aquellas areas donde estratégicamente convenga y donde se tenga mayor experiencia, con el
propdsito de optimizar el uso de los recursos y de construir mejores condiciones de vida para la poblacién (Acufia,
s/f).

El Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Chiapas (2007), se fundamenta en el aprendizaje
constructivista, experiencial y situado, que tiene como premisa fundamental que el aprendizaje no es una copia fiel de
la realidad sino una construccion del sujeto. El aprendizaje se construye mediante dos tipos de experiencia: la primera
con el descubrimiento, la comprension y la aplicacién del conocimiento a situaciones o problemas; y la segunda con
interaccion con los demés miembros del proceso, donde a través del lenguaje hablado y escrito el educando comparte
el conocimiento adquirido, lo profundiza, lo domina y lo perfecciona (Montes de Oca, 2007).

Las practicas profesionales constituyen el vinculo entre la formacion recibida en la Universidad y la realidad, en
donde el estudiante pueda dar un sentido significativo a su contexto profesional, entre la experiencia y la competencia.

Segun Wenger, (2001) el concepto de practica en el sentido asumido aqui “Incluye el lenguaje, los instrumentos,
los documentos, las imagenes, los simbolos, los roles definidos, los criterios especificados, los procedimientos
codificados, las regulaciones y los contratos que las diversas practicas determinan para una variedad de propositos.
Pero también incluye todas las relaciones implicitas, las convenciones tacitas, las sefiales sutiles, las normas no
escritas, las instituciones reconocibles, las percepciones especificas, las sensibilidades afinadas, las comprensiones
encarnadas, los supuestos subyacentes y las nociones compartidas de la realidad...”.

Por lo tanto, este proyecto de investigacion denominado “El Recurso Humano en empresas de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas” tiene como finalidad indagar sobre como efectuan la planeacion de recursos humanos, reclutamiento,
seleccion, contratacion, induccion, capacitacion, evaluacion del desempefio, incentivos y promociones.

Planteamiento del problema
En el plan de estudios 2005 de la Licenciatura en Administracion que actualmente se imparte en nuestra Facultad,
obedece a un modelo curricular con énfasis en el aprendizaje, por lo que se privilegia el planteamiento de problemas,
ya que posibilita el desarrollo de competencias cognitivas, afectivas y sociales, entendiéndose por competencias las
capacidades complejas que sintetizan las experiencias que el sujeto logra construir al continuo de su formacion.

! Dr. Rafael Timoteo Franco Gurria es Profesor de Tiempo Completo de la Fac. de Contaduria y Admon. de la Universidad
Auténoma de Chiapas, México rfrank36@hotmail.com (autor corresponsal)
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El maestro, en este proceso de formacién asume relevante importancia ya que es el que tiene la responsabilidad y
el reto de propiciar espacios altamente estimulantes para la construccidn y reconstruccién del conocimiento.

El plan de estudios esta disefiado de tal manera que dé respuesta a las exigencias y cambios que presenta el entorno
econémico y social cada vez mas determinado por diversos factores: globalizacién econémica, modernizacion de los
procesos productivos, dimensiones econémicas, politicas y sociales, impacto ecoldgico, y el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia.

Es indudable la importancia de las tendencias administrativas en el contexto general de la sociedad actual que exige
una formacién académica orientada hacia la adquisicién de conocimientos teéricos amplios, desarrollo de habilidades
précticas y formacion de principios éticos que le permitan al estudiante incorporarse y atender de manera eficiente las
necesidades que plantean las organizaciones tanto de la administracion pablica como de la iniciativa privada.

Es un desafio atender de manera diferente las necesidades de formacion integral de los futuros profesionales de la
administracién mediante nuevos paradigmas centrados en el aprendizaje, se requiere de un profesional ético, analitico,
propositivo, comprometido, competitivo; con capacidad para generar informacién administrativa que le dé valor
agregado a la toma de decisiones; con actitud emprendedora; visionaria y generadora de cambios en su ambito social-
laboral; con actitud de servicio al cliente; con identidad a su organizacién y a la comunidad a la que pertenece; con
sentido critico y mentalidad creativa.

Sin embargo, el contexto antes mencionado es un estado ideal con la realidad existente, ya que dentro del mapa
curricular de esta Licenciatura no estdn contempladas las practicas profesionales para los estudiantes, por lo que de
una manera aislada algunos docentes conscientes de este discurso buscan vincular a sus alumnos con su campo laboral.

Para subsanar esta deficiencia se vinculd a los alumnos con el sector empresarial a través de la unidad académica
de direccion de personal, con el objetivo primordial de acercar al alumno a la realidad laboral y responder a los
siguientes cuestionamientos ¢Cémo llevan a cabo en algunas empresas en Tuxtla Gutiérrez la administracion de
personal? ;Como es el proceso de reclutamiento que actualmente ejecutan las empresas? ¢Cuentan con un proceso
formal de seleccion? ;Qué técnicas utilizan en el proceso de captacion de personal? ;Como realizan su proceso de
induccién? ;Qué técnicas de evaluacion de desempefio utilizan? Por mencionar algunas.

Objetivo general

Vincular a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion con su practica profesional a través de la
investigacion para conocer realidades en el area de recursos humanos en empresas de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Descripcion del Método

Es un estudio seccional, descriptivo, que pretende dar a conocer a los estudiantes situaciones reales de algunas
empresas en un solo momento con relacion a sus actividades de recursos humanos; el tipo de muestreo utilizado fue
no probabilistico, basado en una muestra de conveniencia; en este caso se lleva a cabo la medicion con un cuestionario
estructurado de 20 preguntas de opcién multiple aplicado a 18 directivos, durante los meses de octubre y noviembre
del afio 2014.

Este trabajo se realizd con la participacion de los alumnos del 5to. Semestre de la Licenciatura en Administracion,
formando parte de una practica profesional en la unidad académica de Direccion de Personal.

Resultados

Los resultados mas importantes obtenidos después de haber aplicado y procesado la informacion del cuestionario
son los siguientes:

El 55% del total de las empresas requiere de un periodo largo para contratar de su personal, el 17% nos muestra
que a corto plazo realiza esta funcién y la diferencia lleva a cabo esta actividad de manera cotidiana porque argumentan
que su propio giro de actividades asi lo requiere.

En lo referente a la demanda de personal a futuro en las empresas.- se consider6 importante medir si las causas son
externas entre las que incluyen a factores econdémicos, sociales, politicos y de competencia; o si es por causas internas
que estan relacionadas con los planes estratégicos que la empresa tiene, por cuestiones de presupuesto, ventas y/o
produccidn; o bien por causas provocadas por la fuerza de trabajo como jubilaciones, renuncias, despidos, muertes y
licencias; y por altimo si es por otras causas. El resultado obtenido fue que en el 38% de las empresas estudiadas se
menciona que la demanda de personal a futuro de la empresa depende de causas externas, le sigue el 33% con causas
derivadas de la fuerza de trabajo; el 24% establecid que es por causas internas y el 5% restante de las empresas indico
que fue por otras causas entre las que destacan que es debido al ambiente y condiciones de trabajo.

En cuanto a las Técnicas de prondstico de las necesidades de recursos humano.- se pretendié conocer si las
empresas utilizan alguna técnica; el resultado indica que en la mayoria de los casos utilizan alguna técnica para realizar
el pronoéstico, destacando esta opcion con un 62% en relacion con aquellas que no utilizan técnica alguna, misma que
refleja un 38% del total de empresas.
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Derivado de las Técnicas aplicadas para pronosticar las necesidades de recursos humanos, en este apartado se
determino cual es la técnica que aplican. De acuerdo a las siguientes opciones: Técnica basada en la experiencia,
basada en las tendencias, basada en otros métodos y otras no mencionadas en las anteriores. La tabulacién de las
respuestas ofrece lo siguiente: el 63% indicd utilizar la técnica de pronostico basada en la experiencia que incluye
tomar decisiones informales y rapidas. Asi mismo la realizacion de estudios formales por expertos en el area. El 37%
de los entrevistados opinaron que se basan en otros métodos como el analisis y planeacién de presupuesto y el uso de
modelos computacionales; con respecto a la opcion del uso de técnicas formales basadas en tendencias como la
extrapolacion, indexacion y analisis estadisticos fue nulo el resultado.

Lo anterior nos indica que si se realiza una practica de pronostico un tanto precaria pues la mayoria se basa en
técnicas informales y que no tienen un sustento numérico, sin embargo, esto no indica por ningin motivo que las
empresa no puedan sobrevivir, aunque claro esta que es un riesgo llevar una préactica asi pues se corre el riesgo de no
equilibrar los costos de la mano de obra contra la productividad econémica de la organizacion.

Cuando una empresa decide contratar a un nuevo personal es necesario tener una ficha técnica que permita
seleccionar a la persona idonea para el puesto idoneo, parte de este trabajo debe respaldarse con la informacién que
genera dicha ficha, ya que provee de informacién valiosa al momento de entrevistar al personal candidato a cubrir
cualquier vacante. Para este aspecto se considerd pertinente preguntar ;qué datos principales toma en cuenta la
empresa en su ficha técnica? A lo cual las respuestas obtenidas fueron que el 15% toma en cuenta la edad, el 13%
considera a la experiencia requerida, el 10% toma en cuenta el nombre, 9% la formacion laboral, asi mismo con un
9% la formacion académica, la responsabilidad reflejo el 8%, 6% el estado civil, el perfil motivacional reflejo un 4%,
las competencias conductuales con un 2%, otros datos con un 2% y por ultimo el 17% de la empresas opinaron que
todos los datos anteriores son tomados en cuenta en la ficha técnica para ser analizados. En la opcion de otros datos,
una de las respuestas fue la honestidad.

Dentro de los Medios utilizados para el reclutamiento de personal las opciones que se le presentan a las empresas
estan las agencias privadas de colocacién, agencias estatales de empleo, publicidad en medios masivos de
comunicacion (radio, television, periodico) y la opcion de otros para los que no estén dentro de las alternativas
mencionadas. La informacion recuperada refleja lo siguiente: el 53% utiliza la publicidad en medios masivos de
comunicacién como principal fuente externa de reclutamiento de personal, le continua el 19% con otros métodos
utilizados como el uso de pagina de internet y por iniciativa de la gente que acude a las empresas a solicitar empleo
sin que la empresa lo haya requerido a traves de otro medio, asi mismo se menciond el uso de carteles y anuncios
pegados afuera de la empresa, una empresa indica que es a través de la cartera interna existente en sus archivos. El
14% de las empresas utiliza a las agencias privadas de colocacion como el medio més utilizado y el 14% restante
utiliza a las agencias estatales de empleo para reclutar a su personal. Cabe mencionar que algunas de las empresas
sefialaron hacer una combinacién de los medios indicados aqui.

Cuando una empresa decide contratar a un nuevo personal es necesario tener una ficha técnica que permita
seleccionar a la persona idonea para el puesto idoneo, parte de este trabajo debe respaldarse con la informacién que
genera dicha ficha, ya que provee de informacién valiosa al momento de entrevistar al personal candidato a cubrir
cualquier vacante. Para este aspecto se considerd pertinente preguntar ;qué datos principales toma en cuenta la
empresa en su ficha técnica? A lo cual las respuestas obtenidas fueron que el 15% toma en cuenta la edad, el 13%
considera a la experiencia requerida, el 10% toma en cuenta el nombre, 9% la formacion laboral, asi mismo con un
9% la formacion académica, la responsabilidad reflejo el 8%, 6% el estado civil, el perfil motivacional reflejo un 4%,
las competencias conductuales con un 2%, otros datos con un 2% y por Ultimo el 17% de la empresas opinaron que
todos los datos anteriores son tomados en cuenta en la ficha técnica para ser analizados. En la opcin de otros datos,
una de las respuestas fue la honestidad.

El proceso de seleccién de personal conlleva varios pasos entre los cuales tenemos los siguientes: 1. Descripcion
realista del puesto, 2. Recepcidn preliminar de solicitudes, 3. Aplicacion de pruebas de idoneidad, 4. Entrevistas de
seleccion, 5. Verificacion de datos y referencias, 6. Examenes médicos, 7. Examenes de conocimientos, 8. Entrevistas
con el superior, 9. Decision de contratar. El objetivo fue cuestionar acerca de qué pasos realizan las empresas en su
proceso de seleccion de personal para determinar que tal formalmente es llevada esta actividad. Una vez habiendo
tabulado y graficado dicha informacidn, los porcentajes quedaron asi. EI mayor porcentaje lo refleja el paso de la
entrevista de seleccidn como uno de los principales llevados a cabo en este proceso con un 17%, le sigue con un 15%
la recepcién preliminar de solicitudes, con el 13% la verificacion de datos y referencias, con 12% las entrevistas con
el superior, con el 8% tanto los exdmenes de conocimientos como pruebas de idoneidad, asi mismo con el 8% también
estan aquellas empresas que aplican todos los pasos del proceso de seleccion mencionados en el primer parrafo de
este apartado. Siguiendo con los resultados los pasos de la descripcion realista del puesto y la decisién de contratar
reflejaron el 7% de las empresas casa uno, y por ultimo el 5% restante opin6 que utilizan como paso importante el
examen médico. Se hace la aclaracion que varias de las empresas marcaron mas de una alternativa a la vez.
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se establecio la importancia de conocer qué tipo de pruebas o examenes de idoneidad se aplican en las empresas
estudiadas, mismas que respondieron que en un 23% se aplican pruebas que miden conocimientos, habilidades y
destrezas, y con el mismo porcentaje encontramos a las pruebas psicoldgicas, con un 19% se mencionaron tanto las
pruebas que miden los niveles de practica y desempefio, asi como aquellos que no aplican ningin examen de
idoneidad, el 8% dijo aplicar los 3 tipos de pruebas: 1. de conocimientos, destrezas y habilidades, 2. Psicolégicas y 3.
De practica y desempefio. Por Gltimo el 8% sefialé que utiliza otras pruebas de idoneidad como: estudios
socioeconémicos.

En cuanto a la Induccién al personal de nuevo ingreso encontramos los siguientes: Uso de croquis, organigramas,
muestra de las funciones, presentacion con los compafieros de trabajo, mediante un manual, estableciendo los derechos
y obligaciones que tendra el nuevo empleado. Conforme a los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas se
puede constatar que las empresas inducen a su nuevo personal mostrando las funciones que habran de desempefiar
(21%), asi como haciendo uso de un manual ya sea de bienvenida o de organizacion segln tenga la empresa (21%),
otras empresas indican que una forma de hacerlo es presentandolo con sus compafieros (18%), mientras que otras lo
hacen estableciéndole al nuevo trabajador sus derechos y obligaciones (14%), y aquellas que utilizan los organigramas
representaron un menor porcentaje (12%), también hubo quienes indicaron que utilizan todos los medios anteriores
para llegar a una integracion eficiente y eficaz (12%). Una empresa mencion6 que utiliza videos institucionales en la
induccidn. Cabe destacar que en la mayoria de las empresas no utilizan los croquis como medio de induccidn, sin
embargo, es importante que el nuevo empleado conozca todas las areas de la empresa estableciendo un recorrido por
ella, sobre todo si ésta es de una magnitud considerable. El huevo empleado debe conocer cada una de las areas para
que sepa en cudles puede o debe transitar y en cuales hay restriccion y por qué, esto es parte también de todo programa
de seguridad e higiene que debe mantener cualquier organizacion.

beneficios de la capacitacién, Como bien sabemos la capacitacion es una obligacion del patrén cuyo origen nace
en la Ley Federal de Trabajo (2008) en el Capitulo Il Bis, Articulos 153-A al 153X, por este motivo se considerd
apremiante analizar la forma en la que los patrones cumplen con esta disposicién juridica. Los resultados obtenidos al
respecto se dividieron en varias categorias:

El periodo en que capacitan a su personal en su mayoria las organizaciones dijeron capacitar a su personal después
de ser contratado (72%), siguiendo aquellas que lo hacen durante el proceso de contratacion y al igual algunas que lo
hacen antes de contratarlo (11% en ambos casos), una porcion de las empresas analizadas (6%) indic6 ninguna de las
anteriores.

lugar donde se otorga la capacitacién,. Los datos obtenidos refleja que el 94% de ellas la otorgan dentro de la
misma organizacion y solamente el 6% lo hacen fuera de las instalaciones de la organizacion.

Técnicas que aplican para la capacitacién del personal entre las cuales podemos tener las conferencias y
presentaciones en video, talleres, cursos de actualizacion, estudios de casos, entre otras. La técnica mas utilizada son
las conferencias y presentacion en video (31%), en segundo lugar tenemos a los cursos de actualizacion (26%), en
tercer lugar a los talleres (22%), en cuarto lugar respondieron que utilizan otras técnicas (13%) tales como simulacros
de operativos, observacion a compafieros de puestos igual y con la guia del jefe inmediato. Una menor cantidad de
empresas (4%) refleja el uso de estudio de casos y por Gltimo el resto (4%) sefiala que utilizan una combinacién
completa de todas las técnicas mencionadas en los tres porcentajes mayores.

beneficios que obtiene la empresa al capacitar a su personal, los resultados arrojaron lo siguiente: el 30% indicd
que se percibe una mejor productividad en el personal, el 17% sefiala una mejora del conocimiento del puesto en todos
los niveles, con el 10% es observan los siguientes 3 beneficios, se conduce a una rentabilidad més alta, mejora en la
relacion entre jefe y subordinado y se agiliza la toma de decisiones, por otro lado, se observa que el 23% de las
organizaciones sefialan que se perciben todos los beneficios antes mencionados.

Los incentivos permiten premiar el buen desempefio de los empleados y ejercen una fuerza motivadora que impulsa
a que se continde teniendo el mismo nivel de desempefio o incluso superarlo y lograr que aquellos que muestran un
nivel por debajo del deseado se impulsen a mejorarlo al querer lograr el incentivo. Relativo a este tema se formuld el
cuestionamiento acerca de qué tipo de incentivos brindan los empresarios a su personal. Tras haber realizado el
levantamiento de la informacion y su procesamiento, determinamos que la mayoria de las empresas (63%) otorgan el
incentivo econdmico por el principal, en seguida encontramos al incentivo relacionado con los descansos permitidos
(21%), en tercer lugar visualizamos que las empresas ofrecen vales de despensa (8%), y se encontré que también se
otorgan incentivos como regalos sorpresa (8%), entre otros no especificados.

Conclusiones
A partir del analisis de los resultados de las entrevistas aplicadas a las Mipymes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se
concluye que hemos dado respuesta a los cuestionamientos planteados al inicio de dicha investigacion que como se
menciond se pretendid conocer ;Como llevan a cabo las empresas chiapanecas la administracion de los recursos
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humanos? Referente a esto podemos indicar que ciertamente existe una practica un tanto precaria como se suponia en
un primer momento, sin embargo también pudimos constatar que si hay empresarios que tienen un nivel adecuado de
conocimiento y conciencia sobre la importancia que reviste el personal en toda organizacion.

Dentro de los aspectos a destacar estdn que en una mayor proporcion de empresas se planea a largo plazo el
requerimiento de personal, y que las causas de dicha demanda de personal es provocada por factores externos como
los econémicos, sociales, politicos y de competencia; para realizar este prondstico de demanda utilizan técnicas
fundamentadas basicamente en la experiencia de quien esta a cargo de esta funcion.

Un segundo planteamiento fue determinar ;Como es el proceso de reclutamiento que actualmente ejecutan las
empresas chiapanecas? Al respecto observamos que en su mayoria utilizan los medios tradicionales para atraer a
candidatos tales como hacer publicidad en medios masivos de comunicacion como son la radio, televisidn y anuncios
en periédicos. En la ficha técnica toman de base datos importantes del candidato como edad, estado civil, formacion
laboral y académica, experiencia, competencias conductuales, responsabilidad, perfil motivacional, entre otros.

¢Cuentan con un proceso formal de seleccion? Con relacidn a esta pregunta pudimos constatar que no hay un
proceso cien por ciento formalizado en todas las empresas y dejan de hacer algunos pasos del proceso, utilizando un
proceso simplificado que puede llegar a generar riesgos no percibidos. Las empresas suelen aplicar pruebas de
idoneidad lo cual es bueno ya que con esto las empresas logran integrar elementos adecuados a los puestos, entre estas
pruebas destacaron las de conocimientos, habilidades y destrezas y las psicoldgicas.

Otro elemento més a determinar fue conocer la forma en que realizan su proceso de induccion, y pudimos observar
que se utilizan varias herramientas para ello, entre las que destacaron el uso de manuales, mostrando las funciones y
la presentacion con sus compafieros, aunque no hay proceso formalizados y normalizados, se considera que por lo
menos tienen idea de los aspectos basicos que se deben tener en cuenta en el proceso de integrar lo mejor posible al
empleado a su nuevo ambiente de trabajo.

La capacitacion en las empresas analizadas se lleva a cabo después de haber sido contratado el personal y
normalmente es brindada dentro de la misma organizacion, para lo cual se utiliza en la mayoria de los casos las
conferencias, la presentacion de videos y cursos de actualizacién. Las empresas estan conscientes de los beneficios
que se obtienen al otorgar la capacitacion, viendo ésta como una inversién y no como un gasto, pues el beneficio
percibido principalmente es el de conducir a una rentabilidad elevada.

Finalmente se concluye que se ha avanzado en la gestion del talento humano de hace una década a la fecha, sin
embargo, aun hay mucho camino por recorrer y por hacer al respecto. Lo méas importante es la conciencia de los
empresarios sobre la relevancia de mantener y desarrollar una plantilla de personal con competencias competitivas, y
ciertamente aun requiere mayor enfoque por parte de los duefios y administradores de Mipymes hoy en dia.
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Caracterizacion de la Cultura Organizacional: El caso del Instituto
Tecnologico Superior de Tierra Blanca.

MC Liliana Fuentes Rosas?, MII Lucila Guadalupe Tobén Galicia?,
MII Maria del Socorro Flores Serrano® e Ing. Fatima Anahi Malpica Del Valle*

Resumen—EIl presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer el tipo de cultura organizacional que
prevalece entre la plantilla docente de una organizacion de educacion tecnoldgica superior en México, para tal objetivo se
siguié la metodologia Competing Values Framework (CVF) de Cameron y Quinn (1999) que clasifica a la Cultura
Organizacional en funcién de dos dimensiones centrales de valores. Para la recogida de informacion se utilizo el
Organizational Culture Assessment (OCAI). Los resultados de una muestra de 70 docentes evidenciaron que la cultura se
ajusta a la jerarquica, asumiendo un apego hacia procedimientos y reglas.

Palabras clave— Cultura Organizacional, OCAI, Organizaciones, Jerarquia.

Introduccién

Empleado originalmente en Alemania a finales del siglo XVIII, el término “cultura” fue empleado en estudios
de historia, y se utilizé para describir un tipo de evolucion en el progreso de la humanidad. En lengua francesa, de
donde tal vez se haya tomado, cultura, tenia el significado de culto religioso (culture), sin pasar por alto que los
términos couture o coture designaban campo labrado y sembrado.

Con los cambios gue se suceden en la sociedad, cambios constantes, estudiosos de la ciencias sociales vinieron
dando forma a lo que, en la década de los ochenta se acufi6 y definié como cultura organizacional, unos de los
pioneros en el tema, Tylor (1871) la defini6 como un todo complejo, que comprende saberes, creencias, arte,
valores, normas, moral, expectativas, derechos y demas capacidades que comparten los integrante de un grupo.

Malinowski (1984), define a la cultura como:

El conjunto integral constituido por los utensilios y bienes de los consumidores, por el cuerpo de normas que
rige los diversos grupos sociales por las ideas y artesanias, creencias y costumbres.

Schein (1984), uno de los principales estudiosos sobre el concepto la define como:

Un patrén de suposiciones basicas compartidas que el grupo aprende al solucionar sus problemas de
adaptacion externa e integracion interna que se ha trabajado lo suficiente para ser considerada vélida vy,
entonces, puede ser ensefiada a nuevos miembros a través de la manera correcta de percibir, pensar y sentir en
relacion con esos problemas.

El tema de la Cultura Organizacional (CO) cobra especial interés para la investigacion, sin duda, motivado por el
impacto que tiene en la consecucion de los objetivos organizacionales y la reaccion ante los cambios, tanto internos
como externos.

Schein (1988), sefiala que el término cultura deberia reservarse para “el nivel mas profundo de presunciones
béasicas y creencias que comparten los miembros de una organizacion, las cuales operan inconscientemente y definen
la interpretacion basica de la vision que la organizacion tiene de si misma y de su entorno”

Estudiar la cultura organizacional ofrece la ventaja de encontrar la forma de enfrentar los desafios que provoca el
desarrollo de las organizaciones, que tiene que vivir la vordgine del avance tecnoldgico y la globalizacion de
mercados en los més recientes tiempos. La CO se presenta como un mecanismo catalizador en las personas,
cumpliendo funciones entre las que pueden citarse: transmision de identidad a los miembros de la organizacién;
compromiso con la organizacion, facilidad en la toma de decisiones; sin duda, estas acciones reduciran la inquietud
de los integrantes de una organizacion.

Cameron y Quinn (1999), proponen una metodologia especifica para el estudio de la cultura organizacional
basada en el modelo conocido como Competing Values Framework (CVF); el propésito general de este modelo es
diagnosticar y facilitar el cambio de la cultura de una organizacion en particular, identificando cuatro grandes clases
o tipos de cultura dominantes: a) Clan, b) Ad-hoc (Adhocracia), ¢) Jerarquizada, y ¢) Mercado (Ver figura 1).

En su complejidad analiza aspectos tales como: paradigmas, valores, cultura, modelos gerenciales, tipos de
organizacion y criterios de efectividad e inefectividad.

! La MC Liliana Fuentes Rosas es Maestra de tiempo completo en la division de estudios de Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca, Veracruz, México. liliana.fuentes@itstb.edu.mx (autor corresponsal)
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Figura 1. The Competing Values Framework (CVF, extraido de Cameron y Quinn 1999)

Las caracteristicas de cada uno de estos tipos de cultura se describen a continuacion:

Clan: La organizacién es un lugar muy amistoso para trabajar y donde las personas comparten mucho entre si,
como una familia. Los lideres o cabezas de la organizacidn, se consideran mentores y quizas figuras paternales con
profunda llegada al interior de la institucién. La organizacién es unida por la lealtad o la tradicion. En general el
compromiso de sus miembros es alto. La organizacion da énfasis al beneficio a largo plazo en el desarrollo del
recurso humano y concede gran importancia a la cohesion y moral. El éxito institucional se define en términos de
satisfaccioén al cliente y consideracién de las personas. La organizacion premia el trabajo en equipo, participacion y
el consenso.

Ad-Hoc (Adhocracia): Los miembros ven a la organizacién como un lugar dindmico para trabajar, de espiritu
emprendedor y ambiente creativo, tienden a ser creativos y toman riesgos aceptados. Los lideres son considerados
innovadores y tomadores de riesgo. Lo que sostiene a la organizacion en el tiempo es la experimentacion de nuevos
productos o servicios, la innovacion, el estar en constante crecimiento y adquiriendo nuevos recursos. El éxito
institucional significa tener utilidades importantes por la venta de nuevos productos o servicios, siendo los lideres de
mercado en su area. La organizacion estimula la iniciativa individual y libertad de intelecto.

Jerarquica: La organizacion es un lugar estructurado y formalizado para trabajar. Los procedimientos gobiernan
y dicen a las personas qué hacer en el diario quehacer. El interés de los lideres de la organizacion es ser buenos
coordinadores y organizadores, manteniendo una organizacion cohesionada, donde las reglas y las politicas juegan
un rol preponderante. La preocupacion fundamental de la direccién esta en la estabilidad y en el funcionamiento
eficaz de la organizacion con altos niveles de control. El éxito se define en términos de entrega fidedigna,
planificacion adecuada y costo bajo. La administracién de los recursos humanos se basa en entregar un puesto de
trabajo seguro y previsible, en el cual las recompensas al personal estan dadas principalmente por los ascensos y los
aumentos en las remuneraciones.

Mercado: Es una organizacion orientada a los resultados, cuya mayor preocupacion es realizar el trabajo bien
hecho. Las personas son competitivas y orientadas a los resultados u objetivos. Los lideres son directivos exigentes y
competidores a su vez. El sostenimiento de la organizacién esta en el énfasis en ganar, siendo la reputacién y éxito
de la organizacion preocupaciones cotidianas. El éxito se define en términos de participacion de mercado y
posicionamiento. En este tipo de organizacién, sus miembros estan en un ambiente en el cual prima el control del
trabajo realizado y ademas sus miembros prefieren la estabilidad de la organizacion.

Dentro de las bondades del modelo CVF esta la de mostrar si la organizacion tiene caracteristicas predominantes
en cuanto al grado de flexibilidad ante los cambios del entorno de parte de sus miembros; o por el contrario si la
organizacion estd predominantemente orientada a la estabilidad y control frente a los cambios. Usando estos
principios, Cameron y Quinn generan un instrumento al que denominan Organizational Culture Assessment (OCAI),
que es basicamente un cuestionario muy atil para implementar, interpretar y medir ciertos fenémenos
organizacionales a la luz del modelo CVF.

Descripcion del Método
Participantes
Los participantes en esta investigacion son los docentes activos del sistema escolarizado del Instituto
Tecnologico Superior de Tierra Blanca, que de acuerdo a las cifras oficiales ascienden a 84 (informacién
proporcionada por el encargado del departamento de recursos humanos de dicho instituto).
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Tamafio de muestra

Para obtener el tamafio de muestra se utiliz6 la formula (Murray y Larry, 2009), mostrada en la Figura 2, que es
la correspondiente a una poblacién conocida, con un nivel del confianza del 95%, dando como resultado un tamafio
de muestra de 69 docentes, sin embargo en la practica fue posible encuestar a 70. El cuadro 1 muestra los
particulares de los docentes encuestados.

o NZ*PQO
e’ (N -1)+Z>(PO)

Figura 2. Formula para obtener la muestra
de una poblacién conocida

En donde: n= tamafio de la muestra; Z= nivel de confianza, en este caso 95%= 1.96; P= probabilidad de éxito
(0.50); Q= Probabilidad de fracaso (1-P); e = error muestral Z-1 (0.05)

El cuadro 1, muestra las caracteristicas de los 70 maestros que amablemente colaboraron en esta investigacién
contestando el instrumento.

PERFIL ACADEMICO AREA DE ADSCRIPCION
Género L M D ISC | IIA | IE I IA | IIAS | CP | IM
Mujer 38 13 21 4 4 5 2 12 10 4 0 1
Hombre 32 14 17 1 4 2 8 5 3 3 3 4
TOTALES | 70 27 38 5 8 7 10 17 13 7 3 5

Nomenclatura

L: Licenciatura; M: Maestria; D: Doctorado; ISC, Ingenieria en Sistemas Computaciones; [A:
Ingenieria en Industrias Alimentarias; IE: Ingenieria Electrénica; Il: Ingenieria Industrial; IIAS:
Ingenieria en Innovacién Agricola Sustentable; CP: Contador Pablico; IM: Ingenieria Mecatronica.
Cuadro 1. Caracteristicas de los participantes

Instrumento de recoleccion

Como se ha mencionado anteriormente, el instrumento que se utilizé para la investigacién, fue OCAI, consiste
de seis preguntas con cuatro alternativas, se dividen 100 puntos entre esas cuatro alternativas dependiendo de la
percepcion de cada participante con respecto a su organizacion.

Las preguntas evallan cada una de los siguientes aspectos: 1. Caracteristicas dominantes; 2. Liderazgo en la
organizacion; 3. Administracion de personal; 4. Unidad organizacional; 5. Enfasis estratégico y 6. Criterios de éxito.

La Figura 3, grafica las puntuaciones obtenidas en cada una de las dimensiones de cultura organizacional, en
donde puede apreciarse que la mayor puntuacion la registra la cultura jerarquica.

En la figura 4 se muestra la imagen que de acuerdo al CVF se obtiene con los resultados de la muestra
encuestada.

Seriel
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Figura 3. Resultados de los docentes encuestados
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La cultura de jerarquia, como cita Cameron y Quinn (2011), se fundamenta en los supuestos de estabilidad y
control, en el cumplimiento de las normas organizacionales por tal motivo los roles estan establecidos a través de
normas y regulaciones. En este tipo de cultura, los lideres se consideran buenos coordinadores y organizadores, muy
cuidadosos. El alto control y el enfoque externo se enfatizan; se ejercen los roles de “monitor” y de “coordinador”.
En el rol de “monitor” se espera que el directivo esté al dia de todo lo que sucede en su unidad de trabajo y
compruebe si las personas cumplen las hormas y la unidad cumple su cuota, conozca todos los hechos y detalles y
sea buen analista. En el rol de “coordinador”, el directivo debe mantener la estructura y flujo del sistema. La persona
que desempefia este rol debe ser digna de confianza y veraz. Sus rasgos conductuales incluyen diversas formas de
facilitar el trabajo tales como, por ejemplo, la programacion, la organizacién y la coordinacion del personal, la
solucidn de situaciones de crisis; también es responsable de los temas tecnolégicos, logisticos y de mantenimiento.

Jerarquia Adhocracia

Mer_c-ado

Figura 4. Cultura Organizacional actual en el ITSTB

Triangulacién de resultados

La triangulacion de resultados en una investigacion, es el procedimiento por medio del cual los resultados
obtenidos se comparan con los obtenidos por otros investigadores con el afdn de encontrar coincidencias, este
ejercicio dota del rigor cientifico a la investigacion y favorece al conocimiento empirico sobre el constructo bajo
estudio, en este caso: Cultura Organizacional.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se triangularon contra los obtenidos en un par de investigaciones
realizadas en territorio mexicano en organizaciones de educacion, cuyas referencias se enuncian a continuacion.

Investigacion realizada en Celaya, Guanajuato, México. Bajo el desarrollo de los investigadores Garcia,
Hernandez, Sanchez, y Vargas (2012), se realizo el trabajo en dos instituciones educativas cuyas caracteristica son
similares, donde utilizando el OCAI y aplicado a una muestra de 239 en la universidad méas reciente y 254 en la
universidad antigua. Se obtuvo que la cultura dominante en ambas instituciones es la de mercado, concluyendo y
argumentan los investigadores que dicha investigacién otorga a las instituciones convertirse en organizaciones
orientadas a los acontecimientos presentes en la educacién, para que generen productos y servicios demandados por
la sociedad, sin descuidar la importancia de la cultura organizacional como herramienta preponderante para la
competitividad, valorando al trabajador y motivandolo hacia el desarrollo de su carrera laboral.

Investigacion realizada en el estado Guanajuato, México. Bajo el desarrollo de los investigadores, Sanchez y
Garza (2010), se realizé el trabajo en dos Universidad Tecnolégica en el estados de Guanajuato, utilizando el OCAI
y aplicado a una muestra de 350, se obtuvo que la cultura dominante en dos instituciones tecnoldgicas es la de
mercado, concluyendo los investigadores que esta investigacidn constituye en una herramienta fundamental para la
CO en las Instituciones de Educacion Superior (IES), que facilita la eficiencia organizacional.

Discusién de resultados

Una vez realizada la triangulacion de resultados, pone de manifiesto la no coincidencia con los resultados de la
presente investigacién contra el par de investigaciones previas. La diferencia entre ellas se trata de explicar de
acuerdo a lo que Porter (2003), sostiene en su libro La Universidad de Papel, en la cual, de una manera bastante
congruente pone en evidencia como las instituciones educativas han olvidado su mision original que era la de formar
seres humanos para convertirse en organizaciones que se guian por ndmeros, por indicadores, contando con un
plantilla administrativa, en la mayoria de los casos, superior a la plantilla docente. Aunado a esto existe una marcada
tendencia a cumplir con las demandas de las organizaciones que absorberan a los profesionistas que egresen, de tal
manera que las IES buscan satisfacer las necesidades de un mercado y no se preocupan demasiado por formar seres
humanos criticos sino mas bien el enfoque es hacia la creacion de “piezas” que embonen de manera correcta en el
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mercado laboral, dejando asi, de ser organizaciones de existencia para convertirse en organizaciones de produccion.
Este problema, ya endémico en todo el pais, hoy queda justificado por los resultados obtenidos en estas
investigaciones.

Comentarios Finales

La educacion superior tanto en México como en el extranjero, ha vivido en las Gltimas décadas procesos de
transformacion intensos, donde sus estructuras administrativas han tomado un papel preponderante, para cumplir
con las nuevas exigencias en cuanto a la planeacion educativa (Porter, 2003, 2004). En un mundo que ha desviado
su legitima voluntad de progreso hacia el lado del crecimiento de las potencialidades productivas por medio de las
tecnologias mas eficaces, las universidades comienzan a confundir el rumbo y a renunciar a su misién cultural,
humanistica. Hoy se ve como algo natural el compromiso de las mejores universidades con el modelo de
conocimiento de que se nutre la nueva economia, aparejado al olvido de su sentido cultural.

Y no es que la cultura de jerarquia sea no deseada, simplemente no se considera la pertinente para una
organizacion educativa en donde la creatividad e innovacion deberian ser constantes, lejos de procedimientos que
buscan la estandarizacidn de actividades como si se tratara de una organizacién de produccién y no de existencia.

Sin duda el que los resultados no hayan resultados a los realizados en el estado de Guanajuato dejan una secuela
de nostalgia por aquellos afios en que la educacion significaba libertad, donde la libertad de catedra se respetaba,
donde no se pretendia estandarizar el aprendizaje, porque se respetaba la individualidad de cada ser humano.
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Aplicacion de simulacion para mejorar la productividad del proceso
actual versus uso de kaizen y tiempos estandar en el mantenimiento del
parque vehicular de una empresa en el Estado de Veracruz

MC Liliana Fuentes Rosas?, ME Juan Carlos Raymundo Villarreal?,
ME Lot Rojas Mora3, MII Constantino Gerardo Moras Sanchez* e Ing. Anibal Gaudencio Lépez Cabrera®

Resumen—Este articulo describe el desarrollo de un estudio de simulacién con Promodel® para mejorar la productividad
en el mantenimiento del parque vehicular de una empresa del Estado de Veracruz. El estudio de simulacion se realiz6
siguiendo la metodologia de Law y Kelton (2007). Se construyeron dos modelos, el primero del sistema real tal como
trabaja, al segundo modelo se le implement6 kaizen y tiempos estandar. Se compararon sus medidas de desempefio a
través de la prueba t-pareada con un nivel de confianza del 95%, los resultados dejan ver la oportunidad para un
incremento en la atencion de unidades por mes y una disminucién de los tiempos de ocio.

Palabras clave—simulacion, promodel, productividad, kaizen, tiempo estandar.
Introduccién

Actualmente las organizaciones, sobre todo las del giro industrial, prestan especial atencién a la productividad de
sus recursos, cualesquiera que estos sean. Formular estrategias que reditlen en las organizaciones acciones de
mejora se convierte en una actividad constante entre los tomadores de decisiones. Dentro de las herramientas de
ingenieria industrial se encuentra la simulacién. La simulacién es sumamente flexible (Coss, 1982) para aplicarse a
cualquier sistema, y el poder de ella radica en probar escenarios de mejora antes de su implementacion en el sistema
real, de tal manera que se puedan evaluar las medidas de desempefio pertinentes antes de erogar gastos.

Dada la flexibilidad de la herramienta, Fuentes (2004) la aplicé para mejorar el sistema de recoleccion de
residuos solidos urbanos de toda una poblacién obteniendo resultados favorables; Cerén y Lépez (2007) analizaron
un sistema vial, estas tres aplicaciones dan evidencias, de que la simulacion es susceptible de aplicarse a situaciones
que afectan a la sociedad y obtener resultados favorables.

Kaizen es un término japonés que alude al mejoramiento (Imai, 1989, 1997) la mejora continua y ha cobrado
gran importancia en la gestion operacional y estratégica de las organizaciones de este nuevo siglo, dicha relevancia
se ha centrado en la busqueda constante por reducir los costos operativos mejorando con ello la productividad y la
competitividad de las organizaciones (Suarez y Davila, 2011). La Unién de Cientificos e Ingenieros (Japanese
Union Scientific Engineers, JUSE) utiliza el término Kaizen sin concretarlo, como un axioma o un principio basico
para definir otros conceptos relacionados con los términos calidad, mejora o innovacién (Bhuiyan y Baghel, 2005).

El presente estudio se llevd a cabo para modelar el area de mantenimiento del parque vehicular de una
importante empresa del Estado de Veracruz, utilizando simulacién con Promodel®.

Descripcion del Método

Para la realizacion del estudio de simulacion del area de mantenimiento se sigui6é la metodologia propuesta por
Law y Kelton (2007): 1) Formulacién del problema, 2) Recoleccion de datos y definicion del modelo, 3)
Verificacion del modelo, 4) Construccion del modelo, 5) Pruebas piloto, 6) Validacién del modelo, 7) Disefio de
experimentos, 8) Correr el modelo, 9) Andlisis de resultados y 10) Documentacion e implementacion de resultados.

Formulacién del problema

Mantener los activos de una organizacién trabajando de tal forma que apoyen a la productividad se logra de
manera eficiente conservandolos en buen estado, para ello existe el mantenimiento, area o departamento dentro de
las organizaciones que asume tal responsabilidad. La empresa en la cual se realizo el presente estudio se dedica a la
elaboracion y distribucion de productos alimenticios. Para el proceso de distribucién se cuenta con un parque
vehicular integrado por 225 unidades. El mantenimiento que actualmente se lleva a cabo con estas unidades se da en
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bloques de 15 unidades en promedio por dia. En los tiempos mas recientes, la empresa ha presentado problemas con
dicho mantenimiento porque se han registrado tiempos elevados de ocio, los cuales son consecuencia de la falta de
asignacion de tiempos a las actividades, y a la intermitencia con que se llevan a cabo las actividades.

Recoleccion de datos y definicion del modelo

Las actividades que comprende el sistema de mantenimiento de la empresa esta ilustra en la figura 1. Cabe hacer
mencion de que arriban al sistema dos tipos de unidades: trailers y camionetas, siguen el mismo proceso a excepcion
de que tienen estacionamientos diferentes.

INICIO ESTACIONAMIENTO

LAMINADO,
MANTENIMIENTO DETALLADO Y

ELECTRICO PINTURA

Figura 1. Diagrama de flujo del sistema de mantenimiento.

Los datos que describen al sistema fueron obtenidos por mediciones realizadas en el sistema real. Para la
recoleccion de datos se realizaron las siguientes actividades: a) Definicién del escenario muestral (disefio y/o
caracterizacién); b) Definicion de variables (tipo de variable); c) Definicidén de puntos de muestreo; d) Disefio de los
instrumentos de recoleccién; e) Recoleccion de datos en el campo; g) Creacion de base de datos y h) Tratamiento de
datos: pruebas de normalidad (identificacion de la distribucidn de probabilidad). Las variables que se recolectaron
fueron: “llegadas de vehiculos”, “tiempo de lavado”, “tiempo de laminado, detallado y pintura”, y “tiempo de
mantenimiento eléctrico” Los datos de cada variable fueron tratados estadisticamente como se muestra en la Figura
2 utilizando pruebas de bondad de ajuste mediante el Stat-Fit del simulador Promodel®. Los resultados mostraron
que todas las variables se ajustaron a distribuciones tedricas conocidas.

i Tl Lavwdet- Sumamate Fitng

Aol ot Distribusans
distrdutien rank Accepts

Legnommai(l ., 851, 0,378 190 du ot
Usitoim|1.. 2.15} 2 reject
Expanantal(l . 0.681) 1440800 repect

| 2 Unsddl: Comparnen Gy [
T —
opveny

Fitred Density "r
\

Figura 2. Resultado del andlisis de la variable tiempo de lavado
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Verificacion del modelo

La verificacion del modelo se realizé en reunion de trabajo con el gerente de la empresa, concluyendo que el
modelo es veridico y congruente al sistema de mantenimiento, toda vez que éste incluye las actividades que éste
comprende.

Construccion del modelo

La construccién del modelo requirié definir locaciones, entidades, trayectorias, macros, variables y llegadas
(Promodel User’s Guide, 1999). Para ello se construyo la distribucion de planta del area de mantenimiento, mostrada
en la Figura 3. Las locaciones definen los puntos donde los vehiculos se estacionan. Las entidades son representadas
por los vehiculos, utilizando varios graficos para mejor representacion de las mismas. Las llegadas son definidas por
el arribo de vehiculos al sistema. Se modelaron variables enteras y reales, las primeras para contabilizar a los
vehiculos y las segundas para representar los tiempos de permanencia. Finalmente se definié la logica de
procesamiento en donde todos los eventos del sistema del area de mantenimiento se traducen a lenguaje de
Promodel® para que los elementos antes determinados puedan operar conforme al sistema real.

Figura 3. Layout del modelo

Pruebas piloto

Las pruebas piloto permitieron obtener a partir del modelo de simulacion los datos estadisticos que sirvieron
como base para la validacién del mismo.

Validacién del modelo

La validacién del modelo consistié en corroborar que los valores de las variables de desempefio de tiempo
promedio de servicio en cada parada (alto total) eran estadisticamente iguales a los del sistema real, lo que permitié
concluir que el modelo es (til para tomar decisiones con respecto al sistema real.

La validacion utilizo la prueba t-pareada para comparar los resultados de la simulacion contra los resultados
observados del sistema real. De forma representativa, estos calculos se muestran en la Tabla 1 para 10 datos
apareados correspondientes a la variable “Tiempo de lavado de camionetas”, en donde: X corresponde a las llegadas
recolectadas del sistema, mientras que Y a las llegadas dadas por el modelo.

A partir de los valores de (Xi - Y;) se construye un intervalo de confianza al 95%.

Ziott, 1 00 \/Uar(Zn) 1)
(-0.3360,+0.2185)

Como puede observarse, el intervalo de confianza resultante incluye al cero; por lo tanto, con un nivel de
confianza del 95% se dice que cualquier diferencia observada entre pux y p no es estadisticamente significativa y
puede explicarse por fluctuaciones aleatorias, aceptando que el modelo es valido.
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DATOS
Reales Simulados
Corridas X; Y Zi=(X-Y)) (z | - 710 )2
1 1.62 1.349 0.271 0.10874166
2 1.35 2.117 -0.767 0.50160390
3 1.65 1.392 0.258 0.10033690
4 1.60 1.283 0.317 0.14119558
5 1.42 1.613 -0.193 0.01802038
6 1.62 2.214 -0.594 0.28648186
7 1.66 1.516 0.144 0.04111162
8 1.76 1.706 0.054 0.01271482
9 1.74 2.053 -0.304 0.06043731
10 1.60 1.373 0.227 0.08165878
SUMA 1.35230278

Tabla 1. Datos apareados del tiempo de lavado de camionetas

Disefio de experimentos

Para tomar decisiones a partir del Modelo de simulacién una vez que se ha demostrado que éste es valido, se
determind el nimero 6ptimo de corridas a ejecutar, a partir de las cuales se tomaron decisiones adecuadas sobre el
escenario simulado. El procedimiento utilizado para el nimero de corridas 6ptimo se realizé mediante la estimacién
de la media x=E(x) con un error maximo permitido por el usuario. Para la determinacién del nimero 6ptimo de
replicaciones, se aplico la formula que sugiere Law y Kelton (2000):

n"(B) =min{i 2N :ti—l,l—aIZ\

s’y

= ﬂ} @

Es posible determinar n*(B) incrementando i en uno hasta que un valor de i se obtiene para el cual:

Tiempo promedio lavado

Corridas (hrs.)
1 1.349
2 2117
3 1.392
4 1.283
5 1.613
6 2.214
7 1.516
8 1.706
9 2.053
10 1.373
PROMEDIO 1.6616
VARIANZA 0.1209

Tabla 2. Datos de 10 corridas independientes
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La Tabla 2 muestra los resultados de 10 corridas piloto independientes que se obtuvieron al correr el programa
de simulacién para el tiempo de lavado de camionetas. Los valores permitieron estimar con un error absoluto de 0.1
horas minutos y un nivel de confianza del 95% el tiempo promedio esperado de lavado de camionetas, se determind
que el namero de replicaciones 6ptimo para obtener decisiones estadisticamente confiables sobre el escenario en
estudio, debe ser de 50 corridas del programa.

Se construy6é un modelo mejorado utilizando kaizen a través de técnicas de mejora (5’s y SMED), ademas se
realizé un estudio de tiempo y movimientos para estandarizar los tiempos de los procesos del sistema, y se corrié el
modelo para obtener estadisticas.

Analisis de resultados
Se corrieron ambos modelos 50 veces, y se compararon dos medidas de desempefio: a) atencion de unidades
(mensual); b) Tiempo ocioso. Se aplico la prueba t-pareada y los resultados se muestran en la tabla 3.

Medida de desempefio Sistema real | Sistema mejorado | Diferencia
Unidades atendidas | 19 22 15% +
(mensual)

Tiempo ocio 71% 66% 5% -

Tabla 3. Comparacion de medidas de desempefio entre sistemas

La figura 4 ilustra el incremento del 15% de la medida de desempefio de unidades atendidas por mes.

Unidades atendidas (mensual)

Skterns real

Sistema meyrado

Figura 4. Comparacion de sistemas con medida de desempefio: Unidades atendidas por mes

La figura 5, muestra la reduccién del 5% de tiempo de ocio en el area que se considera el cuello de botella del
sistema y que corresponde al Mantenimiento eléctrico.

Tiempo ocio

Ststema real Sktema mejocado

Figura 5. Comparacion de sistema con medida de desempefio: tiempo de ocio
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Comentarios Finales

La simulacion del sistema de mantenimiento demuestra que a un nivel de confianza del 95% la diferencia
observada entre ux Y uy no es estadisticamente significativa, por lo que los resultados arrojados por el modelo se
consideran congruentes al escenario real. Con la construccion de este modelo se tuvo la base solida para generar un
escenario de mejora utilizando kaizen y tiempos estandar. La comparacion entre las medidas de desempefio, mostro
que es conveniente y redituable para la empresa apostar por la estrategia de mejora, con la garantia de que la
productividad sufrira un incremento.

La realizacion de esta investigacion comprob6 la flexibilidad y pertinencia de la herramienta de ingenieria:
simulacion.
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Construccion del Grupo de Niumeros No-Racionales de la Forma Raiz
Cuadrada de un Numero Entero Positivo, a Través de la Variacion
Proporcional Continua y Teoria de Polinomios

Blanca Rosa Elena Galeana Cortés?, Daniel Lopez Lopez?, Jests Lopez Sanchez® y Teodoro M. Ceballos®.

Resumen—Los numeros irracionales tienen gran aplicacion en la resoluciéon de problemas de ingenieria y del mundo real. Sin
embargo, en casi todos ellos, por necesidad tenemos que lidiar con ellos y los que egresan, terminan su carrera profesional sin saber
qué papel tienen en la resolucién de problemas. Estamos seguros que al término del curso de calculo diferencial, el aprendedor sera
capaz de operar con esta clase de nimeros. Los resultados que esperamos es muy sencillo, los alumnos seran expertos en el uso y de
este conjunto de nameros.

Introduccion
El presente trabajo, tiene como propdsito demostrar a través de una nueva didactica, la construccion de los nimeros

no — racionales pertenecientes al Grupo — "{/ﬁ: §con B € Q&a = 2. Enestadireccion, la filosofia que hemos seguido
para este proceso, esta encaminada sobre una didactica que es equivalente en aprender matematica, de la misma forma en que
uno aprende a hablar. Por tanto, conviene que el facilitador (profesor) procure despertar la curiosidad intelectual y favorezca
el esfuerzo personal del aprendedor, a través de preguntas adecuadas y de aplicaciones teéricas que lo lleven a la reflexion y la
construccidn de pensamiento dialéctico.

Objetivo
Presentar una nueva propuesta o alternativa para definir aritméticamente esta clase de nimeros, y utilizarlos para la
resolucion de problemas en el &rea de ingenieria del mundo real (MR).

Pregunta de investigacion

¢Los alumnos, seran capaces de hacer un buen uso de nimeros irracionales al resolver problemas de ingenieria, al
término del curso de calculo diferencial?

Justificacion

Casi todos los profesores, siempre nos estamos quejando de tanta reprobacion en matematicas, y ademas, aseguramos
que sigue siendo un problema grave que debe ser atacado frontalmente. En la misma direccion, sostenemos la falta de interés
que de manera general muestran los estudiantes por el aprendizaje de la misma y también, por otros tipos de problemas. Esto
ha provocado que en nuestro instituto, realicemos diversos esfuerzos para combatir este problema. Sin embargo, la mayoria de
ellos, a pesar de la fuerza y el empuje con que han sido desarrollados, no han logrado el éxito esperado, pues se han concretado
en una vision reduccionista, al contemplar exclusivamente el problema de la falta de conocimientos de prerrequisitos, sin tomar
en cuenta las capacidades que el sujeto debe poseer para facilitar su aprendizaje del conocimiento matematico y de manera
general.

Desarrollo Metodolégico
Elaboracion del anteproyecto de investigacion, pasarlo al grupo colegiado de profesores, para su aceptacién como
proyecto de investigacion cientifica en el &rea educativa, elaboracién del diagnéstico, seleccion de los alumnos para llevar a
cabo la investigacion, aplicacion del examen diagnostico, evaluacion del examen, analisis de los resultados del examen, inicio
de la investigacion, realizacion de entrevistas clinicas periddicas, andlisis de las entrevistas, término de la investigacion,
aplicacion de un segundo examen diagndstico, evaluacién de esta examen, evaluacién de todas las actividades desarrolladas en

! Blanca Rosa Elena Galeana Cortés es Profesora de Ingenieria en el Instituto tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de México.
bregcortes@yahoo.com.mx

2 Daniel Lopez Lépez es Alumno de Ingenieria en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, Estado de México. lopezdhal @gmail.com
3 Jestis Lopez Sanchez es Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de México, México.
Isjesus1492@gmail.com

4 Teodoro Melchor Ceballos es Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, Estado de México, México.
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la ejecucion de la investigacion, elaboracion del reporte de investigacion final y entrega por escrito de los resultados de la
investigacion a las autoridades del instituto.

Marco tedrico
Cuando hablamos de razones y proporciones en la aritmética de los nimeros, también estamos refiriéndonos de la
variacion proporcional, i.e., del movimiento que tienen esta clase de nimeros. Por ejemplo, la variacion lineal esta representada

, . . . .4 , . 3
por los nimeros racionales de la forma S :p & q € Z; V# 0. Es decir, la variacion para el nimero tres es a seis (g)

Definicion. Una variacion proporcional discreta (VPD), es la igualdad de dos razones y, donde cada una de sus partes,
son diferentes.

Proposicion. Seana, b,c & d € Z*.

2 _Civa#b d
E—E, a+bpF+c+ad.

Caracteristicas de la variacion proporcional discreta
C1. Cada término de una variacion proporcional discreta (VPD), se le llama cuarta proporcional.

Definicion. Una variacién proporcional continua (VPD), esta definida por la igualdad de dos razones y donde; el
antecedente de la primera razén con el consecuente de la segunda razén son diferentes; mientras que, el consecuente de la
primera razén, con el antecedente de la segunda razon, son iguales.

a

b

a x
;Va#d&b =c; asi que, conb=c=x> ;za

QU o

Caracteristicas de la variacion proporcional continua

C1. Cada término medio de una VPC, se le denomina media proporcional; mientras que, a los extremos se les llama
tercera proporcional.

Propiedad fundamental de las proporciones (PFP)

Para toda proporcion, el producto de los extremos es igual al producto de los medios.

Ejemplo. llustre la PFP, a través de la proporcién definida por la igualdad g = 1—2

Desarrollo
Como g = 1—2 = 6-16 =12 -8 de donde 96 = 96. Por consiguiente, la PFP se cumple.

Aplicacion de la variacion proporcional discreta

R . . . . . . 9 18
Ejemplo. Calcular el cuarto término de la proporcion definida por PP

Por la PFP, se implica que

12-1-9-3x 3x-1-12-18 1 1
= :(12-—)-9-3-x=(3x-§)-12-18

12 3x 12
de donde
27 1218 12-18 216 g
x XY= T T

Teoria de la variacién proporcional continua (TVPC)
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En la misma direccién que la proporcién discreta; cuando la proporcion es continua, también se aplica la propiedad
fundamental de la proporciones (PFP). Es decir, en este tipo de variacidn las partes llamadas extremos, son nimeros diferentes
conocidos, mientras que, los términos medios son iguales e indeterminados, veamos

a x
—=—:a#b&ab&x €T
x b

Ejemplo. Determine la media proporcional de la proporcidn representada por % = g ; Vx € 27,

Resolucion. Haciendo el producto de los extremos y el de los medios, se implica que

R
i—4=§—> 54-6 = x - x de lo cual x? = 324 - x = \/324.

Dado que la V324 es un nimero aureo, entonces su valor corresponde a un entero positivo, y se puede determinar

1 1 1 1 1.1
como sigue 324 = (324)z = (18-18)z = 18z - 182 = 1822 = 18; por consiguiente x = 18. Como un resultado del
ejercicio anterior, facilmente se puede ver a través de la teoria de la variacién proporcional continua (TVPC), Unicamente
obtendremos raices cuadradas de nimeros dureos, i.e., nimeros que no pertenecen al conjunto de los no — racionales y una

infinidad que si pertenecen a dicho conjunto. Por ejemplo, supongamos la proporcién definida por g = :—C > x2=320x=

v/32. Pero no encontrariamos los ndmeros racionales negativos, i.e., —/1, —v2, — /3, ...; esto hace inconsistente la propuesta
de con TVPC, podamos construir el grupo de nimeros irracionales que nos ocupa; por consiguiente, necesitaremos auxiliarnos
de una nueva teoria.

Teoria del algebra de los polinomios

En muchos problemas de la fisicamatematica, nos encontramos con representaciones algebraicas como y(t) = 27t —
4.05t% o simplemente y = 27t — 4.05t?, y éstas a su vez, son de la forma y(x) = byx°® + byx* + byx? + ...+ b,x™; Vn =
0,1,2,3, ...; las cuales se conocen como polinomios. Los polinomios pueden ser analizados formalmente desde tres puntos de
vista. El primero considera como una expresion, mientras que el tercero lo considera como una funcion; cualquiera de estos
tres puntos de vista, tiene la forma de y(x) = byx°® + byx! + byx? + ...+ b,x™; ¥n = 0,1,2,3, ... Cuando a un polinomio de la
forma y(x) se ve como una ecuacion, hacemos, que y(x) =0, i.e. box® + b;x* + b,x* + ...+ b,x™ = 0; los términos
x0, x1,x2,...,x™, son las literales de las ecuaciones polinomial y by, by, b, ..., b,,, son nimeros definidos como coeficientes y
los signos +, actlan como simbolos de adicidn de los productos de coeficientes con literales de la misma. Por otra parte, cuando
la consideramos como una expresion, entonces el conectivo de igualdad se omite de la ecuacion, por tanto, tendremos

box® + byxt + byx? + ...+ byx™;

Aqui, los términos x°, x1,x2,...,x™, son indicadores de la posicion de los nimeros by, by, by, ..., by, Y 10s signos +, se
interpretan como elementos de conexion. Finalmente, si a la ecuacion polinomial byx® + b;x® + b,x? + ...+ b,x" =0 la
estimamos como una funcidn, entonces y(x) LN f(x) = box® + byx* + b,x? + ... + b, x™. Como una consecuencia, los
simbolos x°, x1, x2,..., x™ representan potencias de la variable x, los nimeros by, by, b,, ..., b,, son los coeficientes de cada una
de las variables x; mientras que los términos byx° + b;x® + b,x? + ... + b,x™; son productos y los signos +, significan
simbolos de adicién. En esta direccién, consideramos que los polinomios rescritos como expresiones, estd mas de acuerdo con
un desarrollo algebraico de los mismos; aunque debemos tener siempre en cuenta que estos pueden ser redefinidos como
funciones; por tanto, se focalizara que las definiciones sean consistentes con este otro enfoque. Con la presentacion de una
introduccién de estas teorias, estamos en condiciones para poder construir el subconjunto de nimeros no racionales.

Iniciemos analizando el caso de la raiz cuadrada de un nOmero no A&ureo como +/32€
NQ (aqui, NQ se leerd como conjunto de los nimeros no racionales); primero, con respecto del signo de este nimero,
no queda perfectamente definido con respeto de los signos (i); y segundo, los nimeros negativos de este grupo, tampoco los
podriamos definir directamente a través de la proporcion continua, porque el Gnico namero NQ que aborta como resultado esta
teoria, es precisamente ++/32. Como consecuencia, tendremos que transitar de la TVPC a la TAP; y que donde al resolver la

ecuacion cuadratica que construyamos, obtengamos los nimeros no — racionales de la forma +4%/&5.
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Propuesta para la construccion del Grupo — 3/éf: & con B EQ & a =2

Iniciaremos por construir una ecuacién, expresion y funcién polinomial, a través de la teoria de la variacion
proporcional continua (TVPC). Sabiendo que la proporcién continua esta definida algebraicamente como

a x
—=—:a*b&ab&x€eQt
x b

Entonces
ab=x?: x?=ab ¢))
Ilevamos el resultado de (1) a la teoria del algebra polinomial (TAP)
x? =ab 2)
con x? = ab de (2), construimos una ecuacién polinomial
x2—ab =0 3)

como a & b € Z™*, entonces su producto necesariamente es otro entero positivo, digamos ab = k, por lo que (3) se
puede rescribir como

x2—Kk=0 @)

resolver la ecuacion (4), asi que, con x2—k =0 = x?=k. Como x? =k, viene de la ecuacion polinomial
- - 7 ’ - 7 R
definida por x2 — x = 0, entonces el x tendra dos raices, i.e., x; & x,; por esta razén x* = k —— x = ++/k . Con este

resultado, estaremos asegurando que ahora si, podremos construir el Grupo — 3/&F: & con f € Q & a = 2,i.e., El conjunto
de los nimeros no racionales (NQ).

Ejercicio 1. Utilice la TVPC y TAP, para construir los nimeros no — racionales:+v1 & — /1.
Resolucién. Como % = % ta#b&a,b&x €Q'; hacemos a=2&b = % como consecuencia de la sustitucién

a
. . 1 R L . .
sobre % = ’;‘, se implica que x2=2- PR— x% = 1. Este Gltimo resultado lo trasladamos al algebra polinomial para

. . . . R ., . . -
construir una ecuacion polinomial x?2 =1 ——— x? — 1 = 0. Resolvemos la ecuacion polinomial definida porx2 —1 =0
x2—-1=0: x2=1~x=:+V1

X, = +\/T}
1)

Ejercicio 2. Utilice la TVPC Y TAP, para construir los nimeros no-racionales +vV2 & —+/2.

) R
Como consecuenciax = +V1=x - x =

X2

Resolucién. Como % = % ta#b&a,b&x €Q*; hacemos a = 2 &b = 1, como consecuencia de la sustitucion
N R L . . .
sobre % = %, se implica que x> = 2-1 — x2 = 2. Este Ultimo resultado lo trasladamos al algebra polinomial para construir

-7 - - R -7 - - - -
una ecuacion polinomial x?2 = 2 —» x? — 2 = 0. Resolvemos la ecuacion polinomial definidapor x2—2 =0

X1 = +\/§}
—Vz

Ejercicio 3. Utilice la TVPC Y TAP, para construir los nimeros no-racionales:++v3 & — /3.

R
x2—2=0:x%=2~x=+/2. Como consecuencia x = +v2 = x —>x:{
X2

X

., 1 . . .,
Resolucién. Como % =,a# b&a, b&x € Q*; hacemos a=6&b = 7 » Como consecuencia de la sustitucién

R . . . .
— x? = 3. Este Gltimo resultado lo trasladamos al algebra polinomial para construir

sobre = = 7, se implica que x* = 6 -
una ecuacion polinomial
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Como consecuencia

Observacion

Siguiendo con un proceso exhaustivo, sin duda construiremos todos y cada uno de los elementos de esta subconjunto
de ndmeros no-racionales y que hemos Ilamado

Grupo — /&B:&conf € Q& a > 2.

Aplicaciones del Grupo — 3/€F: § conp € Q& a =2

El campo de utilizacién de este subconjunto de nimeros, es tan amplio como todos los conjuntos que pertenecen asi
conjunto de los nimeros racionales (Q). En este trabajo, solo presentaremos un ejemplo recreativo.

Ejercicio. Una pelota de béishol es lanzada hacia arriba por un pelotero, desde el home play de un campo deportivo;
sabiendo que la altura méxima que alcanza esta, es de 30.6 metros. Calcular la velocidad inicial que el pelotero deba
imprimirle a la pelota.

Resolucion. Lo que vamos a hacer en el célculo de la v, de este ejercicio, seré utilizar los elementos del

Grupo— y/&f:Econ B € Q &a = 2. El enunciado del ejercicio es un problema de la mecanica, fisica, dinamica,
cinematica, y el tiro vertical. Por consiguiente, utilizaremos la ecuacion definida por v3 + 2gs = v]?, donde

v, = Velocidad inicial
g — Aceleracion gravitacional
s — Distancia recorrida

vy — Velocidad final que alcanza la pelota

Por otra parte como tenemos un caso de tiro vertical, entonces g = —9.8 sﬂz s=30.6mlavy=0yvyesla
velocidad que tendremos que determinar, asi que, como

v§ +2gs = v = vl = v} —2gs
Lo que sigue serd sustituir los valores de cada concepto sobre esta Gltima afirmacion
vZ =0—2(—9.8)(30.6) = 2(9.8)(30.6)
De donde
2 = 2(299.88) > v = 599.76
Trasladamos v = 599.76, a la teoria del algebra polinomial para construir una ecuacion
V2 = 599.76 5 v — 599.76 = 0

Resolvemos la ecuacién cuadréatica
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vE —599.76 = 0 : v = 599.76 - v, = +V599.76

- R = 4+v599.76
Facilmente se observa en v, = £vV599.76 — v,= {v‘“ +
1702 -V 599.76

nimeros pertenecientes al Grupo— /&f: & con B € Q & a = 2; pero como lo que nos piden en este ejercicio es la
velocidad inicial vy, entonces esta velocidad se definira con v,, por qué no tenemos velocidades negativas. Como
consecuencia

};hasta aqui, lo que hemos construido dos

R
Vo = +V599.76 — v, = V599.76

Por consiguiente
m
vy = Vv599.76 = —.
seg

Comentarios finales y sugerencias

C1) Hasta este momento, la construccion de nuestro grupo de nimeros no-racionales, Unicamente se construia a
través de la geometria y atraves del teorema de Pitagoras.

C2) El nimero no-racional definido por v/1, geométricamente no se podia construir; mientras que, con nuestra
propuesta se puede construir algebraicamente.

C3) El conjunto de los nimeros-no racionales definidos por: —v1, —v2 — +/3,...; con nuestra propuesta los
construimos a través de procesos algebraicos.

C4) Este mismo conjunto de nimeros con el método geométrico, se implica que los obtienen por simetria, pero no
esta claramente especificado en ninguno de los libros revisados.

C5) Por los comentarios anteriores, sostenemos que nuestro trabajo es una nueva propuesta didactica para construir
este conjunto de nimeros irracionales, i.e., el Grupo— 1/éf:Econff € Q& a > 2

C6) Mas que sugerencia, seria, recomendable que se incorpora este saber en el Discurso Matematico Escolar (DME),
i.e., en la clase en los salones de clases.
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Sistema Electronico para la Ensefianza del Sistema Braille
1

Dra Margarita Galindo Mentle®, Rodrigo Velasco Rebollo?, Brenda Barraza Acosta®, M.C Matilde Sampayo
Céarcamo*

Resumen—Actualmente para la ensefianza del sistema Braille a las personas invidentes se emplean diversos métodos,
algunos de ellos son los juguetes interactivos los cuales son utilizados especificamente para la ensefianza del alfabeto
Braille a los nifios con discapacidad visual que favorecen al desarrollo humano de los nifios fomentando el respeto a la
diversidad entre las personas ademas de que favorecen la empatia y la autoestima de los nifios con discapacidad visual y
que instruyen acerca de las partes del cuerpo y de la cara. Mediante este prototipo se ha querido cooperar con la
poblacién de invidentes agregando mayor funcionalidad a los juguetes interactivos mediante un sistema electrénico
gobernado por un microcontrolador con el objetivo de ensefiar al usuario a escribir y leer letras en el sistema Braille con
retroalimentacion auditiva de los fonemas escritos en él.

Palabras clave— Braille, Sistema Electrénico, Microcontrolador.

Introduccién

El sistema de lectoescritura principalmente empleado por las personas con discapacidad visual es el Braille. Este
sistema esta disefiado para poder ser explorado de forma tactil y su unidad basica esta constituida por una celdilla la
cual contiene puntos de relieve distribuidos en 2 columnas de 3 puntos para cada simbolo o letra con la cual una
persona ciega puede, a través del tacto de la punta de sus dedos, leer [1].

Para empezar a utilizar el método Braille es necesario que el nifio tenga buena orientacion espacial y un tacto
entrenado. Debe dominar los conceptos arriba, abajo, derecha, u otros, el conocimiento de figuras geométricas
elementales y siluetas sencillas y el conocimiento de los signos Braille. La escritura del Braille puede hacerse de dos
formas: manual o utilizando un teclado [2].

Como proceso de adicion de nueva funcionalidad a juguetes interactivos para el aprendizaje del sistema Braille
tenemos tres médulos que cumplen cada uno con una tarea especifica dentro del sistema: un Médulo de Interaccién
usuario-maquina que permite la escritura y lectura de los datos en cddigo Braille; un Mddulo de Control que captura
y procesa las sefiales generadas por el médulo de Interaccion con el objetivo de identificar lo que se ha escrito en él y
un Moédulo de Voz que se encarga de reproducir los fonemas correspondientes a lo escrito en el Médulo de
Interaccion.

Descripcion del Método

Maodulo de Interaccién
Para el médulo de interaccion se cre6 un teclado matricial para la celdilla Braille con dimensiones de una altura
120mm, por 80mm ancho, con el cual se forman las letras del ablfabeto en sistema Braille, figura 1.
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de Xicotepec de Juarez, Puebla, México y Profesor por asignatura en el area de Ingenieria Mecatrdnica en el Instituto
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Figura 1. a) Celdilla Braille, b) Alfabeto Braille[2].

La entrada de datos para formar el alfabeto Braille, se realiza con switches de tacto en la misma posicién en que
se encuentran los relieves de una celdilla Braille y con un pushbutton para indicar cudndo se ha terminado de
escribir la letra deseada y se requiere reproducir el sonido de la misma en caso de existir en el alfabeto [1]. En la
figura 2 a), se muestra los switches de tacto usados para formar la celdilla Braille. Para evitar que al
microcontrolador Ileguen falsos estados légicos producidos por ruido eléctrico, se implementé la configuracién de

resistores Pull Down [6] para establecer un estado I6gico bajo cuando nuestro circuito (teclado) se encuentre en
reposo (switch no pulsado), figura 2 b).

b

Vout
R1

Pull Down

a) b)

Figura 2. a) Switch tacto, b) Resistor Pull Down

Moédulo de Control

Para el control del sistema (Mddulo de Control) se usa la plataforma Arduino en su version UNO R3 ya que las
placas son mas accesibles comparadas con otras plataformas de microcontroladores, ademas de que el software de
Arduino funciona en los sistemas operativos Windows, Macintosh OSX y Linux [3]. El entorno de programacion
(Arduino IDE) es féacil de usar para principiantes y lo suficientemente flexible para los usuarios avanzados. El
software adem4s esta publicado bajo una licencia libre y preparada para ser ampliado por programadores
experimentados. El lenguaje puede ampliarse a través de librerias de C++ [4]. Arduino UNO esté basado en el
microcontrolador ATMEGAS328 [8], cuenta con 14 pines digitales que pueden usarse como entrada/salida, de los
cuales 6 pueden ser usados como salidas PWM, 6 entradas analdgicas que pueden ser usadas también como entradas

digitales, un cristal de 16MHz, y conexion USB para comunicacion serie con el computador. La figura 3 muestra la
placa de Arduino UNO R3, usada para el trabajo.
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Figura 3. Placa Arduino UNO R3.

Mdodulo de Voz

Para el Modulo de Voz se empled el decodificador de sonido WTV020-SD-16P [9]. El decodificador permite leer
archivos de audio desde una tarjeta micro SD con formato AD4 con tasa de muestreo de 6kHz hasta 36kHz y WAV
con tasa de muestreo de 6kHz hasta 16kHz. Al poder leer archivos de audio desde una tarjeta micro SD se grabaron
los sonidos correspondientes a cada letra del alfabeto en formato MP3 para posteriormente convertirlos a formato
AD4 y asi poder reproducirlos mediante el decodificador, en la figura 4a) se muestra el decodificador de sonido
WTV020-SD-16P y la Conexion del Decodificador sin microcontrolador (Figura 4b.)
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Figura 4. a) Médulo WTV020-SD-16P, b) Conexion del Decodificador sin microcontrolador

En la cuadro 1, se muestran las principales caracteristicas del médulo WTV020-SD-16P.

Soporta memorias micro SD de maximo 2GB

DAC de 16 Bit y Salida PWM
Voltaje de Operacién: 2.7VDC~3.5VDC

Corriente del Médulo en Reposo: 3uA

Cuadro 1. Caracteristicas del médulo WTV020-SD-16P

Resultados

La utilizacion de la tecnologia tiene un significado importante para las personas con discapacidad visual. Por una
parte, supone la posibilidad de realizacion de muchas tareas cotidianas que antes no estaban a su alcance (leer un
libro en tinta 0 acceso a Internet). Pero también pueden suponer una barrera de comunicacion, si los nuevos sistemas
informaticos no estan disefiados para todos o no conseguimos adaptarlos. Nuestro trabajo tiene como objetivo crear
una herramienta didactica interactiva que estimule el desarrollo cognitivo y el aprendizaje en nifios con discapacidad

visual, y permita crear un vinculo con los multiples elementos de aspectos escolares.

En la figura 5, se muestra el disefio de la tablilla del sistema Braille, disefiada en SOLIWORD, cuenta con 6
indicadores para representar las letras, y la interaccion con el modo de activacion a través de los switch de tacto.
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a) b)
Figura 5. Disefio en SOLIWORD de la tablilla del sistema Braille.
a) Representacion de la letra R en sistema Braille, b) Mecanismo de
funcionamiento de la tablilla del sistema Braille.

Se disefio el circuito del teclado en el software 1SIS Proteus con el fin de monitorizar las sefiales de salida del
modulo de interaccion, figura 6.

84
o
—e L1
e

@ o
= e
R

Figura 6. Simulacion de Teclado en ISIS Proteus

El cddigo del sistema se desarroll6 en el lenguaje de programacion propio de la plataforma Arduino el cual se
asemeja al lenguaje C. Se crearon las funciones encargadas de las diferentes etapas del proceso que son: leer sefiales,
comparar con registros previamente definidos (alfabeto) y emitir el sonido correspondiente en caso de existir y, en
caso de no existir, emitir una alerta sobre ello. La figura 7, se muestra el codigo en Arduino usado para determinara
las letras en el sistema Braille.
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checarBotones () ;
if(digitalRead(bmEnter) == HIGH)
{
1f{blPres == 0 && b2Pres == 1 s& b3Pres == 1 &s bdPres == 1 &«& bSPres == 1 4& b6Pres == 1)
{
biFres - 1:
b2Pres = 1;

bdPres = 1;
DbiFres = 1;
bE6Pres = 1;

jerial.print
wtu20sd16p. seyr

b3Pres - 1:

bdPres = 1:

wev020sd

<

Figura 7. Ejemplo del Cédigo Escrito

En la figura 8 a), se escribi6 el codigo en la plataforma Microsoft Visual Studio 2012 en el lenguaje C# con el
objetivo de buscar y corregir errores en él ademas de simular el funcionamiento antes de construir el sistema fisico
reproduciendo los archivos de audio correspondientes a cada fonema mediante el reproductor propio de Windows.
Una vez probado el codigo en la plataforma Microsoft Visual C# se probé el cddigo en la plataforma Arduino con el
maédulo WTV020-SD-16P con el fin de reproducir los diferentes sonidos posibles, figura 8b).

“ i = I

= £ M = B s = 1 b Amplificador

a)

Figura 8. a) Prueba en Visual Studio (Lenguaje C#), b) Circuito de Prueba del
Decodificador.

El sistema electrénico para juguetes interactivos para la ensefianza del sistema Braille esté disefiado para
fortalecer el aprendizaje en nifios con discapacidad visual de entre 3 y 6 afios, usando un método dindmico que les
facilite su aprendizaje. El Sistema electronico esta complementado por tres médulos: Mdédulo de Interaccion, Mddulo
de control y Médulo Voz, Figura 9. El objetivo de este primer prototipo es cooperar con la poblacion de invidentes
agregando mayor funcionalidad a los juguetes interactivos mediante un sistema electroénico gobernado por un
microcontrolador que permite al usuario a escribir y leer letras en el sistema Braille con retroalimentacion auditiva de
los fonemas escritos en él.
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Figura 9. Diagrama de bloques del sistema electrénico para juguetes interactivos para
la ensefianza del Sistema Braille

Conclusiones

La tecnologia esta presente en todas las actividades de la vida cotidiana y, a través de ella, accedemos, cada vez
mas, a la informacion, tanto en casa como en el &mbito escolar. Pero deberiamos poder hacerlo todas las personas,
incluidas las que tienen una discapacidad visual, ya que favorece la inclusién social y académica. Es necesario, por
tanto, conocer las adaptaciones y los recursos existentes para posibilitar el acceso de las personas con discapacidad
visual a la tecnologia.
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Familia y migracion

P. A. S. Itzel Anahi Gallegos Alcala® y Dra. Rosa Patricia Roman Reyes?

Resumen—El objetivo del presente trabajo es describir la relacién entre familia y migracion para conocer el impacto que
cada uno de los fendmenos tiene sobre el otro. Para ello se estructura de la forma siguiente: en primer lugar la definicién
de migracién y sus principales causas, ademas de la trasformacion del fenémeno en México a través del tiempo. La
segunda variable es la familia como institucion social, en que se sientan las bases de la convivencia entre los miembros que
la conforman y los patrones donde se establecen responsabilidades que condicionan la posibilidad de formar parte del
proceso migratorio. La tercera y Ultima variable se refiere a la frontera y las distintas visiones en que es posible
conceptualizarla.

Palabras clave—migracion, familia, frontera, transnacionalismo.

Introduccién

A lo largo de la historia la migracion ha jugado un papel crucial de gran repercusion y cambios estructurales tras
los cuales se han gestado transformaciones de corte sociocultural, al existir un intercambio entre diferentes
comunidades, mas alla de la simple territorialidad, la adopcion de patrones a través de los flujos culturales conlleva
a replantear a la migracion como concepto simplificado que refiere solo a un desplazamiento poblacional
(Santibafez, 1998) pues sugiere también la movilizacion de una amplia red de vinculos sociales y familiares que
convierten a la migracién en parte de la vida diaria de los mexicanos.

Historicamente el estudio de los flujos migratorios nacionales e internacionales se han abordado desde distintas
disciplinas tales como; demografia, sociologia, derecho y ciencia politica, y en el caso particular de la antropologia
hablar de migraciones confiere un hecho reciente, pues el estudio de esta disciplina durante muchos afios se asocio
con el estudio de los movimientos rurales y urbanos, asi como a las migraciones internas; sin embargo, hoy en dia el
andlisis antropoldgico trata de discernir, describir y analizar los cambios producidos por el fenémeno migratorio y
sSus repercusiones.

Para efectuar un andlisis de la relacidn existente entre migracién y familia el presente trabajo se estructura de la
forma siguiente; la primera parte consiste en un analisis conceptual de tres variables de analisis diferentes que se
convierten en la columna vertebral del estudio, en primer lugar la definicion de migracion y sus principales causas
asi como la maximizacién del fenémeno en el pais a través del tiempo, tomando en cuenta que la génesis del
procesos migratorio esta vinculado en cada localidad de formas particulares a cuestiones de tipo sociocultural, y que
los patrones migratorios en algunos casos son definidos desde la estructura familiar.

La segunda variable es la familia vista como una institucion social, en la que se sientan las bases de la convivencia
entre quienes la conforman y los patrones de convivencia donde se establecen responsabilidades dependiendo el lazo
consanguineo, la edad y el género, que a su vez condicionan la posibilidad de formar parte del proceso migratorio o
no.

La tercera variable se refiere a la frontera y las distintas visiones en que es posible discutirlas como concepto,
dentro de esta tercer variable surgen temas relevantes para el anélisis del proceso migratorio y la estrecha relacion
con las familias que lo viven dia a dia, uno de estos temas es el transnacionalismo, que se plantea como contenido
bésico que sustenta el analisis y discusion de lo que autores como Velasco (1998) y Moctezuma (2008) Ilaman
comunidades trasnacionales.

Las familias trasnacionales son una forma de analizar los modos de vinculacién de los migrantes con sus
comunidades de origen, asi como la formacion de redes de apoyo no solo para cruzar la frontera, sino para
permanecer en contacto directo e indirecto con las poblaciones de las que se emigra.

Finalmente se plantean una serie de conclusiones a partir de la discusion de las variables de analisis mencionadas
con anterioridad, con el fin de conocer la importancia del fenémeno migratorio y su impacto en el desarrollo nacional
(social y econémico), asi como su origen y transformacion en cuanto a temporalidad y causalidad con el paso del
tiempo.

1 Itzel Anahi Gallegos Alcal4 es Pasante en la Licenciatura de Antropologia Social egresada de la Universidad Auténoma del
Estado de México load_bdp@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Rosa Patricia Roman Reyes es investigadora del Centro de Investigacion y Estudios Avanzados de la Poblacion de la
Universidad Auténoma del Estado de México promanreyes@yahoo.com.mx
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Migracién y familia

Migracion: conceptualizacion y desarrollo histérico

Segun el Consejo Nacional de Poblacion la migracion refiere a “el desplazamiento de personas que cambian su
residencia habitual desde una unidad politico-administrativa hacia otra, o que se mudan de un pais a otro, en un
periodo determinado”.

En un contexto local la migracion es considerada como un fendmeno trascendental en la vida diaria de los
mexicanos, debido a su importancia social, cultural, politica y econémica, en cuestiones estadisticas la migracion es
parte basica en cuanto a formulacién de politicas poblacionales y planes de desarrollo econémico, que obedecen a las
situaciones culturales propias de la nacion, los estados, municipios, familias e individuos, debido a que es el
fendmeno migratorio una alternativa de desarrollo socioecondmico.

La migracién interna y externa se ha desarrollado como respuesta a necesidades sociales particulares que retoman
la oportunidad de mejorar en ambitos vitales para el desarrollo humano (individual y colectivo), agrupando entre
ellas: trabajo, salud, vivienda e incluso cuestiones de seguridad social que de alguna forma mantienen la cohesién de
un grupo en sus distintos niveles institucionales.

En el caso de la migracion internacional, especialmente a Estados Unidos de Ameérica la tradicion migratoria
“inscribe patrones territoriales anclados en la antigiiedad, tradicién y experiencia migratoria, y la continuidad de los
motivos sociales, familiares y econémicos, como la diferencia de salarios y las oportunidades de empleo” (INEGI
2010: 2).

Para hablar de la migracion a lo largo de la historia en este trabajo se retoman cinco periodos propuestos por
Valentina Genova (2012) considerados en razon de las reorganizaciones de las fuerzas sociales y politicas a partir de
1900 de manera general, en un nivel nacional:

1. “Era del enganche”, considerada hasta 1929, se caracteriz6 por el aumento en la posibilidad de
desplazamiento debido a la difusién del ferrocarril. Los enganchadores viajaban a México con el fin de
reclutar mano de obra para el trabajo en la industria que florecia en ciudades como Chicago. Debido a la
gran cultura campesina en nuestro pais de la época del porfiriato, la existencia de los desplazamientos
migratorios no abarco un porcentaje significativo dentro de la poblacién.

2. “Era de las deportaciones” (1929-1941), este periodo se caracterizé por un clima de alta tension en
materia migratoria, pues hasta 1921 la migracion europea hacia los Estados Unidos no estaba restringida,
sin embargo, después de este afio, dicho pais estableci6 sistemas de cuotas para extranjeros que ahi
residian, esta restriccion generd un mayor uso de la mano de obra mexicana, pues éstas cuotas de
inmigracion no aplicaban para México, Centro y Sudamérica.

3. “Segunda guerra mundial” (1939-1945), este periodo significé un crecimiento econémico para los
Estados Unidos, dejando grandes huecos en los trabajos considerados mas bajos para la poblacion
estadounidense, y fue en este contexto donde se cre6 un programa que permitiera exportar trabajadores
temporales (Programa Bracero).

4. “Erade la inmigracién indocumentada” (1965) después de este afio el sistema de cuotas respecto al
namero de pobladores oriundos de diversos paises cambio, con la aprobacién de un nuevo sistema de
otorgamiento de visas que establecia un sistema de preferencias. Por primera vez en este afio se
impusieron limites migratorios para la poblacién mexicana, centro y sudamericana.

5. “La gran escision” (1986), este periodo inicia con la aprobacion de la Ley de Reforma y Control de
la Inmigracion (Immigration Reform and Control Act, irca), en la que se establece el fin de la
inmigracion.

Familia; génesis del proceso migratorio

La familia es considerada la unidad fundamental de las sociedades, asi como la méas antigua de las instituciones.
La familia esta conformada por personas vinculadas por una relacion de parentesco (parentesco real y ficticio), estos
individuos comparten principios y normas; la afinidad y los fines comunes en el &mbito familiar crean un
compromiso social como la preparacién y formacion de los individuos. En sus distintas representaciones, la familia
tiene la responsabilidad de educar y velar por el beneficio de la unidad, asi mismo las partes que la conformas se
encuentren preparadas para asumir roles y funciones que trasciendan conforme pasa el tiempo y se consoliden con el
paso de las generaciones.

Desde la perspectiva de Malinowski (Vinatea, 2008:87) “la familia es la institucion dentro de la cual se transmite
la tradicion cultural de una sociedad”, en donde la transmision de la cultura se desarrolla dentro del entorno familiar,
es preciso estar conscientes de que la interaccion social al igual que la socializacion le ha permitido al hombre
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intercambiar, moldear y reafirmar sus convicciones culturales, representandolas mediante patrones, habitos,
actitudes, conocimientos, creencias, entre otras que forjan lo aprendido a través de la endoculturacion.

La cultura de una sociedad tiende a ser similar en muchos aspectos de una generacion a otra. En parte esta
continuidad en los estilos de vida se mantiene gracias al proceso conocido como endoculturacién. La
endoculturacion es una experiencia de aprendizaje parcialmente consciente y parcialmente inconsciente a través de la
cual la generacion de mas edad incita, induce y obliga a la generacion mas joven a adoptar modos de pensar y
comportamiento tradicionales, en el caso de la migracion, los desplazamientos surgen u obedecen a necesidades de
tipo econémico, pues las condiciones particulares no permiten acceder a quienes sustentan a la familia a un empleo
bien remunerado, y por ende conlleva a una carencia de servicios.

En este caso, la familia funge el papel de orientar en el aprendizaje cultural de los individuos, incorporando
sistematicamente conocimientos a la psique de los integrantes del grupo dia con dia, donde las expectativas sociales
de su cultura seran reflejadas en sus historias y experiencias de vida.

Conceptualizacion de las fronteras

En un principio la migracion como fendmeno social nos remite a una clasificacion que toma en cuenta el lugar de
nacimiento y residencia de los individuos (Gonzalez 2002: 41). Dicho lo anterior se entiende a la migracién no como
un hecho dado y definido, sino como una situacion, lo que remite a un andlisis de la migracién a partir de las
dinamicas y flujos poblacionales.

Por definicién el fendmeno migratorio incluye al menos dos territorios distintos delineados social y culturalmente
algunas veces, y en otras ocasiones solo geograficamente, lo que lleva a considerar a las fronteras como concepto
clave para el entendimiento de la migracién, asi pues se ha sobreentendido a la frontera como una barrera en la que
los limites entre dos 0 mé&s naciones se materializan (Garza 1996: 18). Desde el punto de vista social la frontera va
més all4 de estos limites tangibles, pues en algunas ciudades fronterizas surgen de factores ideolégicos que se
conforman posteriormente.

La Real Academia Espafiola define a la frontera como el “confin de un estado”, esta definicion a pesar de lo
breve que parece muestra una tendencia geopolitica en cuanto a la definicion del concepto, sin embargo deja también
evidenciada la polisemia de dicho concepto que va mas alla de una delimitacion territorial entre estados, pues esta
nocion sugiere también aspectos étnicos, culturales, sociales y econdmicos. A este término subyace también el limite
gue en la mayoria de los casos se considera como un tipo de sinénimo que sugiere un tipo de demarcacién, ambos
como conceptos o criterios meramente espaciales.

Tomando en cuenta el concepto limite como una linea de inicio y final de algo la frontera supone un espacio o
una franja de superficie variable en el que se superponen las periferias de los estados colindantes.

Esta tendencia geopolitica no deja de lado la realidad de la abstraccion en cuanto a significado de las fronteras,
pues este término se vuelve ambiguo conceptualmente en un contexto en el que la polisemia de su significado
sociocultural le brinda un caracter complejo y lo pone sobre la mesa de debate por ser visualizado como intangible e
ir mas alla de una demarcacion territorial, sino como un fenémeno o proceso en el que confluyen culturas,
costumbres, espacios, tiempos, etc.

El ideal de la frontera y el limite no radica del todo en los estudios de tipo sociopolitico ya que se da por hecho
que ambos conceptos son variables establecidas en las que se basa la jurisprudencia de los estados, sin embargo,
factores como la migraciéon y el intercambio cultural y econdmico generan nuevas formas organizativas que
transgreden los paradigmas que se manejan dentro del esquema politico mundial, estas nuevas formas de
organizacion requieren de analisis interpretativos en los que se tomen en cuenta primero que nada la abstraccion del
propio concepto y su insercion en un nuevo modelo global en el que los limites espaciales y temporales han
evolucionado, es decir, bajo el esquema que propone Fabregas (2005), a saber, en primer lugar el replanteamiento
del andlisis en los nuevos contextos ubicados dentro de la globalizacién y la acentuacion de los procesos locales. En
segundo lugar, el anélisis de las fronteras internas de los Estados nacionales, finalmente, el analisis de la articulacion
entre frontera, region y nacion.

Este andlisis solo puede ser llevado a cabo si la atencién se centra en las relaciones bilaterales, la interaccion
social y la vinculacion institucional, més all& del nacionalismo la extensién y la postura geopolitica.

Finalmente, las fronteras se han construido bajo esta postura pero deben ser definidas mas alla del territorio
fisico, pues son espacios o regiones de gran dinamismo en los que confluyen pautas y sistemas culturales que dan
forma al intercambio y dinamismo de sociedades aparentemente distintas. En el caso de migracion y globalizacion,
las fronteras se disuelven debido al transito constante de flujos que mas alla de la territorialidad se vuelven cada vez
mas dificiles de abordar y delimitar de forma clara.

Trasnacionalismo
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En el caso de la migracion el andlisis de las redes de relaciones sociales funciona como la base del entendimiento
de los vinculos entre individuos y roles sociales dentro de los diversos medios en que se desenvuelvan. Asi mismo,
permiten la observacion de la forma en que se conforma u organiza la sociedad, por lo tanto las redes son el medio de
analisis mas factible si se plantea el observar la migracion como un proceso en el que las relaciones sociales y de
solidaridad fungen como un factor se disminucién de riesgos y potencializacion de oportunidades de insercidn pues
si bien la construccion de una red “inicia con el proyecto migratorio, se extiende a los desplazamientos entre los
lugares de origen y destino, la instalacion y busqueda de empleo y vivienda en el pais de destino, y los retornos
recurrentes en el caso de la migracion circular, entre otros” (Anguiano 2012: 215).

Las redes conforman el vinculo directo entre el migrante y su lugar de origen, asi como su participacion directa o
indirecta, pues las redes sociales extienden mas alla de las fronteras a la identidad como construccion historica social
que delimita y diferencia al grupo o a la localidad del resto.

Para el analisis de la migracién es necesario abordar la propia definicién para desarrollar la investigacion con
ayuda de algunas consideraciones tedricas.

El estudio de la migracién pudiera sugerir un tema nada innovador debido a las diferentes lecturas que ha tenido a
lo largo del tiempo, sin embargo en este caso lo que se plantea es visualizarla desde un punto de vista de
transformacion en la forma de vida del lugar de origen de quienes migran.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié la relacion entre la familia y el fendbmeno, en donde se trat6 al
trasnacionalismo como eje central de las relaciones sociales y el intercambio cultural, que vinculan a las
comunidades aisladas de distintos paises con las llamadas ciudades globales.

Conclusiones

En un mundo donde las migraciones internacionales se constituyen como uno de los tres ejes principales de
analisis a nivel teorico y social, (siendo la equidad social y la conservacién del medio las otras preocupaciones). Es
necesario entender que cada vez el mundo estda mucho mas interconectado y homogenizado, el tratamiento del
analisis de las migraciones parece inminente, y es preciso que la antropologia atienda a estos hechos sociales, pues es
mediante el analisis de estos fendmenos como se generan politicas publicas que atienden a sectores en estado de
vulnerabilidad dentro de la poblacién.

Recomendaciones

Los investigadores deberian seguir esta via de analisis como propuesta del desarrollo social, pues para la
implementacion de politicas publicas nacionales, dentro del rubro de la migracién es necesario atender mas alla de
los esquemas econémicos de intercambio, las relaciones establecidas entre migrant5es y comunidades de origen, su
vinculacion y sobre todo centrar interés en los factores que determinan que en algunas zonas del pais la migracion
tenga mayor incidencia.
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Los Museos y la Educacion: Observaciones en el Museo de Sitio de
Comalcalco, Parque Museo La Venta y Museo Regional en Tabasco

Mtra. Miriam Judith Gallegos Gomora!y Lic. Maribel Pérez Gavilla?

Resumen- Distribuidos en Tabasco existen alrededor de 25 espacios museisticos de diversas tematicas. En su mayoria
resguardan elementos del patrimonio cultural local. Por otro lado, oficialmente las escuelas de nivel basico y medio
efectlian visitas a estos espacios que constituyen un entorno idéneo para el aprendizaje fuera del rigor o la estructura del
aula. Entre los afios 2013 y 2014 se efectuaron entrevistas abiertas, registros fotograficos y filmaciones de algunas visitas
escolares en cuatro de estos recintos. La investigacion sefiala que en general los docentes no planifican la visita, ni
aprovechan la variedad y riqueza de los recursos que brindan los museos ni los entornos naturales de algunos de éstos. Por
lo anterior, se sugieren algunas acciones que pueden incidir en la realizacion de visitas que generen reflexion, una
experiencia de vida y nuevo conocimiento, especialmente en lo referente al patrimonio del estado que a pesar de su
importancia y variedad es poco valorado y conocido.

Palabras clave- museos, educacion, Tabasco, aprendizaje fuera del aula, zonas arqueoldgicas.

Introduccion

El hombre comenzé a otorgarle valor a determinados objetos desde la antigua Grecia, objetos que pudieron ser
piezas de culto, ofrendas o reliquias. En aquel tiempo se conformarian las primeras colecciones que serian
resguardadas al interior de los templos. Mas tarde, los romanos exhibirian sus botines como una forma de mostrar
prestigio y control politico ante el pueblo u otros lideres. En Mesoamérica, se tiene referencia de que Moctezuma
tlatoani —gobernante- de Tenochtitlan, mantenia totocallis —casas de animales-, espacios donde se cuidaban
diferentes especies para usar sus pieles y plumas, pero también para demostrar su poderio sobre un vasto territorio.
Durante el medioevo en Europa comenzaron a formarse los gabinetes de curiosidades, lugares singulares en donde se
almacenaban desde animales exdticos hasta instrumentos cientificos, entremezclados con fésiles y objetos artisticos.
Espacios que solo podia observar la elite social. En nuestro pais se estableceria el primer gabinete de curiosidades
hasta el siglo XVII1, con vitrinas que exhibian flora, fauna y objetos que se pretendia instruyeran al publico. Espacios
que no tenian informacion anexa a las piezas, o un guia que explicase la coleccion. Seria hasta el afio de 1802 cuando
la Universidad Nacional habria de conformar el primer museo de historia natural de México (Fernandez, 1988; Rico,
2004).

Con el transcurrir del tiempo la definicidn y los objetivos de los museos se han delineado con mayor precisién.
De acuerdo al Consejo Internacional de Museos —ICOM- en los resolutivos de su sesidn del afio 2007 en Viena, se
establecié como referencia en la comunidad internacional que un museo es “una institucion permanente sin fines de
lucro, al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y
exhibe el patrimonio tangible e intangible de la humanidad y su entorno con fines de educacion, estudio y disfrute
(ICOM, 2007).

Hoy dia se establece que ademas de conservar e investigar sus acervos, los museos tienen como fin la educacién
y el goce de la sociedad. La estadistica mas reciente sefiala que en México contamos con 1253 museos de muy
diversos tipos; el Instituto nacional de Antropologia e Historia —\INAH-, tiene a su cargo 129. De un universo de
30,000 zonas arqueoldgicas, el INAH ha explorado y custodia 187 distribuidos en todo el pais. El objetivo de los
museos, de las zonas arqueolégicas y de los inmuebles histéricos habilitados a la visita pablica, es que al salir, la
gente haya obtenido un nuevo conocimiento y pasado un momento grato en estos espacios. Ademas, el estudio de las
colecciones en los museos y la investigacion en los sitios arqueoldgicos permite conocer con mayor acierto sobre el
devenir de los diferentes pueblos y los entornos naturales en que se han desarrollado las variadas culturas de nuestro
pais.

De acuerdo a los estudios oficiales sobre el “consumo cultural”, la mayor parte de la poblacion llega al museo por
una actividad escolar, y después de las bibliotecas son los espacios méas visitados (CONACULTA, 2014). Dato que
debemos considerar tanto las instituciones a cargo de los museos como los docentes mismos, en el primer caso para
contar con politicas educativas y servicios de calidad; y por parte de los profesores para capacitarse, preparar e
innovar en la ensefianza-aprendizaje fuera del aula a sus grupos. Desafortunadamente, muchos museos mexicanos y
de otras partes del mundo, fracasan en su intento de lograr una vinculacidn significativa. Ya sea porque son erréneos
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sus guiones o la didactica de los objetos, porque el personal del museo o los docentes no fungen realmente como
mediadores que propicien un aprendizaje considerando el conocimiento previo y los intereses del grupo visitante
(Hein, 2004; Lépez-Ruiz, 2012; Tabakman, 2012). De tal modo, la visita a los museos como los del INAH no genera
siempre una reflexion sobre la amplitud y riqueza del patrimonio cultural ni consolidan un enlace entre estas
instituciones y los estudiantes.

Pero, ¢cual es la situacion que prevalece en Tabasco? Aqui contamos con 26 espacios museisticos enfocados a
comunicar la historia de cierto lugar o la vida de algun personaje ilustre. Otros exhiben colecciones de animales y
plantas; mientras que algunos tienen como objetivo relacionar el medio ambiente con la poblacién o la ciencia y la
tecnologia con los nifios. Dejando aparte los centros de convivencia infantil, tenemos museos establecidos en doce
municipios (excepto en Cardenas, Cunduacan, Jalapa, Nacajuca y Paraiso). La mayor parte de los museos se
concentra en la capital del estado, la ciudad de Villahermosa.

Descripcion del Método

A continuacién presentamos los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado el afio pasado en algunos
museos, cuyo objetivo era indagar ¢cdmo se utilizan estos espacios en el ambito educativo en Tabasco?, ¢los jovenes
reconocen las colecciones como parte de su patrimonio?, ;consideran después de hacer la visita, que aprendieron o
conocieron algo que desconocian? Para responder estas interrogantes se aplicaron 100 entrevistas de respuesta
abierta tomadas entre los meses de mayo y agosto de 2013 mas grabaciones, filmacion de videos y fotografias de la
visita de estudiantes de primaria, secundaria y bachillerato —principalmente-, y profesores y/o padres de familia.
Datos que posteriormente fueron vertidos en hojas de Excel 2010 formar tablas dindmicas que nos permitieran
durante el afio 2014, hacer “un mejor analisis de los diferentes elementos evaluados, entre los que se consideraron
factores previos y posteriores a la visita, asi como el comportamiento y actitudes de los docentes y alumnos durante
la misma. Para este trabajo en particular sélo se exponen los datos cualitativos obtenidos en el Museo de Sitio de
Comalcalco, el Parque Museo La Venta -PMLV- y el Museo Regional de Antropologia “Carlos Pellicer” -MRA-,
aunque es importante mencionar que se levantaron datos en otros espacios culturales con fines comparativos.

Resultados y analisis

De acuerdo al estudio, los nifios visitan los museos para conocer y aprender de olmecas, mayas e historia. Las
visitas al museo de sitio de Comalcalco y el MRA se orientan al conocimiento de la “cultura”, aprender historia de
Tabasco 0 “ver” en vivo lo que s6lo conocian a través de las fotos o descripciones en sus libros de texto. Sin
embargo, en el PMLV prevalece como objetivo de visita la diversion y el esparcimiento como si el lugar fuese sélo
un area verde, es decir un parque. Es evidente que el patrimonio cultural pasa a segundo plano, a pesar de que en este
espacio a cielo abierto se resguardan 50 esculturas completas y fragmentos esculpidos por los olmecas hace casi
3000 afios, asi como un enorme mosaico integrado por 500 bloques de serpentina tallada y mas de cien columnas de
basalto (Gonzalez 2007), las que alguna vez delimitaron un espacio significativo para la poblacion que habité La
Venta. Incluso es preocupante la confusidn que existe entre la poblacion local quien identifica este parque-museo
como un asentamiento prehispanico donde residieron los olmecas. Desconocen por completo que todas las piezas
fueron trasladadas el siglo pasado por el poeta Carlos Pellicer desde la ciudad arqueolédgica de La Venta localizada
en el municipio de Huimanguillo, hacia la capital del estado, en un area verde que él disefié.

Por otra parte, aunque las visitan parecen realizarse a partir de una planificacién y enlazarse con los programas de
estudio, en muchos casos s6lo cumplen un requisito escolar de “efectuar una salida grupal”, o bien son paseos como
premio por fin de ciclo escolar, que igual podia haber sido a la playa como a un parque.

Es interesante sefialar que los jovenes tabasquefios saben que Comalcalco y el PMLV son lugares de gran belleza
natural, donde existen “ruinas” y piezas arqueoldgicas, y que en el museo regional hay piezas “viejas” de la
erroneamente llamada “cultura madre”. Mas del 50% de los entrevistados en estos espacios no conocia otros lugares
semejantes y los que si, mencionaban algunos atractivos locales como el parque-zooldgico Yumka, o sitios distantes
como Uxmal o Chichén ltza. Es importante sefialar que algunos estudiantes del bachillerato con especialidad en
turismo o estudiantes a nivel universitario en dicha rama, ni siquiera les habia interesado conocer estos espacios
hasta que “tuvieron” que asistir en practica escolar. Desafortunadamente los museos no constituyen un lugar que se
visite en la practica comun de la poblacion local.

Cuando se cuestiond si habian aprendido algo de su visita, a su mente venian ideas dispersas — la belleza del
lugar, el fisico de los mayas, la arquitectura de los edificios, que tenian armas, como se enterraban; o cuales materias
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primas usaban los olmecas y cual era su apariencia. Ademas, con frecuencia indican que vieron “cosas viejas”, 0
mencionan especies de la fauna en el PMLV.

Los alumnos no comentaron nada sobre la conducta de cierto animal, o si las jaulas eran inadecuadas, o de la
forma en que socializan los primates. S6lo dictaron los nombres de algunos de los animales observados. Es
significativo también que consideraron como “nuevo conocimiento” el haber hecho una manualidad como formar
dibujos con arena de colores sobre vidrio, o pintar la huella de un dinosaurio en yeso. Cabe menciona que ninguno de
los museos bajo analisis incluy6 una vitrina de fauna prehistérica, la que si se encuentra en el Museo de Historia
Natural, que no se abordd en esta investigacidn. Si al paso del tiempo, evaludsemos si estos jovenes generaron un
entendimiento sobre como vivieron los olmecas entre la selva, o porqué los mayas de Comalcalco tuvieron que hacer
miles de ladrillos para edificar sus casas y templos, probablemente no lo sabrian. S6lo tendran en la mente que
pasaron un momento agradable como ocurre con un paseo a un parque. Es positivo que los jovenes se diviertan en su
salida escolar, pero es mucho mas enriquecedor para su formacion entender el significado de las piezas contenidas
dentro de los museos, las que representan la interaccion del hombre con su entorno, y a las sociedades que nos
antecedieron lo que permite a su vez explicar nuestro presente. Aprovechar el aprendizaje fuera del aula.

Es notorio que en Comalcalco existen diferentes elementos que causaron un impacto entre los estudiantes, como
la presencia de entierros; mientras que en PMLYV fue abrumadora la mencidn de las cabezas colosales, dejando a un
lado el resto de las esculturas. Estos elementos son llaves que pueden permitir al docente abrir una puerta de
comunicacion que vincule a sus estudiantes con estas colecciones, pudiendo hablar de multiples temas y no sélo de
historia o “cosas viejas” como suelen hacerlo

En cuanto a la perspectiva de los docentes, gran parte respondid que el objetivo de su visita fue “conocer las
culturas olmeca y maya”. Desafortunadamente, se evidencia la confusion en identificar los materiales que pertenecen
a una u otra cultura. Situacién que por ahora (afio 2015) se agrava cuando recorren el Museo Regional. Aqui inician
el recorrido en la sala olmeca, y luego pasan a la de la cultura maya —distinguibles por un colorido diferente en el
cedulario. Sin embargo, al finalizar la visita ésta cierra con la presencia de piezas olmecas que generan una
confusion. Cuando no existe un mediador bien capacitado turistas normales, estudiantes y los mismos docentes
pueden confundirse con este montaje museografico. Otro dato interesante ocurre en la visitaa PMLV donde el
visitante lo asocia con la biodiversidad o un lugar de paseo. Ninguno de los entrevistados vincul6 las esculturas e
informacion de la cultura olmeca con el entorno del parque, lo que pone de nuevo sobre la palestra la validez de
mantener estas piezas al aire libre solo dafiandose dia tras dia, en lugar de conformar la base de un verdadero museo
regional. Mientras se deja el parque como tal y quiza enfocado a la obra de su fundador.

Haciendo una revision somera de las materias y los diferentes temas a cubrir en los niveles de educacion
primaria, secundaria y bachillerato, es evidente que los museos bajo analisis podrian apoyar los objetivos de los
programas escolares y no sélo en el &mbito tradicional de la historia, sino en el analisis y uso de recursos, en la
interpretacion de la sociedad a través del tiempo, sobre las diferencias de género, los modos de vida/actividades de
ayer y hoy, multiples temas que el docente podria abordar en un espacio abierto adecuado a la imaginacién y libertad
de expresion donde los alumnos pueden explayarse de diferentes maneras.

Por otro lado, cuando se cuestiona a los docentes si visitaron el museo antes de realizar la visita escolar,
predomina una respuesta afirmativa. Sin embargo, el registro en campo de la visita confirma lo contrario, la mayoria
no elaboré un plan de trabajo, y dejan que sus alumnos recorran el museo como si fuera un paseo por la plaza
comercial, o dejan que sean los guias quienes conduzcan el recorrido. Guias que s6lo en contadas ocasiones y en
museos de las grandes capitales cuentan con una formacién pedagdgica y cultural —sobre el acervo-, adecuada.

Debe reconocerse que hubo algunos docentes que sefialaron que los materiales del museo de Comalcalco deben
cuidarse para el disfrute de las futuras generaciones, pero en general no existe una conciencia clara sobre la
importancia y significado de los acervos. Preocupa por ejemplo que al finalizar su visita los chicos desconozcan que
las piezas del museo de sitio fueron encontradas en los edificios que recorrieron, y que constituyen una herramienta
Unica para entender como vivia la gente que alguna vez edificé dicha ciudad, o representan la diferencia que existe
en el modo de vida de nosotros y sus antiguos residentes. También inquieta que algunos docentes no distingan la
filiacion cultural de los materiales y piensan por ejemplo que las “piedras” —esculturas- de PMLV son mayas. Esto
sugiere una preparacion deficiente que se multiplica en los alumnos afio tras afio.

Las respuestas que proporcionaron los docentes cuando se les cuestioné porqué acudieron al museo, fueron en su
gran mayoria que eran paseos para sus clases de biologia (ciencias naturales o biodiversidad como ocurre en PMLV),
o para las materias de historia y geografia. Algunos mencionaron que para la clase de matematicas, pero sélo algunos
lo ejemplificaron. En la realidad lo que se observé es poco conocimiento de la forma en que podrian utilizar todos los
recursos que brindan los museos y un espacio al aire libre como la zona arqueoldgica, para cualquier materia.

Una muestra de la variabilidad en el recorrido y aprendizaje que puede ocurrir en estos espacios se observé con
las visitas de estudiantes del sistema CONALEP —Colegio de Educacion Técnica Profesional de Tabasco-
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procedentes de tres municipios, quienes al egresar tienen cubierto el bachillerato y una carrera técnica. En este caso
de estudio la de Técnico en Hospitalidad Turistica. En el primer grupo la visita no estaba programada y la docente
solo llevo al grupo en un tiempo extra después de recorrer las fincas cacaoteras de Comalcalco -que era su objetivo
de estudio-, dejando a un lado la oportunidad de vincular por ejemplo, la importante historia de este cultivo desde
época prehispanica, o sin mostrarles los metates que antes de los molinos eran las herramientas comunes para
procesar el grano. Piezas que podrian haber observado en el Museo de Sitio de Comalcalco. Por supuesto no
hablaron sobre del valor de este grano en la antigiiedad, ni el que tuvo hasta hace poco en la regién. Seguramente
estos chicos recordaran una visita grata por el sitio, pero sobre su significado poco.

En el segundo caso los estudiantes visitaron el PMLV donde un chico de servicio social les dio la visita. La
docente no intervino y dejé que el guia condujera la ruta dando descripciones de las “piedras” como suelen llamar a
las milenarias esculturas olmecas. EL joven tenia buena voz, era ameno y firme al hablar, desafortunadamente no
dejé de proporcionar datos erréneos que la docente no corrigio.

La visita mas organizada de estudiantes de CONALEP ocurri6 en el MRA. Alli los chicos tuvieron una guia que
labora en el museo, asi como la intervencién ocasional de la docente que los acompafiaba. La que hacia comentarios
0 afiadia datos que sélo escuchaban los alumnos que estaban inmediatos a ella, pues debe mencionarse que es usual
que en las visitas escolares los grupos inicien en grandes conglomerados que poco a poco se diluyen en pequefios
grupos dispersos. Analizando este recorrido, puede calificarse también como descriptivo, donde los chicos atendian y
a veces hacian preguntas aungue recibieron algunas respuestas equivocadas.

En ninguna de las visitas de estos tres grupos de CONALEP el docente aprovechd el contexto ni los
conocimientos previos de los estudiantes, tampoco se les invitaba a ser participes de la visita invitdndoles a sugerir
porqué tallaban esas grandes cabezas, o propusieran el por qué los mayas necesitaban modelar figurillas de barro
representandose a si mismos, o imaginar los alimentos que preparaban en las ollas, o explicar porque usaron grandes
vasijas para colocar a sus muertos. Para algunos quedara méas en la memoria el recuerdo de que si abrazaban una
enorme ceiba del PMLV, las muchachas pronto tendrian un novio, lo que hacia que corrieran a abrazar al arbol, y
pronto constituiria una anécdota. Momento que pudo aprovecharse para comentar la importancia de este mitico arbol
en la cultura maya o su importancia en el ecosistema. Podemos concluir que durante estas tres visitas los alumnos y
docentes pasaron un momento agradable, pero la vinculacion con su patrimonio y todo lo que éste conlleva no se
concret6 de modo alguno, y por supuesto tampoco estableci6 un lazo que propiciara el interés a futuro por visitarlo
de nuevo.

Por otro lado cuando se cuestion6 al docente sobre lo que pensaba que era un museo, en el imaginario general de
éstos y los estudiantes o el publico, suele permanecer la idea de que en el museo lo que hay son “cosas viejas”, de los
mayas y olmecas. En el PMLV ademas, es muy importante el sefialamiento de los estudiantes quienes lo identifican
como un lugar de turismo, para pasear y ver animales. Es decir que el objetivo del PMLV de introducir a la gente a la
cultura olmeca y la forma en que ésta se relacionaba con un entorno donde habia jaguares y abundante vegetacién no
se concreta. Y lo més preocupante es que indiquen que son espacios de “cosas viejas” que, como se dijo
anteriormente, no los incentiva a retornar hasta que tengan que llevar a sus hijos en una forzosa visita escolar del
futuro.

Los museos que existen en Tabasco constituyen un recurso desaprovechado. En las mismas exposiciones hay
errores en la longitud y caracteristicas de la informacion que se provee, no se cuenta en muchos casos, con areas de
servicios educativos y personal capacitado, capaz de estimular la imaginacion de los estudiantes que llegan y de
realizar una efectiva comunicacién educativa. En suma, los cedularios, los discursos de los guias sélo proveen de
datos e informacion digerida que seguramente pasara al olvido pronto y en muchos casos quiza ni se entiende.

Por su parte, los docentes exceptuando algunos ejemplos muy valiosos, no preparan su visita al museo con
objetivos y actividades, ni acuden con una estrategia de trabajo en apoyo a su clase, o para que sus alumnos cuenten
con una experiencia diferente a lo cotidiano. Para muchos, el dejar a sus chicos con el guia equivalia a tener una hora
de recreo; las entrevistas asi lo confirmaron. Casi todos sefialaron que los museos mejorarian si hubiera guias y
materiales didacticos. Lo que muestra que no saben como usar los acervos al interior de los recintos, ni los vestigios
de antiguas ciudades inmediatas a los museos de sitio, prefieren que alguien les sustituya por un rato.

Recomendaciones y comentario final

Es necesario que el personal de los museos se convierta en verdadero mediador, que sepa adecuar la informacion
de acuerdo al nivel de conocimiento de su grupo, que puede presentar un contexto general que genere reflexiones, y
no sélo dicte cifras y hechos, y que constantemente se capacite y mantenga informado. Nuestros museos requieren
politicas educativas (misién, vision y estrategias) que incluyen formacién de personal y una museografia didactica
adecuada.
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Resolver lo anterior toma tiempo, y los museos siguen alli con sus ricos acervos e informacién. Sugerimos como
una primera estrategia que los docentes conozcan estos espacios y planifiquen sus visitas. Tienen que realizar
actividades previas con sus alumnos que los familiaricen con lo que recorreran para lograr una mejor interpretacion.
Con su visita previa el docente puede evaluar todas las posibilidades que le brindan las salas del museo para los
temas que quisiera abordar (Alderoqui y Pedersoli, 2011; Lépez-Ruiz, 2011). Otro tipo de visita no necesariamente
estructurada como la sugerida puede realizarse recurriendo por ejemplo a la propuesta del programa “Abriendo
Puertas” derivado del proyecto MUSE (Museums Uniting with Schools in Education-Museo y Escuela Unidos por la
Educacidn) investigacion del Project Zero de la Graduate School of Education-Harvard (Boix, 2004).% Cabe sefialar
que en Tabasco en el afio 2011 docentes de la UJAT e investigadores de INAH elaboraron una guia con ejemplos de
estos materiales aplicados en algunos museos locales (Beauregard, Gallegos et al., 2011). Informacién existe, ahora
debe usarse.

La sugerencia final a partir de esta investigacion deriva de la observacion hecha sobre el uso intensivo de
teléfonos moviles entre los estudiantes entrevistados y filmados durante sus visitas a los museos como se ilustra en
las Figuras 1y 2.

Figura 1. Estudiantes de bachillerato del CONALEP  Figura 2. Visita al Museo de Sitio de Comalcalco, de
No. 99 procedentes del municipio de Huimanguillo, estudiantes de una primeria procedentes de la Rancheria
durante su visita en el Museo Regional en la ciudad de  Saloya 12 Seccién, Nacajuca; usando sus teléfonos toman
Villahermosa, Tabasco tomando fotos de una urna. fotografias de algunos ladrillos decorados y figurillas.

La propuesta es la instalacion de cddigos QR* en diferentes puntos de los museos, lo que incentivara a los chicos
a “consultar” la informacion alli contenida. Esta liga puede remitir a datos especificos de las piezas o los espacios, a
un video, o material didactico interactivo. EI INAH ya ha instalado algunos como los de las Figuras 3 y 4, una vez
escaneados proporcionan un vinculo informativo de diversa indole.

Figura 3. Cédigo QR del Museo de Teotihuacan, Estado Figura 4. Cddigo QR del Museo de Monte Alban.
de México.

3 Para conocer mas de este innovador y productivo proyecto: http://www.pz.gse.harvard.edu/project_muse.php

4 Un codigo QR (Quick Response Barcode) es un sistema para almacenar informacion; creado por la compaiiia japonesa Denso-
Wave en 1994. Puede colocarse en el interior del museo o para obtener informacion al recorrer edificios historicos o una zona
arqueoldgica.
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Emplear estos codigos no seria usar la tecnologia solo por estar de moda, sino porque es un medio de
comunicacion que los jévenes manipulan con destreza, y que mientras los museos modifican su museografia o
contratan y capacitan personal de servicios educativos, puede con un enlace informatico como el codigo QR,
extender la experiencia de la visita al museo de forma econémica y sin grandes instalaciones (McRainey y Russick,
2010; Santacana y Coma, 2014; Simon, 2010). Confirmamos que aln estudiantes provenientes de rancherias y
municipios distantes de escasos recursos cuentan en su gran mayoria con teléfonos inteligentes. El docente apoyado
con esta herramienta y preparando su visita podra lograr una experiencia significativa entre sus alumnos.

Cabe recordar por otro lado, que Tabasco junto con Sonora y Colima fueron elegidos por la SEP en el ciclo
escolar 2014-2015, para distribuir laptops entre los alumnos de 5° y 6° de primaria (Programa Micompu.mx).
Equipos que pueden usarse en este sentido, al igual que los teléfonos basicos que dispongan de camara y conexion a
Wi-Fi. La misma SEP junto con el INAH podrian elaborar materiales didacticos compatibles con estos equipos que
permitieran concretar una experiencia que realmente establezca un vinculo entre el patrimonio que resguardan los
museos Yy la poblacion estudiantil de este estado, para que los jovenes sepan que dichos acervos constituyen las raices
de su presente y no son sélo piedras y cosas viejas.
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SUSTENTABILIDAD HIDRICA

Ing. Gustavo Gallegos Maldonado !, Lic. Dennys Ingrid Gallegos Méndez 2, Téc. Axel Osmar Rojas Viveros®y
Téc. Irasema Perales Hernandez #

Resumen—El pais presenta un desequilibrio entre disponibilidad hidrica y demanda, existen cuencas donde se utiliza un
bajo porcentaje del agua total disponible, y otras en que utiliza méas del 100%.

En México, como en gran parte del mundo, existe una creciente preocupacion por el agua. Inquietan desde los problemas
para lograr un abastecimiento y distribucién regular y con la calidad necesaria, que se presentan en numerosas ciudades,
pueblos y zonas rurales, hasta cuestiones de mayor complejidad como la pobrezay la migraciéon que muchas veces ocurren
de manera asociada a la carencia de servicios basicos y a las sequias. Asimismo preocupan megatendencias como el cambio
climatico y sus repercusiones en la produccién de alimentos, los ecosistemas y la seguridad de las poblaciones cercanas al
mar.

Palabras clave—desequilibrio, disponibilidad hidrica, demanda, cambio climatico, repercusiones.

Introduccion

La desigual disponibilidad del agua en el territorio nacional, la dindmica poblacional, el desarrollo de las
actividades econodmicas, los asentamientos urbanos desordenados, la degradacion de las cuencas, la sobreexplotacion
de los acuiferos y los efectos de las sequias e inundaciones, constituyen la problematica principal del sector hidrico
en México, cuya tendencia a futuro pone en riesgo la sustentabilidad de los recursos hidricos.

Igualmente genera notable inquietud el abatimiento y la degradacion de cuerpos de agua superficiales y
subterrdneos como consecuencia de la sobreexplotacion crdnica a que son sometidos. También preocupa un posible
crecimiento de la conflictividad social por efecto de la decreciente disponibilidad de agua no podemos seguirla
viendo como un recurso inagotable, sino como un bien escaso y costoso que es necesario manejar responsablemente
para nuestro beneficio y para el de las futuras generaciones.

Actualmente se demandan 78.4 miles de millones de metros clbicos, para cuyo abastecimiento se recurre a 11.5
miles de millones de metros cubicos de volumen no sustentable; en el escenario inercial esta brecha se duplicaria en
un lapso de 20 afios Asegurar el abastecimiento de la demanda de forma sustentable requerira inversiones del orden
de 306 mil millones de pesos al 2030, que deberan ser aportados por los distintos actores que intervienen en la
gestion del agua Y un instrumento que impacte positivamente en las creencias generalizadas respecto de la
capacidad que tenemos como pais, como regiones y como localidades para crear el futuro que queremos.

El escenario inercial en su conjunto presenta un panorama sumamente complejo que es imprescindible modificar
mediante cambios institucionales en rubros tales como la asignacién de responsabilidades, el desarrollo de
capacidades, el establecimiento de incentivos y el incremento y focalizacién de inversiones; de no hacerlo asi
podriamos llegar a situaciones catastroéficas.

Las transformaciones necesarias requieren la cooperacion comprometida de todos los involucrados en la gestién

y uso del recurso hidrico: los tres 6rdenes de gobierno, los Congresos nacional y locales, los grandes usuarios de
agua, las empresas proveedoras de servicios de agua y drenaje, las organizaciones de la sociedad civil, el sistema
educativo nacional y los medios de comunicacion social.

Los principales desafios identificados en los foros nacionales, regionales y especiales realizados para construir la

Agenda del Agua 2030, son:

1. ¢Como cubrir las necesidades béasicas de consumo de agua para los diversos usos sin deteriorar las fuentes
naturales de agua y la integridad de los ecosistemas?

I1. ¢Cémo aprovechar con eficiencia, equidad y justicia recursos hidricos finitos, muy sensibles a la
contaminacién y desigualmente distribuidos en el espacio y en el tiempo?

LEl Ing. Gustavo Gallegos Maldonado es Profesor de Fisica en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No.3
“Estanislao Ramirez Ruiz “del Instituto Politécnico Nacional. ggmaldonado37@gmail.com (autor corresponsal)

2 a Lic. Dennys Ingrid Gallegos Méndez es Profesora en la Escuela Superior de Fisica y Matematicas ggallego50@yahoo.com.mx

3El Téc. Axel Osmar Rojas Viveros es alumno investigador del Instituto Politécnico Nacional y estudiante de la carrera de
ingenieria civil en la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura. axelosmarr@gmail.com

“La Téc. Irasema Perales Hernandez es alumna investigadora del Instituto Politécnico Nacional y estudiante de la carrera de
ingenieria en comunicaciones y electrénica en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica. irasemiita@gmail.com
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I11. ;Como manejar el riesgo asociado a la incidencia de fenémenos hidrometeorolégicos extremos, como las
sequias, los huracanes y las lluvias y avenidas torrenciales, que pueden verse agravados por el cambio climéatico
global?

IV. ;Como detener la sobreexplotacion y la contaminacion de los acuiferos y de los cuerpos de aguas
superficiales?

V. ¢ Cual debe ser el valor del agua y de los servicios asociados a ella que asegure al mismo tiempo su
autofinanciamiento, y desincentive su despilfarro?

VI. ;Como obtener los recursos financieros requeridos para la construccion, rehabilitacion, mantenimiento y
mejora de las infraestructuras hidraulicas necesarias?

VII. ;Coémo evitar la proliferacion y el escalamiento de conflictos por el acceso al agua?

VIII. ;Qué caracteristicas y qué modo de funcionamiento deben tener las instituciones requeridas para
garantizarla buena gobernanza del agua?

IX. ¢Qué papel deben desempefiar los gobiernos federal, estatales y municipales, los agentes privados, los
grandes usuarios directos de aguas nacionales y los ciudadanos en los procesos de gestion de los recursos hidricos y
en la administracion de servicios asociados?

X. ¢Como incorporar efectivamente la sustentabilidad hidrica a la cultura nacional?

Por ello, durante el afio 2010 se realizé el “Analisis de alternativas para el uso sustentable del agua en el mediano
y largo plazos”, mismo que permitio i) determinar la brecha que se generaria entre demanda y oferta sustentable de
agua en los préximos 20 afios, ii) identificar las alternativas de solucion y iii) estimar los costos para orientar las
decisiones de inversion en el sector a nivel regional y nacional.

Descripcion del Método

Principales usos del agua

Uso Pdblico urbano:

-Doméstico: alimentos, higiene, consumo personal, limpieza y jardines.

-Comercial: empresas, oficinas, locales comerciales.

-Industrial: diversas ramas industriales.

Uso hidroagricola: agricultura de riego, ganaderia, granjas de peces, etc.

Uso para generacion de electricidad: hidroeléctricas, termoeléctricas.

Uso ambiental Se realizan esfuerzos constructivos para aprovechar el agua, desarrollar infraestructura y
tecnificar e impulsar la produccién. La infraestructura y equipo son factor primordial para fomentar la produccion y
cubrir la demanda de bienes, lo que incrementa el ingreso, genera empleo y mejora el nivel de vida.

¢Como evaluamos la calidad del agua?

Como la calidad del agua depende del uso que se le pretende dar, resulta complicado definir una forma tnica de
medir su calidad. En general se puede hablar de dos métodos: los que utilizan como referencia parametros fisicos y
quimicos, y los que emplean algunos atributos biol6gicos como espécies indicadoras o caracteristicas delos
ecosistemas naturales que permiten evaluar que tan alterado se encuentra un cierto cuerpo de agua.

Todo esto conforme a la MODIFICACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud
ambiental .Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse
el agua para su potabilizacién.

Tratamientos para la potabilizacién del agua

La potabilizacion del agua proveniente de una fuente en particular, debe justificarse con estudios de calidad y
pruebas de tratabilidad a nivel de laboratorio para asegurar su efectividad.

Se deben aplicar los tratamientos especificos siguientes o los que resulten de las pruebas de tratabilidad, cuando
los contaminantes microbioldgicos, las caracteristicas fisicas y los constituyentes quimicos del agua listados a
continuacion, excedan los limites permisibles establecidos.

Bacterias, helmintos, protozoarios y virus. Deben desinfectarse con cloro, compuestos de cloro, yodo?, ozono, luz
ultravioleta; plata idnica o coloidal; coagulacion-sedimentacion-filtracion; filtracion en multiples etapas.

Color, olor, sabor y turbiedad.- Oxidacion-coagulacion-floculacion-sedimentacion-filtracion; adsorcion en carb6n
activado.

Arsénico. Coagulacion-floculacidn-sedimentacion-filtracion; intercambio idnico u ésmosis inversa.

Aluminio, bario, cadmio, cianuros, cobre, cromo total y plomo. Coagulacion-floculacion-sedimentacion- filtracion;
intercambio i6nico u 6smosis inversa.

Cloruros. Intercambio i6nico, smosis inversa o evaporacion.
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Dureza. Ablandamiento quimico o intercambio iénico.

Fenoles o compuestos fendlicos. Oxidacion-coagulacion-floculacidn-sedimentacidn-filtracion; adsorcion en
carbon activado u oxidacion con ozono.

Fierro y/o manganeso. Oxidacion-filtracion, intercambio i6nico u 6smosis inversa.

Fluoruros. Alimina activada, carbon de hueso u 6smosis inversa.

Hidrocarburos aromaticos. Oxidacion-filtracion o adsorcién en carbon activado.

Mercurio. Coagulacidn-floculacion-sedimentacion-filtracion; adsorciéon en carbon activado granular u dsmosis
inversa cuando la fuente de abastecimiento contenga hasta 10 microgramos/Il. Adsorcion en carbon activado en
polvo cuando la fuente de abastecimiento contenga mas de 10 microgramos/I.

Nitratos y nitritos. Intercambio i6nico o coagulacién-floculacidn-sedimentacion-filtracion.

Nitrégeno amoniacal. Coagulacién-floculacion-sedimentacion-filtracion, desgasificacion o desorcion en
columna.
pH (potencial de hidrdgeno). Neutralizacion.

Plaguicidas. Adsorcién en carbon activado granular.

Sodio. Intercambio idnico.

Sélidos disueltos totales. Coagulacion-floculacion-sedimentacidn-filtracion y/o intercambio idnico.

Sulfatos. Intercambio i6nico u 6smosis inversa.

Sustancias activas al azul de metileno. Adsorcion en carbén activado.

Trihalometanos. Oxidacién con aireacion u ozono y adsorcion en carbon activado granular.

Zinc. Evaporacion o intercambio idnico.

Propuestas de prototipos desalinizadores de agua de mar
El invernadero destilador que se muestra en la figura 1 se tiene un

tanque donde se coloca el agua salada que se extrae del mar, al incidir
la luz solar en los cristales del invernadero logra la evaporacion subita
del agua consiguiendo de esta manera que el agua que se evaporo y
esta en contacto con los cristales se pueda direccionar a las canaletas
laterales donde se recolecta el agua apta para consumo humano como
se muestra en la figura 1 dejando solo en el fondo del tanque como
sedimento las sales.

La otra variante que se muestra en la figura 2 es por medio de una
cupula de policarbonato se coloque dentro de esta una charola de
acero inoxidable, donde por medio de una bomba suministre al
prototipo del agua de mar, teniendo como benefactor de energia
eléctrica un conjunto de celdas fotovoltaicas que tendran que
proporcionar la energia suficiente para que funcione la bomba y un conjunto de resistencias que aceleraran el
proceso de evaporacién del agua y que al hacer
£5 ) A) Ciipula de policarbonato contacto con la cara interna de la cipula caiga en un

; B) Charola de acero inox. conducto lateral al final de esta y asi por gravedad
C) Cama de arcilla con resistencias ~ /legar a un tanque recolector obteniendo de esta
D) Estanque para el agua de mar.  Mmanera agua sin sales apta para consumo humano.
E) Tinaco de recuperacion
F) Filtro de agua
G) Bomba de agua
ARYTRR— ¢ H) Celdas fotovoltaicas

Figura2. Cupula desalinizadora

Figural. Invernadero destilador o desalinizador

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Se pretende hacer conciencia para el apoyo a las comunidades de escasos recursos y puedan tener un prototipo de
bajo costo (aproximadamente $25 000 MXN) para dotarlos con agua potable por medio de la desalinizacion del agua
de mar y por medio de filtros de arena y haciéndolo amigable con el medio ambiente al tener una fuente de energia
solar.
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Conclusiones

Tener en las comunidades y en lugares donde no se tenga suministro eléctrico condiciones para lograr un
abastecimiento de agua potable y asi evitar enfermedades gastrointestinales por el uso de agua que no es apta para
consumo humano.

Recomendaciones

Es conveniente tener un estudio del agua a potabilizar de acuerdo a la normatividad y el agua obtenida de los
prototipos hacer pruebas para estar dentro de la normatividad.

Referencias
Agenda del agua 2013
MODIFICACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental .Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles
de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion.
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Efecto de los niveles de composta, en el cultivo de maiz elotero (Zea
mays), en Ursulo Galvan

M.C. Ignacio Garay Peralta!, M.C. Alfredo Diaz Criollo?, Ing. Daniel Utrera Lépezt, Manuel Gémez,
Hernandez!, Ing. Humberto Fregoso Bernabé?.

Resumen

En la actualidad el monocultivo de cafia de azicar en la region de Ursulo Galvan ha tenido grandes de descensos en
cuanto a la cantidad de ingresos se refiere, puesto que los bajos ingresos que tienen los productores al final del ciclo hacen
que se piense en buscar cultivos como alternativas para que los productores de la zona puedan captar mas ingresos asi
como mejorar las condiciones econdmicas para sus familias. De ahi la importancia de establecer en un disefio
completamente al azar con cinco tratamientos y cuatro repeticiones, diferentes tipos de abonos orgénicos, donde
encontramos que la dosis de composta con 62.5 t ha! beneficia la calidad del elote sin hoja, en cuanto a produccién se
refiere, por lo que se puede producir reduciendo los costos de produccion y conservando el medio ambiente.

Palabras clave: monocultivo, abonos organicos, composta, produccion y ambiente

Introduccién

El cultivo de maiz tiene como importancia especial, dado que este cereal constituye la base de la alimentacion de
los latinoamericanos. Sin embargo, se puede afirmar no se ha podido establecer con precision. Sin embargo se puede
afirmar que el maiz ya se cultivaba en Ameérica latina en la época precortesiana. El maiz ocupa el tercer lugar en la
produccion mundial, después del trigo y el arroz (Arellano y Ortega, 2002).

El maiz es uno de los principales cereales del mundo, la importancia mundial de este cereal estd marcada por la tasa
de crecimiento de su produccion y la superficie cultivada. La tasa de crecimiento entre 1973 y 1988 fue del 2.8% y
representd la tasa mas elevada de los cereales (Arellano y Ortega, 2002).

En México el cultivo de maiz es de suma importancia por ser el lugar de origen de este cultivo, este ocupa el 57% de
la superficie destinada a los granos basicos y oleaginosas, a él se dedican mas de 2.5 millones de agricultores, que
aportan mas de la mitad de los 18 millones de toneladas producidas (Massieu y Lechuga, 2002).

En la region de Ursulo Galvan, el cultivo del Maiz elotero puede ser de gran importancia y utilidad tanto para
abastecer el mercado local asi como alimento para el ganado en fresco por su gran contenido nutricional también
tiene las caracteristicas o propiedades para ser un excelente silo y con esto en la temporada de estiaje se tenga
asegurada la alimentacion del ganado lo anterior es por la propiedad que tiene de ser un cultivo energético y generar
un menor costo comparado con algunos otros elementos forrajeros (Carrillo et al., 2002).

Los residuos de los ingenios son una fuente importante de nutrimentos vegetales. Con un buen manejo se mejora su
aprovechamiento, contribuyendo a incrementar el rendimiento y calidad de los productos agricolas, asi como a
disminuir la contaminacion ambiental (Capulin et al., 2001). Es por ello que en el Tecnolégico de Ursulo Galvan se
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pretende utilizar residuos organicos en este caso desechos del ingenio (composta) para sustituir fuentes quimicas e
inorganicas y reducir los costos de produccion de los cultivos asi como también disminuir la contaminacion a los
recursos naturales utilizando los principios de sustentabilidad los cuales se basan en producir hoy sin poner en riesgo
la produccidn del mafiana. Con lo anterior se pretende reducir la contaminacion por el uso excesivo de los productos
quimicos asi como incrementar los ingresos de los productores de la zona, satisfaciendo el mercado local y
generando alimento de calidad para el ganado.

Segun Flores (1997), los abonos organicos en general, asi como el estiércol en particular, actiian sobre los suelos
modificando sus propiedades fisicas 6 fisico-quimicas, éstas repercuten favorablemente en la fertilidad del suelo y
desarrollo de las plantas. Por su parte Tisdale y Nelson (1982) mencionan que los abonos organicos no solo mejoran
las condiciones de acidez de los sustratos, sino que aportan una cantidad importante de nutrimentos asi como
también una reduccidn en los costos de produccion.

Es por todo lo anterior que se tomd la decisién de establecer este proyecto de investigacion en el Instituto
Tecnoldgico de Ursulo Galvan para buscar alternativas y mejorar la calidad asi como las condiciones de vida a través
de la diversificacion de cultivos de la zona para que los productores tengan un abanico mas amplio de cultivos con lo
cual, puedan mejorar las condiciones socioecondmicas de sus familias y de la zona.

Descripcion del método

Este trabajo se llevo a cabo en el Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan, ubicado en el Municipio de Villa Ursulo
Galvan, Ver, situado geogréaficamente en los paralelos 96° 22" de longitud norte y 19° 24°de latitud oeste, con una
elevacion de 20 msnm. La variedad de maiz utilizada fue la Variedad Antonio Narro 543. El disefio experimental
utilizado fue un completamente al azar, el cual consto de cinco tratamientos y cuatro repeticiones, teniendo un total
de 20 unidades experimentales, los surcos tenian una distancia de 80 cm y 20 entre planta para tener una poblacion
de 62,500 plantas ha?. Las labores culturales realizadas para la preparacién del cultivo fueron: barbecho, rastra
cruzada y barbecho, las parcelas experimentales tenian una superficie de 4.80 m de ancho por 5 de largo. Las
variables evaluadas fueron: altura, diametro, largo del elote, didametro del elote, peso del elote con hoja y largo del
elote, diametro del elote, peso del elote sin hoja. Los datos colectados fueron sometidos a un ANOVA, al 0.05 y una
comparacion de medias por el método de Tukey, para determinar los mejores tratamientos de acuerdo a las variables
colectadas.

Resultados y discusion
Variable altura de planta

En el cuadro 1. Se pueden observar la prueba de comparacion de medias después de haber realizado el ANOVA, por
el método de Tukey al (0.05). Donde se puede observar que en ninguno de los dos muestreos realizados se encontro
diferencia estadistica en cuanto a esta variable evaluada, por lo cual podriamos decir que al utilizar cualquier
tratamiento se obtiene la misma altura, pero es importante mencionar que los suelos donde se estableci6 el cultivo
tenian la caracteristica de ser ricos en materia organica por lo que seria interesante observar que es lo que sucede en
futuras investigaciones.
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o Dosis de fertilizacion Altura de planta

g (cm)

E

1 31.25tha' 60. 100 a 1828 a

2 62.5 tha' 52.950 a 2016 a

3 93.75tha' 66.250 a 2018 a

4 143-60-60 64.000 a 2045 a

5 Sin fertilizacion 62.050 a 1828 a
Media 61.67 1956 a
CV (%) 14.86 4.56

Cuadro 1. Comparacion de medias del ANOVA de altura de planta

Variable didmetro de planta

En el cuadro 2. Se pueden observar la prueba de comparacion de medias después de haber realizado el ANOVA, por
el método de Tukey al (0.05). Donde se puede observar que no existe diferencia estadistica en cuanto a esta variable
por lo que podriamos decir en un primer momento que al utilizar cualquier tratamiento obtenemos el mismo
resultado, pero si no aplicamos composta se empobrecera cada vez mas el suelo con el paso del tiempo.

z Dosis de fertilizacion Diametro de planta

g1 (mm)

=

1 31.25tha' 16.57 a

2 62.5 that 19.03 a

3 93.75t ha' 19.79 a

4 143-60-60 12.85a

5 Sin fertilizacion 18.52 a
Media 17.25
CV (%) 40.38

Cuadro 2. Comparacion de medias del ANOVA de didmetro de planta

Variables: didmetro del elote, largo del elote y peso del elote con hoja

En el cuadro 3. Se pueden observar la prueba de comparacion de medias después de haber realizado los ANOVA,
por el método de Tukey al (0.05). Donde se puede observar que no existe diferencia estadistica para ninguna de las
variables analizadas, por lo que en un primer momento se puede afirmar que al utilizar cualquier tratamiento de los
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antes probados no se tienen diferencias estadisticas, pero nuevamente hacemos hincapié en que si no se aplica
composta los suelos se seguiran empobreciendo hasta que ya no tenga nutrimentos disponibles para el desarrollo del
cultivo.

< Dosis de fertilizacion Didmetro, largo y pesos del elote con hoja.
o
- (mm) (cm) (ko)
1 31.25that 29.765 a 42.448 a 1.575a
2 62.5 that 29.750 a 45.456 a 2.150 a
3 93.75t ha' 29.300 a 45.442 a 2.250 a
4 143-60-60 31.350 a 46.570 a 2.020 a
5 Sin fertilizacion 30.655 a 45.627 a 2.155a
Media 30.16 44.90 2.03
CV (%) 4.16 4.47 10.61

Cuadro 3. Comparacion de medias del ANOVA de diametro del elote, largo del elote y peso del elote con hoja.

Variables: didmetro del elote, largo del elote y peso del elote sin hoja

En el cuadro 4. Se pueden observar la prueba de comparacion de medias después de haber realizado los ANOVA,
por el método de Tukey al (0.05). Donde se puede observar que no existe diferencia estadistica las variables diametro
del elote y largo del elote sin hoja, por lo que utilicemos cualquiera de los tratamientos obtendremos el mismo
resultado, pero si no se aplica composta el suelo se volvera cada vez mas pobre hasta perder su fertilidad natural,
mientras que para la variable peso del elote sin hoja tenemos que el tratamiento dos (62.5 t hat), es el que sale
superior estadisticamente al resto de los tratamientos por lo que sui se quiere tener mas peso de los elotes sin hoja se
debe de usar ese tratamiento.

: Dosis de fertilizacion Didmetro, largo y pesos del elote sin hoja.
5
- (mm) (cm) (kg)
1 31.25tha' 14.940 a 36.434 a 1.135¢
2 62.5 tha? 16.450 a 40.937 a 1575a
3 93.75t ha 14515 a 41.737 a 1.425b
4 143-60-60 15.600 a 39.367 a 1.320 ¢
5 Sin fertilizacion 16.065 a 38.417 a 1450 b
Media 1551 39.37 1.38
CV (%) 4.60 8.09 3.63

Cuadro 4. Comparacion de medias del ANOVA de diametro del elote, largo del elote y peso del elote sin hoja.
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Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en cuanto a la variable altura de planta, didmetro de planta, asi como largo del
elote, diametro y peso del elote con hoja, asi como largo del elote y diametro del elote sin hoja podriamos decir en un
primer momento que los analices realizados no arrojan que exista diferencia estadistica por lo que al utilizar
cualquiera de los tratamientos antes mencionados no existira diferencia estadistica.

Mientras que para la variable peso del elote sin hoja el tratamiento dos (62.5 t ha™* de composta), es el que presenta
diferencia estadistica sobre el resto de los tratamientos por lo que si se quiere que los elotes pesen mas se debe de
utilizar este tratamiento.

Se sugiere incrementar la dosis de composta aplicada al cultivo de maiz para observar si al incrementar las diferentes
dosis de composta se ve beneficiado o en su defecto hay un efecto positivo en cuanto al incremento de la produccion
del maiz elotero en la zona de Ursulo Galvan.

Asi mismo se recomienda tener limpio el cultivo de maiz, puesto que la competencia con las arvenses afecta el
crecimiento y desarrollo del cultivo, asi como su ciclo vegetativo.

Por lo que se aconseja seguir realizando diferentes investigaciones con fertilizantes organicos, asi como con fuentes
minerales para encontrar la dosis 6ptima de composta que se debe de aplicar en el cultivo de maiz.
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La Rubrica: un Recurso Didactico en la Evaluacion por Competencias
de Estudiantes de Educacion Superior

Aida Dinorah Garcia Alvarez Dra.'Débora Dominguez Pérez Dra.?Raquel Lopez Garcia Mtra.® Gladi del Carmen
Garcia Alvarez*

Resumen—Esta investigacion describe el uso de las rubricas como un recurso didactico en la evaluacion de la asignatura de
protocolo de Investigacion de la Licenciatura en Administracion, de la Division Académica de Ciencias Econdémico
Administrativos, de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, en la asignatura protocolo de investigacion del area
transversal, el cual se observa un parametro para realizar un andlisis en la construccion de la toma de decisiones, y
fortalecimiento de las competencias profesionales, esto enmarcado en el cumplimiento de los objetivos profesionales y
fundamentado en los procesos de evaluacion.

Palabras clave: Rubrica, Estudiantes Universitarios, Recurso, Competencias.
Introduccion

A través del tiempo se ha llevado a crear nuevas formas de aprendizaje, técnicas que en afios anteriores no se
escuchaba venir. Las formas han cambiado, sin embargo el conocimiento es el mismo aprendido de diversa manera.
A. Einsten comento en algiin momento “que hasta la m&s compleja cuestion puede ser explicada con sencillez y lo
Gnico que falta es saber bien la cosa de que se trata.”

La educacion requiere mas de personas que sepan ensefiar, es decir necesita de un aprendizaje diferenciado,
sosegado y sobre todo de reflexién. En el proceso de aprendizaje intervienen muchos factores ejemplo de ello es
saber y saber ensefiar, es decir, como transmitir la ensefianza.

Hoy en dia, la memorizacién ya no es rentable debido a la répida obsolescencia de los conocimientos. Los
procesos de ensefianza y aprendizaje se basan en las nuevas perspectivas socio-constructivistas que enfatizan la
importancia de la actividad de los estudiantes y su interacciéon con el contexto a fin de obtener y procesar la
informacidn para construir conocimientos significativos y aplicables a la resolucién de problemas.

Con el avance de nuevas técnicas de ensefianza se ha logrado nuevas formas de obtener conocimiento, las
instituciones educativas han entrado en la tarea de proporcionar nuevas herramientas a los estudiantes para fortalecer
su ensefianza. A partir de esto se crean estrategias de aprendizaje con la finalidad de transmitir conocimiento de
acuerdo a la escolaridad que cursan los estudiantes.

Al respecto Monereo (1998) define las estrategias como: “las estrategias metodologicas, técnicas de aprendizaje
andragogico y recursos varian de acuerdo con los objetivos y contenidos del estudio y aprendizaje de la formacion
previa de los participantes, posibilidades, capacidades y limitaciones personales de cada alumno sujeto al proceso de
aprendizaje.”

Las instituciones de educacién superior desarrollan nuevas formas de aprendizaje que justo con docentes y
estudiantes deberan preservar y desarrollar. Hay que tomar en cuenta que la educacion superior debe evaluarse en
funcion de la adecuacién entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo estas hacen.

En consecuencia, una vez establecidas dichas competencias a adquirir por el alumno, serd necesario desarrollar,
ademés de los contenidos del programa formativo, métodos de aprendizaje para dichas competencias practicas
educativas innovadoras, asi como procedimientos para evaluar su adquisicién. Al introducir una innovacion en la
metodologia no debe obviarse que la evaluacién condiciona poderosamente los procesos de aprendizaje del
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alumnado y, por tanto, ninguna innovacion curricular sera efectiva si no va acompafiada de innovaciones en el modo
de concebirla. Hay que disefiar por tanto nuevas actividades, medios y materiales, secuencias y tiempos, y también
criterios y procedimientos de evaluacion. Debe existir una coherencia interna entre todos los componentes y la
evaluacion es un componente fundamental. Por estas razones, el estudio que aqui realizamos, planteamos que la
evaluacién actGe como un instrumento de aprendizaje y recurso didactico.

La Evaluacion Formativa es el proceso cuya finalidad es mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, sirve
para que el alumno aprenda mas y el profesor aprenda a trabajar mejor. Segin la Red de Evaluacion Formativa y
Compartida en Docencia Universitaria, se defina como “el proceso de constatacion, valoracion y toma de decisiones
cuya finalidad es optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde una perspectiva humanizadora y no como fin
calificador” (Lopez Pastor, 2009).

En esta investigacion se presenta los resultados basados en la experiencia por parte de docentes universitarios del
area de las ciencias econdmicas administrativas que trabajan en el desarrollo de un sistema de evaluacién formativa
en la ensefianza universitaria, se realiza el disefio y la utilizacién de rdbricas como instrumento principal de
evaluacién y de uso didactico. La retroalimentacién es un aspecto clave de la evaluacién formativa y en este caso ha
sido posible implementarla gracias al contenido tematico de las asignaturas de la carrera.

Este documento, propone valorar los cambios en los paradigmas educativos en la que supone que la formacion por
competencia garantiza la insercion del estudiante universitario en las filas del campo laboral., su seguimiento en
definitiva se encuentra en el aula.

Para ayudarnos a hacer esta transicion, Tardif (2006) propone ver la evaluacién de competencias como un
planteamiento videogréafico y no fotogréafico. En efecto, no se trata tanto de emitir un juicio al final del trayecto como
de seguir la progresion del desarrollo de competencias. En este sentido, la evaluacion formativa, que informa al
estudiante sobre la progresion de su aprendizaje, es un elemento esencial de todo dispositivo de evaluacion en una
formacion por competencias (Scallon, 2000). La evaluacién de competencias se basa entonces en el acceso a fuentes
maltiples y variadas de informacién con el fin de determinar si los estudiantes han alcanzado el nivel esperado de
desarrollo de competencias, asi como un grado suficiente de dominio de los recursos vinculados a cada competencia.

Por altimo, se analiza el papel de las rabricas para lograr una evaluacion educativa de calidad y (til tanto para los
estudiantes como para el docente universitario quien actualmente y cada dia consiente de la aplicacién de técnicas
pedagogicas, enfocando el centro de interés hacia la actividad del estudiante y su aprendizaje, frente al énfasis en la
ensefianza impartida por el profesor. Parece claro, por tanto, que la labor del docente es prestar atencion a lo que
tienen que hacer los alumnos para aprender. El que aprende, al fin y al cabo, es el alumno, y nuestra tarea es facilitar
ese aprendizaje. Por esta razdn, se ha definido la ensefianza como una actividad que facilita el aprendizaje (Mohanan,
2003), y esta tarea estara culminada solamente si nuestros alumnos realmente han aprendido y no necesariamente
porque nosotros hayamos ensefiado. Todo ello supone una forma diferente de entender y trabajar en la universidad
que afecta a multiples esferas de la docencia: la planificacion de la ensefianza, el enfoque metodolégico, el disefio de
las actividades, la atencién tutorial.

Una de las consecuencias directas de orientar la docencia hacia el aprendizaje del alumno es que la evaluacién
debe dejar de reducirse al control externo de lo que hace el estudiante y a la mera calificacion. La evaluacién méas
que un proceso para certificar, debe constituirse en un proceso optimizador de los aprendizajes. En palabras de
Bordas y Cabrera (2001a,32), la evaluacion debe ser “un proceso reflexivo donde el que aprende toma conciencia de
si mismo y de sus metas y el que ensefia se convierte en guia que orienta hacia el logro de unos objetivos culturales y
formativos”.

El lugar de esta experiencia, es la Divisién Académica de Ciencias Econémico-Administrativas, que pertenece a la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, el sujeto de estudio estd enfocado a estudiantes universitarios que cursan
el séptimo semestre de la carrera con énfasis en la realizacion de su documento recepcional, y listo para enfrentarse a
la realidad social mediante la aplicacion de la teoria adquirida en aula y la solucion de problemas especificos de sus
carreras.

Descripcion del Método
Para los fines de esta investigacién a continuacidn se describe el tipo de estudio, disefio y los sujetos, asi como

instrumentos utilizados y el procedimiento de aplicacion e interpretacion de los datos obtenidos, esto con el fin de
esclarecer la metodologia seguida en la consecucion de los objetivos del presente estudio.
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La prueba piloto se realiz6 sobre un instrumento llamada Rubrica de Disefio de Investigacion: que es la
aplicacion de 11 puntos que se explicaron para la estructura del disefio de investigacion para el plan de trabajo de la
modalidad de tesis, se le realizé a 10 estudiantes de la asignatura de protocolo B9, para conocer el tiempo de
respuesta e identificacion de la claridad en la interpretacion. Se hacen anotaciones y se analiza. La finalidad de esta
prueba piloto fue la validacion del instrumento para su aplicacién y que se considera dentro de la misma muestra de
poblacion. La prueba es positiva. El estudiante puede entender con claridad el instrumento.

Cuadro 2: Rubrica. Ciclo 2014

Al hacer uso de la rubrica como forma de evaluacion, se proporciona el archivo digital para impresion a los
estudiantes cuya responsabilidad es revisarla con el trabajo que en su contenido previamente se le habia dado los
elementos de forma y de fondo de sus disefios de investigacion; la finalidad es de que al utilizarla estén seguros de
que sus productos estara en un inicio encaminadas a la auto-evaluacion de sus trabajos.
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La evaluacion entre comparieros fue una de las primeras estrategias que se consider6 aplicar, ya que los grupos a
inicio del ciclo son separados por equipo con designacion de color para su identificacion, como la auto-evaluacion
estan dirigidas a que todos mejoren su trabajo, de ésta forma los equipos realizaron su papel de evaluadores, siendo
posible que el docente se dé cuenta, qué tan acertada y justa es la retroalimentacion que proporcionan con base en
evidencia que dé peso a su opinién cuando su evaluacién es diferente a la del docente. Otra vez el otorgarles tiempo
después de evaluar a los compafieros, es crucial.

Estrategia de analisis

Posterior a ésta evaluacion realizada por los propios alumnos, el docente también les evalGa usando la misma
rubrica. Esto para seguridad y verificacion del documento. Cuando el docente regresa la rdbrica junto con el trabajo,
el alumno sabra qué hizo bien y sobre qué tiene que trabajar en el futuro.

Poner una calificacion con una rabrica es relativamente facil. El trabajo que refleja la méas alta calidad en todos
los criterios obviamente saca 10, la que cae en el nivel mas bajo saca la menor escala que es 5 0 6 dependiendo la
asignacion del puntaje por cada rubro, aunque para el efecto de considerar el promedio se utilizo la regla de tres con
el pardmetro de 11 como el 100% y asi podemos seguir, segln los criterios a evaluar y la ponderacién de calidad del
trabajo.

De ésta forma, la rubrica se convierte en un instrumento de mucha utilidad para la evaluacién que puede ser
considerado en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo que el presente texto, expone el desarrollo de una
rlbrica para evaluar competencias en la elaboracion de un proyecto de investigacion, considerando que la habilidad
para saber investigar, es un requerimiento de formacién para todo estudiante de nivel superior.

Este tipo de investigacion se ocupa de la descripcion y uso de las rubricas como un instrumento de evaluacién
enfocado a un proceso optimizador del aprendizaje, especificamente a los que cursan la licenciatura en
administracion en la Divisién Academica de Ciencias Econdmico-Administrativas y su relacion con la asignatura de
Protocolo de investigacidn, asignatura que tiene como objetivo la toma de decisiones sobre la modalidad
seleccionada para la titulacién. La generacién corresponde al plan de estudios 2012 Institucional vigente.

Este tipo de estudio acude a técnicas especificas en la recoleccion de la informacion, y la observacion, asi como
el tratamiento y analisis de la misma.

Se us6 la poblacion correspondiente a los grupos de los dos semestres del afio 2014, para la recoleccion de la
informacion, al obtenerse, se sometié a un proceso de codificacion, analisis, se procedi6 a realizar la interpretacién y
cuadro de datos para cada uno de los participantes.

SEMESTRE/ GRUPO/TITULAR DE LA ASIGNATURA
CICLO/ NUM DE ASIGNATURA

ESTUDIANTES

7m/43 Est. Dra. Aida Dinorah Garcia Protocolo de Investigacion
Alvarez Julio-Diciembre 2014

7m/41 Est. Dra. Aida Dinorah Garcia Protocolo de Investigacién
Alvarez Enero-Mayo 2014

Cuadro 2: Tabla del Sujeto de Estudio. Licenciatura en Administracion. Ciclo 2014

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los Estudiantes participantes reportaron en el uso de la rdbrica la utilidad de identificar sus errores e
inconsistencias en la redaccion y elaboracion de los puntos solicitados.

Los primeros evaluadores participantes, equipos sefialados para participar en el proceso lo consideran de
retroalimentacion para ellos mismos, ya que el manejo fue guiado por el docente titular de la asignatura.
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Refieren que los criterios de la ribrica son claros y les permite identificar como deben desarrollar cada uno de los
elementos del proceso de la investigacion cientifica, en este caso el disefio de la investigacion., como ejemplo la
formulacidn y sistematizacién del problema.

Mejoran la forma de estructurar el documento de protocolo de investigacion.

El 55% por ciento de los casos presenta un puntaje muy bajo en la primera revision de su disefio de investigacién
en comparacion con la segunda y Gltima evaluacidn, donde llegan a alcanzar el puntaje maximo.

Comentarios de los estudiantes fue el temor del uso del instrumento pero alentador cuando trabajaron en los
replanteamientos que sin lugar a duda, motivaron el uso del mismo.

Se recomienda el uso sobre todo en las asignaturas de protocolo y seminario de investigacion.

Se aprecia que los Estudiantes Universitarios no estaban o sentia confusion al ser evaluados por un instrumento
como la Rubrica.

Sin embargo este tipo de caracteristicas se fueron superando al ir trabajando en el disefio, la prueba piloto, el
trabajo de equipo o colaborativo y finalmente la resolucién por parte del docente. Se logra El auto-analisis del
estudiante respecto a las propias actitudes y el control del esfuerzo y dedicacién que pone a las distintas tareas de
aprendizaje.

Conclusiones

A partir del resultado de la investigacién se concluye lo siguiente:

o El estudiante universitario es el principal sujeto en la formaciéon profesional universitaria porque
complementa y enriquece tanto la dimension cientifica e innovadora (conocimientos, capacidades y
habilidades profesionales) como la dimensién humana (personalidad y caracter del profesionista). Es el
reflejo de la identidad universitaria y presente y futuro de nuestra sociedad.

o La Universidad es responsable de la formacion integral del estudiante, los docentes tenemos la
responsabilidad de asumir nuestro papel docente encaminados al orden pedagdgico y al tratamiento de
actividades didacticas e instrumentos de evaluacién que favorezcan la formacién y competencias.

Recomendaciones

El reto es que los futuros profesionistas se inserten en un campo laboral. Que en la dimensién de su compromiso sean
personas seguros de tener un futuro esperanzador, que se formen y fortalezcan ese valor.

A partir de que las instituciones universitarias revisen sus programas de estudio y establezcan enfoques de
evaluacion claras y fundamentadas permitird en el estudiante obtener un resultado confiable y con conocimiento de
tener a su alcance u sistema de retroalimentacién y de enfoque remedial.
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Villahermosa, un Centro No Historico: una zona central fragmentada y
excluida

Dr. José Alberto Garcia Centurién?, Arg. Yara Mufioz Manzur? y MCE. Sulma Guadalupe Gémez Jiménez®

Resumen—Estudio del Distrito 1 de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, para conocer y relatar la conformacién de este
territorio fragmentado y vulnerable a los fendmenos del deterioro y abandono. Realizado a través de un analisis
morfolégico historico para identificar las vulnerabilidades y fortalezas del sitio, un proceso ldgico-analitico de la
informacion que permite el uso de variables controladas de los fendmenos urbanos en dos cortes histéricos. Se obtuvo la
historia urbana del sitio desde la década de los 80°s del siglo XIX hasta la primera década del siglo XXI.; una clasificacion
de los tipos de intervencion de las tendencias globales y la sociedad que continua en él; y la identificacion de las variables
gue permiten describir las dinamicas de configuracion y reconfiguracién de este territorio.
Palabras clave— Centro Histdrico, abandono, deterioro y fragmentacién.

Introduccion
El constante cambio de nuestras formas de habitar las ciudades “ha provocado un quiebre en la historia urbana con la
aparicion de ciudades fortificadas o cerradas, cuyos resultados urbanos y sociales son ya visibles provocando la
fragmentacion, el desuso, deterioro y abandono de las numerosas areas urbanas” (Muxi, 2004); el uso del suelo
habitacional en los Centros Histdricos esta generalmente deteriorado asi como también ha disminuido drasticamente
con el paso del tiempo, “En vista de esa posibilidad los propietarios de éstas tierras no estan dispuestos a gastar en
mantenimiento o a involucrarse en nuevas construcciones residenciales (Iracheta, 1988), por lo general esto sucede
por el fendmeno de la terciarizacion de la zona, por ejemplo el abandono de edificios residenciales en areas céntricas
o la retencion de edificios de oficinas sin rentarlos deliberadamente, en espera de incrementos en las rentas o
plusvalia del predio dentro de estas zonas de explotacion econdmica.

La fragmentacion espacial, se ha provocado a partir de tres maneras de intervencion comunmente realizadas
en estos contextos como:1.- La rehabilitacién del socio-espacio edificado se produce de manera aislada, en zonas
particulares de una ciudad para rehacer y recuperar la vida urbana perdida en ella o en lugares donde el fendmeno del
abandono predomina, 2.- Creacién de torres inméticas como espacios contenedores de multifunciones (comercio,
servicios, equipamiento, residencial, ocio y recreacion) que se deslindan y aislan fisica-socialmente de su entorno,
generando “islas” dentro del propio contexto y 3.- Incorporacion de nuevas areas urbanas aisladas de la ciudad como
fraccionamientos cerrados* o desarrollos poligonales que no se integran al funcionamiento de la ciudad.

Estos tres modos de intervencidn urbana contemporanea, han predominado en las politicas del desarrollo
urbano en las ciudades y zonas centrales, siguiendo un esquema de fragmentacion espacial urbana tanto para el uso
como para la reutilizacion de éstos. Esta idea se presenta en un sistema ciclico, comenzando con la necesidad de
establecer un asentamiento, éste, en su proceso de desarrollo, consolidacion y expansion, privilegia los nuevos
desarrollos, provocando que en las zonas centrales se presente el deterioro y abandono del espacio. Es aqui donde la
sociedad realiza una intervencion espontanea adaptando lo construido a las nuevas necesidades socioeconémicas,
respetando las caracteristicas ambientales y formales del contexto. Posteriormente con el continuo crecimiento de la
ciudad, la zona central queda descuidada nuevamente, pues la inversion publica se enfoca en la nuevas areas de
crecimiento propiciando, una vez mas la degradacion de ésta, es en este punto nuevamente se da la intervencion a
partir de las teorias urbanas contemporaneas aplicadas por profesionales y el patrocinio gubernamental, con la idea
de conservar y reutilizar estas zonas y los espacios edificados, sin embargo estas intervenciones estan enfocadas a
una sociedad ajena lugar, que en consecuencia genera un nuevo fendmeno: la gentrificacion®. Estas intervenciones
espaciales y sociales, no resuelven la problematica, a partir de ello sera denominado Centro Histdrico, repitiendo el
proceso, esto se puede observar en el esquema 1.

! Profesor Investigador de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. Division Académica de Ingenieria y Arquitectura. joshcel3@gmail.com
2 Profesor Investigador de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. Division Académica de Ingenieria y Arquitectura.
pejelagarto.69@hotmail.com

3 Profesor Investigador de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Division Académica de Ingenieria y Arquitectura.
Sulmagomez2002@hotmail.com

4 para mayor informacion consultar La Segregacion residencial y fragmentacion urbana: los fraccionamientos cerrados en Guadalajara Luis
Felipe Cabrales Barajas, Elia Canosa Zamora (México); el modelo urbano de Haussmann (Paris) e lldefonso Cerda (Barcelona).

5 Para mayor informacion consultar a Antonio Salgado Gomez, El barrio antiguo en Monterrey: ¢ Tradicion a pesar de todo, transformacion a
cualquier precio?, Revista Regiones No. 14, Invierno 2004, p.9-51.
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Esquema 1. Proceso ciclico del uso y la reutilizacion del socio-espacio edificado. Elaboracion propia basada en: Aldo
Rossi (La arquitectura de la ciudad, 1966), Miguel Angel Castafieda, Ernesto Kimelman E., Sebastian Panizo
(Reflexiones sobre la revitalizacion y conservacion de los centros historicos). Estado y comunidad, Metodologia del
trabajo de conservacion de conjuntos historicos, INAH, 1989 y Jurez Duarte Bomfim (Innovacién y renovacién urbana.
El caso del centro histérico de Salvador-Bahia en Brasil, 2000).

Para romper éste ciclo, es necesario comprender el fendmeno ciudad en su temporalidad, para ello diferentes
autores®, permiten conocer la constante evolucion y aparicion de él, esto puede hacerse a partir de dos cortes en la
historia de las ciudades. A) El urbanismo anterior al siglo XX buscaba en las ciudades:

1. Fundacién controlada del asentamiento/Crecimiento ordenado a través de una traza urbana definida, 2.
Crecimiento ascendente, dado por los habitantes del lugar, de manera organica en su periferia inmediata, 3. Ciudad
integrada y conectada a un distrito central/Distritos circundantes y una periferia que se aparta de él y 4. Saneamiento
de la ciudad existente. B) Conforme la sociedad evoluciona, crece y abandona su dominio del territorio, el urbanismo
del siglo XX 1. Zonificacion de la ciudad de acuerdo a funciones, 2. Fragmentacion de la ciudad, exclusion de las
zonas antiguas de las zonas nuevas de ésta, 3. Urbanizacion funcional de la ciudad, omitiendo las caracteristicas del
lugar, 4. Homogenizacion y dispersion de fragmentos urbanos de acuerdo a estratos sociales y 5. Zonas centrales
planteadas como fragmentos del recuerdo, sitios para contener actividades turisticas, contrarias a la funcién de
habitar.

Mientras que en las ciudades Latinoamericanas con un origen colonial, de acuerdo a lo anterior, puede
observarse su evolucion urbana en 4 etapas en la Tabla 1.

Etapa Concepto Caracteristica

1 Ciudad total Centralidad Unica que se construye a partir de los espacios abiertos donde todos irradia hacia a
ellos.

2 Descentralizacion  La centralidad es sustituida por una serie de sub centros privados y publicos, dénde el resto de los

espacios orbitan alrededor de ellos, por lo que el espacio de la zona central sigue siendo el enlace
entre estas nuevas centralidades.

3 Fragmentacion Se revaloran los edificios y espacios contenidos en las zonas centrales para ser utilizados en
de la zona central  actividades como servicios y comercios, a partir de la expulsion del uso habitacional, el cual es
(Contexto segregado a las nuevas zonas de la ciudad.
histdrico)

4 Nodo de La zona central sigue como nodo de flujos entre distritos circundantes y las periferias urbanas, por
comunicacion ello en algunos casos siguen manteniendo las cualidades de centralidad, pero presenta problemas

de accesibilidad dado que ahora son un territorio fragmentado del resto de la ciudad.

Tabla 1. Evolucion de la ciudad Latinoamericana en relacion a su centro historico.

Esto es, al hablar de zonas centrales’ contenidas en la ciudad moderna, se habla de una ciudad interior, refiriéndose
al uso y futura intervencion del espacio contenido en fragmentos del asentamiento urbano que dio origen a la ciudad
contemporanea, que, en su continuo proceso de evolucion y consolidacién ha rodeado e integrado en un primer
momento a éstas para después fragmentarlos y excluirlos en su expansion urbana.

® Le Corbusier (1924). Giedion (1971). Mausbach (1973). Choay (1992). Munizaga (2000). de Gracia (2001). Colhuhoun (2002). Capel (2002).
Sola-Morales (2003). Gympel (2005). Lynch (2005). Alvarez (2006). Delfante (2006). Montaner (2006). Rossi (2007). Mendez (2007). Mufioz
(2008). Sanchez (2008). Salas (2008). Bazant (2008). Cano (2008). Sola-Morales (2008). Ducci (2009). de Teran (2009). Quiroz et al. (2009).
Schjetman et al. (2010)

7 Concepto utilizado en la década de los 70°s del siglo XX para referirse al fragmento de la ciudad moderna que dio origen a esta, es decir, la parte
mas vieja de la ciudad ahora rodeada por la mancha urbana contemporanea, término utilizado por C. Alexander, C.A. Doxiadis, Declan Kenedy,
Margrit. I. Kenedy, Ernest Erber, entre otros.
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De forma general las areas centrales en las ciudades modernas, se comportan de manera similar; retomando
los esquemas de zonificacion propuestos por la Escuela de Chicago® durante el siglo XIX, se genera el Esquema 2
como el urbanismo en el siglo XX, propone la formacion de una zona central.
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Esquema 2. Fragmentacion de Areas Centrales, 1.Zona con completa o alta concentracion de socio-espacio edificado con
valor historico®, 2.Zona de resguardo o proteccion'®y 3. Zona de transicion®!.
Fendmenos que aparecen con la fragmentacion de la ciudad.

A partir del andlisis del esquema que presenta la fragmentacion de las areas centrales, se infieren los
fendmenos que se presentaran en el territorio fragmentado, convirtiendo la zona central en un area estatica y cerrada,
provocando que los habitantes de la zona la abandonen, acelerando los procesos de obsolescencia y deterioro, el
cambio de uso en el suelo, de lo habitacional a lo comercial o equipamiento que esté al servicio de las lineas
propuestas por teorias de intervencidn urbana contemporéneas. De aqui que se analicen la obsolescencia y el
deterioro, para definirlas y observarlas. La obsolescencia'? ademas de ser un concepto, proporciona la escala de
valores que miden el desuso de la zona, a partir de la identificacion: de tipologias fisicas de los edificios, el anélisis
de la funcién que despefian o desempefiaron en el pasado.

El deterioro, no solo sefiala la pérdida total o paulatina de las cualidades positivas de un objeto fisico, sino
también del socioecondmico y ambiental®3. El deterioro fisico es aquel motivado por la presencia del abandono,
exclusion y degradacién de los inmuebles en la ciudad asi como también por los problemas de transito vehicular,
haciendo que el espacio entre en decadencia, subutilizacién de lo urbano-arquitectonico y nulo o poco
mantenimiento por parte de todos los actores sociales.

El deterioro socioecondmico’* surge por: la marginacion social en los centros histdricos, la especulacion
inmobiliaria, la nula conciencia y falta de identidad del residente con su zona, el continuo fraccionamiento espacial
de los inmuebles, las intervenciones de reutilizacion particulares y no a nivel conjunto urbano asi como también la
constante insercion de usos no compatibles de la zona. Como visién general, podemos decir que éstos fenémenos de
la fragmentacidn en las ciudades, al excluir a las zonas centrales del resto de la ciudad provocan problematicas méas
graves y dificiles de resolver que las que se presentaban en éstas mismas zonas antes de ser intervenidas bajo las
teorias del urbanismo contemporaneo ya que éstas zonas siempre se habian presentado como un nodo entre las
diferentes etapas de crecimiento que histéricamente tenia la ciudad.

8 Modelo de los anillos de Burgues (1925), Espacio personal y proxémica de Hall (1963) y El modelo de los sectores de Homer y Hoyt (1939),
explicados por Munizaga (2000).

9Zona de completa o alta concentracion de socio-espacio edificado con valor histérico: se encuentra circunscrita a una plaza central, catedral,
castillo u otro edificio significativo en la historia del asentamiento urbano. Se caracteriza por ser zonas peatonales y con accesos controlados para
el transito vehicular, la zona se ha consolidado para actividades de ocio y consumo del turismo, el socio-espacio edificado regularmente ha sido
modificado en su totalidad por el fenémeno de la tercerizacion dejando a los inmuebles con un uso exclusivo comercial en su planta baja y sus
demas niveles vacios.

19Zona de resguardo o proteccion: se encuentra compuesto por edificaciones con valor histérico o sin la presencia de él, funciona como una
barrera de proteccion del area histdrica contenida por esta. Se caracteriza por que los inmuebles tienen uso mixto, donde se combina de manera
armonica lo histérico y lo racionalista, funcionan en su primera planta como comercio y las plantas superiores como espacios habitacionales y las
vias de comunicacion lo recorren de manera periférica.

11Zona de transicion: dentro de ella se encuentran pocos inmuebles con valor histérico de forma dispersa entre la mayoria de espacios producidos
bajo las tendencias del movimiento moderno, esta zona funciona como espacio de transicion del &rea central y la ciudad moderna que la contiene.
El uso del socio-espacio edificado es de caracter mixto.

12 Basado en los planteamientos de Lopez Morales, Aberraciones y aciertos en el uso actual de los edificios histdricos, p. 67.

13 El deterioro ambiental representa una amenaza a la salud de los usuarios y la pone en riesgo la estabilidad del ecosistema en las concentraciones
urbanas.

14 Basado en la ideas de Mauro Civita, Uso contemporaneo de edificios antiguos, p. 16.
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Caso de estudio

Se eligié como caso de estudio a la ciudad de Villahermosa, capital del Estado de Tabasco. La zona central
de la ciudad que durante la década de los 70°s del siglo XX, era denominada como el centro, hoy forma parte del
Distrito 1 de la ciudad completamente consolidado y con un area segregada en su interior denominada Zona Luz.

Resultados de la investigacién

Este trabajo se realizd mediante un analisis morfol6gico-histérico, de la ciudad contemporanea, permitiendo
narrar las transformaciones formales-funcionales, que han tenido lugar en los asentamientos urbanos a lo largo de su
existencia, permitiendo la identificacion de variables en los espacios que los conforman asi como las intervenciones
desde lo arquitecténico a lo urbano, de forma recurrente®®, por la sociedad que lo habita y por el gobierno. De ahi que
las variables identificadas y analizadas sean las siguientes: uso del suelo. (Desde finales del s. XX hasta principios
del s. XXI), estado fisico de los espacios y temporalidad de los espacios fisicos.

1.- Uso del suelo. Se consideraron los usos de suelo existentes en la zona (habitacional, comercial, de
servicios, equipamiento, mixto y lotes baldios), en el comparativo que se hizo entre el uso original y el uso que
actualmente se le da al inmueble, como se observa en la gréfica 1.

6000
4000
2000 l
0 | . S
Habitacional Come_rc_lal y Mixto Equipamiento Baldios
Servicios
m Uso Original 3839 676 37 125 26
Uso Actual 2658 1294 589 153 39

Gréfica 1 Correlacion de los usos del suelo en el socio-espacio edificado siglos XX y XXI Fuente: Garcia-Centurion,
2011, p. 122.

La correlacion presentada en la grafica muestra las variaciones en el uso de suelo desde finales del s. XX
hasta principios del s. XXI. El uso habitacional en los 70°s del s. pasado representaba un 81.62% mientras que en el
actual representa el 56.51% mientras que el uso comercial, era del 14.73% y en la actualidad representa un 27.51%,
duplicandose del original, mientras que el equipamiento y los lotes baldios casi se conservan como en su estado
original, el incremento més importante esta en el uso mixto de las edificaciones, siendo actualmente del 12.52%
mientras que originalmente era de un 0.0078%cabesefialar que éste esta compuesto de uso habitacional y comercial.

2.- Estado fisico. Los elementos para determinar esta variable estan dados por las caracteristicas fisicas que
guardan los inmuebles: deterioro, abandono o demolidos. La grafica 2 muestra el porcentaje de ocupacion y las
caracteristicas de éste con respecto al espacio edificado en la zona.

Clausurado En demolicién Desocupado
Abandonado 5 3%

2%

Ocupado
95%

Grafica 2 Estado de ocupacion del socio-espacio edificado en el Distrito 1,Fuente: Garcia-Centurion, 2011, p. 133.

Como se puede observar de ésta gréfica, de los 4703 inmuebles en la zona, el 95% estan ocupados
actualmente, solo el 3% esta desocupado y el 2% abandonado. No se encontraron edificios en demolicidn ni
clausurados. Se infiere que la zona sigue habitada y en constante uso.

3.- Deterioro, éste sefiala las caracteristicas y en ocasiones modificaciones que el inmueble ha sufrido desde
su estado original hasta el momento en que se realizo esta investigacion. Para ello se determinaron las caracteristicas
de su estado fisico, estructural, espacial y conceptual, como se puede ver en la siguiente grafica 3.

Fisico Estructural

6% @al 2%
Nulo \ Conceptﬁ%’
BQ%W .

Gréfica 3 Deterioro del socio-espacio edificado en el Distrito , Fuente: Garcia-Centurion, 2011, p. 136.
Se puede observar que el 89% de los inmuebles en la zona, no presentan deterioro alguno, mientras que el 6% de
ellos, muestran algun tipo de deterioro fisico, el 2% respectivamente, presentan algun tipo de deterioro en la

15 Usos que contintian repitiéndose en un lugar especifico o diferentes espacios dentro de un fragmento o zona de la ciudad.
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estructura y cambios en la espacialidad original, mientras que solo el 1% presenta cambios el concepto original del
disefio del inmueble.
Se puede observar que la zona presenta pocos problemas de deterioro.
3.- Temporalidad. Esta variable esta dada de acuerdo a la edad de la construccion, sirve para definir el porcentaje de
las edificaciones catalogadas o con valor histérico en la zona que justifique la fragmentacion de ésta como Centro

Historico.
De acuerdo a la grafica 4 se puede observar el porcentaje de inmuebles con valor histérico.

Inmuebles

_

catalogados del D1
2005...

Total de inmuebles del

D1
86%

Grafica 4 Socio-espacio edificado con valor histérico en el Distrito 1, Fuente: Garcia-Centurién, 2011, p. 143.
La grafica muestra que el porcentaje de inmuebles catalogados es solamente del 14% en la zona central de
la ciudad, mientras que los inmuebles que no se consideran con valor historico son del 86%. De esto se infiere, que
aunque los inmuebles catalogados, deben tener proteccion, el porcentaje es muy bajo, como para justificar que toda
la zona sea declarada como centro histérico de la ciudad.
Asi mismo como parte de los resultados de la investigacion, la sintesis del crecimiento urbano siglos XIX al
XXI1 de la ciudad de Villahermosa, aclara el panorama que define las actuales caracteristicas de la zona y sus etapas.

(Ver tabla 2).
Intervenciones -
i . . Obijetivo de .
Trama Caracteristic  al Socio- Tipo de . Variable
Etapa . . . la Observaciones
Urbana  aUrbana espacio intervencion intervencion
edificado
Cd.
c
. Ciudad 2 Respeto al entorno natural
1 (80's = . - S R °
s ( 3 dividida en Urbana Crecimiento del 8 Sectorizacion de la ciudad de | 1°@!
XIX) 5] Sectores y asentamiento S acuerdo a  necesidades
= Barrios = higiénicas y de comunicacién
o
2 Ciudad Modificacion del entorno | Descentra
@ PR, natural a partir del secado, | lizacion
@ dividida en e i6 Urbana
L Barrios Crecimiento del relleno y construccion de 5
c 1 -
, asentamiento manzanas sobre lo que fue un ona
2 (207s, g Centro urbano | Urbana R S q
S. XX) o conectado con | Arquitectonica Reutilizacion B arroyo eomo
‘ ° Subcentros q Regeneracion 3 Crecimiento de la ciudad a | nodo de
= £ s Y Renovacion ) partir de la creacion de | comunica
=) Establecimient 2 . !
S 3 : 5] nuevas colonias con su | clon.
5 o de Colonias o S b
g2 equipamiento urbano
2 Ciudad Modificacién del entorno | Fragment
9 dividida en Crecimiento del natural con la subdivision de | acion de
2 Colonias, Urbana asentamiento s L lagunas y secado mediante el | 12~ zona
3(60's. g Insercion de | aoiectnica | ReUtliZacion 2 s uso de vialidades-bordo para | central del
S. XX) 2 Vialidades- Renovacion S g el crecimiento de la mancha | resto dela
< Bordos y Revitalizacion ) § 3 urbana Cd.
E Asentamiento S9o5 Declaracion de la zona de
2 Irregular ©ao conservacion.
. Deterioro
Ciudad e '
- Modificacion | entorno | desuso,
4 (Final dividida en odificacion  del entorno
del S = Colonias natural. abandono,
XX ' j= Aparicion de Crecimiento del Crecimiento de la mancha | increment
’ | B -
g - asentamiento urbana fuera de los limites de | o del uso
princip < Asentamiento | Urbana T & 5 ; .
: e Revitalizacion S 2 la ciudad, como | mixto.
ios del < Irregular fuera L &5 2 . -
S B de las Renovacion =g¢s asentamientos irregulares.
; » - 2333 Declaracion zon
XX1) Vialidades- 2 % 2 c;r?s:r\?gcci)én de zona de
Bordo S3&3 '

* Comprende los afios entre 1980 a 1999 2 Primera década del siglo XXI SD: Sin datos
Tabla 2. Caracteristicas del crecimiento urbano de la ciudad de Villahermosa
Conclusion
De acuerdo a los resultados de la investigacion se pueden establecer los siguientes puntos a manera de

conclusion.
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La peatonalizacién y fragmentacion de la zona luz, y la declaratoria de la zona de proteccién denominada
“Centro historico de la Ciudad de Villahermosa”, provocan fragmentacion y exclusion de la zona central de
Villahermosa. Como resultado de ello se generan problemas de desuso, abandono y deterioro en los inmuebles que
conforman el patrimonio edificado del centro de la ciudad.

Sin embargo, el analisis detallado de las variables estudiadas, arroja datos que permiten ver que éstos aln
pueden ser revertidos. Se presenta una pérdida importante en cuanto al uso habitacional de la zona, sin embargo a
través del uso mixto es decir un uso habitacional, combinado con el comercial, indica que los habitantes de la zona se
adecuan a los cambios socio econémicos asi como a la fragmentacién provocada en la zona.

Asi mismo el aumento en la intensidad del uso comercial y la casi nula aparicion de lotes baldios, indica la
necesidad y resistencia de los residentes de la zona a abandonarla, éste analisis se ve reforzado por los resultados
obtenidos del estudio de las caracteristicas del deterioro, ya que indican que en su mayoria las edificaciones se
encuentran ocupadas y con un minimo de deterioro en la zona, otro dato importante es el bajo porcentaje de
inmuebles que deben ser protegidos o con valor histérico, lo que no justifica que toda la zona deba clasificarse de la
misma forma obligando a los residentes y usuarios a la no modificacion de la zona y con ello a la fragmentacién de
la misma con respecto a la ciudad. Esto pone de manifiesto la pertinencia de reactivar como un nodo de
comunicacion a la zona central con las zonas que lo rodean e incluso las periféricas.

Estos resultados indican que un analisis de este tipo es pertinente en ciudades similares, ya que podria
determinar si las acciones a tomar deben ir en intervenciones que mantengan los centros como nodos de
comunicacion o fragmentar los perimetros de las zonas que puedan establecerse como zonas de transicion entre los
nuevos desarrollos urbanos y las zonas centrales.
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La aritmética enfocada a la resolucion de problemas de tipo
administrativo y contable para el aprovechamiento escolar

L.M. Francisca Garcia Chablé!, M.A. Maria Concepcion Zarracino Mendoza?,
Dra. Norma Edith Alamilla Lopez® y 1.Q. Walberto Cornelio Gonzalez*

Resumen

En este articulo se presenta el resultado obtenido en una investigacién llevada a cabo en el Conalep 053, con el objetivo
de determinar si los problemas enfocados a célculos de magnitudes administrativas y contables influyen en el
aprovechamiento escolar de los alumnos que aprenden aritmética, con la hipétesis de investigacion: Los alumnos que
aprenden aritmética enfocada a la resolucion de problemas administrativos y contables obtienen un mayor
aprovechamiento escolar comparados con aquellos que no lo llevan”. El estudio fue de tipo correlacional de disefio
Cuasiexperimental con prueba-posprueba y grupos intactos (uno de ellos de control), se utilizaron dos grupos uno recibi6
tratamiento y el otro no.

Al realizar una prueba de hipotesis a través de la T de Student no se rechazd la hipotesis a un 95% de confiabilidad y
se concluy6 que resolver estos tipos de problemas en clases incrementa el aprovechamiento escolar en los alumnos que
aprenden aritmética.

Palabras clave

Aprovechamiento escolar, aritmética, problemas aplicados, administracion y contabilidad.

Introduccién

Se ha observado que los estudiantes tienen serias dificultades al enfrentarse con sus cursos de matematicas en
particular al hacer uso de la resolucién de problemas y una manifestacion de esto es el indice de reprobados y como
lo menciona (Madrigal, 2003) “lo que es comtn en diferentes escuelas”. A nivel nacional e internacional se ha medido
el aprovechamiento escolar en el sistema educativo y los resultados emitidos por las instituciones evaluadoras
coinciden con los resultados emitidos por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (2005) en que
las areas de menor puntajes son matematicas seguido de Lengua extranjera o inglés.

En los Gltimos afios, las autoras han observado en el Colegio del nivel medio superior del estado de Tabasco
(Conalep 053) que el indice de reprobacidn es alto en matematicas del primer semestre de la carrera de administracion,
por lo general se inicia con dos grupos y se termina con uno

Este problema se puede analizar a la luz de diferentes contextos, desde el punto de vista del rigor que requiere
las matemaéticas no se tiene algo que decir, sin embargo si nos enfocamos hacia el aprendizaje si se tiene un qué hacer,
puesto que como lo menciona Cantoral (2000) “durante afios atras en nuestro pais el proceso ensefianza- aprendizaje
ha estado fundamentado en modelos educativos importados”.

Por otro lado la ensefianza se lleva a cabo, en ocasiones, igual a como esta en un libro, esto provoca que el
proceso de aprendizaje se convierta en exposicion de contenidos sin atractivos para el alumno lo cual conduce al
rechazo de las matematicas. Para contrarrestar este tipo problema es necesario enfrentar al alumno a situaciones reales
para que los conceptos tomen sentido e importancia y que exista una motivacion para adquirirlo asi también es
necesario reflexionar sobre el tipo de problema y ejercicios que se llevan a la practica como por ejemplo: ;cuéles de
ellos estan adaptados a situaciones reales que se relacionen con los temas que se desean ensefiar?, jhacia qué estan
enfocados?, ¢se hace uso de otras areas de conocimiento?, debemos tomar en cuenta lo que asegura Flores (2003) que
“los problemas de matematicas aplicados a otras areas de conocimiento influyen en el aprovechamiento escolar”.

Para responder a la situacion descrita en el Conalep 053 se realiz6 un trabajo de investigacion en mencionado
colegio con el objetivo de determinar si la resolucién de problemas enfocados a calculos de magnitudes administrativas
y contables influyen en el aprovechamiento escolar de los alumnos que aprenden aritmética bajo la hipétesis de
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investigacion “Los alumnos que aprenden aritmética enfocada a la resolucion de problemas administrativos y
contables obtienen un mayor aprovechamiento escolar comparados con aquellos que no lo llevan* y consistié en un
tratamiento basado en la resolucion de problemas en el cual se calcularon magnitudes de naturaleza cuantitativa de la
especialidad de Administracion tales como costos , interés simple, montos, etc., acordes empleando operaciones
aritméticas y leyes propios del conjunto de los nimeros reales para mostrar al alumno la importancia que tiene esta
area de conocimiento sobre la especialidad en el cual se esta formandose a nivel técnico bachiller y esto a su vez
permita un interés y motive la participacion activa en la construccién de los conceptos y objetos matematicos durante
el proceso de aprendizaje y en consecuencia se adquiera el conocimiento y esto a su vez permita estar en condiciones
para comprender cursos posteriores y mejorar el aprovechamiento escolar en su totalidad.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

El estudio se realizé en el Colegio de Educacion Profesional Técnico Bachiller 053 perteneciente al municipio de
Macuspana en el estado de Tabasco con alumnos del primer semestre.

La poblacién estuvo integrado por 88 alumnos que flucttian entre 15 y 16 afios pertenecientes a dos grupos del
colegio de la especialidad de Administracion.

La muestra estuvo formada por alumnos de los grupos 1102 y 1103 ambos con 44 alumnos de primer semestre de
la carrera de Administracidn, turno matutino del Colegio de Educacion Profesional Técnica 053. El grupo 1102 fue el
grupo control y el grupo 1103 el grupo experimental. La muestra fue la misma poblacion.

La muestra es de tipo no probabilistica ya que de acuerdo con Hernandez et al. (2003) dicen “también son llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion informal. Se utiliza en muchas investigaciones y a partir
de ellas, se hacen inferencias sobre la poblacion”.

La eleccién de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos (no aleatoria)
sino de la decision de un investigador o grupo de encuestadores.

El estudio fue de tipo correlacional porque se hallé una medida del grado de relacion existente entre dos variables
(Buendia, 1996): Problemas enfocadas a la administracion y contabilidad y el Aprovechamiento escolar en los
alumnos del Colegio en la asignatura de Matematicas I.

El disefio de estudio utilizado fue Cuasiexperimental con prueba-posprueba y grupos intactos (uno de ellos de
control) porque los grupos que participaron en el estudio no fueron asignados al azar sino ya estaban formados de
acuerdo a criterios institucionales. Al respecto Hernandez et al. (2003) dice que “este disefio utiliza dos grupos: uno
recibe el tratamiento experimental y el otro no”. En el que a los grupos se les administra una preprueba y una
posprueba, la preprueba sirve para verificar la equivalencia inicial de los grupos (si son equiparables no deben haber
diferencias significativas entre la preprueba de los grupos).

Para la recoleccion de datos en la investigacion se disefiaron dos pruebas de aprovechamiento académico. Una de
ellas se aplico antes del experimento (preprueba) y contiene estructuras totalmente aritméticas y la segunda llamada
posprueba consiste en una prueba que problemas mediante el cual el alumno calculé magnitudes de procesos
administrativos y contables tales como costos, gastos, precio, importes y montos, realizando a su vez operaciones con
los nimeros Reales aplicando propiedades y leyes de este conjunto de nimeros. La preprueba integrada por 25
reactivos dividida en tres apartados; el primer apartado con diez reactivos de opcidon maltiple con cuatro opciones de
incisos a), b), ¢) y d) de nivel taxonémico de conocimiento, exploratorios de los contenidos NUmeros reales y sus
propiedades de codificacion 1 si es correcto y O si es incorrecto; el segundo apartado con cinco reactivos de
completamiento o respuesta simple o breve con cuatros opciones de respuestas que pertenecen al nivel taxondmico
de comprension, exploratorios de los contenidos Orden de la operaciones leyes de las operaciones de codificacién 1
si es correcto y O si es incorrecto y el tercer apartado con seis reactivos de apareamiento 6 correspondencia 6
casamiento, estos tipos de reactivos fueron utilizados para relacionar cada operacion aritmética con sus resultados
correspondientes a los temas orden de las operaciones, aritmética de los numeros y aplicaciones de niveles
taxondmicos de anlisis y codificacion 1 si es correcto y 0 si es incorrecto.

La posprueba integrada de 20 reactivos dividida en dos apartados, el primer apartado con diez reactivos de opcion
multiple con cuatro opciones de incisos a), b), ¢) y d) de nivel de conocimiento, exploratorios de los contenidos
nameros reales y propiedades y leyes de las operaciones de codificacion 1 si es correcto y 0 si es incorrecto, el segundo
apartado con diez reactivos del género problemas ( de tipo administrativo y contable) que pertenecen al nivel de
aplicacion de los exploratorios de los contenidos orden de las operaciones, aritmética de los nimeros y aplicaciones
de codificacion 1 si es correcto y 0 si es incorrecto.

Para obtener la validez de contenido de ambos de los instrumentos se utilizd el temario del programa de estudio de
Mateméticas | de los Colegios de Educacion Profesional Técnicos Bachilleres, posterior a esto se planearon las pruebas
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del cual se obtuvieron las tablas de especificaciones, a fin de no incurrir a errores surgidos de la simpatia hacia algunos
temas.

La validez de criterio se llevo a efecto mediante la revision y analisis previo que realizaron los expertos del area.

Para obtener la confiabilidad de ambas pruebas se pilotearon, seguido de este, se calificaron las pruebas sustentadas
por cada uno de los alumnos y se codificaron los reactivos con 1 si el reactivo fue contestado correctamente y 0 si fue
incorrecto para aplicar el KR-20 de Kuder-Richardson en el cual se obtuvo un coeficiente de confiabilidad 0.82. Para
la preprueba y 0.81 para la posprueba.

La razén por la que se aplico este procedimiento es porque requiere de una sola aplicacion del instrumento que
contiene problemas de tipo administrativo y contable, Hernandez et al. (2003) y posteriormente se contruy6 la matriz
de datos y libro de cédigo de ambos instrumentos.

Seguido del pilotaje de los instrumentos se suministro el tratamiento al grupo experimental para llevar a efecto el
desarrollo de la investigacion y para concluir con el tratamiento se aplicd la posprueba a ambos grupos cuyos
resultados se utilizaron para contrastar las hipétesis estadisticas.

Para describir la muestra y en su momento preciso, se utiliz6 la Estadistica Descriptiva y para analizar los datos
se utilizo la Estadistica Paramétrica “Prueba t” o “t de Student” de contraste de diferencias de medias para la
comparacion de dos grupos para muestras independientes (Grupo control y grupo experimental), (Hernandez et al.,
2003). Lo que permitié conocer la diferencia que existe entre el aprovechamiento escolar del grupo control y
experimental.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié la influencia que tiene la resolucion de problemas de tipos administrativos
y contables, que se refiere al calculo de magnitudes del area de administracion y contabilidad, en el aprovechamiento
escolar en los alumnos que aprenden aritmética.

De inicio se aplico la preprueba a ambos grupos el grupo de control obtuvo en promedio la calificacién de 4.95
comparado con 4.55 del grupo experimental y al aplicarle una prueba de hipoétesis en esta etapa se lleg6 a que los
grupos eran homogéneos.

Despueés de aplicar el tratamiento al grupo de experimento y aplicar la posprueba a ambos grupos se obtuvieron
los puntajes que se muestran en el cuadrol.

Puntajes Frecuencia del Frecuencias del
Grupo experimental Grupo de control

10 1 0

9 9 7

8 19 11

7 12 15

6 0 6

5 3 3

4 0 2
44 44

Cuadrol. Puntajes y frecuencias del grupo experimental y de control en la posprueba

Posteriormente se realiz6 la prueba t de Student para realizar el contraste de la hip6tesis en el que se lleg6 a un
valor de t =2.92 que al compararla con los valores t = 1.99 (para el 95% de confianza) de la tabla de distribucién t o
t de Student resulté mayor.

Como el valor de t calculado resulté mayor al que aparece en la tabla, no se rechaza la hip6tesis de investigacién
para el nivel de confianza 95% lo que significa que, en el contexto de la investigacion, la resolucion de problemas
enfocados a la administracion y contabilidad incrementa el aprovechamiento escolar en los alumnos que aprenden
aritmética en el Conalep 053 en comparacion con los que no lo realizan.

Conclusiones

Los resultados demuestran que la solucién de problemas enfocado a un area de formacidn en los alumnos, como
en este caso a la administracion y contabilidad siendo especialidades que se imparten en el colegio mencionado durante
la investigacion, influyen en el aprendizaje de la aritmética, incrementando el aprovechamiento escolar en
comparacion con los que no lo realizan.
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La resolucidn de estos tipos de problemas estimula el interés del alumno hacia los temas de aritmética porque a
través de ellos él percibe una explicacién de la interrogante ¢Para qué aprender a sumar, restar, multiplicar,... etc.?
es decir al ver la importancia que tiene el saber efectuar estas operaciones aritméticas para hacer calculos propios de
su especialidad lo motiva a aprender.

Por lo antes mencionado se puede decir que también promueve el aprendizaje significativo.

Con un tratamiento de esta indole se contextualiza y mejora el proceso de ensefianza aprendizaje en el momento
en que disminuye el indice de reprobacion a nivel institucional.

Ademés que permite la comprension de los temas de los cursos posteriores, disminuye la posibilidad de desercion
en el alumno y al mismo tiempo asegura una eficiencia Terminal.

Permite al alumno construir una relacién entre lo que aprende y su realidad.

Recomendaciones

A los alumnos involucrados en un proceso de aprendizaje en las matematicas se les sugiere que que resuelvan
problemas de aplicacion a diferentes contextos que incluyan estructuras matematicas porque garantiza el desarrollo
del conocimiento y habilidad del pensamiento.

A lo compafieros docentes recomiendo: Tomar en cuenta que todo nivel Medio Superior posee un perfil de egreso
y que se espera domine un egresado de dicho nivel.

Orientar la formacion del alumno hacia las competencias vocacionales porque estimula el interés, respeto hacia la
asignatura y fundamenta el principio de saber, saber hacer, saber estar y saber ser.

Programar sesiones de clases para la solucion de problemas puesto que de esta manera disminuye el carécter
totalmente numérico.

Extender la solucion de problemas aplicados al perfil de egreso de las demas especialidades que se imparten en la
institucién como son Contabilidad y enfermeria.

Al Colegiado o Academia de matematicas sugiero:

Disefiar las pruebas de aprovechamiento tomando en cuenta la solucién de estos tipos de problemas para que
favorezcan a la relacion del conocimiento adquirido y sus habilidades que describan competencias basicas desde
situaciones laborables, cientificas, tecnoldgicas, culturales, sociales y econdmicas.

Antes de iniciar un curso de matematicas indagar sobre problemas de aplicacion para fundamentar la utilidad de
los temas y promover el aprendizaje significativo en el alumno.

Realizar investigaciones de esta indole a nivel superior.
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Instalacion y Configuracidn de Software para Biorreactor BioFlo
110

L. C. José Alfredo Garcia Gomez?!, M.S.C. Sergio Diaz Contreras?, Dra. Teresa de JesUs Javier Baeza® y
M.C.A. Araceli Pérez Reyes*

Resumen—t©l Instituto Tecnoldgico de Villahermosa cuenta desde hace varios afios con el biorreactor BioFlo 110. Este
se encuentra en el Laboratorio de Microbiologia y se usa principalmente en las préacticas para que los alumnos de la
Ingenieria en bioguimica conozcan como se lleva a cabo el proceso de fermentacion. Desafortunadamente este proceso de
fermentacion es muy largo, este puede durar de tres a siete dias en los cuales el biorreactor debe mantenerse bajo
vigilancia el tiempo que dure el proceso. Debido a esto es necesario contar con un software para monitoreo del biorreactor.
Eppendorf, fabricante del BioFlo 110 ofrece un software para este propdsito, pero a un costo muy elevado.

En esta investigacion se plantea un software, cuya funcionalidad incluye el control de punto de ajuste, registro de datos y
de ejecucion de protocolos experimentales sencillos que se pueden introducir como un archivo de secuencias de comandos
CsV.

Palabras claves—Biorreactor, BioFlo110, Fermentador, celular.

Introduccién

El Bioflo110 (Eppendorf AG, Hamburgo, Alemania), (figura 1), es un sistema de fermentacion modular para el
cultivo celular y sistemas de fermentacion. El recipiente de vidrio de 1,3 litros esta equipado con un motor impulsor
accionado, vidrio para sonda de pH, oxigeno de tipo Clark disuelto (DO) de la sonda, Sensor de temperatura RTD,
sonda de nivel, bobina ahorradora de gas, manta de calor, puerto de condensacién de escape y varias entradas de
liquido y vertedera. La interfaz de hardware y sensores de recipientes con apilado de médulos de control se
comunican con una Unidad de Control Primaria (PCU) a través de una margarita encadenada RS-485 y un bus de
control. La PCU es capaz de controlar hasta cuatro recipientes separados, con un maximo de dieciséis modulos de
control en total. La PCU ofrece una interfaz de usuario con el sistema de control de cada recipiente. El control de la
arquitectura de los recipientes se separa en bucles, incluyendo cada uno un sensor y un elemento de control.
Ejemplos de tales bucles de control son la temperatura, velocidad de agitacion, el pH y DO de control. Los bucles de
la bomba pueden ser configurados para operar en respuesta al nivel de liquido dentro del recipiente que se mide con
una sonda de nivel. Todos los otros bucles de control pueden ser configurados para utilizar un algoritmo integrado
PID (controlador proporcional-integral-derivativo) para coaccionar el valor del sensor definido por el usuario
utilizando el elemento de control.

El bioflo110 esta conectado a un ordenador de supervision a través de un conector DB-25 hembra situado en la
parte trasera de la unidad de control primario (PCU). El conector DB-25 contiene pin outs para ambos RS-232 y
capas de comunicacion fisica RS-422. Dos protocolos de comunicacién equivalentes se pueden utilizar para
comunicarse con la PCU: ModBus y AFS. EI AFS fue elegido para su uso en este software porgue otros miembros
de la familia del reactor BioFlo soportan este protocolo. La PCU responde a una solicitud de mensaje con un
encabezado de respuesta y la informacién solicitada en el formato de mensaje. Los puntos de ajuste y salidas de los
lazos de control se cambian mediante el envio de un "mensaje de comando" para la PCU.

LL.C. José Alfredo Garcia Gomez, es profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales y Tecnologias de la
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Figura 1: BioFlo 110

Descripcion del Proyecto

Herramientas de implementacion y pruebas para el Biorreactor BioFlo 110

LabVIEW

Es un lenguaje de programacion disefiado para la automatizacion de hardware. Los programas en LabVIEW son
llamados instrumentos virtuales (V1s) y tiene integrado una interfaz grafica de usuario (GUI) para el desarrollo del
coédigo. Un VI contiene tres componentes: un panel frontal, un diagrama de bloques, y un panel conector. El frente
sirve como panel de la interfaz grafica de usuario que contiene los elementos a que se refiere como controles e
indicadores. Los controles, como botones, deslizadores, y el texto en cajas, permiten al usuario manipular el valor de
los datos utilizados durante la ejecucién de cddigo. Los valores de datos se muestran en el panel frontal con
indicadores tales como graficos, indicadores luminosos y medidores. El diagrama de blogues contiene otros
elementos llamados subVIs, funciones, constantes, estructuras y cables. Los datos de los terminales de control y las
constantes corrientes de izquierda a derecha a traves de los cables a las funciones y de subVI nodos de entrada donde
se llevan a cabo las operaciones de los datos. Funciones y nodos de salida de subV1 los datos de las operaciones a las
terminales del indicador para la exhibicion en el frente del panel. SubVIs, que son VIs ejecutado en el diagrama de
blogues de otro VI, conectar los datos de entrada y salida de los nodos a los controles y los indicadores a través del
panel conector. Diagrama de bloques y estructuras, como los bucles while, la ejecucion del programa de control y
puede redirigir los datos que fluyen a través de cables que permiten mas funcionalidad compleja Debido a las
capacidades multitarea nativas de LabVIEW , la ejecucion de procesos paralelos, como los datos que fluyen a través
de cables, se produce al mismo tiempo.

Python

Es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace hincapié en una sintaxis que favorezca un cédigo
legible.

Se trata de un lenguaje de programacion multiparadigma, ya que soporta orientacién a objetos, programacion
imperativa y, en menor medida, programacién funcional. Es un lenguaje interpretado, usa tipado dindmico y es
multiplataforma.

Python es un lenguaje de programacién multiparadigma. Esto significa que mas que forzar a los programadores a
adoptar un estilo particular de programacion, permite varios estilos: programacion orientada a objetos, programacion
imperativa y programacion funcional. Otros paradigmas estan soportados mediante el uso de extensiones.

Otro objetivo del disefio del lenguaje es la facilidad de extensién. Se pueden escribir nuevos médulos facilmente en
C o C++. Python puede incluirse en aplicaciones que necesitan una interfaz programable.

Descripcion

La funcionalidad del software incluye el control de punto de ajuste, registro de datos y de ejecucién del protocolo.
Protocolos experimentales sencillos se pueden introducir como un archivo de secuencias de comandos CSV, y un
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modelo de ejecucion del protocolo basado en Python esta incluido para obtener mas exigente control experimental
condicional. Este documento también introducira la interfaz del plugin, y cémo se utiliza para crear software para la
integracién de hardware auxiliar sin alterar el software pesebre existente. Este framework fue disefiado para ser una
alternativa flexible y libre para soluciones disponibles en el mercado.

Ajustes de Hardware

Los dispositivos Bioflo 3.000 pueden funcionar en "multipunto™ o el modo de una sola unidad. EI modo de
operacidn se especifica en por un interruptor DIP. El Bioflo 110 siempre funciona en modo multipunto. Los reactores
gue se ejecutan en modo multipunto pueden compartir un solo bus de comunicacion, y se identifican por un 1D Gnico
multipunto. Este ID multipunto se le asigna un valor entre 0 y 15 a través de interruptores DIP para la Bioflo 3000, o
en la pantalla de configuracion de la comunicacion (Bioflo 110). Para el Bioflo 110, una sola direccion base se
encuentra en la pantalla de configuracion de la comunicacion de la unidad de control principal, y cada reactor
individual (hasta cuatro) se les da una direccién que se incrementa en un valor entre 0 y 3, correspondientes a los
reactores 1-4. La direccion predeterminada para el Bioflo 3000 es 0. El plugin biorreactor detecta si un reactor esta
funcionando en un modo multipunto. Si es asi, se utilizara una direccion ID multipunto especificado en el inicio, de
lo contrario es ignorada la direccion indicada. Por lo tanto, la especificacion de un ID multipunto de 0 para una
maquina Bioflo 3000 con la configuracién predeterminada de fabrica siempre deberia funcionar. Si no se
proporciona la direccion, la unidad se abordard como un independiente 3000 maquina Bioflo, que sélo funcionara si
el reactor se configura a través de interruptores DIP como independiente.

Software

El software tiene la siguiente estructura jerarquica: EI "Administrador" es el programa principal que se inicia desde
el sistema operativo. El gestor contiene al menos uno, pero puede contener varios sistemas de control. Cada sistema
de control es independiente, y no comparte la informacion (pero puede compartir hardware) con otros sistemas de
control. Un sistema de control contiene al menos uno, pero puede contener varios plugins. Cada plugin interactuar
con una pieza especifica de hardware o transmite algun otro tipo de otras funcionalidades, tales como los plugins "de
protocolo™. Todos los plugins dentro del mismo sistema de control comparten la misma base de datos, por lo que
pueden interactuar entre si. Los plugins de protocolo se aprovechan de esto afiadiendo ldgica programable para los
plugins de control de hardware no auténomos (como el plugin biorreactor). La misma carpeta raiz plugin puede ser
utilizado para maltiples sistemas de control, pero la ruta de datos debe ser Gnico para cada sistema de control.

Arrangues en Caliente

Si la carpeta de datos contiene datos grabados de un sistema de control compatible con anterioridad, el sistema de
control realiza un arranque en caliente y se reanuda la ejecucidn, utilizando todos los ajustes utilizados con
anterioridad, y afadir datos a los registros existentes. Si no existe tal informacion, los plugins leeran los valores de
consigna de intensidad. Tenga en cuenta que el explorador de carpetas que se utiliza para localizar la ruta de datos no
muestra archivos. Utilice el Explorador de Windows para comprobar que un directorio de datos esta vacio en su
lugar.

El software de administrador puede iniciar desde el escritorio o iniciar accesos directos del menu creado por el
instalador

Una vez lanzado, el usuario vera la pantalla de configuracion del administrador para el primer sistema de control.
Esta pantalla requiere que el usuario nombre el sistema de control, para seleccionar una carpeta raiz plugins que
contiene todas las carpetas de plugins utilizados para el sistema de control, y una carpeta de registro de datos, que es
la carpeta que contiene los registros de datos producidos por los plugins del sistema de control. Cada sistema de
control debe tener su propia carpeta de datos Unica, incluso si los mismos plugins estan siendo utilizados para varios
sistemas de control.

Apareceran pantallas emergentes, configuracion secundaria para algunos de los plugins que se cargan por el
sistema de control. Si el plugin reactor es parte de la carpeta raiz plugin (por defecto), generara una pantalla de
configuracion que pida la direccién del puerto com, un ID multipunto, y un intervalo de muestreo. Especifique la
direccion del puerto com y el ID multipunto (si los hay), asi como un intervalo de muestreo en milisegundos. Tenga
en cuenta que el intervalo de tiempo debe elegirse para que sea lo suficientemente lenta como para que el programa
sea capaz de manejar la carga de comunicacion. Si el intervalo de tiempo seleccionado es demasiado corto, la cola de
mensajes se llenara mas rapidamente de lo que puede ser procesada. Esto puede dar lugar a periodos de parada muy
larga, porque el gerente s6lo ha apagado una vez todos los mensajes en la cola de haber sido procesado. Una
velocidad de muestreo de 5 segundos (5000), si una unidad Bioflo estd unido a un bus multipunto, es de
aproximadamente el intervalo de muestreo minimo. Si se adjuntan mas unidades, el intervalo de muestreo minimo
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deberia ser elegido para ser 5 segundos veces el nimero de unidades. Independientemente, altas velocidades de
muestreo dara lugar a archivos de datos muy grandes.
Reactores adicionales se pueden agregar mediante la creacidn de sistemas de control adicionales.

Desarrollo de Plugins

Desarrollo de plugins para la integracion de hardware auxiliar comienza con el uso de un agente plantilla. Hay tres
tipos de actores plantilla: Sensor, Control y Sensor y Control. Un actor de sensor lee periédicamente los valores
desde el hardware, y no contiene ninguna de las capacidades de control (por ejemplo, un termémetro). Un agente de
control escribe consignas al hardware cuando cambiado por el usuario o un protocolo, y no contiene capacidades de
deteccion (por ejemplo, un elemento de calefaccion). Un actor de sensor y de control contiene la funcionalidad de
ambos actores plantilla anteriores (por ejemplo, un bafio de agua de temperatura controlada).

Comentarios Finales
Los resultados obtenidos en esta investigacion proporcionan referencias para que en un futuro el uso del
Biorreactor BioFlo 110 pueda ser usado como una buena opcién de forma correcta para el desarrollo de
investigaciones sobre cultivos celulares dentro del instituto Tecnolégico de Villahermosa. Se verifica que este
equipo funciona de manera correcta de tal manera que se puede seguir trabajando sobre él, y es necesario construir
una interfaz correcta que permita visualizar las variables en una PC. Se recomienda ser lo méas cuidadoso durante el
uso y almacenaje del equip0, para evitar dafios en la integridad tanto fisica, eléctrica y mecanica.
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Degradacién del colorante azul acido 129 por el método de
fotocatalisis heterogénea en membranas soportadas con titania

1.Q. Luis Enrigue Garcia Hernandez!, M en V. Angélica del Carmen Lizardo Pérez 2
M.C. Francisco Javier Martinez Romero 2, Dr. Gustavo Rangel Porras *

Resumen

Muchas de las industrias que se desarrollan en el area textil trabajan con diversos tipos de colorantes y al terminar de
usarlos no son procesados de una manera eficaz, produciendo contaminantes al medio ambiente en altas concentraciones.
Existen diversos tipos de procesos que se conocen para la eliminacién de colorantes, pero que no llegan a la totalidad de su
objetivo y posteriormente se requiere de procesos extras por los contaminantes secundarios que generan gastos elevados para
ser tratados.

La fotocatalisis Heterogénea se propone para la degradacién de los contaminantes de este tipo, el método es llevado por
incidencia en radiacion de luz ultravioleta (UV), para realizar la accion 6xido reduccion para la eliminacion del colorante,
proponiendo en este caso en especial utilizar membrana de microfiltracién de polietersulfona modificada con particulas de
oxido de Titanio (TiO2) para su degradacion.

Palabras clave
Fotocatalisis, Membrana polietersulfona, Degradacién, .Oxido de Titanio.

Introduccion

La contaminacion es uno de los problemas mas importancia y la del agua se ha incrementado debido al desarrollo
industrial, de las cuales existen muchas que vierten desechos a los sistemas acuaticos, como es el caso de la textil, que
introduce una gran cantidad de colorantes a los mantos acuiferos de nuestro pais. Este tipo de contaminantes en varias
ocasiones no son completamente eliminados por los procesos habituales de tratamiento de agua, permaneciendo en
concentraciones considerables al final del mismo. Por lo tanto, existen actualmente varias propuestas para evitar o
remediar la contaminacidn por esta clase de sustancias, tales como: filtracion, osmosis inversa, intercambio de iones,
sedimentacién, floculacion, procesos electroquimicos, tratamientos bioldgicos, adsorcion, filtracién por membranas,
etc.[1]

Los métodos antes mencionados presentan desventajas tales como: produccién de contaminantes secundarios y
costos altos respecto a su operacion. Hoy por hoy se han estado desarrollando estudios para la eliminacién de colorantes
por medio de procesos de degradacién fotocatalica y fotocatalisis heterogénea. Podemos decir que la fotocatalisis
heterogénea se considera una alternativa eficiente para la degradacién de contaminantes organicos téxicos y no
biodegradables.

Este proceso se lleva acabo por medio de la excitacion de un material semiconductor por radiacion de luz
ultravioleta (UV), al proceso que inicia a realizar el material semiconductor se define como una reaccion redox (oxido
reduccion), en el cual los contaminantes son oxidados en la superficie del material. Una de las principales ventajas de
este proceso es que no se generan algun tipo de lodos.

El 6xido de Titanio o Titania (Ti02), es un material relativamente econémico, estable y biolégicamente inerte. Las
propiedades de la Titania dependen del método utilizado para su obtencién, asi como de la fase cristalina en la que se
encuentra el sélido, que pueden ser: anatasa, rutilo o broquita [2]. Al soportar estas particulas en otro material se debe
tomar en cuenta que su actividad puede ser modificada y que depende de la dispersion de las particulas. Se ha dado
solucion a estos problemas mediante la aplicacion de particulas nanométricas de Ti0, sobre materiales mesoporosos,
0 su incorporacion a la meso estructura. Las membranas poliméricas de microfiltracion pueden desempefiar el papel
de material mesoporoso donde se inmovilizan particulas de Ti02[3]. De esta manera se puede lograr un proceso integral
donde la membrana produzca un rechazo de las moléculas organicas, mientras que la Titania provoque su oxidacion.
El presente trabajo consistié en la eliminacion del colorante azul acido 129, utilizando membranas de microfiltracién
de polietersulfona modificada con particulas de Ti0O, como catalizador. [4]

Descripcion del Método
Desarrollo
Materiales y Métodos
El colorante utilizados consistio de 1-amino-9,10-dioxo0-4(2,4,6- trimetilanilino)antranceno-2-sulfonato de sodio,
(azul &cido 129) (Aldrich). Las membranas utilizadas fueron de microfiltracion de polietersulfona (PES). Las particulas
de titania se obtuvieron a partir del isopropoxido de titanio (IV) (Aldrich). Todos los reactivos se utilizaron sin un
tratamiento previo.
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La metodologia para la obtencién de las membranas modificadas fue la siguiente: a una solucion de &cido acético
a pH de 1.5 se le agrega gota a gota y con agitacion constante una solucion de isopropoxido de titanio (1V) (0.3125
mL) en (6.25 mL) etanol puro. La suspension coloidal resultante se dejé en agitacion constante a 5°C por 24 horas.
Las membranas fueron modificadas mediante su inmersion en la solucién coloidal de particulas de Ti0,, durante un
tiempo de 30 minutos, aplicando ultrasonido. Posteriormente se sacaron y dejaron secar a temperatura ambiente por
30 minutos seguido de un secado a 70 "'C por 48 horas. Finalmente, las membranas se caracterizaron por espectroscopia
infrarroja y microscopia electrénica de barrido, para después ser utilizadas en las pruebas de adsorcién y
fotodegradacién del colorante azul 4cido 129.

Las pruebas de adsorcion se realizaron para la membrana sin modificar (M), membranas modificadas con Ti0; en
un sistema oscuro (M-Ti0,) y membranas modificadas con Ti0, en un sistema expuesto a la radiacion del ambiente
(M-Ti02- Vis). El estudio se llevé acabo variando la concentracion del colorante y a un pH de 5.6 y 1.5, con agitacion
constante.

Las pruebas fotocatalitcas se realizaron en membranas modificadas con Ti0; expuestas a radiacion ultravioleta (M-
Ti0,-UV) y membranas modificadas con Ti0, expuesto a radiacion ultravioleta en presencia de H;0, (M-Ti0.-
UV/H20,). El estudio se llevo acabo variando la concentracion del colorante y a un pH de 5.6 y 1.5, con agitacion
constante.

Pruebas de adsorcién

Se presenta la isoterma de adsorcion del colorante azul acido sobre la superficie de la membrana sin modificar en
un medio a pH de 5.6 en un rango de concentracién 10 a 100 mg/l. Se observa que conforme se incrementa la
concentracion en equilibrio del colorante, la adsorcién continta sin presentar una meseta de saturacién equivalente a
la saturacion de una monocapa. Lo anterior puede indicar que la retencion del adsorbato se lleva acabo en un arreglo
de multicapas sobre la membrana. Situacion similar se exhibe sobre los materiales de M-Ti02, sin mostrar grandes
diferencias con respecto a la membrana sin modificar, como se observa en la figura 1.
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0
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Fig.1Isoterma de adsorcién con membrana sin modificar y modificada con TiO,

Con la finalidad de poder apreciar diferencias mas significativas entre ambos materiales, se opt6 por trabajar el
sistema en un rango menor de concentraciones el cual consistié en valores de 1 a 10 mg/l. La figura 2 contiene la
isoterma de adsorcion del colorante sobre la superficie de M, M-Ti02 y M-Ti02-Vis para un sistema a pH de 5.6. En
dicha figura se aprecia que la cantidad de adsorbato retenido es mayor para las membranas modificadas con la
incorporacion del 6xido de titanio que para aquellas sin modificar.

W M-TiO2
M
* M-Ti02- Vis

0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
Ce(me/)

Fig.2 Isoterma de adsorcion a pH de 5.6 a concentraciones por debajo de 10 mg/I.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 727



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Cuando el sistema se expone a la presencia de la radiacion del medio, se observa un ligero incremento en la
remocién, lo cual podria estar asociado a que se producen algunas reacciones de fotodegradacion debido a la radiacion
incidente. Cuando el pH disminuye a un valor de 1.5, se incrementa la retencién de las moléculas del colorante sobre
todas las superficies probadas. Lo anterior se puede deber a que el potencial Z de la superficie de la membrana se
incrementa, conteniendo principalmente cargas positivas, lo que favorece la atraccion electrostatica de las moléculas
del colorante. Con los resultados anteriormente obtenidos se puede concluir que cuando el pH decrece se favorecen
los procesos de adsorcion de las moléculas de azul &cido 129, apreciado en la Figura 3.
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Figura. 3 Isoterma de adsorc?:i{mn pH de 1.5 se observa una mayor
adsorcion
Pruebas Fotocataliticas.
La Figura 4 muestra las curvas de variacion de la concentracion del colorante en contacto con la superficie de las
diferentes membranas, expuestas a una fuente de radiacién ultravioleta a un pH de 5.6. Esto se realiza con el objetivo
de ver que tanto afecta el pH en la reaccion realizada.
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Figura. 4 Remocion del colorante por efecto fotocatalitico (pH de 5.6)

Cuando el sistema se expone a los rayos UV no se observa una variacion considerable en la disminucién de la
concentracion; sin embargo, al adicionar H202 se incrementa la eliminacién del colorante. Dicha tendencia es mayor
cuando el pH disminuye a 1.5. En la Figura 5 lo anterior demuestra que la titania soportada en la membrana puede
actuar como fotocatalizador en la descomposicién del azul acido cuando se utiliza como agente oxidante el peroxido
de hidrégeno.
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Figura. 5 Remocién del colorante por efecto fotocatalitico (pH de 1.5)
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La Figura 6 contiene la grafica que compara la eficiencia de remocidn del colorante con y sin el contacto con la
superficie de la membrana, donde se puede observar que la eliminacién del compuesto organico es mayor en presencia
de las membranas con TiO2.

B sin membrana
= Membrana (osc)

B Membrana H202

2 ppm T2 & ppm Ti2 10 ppm T2
(H202) {H20x) {H202)

Figura. 6 Porcentaje de degradacidn del azul dcido 129 sobre
diferentes superficies y en presencia de H,0,
Caracterizacion de la membrana.
En la figura 7 se puede apreciar una fotografia que muestra el aspecto de las membranas modificadas antes y
después de las pruebas de eliminacién del colorante. A simple vista se observa la coloracion de los materiales al
contacto con el azul cido 129. [4]

Figura. 7 Membrana sin modificar,
membrana modificada y usada en distintas
concentraciones en azul acido 129

Por otra parte, el espectro de infrarrojo de las membranas modificadas con Ti02 muestran las bandas principales
que corresponden a los grupos funcionales de la polietersulfona en la figura 8.

Figura. 8 Espectros FTIR de membrana con TiO; soportada y azul
acido 129
Un espectro similar es observado para los s6lidos posteriores a las pruebas de adsorcion y fotocatélisis, sin lograrse
apreciar la presencia de la vibracion proveniente de las moléculas del colorante azul &cido, lo cual es debido a que la
intensidad de las bandas de la membrana predomina en todo el s6lido. De igual forma, un analisis por microscopia
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electronica de barrido presenta una superficie homogénea de la membrana, sin apreciarse las particulas de titania
soportadas, asi como tampoco alguna variacién producida después de las pruebas de adsorcion.

Un microanalisis por dispersion de rayos-X (EDAX) indica la presencia de las especias de titanio en un bajo
porcentaje. Esta cantidad de especies metalicas disminuye ligeramente posterior al tratamiento. Con los anteriores
resultados se comprueba la modificacion de la superficie de Titania, y de esta manera soportar el efecto de las
membranas modificadas con Titania sobre la degradacidn del azul acido, mostrado en la figura 9.

a) b)

Fig. 9 Microanalisis por dispersion de rayos-Xde M-Ti02: a) antes de la prueba de fotocatalisis, b) Despuésde la prueba
de fotocatalisis; e)Imagen SEMde Ias membranas utilizadas.

Comentarios Finales

Las particulas de Titania al ser soportada sobre poliétersulfona muestran una mayor adsorcién del colorante azul
acido, que la membrana sin modificar. Con la presencia de peréxido de hidrégeno en el medio de reaccion se produce
una oxidacion del colorante, cuya reaccién es catalizada con la presencia de polietersulfona modificada con particulas
de (Ti02), incrementando de esta forma la degradacion-eliminacion.

Las pruebas antes mencionadas son evidencias claras de que este estudio demuestra la eficacia de la fotocatalisis
Heterogénea, con el fin de contribuir a la conservacion del medio donde se vive, y es motivacion para posteriores
estudios variando pardmetros para alcanzar mejores resultados éptimos en la aplicacion.
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Desarrollo del sistema web SisDEn para la administracion clinica y el
apoyo a la toma de decisiones en el diagnostico de enfermedades

José Antonio Garcia Mejial, Ismael Dominguez Jiménez?,
Jesus Javier Salazar Acosta®

Resumen—El area de estudio de los sistemas de apoyo a la toma de decisiones representa una importante area de
investigacion. En este sentido se desarrollé un sistema de informacién que sirva como herramienta para la gestion clinica
y de apoyo a la toma de decisiones en el pre diagndstico de enfermedades. El sistema SisDEn esta desarrollado bajo una
plataforma cliente — servidor. Este contiene un médulo de sistema experto el cual esta conformado sobre dos enfoques de
razonamiento diferentes: el primero esta basado en el aprendizaje automatico utilizando el algoritmo C4.5; el segundo
utiliza la estadistica descriptiva y el simplex inverso; ambos métodos aportan un resultado en paralelo, al planteamiento
del pre diagnéstico de una enfermedad para obtener una mayor precisién. Como caso de estudio se aplico en el area de
veterinaria, al estudio de enfermedades caninas. En este contexto se caracterizaron los tipos de enfermedades a partir de
sintomatologia y expedientes clinicos. El sistema SisDEn se desarrollé sobre una metodologia de software incremental,
aplicando las fases de analisis y disefio e implementando el enfoque MVC para funcionalidad eficiente.

Palabras clave—Ingenieria de software, sistemas expertos, estadistica descriptiva, simplex inverso, diagnostico de
enfermedades. .
Introduccién

El &rea de investigacion de sistemas de informacion con un perfil de soporte a la toma de decisiones ha sido
durante décadas un importante enfoque de desarrollo (Alavi M y Leidher DE, 2001). Este enfoque ha incursionado
en las areas de gestion clinica y de salud, proporcionando a los usuarios importantes herramientas que son utilizadas
para tomar decisiones clinicas sobre un paciente especifico. Los beneficios que se derivan de utilizar este tipo de
sistemas permite mejorar la calidad de la atencion, en casos especificos reducir el exceso de tratamiento, entrenar a
jévenes médicos en razonamiento diagndstico, entre otros beneficios; por lo que en consenso por especialistas del
area son de relevante importancia (McGinn TG et al, 2013).

En este contexto un &rea derivada que no es tan notoria pero no deja de ser importante es el area de medicina
veterinaria, en la que, el enfoque es la toma de decisiones basada en evidencias; esta ha sido poco atendida, por lo
que se toma como caso de estudio para el diagnostico de enfermedades caninas.

En el presente trabajo se muestra el desarrollo del sistema de informacion SisDEn como herramienta de gestion
clinica y apoyo a la toma de decisiones. SisDEn esti conformado de dos partes que proporciona su funcionalidad
integral, la primera es la administracidon clinica de los datos que se generan al tratar pacientes, la segunda esta basada
en la aplicacion de los métodos de razonamiento automatico. SisDEn tiene una estructura general de un sistema
experto (Russell, Stuart, P. N, 2002), es decir tiene que alimentar su base de conocimientos de forma a priori para
tener un dominio amplio del area, esta informacion son casos de estudio en el que previamente se diagnostico la
enfermedad positiva 0 negativa, a partir de pruebas médicas, andlisis clinico, sintomatologia y experiencia de
médicos. Estos datos son procesados por la maquina de inferencia para encontrar similitudes en nuevos casos, y
proporcionar sugerencias al médico en el pre diagnostico.

La implementacion de SisDEn fue basada en el modelo MVC (model view controller), esta arquitectura de
software permite separar los datos y la l6gica de negocio de la interfaz de usuario. Se adopt6é la metodologia de
desarrollo de software incremental. Se muestra ademas el seguimiento del analisis de requerimientos y el disefio
tanto l6gico como conceptual del sistema.

Este trabajo estd organizado de la siguiente manera: primero se describira el fundamento teérico del sistema,
posteriormente se describe el analisis, el disefio, la implementacion y resultados. Finalmente se presenta la seccion
de conclusiones.
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Fundamento Tedrico y Metodologia

Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones Clinicas (SSD).

Los sistemas de soporte a la toma de decisiones (SSD) han aportado credibilidad a los profesionales de la salud,
de acuerdo con Miller y Geissbuhler un sistema de soporte a la toma de decisiones es un algoritmo sistematizado
que asiste a profesionales con uno 0o méas pasos sobre el proceso de diagndstico (Miller, Randolph, A. G., 2007);
Musen lo describe como una pieza de software que aplica el enfoque sistémico sobre una situacién clinica y produce
una salida de inferencias que ayudan a los profesionales a la toma de decisiones, esta pieza de software puede ser
interpretada como “inteligente” para los usuarios finales (Musen et al.,2000); recientemente Greenes lo ha definido
como el uso de la computadora para brindar conocimiento relevante a ser utilizado en el cuidado de la salud y el
bienestar del paciente (Greenes, Robert A.,2006); SisDEn es definido como un SSD que cumple con el enfoque
sistémico y que tiene propiedades de razonamiento ldgico al aprender conocimiento clinico histdrico y que puede
inferir sugerencias para el pre diagnostico, este sirve de apoyo a los profesionales de la salud para corroborar su
decision.

La aplicacidn de los SSD en el area de veterinaria y zootecnia ha sido poco atendida, existen no muchos sistemas
reportados en el estado del arte, mas aun pocos aplicados a la atencién de datos en diagnostico de enfermedades en
caninos. La implementacién de SisDEn pretende aportar un granito de arena en la implantacion de los SSD en esta
area.

Modelo vista controlador (MVC).

El sistema fue desarrollado bajo el enfoque MVC, este enfoque mantiene control sobre cada componente del
modelo: la interfaz, la capa de negocio, y la base de datos de SisDEn. El punto es que el modelo conceptual de la
base de conocimiento debe ser mutuamente excluyente con la interfaz de usuario, y en otra capa gestionar las
solicitudes de los usuarios, para administrar datos de pacientes, generar reportes o realizar diagndsticos, en la
Figura.l inciso a, se observa este modelo.

Arquitectura de software.

Uno de los objetivos es establecer un ambiente de interaccion dindmica con el usuario, para seguir alimentando
la base de conocimientos sobre nuevos casos clinicos. SisDEn se desarroll6 bajo una plataforma cliente — servidor,
el cual estard almacenado en un servidor sobre la web. Las tecnologias de desarrollo que se tomaron en cuenta
fueron: Java, Java Servlets, JSP, Java Beans, que por sus caracteristicas de seguridad y estabilidad, se han colocado
como estandares de desarrollo para un framework MVC; para la implementacién de la base de datos se opt6 por un
DBMS como MySQL, que en las tltimas versiones compite en desempefio con los mejores DBMS comerciales. En la
Fig. 1 inciso b, se observa la arquitectura implementada sobre MVC.

Cantrolador
(----- )

1t
Vista, < """"""" IWodelo

Base de Datos.

< M-_.,S(ﬁﬁ

Figura 1. a) Modelo MVC. a) Arquitectura de software en SisDEn.

Sistema experto en SisDEn.

Los aspectos que determinan a un sistema experto, inician cuando el sistema adopta un algoritmo de aprendizaje
automatico, se tiene que plantear el objetivo del aprendizaje y realizar una inferencia del resultado que deseamos
obtener. En SisDEn se determind caracterizar dos tipos de enfermedades caninaas del area de endocrinologia
(diabetes mellitus e hipotiroidismo). Para alimentar la base de conocimientos se utilizaron 100 expedientes. Esta
informacién se analizé presentando los siguientes datos para el diagndstico preliminar:

- Resultados de pruebas rapidas. Son valores de cada prueba que le hacen al paciente en el momento de la

consulta.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 732



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

- Problemas sintomatoldgicos que presenta el canino. Datos de signos visibles y el resumen del resultado de
las pruebas rapidas.

- Diagnostico presuntivo. Muestra el listado de enfermedades que posiblemente pueda tener el paciente.

- Lista de exdmenes médicos. Seleccion de los exdmenes a realizar para los distintos diagnésticos.

Se utilizd también analisis clinicos y se tom¢ en cuenta la sintomatologia del paciente en turno. Esta informacion fue
provista por especialistas en el area de la salud.

El bloque de razonamiento se conforma de dos modulos importantes. El primer modulo es la implementacion del
algoritmo de clasificacion C4.5 (Naren Ramakrishnan). Este procesa los datos de cada uno de los elementos
contenidos en la base de conocimiento para su aprendizaje. Genera un arbol de decisiones con todos los caminos
(casos de estudio) posibles, desde las hojas hasta la raiz. Una vez generados los caminos, se analiza cada uno de
estos, con el fin de medir su eficiencia, y validar nuevos casos.

El segundo médulo es el modelo matematico propuesto para obtener un resultado que aporte el porcentaje de
pertenencia, dependiendo la gravedad de la enfermedad. Se utilizd la estadistica descriptiva y el simplex inverso.

Para el modelo se plantea dos ecuaciones:

- Funcion Objetivo. Define la forma ideal de cada enfermedad. Se define f(dm) para diabetes mellitus y f(ht)

para hipotiroidismo. f(enfermedad) = C1X1+C2Xo+CsXs+...+CiXn  donde Ci es una constante.

- Restricciones. Ecuaciones formuladas con base en la experiencia de los médicos veterinarios y las

probabilidades que existen de que aparezca la enfermedad.
Y1X1+Y2Xo+Y3Xs+...+YnXy = Porcentaje

Dado un espacio muestral se tiene la necesidad de saber la probabilidad de encontrar un solo elemento. La féormula
para calcular dicha probabilidad (Gamex Martin y Puerta Callej6n, 1998):
Pty = HED
TR #X)
Donde #(X;) es el nimero de ocurrencias del evento.
Yico #(X;) es el total de las muestras.

Esta ecuacién se aplica para conocer los denominados pesos de la funcion f(dm) de diabetes mellitus. Con base a
histogramas de cada tamafio de raza, se obtuvo el valor medio de cada variable (signo) que presenté cada muestra,
posteriormente se obtuvieron los pesos principales.

La ecuacion definida para la funcion objetivo de enfermedad de diabetes mellitus se puede expresar de la siguiente
manera;
f(dm) = 11.59X;+8.97X,+11.69X3+8.97X4+11.06X5+9.44Xs+2.99X7+5.14X5+9.5X9+10.28X10+5.02X 11+ 5.35X1,

donde:
X1= Condicidn corporal X7 = Polifagia
Xo= Densidad urinaria Xs = Pérdida de peso repentina
Xs= Hiperglucemia Xg= Problemas Oticos
Xa= Glucosuria X10= Problemas Opticos
Xs= Poliuria X11= Proteinuria
Xe= Polidipsia X12 = Obesidad

El siguiente paso es generar los pesos de las condiciones que los médicos expertos nos proporcionaron con base a la
ecuacion principal. Para la ecuacion de restriccion:
Y1X1+Y2Xo+Y3Xs+...+YaXn = Porcentaje

c Porcentaje

| . - TS0k R

Finalmente las restricciones resultantes que demuestran la experiencia del médico veterinario se puede observar en
la Figura 2.

Yi:
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13.3%, + 10.29X, + 13.42X, + 10.29%, + 109X, + 11.0BX,, = 70

14.51X, + 14.64X; + 13858 + 11.82X; + 119X, + 628X, =73

14X, + 14.13X, + 13364, + 11.41X, + 3.61X%, + 1242X,, + 6.07%,, =75

16.76X, + 169X, + 15.99X. + 13.65X, + 7.44K, + 7.26%,, =78

12.58X, + 12.69X; + 12X + 10.24X; + 5.58Xs + 10315, + 11.16X,5 + 5.44X,, = 80

14.34%, + 111X, + 1447K; + 111X, + 13.69X, + 11.68X, + 6.62%,, = 83

1248X, + 0.66X, + 12.59X; + 9.66X, + 1LOLX, + 10.17X, + 554X, + 10.23X, + 5.76X,, = 88

13.17X%, + 10.19X, + 13.28%, + 10.19X, + 12.57X; + 5.84X, + 1L68X,, + 6.08%,, = 83

13.36X, + 13.48X, + 12.75X; + 10.88X, + 5.93%; + 10.95X, + 11.86X,, + 5.79%,, = 85

11.13X; + 145K, + 11.13X, + 13.72X, + 1177Xs + 12.75X,, = 75

14.31%, + 18.67K, + 14.31X, + 17.65%; + 15.06X, = 80

16.9%, + 13.08X, + 17.05X; + 13.08%, + 16.13X; + 13.76X, = 90

1191, + 922X, + 12.01K; + 9.22X, + 1L37X. + 97Xy + 3.07X;, + 5.28%,2 + 10.56X, + 516X,
+ 55K, =03

Figura 2. Restricciones representando la experiencia del médico veterinario.

Andlisis y Disefio de SisDEn

El proceso de analisis y disefio del sistema fue implementado sobre una metodologia incremental. Esta presenta
caracteristicas de un desarrollo rapido, ademas es flexible, dinAmica, que permite realizar modificaciones e incluir
nuevas funcionalidades en versiones posteriores, de acuerdo a los cambios en los requerimientos planteados
inicialmente. El anlisis légico del negocio y el disefio conceptual, fue realizado con base en un enfoque orientado a
objetos, esta abstraccion empataria con las tecnologias de desarrollo que se utilizaron. En la Figura 3, se observa el
diagrama de casos de usos de SisDEn, este muestra los médulos que se desarrollaron y la interaccién con el usuario.
El diagrama de clases muestra el disefio de entidades y las relaciones existentes entre clases.
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Figura 3. Diagrama de casos de usos general y el diagrama de clases.

Sistema SisDEn.

El proceso general del funcionamiento del sistema se presenta en la descripcion de los médulos

correspondientes:

- Mobdulo de Inicio de Sesion: En este médulo se validan los datos del usuario, este debe ingresarlos para
acceder al sistema, dichos datos se comparan con los que contiene la base de datos, asi s6lo podran usar el
sistema los usuarios dados de alta.

- M0ddulo de procesamiento de la informacion: Este modulo es necesario para mantener el correcto manejo de
informacion requerida por el modulo de pre diagnostico, ademas de validar que los datos ingresados para el
diagnostico del paciente sean los correctos.

- Mobdulo de Pre diagnéstico: Una de las partes medulares del sistema, es el algoritmo de clasificacion, la
parte de inferencia del sistema. Este realizara tareas relacionadas con el pre diagnéstico médico tomando en
cuenta los signos que presenta el paciente, asi como el resultado de las pruebas rapidas hechas al mismo,
posteriormente el sistema indicara una posible enfermedad. EI médulo esta constituido por dos sub médulos:
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a) Mddulo de Clasificacién: En este médulo se encuentra el algoritmo C4.5, trabajando de manera
conjunta con la Funcion Objetivo (FO) de cada enfermedad analizada, para poder realizar la clasificacién
de cierta enfermedad que pudiera presentar el paciente.

b) Médulo de entrenamiento: En este mddulo el algoritmo es sometido a un proceso de entrenamiento a
partir de los expedientes de pacientes analizados que dieron positivo en la enfermedad. Para su
funcionamiento se crea un archivo el cual se representa como una matriz de datos para la alimentacion del
algoritmo.

- Modulo de Funcién Objetivo (FO): La otra parte principal del sistema de pre-diagnostico es la utilizacion de
la ecuacion de cada una de las enfermedades. EI modulo clasificador da una posible enfermedad y el médulo
Funcién Obijetivo aportan resultados complementarios para mejora la confiabilidad. EI modulo dara como
resultado un valor porcentual de pertenencia entre 0 y 100.

Basicamente el sistema procesa en paralelo la informacion, pasa por el clasificador y a la vez pasa por la funcion
matematica para hacer mas preciso el pre-diagnostico. Este proceso y el seguimiento de las actividades se pueden
observar con detalle en la Figura 4.
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Figura 4. a) Diagrama a bloques del funcionamiento general de SisDEn b) Diagrama de flujo del
proceso de inferencia.
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Implementacion y Resultados

La implementacion se llevé acabo modularmente, es decir se hicieron pruebas y validacién de la funcionalidad
de los médulos de administracion de expediente: altas, consultas, bajas, modificacion de datos, la generacion de
reportes. El siguiente paso fue realizar la experimentacién con el mddulo de inferencia. Se prepard la base de
conocimientos para el proceso de entrenamiento como primera instancia, después se realizaron pruebas con el apoyo
de especialistas médicos veterinarios para someter datos de consulta de pacientes.

El proceso de pruebas se realiz6 tomando al azar 75 muestras de la base de conocimiento: 25 casos de perros
diabéticos, 25 casos de perros hipotiroideos y 25 perros sanos de ambas enfermedades. La grafica que se muestra en
la Figura 5, inciso c, presenta el comportamiento del médulo de inferencia y los resultados de la clasificacion de
ambas enfermedades. Los resultados son favorables al obtener un 85.33% de aciertos, este resultado es definido
como el Conjunto (color azul) en la gréfica, se refiere a todas las muestras clasificadas por el algoritmo de forma
correcta, sumado con el resultado que se obtuvo del modelo matematico. El termino Ayuda FO, en la gréfica (color
rojo) presenta un resultado del 6.66%, estas son muestras donde la clasificacion del algoritmo fue equivocado, pero
el modelo matematico arrojo porcentajes de acierto altos en algunos casos de las enfermedades. El termino
Erroneos, en la grafica (color amarillo), muestra un 8% de resultado, estas son aquellas muestras donde ambos
métodos se equivocaron.

En el proceso de validacion es importante enfatizar que también se utiliz6 una técnica denominada k-fold cross
validation, para algunas pruebas con k=10, esto es decir se fue tomando segmentos de la base de conocimiento de
forma cruzada y evaluados en casos de forma excluyente, después se obtiene un promedio de los resultados.
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Finalmente si realizamos una adicion de los resultados de Conjunto y Ayuda FO, obtenemos una precisién del
91.99% de aciertos al momento de clasificar. Por consiguiente observamos que utilizando el algoritmo de
clasificacion planteado y el modelo matematico en colaboracidn, aportan un mejor resultado para la inferencia del
conocimiento y la propuesta del diagnéstico a los especialistas en el area.

Modelo como apoyo al drbol C4.5
ey Diagnostico Presuntivo

= Conjunto
u Ayuda FO
Erroneos

Modificar Datos De La Cuenta
F.O. Diabetes: 54.06%

F.O. Hipotiroidismo: 50.39%

Passvued

Figura 5. a) Interfaz de modificacion de usuario, b) Gréfica de resultados finales, ¢) Interfaz del

resultado del diagndstico sugerido.

Conclusiones

Conclusiones

Es importante el desarrollo de sistemas SSD, bajo un enfoque de apoyo a especialistas en &reas en donde existe
un amplio abanico de posibilidades, en este contexto se deben tomar decisiones de manera dinamica y rapida.
Actualmente tenemos la posibilidad de ofrecer una plataforma tecnoldgica para que sistemas SSD pueda cubrir
conocimiento a gran escala, incremental, y adaptativo, que pueda servir de base en la toma de decisiones para los
profesionales en la salud. En este trabajo de investigacion se aporta el sistema SisDEn, para el area veterinaria. Los
resultados obtenidos al combinar métodos de aprendizaje automatico con métodos de resoluciéon de ecuaciones
lineales, ha demostrado que aporta mejores resultados. Estos resultados incluyen la validacién adecuada, el analisis
estadistico de multiples pruebas.

Es indispensable que se continle con el desarrollo en esta area, aplicando nuevos enfoques, probando otros
modelos.
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Viabilidad de un Plan de Negocios de produccion y comercializacion de
fruta de las cactaceas

Dr. Javier Martin Garcia Mejial, M. A. Ivonne Arlette Guillén Renddn?,
M. E. Ramon Matias L6pez®, M. 1.1. Héctor Santos* Alvarado y M. I. E. Bertha Leticia Franco Salazar®

Resumen— La tendencia en la Educacion Superior es apoyar a los jévenes en su preparacién académica para la vida
en la busqueda de las mejores condiciones sociales, académicas y econémicas, en la actualidad si bien se esta logrando este
objetivo, también es cierto que las oportunidades de empleo es restringida para un namero tan alto de egresados de estas
instituciones. Es fundamental que a través del emprendedurismo se promueva y desarrolle en los alumnos el
pensamiento de no ser solo buscadores de empleo al egresar sino que puedan ser generadores del autoempleo,
aprovechando las condiciones, oportunidades y riqueza natural del entorno y a través de crear sus empresas puedan
contribuir al desarrollo econémico de la regién. La presente investigacion presenta la viabilidad de un plan de negocios
orientada a la produccion y comercializacion de la fruta proveniente de las cactaceas, que abundan en la region de
Tehuacan, Puebla. El presente trabajo palantea la primera parte de un proyecto a fin de analizar la viabilidad de la
propuesta de la empresa “Arteheladoo”.

Palabras clave—Emprendedurismo, comercializacion, riqueza natural, viabilidad y alumnos-egresados.

Introduccion

Tehuacéan, Puebla cuenta con la Reserva de la biosfera Tehuacan - Cuicatldn con aproximadamente medio
millén de hectareas de area natural protegida donde se puede admirar entre otras cosas Cactaceas en Peligro de
Extincion, asi mismo México es considerado como uno de los tres paises que cuenta con produccion de frutos de
cactaceas y el Gnico con gran variedad de estas mismas. De acuerdo con los datos de la OMS, México es uno de los
160 paises donde la Diabetes toma fuerza al ser la primera causa de muerte entre la poblacion, esta en relacion con
ser el pais con problemas de obesidad, hipertensién arterial, niveles elevados de colesterol y triglicéridos. Segun ésta
informacién, desde 1980, los indices de sobrepeso y obesidad se han triplicado en México, especialmente entre los
adultos, lo que se refleja en las cifras actuales que sefialan a 39.05% de la poblacién con sobrepeso y 32.15% con
obesidad, equivalente a 7 de cada 10 mexicanos entre 30 y 60 afios.

Tomando en cuenta todos estos datos nos dimos a la tarea de buscar productos autéctonos de la regién que
beneficien la salud de las familias Tehuacaneras y que ademas aporten una fuente de ingreso tomando como base la
inestabilidad econémica del sector agricola de la ciudad y de los pueblos vecinos, respaldandonos en una
investigacion del Departamento de Biologia de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) Unidad Iztapala,
dirigida por Miguel Angel Armella, quien explica que la jiotilla (Escontriachiotilla), el xoconostle dulce (S.stellatus)
y la pitaya (Stenocereusproinosu) contienen propiedades que pueden ser benéficas para personas con diabetes.

Es por esto que surge la idea de constituir la empresa “ArtHeladoo”, la cual se orientara a la produccion y
comercializacion del helado de frutas de la regidn extraidas de las cactaceas, ddndonos a la tarea de cuidar la
generacion y preservacion de estos frutos trabajando directamente con los duefios de plantios “tras patio”, con el
proposito de fomentar en la poblacién de la Ciudad la preferencia por el consumo de estos productos como parte
fundamental de su alimentacién, puesto que a medida que va pasando el tiempo en la region, se ha disminuido
considerablemente no solo el consumo sino también la siembra de ésta diversidad de plantas. En “ArtHeladoo” la
preocupacién sera elaborar helados y nieves con frutas 100% organicas y propias de la region, es decir, libres de
conservadores y aditamentos, razén por la cual resulta benéfico para las personas consumir nuestros productos ya
que sus propiedades auxilian en problemas cardiovasculares, obesidad, niveles elevados de colesterol y triglicéridos,
hipertensién arterial y diabetes. Los productos de “ArtHeladoo” son innovadores, elaborados con ingredientes
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locales, organicos y que enfatiza la importancia de consumir productos saludables para nuestra alimentacion diaria,
es un producto versatil y de facil distribucion. En la empresa “ArtHeladoo™ estaremos comprometidos a ofrecer
productos de la mejor calidad que aporte un valor nutricional y que esto al mismo tiempo contribuya a mejorar la
salud de las familias Tehuacaneras, es por esto que aprovecharemos la riqueza natural de la region, manifiesta a
través de la produccion y comercializacion de la fruta proveniente de las cactaceas (pitaya, jiotilla, xoconostle, etc.)
para tener la posibilidad de generar ingresos econémicos, empleos y que al mismo tiempo podamos contribuir con el
desarrollo de distintos proyectos sociales y ambientales, creando un impacto positivo en el ambito al que
pertenecemos.

Descripcion del Proyecto

Un Plan de Negocios esta constituido por una serie de Estudios (diagnostico regional, estudio de mercado,
técnico, adminsitrativo, econdémico-financiero, legal) a fin de valorar la viabilidad del proyecto:

Diagnostico Regional

El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto que consiste en la recopilacion informacion,
su ordenamiento, su interpretacion y la obtencion de conclusiones e hipotesis. Consiste en analizar un sistema y
comprender su funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean
previsibles. La estructura del Plan de Negocios para su realizacion consiste en realizar inicalmente un diagnostico
regional mediante el cual se conoce el entorno y si este cuenta con las caracteristicas suficientes para poder
implementar este negocio. Se compone de la macrolocalizacion, entre los factores que se destacan estan:

Econdmicos. Las principales actividades econémicas del municipio son la agricultura, ganaderia, industria,
minerfa, turismo y comercio. Las industrias mas importantes de Tehuacan son: la del vestido en especial la
maquiladora de exportacion, las embotelladoras de refresco, la produccién de vacunas para aves para exportacion, la
produccion de alimento para animales, la produccién de 6nix y jarcia, la produccién ganadera que consta de los
sectores: avicola (huevo y pollo de engorda), bovina, caprina, equina, piscicola y porcicola, ademéas del notable y
reciente crecimiento de la industria del calzado. La industria del sector micro emplea a mas mujeres con un total de
24,254trabajadoras, mientras que la industria mediana y grande emplea a méas hombres con un total de 28,128
empleados.

Demogréficos. Tehuacdn estd conformado por 99 colonias y 72 fraccionamientos32, ademéas de los
asentamientos irregulares, que se encuentran ubicados en la cabecera municipaly sus 12 Juntas Auxiliares.

Tecnolégicos. En la ciudad existen 15 hoteles que proporcionan 567 cuartos, una estacion de television por cable
que afilia a 4, 617 suscriptores, ocho radiodifusoras (4 en A.M. y 4 en F.M.), seis ediciones locales (una de
circulacion diaria y 5 de circulacion semanal o mensual), asi como 10 revistas, 20 oficinas de correo, 2 oficinas de
telégrafo, 40 lineas de télex y alrededor de 50 cibercafés.

Cuenta con transporte colectivo urbano, tres terminales de autobuses foraneos y mas de 20 estaciones pequefias
con destinos regionales, un aeropuerto pequefio con apenas 2000 metros de pista de largo por 35 metros de ancho-
que realiza vuelos nacionales para el servicio comercial, particular, oficial y de carga; y con 49 kildmetros de via
férrea que en su servicio de México a Oaxaca.

Aspecto sociocultural. La cuidad de Tehuacdn goza de una extensa cultura gastrondmica en la que destacan
algunos platillos como el mole de caderas, barbacoa, muéganos y chiles en nogada, entre otros; este Gltimo platillo
inicio como un postre, asi podemos considerar que la poblacion tiende a consumir productos dulces.

Estudio de Mercado.

Para llevar a cabo este plan de negocios fue necesario hacer el estudio de mercado para investigar a través de las
técnicas de: observacion, encuesta y entrevista, sobre el entorno y contexto en el que se encontraban ademas de
hacer una revision exhausta en las referencias bibliograficas sobre datos histéricos que permitian entender y conocer
el lugar. Posteriormente se realizo un estudio de mercado a través de una encuesta usando una muestra no
probabilistica dirigida a consumidores de helados en la cercania de empresas de este tipo durante 3 fines de semana
en un horario comercial, haciendo un total de 250 encuestados.

El cuestionario aplicado estd conformado por 11 preguntas de opcién multiple, donde los resultados obtenidos
permitieron conocer el interés del cliente sobre helados hechos a base de frutas de la regién y sus caracteristicas asi
como el poder establecer estrategias afines a su consolidacion. El andlisis de la competencia y el uso de la
herramienta administrativa foda para conocernos tanto internamente como externa. Se utiliza también la técnica de
encuesta a través de un cuestionario.
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En las siguientes figuras se muestran algunos de los gréaficos del estudio de mercado como sus respectivas
interpretaciones, y que representan el punto de vista sobre los gustos y preferencias de los consumidores de helados
“tradicionales” de Tehuacan:

Figura 1. Frecuencia de consumo

Frecuencia de consumo

24% diario

0% CADA MES

369% c/15 dias

De acuerdo con la investigacion de mercado realizada en la
Ciudad de Tehuacan, la frecuencia de consumo de helados nos
indica que el 40% de los encuestados lo consumen por semana,
mientras que el 24% de los entrevistados dicen consumirlo por
dia y el 36% opinaron que su consumo es de cada 15 dias;
ninguno de los entrevistados dijeron consumirlo por mes. De
donde se desprende que existe buena oportunidad de poner una
empresa d eeste giro ya que el consumo en la localidad es con
bastante frecuencia.

Figura 2. Fruta de preferencia de los consumidores.
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Los encuestados opinaron en el 36% su preferencia sobre el
sa bor de la pitahaya, el 24% prefiere el sabor de jiotilla,
mientras que el 20% se muestran conservadores y prefieren
el sabor de limon. Los que menos saoberes prefieren se
distinguen por la tuna en el 12% y el garambullo en 8%.

Po tanto, el sabor de la pitahaya, procedente de una cactacea
es un sabor de la preferencia de los pobladores, por su color
y por ser de la region.

Figura 3. Caracteristicas buscadas por los clientes.

Caracteristicas en el producto
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En opinidn de los encuestados las caracteristicas que buscan
al compran un helado es el precio en un 38%, siguiendo el
sabor del helado en un 32%, posteriormente es el tamafio del
producto que le interesa al 22% de los consumidores y el
aspecto nutricional solo le importa al 8%.

Por tanto para esta poblacion el aspecto econdmico es la
caracteristica mas importante, siendo un reto el aspecto
nutricional en el consumo de este producto.

Figura 4. Lugar tradicional de compra.
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Los lugares de consumo de los potenciales clientes son
actualmente en un 56% en helados don sebastian, siendo que
los vendedores ambulantes son preferidos en un 22%, se
observa que en nutrisa solo acude el 8%.

Esto hace énfasis que el competidor principal es un
establecimiento de muchos afios y prestigio en la localidad,
pero que no trabaja los sabores de las cactaceas, aunque
destaca que su servicio en atencién deja mucho que desear.
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Esta encuesta nos ha ayudado mucho ya que con ella pudimos darnos cuenta primeramente que mucha gente
consume nieves o helados en esta época del afio, seguidamente de que nuestro principal competidor en el area es la
empresa de helados Don Sebastian y que ademas las personas le prefieren por el precio y la calidad que ha sido
constante, ya que en esta misma encuesta nos dimos cuenta de que la calidad es lo que mas busca la gente junto con
el precio del producto, otro punto muy importante es que las personas no estan acostumbradas a probar un producto
diferente lo cual nos dice que debemos agudizar estrategias para poder posicionarnos en el mercado, y por ultimo
nos beneficid mucho en cuanto al conocimiento de nuestros productos ya que algunos de estos son poco conocidos,
poco consumidos pero sobre todo que las personas si estan dispuestas a probarlos en nieves que es nuestra base para
poder posicionarnos como empresa.

Asi mismo en el cuadro siguiente se presetan las estrategias merrcadolégicas y de publicidad propuestas:

Cuadro 1. Estrategias mercadoldgicas y publicitarias.

Marca: “/lrtHeIa(l@g, S.deR.Lde C.V”

Logotipo:

vice savor de 1 ey

Slogan: “El dulce sabor de mi tierra”

Estrategias de mercado: Ventas al mayoreo y menudeo, Combinacidn de tamafio, colores y calidad,
Prevision de abastecimiento en cantidades y zonal, Entrega en tiendas o envio a
domicilio u otros medios, Promocién de ventas (cupones, ofertas, reduccion de
precios, muestras, degustacion), Propaganda, Ventas personales, directas,
Concursos y sorteos.

Estudio de Técnico.

El estudio técnico que consiste en disefiar la funcion de la produccion éptima, logistica, procesos y los recursos
que seran necesarios para obtener un producto de calidad. Por ultimo se lleva a cabo el estudio financiero integrado
por elementos cuantitativos que permiten observar la viabilidad del negocio. Se determina un balance y estado de
resultados preforma asi como considerar el punto de equilibrio necesario para conocer la cantidad necesaria de venta
durante el mes y poder cubrir los costos fijos y variables propios del inicio asi como poder realizar estrategias que
mejoren la parte econdmica.

Producto: Es un helado hecho a base de frutas tipicas de la regién, provenientes de una variedad de cactéceas
(pitaya, garambullo, jiotilla, pitahaya, etc.), el producto se enfoca a todo el publico en general y de cualquier edad
que desee cuidar de su salud consumiendo productos saludables basdndonos en el gusto por consumir productos
dulces, ya que nuestro producto es hecho artesanalmente con frutas 100% orgénicas y productos regionales.

Caracteristicas: benéfico para la salud, fomentar la cultura de una ali8mentacion sana, de la mas alta calidad en
sus ingredientes, elaborado con frutas 100% organicas y propias de la region, elaboracion artesanal, es fresco,
saludable y nutritivo, sin conservadores n colorantes artificiales, presentacion original e innovadora.

Especificaciones:Definicién helado: un alimento de sabor dulce procedente de una mezcla homogénea y
pasterizada de diversos ingredientes (fruta, agua, azlcar, leche) que es batida y congelada para su posterior consumo
en diferentes formas y tamafos, generalmente en la fabricacion de helados se emplean diversos aditivos especiales
como espesantes, colorantes, estabilizadores y emulsionantes, en el caso de ArtHeladoo utilizaremos las mismas
propiedades de la fruta como es su propia pigmentacién o color, y su consistencia para no utilizar los aditivos
artificiales anteriormente mencionados. Composicion quimica del helado: agua, aire, sdlidos, proteinas, lipidos,
vitaminas y minerales. Alimentos en los helados: frutos de la regién (pitaya, pitajaya, xoconostle, garambullo,
muéganos, etc.). Conservadores: sin conservadores.

Estudio de Administrativo.

El siguiente paso fue realizar un estudio administrativo, a través de identificar los elementos del analisis FODA,
permitiendo crear una filosofia organizacional, misién, vision, objetivos, asi como determinar el tamafio,
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organigrama y descripciones de puestos acode al mismo, asi como la constitucion legal de esta empresa, sin dejar a
un lado el compromiso ecoldgico de esta empresa, en las siguientes tablas se concentran algunas informaciones:
Tabla 1. Anélisis FODA.

Fortalezas Oportunidades
4+  Esun producto benéfico para la salud. +  Mejorar la salud y bienestar de las personas
Tehuacaneras.

+  Elaboracion artesanal.
< Incursionar en el segmento gastronémico.
4+ El alto indice de personas con obesidad, diabetes e

hipertension nos facilita acceso al mercado. 4 Hacer vinculos con sectores de la salud para su venta.

4+  Facilidad de comercializar el producto. 4  Con oportunidades de crecimiento a nivel regional, estatal
y nacional con posibilidad de exportacion.

4  Sabores naturales y frescos.
4+  Creacion de nuevos empleos.
4+  Empleo de materias primas organicas y propias de la

region. 4 Consolidarnos como una empresa socialmente
responsable, comprometida con la preservacion y difusion
4  Posibilidad de ofrecer precios competitivos. de los productos autdctonos regionales.
Debilidades Amenazas
4+  Poca experiencia en el ambito de ventas. 4+ Falta de aceptacion por parte del cliente debido a los

habitos alimenticios.
4+  Producto poco conocido.
%+ Cambio de fruta de acuerdo a la temporada (falta de
<4 Variacion de precios en materia prima. materia prima).

4  Competencia directa (negocios ya establecidos y con buen
posicionamiento).

Tabla 2. Elementos del Disefio Organizacional.

FILOSOFIA EMPRESARIAL La filosofia debe ser aplicada en una empresa porque a partir de su cultura se manifiestan las formas
de actuar ante los problemas, oportunidades y situaciones de cambio de la propia gestién empresarial.
Los valores constituyen un nicleo de la cultura empresarial, aportando un sentido y orientacién a la
gestion de la empresa y trazan una forma de actuar dia con dia en la empresa.

MISION Somos una empresa socialmente responsable preocupada y comprometida con nuestros
consumidores, aprovechando los recursos naturales regionales que aportan unos valores nutritivos para
ellos, apoyados de un grupo de colaboradores altamente calificados.

VISION Ser para el 2020 una empresa consolidada y reconocida regionalmente por la calidad de su servicio
y sus productos, enfocados en el cuidado ambiental y la salud de nuestros consumidores.
OBJETIVOS General

Elaborar y comercializar un producto saludable que contribuya a mejorar la salud de las familias
Tehuacaneras, aprovechando los recursos regionales con el proposito de generar ingresos econémicos,
empleos y colocarnos en el mercado como una empresa lider.

Especificos

Utilizar materia prima organica.

Elaborar un producto nutritivo.

Crecer comercialmente.

Ser una empresa socialmente responsable.

VALORES Respeto, honestidad, amabilidad, trabajo en equipo, compromiso, confianza, calidad.

ORGANIGRAMA

Socioly2
Resp. Produccion. y

Socio 4
Socio 3 Resp. Vtas. Resp Contabilidad y
Finanzas.

compras

Estudio de Econémico-Financiero.
En la siguiente tabla se muestra un concentrado de la inversién necesaria y punto de equilibrio en el plan de
negocios:
Tabla 3. Necesidades de inversion y financiamiento.

Acapemia JournaLs

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 741



Aplicacion del saber:
Casos y experiencias

Copyright 2015 Academia Journals

Villahermosa, Tabasco, México

Marzo 11,12,y 13, 2015

Inversion Precio Vida util Aportacion Aportacion
propia bancaria
Magquinaria $38,339.00 10 afios $38,339.00 |  —mmemmemme-ee
Precio total renta y $6,150.00 | = - | e $ 6,150.00
Servicios
Materiales $ 19,077.00 5 afios $19,077.00 |  —mmmmmmemmmeeeeee
Remodelacion $29,006.00 | = mmmmmemmemmemmemeem | e $ 29,096.00
Registro de marca $2,671.86 | = o $2,671.86
Constitucion de la $2,000.00 |  -memmememmmmemeeee- $2,000.00
sociedad
Materia prima $9,012.00 1 mes $9,012.00 | = —mmmemmmmemeeeee-
Mano de obra $17,500.00 | = mmmmmmmemmemmemeem | e $ 17,500.00
Publicidad $8,000.00 |  smmememmememmemees | e $8,000.00
Total $131,845.86 $66,428.00 $65,417.86
Participacion 50.38 % 49.62%
porcentual
Tabla 4. Calculo del punto de equilibrio.
DETERMINACION DE PUNTO
DE EQUILIBRIO
CF 34 45000 34 45000 34 .450.00
PE= CVUNVTAS 53,900.00

- = 1- 9012/1803
COMPROBACION
VTAS

-} ow
MARGEM DE
COMTRIBUCION

(-} COSTOS FIUOS

68,900.00

UTILIDAD O PERDIDA

4.93 =

68, 900.00*.50

1.5 - 0.5

&58.900.00
34, 450.00

34.450.00
34.450.00

o

Wentas entre 30 = 52, 2597.00 diarios, si el precio s de 5100 00 por litro, entonces:

wender 23 litros diarios:

Comentarios Finales

La importancia en nuestros entornos actualmente es que se vean conformada empresas sustentables que permitan

el desarrollo y crecimiento de las misma, buscando areas de oportunidad que permita abrir nuevos campos y con ello
abatir el gran problema por el que actualmente estamos pasando que es la falta de empleos y con ello un crecimiento
econdmico como ciudad y pais, ademas de encausar los esfuerzos a crear nuevos emprendedores con caracteristicas
diferentes, desarrollando cualidades y estrategias para tener presencia en el mercado consolidando sus ideas a través
de una adecuada recoleccion de informacién y analisis del entorno permitiendo con ello disminuir los riesgos de
emprender, visualizando las oportunidades y creando conciencia con el entorno que nos rodea. Este primera parte
del estudio plantea un andlisis de la viabilidad de la empresa, a fin de considerar la culminacién del plan de negocios

con la perspectiva de ponerlo en practica.

Hampton, David, administracion. Mc. Graw Hill, México, 2005

INEGI. México. 2010.
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ESTUDIO DESCRIPTIVO DESDE UNA OPTICA
CRIMINOLOGICA:

VIOLENCIA HACIA LA MUJER EN LA CIUDAD DE
CULIACAN

Dra. Lizbeth Garcia Montoya*

Resumen.- La familia es la principal institucion transmisora de valores, comportamientos, pensamientos, conductas
entre otras cosas. Asi pues representa un fortalecimiento para el desarrollo del ser humano. De la familia depende en gran
parte que dicho desarrollo sea positivo 0 negativo, pues en ocasiones ésta institucién en vez de fomentar armonia, paz,
unidad y respeto, ensefia conductas machistas basadas en estereotipos sociales donde la mujer no es muy beneficiada,
desembocando con ello en desigualdades, discriminacion, subordinacién en perjuicio de las mujeres y en mucho de los
casos las condena a vivir una vida con violencia. En andlisis de este problema es precisamente en lo que se enfoca el
presente estudio. Se intenta con éste de dar a conocer cdmo se presenta la violencia hacia la mujer delimitandolo en la
ciudad de Culiacan y al &mbito privado, ya que el maltrato hacia el sexo mujer ha representado una preocupacion
alarmante en la sociedad en las Gltimas décadas.

Palabras clave: mujer, violencia, cifra negra, Culiacan.
INTRODUCCION

La violencia es en gran parte una conducta aprendida y una de las primeras oportunidades en las que el individuo

observa y aprende la violencia es dentro de su hogarl.

Las palabras del parrafo anterior suenan como pasajeras y sutiles. Sin embargo, son mas que eso, pues representan
una realidad que desde tiempo atrds nos hemos estado enfrentando las mujeres de una sociedad llena de estereotipos,
que nos conducen a formar parte de familias patriarcales, donde el abuso y el poder se hace presente como forma de
resolver los problemas y mantener el control.

Lamentablemente, en Culiacén al igual que en otras ciudades, constantemente nos damos cuenta a través de los
medios de comunicacién de actos violentos dirigidos hacia la mujer y en su gran mayoria ejecutados en el espacio
familiar.

De lo anterior naci6 la inquietud e importancia de desarrollar un estudio donde su objetivo principal fue obtener
informacién descriptiva sobre los malos tratos hacia la mujer en Culiacén, tratando de identificar principalmente su
cifra negra (incidentes violentos no denunciados); asi como, las causas principales por las cuales las mujeres han
decidido no denunciar a su agresor, ademas de conocer las necesidades que esta reclamado el sexo mujer.

Con los resultados de dicho estudio se pretende ayudar a prevenir los malos tratos hacia las mujeres y fomentar su
denuncia mediante programas de prevencién y campafias regidas por un enfoque apegado a la situacion real que
acontece hoy en dia.

SOBRE BASES EPISTEMOLOGICAS DE LA VIOLENCIA

Los fundamentos epistemologicos de toda teoria que trata de explicar las conductas de los individuos son las
bases filosoficas que orientan y entrafian una concepcion particular acerca del ser humano y su comportamiento.

Las teorias que tratan de explicar la conducta violenta de los sujetos activos en la violencia de género, son por una
parte las que tratan de explicar la agresién como un comportamiento instintivo y también otros aportes de la biologia

que se basan en estudios de tipo endocrinolégico, neuroldgico, neuroquimico, etc .

* Doctora en criminologia por la Universidad de Castilla la Mancha, Profesora de Tiempo Completo de la
Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), Coordinadora del Area de Investigacion Juridica y Criminologia de la
Facultad de Derecho Culiacdn UAS y colaboradora del Cuerpo Académico de Derecho Constitucional de la
UAS. liz_garciam@hotmail.com

1 Corsi Jorge. “Maltrato y Abuso en el Ambito Doméstico:” Buenos Aires. Paidos. 2003. p 29

2 Ferreira, Graciela. “La Mujer Maltratada ”. Sudamérica: Argentina .1989. p.45
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Las teorias biologicistas constituyen la evolucién de las ideas de Carlos Darwin. Estas teorias consideran la
agresividad y la violencia como algo innato que el hombre no puede transformar; esto es, como caracteristicas
personales con las que se nace.

En contraparte a estas teorias innatas, encontramos las teorias ambientalistas. Estas se basan en reconocer una
cierta conducta reactiva del hombre, que es adquirida por la experiencia y la relacidn interactiva con el ambiente
social en el que se desenvuelve. Por tanto, constituye un ser impulsado por la cultura social.

Las teorias ambientalistas explican que la agresividad y la violencia no se heredan, pues no basta con tener
impulsividad para llevar a cabo una conducta violenta. Por el contrario, estas conductas agresivas se aprenden y se
reflejan por motivo de circunstancias ambientales a las que se exponen los individuos.

Se llegd a la conclusién que cualquier conducta que se desarrolla en los individuos, nunca es heredada; mas bien
dicha conducta depende en gran medida del ambiente del medio en el cual se desarrolla. Por el contrario, lo que los
individuos heredan son genes, cuya presencia nos permite ser generosos o egoistas, compasivos o crueles, amar u
odiar, ser pacificos o violentos.

Algunos tedricos ambientalistas tales como ANDERSON y DEUSER afirmaron lo anterior, pues al realizar un
estudio con gemelos monocigéticos, quienes crecieron en diferente entorno social, se llegd a observar cambios en
relacién a sus conductas en la medida en que se desarrollaban cada uno en su respectivo ambiente.

Hoy en dia se va abriendo paso al reconocimiento que en los procesos de desarrollo del individuo, hay una
estrecha relacion entre los factores genéticos y ambientales, deduciendo que el ser humano es un animal biosocial.

Los mejores estudios a los que debemos remontarnos para explicar el factor biosocial como aspecto influyente en
conductas violentas, son los trabajos llevados a cabo por LARMAT, denominado “Doble Determinacion” o la
“Coevolucion Biologico-Cultural” de DURHAM, planteandose la importancia de los aspectos herencia y ambiente,
en la formacion de los diversos caracteres biol6gicos.

TIPOS DE VIOLENCIA
1. Violencia Fisica.-

Se entiende por violencia fisica todo acto no accidental que provoque o pueda provocar dafio fisico o
3
enfermedad .

Ejemplos de Violencia Fisica.-

Sefiales producidas por diferentes objetos en piernas, cuello y torso.
Cortes y/o pinchazos.

Fracturas en alguna parte del cuerpo.

Quemaduras de cigarro en alguna parte del cuerpo.

e Hematomas en rostro, labios, boca, espalda, muslos o cuello.

e Problemas dentales: lesiones en tejidos blandos del area de la boca.
e Heridas o arafiazos.

e Lesiones en Grganos internos.

e Mordeduras humanas.

e Problemas fisicos o necesidades no atendidas.

2. Violencia Psicol6gica o Emocional

Como se puede ver, la violencia fisica no es el Unico tipo de violencia que existe, también existe la violencia
psicoldgica, que es la mas recurrente por los agresores, ya que ésta acompafia a cualquier otro tipo de violencia. Por

3 Benitez, Maria José. “Violencia Contra la Mujer en el Ambito Familiar. Cambios Sociales y Legislativos ”. 2004. p.
35.
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ejemplo: si hay violencia fisica, sexual o econémica, por ende existe violencia psicologica. Por lo contrario, puede
existir violencia psicoldgica sin que se presente cualquier otro tipo de violencia.

Ejemplos de Violencia Psicoldgica o Emocional

e Insultos.

e Amenazas.

e Intimidaciones.

e  Humillaciones.

e Burlas.

e No escuchan tus opiniones y monopolizan la conversacion.
e La prohibicién de mantener relaciones amistosas.

e Elno tener respeto por las cosas privadas de tu pareja.

e Hablar con palabras rebuscadas y con argumentos elaborados para poner a tu pareja como inferior.
e Ignorar o quedarse en silencio.

e Controla lo que haces, te pide explicacién por todo.

e Te esta vigilando para ver si le mientes o no.

3. Violencia Sexual.-

Este tipo de violencia, segln estadl'sticas,4 es el que menos incidencia tiene, sin embargo, no deja de ser un
fendmeno preocupante. Las victimas suelen callar este tipo de violencia, pues ni siquiera la consideran como tal, ya
que no saben que ellas tienen el derecho de decidir sobre mantener o no relaciones sexuales con su pareja. Por
consiguiente, la mayoria de las victimas piensan que es su obligacién satisfacer sexualmente a su pareja pues para
€S0 €S SU esposa.

La violencia sexual se define como: el conjunto de actitudes o comportamientos que no respetan la integridad o

. . 5
intimidad psicosexual de una persona .
4. Violencia Economica o patrimonial.-

Este tipo de violencia es reconocido como uno de los mas nuevos y; por tanto, el menos analizado en este campo.
No por ello deja de ser importante. Se define como: todo acto de coercidn, retencion, despojo o sustraccion de algan
documento personal, dinero, bien, valor o propiedad, ejercido por algin familiar u otras personas conocidas o

. . 6
desconocidas hacia otra .
La violencia econémica o patrimonial puede entenderse en tres ideas:

Ejemplos de Violencia Econdmica o Patrimonial
e Reclamacion a la victima por la manera en que gasta el dinero.
No dar para sufragar los gastos necesarios del hogar.
Vender alguna cosa sin el consentimiento de la victima o con este obtenido mediante engafios.
No dejar a la victima manejar el dinero de casa.
Ocultar informacién acerca de dinero a tu pareja.
Gastar el dinero que se necesita para mantener el hogar.
Aduenarse del dinero o bienes de la victima.
Prohibicién a la victima de trabajar o estudiar.
Usar algun bien de la alguna persona sin su consentimiento.

4 Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica; 2008. Resultado de la Encuesta Nacional sobre la
Dinamica de las Relaciones en los Hogares, (ENDIREH), llevada a cabo en México en el afio 2003. p.27.

5 Alvarez, Javier. “Familia, Integracion, Conflicto y Violencia ”. Estudio en el Estado de Tamaulipas. Gobierno del
Estado de Tamaulipas. 2004. p.37

6 Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica; Op.Cit, p 8.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 745



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

METODOLOGIA Y TRABAJO DE CAMPO

El estudio que a continuacion se presenta se baso en el método cuantitativo. Se realizaron 300 encuestas de
victimacién en la ciudad de Culiacan durante el periodo de 2008-2009, las encuestas fueron levantadas de manera

7
personal a mujeres con rango de edad entre 15y 64 afios, distribuidas en seis barrios previamente establecidos .

RESULTADOS

Algunos de los resultados obtenidos en dicho estudio con relacién a los 4 tipos de violencia anteriormente vistos
fueron los siguientes:

El 35% de la MG manifest6 haber sufrido por lo menos un tipo de violencia en algin momento de su vida
(ya sea econémica o patrimonial, fisica o sexual).

Se encontr6 que el 31.3% de las mujeres manifestd haber sido victima de Violencia Fisica en alguna ocasién
durante su vida por algin miembro de la familia, siendo el 38.3% solteras. De las mujeres que fueron
victimas de violencia en alguna ocasion el 78.7% manifest6 haber vivido maltrato fisico en los Gltimos
cinco afos. (2005-2009).

Con relacion a la violencia fisica sufrida por las mujeres en los Gltimos 5 afios y nivel econémico, se
encontrd que las mujeres que pertenecen al nivel medio expresaron haber sufrido més violencia que en los
otros dos niveles socioecondmicos, constituyendo un 47.3% de la muestra.

Figura 1. Denuncias de las victimas en la M2

En relacién a las mujeres que trabajan fuera
de casa que fueron victimas de violencia MUJERES QUE DENUNCIARON
fisica en los Gltimos5 afos, se encontré que
el 48.6% de ellas son violentadas. De este
porcentaje el 55.5%, mas de la mitad, su

100% 1
90% -
80%

principal agresor ha sido su marido. 70%

De la figura 1 nos podemos percatar que tan 60%

solo el 8% de las mujeres violentadas 50% -

fisicamente en los Ultimos 5 afios denuncio. 40%

De este porcentaje en relacion al nivel 30%

econdmico de la muestra, encontramos que 20%

solo el 33.3% pertenecen al nivel bajo, 10% |

mientras que en el nivel medio representa el 0% e

66.7%.

Por otro lado, dentro de los principales
motivos que expusieron las victimas de
violencia fisica en los Ultimos 5 afios para no denunciar encontramos con un 44.5% el No considerar el acto
como grave. De igual manera se encontrd que en un 41.6% de estos casos no se tomd ninguna medida de
carécter preventivo o sancionador, con relacién al Gltimo incidente vivido.

De la muestra general el porcentaje de las mujeres que resulté haber sufrido en los Gltimos cinco afios algln
maltrato psicologico asciende a un 73%. Las conductas mas incidentes fueron: les han gritado o protestado
con un 62% y les han lanzado o roto cosas y les han pateado con un 24%.

Con relacion a los resultados arrojados por las encuestas de victimizacion en el médulo del maltrato sexual
se encontro que el 9.3% de la muestra general, en alguna ocasién ha experimentado violencia sexual y de
esté porcentaje el 74/% lo vivi6 dentro de los Gltimos 5 afios. Asimismo, de las que vivieron violencia
sexual en los dltimos 5 afios previos al trabajo de campo solo un 10% denuncio.

El 21.7% de la muestra general afirmé que alguna vez le han robado, vendido o usado algun objeto con un
valor sentimental (violencia econdmica) donde solo el 5.6% denunci6 a su agresor. De igual forma, tenemos
que el 86.1% de esta muestra afirmé haber sufrido este tipo de violencia en los ultimos cinco afios.

SI NO

7 Estos barrios pertenecen a diferente estatuto econdmico, distribuidas de la siguiente manera: dos de nivel
econdmico bajo, dos de nivel medio y dos de nivel alto. Levantandose 50 encuestas en cada barrio.
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A MANERA DE REFLEXION

v Sin duda, existe en la ciudad de Culiacan un alto porcentaje de violencia ejercida hacia la mujer en el
ambito familiar, donde el principal agresor es su marido. Asimismo, cabe sefialar que la mayoria de las
mujeres que sufrieron violencia fisica en alguna ocasion, siguieron sufriendo violencia de este tipo en los
Gltimos 5 afios.

v" Por otro lado, se debe sefialar que la situacion de maltratos dirigidos hacia la mujer en el &mbito familiar
esta alin muy silenciada, pues nos encontramos con un excesivo nimero de maltratos fisicos que no fueron
denunciados. Asi pues encontramos que un 92% constituye la llamada “cifra negra” de la violencia, donde
la principal causa que tuvieron las victimas para no denunciar fue el “no considerar a la violencia fisica
como grave”.

v' Enla inmensa mayoria de los casos que se detectaron violencia fisica, no se implementé ni por la victima ni
por alguna de las instancias encargadas de prevenir, atender o sancionar la violencia hacia el género
femenino, alguna medida con caracter preventivo o sancionador, sino por lo contrario las victimas siguen
considerando la violencia como algo normal en el entorno familiar permaneciendo en un ambiente que
podria ser en un periodo no muy lejano mortal si se sigue al lado de su agresor.

v" Esaqui donde se sustenta la importancia de seguir estudiando el tema para poder desarrollar mejores
programas preventivos y campanas que fomente la denuncia del maltrato hacia la mujer, informando sobre
la importancia de hacer un alto a las conductas violentas a las que han estado sujetas y poder romper el
silencio que las ha acompafiado hasta los Gltimos rincones de sus hogares.

v Cabe sefialar que el hecho de que las victimas denuncien sus incidentes violentos no seria del todo la
solucion al problema de violencia ejercida hacia la mujer, pues sabemos que junto a este factor existen
muchos mas que ayudan a que el maltrato en los hogares se implemente, pero indudablemente la denuncia
seria un paso mas que se agotaria para alcanzar la erradicacion del poder patriarcal que se ejerce en los
hogares; y esto indudablemente es tarea de todas y todos nosotros.
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Obtencion de Estabilidad en los Estados Fundamentales (Ground States)
de Solitones en Dos Dimensiones

Salomon Garcia Paredes?, Gennadiy Burlak?

Resumen— En este articulo se presentan los resultados sistematicos de una de las propiedades mas importantes de los
solitones, la estabilidad de los estados fundamentales (ground states), mismos que se obtienen a partir de la ecuaciéon no
lineal de Schrodinger (NLSE) y que por las caracteristicas que presenta, nos permite obtener solitones en dos dimensiones
(2D), para esta investigacion se us6 el método evolutivo de tiempo-imaginario acelerado (AITEM) , al cual una vez que se
determinan las condiciones iniciales, y después de procesar las variables, se obtuvieron estados fundamentales de solito-
nes de dos dimensiones (2D). Para las simulaciones, se emple6 una rejilla 6ptica quasi-periodica.

Palabras clave—Solitdn, Estado fundamental, Schrodinger, Rejilla 6ptica.
Introduccién

Uno de las aportaciones tanto para la fisica y las matematicas que tuvieron gran impacto en el siglo XX, fue sin
duda las que tuvieron que ver con el calculo de ecuaciones diferenciales parciales, debido a que dichas ecuaciones
trataban el estudio de las ondas solitarias, y en particular de aquellas ondas solitarias que se comportaban como par-
ticulas, nos referimos a los solitones.

En su descubrimiento por John Scott Russell (1844), las ondas solitarias no tuvieron la atencion que Russell es-
peraba, tuvieron que pasar algunos afios despues de su muerte para que Korteweg y De Vries (1885), desarrollaran
un modelo que comprobaba el fenémeno que Russell traté de explicar a la comunidad cientifica de aquellos tiempos.

Sin embargo, fue hasta mediados del siglo XX que las ondas solitarias dieron un salto impresionante y gracias a
Zabusky y Kruskal quienes al desarrollar un modelo matematico que permitia ver que si podian existir ondas esta-
bles en la ecuacion KdV (Alwyn et al, 1973), abrieron nuevamente la puerta para que tanto fisicos y matematicas
volvieran a observar el fenémeno solitén. Ellos trabajaron con la siguiente ecuacion:

ou ou d?
—+4+Uu—+———=0.
dt ox ox®

Esta ecuacién es conocida como la ecuacion KdV, misma que desarrollaron Korteweg y De Vries, y que describe
la propagacién de la longitud de onda en aguas poco profundas (Dauxios, 2006).

Una de las propiedades de la ecuacion KdV es la dispersion y la no linealidad entre el balance de una o varias
ondas que se propagan sin cambiar de forma, y un ejemplo de esa solucién es:

)
uﬁ,t()ﬂg@sech2 gﬁ =@,

Desde los primeros modelos para obtener solitones, una de las preocupaciones para quienes los estudiaban ha si-
do la estabilidad, misma que es basica para la existencia de los solitones, atn después de haber colisionado con otro
soliton.

Descripcion del Método

Método AITEM (Accelerated Imaginary-Time Evolution Method)

La idea de este método surgi6 aproximadamente a mediados del siglo pasado, sin embargo, su nombre original
era solo ITEM (Imaginary-Time Evolution Method), el cual solamente se aplicaba para ecuaciones lineales. Cabe
destacar que desde aproximadamente 15 afios los fisicos comenzaron implementarlo para ecuaciones no-lineales,
pero tenia una desventaja, la cual era muy similar a la del primer ITEM, era muy lento al momento de procesarlo en
las computadoras.

Fue entonces, cuando en el afio 2008, los fisicos Jianke Jang y Taras |. Lakoba (Yang, 2008), propusieron una
mejora al método ITEM y lograron que al momento de procesarlo fuera més "rapido”, por lo que le llamarén: Méto-
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do evolutivo de tiempo-imaginario acelerado (AITEM). Asimismo descubrieron que las condiciones de convergen-
cia de dicho al ser mas rapido, dicha convergencia estaba directamente relacionada con la estabilidad lineal.

Para esta investigacion, se utiliz6 la ecuacién no lineal de Schrodinger debido a que esta ecuacion nos permite
manejar solitones en diferentes dimensiones espaciales (Burlak, 2012). Por lo que para entender el modelo de desa-
rroll¢ el siguiente analisis matematico:

En primer lugar definamos la ecuacién de Schrodinger con un exponente arbitrario de la siguiente forma:

iU, + V2U + F(JU |,,x)U =0.
Donde x, es la variable de la N-dimensién que deseemos (1D, 2D, etc.); y, donde
2 62 82

ettt
oxZ X2 o

. 2 ., .. . - .
El laplaciano V* es una funcion de valor real. Asimismo, este sistema se le conoce como un “sistema hamilto-
niano”, donde las ondas solitarias son vistas de la forma:

U (x,t) =u(x)e*

Donde U(X) es un valor real, de una funcion localizada y £« es un parametro real llamado constante de propaga-
cién. Entonces, se puede deducir que de las ecuaciones anteriores, se puede satisfacer la ecuacion:

LU = 2u

Donde
LU =V? + F(U?,X)

Como se puede apreciar esta ecuacion, solo admite solitones para las funciones:

F(u®,x)
Ahora bien, los fisicos de los afios 50’s que implementaron el método ITEM (en su version original) y al integrar
obtenian:
U, = Lyu
y reemplazando la variable t (tiempo) por it (de ahi el nombre de este método: “Tiempo-Imaginario”. Después la

solucidn se normaliza cada iteracion del tiempo de la integracion para obtener un exponente menor que 1. Por lo que
el exponente P, de la onda solitaria queda definida como:

mea%i U2 @; Uhx

Y el resto lo podemos solucionar por el método de Euler. Sin embargo podemos decir que este método es lento
en version original, pero para acelerarlo que es el objetivo de este articulo, utilizamos la siguiente ecuacion:

-1
U, =M Lol — 1]
donde M es un operador condicional, y la solucion se estabiliza hasta que es igual a U(X) ; por supuesto aplican-
do el método de Euler.
Heuristica
Para la implementacion del método AITEM, se desarrollé un algoritmo con el siguiente diagrama de flujo cuyo
objetivo es de calcular el estado inicial y después generar el estado basico del solitdn como se muestra en la Figura

1, para después generar y graficar el estado fundamental del solitdn como se muestra en la Figura 2, que es el objeti-
vo de esta investigacion.
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Lx=10*pi;  Ly=10*pi; 07 D=l

v

Lx=1*pi; Lx=get_nxQ*pi
Ly=1*pi; Ly=get ny)*pi

!

¢=07;, DT=1; _dx=Lx/_N;
_dy=Ly/_N; A= get_par2()

v

¥=-Lx/2:_dx:Laf2-_dx; y=- Ly/2:_dy:Ly/2-_dy;
fo=[0:N/2-1 -NI2-11*2*pill; ky=[0:N/2-1 -NI2:-1]*2*pilLy;

!

[X,YI=meshgrid(x, y);
[KX KY]=meshgrid(kx, ky)

y

K2=KXA2+KY.A2;
V=3*(cos(X).~2+c0s(Y) A2)
U=exp(-(XA2+Y.A2))

!

Generar grafica con parametros iniciales (interface)

Y

U= U/ max(max(abs(U))) * A;

Figura 1. Diagrama de flujo para
obtener estado inicial del solitén 2D.

Resultados

Para la obtencion de estados fundamentales, se desarrollé una interfaz grafica en Cy, que permitié generar fami-
lias de solitones y sus estados fundamentales de manera mucho mas rapida. Gracias a este algoritmo, se pueden
generar varios estados fundamentales y poder hacer comparaciones correspondientes para su analisis. En la Figura 3,
se muestran algunos de los resultados que se obtuvieron.

Cabe mencionar que para las simulaciones, la variable que nos permitié de una manera tener estados fundamen-
tales fue la amplitud, pues esta caracteristica es importante para que se obtenga un estado basico a partir de condi-
ciones iniciales y posteriormente el estado fundamental.

Asimismo es importante sefialar que los solitones que se estan simulando son en dos dimensiones, lo que puso a
prueba a este algoritmo de manera que se lograron los resultados esperados.

En la Figura 3a, se puede observar al solitn en estado bésico, con las condiciones; después de correr el algorit-
mo, y como se observa en la Figura 3b y Figura 3c, se pudo obtener el estado fundamental del solitén.

Se puede decir pues que, el estado fundamental de un solitén, es la energia minima que se necesita para obtener
estable a un soliton.

Asimismo, en la Figura 3d, se puede apreciar la simetria del solitdn, en esta vista se aprecia al solitdn desde arri-
ba de manera que se apreciar un solitén estable.
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it <= _max_iteration

| LOOU=iff2(-K2 *f2(U))+V.*U + UA3

v

| mu=st N(LOOU *Minvl))! (U *MinvU)) ‘

v

| U=U+ift2(ft2(LO0U-mu*U).[(K2+c))*DT; U = U/ max(max(abs(U))) * A; |

v

Calcula el error
_UErr = sqrt(sum(sum(abs(U-Uald).A2))*_dx*_dy);
Calcula no de particulas

v

‘ Graficar: mu, Errory no de particulas

S
S _UETrr < error_tolerance

| Graficar Estado Fundmental de soliton ‘

Fin

Figura 2. Diagrama de flujo para obtener estado fundamental del
soliton 2D.
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Figura 3. Resultados obtenidos después de la simulacion.
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Conclusiones

Gracias a este trabajo de investigacion se pudo comprobar la eficacia del método AITEM, asimismo se demostro
que gracias a la ecuacion no lineal de Schrédinger se puede representar la estabilidad de un soliton. Asimismo, e este
articulo hemos estudiado la dindmica de ondas solitones de materia en 2D cerca de los puntos de union entre las
ramas estables e inestables para las familias de solitones, apoyado por el juego de la no linealidad del mismo siste-
ma. Estos resultados son interesantes para aplicaciones fisicas, ya que corresponden al nimero mas pequefio de ato-
mos que es necesario para construir onda de solitones de materia en 2D, o de potencia mas pequefia y el total nece-
sario para la realizacion de solitones Opticos espaciales
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Prevalencia de labio y/o paladar hendido en un Hospital Pediatrico en

Tabasco

Edgar Garcia Rojas?, Maria Elizabeth Jiménez Hernandez?,
Hidemi Aguilar Mariscal® y Rebeca Estrella Gomez*

Resumen-El objetivo fue determinar la prevalencia hospitalaria de fisura de labio y/o paladar hendido, en nifios atendidos
en el area de odontopediatria del Hospital del nifio de alta especialidad “DR. Rodolfo Nieto Padrén”, del 2002-2010 en
Tabasco. Se realizo un estudio analitico, descriptivo, transversal y retrospectivo en una revisién de 327 expedientes
clinicos. La presentacion del labio y paladar hendido unilateral fue la presentacién mas encontrada (50 %), seguido de
labio y paladar hendido bilateral (21 %), paladar hendido (18 %), y labio hendido (11 %), el género masculino fue el mas
afectado (58%) que el femenino (42%) Existe un gran niimero de pacientes con labio y paladar hendido en la entidad a
diferencia de otros estados y paises, la edad de atencién es primordial para una evolucion satisfactoria.

Palabras clave-Labio y paladar hendido, malformacién congénita, nifios, Tabasco

Introduccién
El labio y/o paladar hendido es una de las malformaciones congénitas mas frecuentes, Chavarriaga Rosero et al.
(2010) la describe con una incidencia la cual varia de 1/600 a 1/1.200 nacimientos dependiendo del pais o el grupo
racial del que se trate. Esta entidad se manifiesta a través de sintomas caracteristicos que afectan los mecanismos
esenciales en la vida como alimentarios, respiratorios, del lenguaje, la audicién y lavoz. La anomalia estructural
se manifiesta por falta de fusion completa entre los procesos embriolégico maxilar laterales y el frontal, destacando
la sexta semana de gestacion como la mas afectada. El termino labio leporino en la actualidad es inadecuado, dado
que la fisura de labio en los humanos se localiza a los lados de la linea media, a diferencia del conejo o la liebre,

donde la fisura se localiza en la porcién central del labio superior.

Flores Nava et al. (2011) menciona a la fisura de labio y/o paladar hendido como una de las principales
malformaciones craneofaciales mas frecuentes en el género masculino, mientras que las fisuras aisladas del paladar
son més comunes en el género femenino; un infante que nace con una fisura de labio y/o paladar hendido es
propenso a cursar con complicaciones durante el periodo de crecimiento; dentro de las principales se encuentra la
alimentacion, este proceso se dificulta acorde a la presentacién de la anomalia, si el infante tiene el labio
incompleto la dificultad para alimentarlo es leve; pero si es mas severo el dafio, la problemética aumenta dado a la
dificultad de succionar el pezén o la mamila es mayor, por lo que es necesario implementar la alimentacién con
tetillas especiales 0 con cuchara; en el caso de labio y paladar hendido se incrementa la problematica de
alimentacion, debido a que el alimento se desvia facilmente a la cavidad nasal por lo que hay que administrarlo
teniendo al infante en forma vertical, lo mas erguido posible en algunas casos empleando un obturador palatino que
facilite la alimentacion.

Las causas para la suscitacion de las distintas presentaciones son muy diversas en la actualidad, Nazher y Ramirez
(2010) menciona como indicadores de riesgo observados en la presentacion de la fisura de labio y/o paladar hendido,
la edad de las madres en infantes que nacen con esta malformacién, los cuales se han detallado en un rango de edad
de de 16 a 42 afios, Murgia Peniche et al.(2007) En EE UU y Reino Unido sugiere una asociacion del consumo de
tabaco durante el embarazo como causante del cuadro de labio y/o paladar hendido, lo cual se ve reflejado en el
aumento en la incidencia de labio y paladar fetal (riesgo 1.4 a 2.3 veces mas). Serrano P et al. (2009) relaciona el
consumo de bebidas alcoholicas de madres durante el embarazo y la presencia de cualquier fenotipo de labio y/o
paladar hendido en nifios es elevada, sugiriendo que dicha asociacién esta condicionada por el tipo de bebida
ingerida en el embarazo.
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La ingesta de medicamentos diferente al acido félico o al hierro durante el embarazo, Cruz Rivas et al. (2009) lo
sefiala con posible intervencion en la falta de union de los paladares o de los procesos labiales, aunque el mecanismo
no esté bien esclarecido; algunas patologias recurrentes durante la gestacion pudieran tener un papel alusivo para la
presentacion, teniendo el factor genético una gran atribucion para el desarrollo de este.

Las infecciones Oticas son complicaciones que se presentan en los nifios con esta anomalia; esto es producido
por la comunicacion del oido medio con la garganta, si esta complicacion no se diagnostica de manera temprana y
adecuadamente, se puede presentar en forma recurrente ocasionando problemas en la audicion

Para atencion de pacientes con fisura de labio y/o paladar hendido, Acosta et al. (2012) sefiala el requerimiento
de un esquipo multidisciplinario, el cual debe de estar integrado por un Cirujano Maxilofacial, Odontopediatria,
Ortodoncista, Protesista dental, Pediatria, Foniatria , Otorrinolaringdlogo , Audiologo, Fisioterapeuta, Psicologo,
Genetista y Enfermera Especialista, aunado a que el tratamiento reparador se ha considerado de largo plazo.

Franco y Respetro (2012) emplearon una toma de biopsia incisional palatina en la reparaciéon de un paciente
portador de labio y paladar hendido, observando un cierre parcial de la fisura palatina posterior a 6 meses; en
Tabasco, Gutiérrez Rodriguez et al. (2012) tras un tratamiento ortopédico pre-quirurgico, con placas obturadoras
estimuladoreas de Grayson con modificaciones de Friedman en 26 neonatos con labio paladar hendido en los
primeros tres meses de vida, identifico una reduccion notable de la severidad del padecimiento mejorando las
condiciones estéticas y funcionales de los pacientes.

En México, Gémez y Lara (2006) encontraron 1,250 casos de labio y/o paladar hendido, con una tasa nacional de
0.479 por cada 1000 nacidos vivos; ocupando Tabasco el octavo lugar a nivel nacional con una tasa de 0.564 por
cada 1000 nacidos vivos.  En el 2003 en México se identificaban 9.6 casos nuevos de labio y paladar hendido por
dia, esto representaba 3, 521 casos nuevos al afio, cifra que se consideraba anual de casos por labio paladar hendido
a nivel nacional.

En el 2006 en México se reportaron un total de 1,250 casos, ocupando Tabasco el octavo lugar a nivel nacional, e
el 2009 la entidad tenia una incidencia de labio y/o paladar hendido de 0.66 por cada 1000 habitantes menores de un
afio.

Para el afio 2007, Gonzélez Osorio et al. (2011) menciona la tasa nacional en México de labio y/o paladar hendido
por cada 1,000 nacidos vivos fue de 0,77; encontrandose Tabasco con una tasa anual de 0,10 por cada 1,000
nacidos vivos, en el afio 2008 el estado tuvo un incremento en la tasa anual de pacientes afectados con cifras de 0,91
por cada 1,000 nacidos vivos, valor que aumento para el afio 2009 a una tasa de 0,97 por cada 1,000 nacidos vivos.
Por lo cual el objetivo de este estudio consistio en determinar la prevalencia hospitalaria en la fisura de labio y/o
paladar hendido, en nifios atendidos en el area de odontopediatria del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Nifio “DR. Rodolfo Nieto Padron”.

Descripcion del Método

Se realizo un estudio analitico, descriptivo, transversal y retrospectivo, en revision de expedientes clinicos de
pacientes con fisura de labio y/o paladar hendido atendidos en el area de odontopediatria del Hospital Regional de
Alta Especialidad del Nifio “Dr. Rodolfo Nieto Padrén” atendidos en el periodo del 2002 al 2010.

Se empleo la Clasificacion Internacional de Enfermedades Decima Revision (CIE-10) de la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) para agrupar las distintas presentaciones, una revision de expedientes clinicos con un
instrumento de medicién de 44 items correspondientes a infantes con malformacion de labio y/o paladar hendido sin
distincion de sexo, edad, tipo de malformacion, procedencia, lugar de nacimiento, antecedentes de reparacion,
antecedentes de atencion anterior.

La presente investigacidn se realizo acorde a los lineamientos de la Ley General de Salud en la Gltima reforma
publicada DOF 04-06-14, en el Titulo quinto “Investigacién para la Salud” Capitulo Gnico, Articulo 96 menciona a
la investigacion para la salud como acciones que contribuyen en el desarrollo de conocimientos de los procesos
biologicos y psicoldgicos en los seres humanos.

Universo y Muestra

Se estimo un universo de 327 expedientes clinicos de infantes que acudieron a consulta durante el periodo
comprendido del 2002-2010, mediante un muestreoc no probabilistico por conveniencia, abarcando todos los
pacientes con la malformacion

Anélisis de la informacion

La recoleccion de los datos se procesaran y se analizaran por medio de paquetes estadisticos como Microsoft
Excel.
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Resumen de resultados

En el periodo de estudio del 2002-2010 se encontré 327 casos de infantes que cursaron labio y/o paladar
hendido quienes acudieron a consulta del Hospital del Nifio “Dr Rodolfo Nieto Padron” con presentaciones de labio
y/o paladar hendido, encontrdndose una prevalencia de 9.23 casos nuevos por cada 1 000 infantes atendidos en el
area de odontopediatria del nosocomio cada afio durante el periodo comprendido. En relacion al género de los
pacientes el masculino predomina con alguna malformacién de labio y/o paladar hendido con 189 casos (58%) en
cuanto al género femenino se encontraron 138 casos (42 %). La presentacion del labio y paladar hendido unilateral
fue el perfil méas hallado (50 %), seguido de labio y paladar hendido bilateral (21 %), paladar hendido (18 %), y
labio hendido (11 %).

En relacion al género masculino, en el 2002 se hallaron nueve casos nuevos de los cuales el labio paladar hendido
bilateral fue el mas frecuente en cinco ocasiones y el labio paladar hendido unilateral en cuatro eventos; en el 2003
elevandose el numero de infantes con un total de 45 casos, donde los episodios de labio paladar hendido unilateral
fueron més frecuentes con un total de 23 casos, seguido con la forma de labio paladar hendido bilateral con ocho
episodios, paladar hendido con nueve y labio hendido con cinco eventos; en el 2004 con 49 infantes de los cuales 20
mostraban defecto de labio paladar hendido unilateral, siete de paladar hendido, el labio paladar hendido bilateral y
labio hendido con 11 sucesos cada uno respectivamente ; en el 2005 disminuyendo con siete nuevos ingresos
derivandose el paladar hendido siendo la presentacion mas usual con cuatro casos, seguido del labio paladar
hendido con dos eventos y un solo registro de labio paladar hendido unilateral; doce nuevos casos anexos en el 2006
donde la forma de labio paladar hendido unilateral fue la mas registrada con diez casos, solo un evento de labio
paladar hendido bilateral y uno en labio hendido; en el 2007 asentdndose 20 nuevos casos encontrandose
predominantemente la forma de labio paladar hendido unilateral y el paladar hendido el menos evidente con solo dos
sucesos; en el 2008 manteniéndose con veinte casos nuevos siento la presentacion de labio paladar hendido unilateral
la mas predominante con 12 casos seguido del labio paladar hendido bilateral y paladar hendido con tres casos cada
presentacion; 24 eventos nuevos se denotaron en el 2009, catorce correspondientes al labio paladar hendido
unilateral, y en menor frecuencia el labio hendido con dos casos; dismuyendo notablemente el nimero de infantes
reportando solo tres casos en el 2010. Los datos generales se muestran en el Cuadro |.

Cuadro 1. Frecuencia de Labio y/o paladar hendido en nifios

Labio Hendido Paladar Hendido Labio Paladar Hendido Labio Paladar Hendido  Total de

Afo (LH) (PH) Bilateral(LPHB) Unilateral(LPHU) €asos
2002 5 4 9
2003 5 9 8 23 45
2004 11 7 11 20 49
2005 4 2 1 7
2006 1 1 10 12
2007 5 2 6 7 20
2008 2 3 3 12 20
2009 2 4 4 14 24
2010 2 1 3

FUENTE: “Prevalencia de labio y/o paladar hendido en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Nifio 2002-
2010~

En relacion a los casos en el género femenino; en el 2002 se encontraron 10 casos de los cuales cinco pertenecian
a la forma de labio paladar hendido bilateral, tres al labio paladar hendido unilateral y dos al paladar hendido; en el
2003 elevando el numero de frecuencia con 42 casos, donde 24 correspondian a la presentacion de labio paladar
hendido unilateral, 10 al paladar hendido, siete al labio paladar hendido bilateral y un caso en labio hendido; en el
2004 disminuyendo el orden de frecuencia con 28 nuevos casos, 15 concernientes a labio paladar hendido unilateral,
seis para labio hendido bilateral y paladar hendido, un episodio de labio hendido; encontrandose disminucion
evidente con tan solo seis nuevos casos en el 2005, tres pertenecientes al labio paladar hendido unilateral, y uno
derivado de labio paladar hendido bilateral, paladar hendido y labio hendido; en el 2006 con nueve casos de los
cuales tres eran procedentes de labio paladar hendido unilateral, labio paladar hendido bilateral y paladar hendido;
Trece nuevos eventos en el 2007 predominando la forma de labio paladar hendido unilateral con nueve sucesos,
paladar hendido con dos, labio paladar hendido bilateral y labio hendido con uno respectivamente; en el 2008 con
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diez, encontrandose el labio paladar hendido unilateral con seis casos y uno correspondiente a paladar hendido; en el
2009 con 13 nuevos casos de los cuales cinco eran de labio paladar hendido unilateral, cuatro de labio hendido, dos
de labio paladar hendido bilateral y paladar hendido correspondientemente; en el 2010 evidenciando solo siete
nuevos eventos. Los datos generales se muestran en el Cuadro II.

Cuadro I1. Frecuencia de Labio y/o paladar hendido en nifias

Labio Paladar Labio Paladar Total de casos
Labio Hendido Paladar Hendido Hendido Hendido
Afio (LH) (PH) Bilateral(LPHB)  Unilateral(LPHU)
2002 2 5 3 10
2003 1 10 7 24 42
2004 6 6 15 28
2005 1 1 1 3 6
2006 3 3 3 9
2007 1 2 1 9 13
2008 1 3 6 10
2009 4 2 2 5 13
2010 2 1 4 7

FUENTE: “Prevalencia de labio y/o paladar hendido en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Nifio 2002-
2010~

Acorde al lugar de procedencia del usuario se encontré que el mayor nimero de pacientes corresponden al municipio
de Centro (27.2 %), seguido de Céardenas (11.11 %), Mascupana (8.04 %), Cunduacan (6.51 %), Jalpa de Méndez
(5.36 %), Comalcalco (4.98 %), Paraiso (4.59 %) Huimanguillo (4.21 %), Nacajuca (3.44 %), Emiliano Zapata (2.68
%), Jonuta (2.68%), Balancan (1.91 %), Teapa (1.91 %), Tacotalpa (1.14 %), Tenosique (1.14 %), en menor
nimero de casos corresponde a Centla (0.76 %) y Jalapa (0.76 %); en cuanto a usuarios de otros estados se
encuentran Chiapas (5.36 %), Pichucalco (1.91 %) y Campeche (1.53 %); en menor proporcion corresponden a
Minatitlan (0.38 %), Agua Dulce (0.38 %) y Coatzacoalcos (0.38 %). Los datos generales se muestran en la Figura 1.

Figura 1. Lugar de Procedencia
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FUENTE: “Prevalencia de labio y/o paladar hendido en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Nifio 2002-
2010~

Discusion

La presentacion de labio paladar hendido constituye una de las primeras malformaciones musculoesqueleticas,
Sepulveda et al (2008), en el Hospital en Santiago de Chile con 51 casos menciona la presentacion de labio y
paladar hendido con mayor predominio en un 44 %, seguido de la presentacion de paladar hendido con 30 %, y la
fisura labial en 30 %; en comparacion encontramos cifras similares predominando la alteracion de labio y paladar
hedido unilateral con 50 %, el labio y paladar hendido bilateral en 21%, 18 % correspondiente a paladar hendido y

centaje de casos
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11 % de labio hendido; constatando similitud en las presentaciones con mayor frecuencia, resulta prioritario abordar
el manejo oportuno en las presentacion en donde se encuentra afectado el labio y el paladar, dado a que son las mas
frecuentes, las cuales se han convertido en tratamientos a largo plazo, aunado a las frecuentes complicaciones 6ticas,
posible retraso de lenguaje entre otras donde se encuentran inmersos los infantes con estos defectos craneofaciales.

El género masculino es el mas afectado por la malformacion en un 58 % de los casos, Sacsaquispe y Ortiz
(2004) menciona al género masculino con 55 % de los casos sobre el género femenino; datos similares dado a que
la malformacién se ha observado mas frecuente en el género masculino a lo largo de los afios, en distintas
poblaciones y razas étnicas. Gdmez y Lara (2008) menciona a Tabasco en el 2003 ocupando el quinto lugar a nivel
nacional con casos de labio y paladar hendido, en el 2004 alcanzando el segundo lugar, en el 2005 el tercer lugar, en
el 2006 en el octavo lugar; lo anterior denota lo descrito en este estudio la frecuencia de nuevos casos aumenta
considerablemente del 2002 al 2003 , disminuyendo en el 2004 y en el 2005 elevandose y manteniéndose del 2006-
2009, Chavarriaga et al. (2011) menciona una prevalencia de 1, 97 casos nuevos durante el 2003-2008 en el Hospital
Infantil “Los Angeles”. Municipio de Pasto (Colombia); la prevalencia de atencion hospitalaria en el Hospital del
Nifio de Alta Especialidad “Dr Rodolfo Nieto padrén” fue de 9,23 por cada 1 000 casos anuales atendidos en el
nosocomio, fundamento por lo cual a inicios del 2002 se percato de una alta cantidad de eventos nuevos atendidos en
la institucion. Balderas Hernandez et al.(2013) menciona 56 intervenciones realizadas en el periodo del 2011-2012
en pacientes con labio y/o paladar hendido en el Hospital Valentin Gémez Farias de los cuales el 45% de los casos
eran provenientes de Coatzacoalcos Veracruz, asi mismo sefiala que actualmente en México existe una deficiencia
de 3, 500 a 3, 600 cirugias anuales; los municipios de Centro (27.2 %), Cardenas (11.11 %), Macuspana (8.04 %) y
Cunduacan (6.51 %), del estado de Tabasco fueron las entidades con mas casos reportados con infantes con este
defecto, Pichucalco, Campeche, Minatitlan y Coatzacoalcos fueron las entidades foraneas que presentaron casos
similares atendidos en el nosocomio, concordando que la alteracién congénita sigue siendo un abordaje de gran
auge, a pesar de ser en menor proporcion a diferencias de otras patologias, la reparacion del defecto ocasiona un
gran esfuerzo y trabajo los cuales se realizan en largos plazos, infantes que en ocasiones requieres mas de tres
cirugias para obtener la funcionalidad adecuada, reflejando un avance paulatino para la reparacion de todos los
infantes.

Conclusiones

Al encontrar los casos en la entidad con labio y/o paladar hendido implica reforzar un adecuado desarrollo
prenatal e indagar en los posibles factores predisponentes para la suscitacion de las presentaciones, evitando
nacimientos con estos defectos. Resulta necesario indagar en el aumento de casos en alguno de los afios presentados
en este estudio en infantes con el defecto y el por qué en otros afios disminuyen los casos de las presentaciones. Se
observo que el nosocomio abarca una gran poblacion incluyendo la del estado y estados alrededores, denotando la
demanda hospitalaria que requiere la reparacion de estas afecciones.

Recomendaciones
La presente investigacion sefiala continuar en la vigilancia de aparicion de las presentaciones dado a que en la
entidad son escasos los ensayos realizados en la materia, averiguar y sustentar las siguientes opciones
e ldentificas las posibles causas bioldgicas o quimicas que pudieran participar en las alteraciones
estructurales en la entidad.
e Indagar si las condiciones ambientales, climaticas o de contaminaciones de las regiones donde se
observaron mas casos pudieran intervenir a la aparicion con infantes con el defecto congénito
o Reforzar el adecuado control prenatal y empleo de acido félico como refuerzo en mujeres en edades
tempranas.
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APLICACION DE PHVA PARA LA DISMINUCION DE
MERMAS EN LA INDUSTRIA DEL CACAO

Luis Enrique Garcia Santamaria MIA?, MC. Sandra Guadalupe Garcia Aburto?,
MII. Areli Brenis Dzul ®

Resumen—L.a gestion de los procesos internos dentro de una organizacion es parte fundamental de sus operaciones
e impacta directamente en la calidad, productividad y competitividad y por ende mejora continua de su proceso y
sus productos. En este articulo se presenta la aplicacion de las herramientas de calidad al proceso interno de una
empresa procesadora de cacao. En particular se aplicé el ciclo de Deming (PHVA) y 8D’S en la mejora de las
condiciones del proceso de produccién interno. Los resultados muestran que la solucién redujo el nivel de mermas
del 0.503% al 0.385% en promedio, lo que impacto positivamente en la productividad global de la compaifiia en el
orden de 59 kilogramos por turno al finalizar el periodo de estudio.

Palabras clave—Reduccion de Mermas, PHVA, 8D’s, Mejora Continua.

Introduccién

En la busqueda de mejorar los procesos productivos las herramientas de calidad son utilizadas por las empresas
manufactureras que buscan la excelencia. Existen diversos métodos y procedimientos que se pueden utilizar para
resolver problemas. Entre los principales destaca el ciclo Deming que se basa en una filosofia de mejora continua, la
secuencia universal de mejora de Juran y las 7 herramientas basicas de calidad del Dr. Ishikawa (Ortega Vargas &
Suérez Vazquez, 2009). Sin embargo, normalmente solo se ejecutan acciones particulares o se desarrollan proyectos
sin una metodologia que permita una plataforma para la mejora continua. En este sentido (Gutiérrez, 2014) (Ortega
Vargas & Suarez VVazquez, 2009) al documentar los problemas de calidad y productividad que existen en las
organizaciones los gerentes requieren herramientas de mejora continua que permitan guiar las acciones y orientar los
analisis para tomar decisiones. Para ello la utilizacidn del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) o
también llamado ciclo de Deming para la solucion de problemas y la ejecucion de proyectos de mejora es una de las
herramientas que mejor resultado ofrece (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008).
La utilizacidn del ciclo de Deming ha demostrado eficacia en su implementacién y su uso se ha extendido desde las
empresas militares hasta las de servicios (Canter, 2015). El ciclo de Deming se enfoca tanto a la mejora continua a
corto plazo como hacia el aprendizaje organizacional a lo largo plazo, a través de un proceso de aprendizaje se
desarrolla conocimiento (Evans & Lindsay, 2008).
En este mismo sentido la herramienta 8D’S permite resolver un problema mediante la descomposicion de ocho
pasos que identifican sus componentes principales y sus correspondientes soluciones. Este ejercicio permite a los
directivos a través de PHVA identificar las oportunidades de crecimiento de la empresa.
En este articulo se presenta un caso de estudio de una empresa procesadora de cacao para maximizar la
productividad disminuyendo la generacién de merma dentro de su proceso de produccion interno. En particular, se
aplico el PHVA y la herramienta 8D’S como métrica de calidad identificando las principales areas de oportunidad
para la mejora continua del proceso interno.

Descripcion del Método

El proyecto se desarroll6 en cuatro pasos: el primero consistio en la declaracién del problema, el segundo en el
diagnostico situacional de la empresa, el tercero paso consistio en el desarrollo de la metodologia PHVA apoyada en
8D’s y por ultimo en la descripcion de los resultados. Si bien es cierto que la metodologia 8D’s tiene su origen en el
ciclo Deming bajo la premisa de seguir 8 pasos ordenados: 1D. Delimitar y analizar la magnitud del problema, 2D.
Buscar todas las posibles causas, 3D. Investigar cual es la causa més importante, 4D. Considerar las medidas
remedio, 5D. Poner en practica las medidas remedio, 6D. Revisar los resultados, 7D. Prevenir la recurrencia del
mismo problema y 8D. Conclusion. En el cuadro 1 se muestra la compatibilidad de las herramientas cuando se
utilizan para la solucion de problemas.
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PHVA 8D’s Posibles Técnicas y Acciones a utilizar
1. Delimitar y analizar la magnitud del Pareto, hoja de verificacion, histograma,
problema cartas de control.

Observar el problema, lluvia de ideas,
diagrama de Ishikawa.

Pareto, Estratificacion, diagrama de
dispersion, diagrama de Ishikawa.

Por qué...necesidad, Qué: objetivo, Dénde:
lugar, Cuanto: tiempo y costo, Cémo: plan.
Seguir elaborando el paso anterior en
involucrar a los afectados.

Histograma, Pareto, Carta de control, hoja de
verificacion.

7. Prevenir la recurrencia del mismo Estandarizacién, Inspeccion, supervision,
problema hoja de verificacion, cartas de control.
Revisar y documentar el procedimiento
seguido y planear el trabajo futuro.
Cuadro 1. Ciclo PHVA 'y 8 pasos en la solucién de un problema

2. Buscar todas las posibles causas

Planear
3. Investigar cual es la causa mas importante

4, Considerar las medidas remedio

Hacer 5. Poner en préctica las medidas remedio

Verificar | 6. Revisar los resultados obtenidos

Actuar
8. Conclusién

Fase de Planear

Cuando se define un problema se parte de la base de que tiene que ser especifico, medible, alcanzable, relacionable
y debe tener una fecha de terminacion. Al respecto la empresa en estudio fabrica productos derivados de la maquila
del cacao: licor de cacao, manteca de cacao y cocoa en polvo. La naturaleza del proceso de maquila implica para la
empresa generacion de mermas y como parte del estudio se indagd y de acuerdo a datos histéricos identificd un
incremento general en la generacion de mermas tal como lo muestra la Figura 1
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Figura 1. Datos de Generacién de mermas totales de los afios 2005 al 2010

La delimitacion y andlisis de la magnitud del problema (1D) Inicia con la caracterizacion y conocimiento del area
donde se conoce de forma general el proceso de produccién de la cocoa y sus diferentes procesos: Molienda,
Prensado, Extraccidn de licor, Manteca y Pulverizado. Estos procesos son indispensables para el proyecto, ya que en
ellos es donde se tiene el registro de las mermas que reporta el area de produccion Figura 2. Los datos muestran que
de las mermas totales las &reas que mayor cantidad generan son las de molienda y pulverizado con el 40% y 46% en
promedio respectivamente. El equipo de trabajo del proyecto se integré con las personas responsables del area de
molienda. Se nombré un coordinador del proyecto quien es responsable de organizar los recursos, registrar los
avances, las ideas de mejora y sustentar los resultados. Los objetivos del proyecto se delimitaron con la finalidad de
atender al problema principal: 1. Reducir la merma del area de molienda en cuando menos un 40% en los siguientes
5 meses. 2. Estandarizar las operaciones en el area de molienda y establecer los criterios para su operacion y 3.
Capacitar al personal para la operacion correcta de los molinos y en la definicion de actividades que permitan la
deteccidn de operaciones indeseables. Asi mismo se definieron tres medidas e indicadores en el &rea: Desperdicio
por operador y turno, rendimiento global por lote, productividad del &rea de molienda. El proceso permitié
establecer el alcance del proyecto y metas reales dentro del periodo de estudio.
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Figura 2. Porcentaje de mermas por area de los afios 2007 al 2010

La busqueda de todas las posibles causas (D2) La recoleccién y organizacion de la informacién para el proceso de
molienda dentro de la empresa permitid el establecimiento de las metas de mejora. Para la basqueda de las posibles
causas resultd necesaria una sesion de lluvia de ideas en conjunto con el equipo de trabajo (Operadores, supervisores
y personal de mantenimiento) quienes con su experiencia y conocimiento ayudaron a identificar las posibles y
diferentes causas que originan las mermas. Al final de la reunion de trabajo los resultados obtenidos en la lluvia de
ideas permitié entender el por qué se generan mermas en los diferentes puntos del proceso, principalmente en las
areas de molienda y pulverizado las que se determinaron: Fuga de producto, Falla mecénica de la maquinaria, Falta
de refacciones, Descuido de operadores, Cambio en la presentacion del producto, Limpieza de los equipos, Falta de
capacitacion de los operadores, Material de empaque defectuoso, Apagones eléctricos, No seguir parametros
establecidos, Equipos no calibrados. La representacion del compendio de posibles causas se grafica con un diagrama
causa- efecto considerando las 6 M’s: Medio Ambiente, Materia Prima, Métodos, Mano de Obra, Maquinas y
Medicién. En la Figura 3 se agrupa la informacién con las causas mas importantes de la generacién de mermas en el
area de molienda y pulverizado.

Apagones Defecto de material

No seguir procedimientos

Temperaturas

Bajo inventario Falla en la planeacién
-

Calidad

lluminacién Proveedores Procedimientos obsoleto:

Merma en la
produccion

Falta de capacitacion Equipo descalibrado

Fallas mecénicas

Ausentismo
Mala distribucién

Ajustes de arranque Mantenimiento

xoecificaciones inexactas

Equipo obsoleto,

Negligencia del personal alta de refacciones

Mediciones incorrectas

Figura 3. Diagrama Causa-Efecto de mermas en la produccion.

Con la informacidn recabada se inicia la investigacion de la causa méas importante (D3); esto se logra mediante la
estratificacion de las causas de acuerdo con la importancia que tiene cada una de ellas. EI cuadro 2 muestra de
manera grafica las causas principales que generan mermas. Asi mismo al analizar las causas se puede observar que
las velocidades incorrectas para fabricacion, junto con equipos obsoletos y la falta de comunicacion son las que
mayor incidencia presentan. Los datos sirvieron para la construccion del diagrama de Pareto que permite una mejor
comprension de la informacion (figura 4) para identificar las principales causas que afectan el proceso.
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IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES CAUSAS QUE GENERAN MERMA EN LA
PRODUCCION DE COCOA

AREA POSIBLES CAUSAS FRECUENCIA TOTAL
MAQUINARIA Velocidades incorrectas para la fabricacign | ***#** *x** 9
Equipos obsoletos Fkkkk 5
Mala colocacién de mangas Fkx 3
Personal no capacitado, no ajusta presiones | **** 4
MANO DE OBRA Ausentismo de los operadores ** 2
Falta de comunicacion Fokokokk x 6
- Procedimientos inadecuados. *x 2
HAlEBIEon! Equipos no calibrados. Fhox 3
MATERIA PRIMA Materia prima de mala calidad el 4
METODO No seguimientos de los procedimientos il 3
MEDIO AMBIENTE Apagones ikl 3

Cuadro 2. Identificacion de las posibles causas que generan las mermas.

Causas De Mermas

Numero

Figura 4. Diagrama de Pareto de las Causas principales que ocasionas las mermas.

Una vez identificadas las causas méas probables en la generacién de mermas, se consideran las medidas remedio para
evitar su reaparicion o al meros estar preparados para enfrentar el problema cuando se presente. Parte de la fase de
mejora implica considerar las medidas remedio (D4) para las causas mas importantes, por lo que con la
informacion recolectada, producto de las experiencia del coordinador, y los supervisores, se elaboran los planes de
accion que permitiran reaccionar a tiempo para evitar las incidencias (Los planes de accion se realizaron de forma
particular para las tres causas asignables con mayor incidencia: Velocidades incorrectas para la fabricacion, Falta de
comunicacion de los operarios y para equipos obsoletos), asi mismo el cuadro de mando relaciona la posible
herramienta a utilizar para atacar la incidencia. Se presenta s6lo el plan de accion para velocidades incorrectas ya
que la empresa manifiesta mantener como informacion confidencial las otras &reas Cuadro 3.

Plan de accién

¢ Qué? ¢Como? ¢Quién? ¢Cuando? | ;Do6nde? | ¢Por Posible

qué? herramienta a

utilizar

Velocidades incorrectas para la fabricacion
Tomar la decisién inmediata de | Inspeccionar que | Supervisor | Durante Enel Para Ayudas visuales.
trabajar a la velocidad que | los equipos estén | de todo el area de disminuir
establece el procedimiento para | operando a las | produccién | turno molienda | las Manuales de
el tipo de producto que se esté | velocidades mermas | procedimientos
moliendo y cuando el equipo | indicadas en los en esta
esté produciendo mucha merma. area.
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procedimientos y
manuales.

Descripcion del Plan

1. Trabajar a velocidades constantes durante los tres turnos, quedando de la siguiente manera y correspondiendo
directamente con los manuales de la organizacidn y los manuales para operacion del equipo:

a. Trabajar gusano alimentador de la linea uno a una velocidad de entre 10 y 11 revoluciones por minuto.

b. Enlalinea dos tomar en cuenta lo que describe el manual de operacion con la finalidad de trabajar de acuerdo
con los estandares establecidos y menos con los criterios del operario. Esto permitira mantener la
productividad en las lineas con la menor cantidad de merma posible, o con aquella que se encuentre dentro de
los limites aceptables del proceso.

Cuadro 3. Medidas a tomar por velocidades incorrectas para la fabricacion.

Fase de Hacer

Para poner en practica las medidas remedio (D5), es necesario tomar en cuenta lo descrito en cada plan y por
medio de las revisiones continuas, las incidencias y reportes de produccién se verifiquen las acciones remedios
descritas en el plan y se disminuirdn las consecuencias indeseables. Debido a que esta etapa es crucial para
desarrollar los planes se prevén juntas periddicas cada tercer dia y conforme el personal se involucre con los planes
establecidos y los resultados permitan el mejor funcionamiento del area. Las reuniones se espaciaran para brindar
autonomia y que la mejora sea parte de las actividades diarias de los trabajadores involucrados.

Fase de Verificar

La fase de mejora involucra la revision de los resultados (D6) y datos obtenidos de las acciones descritas en las
fases anteriores. Los datos histéricos indicaban un 0.503% de mermas en el area de molienda, lo que implica que
por cada 100 kilogramos de cacao procesado se perdia alrededor de medio kilo por concepto de merma,
considerando que el volumen de produccidn por turno es de 50 toneladas, el monto por merma es de alrededor de
250 kilos por turno. Después de aplicar las mejoras a los procesos, se observa que el indice de mermas se redujo al
0.385% en un periodo de 4 meses, lo cual significé una disminucién de 59 kilos por turno, y que en lo global
representa un porcentaje cercano al 76% de reduccién en la generacién de mermas.

Fase de Actuar

Esta es una de las fases mas importantes ya que de la prevencién de la recurrencia de los problemas (D7) depende
el éxito de las acciones tomadas, al respecto (Gutiérrez, 2014) menciona que si las soluciones dieron el resultado
deseado, se deben generalizar las medidas remedio y prevenir la recurrencia del mismo problema o conservar los
avances logrados, para ello, se deben estandarizar soluciones, documentarlas y asignar el tiempo y los recursos
necesarios, estandarizar los procedimientos, identificando claramente quién, cudndo, donde, que, por qué y cémo.
Como resultado de la documentacion y puesta en marcha de las medidas remedio se muestran en el cuadro 4.

Acciones que se realizaban Acciones a ejecutar

Cambio de mangas en vibrocedazo, solo cuando se
rompen.

Checar las mangas del vibrocedazo todos los dias.
En caso de presentar desgaste antes de dos meses
cambiar o esperar su vida Util.

Utilizacion de mangas de un mismo tipo para todos
los productos.

Programar el cambio de mangas de acuerdo con el
plan de produccion para garantizar la confiabilidad
de la operacion.

Cambio de martillos del molino CAOTECH solo
cuando pasa sedimentos de licor grandes.

Cambiar martillos del molino CAOTECH después
de 40 horas de trabajo o si presenta desgaste del
20% de su superficie.

Checar y cambiar mangas del vibrocedazo de la
linea 1 solo cuando la produccién hace paro total.

Checar y cambiar mallas del vibrocedazo cada mes,
no importa el estado que presenten.

Mantenimiento a equipos solo de tipo correctivo.

Mantenimiento programado y contemplado en el
programa de produccion y formalizado en el manual
de mantenimiento de la empresa.

Cuadro 4. Acciones remedio en el 4rea de molienda.
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Con los resultados obtenidos y derivados de la mejora obtenida, se pretende implementar la metodologia PHVA a
través de 8D’s en otras areas de la organizacion, especificamente donde surjan problemas que afecten al proceso de
produccion. Tan importante es alcanzar los objetivos planteados como dar a conocer los resultados obtenidos a todos
los miembros de la empresa y parte de los logros permitié a la direcciéon promover un bono mensual de mejora
continua a las areas que puedan trabajar bajo condiciones de merma aceptables para la empresa Cuadro 5.

Porcentaje de Mermas (0.45-0.50) % | (0.35-0.45) % | (0.25-0.30) % | (<0.25) %
Dias de bono 2 4 8 10
Cuadro 5. Bono mensual a trabajadores en el area de molienda. (Evans & Lindsay, 2008)

La conclusion (D8) al final de la aplicacion de la metodologia PHV A a través de 8 D’s en el area de molienda de
una procesadora de cacao permitié mejorar sus operaciones internas, logrando resultados en un periodo de 5 meses,
estos beneficios se reflejaron en: Elaboracién e implementacion de planes de accién de acuerdo con la cantidad
incidencias en el area, lo que impactd positivamente en el area de molienda mediante las actividades de
mantenimiento preventivo, Reduccién de 0.503% al 0.385% en promedio, lo cual impacta positivamente en la
productividad global de la compafiia. El plan de accién implementado permitié medir el impacto de las actividades
gue se desarrollaban en el area de molienda y mediante el establecimiento de actividades de mantenimiento
preventivo, se logro reducir el indice de mermas. Como efecto de todas las bondades de la aplicacion de la
Metodologia PHVA, se logré una reduccidn significativa de las mermas en el orden de 59 kilogramos por turno al
finalizar el periodo de estudio.

Trabajos a futuro

Como trabajo a futuro se pretende implementar y usar la metodologia en otras areas de la empresa y como parte del
proceso de mejora continua y evaluar su propagacion hacia las diferentes areas que integran a la compafiia. Medir el
impacto real de la aplicacion de la Metodologia en toda la cadena productiva de la empresa, ya que actualmente solo
se reportan los resultados locales para el area de molienda.

Conclusiones

El caso de estudio reportado en este documento presenta la aplicacion de la metodologia PHVA a través 8D"s en una
empresa procesadora de cacao y en especifico para el departamento de molienda. La reduccidn significativa del
0.503% a 0.385% de las mermas como resultado de la mejora en el proceso, la reduccién de mermas para el periodo
de estudio representa el orden del 76% contra los mismos resultados obtenidos en promedio hasta antes de la mejora
reportada. Particularmente PHVA a través de 8D’s permiti6 construir un proceso de mejora como apoyo a la
reduccion de mermas en el area de molienda mediante la utilizacion de los parametros y procedimientos establecidos
por la organizacion para los equipos y manejo adecuado del producto. Utilizar los pasos asociados con 8D’s ayud6 a
evaluar el estado actual del sistema antes de definir e implementar mejora alguna en el area de molinos. Los
resultados de esta investigacion sirvieron para demostrar que la utilizacién de técnicas que apoyan el buen uso de
précticas de mantenimiento, organizacidn, direccién y control, trae consigo diversos beneficios tales como la
disminucién de desperdicios, incremento de la productividad de las operaciones ademéas de mejorar la comunicacion
interdepartamental.
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Rompiendo paradigmas en el disefio de instrumentos de evaluacién
en los Talleres de Disefio Arquitectonico de la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco

MA. Maria Elena Garcia Ulin!, MCE. Fabiola Rodriguez Cérdova?®
M en Arqg. Margarita del Carmen Noguera Miceli®, M en V. Angélica del Carmen Lizardo Pérez*

Resumen

La evaluacion es un tema que pone en tela de juicio muchos criterios que enmarcan los enfoques tradicionales y
modernos, por lo cual es necesario romper viejos paradigmas relativos a los instrumentos de evaluacion que son
aplicados en los estudiantes de la Licenciatura en Arquitectura, en los Talleres de Disefio Arquitecténico de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco y poder alcanzar un equilibrio justo entre la labor del alumno y el docente.

El curriculo de la Lic. en Arquitectura de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco esta basado en las
recomendaciones de organismos educativos internacionales y acreditadores nacionales de las Instituciones y Universidades
Publicas de Educacion Superior como el ANPADEH (Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas
del Espacio Habitable A.C.) quienes sefialan el nuevo rol de la educacion, del docente y del estudiante del siglo XXI, y en
cuya propuesta del curriculum académico indicativo especifican cursar obligatoriamente diez ciclos del Taller de
Arquitectura, siendo esta asignatura medular en la formacion del Arquitecto de la UJAT.

Dada la condicion informal y poco sistematizada de la ensefianza del Disefio Arquitectonico, la evaluacion de los
productos de aprendizaje carece de objetivos y criterios clarificados.

Palabras clave
Taller de Arquitectura, Enfoque Moderno y Tradicional, Instrumentos de evaluacion, Rubrica.

Introduccion

Los enfoques tradicionales han confirmado la importancia de romper los viejos paradigmas de la evaluacién,
dado que las necesidades actuales de los criterios a evaluar exigen el disefio de nuevos instrumentos de evaluacién
modernos para los Talleres de Disefio Arquitecténico de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco; una
visualizacién tradicional del profesor del taller de disefio arquitectonico, es que puede impartir esta asignatura sin
distincion de temaéticas arquitectdnicas: (espacios de salud, habitacionales, educativos, religiosos, recreativos, etc.) en
cualquiera de los diez ciclos de que consta el plan de estudios 2010, porque lo sabe todo en cuestiones del Disefio
Arquitectonico en general y que en clase solo se dedica a ver y corregir proyectos sin mediar mas conocimiento y
técnica didactica que su simple opinion requiere y debe ser revisada y analizada de manera apremiante a partir de
incorporar los nuevos modelos de ensefianza que en la actualidad proponen una diversificacién de actividades,
aplicacion de estrategias y recursos didacticos para incidir en los procesos de Ensefianza Aprendizaje del disefio
arquitecténico con el fin de asegurar la formacién de profesionales competentes que resuelvan problematicas
complejas y cambiantes tanto de su campo como los que la sociedad actual le demande, “la ensefianza del disefio
arquitectonico...se ha caracterizado por su condicion informal, ajena a todo intento de sistematizacion, en la que
todos los productos de aprendizaje no se vinculan, por lo general, durante su planteamiento y desarrollo...”(Turati:
2009).

Debido a la carente sistematizacion e informalidad, la evaluacion de los productos de aprendizaje en los
Talleres de Disefio Arquitecténico se ha convertido en una gran controversia, ya que al momento de la evaluacion del
desempefio de los alumnos, los criterios no son objetivos ni clarificados en la mayoria de los casos, sustentados en
simples apreciaciones subjetivas que generan problematicas de valoraciones injustas.

Resulta importante indagar en futuros trabajos de investigacion sobre el disefio de instrumentos de evaluacion
que emplea el docente en la asignatura del Taller de Disefio Arquitecténico bajo los nuevos parametros y politicas
de ensefianza, para disefiar instrumentos de evaluacion modernos sistematizados y articulados asi como
metodologias explicitas para trabajar en Arquitectura bajo el contexto del modelo en competencias, que no dependan
de la experiencia previa del docente como usuario ni de su repertorio de estereotipos que toma como antecedentes
basicos ni del ensayo y error.

Descripcion del Método
Desarrollo
Los enfoques de evaluacion tradicionales versus nuevos enfoques
Evaluar hace referencia a cualquier proceso por medio del que alguna o varias caracteristicas de un alumno, de un
grupo de estudiantes, de un ambiente educativo, de objetivos educativos, de materiales, profesores, programas, etc.,
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reciben la atencidn del que evalla, se analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en funcién de unos
criterios o puntos de referencia, para emitir un juicio que sea relevante para la educacion”. (Gimeno Sacristan 1992).
Considerando el proceso de la evaluacién, se cuenta con dos posibilidades: la tradicional versus los nuevos
enfoques. Las practicas tradicionales de la evaluacion adquieren formas, habitos y métodos que se caracterizan a en
el Cuadro 1:

So6lo se evalta al alumno

|:' Se evallan solamente los resultados :
|:' Se evallan solo los conocimientos :
|:' Se evallan los resultados directos pretendidos :
|:' Se evalla principalmente la vertiente negativa :
|:' Sélo se evalla a las personas :

|:' Se evalla descontextualizadamente :
‘—' Se evalla cuantitativamente :

—I Se utilizan instrumentos inadecuados l

l Se evalua de forma inchoherente con el proceso de l

ensefianza-aprendizaje

—I Se evalla estereotipadamente l
—I No se evalla éticamente l
—I No se hace autoevaluacion l
—I No se practica la evaluacion continua l
—I No se hace la metaevaluacion l

Cuadro 1.
Evaluacion tradicional
Fuente: (Martin, 1995)
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Ante la disyuntiva de continuar con la evaluacién tradicional o introducir nuevos enfoques en el proceso de
evaluacion, se han identificado factores que modifican la orientacion de la evaluacion. “Las limitaciones de los
métodos actuales para evaluar el desempefio de los estudiantes no es el Unico factor que ha contribuido a generar esta
necesidad” (Marzano 1993), pero existen dos factores: los cambios introducidos en los objetivos educacionales y el
nuevo enfoque que considera la evaluacion como una actividad plenamente integrada al disefio curricular, a la

Villahermosa, Tabasco, México
Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

ensefianza y al aprendizaje. (Estévez Nénninger N.H. 1999).
Dentro de los nuevos enfoques de evaluacion podemos citar en el Cuadro 2:

Ernest House

(1994)

David Allen
(2000)

Camilloni,
Celman, Litwiny
Palow de Maté
(1998)

Amigues y
Zerbato-Poudou
(1999)

Elliot Eisner
(1998)

El ojo ilustrado

Donald Schén

La formacién
de profesionales

Martin
Augusto de la
Riestra (1984)
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Analiza ocho enfoques de evaluacidn. Su objetivo consiste en lograr que la
practica de la evaluacion sea mas reflexiva. Desarrolla una critica analizando
estos ocho modelos fundamentales sobre las normas, principios y técnicas de
la evaluacién, valorando la adecuacion y debilidad de cada uno y explicando
que los elementos principales para comprender los enfoques son su ética,su
epistemologia y sus desviaciones politicas.

Compila acerca de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, una
herramienta para el desarrollo profesional de los docentes. Sostiene que la
evaluacion ademas de ser la valoracion y calificacion de los trabajos de los
alumnos, es un proceso en el que el docente cuestiona sus propios
conocimientos, recibe retroalimentacion de sus pares y construye nuevas
practicas.

Desarrollan respuestas sobre el campo de la evaluacion del aprendizaje de
los alumnos, desde el andlisis del proceso de construccion de conocimientos
como la comunicacién didéctica. Reconocen a la evaluacibn como un
proceso en el que se realizan juicios de valor y la necesidad de inscribir las
tareas evaluativas en un andlisis ético.

Escriben sobre las distintas modalidades de evaluacion, medicion,
calificacion y datos relacionados con la docinologia (ciencia de los
examenes), buscando practicas y teorias que eleven la calidad en la
educacion.

Expone sobre la indagacién cualitativa para mejorar la practica educativa y
muestra a través de su sensibilidad una nueva mirada a la critica educativa.
Desarrolla la objetividad y subjetividad en la evaluacion cualitativa,
afirmando que los estudios de casos cualitativos siempre tienen algo que
ensefar.

Analiza el proceso de disefio como reflexion en la accién, las paradojas y
dilemas en el proceso de aprendizaje del disefio, el dialogo entre el docente y
el estudiante y la utilizacion de un practicum reflexivo para el desarrollo de
destrezas profesionales.

Crea un andamiaje influenciado por los fundamentos tradicionales
Vitrubiano (lo sélido, lo util y lo bello) completandolo con una teoria de los
valores en la arquitectura. Examina la obra y contempla el proceso del
disefio.
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Angel Diaz Argumenta que el examen (utiliza intencionalmente el término examen y no
Barriga (1994) evaluacion para referirse a diversos momentos en la historia de este
instrumento) se ha convertido en un instrumento en el cual se deposita la
esperanza de mejorar la educacion y considera que no hay nada mas falso
que este planteamiento, porque es solo efecto de las concepciones sobre el

aprendizaje y no el motor que transforma la ensefianza.

Tabla 2.
Nuevos enfoques en la evaluacién
Fuente: (Laura Soboleosky 2007)

Estos enfoques constituyen un aporte para la construccion teorica y reflexiva e incluye nuevos criterios como los
que incluye ( Laura Soboleosky 2007) y que se deberian contemplar en el proceso de evaluacién del Taller de
Disefio Arquitectdnico:

¢ Dotes, logros y comparacion (Camilloni)

e Aspectos éticos, politicos y técnicos

e Coherencia, concenso y utilidad instrumental (Eisner)

e Veracidad, belleza y justicia (House)

¢ Validez, confiablidad, practicidad y utilidad (Camilloni, Eisner en desacuerdos Barriga)
e Lo bello, lo util y lo sélido (Vitrubio en de la Riestra)

Problematicas de evaluacion en el Taller de Disefio Arquitectonico en la UJAT

La evaluacion en el Taller de Disefio Arquitecténico en la UJAT, requiere del redisefio e implementacion de
nuevos instrumentos de evaluacion, que favorezcan una evaluacion mas justa y equilibrada a nivel cuantitativo y
cualitativo, lo cual dependerd mucho del estilo de evaluacion del profesor asignado al Taller de Disefio
Arquitectdnico.

Nuevos rumbos para la ensefianza en el Taller de Arquitectura

Debido a la naturaleza de las materias que se imparten en los Talleres de Disefio Arquitectonico, acorde con el
enfoque o vision del docente, es apremiante dejar atrds la evaluacién tradicional y probar dentro de los nuevos
enfoques otros instrumentos para evaluar a los alumnos de los Talleres de Disefio Arquitectonico de la UJAT. Se
sugiere como un instrumento de evaluacidn novedoso el uso de la Rubrica.

La Rubrica: se entiende como una herramienta de valoracion usada para “reflejar el grado de cumplimiento de
una actividad de trabajo. Se presenta como una pauta o tabla de doble entrada que permite unir y relacionar criterios
de evaluacion, niveles de logro y descriptores. Barbera y De Martin (2009).

El uso de las rubricas se ha extendido en las aulas universitarias como complemento del portafolio o en materias
impartidas a distancia. Dentro de los beneficios que ofrecen las Rubricas estan: objetivos de aprendizaje mas claros y
mejor vinculados con los programas de estudio y actividades, indica a los estudiantes los resultados de aprendizaje
esperados y les permite trabajar acorde a sus expectativas, ya que proporcionan informacién clara y especifica sobre
los proyectos a realizar.

La rabrica fomenta el desarrollo de competencias meta-cognitivas como la autorregulacion del aprendizaje de los
estudiantes. (Stevens y Levi 2005) afirman que una de las vias para lograr una evaluacion de mayor calidad, de
caracter mas cualitativo y procesual, es el empleo de protocolos de evaluacion o Rubricas.

Estos protocolos, no s6lo favorecen una evaluacién mas sistematizada por parte del docente, sino que son una
herramienta de extraordinario valor para el desarrollo de competencias de monitorizacién, autoevaluacién y
evaluacion entre pares, contribuyendo a un mayor entendimiento del propio proceso de aprendizaje y, en definitiva, a
una mayor autonomia y autorregulacion del estudiante.

Comentarios Finales

Dadas las exigencias de la era moderna es imprescindible romper con los viejos paradigmas de la evaluacién
tradicional y elegir instrumentos de evaluacion dentro de los nuevos enfoques, ya que estos ofrecen mejores opciones
para evaluar con sistematizacion a los alumnos; la Ribrica, resulta una guia no solo para el alumno, sino también
para el profesor, ya que les proporciona criterios y escenarios sobre sus expectativas acerca de los programas de
estudio y contenidos tematicos de materias como el Taller de Disefio Arquitectonico.

Dado que existe poca bibliografia acerca de enfoques para evaluar el desempefio de las materias relativas a los
Talleres de Disefio Arquitectdnico, se pretende con la Rabrica, obtener mayor calidad, realizando evaluacion por
pares.
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La Rabrica como instrumento de evaluacion permite mayor sistematizacion, equidad y nuevas valoraciones de
juicio en materias de corte creativo como los Talleres de Disefio Arquitectdnico y proporciona las bases para la
creacion de nuevos instrumentos cuando se evalla por pares o se imparten materias a distancia del area de
Arquitectura.

Propuestas

e La sistematizacion de la ensefianza de materias como Taller de Disefio Arquitecténico para lograr una
evaluacién de mayor calidad y mas justa tanto cuantitativamente como cualitativamente.

¢ Exhortar a los profesores para la utilizacion de instrumentos de evaluacidn utilizando enfoques modernos
y eliminar radicalmente los esquemas de la evaluacion tradicional.

e Sensibilizar a los alumnos y profesores para expandir el uso generalizado de las rdbricas como un nuevo
modelo a seguir en los procesos de evaluacion de materias de corte creativo o en los Talleres de Disefio y
de Proyectos.

e La utilizacién de la rdbrica como un instrumento de evaluacién que proporcione criterios de guia y
expectativas tanto a alumnos como profesores.

o Disefiar ribricas para los diez Talleres de Disefio Arquitecténico que conforman la Licenciatura en
Arquitectura de la UJAT, promoviendo su uso generalizado.

Referencias Bibliograficas

Blanco Blanco A.(2008) Las ribricas: un instrumento Util para la evaluacion de competencias. Barcelona.ICE Universidad de Barcelona.
Bérbera E. E. De Martin (2009) . Portafolio electronico: aprender a evaluar el aprendizaje.UOC.
Estévez Nenninger, E.H. (1999). La ensefianza basada en el uso de estrategias cognitivas. México. Universidad de Sonora.

Figueira Martinez-Raposo Rivas Manuela. (2011) La evaluacion del estudiante a través de la rdbrica. Ponte VVedra , Espafia. Universidad de vigo.
Recuperado digitalmente en http://webs.uvigo.es/xie2011/Vigo/X1E2011-077.pdf.

Soboleosky Laura (2007). La evaluacion en el Taller de Arquitectura: una mirada exploratoria. Buenos Aires, Nobuko.

Stevens D.D.- Levi AJ.Introduction to rubrics. Canada 2005.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 769


http://webs.uvigo.es/xie2011/Vigo/XIE2011-077.pdf

Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Diagnostico y transferencia de herramientas para el fortalecimiento
conductual del estudiante del Programa Educativo de Ingenieria
Civil de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

MA. Maria Elena Garcia Ulin!, MTF. Virginia Ricardez de la Cruz?
MCE. Sirleni Ordofiez Frias®, L. ED. Adriana Guadalupe Pulido Téllez*

Resumen

La conducta humana es un tema que ha sido objeto de estudio durante mucho tiempo, diversos autores hablan de
cdémo es que estas conductas afectan de manera directa e indirecta el crecimiento y la evolucién en la interaccion con los
demas y el medio que los rodea y tratan de integrar aspectos de diferentes paradigmas de aprendizaje y toman en
consideracién procesos cognoscitivos.

El aprendizaje conductual presupone que el entorno de las personas causa que éstas se comporten de una manera
determinada. La modificacion conductual es un enfoque de la evaluacion y valoracion en el desarrollo del profesionista en
formacion en donde se debe conducir a la transformacién y desarrollar un nivel de madurez adecuada para afrontar las
exigencias de la institucion.

Palabras clave
Conducta adaptativa, Conducta desadaptativa, Diagnostico, herramientas Conductuales, Taller Vivencial.

Introduccion

Conducta es sindnimo de comportamiento, con dicho término nos referimos a las acciones y reacciones del sujeto
ante el medio. Generalmente, se entiende por conducta la respuesta del organismo considerado como un todo: apretar
una palanca, mantener una conversacion, proferir enunciados, resolver un problema, atender una explicacion, es
decir, respuestas al medio en las que intervienen varias partes del organismo y que adquieren unidad y sentido por su
inclusion en un fin, U

A la hora de hablar de conducta y del ser humano es muy frecuente que dentro de lo que es la inteligencia
emocional se establezcan tres diferentes tipos del término que nos ocupa. Asi, por ejemplo, en primer lugar se habla
de lo que se da en llamar conducta agresiva que es la que tienen aquellas personas que se caracterizan por tratar de
satisfacer sus necesidades, que disfrutan del sentimiento de poder, que les gusta tener la razén, que tienen la
capacidad de humillar a los demas y que suelen ser enérgicas.

El segundo tipo es el pasivo. En este caso concreto, quienes se caracterizan por tenerla son personas timidas, que
ocultan sus sentimientos, que tienen sensacion de inseguridad y de inferioridad, que no saben aceptar cumplidos, que
no cuentan con mucha energia para hacer nada y que los demas se aprovechan de ellos con mucha facilidad.

La asertiva es el tercer tipo citado. Las personas que la poseen tienen entre sus principales sefias de identidad el
que siempre cumplen sus promesas, que reconocen tanto sus defectos como sus virtudes, se sienten bien consigo
mismos y hacen sentir también bien a los demas, respetan al resto y siempre acaban consiguiendo sus metas-?

La conducta humana es un tema que ha sido objeto de estudio durante mucho tiempo, diversos autores hablan de
como es que estas conductas afectan de manera directa e indirecta el crecimiento y la evolucion en la interaccion con
los demés y el medio que los rodea y tratan de integrar aspectos de diferentes paradigmas de aprendizaje y toman en
consideracién procesos cognoscitivos.

La base tedrica en la que sustentan los diferentes enfoques del modelo conductual, se remontan a los estudios
pioneros (a principios del Siglo XX) de la escuela rusa a través de autores tan relevantes como Pavlov
(Condicionamiento Clasico), Sechenov o Betcherev (Reflejos) o de psicdlogos experimentales como Watson y
Thorndike, sus trabajos comprendian rigurosos estudios de experimentacion animal con los que intentaban llegar a
encontrar las bases cientificas para poder explicar la conducta humanaf!

El aprendizaje continta ocupando un papel central en la modificacion conductual contemporanea. Existen tres
tipos de aprendizaje que se consideran importantes para el desarrollo o modificacion de la conducta. Los
condicionamientos clasico (o respondiente) y operante. El tercer tipo de aprendizaje que ha sido importante se
conoce como Vicario (observacional) o modelamiento. Bandura (1965) demostré la importancia de las
consecuencias de las respuestas mediante el aprendizaje conductual que se conoce como vicario (observacional) o
modelamiento. Este sucede cuando un individuo observa a otra persona involucrada en una conducta particular !

Bandura relaciona con las teorias del aprendizaje de Vygotsky y Lave que en sus teorias comprenden aspectos del
aprendizaje cognitivo y conductual. El aprendizaje conductual presupone que el entorno de las personas causa que
éstas se comporten de una manera determinada. El aprendizaje cognitivo presupone que los factores psicolégicos son
importantes influencias en las conductas de las personas. El aprendizaje social sugiere que una combinacion de
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factores del entorno (sociales) y psicologicos influyen en la conducta. La teoria del aprendizaje social sefiala tres
requisitos para que las personas aprendan y modelen su comportamiento: retencion (recordar lo que uno ha
observado), reproduccién (habilidad de reproducir la conducta) y motivacion (una buena razén) para querer adoptar
esa conducta. Los enfoques del aprendizaje social enfatizan los maltiples tipos de influencia sobre las conductas que
ocurren en el contexto del desarrollo social y proporcionan un marco desde el cual se puede explicar la conducta en
general !

El enfoque actual hacia el cambio conductual en escenarios aplicados es mas que una extension de principios
especificos. Se dirige hacia el analisis conductual aplicado. El punto focal del analisis conductual aplicado esta en las
conductas clinica o socialmente relevantes en areas como los trastornos sicoldgicos y psiquidtricos, educacion,
rehabilitacion, medicina, negocios e industria. [!

El andlisis conductual aplicado, a diferencia de otras areas dentro de la modificacion de la conducta, a menudo se
denomina como conductismo radical. Se le considera asi debido a que su punto focal esta exclusivamente en la
conducta abierta en lugar de en estados subjetivos (afecto) y pensamientos (cognicion) [

Ante la necesidad de modificar y mejorar ciertas conductas que amenazan a la formacion integral del estudiante
en la Division Académica de Ingenieria (caso de estudio a tratar en la investigacion Ingenieria Civil), fue necesario
implementar estrategias que coadyuvaran a mejorar el comportamiento.

Descripcion del Método
Desarrollo
Relevancia del caso de estudio

La importancia de este caso de estudio radicé en detectar mediante un diagndstico previo, las actitudes que
impactaban negativamente la trayectoria académica de los estudiantes de Ingenieria Civil y se contribuy6 mediante la
transferencia de herramientas conductuales para el fortalecimiento de su crecimiento académico.

A la fecha no se contaba con estudios previos en la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura que
aportaran la identificacion de conductas y estrategias implementadas y el uso de herramientas conductuales para
modificar el comportamiento de los estudiantes de Ingenieria Civil.

Los resultados obtenidos nos permitieron un panorama mas amplio de aquellas actitudes conductuales que habian
permanecido sin ser estudiadas anteriormente y que eran susceptibles de ser modificadas mediante la transferencia de
las herramientas conductuales y ya probada su efectividad poder aplicarse en otras carreras de la Division Académica
de Ingenieria y Arquitectura.

Nos permitié conocer la incidencia sobre los indicadores tales como los indices de desercién, bajas temporales y
bajas de asignaturas.

Problematicas detectadas en los estudiantes de Ingenieria Civil

Actualmente los estudiantes de la Divisién Académica de Ingenieria y Arquitectura presentaban una variedad de
probleméticas que impactaban negativamente su rendimiento académico, manifestdndose actitudes, tales como:
apatia, dificultad para comunicarse, uso de lenguaje inadecuado para expresarse, violencia, falta de valores morales,
que representaban un obstaculo en su crecimiento educativo.

Planteamiento de objetivos del caso de estudio
Los objetivos de investigacion perseguidos con esta experiencia son los siguientes:
¢ Objetivo General: Diagnosticar las actitudes que dafian la trayectoria académica de los estudiantes de
Ingenieria Civil, transfiriéndoles las herramientas conductuales necesarias para su crecimiento
educativo.
e Objetivo especificos:
-Disefiar una propuesta de herramientas conductuales que incrementen el crecimiento
educativo de los estudiantes de Ingenieria Civil.
-Sensibilizar a los estudiantes mediante Talleres Vivenciales y otros medios sobre la
importancia de las herramientas conductuales.
Actividades realizadas para la consecucidn de las metas

Dadas las exigencias de la era moderna es imprescindible romper con los viejos paradigmas de la evaluacion
tradicional

Diagnoéstico. Descripcion de las pruebas aplicadas

Técnica de la Figura Humana de Karen M. Machkover: En esta técnica se aprecia un andlisis profundo de la
vivencia proyectada, con las implicaciones psicoldgicas que arrastra, se puede con toda seriedad deducir su
personalidad sin temor a equivocarse. Un esquema corporal es siempre la expresién de un yo y de una personalidad
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rodeada de un medio ambiente e inmersa y afectada por el mundo. Una expresion no puede divorciarse de lo que
expresa. La imagen del cuerpo es el reflejo de todo lo que el sujeto ha vivido en sus relaciones con lo que le rodea.

Cuando se dibuja la imagen corporal se refleja la tendencia vital total, determinada por una combinacién de
factores culturales, de entrenamiento personal y psicodinamicos.

Todo dibujo tiene una historia organizada y dindmica de la que surgi6, y los pensamientos y sentimientos
inconscientes, en el sentido psicoanalitico de la palabra no estaran ausentes en la construccién de esa historia.

Es por tanto la imagen corporal una sintesis viviente, en cualquier momento, de nuestras experiencias
emocionales, vividas a través de nuestro cuerpo. De ahi que el dibujo llevard la marca de la vida emocional. Y
aunque el esquema corporal es algo variable, dinamico y en continuo desarrollo, siempre la persona humana se
encuentra atada y ligada por su imagen corporal, y en consecuencia, su evidente tendencia a una estabilidad relativa
de la misma.

Esta técnica refleja sus relaciones con los demas, la vida social, y cultural. No distingue edad, educacion, estado
mental o medio cultural.

El dibujo de la figura humana puede ser una proyeccion de:

e La imagen corporal, o el concepto de si mismo
e Las cualidades que pertenecen al propio sujeto, proyectadas con frecuencia simbélicamente
e Las actitudes hacia otra persona en el medio ambiente
¢ La imagen del yo ideal
e Los patrones de habitos
o Efectos de circunstancias exteriores
e Tono emocional y expresion del estado de &nimo
e Las actitudes hacia la vida y la sociedad en general
e Tensiones emocionales —conflictos
e Experiencia 0 modo organizativo
e Los impulsos
¢ Ansiedades
e Compensaciones
(Juan Ma. Escribano, 1976)

BASC-2

Sistema de Evaluacion del Comportamiento para Nifios - 2 (BASC-2), una revision de la BASC (Reynolds y
Kamphaus, 1992), se describe como un multimétodo y evaluacion multidimensional. La primera edicion de la
herramienta se disefié para evaluar los problemas psicolégicos en nifios y adolescentes de edades comprendidas entre
los 2,5y los 18 afios (Reynolds y Kamphaus, 1992).

De acuerdo con Reynolds y Kamphaus (2004), el BASC-2 también esta disefiado para evaluar diversos aspectos
del comportamiento y de la personalidad, incluyendo positivo (adaptativa), asi como negativo (clinica) dimensiones.

El BASC-2 también es (til para la evaluacién de los nifios, adolescentes y adultos jévenes, de dos a veinticinco
(Reynolds y Kamphaus, 2004). A fin de reunir los datos adecuados de evaluacion, esta herramienta utiliza varios
componentes para medir multiples dimensiones del nifio.

Las ediciones originales y actuales de la herramienta de evaluacion BASC fueron disefiados para recoger datos
desde diferentes perspectivas para evaluar las caracteristicas de comportamiento y psicoldgicas del nifio. Segin se
cita en el texto biblico de 1 Samuel 16:6-8, "'Pero el Sefior dijo a Samuel:" No consideran su apariencia ni por su
estatura, pues yo lo he rechazado. El Sefior no mira las cosas que el hombre se ve a. EI hombre mira las apariencias,
pero el Sefior mira el corazén "(Nueva Version Internacional). Los componentes multimétodo y multidimensional de
esta herramienta permite que la informacion sea recopilada alla de las percepciones objetivas.

Metas alcanzadas en el caso de estudio

o Se aplico un test para el diagnostico de las actitudes del estudiante.

o Se obtuvieron los patrones de conductas negativas a modificar

o Se disefio y estructurd un programa completo para el Taller Vivencial.

e Se realizaron cuatro Talleres Vivenciales para sensibilizar a los estudiantes sobre las herramientas
conductuales.

¢ Mediante una camparia se difundieron los beneficios que aportan las herramientas conductuales en
el crecimiento educativo.

e Se difundieron los resultados obtenidos durante el proceso de sensibilizacion mediante la
elaboracion de un folleto y un cartel.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Las pruebas proyectivas, arrojaron las siguientes tendencias:
o Autoestima baja.
¢ Problemas con las figuras paternas.
e Perturbacion sexual.
o Agresividad fisica, verbal y contenida.
e Infantilismo.
¢ Apego al pasado.
¢ Narcisismo o reconocimiento de la persona.
e Egocentrismo.
e Autoerotismo.
¢ Problemas con la autoridad.
e Precocidad.
e Timidez.
¢ Necesidad de dependencia fraternal 6 maternal.
e Fantasias.
e Preocupacion por lo que digan o hablen las demas personas de él o ella.
¢ Paranoia.

Conclusiones

La deteccidn a tiempo de conductas desadaptativas en los estudiantes, puede favorecer su desarrollo académico si
se aplican herramientas conductuales que influyan en la generacién de conductas adaptativas para progresar en su
vida personal y profesional.

Se debe exhortar a las autoridades universitarias para fomentar desde el nuevo ingreso de los estudiantes a la
universidad, la elaboracion de un diagnostico previo de sus conductas desadaptativas y poder cambiarlas por
conductas adaptativas que modelen su éxito personal y profesional.

Los Talleres Vivenciales generan un cambio total en los estudiantes creando un clima armonico entre sus
compafieros, promoviendo la expresion de sus emociones, la integracion del grupo y el al activar a traves de estos
talleres sus sentidos mediante terapia sicoldgica.

La deteccidn temprana de estos patrones de conductas desadaptativas, si son tratados mediante terapia sicoldgica,
fomenta una salud emocional y mental en los estudiantes, generando una actitud responsable y comprometida para
alcanzar sus metas personales y profesionales.

Propuestas

e Que se realice un diagnostico previo al nuevo ingreso de los estudiantes de Ingenieria Civil.

e Promover a través de los Cursos de Induccion, el Taller Vivencial como medida preventiva para generar
conductas adaptativas y suprimir las conductas desadaptativas.

e Exhortar a los profesores a centrar mas la ensefianza hacia la persona.

e Realizar un programa calendarizado de campafias que difundan los beneficios que aportan las
herramientas conductuales en el crecimiento educativo.

o Difundir los Talleres Vivenciales en las otras carreras de la Division Académica de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco,

o Dar seguimiento a aquellos alumno cuyos casos sean catalogados de prioridad alta en cuanto a la
aplicacion de terapia sicoldgica.

o Difundir los folletos que indiquen los beneficios de los Talleres Vivenciales para los estudiantes de la
Division Académica de Ingenieria y Arquitectura.
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Inteligencia de negocios aplicada a las pequefas y medianas empresas

M.1.E. José Ney Garrido Vazquez?, I.E. Carlos Rall Mufioz Rodriguez?,
1.S.C. Félix Diaz Villanueva ® y M.A. José Manuel Aguilar Cruz *

Resumen—Este articulo tiene como objetivo principal exponer la importancia de implementar la inteligencia de negocios
en las pequefas y medianas empresas, para lograr un mayor beneficio en base al buen manejo de la informacidn, asi como
concientizar a los duefios o gerentes de dichas empresas sobre el potencial de usar este tipo de herramientas que ayudan al
analisis de la informacion importante y con esto tener una ventaja sobre sus competidores. Tener un panorama general
sobre los parametros que deben tomarse en cuenta antes de implementar una herramienta de inteligencia de negocios y
final mente decidir cual sera la herramienta a implementar en la empresa para la gestion de los datos importantes.

Palabras clave— Inteligencia de negocios, ciencias de la computacion, tecnologias de informacion, informacion,
informatica.

Introduccién

Las pequefias y medianas empresas juegan un papel importante en el desarrollo de la economia de México, ya
que tienen un alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional, por lo que es importante
instrumentar acciones que contribuyan a su crecimiento y consolidacion, apoyandose en el uso de las tecnologias de
informacion.

Tomando en cuenta esta premisa, es importante conocer el término de inteligencia de negocios, asi como generar
criterios para el aprovechamiento de las herramientas existentes, con el afan de lograr un manejo 6ptimo e
interpretacién adecuada de la informacidn, forjando en las mismas un valor agregado sobre sus competidores.

¢ Qué son las pequefias y medianas empresas?
Las pequefias y medianas empresas son también conocidas como PYMES, tomando en cuenta sus ingresos y el
namero de trabajadores podemos definirla como: "Un tipo de empresa con un namero reducido de trabajadores
(generalmente entre 50 y 120 empleados), y cuya facturacion es moderada”.

Inteligencia de negocios

Segun Gartner, la Inteligencia de Negocios es un término sombrilla que abarca personas, procesos, aplicaciones
y herramientas para organizar la informacion, facilitar el acceso a ella y analizarla con el objetivo de mejorar la
toma de decisiones y aumentar su rendimiento. Este término lo acufi6 Howard Dresner como consultor en Gartner
Group.

Las personas involucradas en esta informacion que se convierte en el futuro en conocimiento, son:
colaboradores, clientes, competidores, proveedores entre otros.

Basado en lo anterior, puede describirse como un conjunto de procesos Yy herramientas que ayudan, a la
empresa que lo implemente, a transformar sus datos en informacion ordenada y valiosa. Entre las herramientas a
utilizar se encuentran: Sistemas de Soporte de Decisiones (DSS), Sistemas de Informacion Ejecutivos (EIS),
Datawarehousing, Balance ScoreCard, Mineria de Datos entre otras. Por otro lado, la informacion que abarca el
término puede ser de diferente tipo:

a) Informacién Técnico Operativa: Aquella que se obtiene por medio y para la operacién de la empresa en que
se esta aplicando la Inteligencia Negocios.
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b) Informacién Tactica: Utilizada por coordinadores y directores para direccionar el rumbo de las
operaciones.

c) Informacién Estratégica: Se refiere a la informacion que lo altos directivos utilizan para dirigir la
organizacion hacia sus objetivos. Las primeras dos, se obtienen por medio de los sistemas transaccionales.
Mientras que la Gltima, se asocia con el conocimiento, toma de decisiones y direccionamiento hacia los
objetivos de la compafiia.

La informacién es almacenada, integrada y administrada bajo sistemas informaticos que permiten tomarla
como bases confiables a la hora de tomar decisiones de una manera eficaz. La inteligencia de negocios también
se refiere a un factor estratégico que puede ayudar a determinar una situacién o brindar soluciones ante problemas
que enfrente la compafiia que le esté utilizando.

Toda empresa, cualquiera que sea su naturaleza o clasificacidn, genera datos en cada uno de sus departamentos,
entonces lo que hace la inteligencia de negocios es integrar toda esa data en informacion validada y depurada que
luego puede ser divulgada de manera oportuna a las partes de la compafiia que la requieran.

La Inteligencia de Negocios puede ayudarle a una organizacion a observar lo que ocurre en ella, el por qué esta
pasando una situacion, que podria ocurrir, lo que puede hacerse y la actividad diaria a desempefiar para lograr
una mayor competitividad, o prevenir impactos tanto negativos como positivos que se presenten en la empresa
(Diaz, 2010).

La importancia de las pequefias y medianas empresas en México

Las pequefias y medianas empresas son de gran importancia en la economia mexicana debido a que son las
principales generadoras de empleo en el pais, permitiendo con esto el flujo constante de dinero en las economias
locales.

La empresa es el pilar fundamental de la economia del pais, sustento de empleos y generador de riqueza. Como
tal, merece una atencién especial con el fin de aprovechar las oportunidades que brinda México y cumplir con su
tarea de generacion de empleos y riqueza (H., 2003).

Debido a su forma tienden a crecer de manera rapida, creando competencia lo cual es sano para la economia,
asimismo los consumidores tienen una gran gama de opciones en el mercado evitando con esto el monopolio.

Inteligencia de negocios y las pymes

En los Gltimos afios muchas pequefias y medianas empresas que se han puesto en marcha no tienen una idea clara
de como esta su empresa, debido a la falta 0 mal manejo de la informacién que generan, con el tiempo van
acumulando una enorme cantidad de datos, los cuales utilizan de forma parcial sin tener a la mano alguna
herramienta tecnoldgica que les permita identificar oportunidades de negocios desde sus fuentes de informacion a la
par de sus estrategias de negocio.

Es fundamental tener informacién oportuna que permita mejorar la productividad en base a decisiones
adecuadas para la empresa; al administrar de manera efectiva la informacion podemos ser mas eficientes y permitir a
los gerentes o duefios del negocio preocuparse por modelar mejores estrategias en beneficio de la misma y no solo
en la generacion de datos para saber el estado de la misma.

Una vez que se tiene un buen ordenamiento y uso de los datos podemos identificar de mejor manera las
necesidades de nuestros clientes y hacer los ajustes necesarios para satisfacerlos, sin que esto represente un costo
adicional en la elaboracién del producto o servicio que ofrecemos, ddndonos una ventaja sobre la competencia;
teniendo la informacion necesaria podemos adelantarnos a las necesidades del cliente y no solo responder de manera
rapida a los requerimientos de ellos; si no poder detectar oportunidades de negocios en las distintas industrias y
cubrir necesidades del mercado que no estan siendo cubiertas.

Es indispensable que los duefios de las pequefias y medianas empresas, comprendan que la inteligencia de
negocios es una herramienta, un complemento que les apoyara en la estrategia del negocio, por lo tanto primero
deben saber o entender cudl es su negocio, cuales son los objetivos de la empresa, que valor representan sus clientes
y que les puede ofrecer. Una vez definido esto, se puede entender como las herramientas de inteligencia de negocios
son capaces de potenciar el modelo de nuestra empresa.

Muchas empresas ven la implementacion de la inteligencia de negocios como un gran reto, como algo muy
complejo de implementar y de manejar, suponen una gran inversion de capital pensando que estas herramientas son
solo accesibles para las grandes empresas. Si queremos implementar la inteligencia de negocios es importante de
principio eliminar ese paradigma, promoviendo un cambio de mentalidad en los integrantes de la empresa
haciéndoles saber que estas herramientas estan para ayudar, no para hacer mas dificil su trabajo.
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¢ Es posible implementar la inteligencia de negocios en las pymes?

Para implementar la inteligencia de negocios en la pymes no se necesita de grandes inversiones, lo que hay que
tener muy en cuenta es entender las potencialidades de las diferentes herramientas de inteligencia de negocios que
hay en el mercado y saber determinar cual es la herramienta mas adecuada en funcion a las actividades de nuestra
empresa, para esto debemos tomar en cuenta el presupuesto que tengamos destinado para la implementacién de
dicha herramienta, realizar cotizaciones, conocer el tipo de beneficios que ofrecen y si esta acorde al giro de la
misma.

En una empresa mediana, a diferencia de una grande, la necesidad de herramientas sumamente especializadas, un
entrenamiento extensivo e implementaciones gigantescas se reducen considerablemente. Este tipo de empresas
operan por un conjunto de reglas y practicas mucho mas equitativas a las de sus rivales, Ademas, gracias a que
existen soluciones pre-empaquetadas con todo lo que se necesita, su uso e implementacién resultan mucho mas
sencillas, apuntando hacia las fuentes de datos con las que se cuenta para empezar a funcionar (Flores, 2010).

Hoy en dia podemos encontrar maltiples soluciones de tecnologias de la informacidn, desde las mas sofisticadas
y especializadas pero con un alto costo, hasta otras que son mas sencillas dirigidas al usuario final con el propdsito
de hacer una fécil implementacion y manejo de la herramientas con un costo bajo, pero eso no significa que no sean
eficientes ya que estas herramientas estan disefiadas para manipular la informacion que es vital en la empresa y al
procesarla nos sirva para tomar decisiones sin que tengan que intervenir muchas personas 0 programas para procesar
dicha informacion.

La inversion en una herramienta de inteligencia de negocios es una decision muy importante para cualquier
empresa es por eso que se debe analizar profundamente cual seria la mejor opcion, y realizar la inversion correcta en
base al costo beneficio que nos ofrece la herramienta seleccionada, ya que una buena implementacién puede
significar un mejor desempefio en la estrategia de nuestro negocio, en caso contrario esto representaria un gran
gasto de capital que puede dejar mal parada a la empresa provocar una desestabilidad econémica ya que las pymes
no tienen grandes presupuestos o estrategias de recuperacion en caso de malas inversiones.

El efecto que puede ocasionar una correcta implementacion de la inteligencia de negocio es impresionante. Basta
con ver, por ejemplo, la cantidad de fuentes de informacion que seguramente tenemos dispersas en nuestra empresa.
La habilidad de tener una vista Unica de informacion, ademas de poder tener reportes de datos dispersos en conjunto,
datos de diferentes dimensiones y eventos en el tiempo; y el tener el poder para resolver preguntas que empiezan con
""qué pasaria si..." son sélo algunas de las ventajas de contar con estas herramientas.

Una solucion de Inteligencia de negocios para empresas grandes no puede ser la misma para empresas medianas.
Las diferencias entre ambos tipos de compafiias son demasiadas... Por suerte en el mercado podemos encontrar
herramientas dirigidas a este tipo de empresas, que contemplan todo el poder del anélisis, reporteo y planeacién de
las soluciones de Bl pero, gracias a su naturaleza "pre-empaquetada", a un costo mucho méas bajo y con menores
implicaciones en cuanto a implementacion. Con ventajas tan grandes como el analisis de negocios “en memoria",
que permite un trabajo increiblemente rapido y con datos mucho mas actualizados, las compafiias medianas pueden
conseguir resultados consistentes que en empresas mas grandes seria mas complicado implementar. Las
herramientas de BI dirigidas a empresas medianas permiten un reporteo avanzado y el manejo de datos en un
ambiente flexible, lo cual realmente significa un parte aguas en la forma en que las empresas de este tipo deben de
trabajar.

Tipo de herramientas de analisis de datos que se encuentran en el mercado
-Aplicaciones de informes: Conocidas como Enterprise Reporting o Query and Reporting, estos permiten generar
documentos, normalmente estaticos, con un alto nivel de detalle, en base a unos criterios programados con
anterioridad. Suelen ser usadas por los gerentes o para informar a un gran nimero de usuarios. Normalmente
permiten la suscripcidn, la generacién de alarmas y la obtencidn de informacion actualizada. Su ventaja para las
empresas esta en la disminucion de los tiempos de respuesta frente a las consultas manuales.
-Cuadro de Mando Analitico: Se usan para saber si la pyme y sus empleados estan alcanzando los resultados del
plan estratégico. Al tomar en cuenta diferentes perspectivas de la empresa (financiera, de procesos, de cliente, etc.)
ayuda mejorar su rendimiento por medio de indicadores de accion, objetivos y estandares.
-Mineria de datos: Mediante técnicas muy avanzadas es capaz de localizar datos que no son accesibles a simple
vista, crear patrones y transformar toda esa informacién en conocimientos Utiles para la pyme.
-OLAP (On-Line Analytical Processing): Esta herramienta de inteligencia de negocios posibilita analisis muy
completos al manejar grandes cantidades de informacién desde distintas perspectivas. Su utilizacion por parte del
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usuario es muy sencilla, gracias a los filtros y el enfoque deductivo que emplean, y su mayor valor es que permite
dar respuestas de manera rapida y eficiente.

-Tableros de mando digitales: Su principal atractivo esta en el poder visual, ya que permite de un Unico vistazo
acceder a un resumen con datos relativos a distintos aspectos, que son determinados en funcion de unos indicadores.
Supone una gran ayuda para la toma de decisiones.

-Customer Relationship Management (CRM): Rompe con el concepto del marketing tradicional, anteponiendo el
cliente al producto. Asi, este tipo de herramientas permite hacer un seguimiento de oportunidades, controlar la
agenda y los contactos, medir la efectividad de las campafias de marketing y, fundamentalmente, obtener
informacién de gran valor sobre el comportamiento de los clientes para asi anticiparse a la demanda (TICbeat,
2013).

Recomendacién para implementar negocios inteligentes en las pequefias y medianas empresas
-Desarrollar un equipo multifuncional: Seleccionar representantes de cada equipo donde utilizaran las herramientas
de generacidn de informes y andlisis, debe convertir la generacién y solicitud de informes en un habito dentro de la
organizacion para garantizar el éxito.

-Priorizar informes: Establecer un limite de informes para cada departamento de la compafiia, con el objetivo de
determinar el orden e importancia de los mismos y evitar asi una sobrecarga inmediata de los recursos de cada
servidor.

-Limpiar datos: Los informes que genere a partir de las soluciones de inteligencia de negocios, serén utiles en tanto
la informacion esté “limpia”. La organizacion debe tomar tiempo para revisar las estructuras de las tablas y las
definiciones de datos, antes de desarrollar el producto por completo.

-Informar a los usuarios acerca del proyecto: La comunicacidn es fundamental, por lo que debe explicar con
claridad a todos los empleados que el uso de las herramientas de inteligencia de negocios, los liberara de tareas
rutinarias, automatizara algunas de las responsabilidades que tienen y les permitira ser mas estratégicos.
-Centralizar los informes: Las herramientas de inteligencia de negocios ofrecen a las empresas la oportunidad Unica
de consolidar esfuerzos de generacion de informes y asi ahorrar tiempo y dinero, siempre y cuando sean
almacenados en una ubicacion central. Habrd menos duplicacién, mayor exactitud y mejor visibilidad, mas
eficiencia y productividad.

-Orientar la capacitacién: Realizar prueba de la aplicacion de inteligencia de negocios con el equipo de trabajo,
para analizar cémo desarrollan los flujos de trabajo. Organizar sesiones especificas de capacitacion y relacione
siempre las herramientas con los usuarios correctos.

-Desarrollar ciclos de retroalimentacion: Es vital dentro del proceso abrir lineas de comunicacidn para recibir
comentarios de los usuarios, tener reuniones regulares y abrir un buzén de correo que permita medir el nivel de
aceptacion de las nuevas herramientas de inteligencia de negocios.

-Desplegar el proyecto en etapas: Empezar lentamente con las herramientas de generacidn de informes y andlisis es
importante, esto les permitira a los usuarios acostumbrarse a la interface y otros detalles al tiempo que se monitorea
la precision de los informes (BusinessCol.com, 2011).

Conclusion

Debemos recordar que el potenciar el modelo de negocio de las pequefias y medianas empresas con una
herramienta de inteligencia de negocios, implica cambiar la cultura de nuestra empresa, desde la manera de pensar
hasta la forma en que se realizan las cosas, lo cual representa un gran reto.

los lideres de las pequefias y medianas empresas deben ser capaces de transmitir a toda la organizacion la
importancia de los cambios, asi como la relevancia de la implementacion de una herramienta que les ayude a
conseguir una ventaja ante sus competidores, de no ser asi, la implementacion de dichas herramientas no
representara una buena inversion si no que lo mas probable es, que aunque tengan la herramienta no la usen y no
obtengan los beneficios que esta les brinda, perdiendo asi la posibilidad de tener una ventaja sobre la competencia.
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Sistema web basado en conocimiento enfocado al comercio de
maderas artesanales

L.l. Candy Anali Garrido Zarate?, ISC. Lorena Castillo Hernandez 2, L.I. Carina Martinez Alarcon?, I.E. Jorge
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Resumen—En el presente articulo se describe el andlisis, extraccion y representacion de la base del conocimiento
guese llevo a cabo sobre maderas finas, a través de reglas y hechos con programacién légica de Prolog partiendo de
una ontologia, aplicado a un sistema web de comercio electrénico que permite la comercializaciéon de muebles
artesanales, el cual es una caracteristica de la region de Misantla, ya que existen muchas microempresas dedicadas
a esta labor y por consiguiente brindan la oportunidad de generar nuevos métodos dirigidos al comercio. La parte
central del sistema se enlaza a través de una interfaz programada en php que une a prolog con una aplicacién web
para la consulta de la base del conocimiento de la Pyme ""Muebles Finos de Misantla”.

Palabras clave—aplicacion web, php, prolog, muebles, programacion ldgica.

Introduccion

Existen diversos factores que convierten al comercio web tradicionalmente llamado e-commerce en una
herramienta potente y capaz de ofrecer a la sociedad competitividad y desarrollo en cualquier tipo de giro
comercial. Entre estos se destaca la reduccion de tiempo y costos de mercadeo, distribucion y transporte ya
que por medio de esta herramienta los productos o servicios que se ofrecen pueden ser consultados desde
internet y no es necesario presentarlos al cliente de manera directa o personal, por lo que sirve de ayuda a las
empresas al operar con mayor eficiencia.

Las ventajas que aporta el e-commerce a la sociedad son suficientes para considerarlo una excelente
herramienta pues se caracteriza por asistencia virtual para los clientes las 24 horas del dia, descuentos y
promociones en linea, una interfaz intuitiva que pueda ser accedida desde cualquier dispositivo , acceso
directo desde las redes sociales y transacciones bancarias directamente del sitio.

En vista de que el e-commerce aporta diversas ventajas para las organizaciones y sus clientes en el
presente articulo se destaca el desarrollo de una aplicacién web orientada al comercio electrénico, la cual
permite a la empresa "Muebles finos de Misantla" ofrecer sus muebles, visualizar el catalogo de los diversos
tipos de muebles que realizan, como son: burés, camas, salas, comedores y trinchadores en sus dos tipos de
madera como son caoba y cedro.

La metodologia propuesta consta de varias etapas, partiendo con la adquisicion del conocimiento mediante
la aplicacién de entrevistas a los artesanos de las mueblerias de la region, las cuales fueron analizadas y
representadas en una ontologia en Protégé con sus respectivos componentes como fueron las clases,
relaciones y propiedades de los diversos muebles.

Como segunda etapa se utilizd Swi-Prolog para la generacion del conocimiento declarativo y procedural
con sus respectivas reglas y hechos acordes a la ontologia propuesta. Durante la tercera etapa se cred la
conexion de PHP con prolog para la consulta del conocimiento generado de los distintos tipos de muebles.

Descripcion del Método
Metodologia
Como en todo desarrollo de software, para la aplicacion de la muebleria "Muebles finos de Misantla", fue
necesario adaptarse a una metodologia; por lo que se opt6 por la de tipo cascada o lineal, la cual parte del
analisis y concluye con la etapa de mantenimiento, la caracteristica principal de esta metodologia es que cada
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fase debe ser finalizada para continuar con la etapa siguiente. A continuacion se presenta una descripcion
sobre cada una de las etapas realizadas:
e Etapa de Andlisis:

Durante esta fase se llevo a cabo el analisis de la problematica presentada en la muebleria "Muebles finos
de Misantla", partiendo de una entrevista con el duefio, de la cual se obtuvo que sus clientes conocen la
existencia de su muebleria por sus familiares o porque en vacaciones algunas personas se acercan al lugar
para observar los muebles y realizan compras para llevar a su lugar de residencia, por lo que cabe destacar
gue son pocas personas las que conocen el negocio ya que el trato solo es directo con el duefio o en la
empresa, por lo que es reconocida solo a nivel regional ya que no cuenta con otro medio de publicidad que le
permita ofrecer sus productos a nivel estatal o nacional. Esta problematica brinda la oportunidad de generar
una aplicacion web para la muebleria o cualquier tipo de empresa de giro comercial a través de una
metodologia diferente basada en conocimiento, ya que de acuerdo a la informacién declarada se pueden
realizar multiples consultas de los datos y ayudar al duefio de la empresa y a sus clientes en la toma de
desciciones al promocionar sus muebles a distancia y asi los usuarios que accedan a la misma conozcan a
fondo la empresa y les permita comprar desde la comodidad de su hogar.

o Etapa de disefio:

Una vez realizado el anélisis de la problemética, se llevé a cabo una abstraccion de los requerimientos de
hardware y software que serian necesarios para la generacion de la aplicacién, optando por las siguientes
herramientas de desarrollo:

Protege 4.3: Para realizar una ontologia de la abstraccion de las clases, subclases, propiedades e instancias
de los requisitos necesarios para el desarrollo de la aplicacién.

Prolog 6.6.6: Fue de utilidad para modelar mediante programacion logica y declarativa los hechos y reglas
de acuerdo a la ontologia propuesta.

Php: Para realizar la conexién y consulta de los hechos y reglas existentes desde Prolog y visualizar el
catalogo de los muebles que la empresa ofrece a sus clientes pero directamente desde la pagina web disefiada.

La integracion de dichos componentes permiten la interaccién de la aplicacion web con la base del
conocimiento declarado desde Prolog, el cual es accedido desde Php como se puede observar en la figura

S|gmente. -~ Servidor Web
Base de Conocimiento

)

ampps

Motorde Basede
inferencia hechos
Base de

conocimiento

Figura 1: Componentes de la plataforma

e FEtapa de implementacién:

Una vez finalizada la etapa de disefio desde un servidor local, con WampServer 2.5 se fue probando y
visualizando los cambios pertinentes para verificar la conexidn satisfactoria de Php con Prolog hasta obtener
la pagina web deseada y que cubriera los requisitos de consulta y andlisis del conocimiento, en este caso en
particular esta relacionado con los tipos de muebles y sus respectivas caracteristicas como el color, precio y
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tipo de madera. Las ventajas que ofrece la inclusién y consulta del conocimiento declarativo en el sistema
web es que el acceso a la informacidn se realiza de una manera rapida y eficaz, ademas de que genera
multiples soluciones o combinaciones con los datos manipulados en la base del conocimiento.

e Etapa de integracion:

En esta etapa se implement6 unServidor Web el cual es accedido mediante una IP estatica y proporciona el
acceso a la pagina http://www.mueblesfinos.com/ desde cualquier dispositivo, los clientes pueden consultar
los muebles ofertantes sin necesidad de visitar directamente la muebleria pues la pagina permite conocer a
fondo la informacién relevante de la misma.

e Etapa de mantenimiento:

Se propone la mejora continua de la pagina en aspectos como realizar las compras directamente desde la
pagina, el pago de los muebles mediante tarjetas bancarias, administracion de compras y ventas y catalogo de
clientes, para mantener un control de las ganancias que se generan durante el dia, mes o afio para la empresa.

Comentarios finales

Resumen de resultados

En este apartado se presentan algunos resultados generados durante el desarrollo de este trabajo, para lo
cual se obtuvo una pagina web que permite al duefio de la muebleria dar a conocer su negocio no solo a nivel
regional sino también internacional, ya que proporciona la ubicacion e informacion relevante de la empresa.
Al ofrecer una previa cotizacion de los muebles desde la plataforma no es necesario el contacto personal con
el duefio de la empresa, lo cual reduce costos de transporte a los clientes al evitar asistir a la muebleria
directamente para obtener informacion relacionada con los productos ofertantes.

La diferencia de este trabajo con algunas paginas similares es que en esta plataforma se utiliza un
paradigma de programacion diferente que es la programacion ldgica, la cual permite sencillez de consulta y
estructuras complejas, y se infieren sus respuestas basadas en las reglas declaradas en el programa, escrito en
el lenguaje Prolog para este caso en particular. Al ser un sistema basado en conocimiento proporciona
procesos interactivos, genera multiples soluciones, ayuda a representar los campos de aplicacion, andlisis de
problemas y ayudan en el soporte de toma de desciciones.

Para ello se partié de la ontologia generada en protegé la cual contiene las clases, subclases e instancias
propuestas para la solucién de la problematica presentada.Continuando con la construccion de la aplicacién se
describen los hechos y reglas creadas en Prolog 6.6.6 las cuales permiten desplegar las imagenes de los
distintos tipos de muebles que se venden, existen 5 categorias de muebles como son: Burds, camas, salas,
comedores y trinchadores. Cada uno cuenta con diversas caracteristicas como son, tipo de madera,
descripcidn, color, tamafio, nimero de cajones en el caso de los burés o nimero de sillas en el caso de los
comedores. Estas caracteristicas fueron relevantes para la aplicacion debido a que en base a estas se otorga el
precio de los muebles y sirvié de base para generar cada una de las reglas en Prolog.

En la figura 2 se puede visualizar la ontologia propuesta para la representacion del conocimiento:

[ # CAOBA J [ & CEDRO |

MADERA
INSUMOS FLETES # PRECIO_MADERA
e , T & SALARIOS
l PROVEEDORES | l INFORMAGION | y T ”
RENTAS

COSTO_PRODUCCIO
= N
T =

CONTABILDAD | = .
_[@comeuon | e o[ e

1 - { RENTABILIDAD P—[ & GANANCIAS I -
[@mn | ®muesiera || @ cuente |
~ | ® muesies o
l EN_PAGOS | [ CONTADO J T
| DOS_PAGOS || CUATRO_PAGOS J

Figura 2. Ontologia propuesta
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%BURO1

espregunta(' Es de cedro ? ',X):-esrespuesta(X).
espregunta(’ Tiene 2 cajones ?',X):-esrespuesta(X).
espregunta(' De color nogal ?',X):-esrespuesta(X).

Figura 3: Declaracién de hechos para cada pregunta correspondiente a los atributos de los muebles.

Para la declaracion del conocimiento se utilizé un arbol de decision el cual contiene en cada nodo una
pregunta con sus respectivas respuestas de tipo booleano, en representacion de las caracteristicas de los
muebles, dichas respuestas son capturadas de la pagina web y enviadas como parametros a Prolog para
retornar como resultado una imagen del mueble solicitado. En la figura 4 se muestra el tipo de arbol disefiado

para el Sistema Web.

Figura 4: Arbol de decision en base a las reglas del conocimiento.
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En la figura 5 se expone un ejemplo de la codificacion de las reglas propuestas en Prolog de acuerdo a los
diferentes tipos de muebles.

%BURO1

buro(P1,P2,P3,P4,P5,P6):-

espregunta(’ Es de cedro ?',P1),P1="si',

espregunta(’ Es de caoba ?',P2),P2="n0o’,

espregunta(’ Tiene 2 cajones ?',P3),P3='si,

espregunta(’ Tiene 3 cajones ?',P4),P4="no’,

espregunta(’ De color nogal ?',P5),P5="si",

espregunta(' De color chocolate ?',P6),P6="no’,
ejercicios('<imgsrc="BURO1.bmp">".

Figura 5: Combinacion de preguntas y respuestas que determinan la imagen de cada mueble con su
respectivo precio.

Una vez creadas las posibles combinaciones correspondientes al arbol de decision en Prolog se cre6 una
seccion llamada catalogo en la pagina, la cual despliega las cinco categorias de los muebles que se ofrecen a
los clientes. Y en cada apartado de cada mueble se visualizan los atributos a cubrir para cada uno, para ello, se
capturan las respuestas del usuario y son enviados como pardmetros a Prolog mediante el boton cotizar, el
cual genera como respuesta la imagen del mueble con sus respectivas caracteristicas y su precio.

En la figura 6 se visualiza la respuesta del arbol después de generar la solucién de acuerdo a los atributos
seleccionados:

&« Cfn www.mueblesfinos.com/catalogos.php B @

UEBLES fi0s o: MISANTLA

M i e

TIPOS DE MUEBLES
Buro: Camas: Trinchadores: Salas Comedores

Tipos de Muebles

Madera: Cedro
Cajones: 2
Color: Nogal

$5,000.00
¢

Figura 6: Respuesta de Prolog ante un burdé.

Conclusiones

Mediante la representacion y declaracion del conocimiento se obtuvo un sistema web
que permite acercar a los clientes a la empresa con el objetivo de dar a conocer sus productos vy
aumentar la rentabilidad de la misma.
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La aplicacion web presentada hasta el momento satisface algunos requerimientos necesarios para la
muebleria como es el acercar al usuario a la empresa de manera directa pero a distancia, permite visualizar los
tipos de muebles que se venden y ofrece la posibilidad de cotizar los muebles con respecto a ciertas
caracteristicas para que los clientes tenga un alcance sobre los precios de cata tipo de mueble, ademas de
proporcionar la ubicacion exacta del negocio e informacion relevante para contactar al duefio en caso de
requerir un trato personal.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar este trabajo podrian centrarse en la declaracién de todo el
conocimiento partiendo de la parte administrativa de la empresa como es el control de las compras y ventas,
gestion de pedidos o devoluciones de los muebles, pago mediante tarjetas y transacciones electronicas con el
objetivo de favorecer la toma de decisiones en los negocios.
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La espiral de la informacion como catalizador para la
autoformacion docente y las competencias digitales

Dr. Héctor Gaspar del Angel® y Lic. Luz Maria Gutiérrez Gutiérrez?

Resumen—Es claro que la incorporacién tecnolégica y la globalizacion en todos los ambitos aumentan la necesidad de
incrementar las competencias digitales en las personas. Se comenta la amplia facilidad de las nuevas generaciones para manejar y
utilizar las maquinas y los aparatos moéviles. En las escuelas este hecho es determinante y los estudiantes detonan implicita y
explicitamente una presion hacia el uso de estos medios virtuales, favoreciendo y expandiendo las practicas educativas
empleando las TIC. Este trabajo reconoce la importancia de la formacién de las personas, en especial de los docentes de todos los
niveles educativos para hacer frente a la espiral de la informacién y la tecnologia. Ademas, se brindan alternativas para favorecer
la autoformacion y fortalecer el desempefio profesional y de vida.

Palabras clave—Autoformacién docente, uso de las TIC, practica educativa, plataformas educativas, competencias digitales.

Introduccién

Los avances tecnolégicos hoy en dia emergen son cada vez mas sorprendentes y estdn presentes en todos los
admbitos de vida personal y social. Incluso su incorporacion y acceso generalizado ha iniciado una configuracion de
formas de relacion y de estilos de vida entre los individuos y las instituciones. En el sector educativo este fendmeno
es mas visual, pues el uso de las tecnologias en cada una de las generaciones se vuelve més notoria: los menores, los
nifios y los jévenes que asisten en las aulas manejan la tecnologia con mayor habilidad y lucidez que el mismo
docente que se encuentra frente a grupo (UNESCO, 2008). En las aulas se impulsa la necesidad en los docentes de
modificar sus estilos de ensefianza-aprendizaje empleando las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion
(TIC); en las familias se recurre cada vez mas a la adquisicién de los equipos de comunicacion (fisicos 0 moviles)
envueltos en un entorno de necesidad y de compulsién de compra. Todo ello en un escenario rodeado de basta
informacién (Brunner, 2000).

Sin duda, los habitos y las costumbres de las personas con el uso de las tecnologias se encuentran en plena
configuracion (Sandholtz, et.al., 1997). Los riesgos y las virtudes por su uso estan aun en discusion, sin embargo, es
claro que los docentes que se encuentran frente a grupo (fisica y/o virtualmente) requieren de alternativas que
permitan navegar por senderos mas directos ante esta espiral de informacién que la web proporciona y potenciar las
competencias digitales que se necesitan.

No obstante, también es cierto que la existencia y el mayor acceso de las tecnologias en las aulas, no significa
que los docentes logren cambiar sus paradigmas de ensefianza, pues en muchos casos, la formacion de las
competencias digitales que cuentan los docentes es minima (Marqués Graells, 2008), v el beneficio de la utilizacion
de las TIC aun no es trascendental (Alvarez et. al. 2009; Monereo, C., 2007; Pérez G, 2012).

El resultado de este trabajo muestra solo la punta del iceberg de los beneficios que las tecnologias pueden lograr
en la autoformacion de los docentes y las personas en general. Sélo es una brecha orientada a los docentes para
facilitar su desempefio escolar a través de las tecnologias y fortalecer las competencias digitales para las practicas
pedagogicas que se imparten en las aulas.

Este trabajo forma parte de una investigacion llevada a cabo en la Universidad Pedagogica Nacional, por el
cuerpo académico “Estudios sobre Educacion en la Sociedad del Conocimiento” adscrito al Area Académica No. 4
“Tecnologias de la Informacion y Modelos Alternativos” de la Unidad Ajusco y la Unidad del D.F. 096 Norte, con
el objetivo de formular de un modelo technopedagdgico para la formacion docente.

¢ Transicion de los procesos educativos?: El docente pieza clave para la trasformacion.
Actualmente se espera que las instituciones de educacion escolar fomenten y promuevan la formacién por
competencias en sus espacios laborales, de tal manera que los alumnos (de cualquier nivel educativo) logren

L El Dr. Héctor Gaspar del Angel es Profesor Investigador de tiempo completo de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad
D.F. Norte 096. hgaspar2000@hotmail.com (autor corresponsal).

2 La Lic. Luz Maria Gutierrez Gutierrez es profesor de la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad D.F. Norte 096,
Img.upn@gmail.com
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enfrentar y solucionar problemas de vida segun la edad correspondiente, lo que implica que el docente a través de
situaciones didacticas establecidas, genere ambientes y escenarios educativos para transmitir el conocimiento
contextualizando los aprendizajes de acuerdo a las diversas realidades sociales. Esto es ya, sin duda, una labor
formidable que requiere una preparacion continua y de actualizacion constante, pues el esfuerzo de la ensefianza del
conocimiento se refleja en el aprendizaje y asimilacion de los alumnos a sus diferentes realidades que enfrenta y no
en la aprobacion numérica del curso asistido.

En este esfuerzo, el docente debe estar siempre en cuestion de su practica educativa y su desempefio en el aula,
asi como la forma en que organiza el trabajo con sus alumnos, el grado de conocimiento que tiene de ellos, las
normas que rigen el trabajo en el aula, los tipos de evaluacién que emplea, la manera en que enfrenta los problemas
académicos de los alumnos y los aprendizajes adquiridos por ellos (Fierro, Fortoul y Rosas 2000:35). Asi se espera
que transiten los procesos educativos del énfasis de la ensefianza, al énfasis en el aprendizaje (SEP, 2011: 10). En
realidad, como docentes ;hemos transitado hacia el aprendizaje?. Al parecer, la respuesta aln no es afirmativa, pues
los resultados que hoy muestra la educacion en México no es reflejo producto de poseer aprendizajes significativos.

Aunado a lo anterior, las tecnologias de informacidn y la comunicacion estan avanzando a ritmos impresionantes
y son complementos cada vez mas de los individuos, incluso desde la infancia, pues las aplicaciones tecnoldgicas y
los teléfonos inteligentes abarcan todo tipo de edades y necesidades, por lo que se vuelven mayormente
indispensables para la vida cotidiana. Los docentes en este sentido, no estn ajenos a su uso y aplicacion, por lo que
la transicién de los procesos educativos y modelos de ensefianza y aprendizaje se vuelve un requerimiento actual y
futuro.

Hablando de tecnologia y sus aplicaciones para la autoformacion docente

Los procesos tecnoldgicos que se instauran y se desarrollan para brindar otras modalidades de estudio son
aquellas que transitan hacia la virtualidad, pues se utilizan herramientas tecnoldgicas (webtools), plataformas
educativas en linea, repositorios académicos, bibliotecas virtuales, libros digitales, portales educativos, blogs,
podcast y wikis. En este sentido, las instituciones educativas en todos sus niveles, especialmente en los centros de
formacion de nivel superior, han transformado sus procesos a favor de la apertura y disposicién a integrar las TIC en
su ambito de accidn. La adaptacion de esta tendencia transforma los procesos de ensefianza y aprendizaje y, por lo
tanto, se modifica el papel de los docentes en todo momento (UNESCO, 2008, RIDE, 2012).

Redes sociales y educacion

Los estilos de vida de las personas hoy en dia esté caracterizada cada vez mas por la integracion de redes sociales
que permiten a los usuarios mantener contacto con otras personas con las que se comparten intereses comunes (las
mas usadas estan twitter, facebook, youtube, Google+, entre otras). En este ambito, se espera que los docentes
logren emplear este tipo de comunicacion para facilitar la transmision de contenidos educativos hacia los alumnos y
se estimule la participacion y generacion de nuevas formas de ensefianza y construccion del conocimiento (Sigalés y
Badia, 2004). Sin embargo, el uso de estos sistemas digitales aln no esta regulado y frecuentemente se advierten los
latentes riesgos sobre su uso, de hecho se sabe el gran nimero de personas que las utiliza con fines muy distintos a
lo educativo. Sin embargo, rompiendo con los estereotipos tradicionales y por la plasticidad de las redes hace que
sus aplicaciones sean bastas e innovadoras en la educacion, por ejemplo, de Haro, J. J. (2008) muestra las
aplicaciones mas comunes en este &mbito que son las siguientes:

1) Redes de asignaturas. la finalidad es establecer un didlogo a partir de la red, consultar dudas, realizar trabajos,
etc.

2) Redes de centros educativos y grupos para crear comunidades internas. Un centro educativo, sea un colegio,
instituto, academia o universidad, en una Unica red social crea un sentimiento de pertenencia a una comunidad real.
Las diferentes asignaturas, tutorias o agrupaciones de cualquier otro tipo se pueden realizar a través de los grupos
internos de la red.

3) Grupos como lugar de consulta de dudas y de actividad académica de una asignatura. Un lugar donde los
alumnos acuden para estar en contacto con el profesor para preguntar sobre la materia, consultar notas de los
examenes, etc.

4) Grupo como tablén de anuncios de la asignatura. Es un lugar donde se envian las tareas, trabajos o deberes
que realizaran los alumnos. Los grupos con blogs son ideales para desempefiar esta funcién ya que cada dia el
profesor puede publicar las tareas del dia en el blog del grupo

5) Grupos de alumnos. los propios alumnos crean sus grupos Y utilizan su foro de discusion, panel de mensajes
(muro) y otras herramientas para organizarse, dejar informacién a sus compafieros e ir elaborando el trabajo de
forma conjunta.
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6) Tutoria de trabajos. Cuando un alumno o un pequefio grupo de ellos realiza un trabajo bajo la direccion de un
profesor-tutor, que mantiene el contacto alumno-profesor y revisa el trabajo realizado.
En este sentido existe una area de oportunidad en las instituciones educativas para fortalecer el logro educativo
en las aulas en la medida que se impulse y fomente la formacién de los docentes y sus competencias digitales para
usar las TIC en las aulas (Talbot, 2004; UNESCO 2013).

Alternativas para fortalecer la autoformacion docente y el desempefio educativo

Primero, se hace un recuento de los principales programas educativos a nivel internacional que favorecen la
formacion virtual, posteriormente se hace una recopilacion de programas y plataformas que se generan en México.
Se recomienda como alternativa de autoformacién que el docente navegue por cada una de estas plataformas con el
afan de percibir los avances instaurados en los diversos paises y se sugiere navegue entre ellas y conozca los
recursos digitales y los materiales didacticos que ofrece cada una de ellas.

En Europa a finales de la década de 1980, en reunién de ministros de educacion de esa regién, se hizo constar la
importancia de invertir en y aprovechar las TIC para el impulso de mas educacidn a distancia y en linea asi como de
la trascendencia que tiene el crear redes de universidades y cooperacién entre gobiernos para impulsar esta
modalidad de estudio a través de la educacidn a distancia en ese entonces. Hoy en dia los proyectos educativos estan
planeados con el objetivo de insertar plenamente en el uso de las TIC y la red Internet asi como desarrollar en los
alumnos y docentes las habilidades digitales que requiere dominar en la actualidad. Los siguientes vinculos
muestran s6lo un proporcion insignificante de inversiones realizadas digitalmente para ofrecer una amplia variedad
de cursos y nuevas formas de aprendizaje innovadoras, creativas y de trabajo colaborativo con las caracteristicas de
un plan curricular basado en competencias, construccion del aprendizaje por experiencia, portafolios virtual,
plataformas de aprendizaje y redes sociales:

En Espafia (http://educalab.es consultado el 28 de abril de 2013)

En Australia (www.esa.edu.au consultado el 28 de abril de 2013)

En Finlandia (www.virtualcampuses.eu consultado el 9 de mayo de 2013):

En Inglaterra (www.jisc.ac.uk consultado el 14 de mayo de 2013). (www.open.ac.uk consultado el 13 de mayo
de 2013).

En Estados Unidos (www.educause.edu/eli/about consultado el 28 de abril de 2013). (www.projectred.org
consultado el 14 de mayo de 2013).

Corea del Sur: (www.bbc.co.uk consultado el 15 Mayo de 2013). (www.kaist.edu consultado el 28 de mayo de
2013).

Por otro lado, la tendencia mundial que se estd dando en la actualidad es el uso de plataformas educativas en
linea y el surgimiento de los “Cursos masivos abiertos” mayormente conocidos con las siglas MOOC en Inglés.
Estas plataformas se pueden considerar de las mejor posicionadas por la cantidad de alumnos, la calidad y cantidad
de cursos que ofertan y por ser accesibles tanto en conexién como en costos, ya que son gratuitos. Adicionalmente
ofrecen otorgar certificado con valor curricular lo cual es bastante atractivo para los estudiantes, la formacion
docente y la investigacion educativa: son “TICs para ensefiar y aprender”. Ejemplo de ellas son las siguientes
plataformas:

Khan Academy: (www.khanacademy.org consultado el 28 de mayo de 2013).

edX: (www.edx.org consultado el 29 de mayo de 2013).

Coursera: (www.coursera.org consultado el 28 de abril de 2013).

UNED: (www.portal.uned.es consultado el 23 de mayo de 2013).

Universia-Proyecto Miriada X:( www.universia.net consultado el 28 de mayo de 2013).
Futurelearn: (www.futurelearn.com consultado el 29 de mayo de 2013)

Educatina: (www.educatina.com, www.cyldigital.es consultado el 4 de junio de 2013).
Acamica: (www.acamica.com consultado el 4 de junio de 2013).

Virtual educa: (www.virtualeduca.com.mx consultado el 4 de junio de 2013).

Alternativas de formacidn virtual en México y Latinoamérica
En nuestro pais existe también la necesidad de implementar y promover los cursos masivos abiertos en linea asi
como la educacién virtual formal y no formal, para ello se cuenta ya con proyectos muy valiosos creados por
instituciones tradicionalmente reconocidas por su alto prestigio. Estos son algunos ejemplos de instituciones que
ofrecen estudios medio superior, superior y educacion continua en México y algunos paises de América Latina.
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e Universidad Abierta y a Distancia de la UNAM: CUAED. (www.cuaed.unam.mx consultado el 30 de mayo
de 2013).

e  Polivirtual: (www.polivirtual.ipn.mx, www.upev.ipn.mx consultado el 30 de mayo de 2013).

e Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAV):
(www.cinvestav.mx consultado el 30 de mayo de 2013).

e Universidad TecVirtual: (www.tecvirtual.mx www.tecvirtual.mx/20uv consultado el 30 de mayo de 2013).

e Universidad TecMilenio: (www.tecmilenio.edu.mx http://www.campusenlinea.com/ consultado el 31 de
mayo de 2013).

e Universidad Pedagogica Nacional: (http://campusvirtual.upn.mx/meb-mx consultado el 31 de mayo de
2013), (http:www.lef.upn.mx consultado el 28 de abril de 2013)

e Universidad Auténoma Metropolitana: (http://virtuami.izt.uam.mx consultado el 31 de mayo de 2013).

e Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE): (www.ilce.edu.mx consultado el 31 de

mayo de 2013).

e Universidad Abierta y a Distancia de México: UnADM: (www.unadmexico.mx consultado el 31 de mayo
de 2013).

e Universidad Tecnoldgica Latinoamericana en linea (UTEL): (www.utel.edu.mx consultado el 2 junio de
2013).

e Sistema de Universidad Virtual (UDGVirtual) de la Universidad de Guadalajara: (www.udgvirtual.udg.mx
consultado el 2 de junio de 2013).

e Espacio ComuUn de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD): (www.ecoesad.com.mx consultado el 2
de junio de 2013).

Comentarios Finales:

Es evidente la tendencia actual de las instituciones de educacién superior de adoptar y aplicar las diferentes
herramientas tecnoldgicas con fines de formacién profesional o de aprendizaje para la vida. Se ofrecen cursos
planeados de forma que sus contenidos reflejen calidad, pertinencia y eficacia. El objetivo de llevar a cabo esta labor
por medio de los recursos electronicos y de Internet, es cubrir la mayor cantidad de personas que ya sea por su
ubicacién geogréfica, ocupaciones u otras razones, les es mas viable prepararse académicamente en linea.

La globalizacion esta exigiendo a las sociedades y a las personas entrar en el concepto de la competitividad y
para ello la necesidad de estar mejor preparados en formacion académica. En esta sociedad del conocimiento, es a
este Ultimo aspecto lo que se estd otorgando mayor valor ya que si mayores son los conocimientos que posee una
persona, mayores las posibilidades de colocarse exitosamente en lo laboral. Por ello, las instituciones juegan hoy un
rol vital en la preparacion y desarrollo de competencias de los individuos, ya sea como docentes 0 como alumnaos;
ambos deben actualizarse y conocer sobre ciertos temas de manera permanente

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han permeado de forma importante en el ambito educativo,
toca a los docentes tomar la iniciativa para conocerlas, aceptarlas e incorporarlas en sus actividades pedagdgicas y
promover asi diferentes metodologias de aprendizaje en sus alumnos. Si bien, como lo sefiala Vivanco (2008), la
figura tradicional de docente se desvanece paso a paso, porque en los &mbitos educativos actuales es el
acompafante, el guia del alumno y es este Gltimo quien tiene el acceso a una gran cantidad de informacién que debe
ir aprendiendo a tratar.

Se observan reales esfuerzos por incorporar de forma exitosa y eficiente las TIC a las actividades pedag6gicas en
general, y aunque aun hay mucho por hacer al respecto, se puede ver con satisfaccion por ejemplo, como una gran
cantidad de universidades y demas instituciones educativas han provisto de la infraestructura (a sus posibilidades)
necesaria para que tanto docentes, alumnos y personal administrativo conozcan y utilicen la tecnologias

Esto no quiere decir que el docente debe ser un experto absoluto en materia de uso de TIC, pero que si debe al
menos saber que estas opciones existen y comentarlas con sus alumnos ya que, si estan interesados en usarlas,
tienen la facilidad de acceder a tutoriales en linea para aprender como aplicarlas.

Lo importante es que el docente conozca el manejo y gestion tanto de las herramientas tecnoldgicas como de la
vasta informacion existente en Internet, de tal modo que transmita a sus alumnos formas eficaces de manejo de
contenidos y contribuir a la construccién de conocimiento de los alumnos y evitar perderse entre tanta informacion.
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Algoritmo de inteligencia colectiva para calcular la impedancia de un
circuito de CA

MC. Omar Ivan Gaxiola Sanchez?!, Dr. Modesto Guadalupe Medina Melendrez?,
Ing. Manuel de Jests Acosta Portillo®.

Resumen— Este trabajo muestra la implementacion de la optimizacién por nube de particulas (PSO), que permite
calcular los valores de la impedancia de un circuito de CA, empleando el circuito equivalente de Thevenin para los cuales
se cumple el teorema de maxima transferencia de potencia. A demas se muestra como influye el valor del parametro
inercia w en el comportamiento de la nube de particulas.

Palabras clave— PSO, optimizacion por nube de particulas, maxima transferencia de potencia.
Introduccién

Dentro de las heuristicas de la inteligencia colectiva se encuentra la optimizacién por enjambre de particulas
(PSO, por sus siglas en inglés). Esta es en una técnica evolutiva que fue propuesta por Kennedy y Eberhard (1995).
Este método fue descubierto a través de un modelo social simplificado y esta inspirado en el comportamiento social
de organismos como los bancos de peces 0 bandadas de aves.

En PSO una solucién potencial es representada por un vector llamado particula, individuo, elemento, agente o
simplemente solucién. Cada una de estas particulas i tiene la misma dimensién n y se representan de la siguiente
manera:

X(@) = (x(i,l)rx(i.Z)' ---'x(i,n)) 1)

Las particulas, sobre el espacio de bldsqueda n-dimensional, “vuelan” tratando de encontrar una solucion optima.
Para hacer esto, cada individuo ajusta su posicion de acuerdo a una combinacion lineal de su inercia, su propia
experiencia y del conocimiento del enjambre.Cada agente almacena en una memoria la mejor posicion encontrada
(visitada) hasta el instante actual t . La experiencia de la particula se denota como:

P(D) = (P P2y - Plin)) 2

El conocimiento del enjambre es el conjunto de memorias de cada particula. A diferencia de los algoritmos
genéticos, en PSO no existe la competencia entre individuos. Por lo tanto, la interaccion entre las particulas, para
obtener un beneficio, es la norma. Para hacer esto, cada particula pone a disposicion de los demas su memoria de
conocimiento.

Cada particula recibe informacién de las n particulas en cada iteracion del algoritmo. Posteriormente selecciona la
mejor posicion encontrada por el grupo hasta el momento, para que sea parte del proceso de actualizacion de su
posicion. La posicion de la mejor particula se representa por:

G = (91 92~ 9Gim)) 3)

Al igual que en otros algoritmo de tipo evolutivo, PSO necesita de una funciéon de evaluacion (también llamada
funcion de aptitud). Esta permite determinar la calidad de las soluciones. Su importancia radica en que es la Unica
forma de poder evaluar la posicién de cada elemento. Cada coordenada (elemento) de X de cada particula tiene una
velocidad o razén de cambio V ,d [/1,2,....n.

V(@) = (v vy - Vim) (4)
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Para realizar un desplazamiento, la particula determina la velocidad considerando su propia inercia w (busca evitar
la convergencia prematura), su memoria de conocimiento y su confianza en el enjambre, para después, sumarla a la
posicion actual.

El grado de confianza lo determinan los operadores aleatorios r1 y r2 (en el rango 0-1) junto con los coeficientes de
confianza c1 y ¢, . Estos ultimos, también llamados constantes de aceleracion, son los términos que tiran a cada
particula hacia las posiciones P y G (Eberhart y Shi, 2001).

En otras palabras, las particulas hacen un movimiento hacia un punto intermedio tomando en cuenta la mejor
posicién previa, el mejor informante y un punto accesible desde la posicién actual (figura 1). El ajuste de la posicion
de las particulas es conceptualmente similar a la operacién de cruce usado por los algoritmos genéticos (Kennedy,
1995). Las ecuaciones siguientes ajustan la velocidad y posicion de cada particula:

VIt = wiVf +oirf (P = X{) + 15 (G — X{) )
Xit+1 =Xt + Vit+1 (6)
Donde:
V*1 es la Velocidad ajustada; wt Inercia del propio movimiento; ¢; Coeficiente de confianza en la experiencia
propia; ¢, Coeficiente de confianza en la experiencia del grupo; P; Mejor posicion previa de i; X/ Posicion actual

de i; G; Mejor posicion previa encontrada por el grupo; rf y rf Operadores aleatorios entre 0y 1. X/ ** Posicion de
la particula i después del ajuste.

Al T R

Figura 1. Modificacion de la particula i.

Debido a que en el proceso de actualizacidn de la velocidad estan inmiscuidos operadores aleatorios, el método de
modificacion de la posicion de las particulas se puede considerar a fin de cuentas un paso estocastico, pero
heuristico.

En términos generales, PSO se puede describir en tres pasos. El primero es evaluar cada elemento para determinar la
calidad de la posicion actual. Esto permite que se puedan encontrar la mejor y las mejores particulas. Después, se
deben realizar los ajustes necesarios de las mejores posiciones previas. Por ultimo, se determinan los nuevos
desplazamientos para cada particula con la informacion ajustada. Por analogia, estos movimientos no son mas que
una forma de tratar de imitar a otros individuos.

La version original de PSO presentaba algunas desventajas. Si la mejor solucion esta estancada en algun optimo
local, todas las particulas tenderan rapidamente a concentrarse en ese punto (Afsahi, 2011). Otra importante
desventaja era su poco control para tener un balance entre la exploracion y la explotacion. Para contrarrestar estos
problemas, se utiliza el coeficiente de inercia w (Abdel-Kader, 2011).

Problema de méxima transferencia de potencia.
El problema general de la transferencia de potencia puede examinarse en términos de la eficiencia y la economia.

Los sistemas eléctricos se disefian para llevar la potencia a la carga con la mayor eficiencia, al reducir las pérdidas
en las lineas de potencia. Por ello, el esfuerzo se centra en reducir Rtn que representaria la resistencia de la fuente
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mas la de la linea. Por eso resulta atractiva la idea de usar lineas superconductoras que no ofrezcan resistencia para
transmitir potencia. (Dorf & Svoboda, 2006).

Se considera el circuito de la figura 2, donde un circuito de corriente alterna se conecta al componente Z, y se
representa mediante su equivalente de Thevenin. El componente generalmente se representa por su impedancia que
puede modelar un motor eléctrico , una antena, una TV, entre otros. En forma rectangular, la impedancia de Zmy Z,
son:

Zrn = Rep + jX7p
Z, =R+ X,

donde , R es la resistencia y X la reactancia.

Fuente de
alimentacion

Figura 2. Circuito alimentado con corriente alterna.

Entonces la corriente a través del componente es:
fo Vo Vrn
Zrn+Zy,  (Rpp +jXp) + (R, +jX1)

y la potencia promedio esta dada por:
(Vrn)?
(Rrn + jXrr)* + (R, + jX1)?

1,1

El objetivo es variar los pardmetros R. y X_ para obtener P maxima. Matematicamente, esto se puede hacer
derivando de manera parcial con respecto a cada parametro e igualando a cero. Con esto se obtiene:

o (Vrn)?R, (Xrp + X1)

X, [(Rrn + R)? + (X7p + X,)?]?

0P (Vrp)’[(Xrn + X1)* + (Rrn + R)? — 2R, (Rrp + RL)]
oR,, [(Rrn + RL)? + (Xrn + X1)?]?

ap .
Igualando a cero ox S8 obtiene
L
) X =—Xrn
. P
E igualando a cero —,
ORy,

R, = (Rrp)? + (Xpp, + X,)?

Y si X, = —Xpp, R, = Rpy. Porlo que la impedancia del componente para obtener la maxima potencia debe ser:
Z, =Ry +jX, = Rrp — jXrn

Con esto se obtiene que la maxima potencia se alcanza cuando la impedancia del componente conectado es igual al
conjugado de la impedancia de dicho circuito.
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Ahora se pretende encontrar estos valores por medio de una algoritmo genético que maximice la funcion P de
potencia variando los parametros R,y X, dados Ry X fijos.

Algoritmo implementado de PSO

La funcion objetivo es la ecuacién de potencia:
Vrp)?

P==R - -
27 Ry + jXrn)* + (R, + jX,)?

Esta funcién se muestra en la figura 3, para Von =2, R =2y X =6.

LoadImpedance: t 0

Figura 3. Funcién de potencia.

De manera mas detallada, el método de PSO se describe como sigue:

Inicializar la poblacién. La posicion de cada una de las particulas es determinada de manera aleatoria.
La mejor posicion previa es igualada a la posicién actual.

Cada posicion es evaluada en la funcién de aptitud para determinar la calidad de la solucién.

Se compara la aptitud de la posicion actual con la mejor previa.

Determinar la mejor particula del vecindario.

Ajustar la velocidad.

Ajustar la posicion.

Verificar si se cumple el criterio de parada.

Si no se cumple, regresar al paso e.

mS@ P oo T

Para detener el proceso se necesita que un criterio de parada se cumpla. Este puede ser determinado por un nimero
fijo de ciclos, opcionalmente, combinado con un umbral de error aceptable. Al terminar la ejecucion del algoritmo,
la solucion que reporta el método es la mejor posicién previa encontrada por alguna particula.

Los datos que se utilizaron para la realizacion de las corridas del algoritmo fueron:

e Tamafio de la poblacidon n : 50 particulas.

e Un vector de n bits para cada variable.

e Inerciawde0.1.

e 1Yy, generados aleatoriamente en el rango 0-1

e Coeficientes de confianza c; y ¢, con valor de 2.

En la figura 4 se muestra una imagen de la ejecucion del algoritmo en la iteracién 0, 15, 30 y en la 50 al haber
finalizado la ejecucion. El punto en la imagen marcado con O es el valor maximo buscado y las x representan a cada
particula del enjambre. En ella se puede observar como que las particulas estan distribuidas de manera aleatoria en el
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espacio de busqueda inicio de la ejecucion (iteracidn 0). En la iteracidn 15 se aprecia que una parte de las particulas
ubico el objetivo, y para la iteracién 50 todas las particulas se posicionan en el objetivo.
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Figura 4. Resultados de las corridas del algoritmo en las iteraciones 0, 15,30 y 50 conw =0.1,¢c; y ¢, = 2.

Como se menciono anteriormente el factor de inercia w sirve para tener un balance entre la exploracion y la
explotacion y evitar que el algoritmo se estanque en algin optimo local, causando que todas las particulas tenderan
rapidamente a concentrarse en ese punto. La figura 5 muestra que al emplear una inercia de 1 (lo que equivaldria en
la ecuacién 5 a dejar que las particulas se muevan con su velocidad normal) la nube no logra ubicar el objetivo. En
esta imagen se puede apreciar que al ir avanzando la bisqueda de la nube, se van perdiendo, se salen del espacio de
busqueda (debido a que no se implemento ningln control en las fronteras de este) y ninguna logra ubicar el objetivo.

Potencia
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Figura 5. Resultados de las corridas del algoritmo en las iteraciones 0, 15,30 y 50 conw =1,¢c;y ¢, = 2.

Para todas las corridas del algoritmo se utilizo Vsh =2, R =2y Xt =6, y Se obtuvo:
RTh: 2yXTh:-6

con lo cual se confirma lo que mateméaticamente se habia comprobado: la impedancia del componente conectado a
un circuito de corriente alterna es el conjugado de la impedancia de dicho circuito.

Conclusiones.

La optimizacién por enjambre de particulas es una heuristica de inteligencia colectiva muy poderosa para
optimizacién global de funciones con minimos 0 maximos locales. Una aplicacion de PSO, que ha tenido gran éxito,
es el entrenamiento de redes neuronales. Practicamente cualquier modelo conexionista puede ser entrenado por un
algoritmo basado en PSO. Una ventaja que esta técnica tiene con respecto a otras se debe a su nula necesidad de
requerir el gradiente de la funcién de activacion.

En este trabajo se implemento un algoritmo de inteligencia colectiva para encontrar los componentes de la
impedancia equivalente de Thevenin que permitirdn la méaxima transferencia de potencia del modelo analizado, lo
que implicaria un dispositivo méas eficiente. Este algoritmo puede ser utilizado para modelar dispositivos como
motores eléctricos, generadores, antenas, entre otros dispositivos.
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IMPACTO SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL (OSC) DEDICADAS A LA ATENCION DE
PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES EN EL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Dr. Alberto Godoy Reyes?, Dra. Monica Karina Gonzalez Rosas?, Dra. Gracia Aida Herrera Gonzélez®,
MA. Leonel Lara Serna*
RESUMEN

Impacto social de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) dedicadas a la atencién de personas con
capacidades diferentes en el Estado de Veracruz, a medida de la aprobacién de la Ley de fomento a las actividades de
desarrollo social de las Organizaciones Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio Llave; En las Gltimas décadas la
participacion de las OSC ha sido cada vez més notoria en la vida social, econémica y politica del pais. Hoy, las
organizaciones orientan su liderazgo social a promover acciones las cuales se adaptan a los cambios que vive el pais.
Asimismo, ellas se enfrentan a retos profesionales de cara a un futuro que presenta condiciones de alta competitividad en
los diferentes campos que atienden, lo que provoca la necesidad de acercarse més a los sectores privado y publico para la
recaudacion de fondos, sostenibilidad y apoyo institucional. Las OSC pueden obtener financiamiento de fuentes publicas y
privadas, una de las principales estrategias para atraer recursos privados es registrarse como una donataria autorizada
(DA) asi como cubrir el requisitos de registro de clave tnica (CLUNI) que otorga el Instituto Nacional de Desarrollo
(INDESOL).

PALABRAS CLAVE
Organizaciones de la Sociedad Civil, Impacto social, Ley de fomento a las OSC.

INTRODUCCION

El Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, decret6 el dia nueve de febrero del afio dos mil
cuatro la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
teniendo dentro de uno de sus objetos fomentar las actividades que realizan las organizaciones de la sociedad civil,
de igual manera el dia ocho de agosto del afio dos mil siete el 6rgano del Gobierno del Estado de Veracruz-Llave
publica la Gltima reforma en la gaceta oficial de la Ley de Fomento a las Actividades de desarrollo social de las
Organizaciones Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave publicada el once de febrero del afio dos
mil dos; la cual tiene por objeto reglamentar las disposiciones constitucionales relativas al fomento a las actividades
que tiendan al desarrollo social y comunitario, y de asistencia pablica y privada, con base en principios de justicia en
la distribucion del ingreso, equidad social e igualdad de oportunidades.

La publicacion de ambas leyes viene a dar un impulso a las Organizaciones No Lucrativas que de alguna
manera venian trabajando sin una reglamentacion establecida, pero que han cubierto una parte importante
(necesidad) dentro de la sociedad mexicana y veracruzana, en donde los objetivos se centran en fomentar las
actividades de dichas organizaciones; pero en ninguna de ellas se menciona cdmo se medira el impacto social al
mismo tiempo que no existen indicadores claros para dicho impacto.

En las Gltimas décadas la participacion de las OSC ha sido cada vez mas notoria en la vida social,
econdmica y politica del pais. Hoy, las organizaciones orientan su liderazgo social a promover acciones las cuales se
adaptan a los cambios que vive el pais. Asimismo, ellas se enfrentan a retos profesionales de cara a un futuro que
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presenta condiciones de alta competitividad en los diferentes campos que atienden, lo que provoca la necesidad de
acercarse mas a los sectores privado y publico para la recaudacion de fondos, sostenibilidad y apoyo institucional.

Ademas se ha planteado que para ser sostenibles, las OSC requieren pasar por un proceso de reconversion
debido a que, por un lado, representantes de ellas y de la cooperacion internacional ponen énfasis en la necesidad de
aumentar la eficiencia y eficacia de las OSC y su profesionalizacién, para cumplir con las nuevas exigencias de la
cooperacidn nacional e internacional en un marco cada vez mas competitivo. Por otro lado, enfatizan la importancia
de una actitud proactiva y propositiva desde las organizaciones y perciben la reconversién como una oportunidad
para optimizar el impacto del quehacer social. Dicho proceso de reconversion implica: mayor eficiencia e impacto de
las actividades que realizan, en la gestion interna, para obtener estructuras mas democréticas y eficientes,
independencia politica, mayores relaciones con otras OSC y el logro de sinergias, asi como mejora y aumento en su
impacto sobre el bienestar de los ciudadanos. (CEMEFI, A.C.).

En México el trabajo de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) no es reciente, pero su mayor auge se
evidencia durante la década de los noventa. Esta situacion, aunada a los problemas econémicos nacionales, origind
una creciente escasez de recursos y conlleva a su vez a una constante competencia entre organizaciones sociales por
alcanzar los financiamientos que garantizaran su sustentabilidad financiera.

El presente documento trabaja con los datos que, por primera vez en México se hacen publicos: el monto de
las donaciones privados recibidos, en efectivo y en especie, por las DA. Esta informacién se obtuvo gracias a una
disposicion de la Ley de Ingresos que en su articulo 28 obliga a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a
informar anualmente a la Camara de Diputados sobre los donativos deducibles de impuestos que reciben las DA.

Para comprender mejor este conjunto de organizaciones presentamos sus caracteristicas mas generales,
como son nimero y distribucion geografica.

De acuerdo al Directorio de Instituciones Filantrépicas del Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., estas
instituciones son actualmente 10,704 (al 11 de mayo del afio 2009) y se distribuyen conforme lo muestra la Tabla 1.

TABLA 1.

Entidad Federativa Ndmero de instituciones
Aguascalientes 159
Baja California 417
Baja California Sur 76
Campeche 107
Coahuila 482
Colima 93
Chiapas 233
Chihuahua 439
Distrito Federal 2851
Durango 78
Guanajuato 350
Guerrero 114
Hidalgo 152
Jalisco 734
México 547
Michoacan 357
Morelos 224
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Nayarit 34
Nuevo Ledn 721
Oaxaca 345
Puebla 307
Querétaro 219
Quintana Roo 153
San Luis Potosi 170
Sinaloa 175
Sonora 294
Tabasco 71
Tamaulipas 155
Tlaxcala 42
Veracruz 316
Yucatan 243
Zacatecas 44
TOTAL 10704

La tabla anterior muestra al Estado de Veracruz con poco crecimiento para las Organizaciones de la
Sociedad Civil con respecto al nimero de habitantes y territorio de la Republica Mexicana; Siendo el décimo lugar
con mayor extension territorial (72,815 Km2) y el tercer lugar poblacional segin los datos de INEGI.

El problema de la profesionalizacion no ha sido abordado en los estudios sobre el Tercer Sector en el Estado
de Veracruz. ;A qué se debe esa ausencia? La pregunta es tomada como problema de investigacion. En efecto,
nuestra preocupacién no concierne a por qué la profesionalizacion no ha sido abordada por los estudios hasta el
momento efectuados sobre el Tercer Sector en el Estado de Veracruz. Pero, a pesar de ello, es posible indicar
algunos factores que, conjeturamos, han incidido en dicha ausencia. En primer lugar, el Tercer Sector como tal es un
fendmeno reciente; a medida que se desarrolla suscita preguntas de investigacion. Cuando un campo de investigacion
se abre, las preguntas que va suscitando aparecen gradualmente. En segundo lugar, el Tercer Sector actualmente, en
tanto tal, esta siendo problematizado, su definicién todavia se encuentra en discusion. Si el Tercer Sector como tal
aun es materia de discusion, no debe sorprender que un problema tan especifico como el de la profesionalizacion
quede al margen. En tercer lugar, mientras que la figura del voluntario es connatural a la existencia del Tercer Sector,
la del profesional no. Al respecto, vale la pena sefialar que en el anélisis veremos que hay organizaciones
profesionalizadas desde su origen. Pero se trata de organizaciones que presentan aspectos novedosos. En suma, si se
considera que la profesionalizacién constituye un fenémeno reciente, se hace mas comprensible que no haya sido
tratado.

Por lo anteriormente comentado nos es imprescindible mencionar las leyes que le dan origen y estructura a
las Organizaciones de la Sociedad Civil, en el entorno federal como en el entorno estatal y son la Ley Federal de
Fomento a las Actividades realizadas por las organizaciones de la Sociedad Civil asi como su correspondiente
reglamento y la Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones de la Sociedad Civil
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

EL PAPEL DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE SALUD
EQUITATIVOS

Las evidencias muestran que la Sociedad Civil ha podido contribuir a constituir sistemas de salud
equitativos por su enfoque centrado en las personas y en la poblacion, porque propician su participacion y
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movilizacién y en particular la de los grupos sociales en desventaja; contribuyen ademas a desarrollar la accion
intersectorial en salud y a reducir tanto las inequidades en salud como la atencion en salud. Los aportes de la
Sociedad Civil a la construccion de sistemas de salud centrados en las personas se ha hecho a través de la defensa de
los derechos de los individuos en términos de la salud y de la atencién en salud, mediante el estimulo de su
participacién en la toma de decisiones, en el disefio y aplicacién de estrategias y modelos de atencién, y con la
provision directa de servicios. En términos del aporte al enfoque de poblacidn, la contribucién de la Sociedad Civil
se ha referido a la construccion de estructuras y procesos participativos en los sistemas de salud, y a la formulacion y
aplicacion de politicas y acciones para afectar los determinantes sociales, econémicos, politicos y culturales de la
salud. La contribucion a la accion intersectorial por la salud se ha hecho en distintos niveles desde lo local a lo
global, y se ha dado especialmente a través de acciones de abogacia, movilizaciones y campafias de promocion y
defensa del derecho a la salud y promocidn de la salud. Entre las mas importantes contribuciones en relacion con la
equidad se destacan la lucha contra la exclusién social, la marginacién de comunidades especificas, contra los
procesos de formulacién e implementacion de politicas de salud, en busca de la mejoria de la equidad en el acceso y
uso de servicios de atencion en salud, la asignacion de recursos, entre otros. El aporte a la equidad se explord
también a partir del valor afiadido por la Sociedad Civil en términos de la construccidn de sistemas y politicas de
salud universales y equitativas. Hay suficientes evidencias que permiten demostrar la importancia de la Sociedad
Civil para la construccidn de sistemas y politicas de salud equitativas, centradas en las personas y en la poblacion, en
la accion intersectorial por la salud y en el empoderamiento y movilizacién social. Se ha encontrado ademas, que
muchas acciones de organizaciones de la Sociedad Civil han sido eficaces a las politicas globales y nacionales que
defienden intereses privados del mercado; en algunos casos tales acciones han sido focalizadas, sesgadas e
insignificantes en relacion con los desafios de la equidad en salud, o han servido para ocultar la falta de compromiso
de los gobiernos con la justicia social. (Vega Romero & Torres Tovar, junio, 2011).

EL COSTO SOCIAL DE LA EXCLUSION EN EL EMPLEO BASANDOSE EN LA DISCAPACIDAD

La discapacidad debe asumirse como una categoria creada socialmente, que se cruza con la estructura
economica de la sociedad capitalista (piénsese en lo que representa para la fuerza laboral y productiva del pais). De
este modo, la opresion primaria de las personas en condicion de discapacidad es su exclusion como trabajadores
asalariados (es decir, poder laborar en un lugar de trabajo que fuera adaptado a sus necesidades).

Varios estudios demuestran que las personas en condicién de discapacidad tienen poca participacion como
fuerza de trabajo, presentan los indices de desempleo mayores y que la ocupacion de jornadas de medio tiempo
pertenece a aquellos no discapacitados. También se ha sefialado que la discapacidad para trabajar aumenta
sisteméaticamente con la edad. De forma contraria, la discapacidad para trabajar decrece con la educacién, debido a que
quienes tienen niveles educativos mas bajos tienden a desarrollar tareas de alto riesgo de enfermedad laboral o
accidente de trabajo.

Por lo tanto, la defensa de las leyes que prohiben la discriminacion para el empleo basandose en la
discapacidad se ha orientado en dos sentidos. El primer grupo de argumentos se basa en las preocupaciones sobre la
dignidad, y afirma que la igualdad en el acceso al empleo es esencial para el cumplimiento de las leyes
antidiscriminacion. Ello reconoce que negar las posibilidades de empleo para las personas en esta condicién afecta su
dignidad personal. Aun asi, la preocupacion por la dignidad humana no ha proporcionado ninglin argumento para
indicar cuando puede negarse una posibilidad de empleo a alguien en condicion de discapacidad, quiza incluso debido
a la propia discapacidad. La discriminacion en razén de este factor estd muchas veces moral y politicamente legitimada.

Un segundo grupo de argumentos esta basado en conceptos econémicos, como la eficacia y la productividad,
es decir, sefialan que emplear a personas en condicion de discapacidad implica una pérdida econdmica para el
empleador. Muchos empleadores suponen que las acomodaciones al puesto de trabajo resultan costosas, creen que las
personas en condicién de discapacidad tienden a ausentarse mas de su trabajo por razones de salud, piensan que los
empleados en condicion de discapacidad tienen un rendimiento menor en razén de asumir que ellos tienen limitaciones
funcionales, entre otros muchos supuestos erréneos. (Jaramillo, 2005).
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COMENTARIOS FINALES

El hablar de las Organizaciones Civiles es un marco donde aun se gestan movimientos fraudulentos,
politicos que denigran la formal ética y bien estar hacia el proximo, llamese salud, cultural, social, deportivo,
ambiental, rescate de flora y fauna, que permite a la humanidad proseguir en salvaguardar todo aquello que no es
tocado por fraudes morales, hoy en dia México ocupa el Gltimo lugar con un crecimiento del 0.04 en la creacion y
profesionalizacion de las organizaciones de la Sociedad Civil, siendo Estados Unidos de Norte América el nimero
uno a nivel internacional.

Queda mucho camino por andar, sin embargo existen instituciones a nivel nacional que promueven el
creciminiento y profesionalizacion de éstas, por citar un ejemplo el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

De acuerdo con Cornelius Castoriadis, cuando la institucion de la sociedad se instituye a si misma como
sociedad, “encuentra siempre su lugar de una u otra manera la existencia de otros seres humanos y de otras
sociedades”. Este encuentro con los otros, de acuerdo con el autor, podria presentar tres posibilidades: las
instituciones de esos otros (y por lo tanto esos otros mismos) pueden ser consideradas —respecto de las nuestras—
como superiores, como inferiores o como equivalentes. En el primer caso, dice el autor, observamos de inmediato
“una contradiccion logica y un suicidio real”. Considerar que las instituciones de otros —y €s0S 0tros mismos— son
superiores no tendria razén de ser puesto que el efecto l6gico conduciria a la disolucion de la sociedad que estima
que esto es asi, cediéndole con ello su lugar. El encuentro, por consiguiente, plantea Castoriadis, no deja mas que dos
posibilidades: los otros son inferiores o los otros son iguales a nosotros; Visto desde esta perspectiva las
organizaciones de la sociedad civil que apoyan a las personas con capacidades diferentes en el Estado de Veracruz
aun con una alta demanda, existen actualmente 313 Organizaciones dedicadas exclusivamente al apoyo de éstas, pero
solamente 248 est&n activas es decir con administraciones eficientes y transparentes que han cumplido con todos los
ordenamientos legales que emanan de la leyes respectivas en la materia, sin embargo 65 organizaciones tienen el
estatus de inactivas por no haber cumplido y caer en anomalias administrativas.

EL IMPACTO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL:

En cuanto al desarrollo Social:

Indique los factores sociales en los cuales ha
impacto su organizacion, producto de la atencion
a sus usuarios 6 pacientes (puede seleccionar
varias opciones)

Porcentaje
] 10 20 30 40 50 a0 70 g0 a0

El Entorno Famili... [ ]
El Ambiente Escol... | |
El Entorno Social... —
Todo el medio que ... | |
Amigos (33.33% [ ]
Economia i18.52% [ 1]
Ideologias de Cla...

El Gobierno (0.0%) |
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Mas del 90% de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de Veracruz impactan en el entorno
familiar de las personas que atienden, por otro lado mas del 40% de las Organizaciones impactan en el ambiente escolar
de las mismas personas que atienden.

El 77% aproximadamente de las Organizaciones impactan en el Entorno Social y Cultural de los pacientes o
usuarios que atienden, cuando el 35% de las Organizaciones impactan en el desarrollo de los amigos.

Sélo el 19% de las Organizaciones impactan favorablemente en la economia de los pacientes o usuarios que
atienden y el 15% impactan en la ideologia de Clases de los pacientes o usuarios.

Como comentario final hablar de transparencia e Institucionalizacion en las organizaciones de la sociedad
civil en el Estado de Veracruz solo existen 4 organizaciones que tienen el distintivo de “Transparencia e
Institucionalizacion” de las 248 que tienen el estatus de activas, siendo éstas La Fundacion de la Universidad
Veracruzana, Fondo Cordoba, Fundacién Doctor Hernandez Zurita; Centro Integral Orizaba (CRIO).
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Empresas del Sistema Productivo Maiz: Paradojas de la Innovacion y
el Desarrollo Regional en Chiapas

Tlillalcapatl Gomez Carreto?, Rocio Moreno Vidal?, Lucia Araceli Guillén Cuevas®

Resumen— Esta exposicidon tiene por objetivo discutir algunos aspectos vinculados al sistema productivo maiz en Chiapas
en donde en la parte sustancial de la exposicion se comentan las contradicciones que existen entre la riqueza natural de la
entidad, y al mismo tiempo las dificultades de acceso a tecnologia que permita potencializar el cultivo de este grano, ya que
la practica preponderante en la zona de estudio es por temporal, y por lo tanto, sujeto a las precipitaciones pluviales de
verano. Existe una red de actores en donde prevalecen las empresas de productores, intermediarios, proveedores de
servicios profesionales, proveedores de maquinaria y otros tantos; sin embargo, destaca el hecho de que el actor
gubernamental, como empresa publica, se encuentra aparentemente ausente, lo cual podria en un momento dado
contribuir a la explicacion del débil impulso a la tecnologia de riego en La Concordia, Chiapas, perteneciente a la region
cultural de La Frailesca y catalogada como importante zona productora de maiz en el estado y conocida como “El granero
de Chiapas”.
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Introduccién

El maiz (Zea mays) es una especie de graminea anual originaria de América e introducida en Europa en el siglo
XVII. Actualmente, es el cereal con el mayor volumen de produccion a nivel mundial, superando incluso al trigo y
al arroz (FAO, 2006). Actualmente, y a pesar de todas las revisiones y estudios, incluyendo los de tipo molecular,
todavia no se conoce el origen geogréafico exacto del maiz, lo Gnico que si se sabe es que fue en América. Su
alta dispersion geografica hace que el planteamiento de origenes multicéntricos (mas de un origen, formandose cada
uno por separado del otro) cobre mayor relevancia a la hora de explicar el mismo, aunque también existen hipétesis
en el otro sentido, como la hip6tesis unicéntrica (CONABIO, 2012).

Paliwal (2001) establece que el maiz tiene el méas alto potencial para la produccion de carbohidratos por unidad
de superficie por dia. Fue el primer cereal a ser sometido a rapidas e importantes transformaciones tecnoldgicas en su
forma de cultivo, tal como se pone en evidencia en la bien documentada historia del maiz hibrido en los Estados
Unidos de América y posteriormente en Europa. El éxito de la tecnologia basada en la ciencia para el cultivo del
maiz ha estimulado una revolucion agricola generalizada en muchas partes del mundo.

La produccion de maiz en Chiapas y en México es una practica que data desde la época prehispanica. Este
producto agricola se cultiva en cantidades importantes en el plano mundial y en algunos afios, ha superado el
volumen de produccion del trigo y del arroz. En la época actual, la practica del cultivo y comercializacion del maiz
se desarrolla en una dindmica que se caracteriza por la participacién de empresas que van desde las micro y
pequerfias, hasta los corporativos transnacionales que son los que finalmente logran el encadenamiento hacia la
agroindustria, como por ejemplo para la produccion y distribucion de tortillas.

Ello no significa que la produccion de maiz en Chiapas logre operar con todas las ventajas que podrian suponerse,
pues existen declaraciones en el sentido de que el cambio de modelo econdémico en México, de la salida del
proteccionismo caracteristico de los afios setenta y hasta mediados de los ochenta, implicé exigencias en el desarrollo
de la competitividad para que la practica tradicional campesina evolucionara hacia una concepcién agroempresarial.
Si bien este grano es el mas importante de Chiapas por volumen de produccion y superficie dedicada a su cultivo, no
lo es por el valor comercial ya que dificilmente alcanza los $ 5,000.00 por tonelada, cuando menos en la entidad
federativa de estudio. Ademas, gran parte de su produccion se destina al autoconsumo y los excedentes a la venta. La
infraestructura de riego existente en la mayor parte de los municipios, no es suficiente para potencializar la actividad
agricola que permita fortalecer al sistema, mismo que actualmente se caracteriza por depender de las temporadas de
lluvias.

En ese contexto se desenvuelven un importante nimero de chiapanecos, que organizados en empresas familiares
en su inmensa mayoria, basan su actividad econémica en torno al cultivo de este importante grano para la
alimentacion humana y de forraje. Se ha declarado la presencia de aproximadamente 350 mil productores, pero es
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importante destacar que no solamente éstos existen dentro del sistema, sino que se requiere la accion de otros como
asesores financieros, actores gubernamentales, intermediarios, centros de acopio, y centros de investigacion, por
mencionar algunos otros actores y que la tarea de unos, no se explica sin la presencia de otros.

Descripcion del Método

Antecedentes de la investigacion

Este trabajo se deriva del proyecto Caracterizacidn del sistema productivo local maiz en Chiapas inscrito en el
Sistema Institucional de Investigacion de la Universidad Auténoma de Chiapas, SIINV-UNACH vigente hasta mayo
de 2015. Obedece al interés académico de cultivar la linea de generacion y aplicacion de conocimiento (LGAC)
denominada Sistemas productivos locales, innovacion tecnologica y desarrollo regional registrada en la Secretaria
de Educacion Publica por el equipo de investigacién Empresas, innovacion y regiones UNACH-CA-129. La LGAC
se centra particularmente en la identificacion y estudio de sistemas productivos localizados y sobre como la
interrelacion empresarial impacta directamente en indicadores de desarrollo y bienestar social.

Enfoques para el analisis

Este trabajo se fundamente en una corriente tedrica cuyos pioneros han sido Lewis, Rosenstein-Rodan, Nurkse,
Prebisch, Hirschman, Kaldor y Leibenstein. Se trata de la corriente evolucionista del cambio tecnolégico (Ros,
2013; Sanchez, 2009) que esencialmente postula la relacién directa que existe entre innovacion y desarrollo y que
las asimetrias entre regiones a diferente escala, residen en las capacidades de innovacion de los territorios. De
acuerdo con Robles (2004) las brechas tecnolégicas, que determinan las disparidades, descansan en las condiciones
de cada pais, fundamentalmente en los procesos de aprendizaje y adquisicion de capacidades tecnoldgicas. Esas
brechas se reflejan en resultados de disefio, fabricacion y comercializacién. Si no existe o se ha propiciado una
sedimentacién de conocimiento entre los actores econémicos pero inherentes a la region, no se ha creado una base
que potencialice el crecimiento econdmico y desarrollo, basados en procesos de innovacion. En este sentido, las
disparidades regionales no son ni transitorias ni accidentales (Sanchez, 2009; Gutiérrez, 2006; Pefia, 2004). Por otro
lado, el enfoque del actor social es Util en estudios como el presente ya que recupera los procesos y sus resultados
desde la vision de los actores directamente involucrados en la actividad econémica de la produccion y
comercializacion de maiz. Los principales referentes tedricos son Norman Long (2007) y Gonzélez (1994).

Demarcacion de la region de estudio

Una de las estrategias metodoldgicas esenciales consiste en la demarcacidn territorial para los estudios. Para este
caso, la region se denomina La Frailesca conformada por los municipios de Angel Albino Corzo, Villa Corzo, Villa
Flores, Montecristo de Guerrero y La Concordia. Sobre éste Gltimo municipio se centra la exposicion ya que se
constituye en la region de estudio. Este municipio se localiza entre los paralelos 15°39” y 16°16” de latitud norte; los
meridianos 92°17” y 93°07” de Longitud oeste; altitud entre 400 y 2 600 m. Colinda al norte con los municipios de
Villa Corzo, Venustiano Carranza y Socoltenango; al este con los municipios de Socoltenango y Chicomuselo; al sur

total de 40 189 habitantes. Su extension territorial es de 1.112.90 km2 que representa el 13.38% de la superficie de la
region Frailesca y el 1.47% de la superficie estatal (INEGI, 2014).

Obijetivos de la investigacion

General: Caracterizar el sistema productivo local maiz en Chiapas.

Particulares: 1.- Documentar el proceso de cultivo del maiz-OP1 2.- Identificar los actores del sistema y sus
vinculos relacionales-OP2 3.- Caracterizar costos de produccion-OP3 4.- Proponer un sistema de mejora tendiente a
mejorar las tareas desarrolladas en las empresas ligadas a la produccion y comercializacion del maiz en Chiapas-
OP4,

Técnicas de colecta de datos

En términos generales, la investigacion recurrié a diversas técnicas para la mineria de datos. Para los OP1-
OP3se recurrio a la observacion directa y registro de datos en bitacora de trabajo. Para el OP2 se recurri6 a la bola
de nieve la bola de nieve (Eland-Goossensen, 1997), Mapeo de Grandes Actores y Mapeo Detallado de Actores;
captura en matrices de Excel y analisis de redes sociales con UCINET 6.0. EI OP4 se esta desarrollando con analisis
de la informacidn obtenida a la luz de tres ejes de andlisis: sistemas productivos locales, redes de actores y costos de
produccion. Se levanté una historia de vida para profundizar en la percepcion de los actores en La Concordia.
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Unidades de analisis

La demarcacion estratégica para el estudio, tomé forma en la localidad de Llano Grande en el municipio de La
Concordia. Las unidades especificas de analisis fueron las parcelas de produccion convencionalmente denominadas
aqui como Aguilar Lopez, que corresponde al nombre de la familia que apoy6 este proceso de investigacion. Los
nombres de las parcelas son: El Jagiey, El Poste, EI Maluco, El Caulote, EI Sumidero, ElI Buena Castillo y El
Difunto Ausencio.

Resultados y discusion

Con el fin de centrar la discusion en los aspectos de innovacién tecnoldgica vinculados al recurso hidrico, se
dedica una primera parte de esta seccion a resefiar de manera somera los resultados generales de la investigacion en
sus objetivos 1 al 3. La segunda parte por el contrario se centra de manera mas amplia en la paradoja de contar con
abundante agua en Chiapas y al mismo tiempo de carecer de sistemas de riego, reflexiones provenientes de los datos
obtenidos durante la documentacion del proceso del cultivo, identificacion de los actores del sistema y los costos de
produccion. Esas reflexiones, al estar la investigacion en proceso, estan dando paso a la generacién de una propuesta
tedrica de un sistema de mejora tendiente a mejorar las tareas desarrolladas en las empresas ligadas a la produccion y
comercializacion del maiz en Chiapas. Con esto Ultimo se esta en proceso de lograr el objetivo particular 4.

PRIMERA PARTE
El proceso del cultivo del maiz.- Las etapas son: a) preparacion de la tierra; b) siembra; ) limpia, d) vueltear la milpa
y tapisca. El sistema productivo de La Concordia es comercial ya que los productores centran sus esfuerzos en la
produccion para venta. De los ingresos correspondientes se establecen proyectos para mejora del bienestar familiar.
Siembran una vez al afio y los jagiieyes como fuente alterna de agua, son Utiles solamente en temporada de Iluvias.

Actores del sistema productivo maiz y sus vinculos relacionales en La Concordia, Chiapas.- Los actores del sistema
fueron encontrados en la siguiente proporcién: a) productores asociados de maiz, 15.6%; b) actores de funciones
maultiples, 10.9; c) proveedores de insumos para el cultivo, 7.8%; d) pequefio proveedor de refacciones de maquinaria
pesada; 3.1%, e) productor de maiz independiente, 30%; f) acopiadores, 3.1%; g) prestador de servicios financieros,
1.5%; h) gran distribuidor de refacciones para maquinaria pesada, 9.4%; i) prestador de servicios técnicos
profesionales, 12.6% vy j) intermediarios, 6.2%. Cabe destacar que el nimero absoluto de productores asociados
corresponde a 2, 458 actores agrupados en 10 sociedades de productores que son las que se reflejan en el dato
proporcional. Nota: en esta exposicion no se desplegara la gréafica que refleja los vinculos relacionales de los actores
ni el andlisis correspondiente.

Costos de produccién.- Los costos de produccion en el ciclo de verano 2014 obedecen a la siguiente distribucion de
tareas conforme a la etapa de que se trate:

a) preparacion de la tierra: arado, rastra y fumigado.

b) siembra: colocacién de la semilla en la tierra.

c) limpia: monitoreo, retiro de maleza, retiro de plagas de insectos.

d) vueltear la milpa: monitoreo, fertilizacion de las plantas.

e) tapisca: corte, desgranada, empaque o “encostalada”, pesada en la bascula, venta.

Los insumos o materiales mas recurridos son; semillas, productos agroquimicos, combustible para los tractores,
lazo para costurar los costales para el empaque, mantenimiento de los implementos (cosechadora, desgranadora,
rastra y otros tantos), pago de transporte para acudir a otras ciudades a adquirir los materiales, alimentos en el viaje y
pago de trabajadores durante todo el proceso.

Cuadro 1.- Costo-beneficio ciclo temporal verano 2014

Municipio La Concordia

Afios como productor 56
Escolaridad Primaria
Superficie dedicada al ciclo Temporal 22 ha

Valor de la produccidn en todas las unidades

Ingreso bruto $250,000.00

Costo directo de produccién por UP $54,590.00
Ingreso neto por UP $195,410.00

Relacion de costo-beneficio
Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo
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SEGUNDA PARTE

Recurso hidrico en La Concordia. La paradoja de su disponibilidad y su débil aprovechamiento

La regidn VI Frailesca se ubica en las regiones hidrolégicas Grijalva — Usumacinta y Costa de Chiapas; y en las
Muerto. La suma de los afluentes, arroyos y rios, nos da una longitud total aproximada de 236.66 kilémetros de red
hidrogréfica. El rio principal se conoce como rio Cuxtepeques, con un recorrido de 27.95 kilémetros
aproximadamente, desde el punto de union de los arroyos EI Naranjo y el Negrito hasta la desembocadura a la Presa
Hidroeléctrica Belisario Dominguez “La Angostura” en las inmediaciones de la cabecera municipal de La Concordia,
Chiapas. En lo que respecta al Rio Cuxtepec. Colinda al sur con la Reserva de la Biosfera El Triunfo, donde tienen
su origen el rio Cuxtepec, al norte, esta su desembocadura en la Presa Hidroeléctrica Belisario Dominguez “La
Angostura”, al oeste con la Subcuenca Presa La Angostura y al este con la Subcuenca Grande o Salinas, se incluye
en el municipio de La Concordia. De acuerdo a la Regionalizacion Hidrolégica hecha por la Comision Nacional del
Agua, la Subcuenca del rio Cuxtepec forma parte de la Regién Hidrolégica No. 30, Grijalva-Usumacinta, en la
cuenca Grijalva-La Concordia, abarcando dos subcuencas: La Concordia y Presa La Concordia. (Hacienda Chiapas,
consulta en linea octubre 2014).

Mapa 1.- La Concordia. Macrolocalizacion

Fuente: INEGI (2014). Marco Geo estadistico Municipal 2005,
version 3.1.

El distrito de riego 101 Cuxtepeques se localiza en la depresidn central de Chiapas, también conocida como valles
centrales. Inicié su operacién en 19980 y cuenta con un solo aprovechamiento, el rio Cuxtepec, y la presa Juan
Sabines, que puede almacenar hasta 73 millones de m® de agua. Poblados de La Concordia reciben de esta agua,
donde el distrito de riego abarca una superficie de 8 728 hectéreas de las que 94.8% corresponden al sector social
(ejidos) y 5.4% a la propiedad privada. Son en total 1 664 usuarios ejidales (Ruiz, 2012).

No obstante la disponibilidad de agua, un importante nimero de productores de La Concordia producen bajo el
sistema de temporal. Zambrano (2011) establece que una de las tres las variables basicas que se toman en cuenta para
definir los sistemas productivos de maiz reside en la disponibilidad y manejo del agua, siendo esta variable
subdividida en tres posibilidades: 1) Depende exclusivamente de la precipitacion pluvial. Esta a su vez se subdivide
en dos: la precipitacién es relativamente escasa y la precipitacion es suficiente o abundante. 2) No depende
exclusivamente de la precipitacion pluvial. Bajo este rubro quedan comprendidas aquellas superficies que poseen
otra fuente de agua, pero insuficiente para cubrir las necesidades totales del cultivo; es decir, la fuente de agua no
pluvial (riego) juega un papel auxiliar. 3) No dependen de la precipitacion pluvial. Aqui se agrupan aquellas
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superficies que poseen una fuente segura y suficiente de agua y, por lo tanto, se sustraen de la aleatoriedad del ciclo
inmediato de lluvias.

Es decir, de acuerdo a lo encontrado durante la investigacion, las empresas familiares de productores han
desarrollado un tipo de produccion que depende de las lluvias, por lo tanto, son, como se le llama en la entidad,
“produccion temporalera”. Ello refleja una paradoja pues el agua es abundante y sin embargo, no se utiliza
significativamente fuera de la temporada de lluvias.

En ese sentido existen argumentos que expresan las razones por las cuales no es aprovechado con un potencial de
mayor beneficio para los productores de la regidn. Por ejemplo, se asume que la costumbre ancestral de cultivar de
acuerdo a las variaciones climaticas esta de tal manera implantada en el animo de las empresas familiares de
productores, que resulta dificil para muchos, transitar hacia el sistema de cultivo mediante riego. El Distrito de riego
Cuxtepeques en la Frailesca se utiliza en un aproximado del 58% de su potencial total. Abarca siete ejidos del
municipio, cuenta con una superficie de ocho mil 354 hectareas, y es el menos aprovechado, pues riega apenas un
poco mas de la mitad de su superficie. (Cepeda, en Lopez, 2008).

Del mismo modo, en el caso de la infraestructura de riego, muchas de esas obras no estan debidamente
terminadas y no se les brinda adecuado mantenimiento debido a que tampoco se asignan suficientes recursos
monetarios para su operacién y conservacion. En el mismo sentido, se suma el hecho de que resulta dificil aumentar
la construccion de canales de riego ya que existen condicionantes de caracter topografico y de textura de los suelos
gue impiden un 6ptimo aprovechamiento del agua para contribuir al riego de los cultivos de maiz (Cepeda, en Léopez,
2008).

Imagen 1.- Rivera del Rio Grijalva, La Concordia, Chiapas

Fotografia: Guillén Cuevas, trabajo de campo 2014.

Otros trabajos orientan el analisis hacia las politicas publicas relacionadas con el agua y que han reducido la
inversion y participacion publica en la gestién del agua y en donde se aprecian estrategias que implican la
privatizacién y mecanismos de mercado para asignar concesiones y derechos de agua. Ello ha generado que la
apropiacién de los recursos colectivos, como el agua esté determinada por intereses de sectores con poder y que
dificilmente puedan someterse a regulaciones por parte del estado. En otra época, habria sido la asamblea ejidal o
comunitaria quien regulara el uso y distribucion, no solamente del agua, sino también de otros recursos como la
tierra, pero en los ultimos afios dichas asambleas han ido perdiendo la capacidad de ejecutar sus acuerdos locales,
prevaleciendo los intereses individuales y empresariales ajenos a las comunidades rurales (Ruiz, 2012).

Comentarios finales

Durante el proceso de identificacion de la red de actores, puede observarse que se encuentra ausente el actor
gubernamental. EI proceso de autorreferenciacion no dio cuenta de su presencia como un actor que se considere
clave o importante en el desarrollo del sistema productivo maiz. Sin embargo, es de hacer notar que la Comision
Nacional del Agua-CONAGUA resulta vital en su accionar pues es el actor encargado de administrar, regular,
controlar y proteger las aguas nacionales del pais. Existen esfuerzos relacionados con la ingenieria hidraulica para la
construccién y mantenimiento de canales de riego, sin embargo, no resulta suficiente cuando el uso de los canales es
atravesado a su vez por las practicas culturales ligadas al cultivo de temporal, dificultades en los terrenos para la
ampliacién de canales de riego y el esquema que define en la practica real, el uso de los derechos de agua.
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Se trata pues, de un problema con diversas aristas y angulos para reflexionar al respecto. Mucha agua y su poco
aprovechamiento inciden finalmente en los procesos de desarrollo regional, pues el cultivo de maiz, ain con los
bajos rendimientos en Chiapas (aproximadamente 2 t/h), en la escala regional-local significa para muchas empresas
familiares la Unica actividad econémica de la cual obtienen ingreso para cubrir sus necesidades basicas. La
innovacion tecnoldgica en este sentido, implicaria no solamente la introduccién de tecnologia dura que se materialice
en los canales y su adecuado uso. Innovacion organizacional y en la practica cotidiana, deberan aparecer
eventualmente en el territorio para iniciar el transito hacia procesos que den mejor cuenta y resultados del cultivo del
maiz en Chiapas.
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Por qué los Docentes-Investigadores-Tutores no desarrollan
Actividades Utilizando las TICs para el Disefio de Material Educativo
y la Inspeccion del Aprendizaje del Alumno

Sulma Guadalupe Gémez Jiménez MCE?, MC Claudia Ponce Sanchez? y
Dr. José Alberto Garcia Centurion®

Resumen—L.a internacionalizacion induce a profesores a prepararse en la tecnologia. Algunas de las barreras para su
uso son costos de los dispositivos electrénicos, desconocimiento de software, rechazo, etc. El catedratico debe conocer
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs). Obligan al profesor-investigador-tutor de las
generaciones universitarias futuras a desarrollar actividades con el uso de TICs para el disefio de materiales e
inspeccionar el aprendizaje. Esta necesidad se aplica a profesores de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT) en la 'Convocatoria PF1 2013", y en el 'Plan de Desarrollo Estatal (PDE) Tabasco 2013-2018°. El objetivo de
esta investigacion es identificar razones por las cuales los docentes-investigadores-tutores de UJAT no desarrollan
nuevas actividades con las TICs con miras hacia la internacionalizacion en el futuro.

Introduccion

En la actualidad las universidades mexicanas enfrentan el "boom" de la informatica y un gran nimero de
profesores ha sido entrenado con el viejo modelo tradicional de educacién que ni siquiera imagind la existencia
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs). Es por ello que muchos de los profesores
rechazan cambiar la tiza para el sitio web ya que los cambios implican siempre un desafio. EI temor a cambios
en los procesos de ensefianza-aprendizaje tradicionales al aprendizaje constructivo, los altos costos de los
dispositivos electronicos, el desconocimiento o posesion el software disponible, la falta de incentivos, la apatia,
el rechazo y muchas otras, estan entre las principales razones por las cuales los docentes-investigadores-tutores
de la Licenciatura en Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) no desarrollan nuevas
actividades que impliquen el uso de nuevas tecnologias tanto para el disefio de materiales educativos multimedia
como para inspeccionar el aprendizaje de los estudiantes.

El objetivo de esta propuesta de investigacién es especificamente identificar las principales razones de este
hecho, ya que se sabe que la UJAT tiene una vista hacia la internacionalizacion en el presente y el futuro como
uno de sus principales objetivos con la era de la tecnologia y los medios electronicos.

El trabajo de los profesores de la Licenciatura en Arquitectura de la UJAT se analiz6 durante el periodo
académico agosto de 2013 — febrero de 2014. La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo descriptivo
documental. La investigacion tuvo un enfoque cualitativo en su mayoria y parcial énfasis cualitativo. Se crearon
nuevas propuestas para el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual para sumergir a los profesores en la nueva
era de las tecnologias.

! Sulma Guadalupe Gémez MCE es Profesora de Tiempo Completo en la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. sulmagomez2002@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La MC Claudia Ponce Sanchez es Profesora de Tiempo Completo en la Division Académica de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco. claus_70@hotmail.com

3 El Dr. José Alberto Garcia Centurién es Profesor de Tiempo Completo en la Division Académica de Ingenieriay
Arquitectura de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. joshcel3@gmail.com
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Descripcion del Método
Antecedentes

Hace unas tres décadas, varios autores sugirieron la llegada de la sociedad de la informacion Scott, 2010), como
un conjunto de cambios que afectarian en el &rea de trabajo, entretenimiento, relaciones, aprendizaje y muy
delicadamente en la manera pensar (Hosgdriir, 2009). Hoy las tecnologias estan establecidas en nuestras vidas
tan perfectamente a la vida humana como una segunda naturaleza, apenas perceptibles en primera instancia, a
menos que fallen y es entonces cuando la tecnologia es obvia. Las TICs en la actualidad forman parte de esa
segunda naturaleza del ser humano, ya que hoy por hoy en casi todo lo relacionado con la ciencia, educacion,
arte, comunicacion y en general, el desarrollo del individuo, la tecnologia y los medios electrénicos estan
involucrados. Usualmente el enfoque dado a las nuevas tecnologias radica el nivel de educacion de la ensefianza
superior y es aqui cuando el papel de los profesores universitarios asume particular importancia (Valimaa, Jussi,
2010).

Resultados de las investigaciones anteriores han documentado que los docentes regularmente llegan a su
profesion con relativamente bajas habilidades para el uso de las tecnologias (Brush, Glazewski & Hew,

2008). Por ejemplo, con el fin de facilitar la comprension de los alumnos, el profesor de la Universidad debe
cambiar la tiza a la Pagina Web (Procter, 2012). Por lo tanto, para ser plenamente educado en el mundo de hoy,
es recomendable que los profesores sean proficientes en esta nueva alfabetizacion ampliamente conocida como
TICs. Las transformaciones introducidas por la expansién tecnolégica obligan al profesor-investigador-tutor de
las generaciones futuras de la Universidad a desarrollar nuevas actividades que implican el uso de nuevas
tecnologias tanto para el disefio materiales educativos multimedia como para inspeccionar el aprendizaje de los
alumnos. Esta necesidad se aplica a los profesores UJAT como se indica en los términos de referencia del
documento ‘Convocatoria PIFI 2013°, asi como en el ‘Plan de Desarrollo Estatal (PDE) Tabasco 2013-2018). La
revision de literatura revela que las TICs estan especialmente bien situadas en el paradigma educativo del
constructivismo y que siempre deben tomarse en cuenta consideraciones culturales cuando se intenta
implementar las TICs (Wang, 2009).

Para estar a la vanguardia del mundo de hoy, la lengua inglesa y el uso de las TICs se han convertido en lo mas
crucial y aplicable para la comunicacion internacional y la educacion de los arquitectos del mafiana (Hayes,
2009). Sin embargo, es comun que los maestros en todas las disciplinas, especialmente aquéllos con una edad de
45 afos de edad o més, sienten un rechazo a cambiar y no quieren actualizarse para renovar sus métodos de
ensefianza. En lo que se refiere a términos de conocimiento y dominio de las TICs, los profesores investigadores
de la UJAT cuentan con diversas experiencias. Cerca del 50% aun siguen ensefiando con un enfoque didéctico
tradicional, que no responde a los intereses y necesidades de los estudiantes modernos. Algunas anotaciones de
profesores universitarios de arquitectura que son mayores de 45 afios de edad son las siguientes:

e No sé como usar la nueva tecnologia. He aprendido sin ella y yo soy un profesional. jNo es necesario!
e Mis métodos de ensefianza son obsoletos para las nuevas generaciones. Por suerte ya me voy a jubilar.

e Los estudiantes sdlo saben hacer tareas extraidas de internet, jya no visitan las bibliotecas (fisicas) ni
leen libros (fisicos)!iNo saben cémo hacer un dibujo a mano! Hacen todo con Autocad. En mis tiempos
Si TRABAJABAMOS!

e Mis estudiantes saben mas que yo. Me han presentado algunos trabajos impecables que nunca imaginé.

Muchos profesores no entienden ni siquiera los fundamentos de la informaética, lo cual afecta negativamente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes universitarios los han rebasado y sélo aquellos que son
autodidactas avanzan a su propia velocidad, mientras que los pasivos son detenidos en lo que el profesor
"ensefia". Por la existencia de una evaluacion critica de evidencias, los profesores y los estudiantes deben
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trabajar a la par, y esto es imposible si no tienen al menos un conocimiento basico del uso de las TICs. Los
maestros actuales de la Licenciatura en Arquitectura en la UJAT necesitan tener habilidad para usar las TIC
porque estan inmersos en la era de la tecnologia y los medios electrénicos con una vista hacia la
internacionalizacion.

Los cursos de actualizacion y capacitacion que reciben los maestros son fundamentales (pero no obligatorios)
para la formacion de actitudes y comportamientos. Gradualmente requieren de la perfeccién en el uso de las
TICs para ayudarles a entender cuestiones relacionadas con su profesién y su trabajo académico. Sin embargo
todavia prevalece el rechazo a estos entrenamientos.

Por otro lado, cuando los profesores si tienen el entrenamiento que necesitan, aparecen otros inconvenientes: los
altos costos de los dispositivos electrénicos, el desconocimiento o no poseer el software disponible, la falta de
incentivos, la apatia, el rechazo y otros mas, se encuentran entre las principales razones de este fenémeno.
Muchas de las herramientas tecnoldgicas se han introducido en entornos educativos, y en los Ultimos afios las
computadoras son cada vez las mas importantes y poderosas (Gtines et al, 2010).

El conocimiento de hoy y la informacion son las claves principales para la obtencion de la productividad,
competencia, riqueza y comodidad (Hamidi et al, 2011). México, asi como muchos paises, se ha concentrado en
los enfoques para incrementar la obtencion de una educacion de mejor calidad. Con el objetivo de desarrollar el
capital humano, es necesario mirar en nuestras escuelas y la educacion, y ver si nuestra educacién esta
progresando en sintonia con el mundo que est4 cambiando y desarrollando tan rapidamente.

Justificacion

En 1990 comenzd a ofrecerse en la UJAT la Licenciatura en Arquitectura. En esa época los maestros no tenian la
necesidad de obtener ninguna formacion en el campo de la informatica. Desde el final de la primera década de
ese siglo hasta ahora, el &rea laboral, el entretenimiento, las relaciones y métodos de ensefianza-aprendizaje,
entre otros, han sufrido un cambio dréstico debido a la aparicidn de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones. Los profesores de diversas areas comenzaron a capacitarse para estar a la vanguardia de la
sociedad de la informacion. Cada maestro sabe hoy sobre las TICs, aunque hay quienes sélo saben que existen.

Bajo esta perspectiva, las actuales circunstancias impactan negativamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los profesores de la Licenciatura en Arquitectura de la Universidad, dado que casi la mitad de los
maestros continan ensefiando con enfoques antiguos (Hamidi et al, 2011) que hoy en dia no operan méas. No se
sabe a ciencia cierta por qué los maestros teniendo las TICs como parte de su vida cotidiana, alin se resisten a
hacer su uso adecuado y ventajoso en la forma de ensefiar, el control de la educacion de los estudiantes y en el
mejoramiento de ellos mismos.

Varios aspectos y funciones de la Universidad de alguna manera estan interfiriendo en la preparacion de los
maestros. Es necesario generar estrategias que den solucion a la falta de motivacion y crear programas que los
maestros sean capaces de utilizar en el aula aprovechando las nuevas tecnologias para su beneficio y el de sus
estudiantes. Es preciso investigar a cada profesor en su trabajo para identificar las principales razones de este
rechazo.

Los sistemas de soporte en la red de ensefianza y la orientacion de aprendizaje presencial de la Universidad
combinadas con las actividades de clase, incluyen seriamente las estrategias de ensefianza que deben hacerse en
los sistemas de tutorias fuertes (Gallego Arrufat 2007). El gran potencial de la red esta justo antes de los nuevos
entornos de ensefianza-aprendizaje y con el reto de promover el aprendizaje independiente, los grupos de
aprendizaje, creacion y trabajo colaborativo. Sin lugar a dudas, en campus virtuales, asi como clases presenciales
tradicionales, puede materializarse el mismo fracaso académico casi endémico (Garcia & Seoane, 2007).

Con los resultados de esta investigacion las autoridades de la institucién tendran una base organizada y
responsable para tomar decisiones importantes a considerar en la mejora de los profesores. Los resultados de la
investigacidn se publicaran en eventos como congresos nacionales e internacionales, seminarios, foro, asi como
otros eventos desarrollados dentro y fuera de la institucion.
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Método

Este trabajo sefiala el papel que los profesores universitarios desarrollan en lo que concierne a las TICs. Investiga
su papel con el reto de la globalizacion y sus métodos de ensefianza en la actualidad en la que ellos estan
inmersos en la era de la tecnologia y los medios electronicos. El proyecto propone una oportunidad para
desarrollar nuevos enfoques y materiales que contextualicen el aprendizaje y refuercen la aplicacion de lo
aprendido en la vida real en la arquitectura. El uso de ejemplos del mundo actual al ensefiar significa
proporcionar a los estudiantes oportunidades para utilizar la teoria en una variedad de situaciones auténticas con
la intencion de aprender a resolver los problemas en la vida real (MacKay, 2002). Este trabajo se concentra en
los maestros, y se puede observar que hay dos importantes generaciones de profesores: la vieja generacién y la
nueva, y en medio de ellas, la gran resistencia al cambio.

El proyecto también sugiere la implementacién de propuestas innovadoras creadas para motivar y al mismo
tiempo sutilmente forzar al profesor a actualizarse en las nuevas tendencias en la educacion. El trabajo ofrece
una oportunidad para desarrollar nuevas habilidades y materiales que contextualicen el aprendizaje y la
aplicacion de educacidn virtual y a distancia con el uso de medios electrdnicos.

Los objetivos del proyecto fueron en términos de aspiraciones educativas y la produccion de nuevos materiales.
Las visions del proyecto son:

e Asegurarse de que los maestros lleven a cabo habilidades basicas que aumenten su desarrollo futuro en
entornos virtuales.

e Intensificar la conciencia en los maestros acerca de la importancia de estar a la vanguardia en el
conocimiento del uso de medios electronicos.

e Aumentar la capacidad de los profesores para utilizar software para fines educativos.

e Aumentar la cantidad de concentracion del estudiante virtual.

o Desarrollar estrategias que permitan acceso flexible y més oportunidades para interactuar con los materiales
a su propio ritmo.

e Facilitar material dando apoyo y retroalimentacion a los profesores de distintas materias y niveles para que
puedan interactuar y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Entrenar ampliamente al maestro en la aplicacién de las TICs como estrategia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e Lograr una plena conciencia en los profesores, reducir los efectos a la resistencia al cambio generado por el
uso de las TICs.

e Certificar a los docentes en el uso de software especializado en el area de arquitectura.

e Formar grupos de profesores y estudiantes para crear proyectos que impliquen el uso de las TICs que
generalicen su aplicacién como un mecanismo para la innovacién.

e Crear un laboratorio especializado para que los profesores tengan una mejor comprension y acercamiento a
las TICs.

e  Crear un grupo que sea responsable del seguimiento de la programacion aplicada en todas las areas de la
carrera de arquitectura y dar solucién a los problemas existentes.

La poblacién estudiada en esta investigacion fue el universo de los maestros que ensefian en el Programa de
Arquitectura durante dos semestres académicos desde agosto de 2013 para agosto de 2014 que pertenecen a la
Academia de Arquitectura que son arquitectos (33 profesores) o no (3 profesores) y aquellos que ensefian en el
programa de arquitectura aunque no estén en la Academia de Arquitectura (2 profesores).

Comentarios Finales

Resumen de Resultados

Este trabajo sefiala el papel que los profesores universitarios desarrollan en lo que concierne a las TICs. Hoy en
dia México aun se encuentra en los inicios del cambio en la manera de impartir la educacion. Es complejo para
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los profesores formados en un ambiente tradicional ensefiar utilizando un entorno moderno. La escuela mexicana
en términos generales sigue haciendo réplicas de lo que fue la escuela hace mas de cinco décadas a pesar de los
intentos de cambio para innovar. Sin embargo no todo estéa perdido. Los tiempos cambian y por ende las
atmosferas educativas y esto hace que el maestro cambie el gis por la web para poder ejercer catedra en cualquier
nivel. También el alumno de hace 50 afios no es el mismo que el actual y aunque la esencia como ser humano
prevalece, sus exigencia hacia el nuevo mundo cambia por completo los esquemas establecidos hasta el
momento.

Conclusiones

Es posible lograr el aprendizaje significativo con las nuevas estrategias de ensefianza en México. El desarrollo
de las TICs se lograra al paso que éstas sean meticulosamente disefiadas de acuerdo a las necesidades del
ambiente de trabajo, alumnos, maestros, etc. El uso de las nuevas tecnologis en la educacion es de vital
importancia y es aplicable en cualquier momento de la vida académica de los estudiantes. Los trabajos que se
estan realizando ya siguen esa senda que se ha formado, con la diferencia que de ajusta a las necesidades de las
atmosferas de trabajo. Es fundamental el trabajo colaborativo y la creacion de grupos de aprendizaje para el
mejor funcionamiento de esta importante relacién.

Recomendaciones

El tema abordado en esta investigacion deja muchas puertas abiertas para continuarla o rescatar nuevos temas de
investigacion, entre los que podrian destacarse la importancia del dominio de la lengua inglesa para el desarrollo
de las competencias en estudiantes de habla espafiola y el uso apropiado de las herramientas de la web para fines
académicos y cientificos en el desarrollo de los cuatro campos formativos, por mencionar algunos. Los
investigadores interesados en continuar esta investigacién podrian concentrarse en tres factores importantes:
alumnos, maestros e institucion superior. Sin miedo a errar, podemos asegurar que existe todavia un infinito
campo susceptible de explorarse en lo que se refiere a la educacion, ya que ésta esta en continuo cambio a dia y
parece no agotarse mientras exista el ser humano.
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