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RESUMEN

Las personas consumen productos ecoldgicos por diversas motivaciones, una es cuidar su salud y asi contribuir
de cierta manera a mejorar el medio ambiente. El objetivo del presente trabajo, fue identificar la estructura subyacente de
variables que contribuyen al consumo de productos ecolégicos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Se aplicé un cuestionario basado en un trabajo de los alumnos de ITESM y la
Universidad de Cholula Campus Puebla a 210 alumnos de la FCA. Se utilizé el anélisis factorial exploratorio para
analizar los datos. Los resultados mostraron que las variables tienen significancia estadistica y préactica. La variable que
mas contribuye al consumo de productos ecoldgicos es la conciencia y como un area de oportunidad la variable los
productos ecoldgicos contribuyen al cuidado del medio ambiente.
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INTRODUCCION

En el presente se vive una crisis civilizatoria consecuencia del modelo de desarrollo econémico cuyo
consumo de productos basado en la explotacion recursos naturales ha sobrepasado los limites de la tierra, ya que la
capacidad de resiliencia y homeostasia de los ecosistemas han sido rebasadas, misma que afecta los factores del
medio ambiente constituido por el ser humano, la fauna y la flora, el suelo el agua, el aire, el clima y el paisaje asi
como su interaccion de todos. Asi, es importante conocer las acciones que se realizan para mitigar y reducir los
efectos negativos al medio ambiente, estos esfuerzos son conocidos a través de la generacién del conocimiento en
base a articulos cientificos y proyectos de investigacion.

MARCO DE REFERENCIA

Se esta de acuerdo con Alonso, Fernandez e Ibafiez (2014)1, cuando exponen que no resulta sencillo encontrar
una definicion univoca y esencial de lo que es consumo ecoldgico. Es asi que -siguen indicando los mencionados
autores-, algunos autores hablan de consumo responsable, sostenible, alternativo, bioldgico, verde, entre otras
denominaciones.

En este orden de ideas, exponen Alonso et al. (2014, p. 20)1 que no se puede hablar solamente de consumo
ecoldgico, sino mas bien de diferentes formas de consumo que "se denominan ecoldgicas y que van desde la mera
adquisicion de mercancias que se han etiquetado asi, intentando encontrar los beneficios significantes, hasta formas de
consumir que llevan a estilos de vida que suponen un cuestionamiento mismo del universo capitalista de la mercancia,
intentando reconstruir formas de producir y distribuir mas respetuosas con el medio ambiente y sus equilibrios
presentes y futuros".

Siguiendo con los mismos autores, éstos indican que "un concepto como el de consumo ecoldgico y sus
términos afines arrastran ambivalencias e inconsistencias sociales, heredadas en sus versiones méas habituales del
individualismo de la teoria de la demanda"; por lo que "hay evidencia de estas ambivalencias en ideas como que el
cambio ecologico se puede realizar a base de la voluntad particular de adquirir privadamente bienes purificados
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(incluso éticamente purificados); de que es posible fabricar un nuevo consumidor ecoldgico y/o racional no muy
diferente de la figura del actor-consumidor de la teoria neoclasica (informado, calculador de su compra, etc.); y de que
es posible introducir en la gramatica de los precios las acciones de la responsabilidad con el medio ambiente” (Alonso
etal., 2014, p. 21)1.

Ante el panorama anterior, "el consumo ecoldgico sélo puede ser considerado como una practica, esto es,
como diferentes maneras de hacer que combinan desde causas y razones individuales (salud, pureza, confianza,
longevidad, precio, etc.) hasta motivaciones sociales y comunitarias colectivas y medioambientales que atienden a las
razones de supervivencia del planeta, a la sustentabilidad socioambiental y a un mundo menos despilfarrador y mas
respetuoso con todos los equilibrios humanos™ (Alonso et al., 2014, p. 21)1.

Por otro lado, algunos autores como Bafiegil-Palacios y Chamorro-Mera (2005, p. 28)2 utilizan el término de
consumo sostenible, el cual "implica generalizar la demanda de alternativas diferentes como el alquiler de productos,
la comparticién de productos entre clientes o la sustitucion de negocios dedicados a la venta de productos, por otros
dedicados a prestar al cliente un servicio que garantice el resultado buscado con la compra del producto”. Siguen
exponiendo los citados autores que por ejemplo, "no se trata de vender un corta céspedes a cada cliente, sino de
disponer de un grupo de trabajadores dedicados a cortar el césped de los clientes".

Por su parte, Bastante-Ceca, Capuz-Rizo, Vifioles y Pacheco-Blanco (2011, pp. 18-19)3 hablan de la compra
verde, a la que definen como "la adquisicidn de productos y servicios econdmica y ecoldgicamente responsables”; lo
cual significa "la integracion de la componente ambiental en la toma de decisiones a la hora de comprar bienes y/o
contratar servicios; escogiendo los productos en funcién de su contenido, tipo de envase, si es 0 no reciclable, la
cantidad de residuos que genera, etc.; o seleccionando entre la oferta, aquellos productos que estén en posesién de una
eco etiqueta”.

Por otro lado, Antil (1984; citado por Villegas y Ldpez, 2006, p. 70)4 define el consumo socialmente
responsable como: "aquellos comportamientos y decisiones de compra hechas por los consumidores que ponen en
consideracion los problemas ambientales y de los recursos que estdn motivados no sélo por el deseo de satisfacer las
necesidades personales, sino también por un interés ante las posibles consecuencias adversas y sus efectos
consecuentes".

En términos de Latorre (2002; citados por citado por Villegas y Lépez, 2006, p. 71)4 "una persona orientada
hacia el interés ecoldgico opta por vivir con sencillez y esto incorpora comprender cosas, conductas y actitudes las
cuales se presentan como una simple propuesta y no como férmula dogmaética. La persona orientada hacia el interés
ecoldgico reconoce que la vida simple ayuda a evitar la degradacién ambiental y a preservar los recursos de la tierra
para la utilizacion por parte de los mas pobres del mundo y de las generaciones venideras segln su necesidad".

A pesar de tratarse de un pequefio nicho relativamente poco desarrollado, el mercado global de productos
ecoldgicos ha presentado caracteristicas que lo ubican como un mercado dindmico e innovador. En el afio 2003, "el
mercado global de los productos ecoldgicos se valoré en 25,000 millones de délares estadounidenses (Geier, 2004;
citado por Briz de Felipe y Garcia, 2008)5. Por otro lado, "Europa Occidental y Norteamérica acapararon la mayor
parte de las ventas, con un 46% y 51%, respectivamente" (Briz de Felipe y Garcia, 2008)5. En este sentido, vale la
pena sefialar que en los Gltimos tiempos este tipo de mercado ha ido creciendo de manera paulatina.

En el mismo orden de ideas, "se observa la aparicion de un nuevo segmento de mercado que esta constituido
por consumidores ecologicos, es decir, por individuos que a través de aspectos tales como: la compra; el uso o consumo
de productos; el retiso o eliminacion de residuos; su preocupacion por los problemas medioambientales o su grado de
concienciacion ecologica; a través de su actitud positiva y activa hacia el reciclaje o hacia la compra de productos
menos contaminantes” (Guagnano et al., 1995; Calomarde, 1995; Ling-yee, 1997; todos citados por Fraj, Martinez y
Grande, 2004; p. 62)6.

Segun un estudio realizado en Espafia (lzaguirre y Vicente, 2008)7, acerca de la influencia de algunas
variables relacionadas con el proceso de compra en el consumo de productos ecolégicos, se encontraron algunos
factores como los que se indican mas adelante.

Por un lado, se evidenci6 que los consumidores de productos ecoldgicos, presentan un nivel de estudios
superior al de aquellos individuos que no pueden considerarse consumidores de productos ecoldgicos. Ademas, "los
primeros otorgan una mayor importancia a la hora de realizar sus compras a que los productos que consumen sean
beneficiosos para su salud, afecten en menor medida el medio ambiente o0 no generen injusticias sociales" (1zaguirre y
Vicente, 2008)7.

Por otra parte, sefialan los mismos autores que "las personas con mayor tendencia a consumir productos
ecoldgicos parecen estar mas preocupadas a nivel general por el medio ambiente, que consideran que se trata de un
tema serio y que debe ser tenido en cuenta por gobernantes y ciudadanos".
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METODOLOGIA
En este sentido la presente investigacion tiene como objetivo identificar la estructura subyacente de factores
que contribuyen al consumo de productos ecoldgicos en estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad auténoma de San Luis Potosi, a los cuales se les aplico Se aplicé una encuesta basada en el trabajo de
los alumnos del Tecnol6gico de Monterrey Campus Puebla y de la Universidad de las Américas Campus Puebla sobre
Habitos de Consumo Ecoldgico, Cultura Ambiental e Impacto de las Marcas hacia sus Consumidores. La muestra de

210 alumnos de la FCA de la UASLP se seleccion6 a partir de un muestreo por conveniencia. Para analizar la
informacion se utilizo el programa SPSS v. 22 y se recurri6 a la técnica del andlisis factorial exploratorio.

RESULTADOS
Los resultados del andlisis factorial, permiten en primera instancia, observar la matriz de correlacion de todas
las variables el cuadro 1 deja ver que todas las variables tienden a 1, se observa que la correlacién mas fuerte es entre
las variables “Xs: los productos ecologicos buscan crear conciencia en el consumidor “y la variable “Xa: los productos
ecoldgicos contribuyen al cuidado del medio ambiente” (.488), en sentido opuesto la menor correlacion se da entre las
variables “Xis: Compra anual de productos ecologicos”, y la variable “X7. los productos con etiqueta ecoldgica
favorecen la decision de compra” (.097).

Cuadro 1. Matriz de correlaciones

Prog.
Postur Educativ
Contribuye  Conciencia Etiqueta Acciones a Adquirir Compranual o
Contribuye 1.000
Conciencia 488 1.000
S Etiqueta 195 213 1.000
& Acciones .261 337 438 1.000
£ postura 279 316 328 225  1.000
© Adquirir 108 134 265 178 202 1.000
C. anual 150 .257 .097 135 463 .208 1.000
Programa E. .188 .180 .140 142 .328 .342 317 1.000

b. Determinante =.232 Fuente: Propia.

El cuadro 2 muestra que el valor de KMO (.721) es superior a .05, lo que indica que el patrén de correlaciones
es factible para el anélisis factorial, al mismo tiempo el cuadro muestra que el valor de Chi-cuadrado a un nivel de
significancia de 0.05 (X= 298.660; gl.= 28) es mayor que el valor critico (X= 23.647), lo que significa que hay
elementos suficientes para afirmar que existen variables que contribuyen al consumo de productos ecoldgicos de los
alumnos de la FCA de la UASLP.

Cuadro 2. Prueba de KMO y Bartlett?

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 721
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 298.660
gl 28
Sig. .000

a. Soélo se utilizan los casos para los cuales Compra = Si en la fase de analisis. Fuente Propia.
Fuente propia.
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Dentro del mismo analisis se puede observar en el cuadro 3, la Medida de Adecuacion Muestral (MSA) para
cada variable, los valores indican que todas son superiores a 0.5, lo que significa que el modelo factorial elegido es
adecuado para explicar los datos.

Cuadro 3. Medida de Adecuacién Muestral MSA y Comunalidades

Variable MSA Comunalidades

Los productos ecoldgicos contribuyen al cuidado del medio ambiente. 721 .643
Los productos ecol6gicos buscan crear conciencia en el consumidor 729 .684
Los productos con etiqueta ecoldgica favorecen su decision de compra .666 710
Las acciones ecolégicas de las marcas que consume generan conciencia. 734 .644
Las marcas que consume implementan una postura ecoldgica. .735 .556
Paga mas por adquirir un producto de calidad e innovador que no dafie el 734 591
medioambiente.

Compra anualmente productos ecolégicos .698 .630
Participaria en un programa de educacidn ambiental de la marca de preferencia 762 .559

para cuidar el medio ambiente

Fuente propia.

EI mismo cuadro 3, muestra la matriz de componentes principales y los valores de las Comunalidades, es esta
se observa que la variable que mas contribuye al total de la varianza es los productos que tienen etiqueta ecoldgica
favorecen su decision de compra con .710 y la que menos contribuye es la variable “las marcas que consume
implementan una postura ecoldgica” con .556.

En el cuadro 4 se observa la matriz de componentes rotado, en el que hay tres componentes o factores, el
componente lexplicado por la variable “compra anual de productos ecoldgicos con un peso de .743 y la de menor peso
“paga mas por adquirir producto de calidad e innovador que no dafie al medio ambiente” con .552.

Cuadro 4. Matriz de componentes rotado

Variable Componentel Componente 2  Componente 3
Compra anualmente productos ecoldgicos. 743

Participaria en un programa de educacion ambiental de la 137

marca de preferencia para cuidar el medio ambiente.

Las marcas que consume implementan una postura .623

ecoldgica.

Paga mas por adquirir un producto de calidad e innovador .552

que no dafie el medioambiente.

Los productos ecolégicos buscan crear conciencia en el 792

consumidor

Los productos ecologicos contribuyen al cuidado del .785

medio ambiente.

Los productos con etiqueta ecolgica favorecen su .827
decision de compra.

Las acciones ecologicas de las marcas que consume 719

generan conciencia.
Varianza total explicada 62.731

Fuente propia.
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El componente 2 o factor integrado por dos variables, “los productos ecolégicos buscan crear conciencia en
el consumidor” con un peso de .792 y la variable “los productos ecologicos contribuyen al cuidado del medio ambiente”
con un peso de .785.

El componente o factor 3 integrado por dos variables “los productos que tienen etiqueta ecoldgica favorecen
su decision de compra” con un peso de .827 y la variable “las acciones ecoldgicas de las marcas que consume generan
conciencia con un peso de .719. El total de la varianza de los tres componentes es de 62.73%, lo que indica que el
conjunto de variables tiene una significancia practica adecuada ya que es mayor del 50%, y que el 37.27 % es explicado
por otras variables que no han sido consideradas en este estudio.

CONCLUSIONES

De manera general el objetivo que se plante6 en esta investigacion se cumplid, ya que aport6 evidencia
empirica para afirmar que existe una estructura subyacente de variables que contribuyen al consumo de productos
ecoldgicos en los estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UASLP en funcion del
componente 1 con cuatro variables, mostrando que la compra anual de productos ecolégicos y la participacion en
programas de educacién ambiental de la marca ambiental como fortalezas de acuerdo a(Alonso et al., 2014, p. 21)1,
y en menor grado las variables “las marcas de los productos consumidos implementan una postura ambiental” y un
pago mayor por un producto que no dafie el medio ambiente. EI componente 2 con dos variables, mostrando como
una fortaleza que los productos ecol6gicos buscan crear una conciencia en el consumidor, en un punto menos
robusto, los productos ecoldgicos comprados contribuyen al cuidado del medio ambiente. EI componente 3
mostrando que los productos con etiqueta ecoldgica favorecen su decision de compra como una fortaleza, en menor
grado las acciones ecoldgicas de las marcas que consume genera conciencia entre los estudiantes de la FCA.

El modelo multidimensional de Consumo de Productos Ecol6gicos, da pauta para que las empresas de estos
productos consoliden sus estrategias de venta hacia este nicho de mercado, teniendo como fortaleza que el sector
estudiantil compra productos ecolégicos, considera que estos productos si contribuyen al cuidado del medio
ambiente y que estan dispuestos a participar en programas educativos de indole ambiental, y en menor grado estan
dispuestos a pagar mas por estos productos de acuerdo a (Villegas y L6pez, 2006, p 71)4; (Izaguirre y Vicente,
2008)7 .

Por otro lado se evidencia que el mercado de global de productos ecolégicos como dindmico e innovador
con una tendencia hacia la alza, con consumidores proclives a mantener su salud y mantener una relacién amistosa y
respetuosa con el medio ambiente. Se recomienda llevar a cabo un andlisis factorial confirmatorio que fortalezca una
estructura subyacente de factores.
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Factores para la consolidacion del cluster aeroespacial: caso Baja
California
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Resumen— Este documento se basa en el caso de estudio del clUster aeroespacial en desarrollo en la regién de Baja
California (México), dirigimos el andlisis a los factores determinantes del establecimiento y crecimiento del cluster
aeroespacial, tomando en consideracion a los organismos de promocién. Para este proposito, se consideran una variedad
de factores internos al clister, locales, regionales, y espaciales; también se considera el rol de los cambios tecnolégicos y
como ellos afectan a la industria. Observamos que las regulaciones globales y nacionales junto con los factores locales
tales como la existencia de mano de obra calificada, innovacion y politicas locales, juegan un rol significante en el
desarrollo de un cllster; y como los factores que fueron esenciales por décadas para el surgimiento del clister
aeroespacial, desaparecen paulatinamente mientras que otros permanecen a medida que se van considerando nuevos
factores que impulsan su consolidacion y desarrollo.

Palabras clave—clUster industrial, clUster aeroespacial, factores de localizacion industrial.

Introduccién

Los clusteres se originan como resultado de la necesidad de una empresa ancla de optimizar diferentes factores
que resultan en el logro de beneficios econdmicos, seglin Boja (2011) y Martinez (2005)algunos beneficios son: un
mercado local mayor para productos y servicios; reduccion en los costos de transporte, cadena de suministro y facil
acceso a los recursos; alto grado de especializacion en servicios y productos; mayor experiencia y especializacion de
la fuerza de trabajo, intercambio de ideas y conocimientos resultante del contacto directo de la fuerza laboral entre
las firmas de la misma industria; imposicion y sustentabilidad para la innovacion; mayor confianza entre los
integrantes del cluster para la colaboracion e intercambio de informacion debido a su proximidad; infraestructura en
telecomunicaciones y transporte, &reas industriales, que se refiera a la existencia de industria de apoyo local y
actividades industriales similares, mano de obra, universidades y centros de investigacion y politica de desarrollo.

Existen una variedad de estudios los cuales hacen referencia a los factores que deben prevalecer en una region
para el establecimiento o permanencia de clUsteres industriales, el méas reciente es el meta-estudio desarrollado por
Brenner y Milhling (2012) quienes hacen una diferencia entre factores prerrequisito para el establecimiento de un
cluster (mano de obra calificada, salario, universidades y centros de investigacion, proveedores, estructura industrial,
demanda local, capital del mercado local, politica local, politica nacional, cultura y tradiciones regionales, ubicacién
geogréfica, infraestructura de transporte, calidad de vida, urbanizacion, parques tecnolédgicos), los factores que
impulsan a los cllsteres es decir que ayudan a establecer condiciones favorables (cientificos que podrian participar
en el desarrollo, innovaciones cruciales, actividades de promocién de la regién, medidas politicas especificas,
eventos histéricos, establecimiento de una industria ancla), y aquellos procesos internos que hacen mas grandes a los
clusteres (acumulacion de capital humano local; interaccidn entre empresas, educacion publica e investigacion;
ubicacién de empresas dentro del clister; relacion proveedor-comprador; intercambio de conocimiento entre
empresas; intercambio de conocimiento dentro de la misma industria; cooperacion entre empresas; interaccién entre
industrias y empresas de capital de riesgo; interaccion entre las empresas y la opinion publica local), no obstante lo
anterior aun cuando los factores coincidan para diferentes clsteres en relacidn a su giro, o ubicacion geografica, la
relevancia o presencia de cada uno de ellos se ve influenciada por las caracteristicas especificas de la situacion en
que se originaron y se han desarrollado.

Los clasteres industriales tienen una importancia estratégica a nivel nacional, debido a la aglomeracion de
empresas que producen una ventaja poderosa y sostenible en competitividad, al respecto Zhu et al. (2013) presenta
los siguientes factores que influyen en la competitividad de un clister aeroespacial: factores de produccion;
condiciones de demanda; industrias relacionadas de soporte; estrategia y estructura del clUster; y apoyo del
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gobierno. Aunque la competitividad es por si mismo un tema interesante pues en México existe mas de un cluster
aeroespacial, este estudio se centrara en el analisis de los factores primordiales de crecimiento que emergen
actualmente para el caso del cluster aeroespacial en Baja California.

Andlisis del clUster aeroespacial en Baja California

Marco de referencia.

En general, el mercado mexicano se caracteriza por los clisteres que estan vinculados con industrias e
instituciones, desde proveedores a universidades a agencias de gobierno y que disfrutan de un éxito competitivo en
campos particulares. Los clisteres presentan las ventajas mencionadas anteriormente y son consistentes con lo
sefialado por Brenner y Muling (2013) en cuanto a los factores condicionantes de Porter para la existencia de
clusteres como la mano de obra calificada y ademas la existencia de factores que alientan ese desarrollo, como son
politica nacional y local.

La mano de obra a la que se refieren estos factores contiene conocimientos y habilidades que han sido obtenidas
a través de la educacion y la practica, y que actian como prerrequisitos en virtud de ser recursos que son aportados
de manera local en la regién en donde emerge un determinado cluster.

Boja (2011) menciona que otro factor importante para el desarrollo de los cluster es la innovacion y el
intercambio continuo de informacidn a través de la transferencia directa basada en cooperacion tecnoldgica o la
adquisicion; la transferencia indirecta a través de la migracion de la mano de obra o por el analisis y observacién de
la competencia; transferencias indirectas por el cambio en los apoyos de nuevos negocios basado en ideas y
tecnologias resultantes de la investigacion. Boja reitera a través del Modelo de Triple Hélice (MTH), que este
intercambio de informacién esta definido por la relacion entre tres factores importantes para el desarrollo del clister:
educacién, gobierno y negocios. Y en este marco menciona que la cooperacidn entre las tres esferas institucionales
(Universidad — Industria — Estado) es fundamental para mejorar el sistema de innovacidn tanto nacional como
regional. Como puede observarse, estos grandes factores y requisitos llevan al reconocimiento de la necesidad de
que las politicas gubernamentales apoyen el desarrollo de clusteres a través de politicas que conlleven a su vez al
desarrollo regional, al incremento de la competitividad a través de la generacion de mano de obra especializada y en
general al apoyo en términos de productividad, actualmente en Baja California se observa la gestacion del MTH
mediante acciones concretas que coordina gobierno del estado, como parte de las estrategias que se mencionan
enseguida.

De acuerdo a ProMéxico (2014) desde 1981 la industria aeroespacial y de defensa alrededor del mundo ha
incrementado paulatinamente su demanda, asi mismo se encuentra ya establecida la tendencia de las lineas de
desarrollo del cluster desde las perspectivas social, tecnoldgica, econémica medioambiental, politica legal hasta el
afio 2022. En México los clusteres aeroespacial consideran como parte de sus estrategias lo siguiente:

e Capacitacion de la mano de obra la cual es esencial para el clister, los niveles deseables de la poblacion en el
cluster son 46% de operadores, técnicos e inspectores, 34% de ingenieros y supervisores y 20% de ingenieros
especializados e investigadores.

e Integracién de un grupo de trabajo para desarrollar el programa estratégico educativo espacial, el cual se define
por el MTH.

e Desarrollo de proveedores mediante la identificacion de oportunidades de negocio en la cadena de suministro o
bien proveedores con potencial para desarrollarse en mayor escala.

e Desarrollo de redes logisticas, en base a proyectos especificos, y creacion y mejora de la infraestructura.

En el estado de Baja California (B.C) las estrategias consisten en centrar sus capacidades de innovacion en
servicios basados en conocimiento de alto valor (Knowledge Process Outsourcing , KPO) para la industria la
aeroespacial y de defensa global (A+D). Con esto busca perfilar a la entidad como un lugar de agrupamiento
aeroespacial teniendo como base que el estado cuenta con una de las mas grandes matriculas de estudiantes en
ingenieria y tecnologia necesarios para el crecimiento de las operaciones y ampliar nuevas areas de produccion; y
adicionalmente fortalecer el trabajo conjunto entre industria, academia y gobierno. Ardy Najafian representante del
clister aeroespacial de Mexicali indica que B.C.es estado con mayor cantidad de compafiias del ramo aeroespacial
en México (Presentacion realizada el 16 de diciembre el 2014).

El proceso de creacién y fortalecimiento del desarrollo y crecimiento de clusteres representa un tema de interés
debido a que se conocen los beneficios que conllevan para la regién donde se establecen. Martinez Pellegri (2009)
indicé la necesidad de una politica empresarial basada en el desarrollo y fomento de clisteres con la finalidad de
consolidar un sistema productivo local, al respecto en febrero de 2012 fue constituido de forma honoraria el cluster
aeroespacial en B.C. y en la actualidad se encuentra en vias de la consolidacién formal. En fechas recientes se han
reunido representantes empresariales y gubernamentales para la realizacion de una politica de desarrollo

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1487



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

empresarial (PDE) para el estado de Baja California. La PDE pretende impulsar una eficiente vinculacion entre el
aparato productivo y el sistema estatal de innovacidn, con este fin la PDE identifica las vocaciones productivas del
estado y los municipios bajacalifornianos desde una perspectiva de la importancia y dinamica de los sectores
socioeconémicos; con esto pretenden identificar las areas de oportunidad que tiene el sistema estatal para adecuar
la oferta en funcién de las demandas de la estructura productiva estatal y municipal. Los criterios utilizados para
definir cuales son las actividades econdmicas potencialmente mas importantes y dinamicas a ubicar en Baja
California son: seleccion de sectores de mayor peso econdmico, seleccion de sectores de alto crecimiento, seleccion
de sectores de alto crecimiento econdmico; y las variables utilizadas para determinar las vocaciones productivas de
la regién son: personal ocupado, valor agregado y, producto interno bruto.

Una rama de actividad con gran auge es la correspondiente a la fabricacién de equipo aeroespacial y de defensa
global, el cllster se encuentra ubicado a lo largo de la frontera norte del estado de Baja California mas
especificamente en Mexicali y Tijuana.

Anélisis factorial.

El principal organismo que promueve al estado es la Secretaria de Desarrollo Econémico de Baja California
(SEDECO), esta secretaria proporciond los siguientes factores preponderantes para atraer industrias e impulsar el
desarrollo del cldster aeroespacial:

1. Mercado: Baja California colinda al norte con Estados Unidos de Norteamérica, existen a lo largo de la
frontera norte garitas hacia Estados Unidos y otros paises, estas son puertas de acceso para el flujo de personas,
materia prima y producto terminado en ambas direcciones, en ellas se cuenta con el servicio de aduanas para la
importacion y exportacion de mercancia. En Mexicali y Tijuana, estan ubicadas una aduana para tractocamiones, y
otra en cada uno de los aeropuertos de los mencionados municipios. Los subfactores a considerar como parte del
factor mercado son:

e  Cercania de las naves industriales con las garitas. e Facilidad y rapidez para la obtencién de materias
e Tiempo de traslado hacia el puerto fronterizo. primas.
e Empresas proveedoras de insumos locales.

El desarrollo de las capacidades de los proveedores también tiene un papel relevante en la evolucién de los
patrones de gobierno de las cadenas globales de valor (Elola, Valdaliso y Lopez, 2013). La estrategia impulsada por
ProMéxico concluye en la necesidad de outsourcing de la industria aeroespacial, donde el pais y las empresas
nacionales puedan intervenir como proveedores. (Casalet et al., 2011). Actualmente Baja california cuenta con 86
empresas proveedoras dentro del cluster aeroespacial en Baja California segun informacién proporcionada por
APCO (16/11/2014).

El tiempo de traslado al puerto fronterizo es un indicador relevante pues la disminucion de tiempos de entrega
supone costos que es deseable evitar, un ejemplo de esto lo describe Ardy Najafian (16/12/2014) al comentar que la
empresa GKN decidio ubicarse en Mexicali en lugar de Tijuana debido a que esta Ultima ciudad presenta mayores
tiempos de traslado y espera en la garita al exportar a Estos Unidos.

2. Transporte: El requerimiento de transportar lo mejor y mas rapido posible es esencial para la cadena de
suministro, siendo obvio que la cantidad, caracteristicas y estado de la infraestructura vial sea de relevancia para las
industrias del cluster aeroespacial en Baja California. El patron de localizacién de los sectores manufactureros
depende de los relativos tamafios de transportacion y costos de desplazamiento (Takatsuka y Zeng, 2013), motivo
por el cual algunas empresas prefieren localizarse proximas a las vias de transporte, aeropuertos, puertos maritimos,
estaciones de ferrocarriles o centros de distribucion mas adecuados para llevar sus mercancias al lugar de destino.
Los subfactores que se consideran para el factor transporte son:

e Cercania de las naves industriales con el e  Cercania con los principales puertos maritimos
areopuerto. del Estado.
e  Aeropuertos de clase internacional. e Infraestructura vial.

e  Numero de destinos aéreos.

Mexicali y Tijuana cuentan cada ciudad con un aeropuerto internacional, sin embargo las terminales aéreas son
diferenciadas segln su capacidad de transporte en vuelos comerciales, particulares y oficiales tanto nacionales como
internacionales.

Respecto a la infraestructura vial es considerada la accesibilidad asi pues pueden considerarse los tipos de vias
existentes. En Baja California se tienen carreteras federales y estatales que estan disponibles para transporte, la
diferencia estriba en el costo de cada una, siendo las federales de acceso libre. Dentro de la ciudad también
adquieren relevancia significativa el acceso a avenidas o bulevares que difieren en cantidad de carriles para la
circulacion, los mas amplios son los preferidos por los transportistas.
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El transporte ferroviario no es considerado por el clister aeroespacial en la regién de Baja California, asi como
tampoco el maritimo debido a sus bajos volimenes de transporte de mercancia de las industrias aeroespaciales de
B.C.

3. Mano de obra: El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Baja California (Vega, 2013), impulsa la creacion
de condiciones propicias para generar mayor nimero de empleos, procurando se tenga un menor nimero de
desocupacion, siendo que una de las estrategias principales el incremento del porcentaje de poblacién ocupada que
gana mas de 5 salarios minimos para posicionar mejores niveles de ingreso.

Lo anterior es consistente con la obtencion de mano de obra calificada, ya que la calidad del capital humano que
se tiene por objetivo politico, se da de acuerdo a la mejoria de la productividad, la capacitacion y la certificacion de
competencias laborales, siendo que para ello los programas de apoyo directos a las empresas permiten fomentar los
factores necesarios antes mencionados ya que la capacitacion es mencionada a partir las estrategias siguientes:
fortalecer el apoyo de becas de capacitacién paray en el trabajo, y apoyar la capacitacion requerida por el sector
empresarial.

Incluso, estas politicas de fomento de clUsteres, estan adecuadamente vinculadas a nivel federal con el programa
impulsado por la Secretaria de Economia intitulado Pro-Aéreo 2012-2020, Programa Estratégico de la Industria
Aeroespacial, lo anterior es apoyado a su vez por la Federacién Mexicana de la Industria Aeroespacial (FEMIA) la
cual considera la formacién de capital humano, el fortalecimiento y desarrollo de capacidades. Los subfactores que
se consideran dentro del factor mano de obra son:

e Densidad demogréfica e Poblacion estudiantil y egresados de carreras
e indices de salud de la poblacion. relacionadas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
e Mano de obra disponible. (CTD.
e Nivel de escolaridad de la mano de obra (incluye e Rangos de edades de la mano de obra.
capacitacion y preparacion de la misma). e Conocimientos basicos a moderados del idioma
e Poblacion con estudios en media superior y inglés en la poblacion activa.
superior.

La disponibilidad de mano de obra y sus caracteristicas son un factor primordial para el clister aeroespacial que
considera Unicamente las poblaciones con alta (mas de 2000 habitantes/Km?) y media (entre 1500 y menos de 20000
habitantes / Km?) densidad de poblacion, por lo que las caracteristicas de esta son las referentes a las poblaciones
que se encuentren en alguna de los dos tipos.

En relacién al conocimiento del idioma inglés todas las universidades de mayor matricula en la region incluyen
dentro de sus programas la exigencia de un nivel de inglés bésico a intermedio en el egresado.

4. Consideraciones del sitio: El estado de Baja California se caracteriza por la presencia de industrias
maquiladoras que, con el tiempo, han propiciado las condiciones adecuadas para el establecimiento de otras
industrias maquiladoras y fabricas que les proveen de materiales lo cual es la base de cualquier clister. Los
subfactores que se consideran para este factor son:

e Disponibilidad de naves industriales. e  Costos de servicios de logistica (servicios
e  Posicionamiento de otras empresas de clase aduanales, transporte tiempos de traslado).
mundial en el municipio. e Facilidad en los tramites migratorios (visas de
e Numero de ramas que integra el clister por trabajo).
municipio.

Actualmente Mexicali tiene 25 parques industriales y Tijuana 57 segun la SEDECO, cada uno de estos parques
publicita constantemente la disponibilidad de naves industriales o bien terreno para la construccién de industrias
dentro de sus parques.

Una caracteristica diferente es la consideracion de empresas de clase mundial diferentes a la del cluster
aeroespacial, y es que estas son un indicador de la adecuacidn del territorio para albergar plantas industriales.

En el estado de Baja California existe solo un consulado de Estados Unidos el cual estd ubicado en la ciudad de
Tijuana por lo que los residentes del Mexicali que inician su tramite de visa en Mexicali deben trasladarse a Tijuana
para concluirlo, sin embargo los permisos para internarse a los Estados Unidos son otorgados en la ciudad y para
estos casos SEDECO percibe una mayor demora para la ciudad de Tijuana.

5. Servicios: La generacion y desarrollo de vinculos externos entre proveedores locales y empresas
internacionales de los cllsteres son una ventana importante para los avances tecnoldgicos y la expansion de los
mercados en la economia global. Por otra parte, la falta de innovacién, junto con la competencia feroz, bien puede
influir en la capacidad de desarrollo del clUster y conducir a su extincién (Edgington y Hayter, 2013). El sector
aeroespacial a diferencia de algunos otros, incluye dimensiones de aprendizaje, innovacion y la capacidad de
fabricar mejores productos de forma mas eficiente, mediante actividades que requieren mayor capacitacion y
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formacion en conocimientos especializados para escalar hacia actividades de mayor valor agregado y contenido
tecnoldgico, que permitan acceder a nuevos mercados. En México, el sector aeroespacial se encuentra categorizado
en tres actividades basicas del proceso de produccion que requieren de servicios especiales, estas son: manufactura,
servicios e 1+D, y mantenimiento y reparacion. Las actividades bésicas se encuentran principalmente en dos polos
estratégicos de innovacion que son los estados de Baja Californiay Querétaro, en ellos se concentran la mayoria de
las empresas, instituciones de educacion y de investigacion, infraestructura de servicios y redes de vinculacion,
verticales y horizontales (Casalet et al., 2011). Los subfactores que se consideran son:

e Instalaciones e infraestructura para las e Planeacion y distribucion urbana.
actividades de innovacion y desarrollo e Estética de la ciudad.
tecnoldgico.

6. Servicio publico: Mexicali cuenta con un abastecimiento constante de agua proveniente del Rio Colorado
ubicado en el estado de Sonora, el cual a su vez abastece a la ciudad de Tijuana. No obstante existen tarifas
especiales para ambos municipios para el consumo industrial tanto para agua como para energia eléctrica. Los
subfactores que se consideran son:

e Costos o tarifas de energia y agua para consumo e Infraestructura de la ciudad.
industrial.

7. Gobierno: A nivel local y dentro del rubro de Gestion y Promocion del desarrollo Regional (Vega, 2013), se
tiene el compromiso de construir un gobierno y sector productivo que, entre otros, potencialice las capacidades
productivas de Baja California, aprovechando la posicién geogréfica y su fortaleza en zonas econémicas y
estratégicas. Esta gran oportunidad se da a partir de cuatro estrategias: 1. Gestionar la promulgacion de estimulos
federales que favorezcan la participacion de la proveeduria nacional en la fabricacién de productos de exportacion;
2. Incrementar la participacién de las empresas locales en la red de proveeduria de empresas exportadoras para
incrementar la proveeduria de los insumos totales; 3. Impulsar y promocionar productos locales en mercados
extranjeros y 5. Fortalecer el impulso al clister aeroespacial, asi como los otros existentes. Asimismo, se cuentan
con estrategias para lograr que B.C. escale al quinto lugar nacional en los indices de competitividad y con una mayor
productividad laboral y empresarial, mediante: 1. Atender inhibidores que frenan el desarrollo; 2. Desarrollar
mecanismos que fomenten la retencidon de empresas, su empleo y atraccion de nuevas inversiones estratégicas; 3.
Incrementar los proyectos tecnolégicos que fortalezcan la productividad laboral y la competitividad empresarial; 4.
Fortalecer los apoyos a la micro, pequefia y mediana industria. Los subfactores que se consideran para el factor
gobierno son:

e Participacion del sector del municipio a nivel e Deuda publica municipal.
nacional.
e Apoyos y estimulos fiscales.

8. Educacion:Lundvall menciona que las universidades son los centros generadores por excelencia de
investigacion y desarrollo, y juegan un rol basico en el desarrollo de clusteres, basado en la idea de que estos centros
de investigacién responden a las necesidades generadas por los sectores geograficos industriales en que estan
insertadas (Mungaray et al. 2011). En Baja California se cuenta con IES que tienen campus en ambas ciudades
Mexicali y Tijuana las cuales tienen diversas carreras de ingenieria: Centro de Ensefianza Técnica y Superior
(CETYS), Universidad Autonoma de Baja California (UABC), Instituto Tecnoldgico de Mexicali (ITM), Instituto
Tecnoldgico de Tijuana, Universidad Tecnolégica de Tijuana (UTT). Los subfactores que se consideran para el
factor educacién son:

e Instituciones de Educacion Superior (IES) con e Vinculacion: empresas-1ES-sector publico.
carreras relacionadas en CTI.

Actualmente se hace notar la escasez de talento en la industria aeroespacial a nivel global segtn lo indica
ProMéxico (2014). Por ello, la UABC puso en marcha desde hace cinco afios el Centro de Tecnologia Aeroespacial
y de Ingenieria, ademas de un campus de ingenieria que tiene un laboratorio especializado en materiales
compuestos, el cual fue construido en colaboracién con Honeywell Aeroepace. CETYS ofrece un programa de
ingenieria en aerondutica y una maestria en aeroespacial, en esta universidad se esta trabajando en la construccion de
un laboratorio de prototipos de aviones a escala y modelos de automdvil. EI ITM actualmente esta realizando las
gestiones para incluir en el programa de ingenieria mecatrénica la especialidad en aeroespacial en coordinacién con
el claster aeroespacial de Mexicali. A nivel técnico la UTT tiene un programa de vinculacién con empresas del
sector aeroespacial, tiene un programa en ingenieria en mecatrénica y dos programas técnicos profesionales en
mecatrdnica y fabricacion de arneses aeroespaciales, los cuales fueron adaptados conforme a las necesidades de la
industria local, la UTT cuenta con el Product Lifecycle Managemet Lab el cual de forma virtual controla el proceso
de fabricacién del producto desde su disefio hasta la entrega al cliente. EI Colegio Nacional de Educacién Superior
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Técnica (Conalep) en coordinacion con Baja California Aerospace Cluster inauguré un centro de mecanizado de
precision, el centro fue patrocinado parcialmente por empresas locales como Zodiac y Solar Turbines.

9. Seguridad: Este es tnico factor desfavorable, el cual es el resultado de las condiciones sociopoliticas de la region.
La seguridad es considerada como la incidencia de criminalidad, asi también se considera el sentir de la poblacién
hacia la seguridad.

e  Seguridad. e  Percepcién de seguridad por parte de los ciudadanos.
10. Clima: En Baja California se cuenta con una diversidad de climas, Mexicali estd asentado en una region
desértica que en sus inicios fue dedicada principalmente a la agricultura sus veranos suelen ser muy calurosos y sus
inviernos cortos y muy frios; por el contrario Tijuana se encuentra colindante a el Océano Pacifico lo que origina
temperaturas menos calurosas en verano y menos frio en invierno. El subfactor considerado es:

e Temperaturas promedio mensual en la regién

Conclusiones

El estado de Baja California presenta grandes fortalezas con respecto al fomento y desarrollo del clister
aeroespacial, ya que cuenta con las politicas adecuadas de impulso a este sector en concordancia con las establecidas
por la estrategia de desarrollo del gobierno federal. Igualmente importante, son los programas de apoyo que desde la
Secretaria de Trabajo se impulsan para incrementar la competitividad de la industria en México, asi como los
programas de la Secretaria de Economia a través de Pro-Aéreo. A partir de este macrosistema se apuntalan las
condiciones regionales que permiten la atraccion de una mayor inversion, el crecimiento de la industria local y a
través del impulso a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas como empresas proveedoras de los cllsteres que
permiten el incremento de la competitividad del estado. Son las inversiones y factores de la region lo que alienta el
crecimiento del clister aeroespacial en Baja California.

En cuanto al analisis factorial realizado para la region de Baja California se denota que el organismo promotor
del cluster aeroespacial y que actualmente gestiona y coordina las acciones del MTH tiene en consideracion algunos
de los factores que todavia indican su préxima consolidaciéon y que son esenciales para la atraccion de nuevas
industrias dentro del giro aeroespacial (factores 2,3,7,y 8 de la seccidn anterior), pero al mismo tiempo ha dejado a
un lado algunos de ellos los cuales corresponden al 60% de los identificados por Brenner y Mihling; en mayor
proporcion actualmente se estdn considerando actores que impulsan a los clisteres mediante la demostracion de las
condiciones mas favorables de la region con base al esfuerzo que se esté efectuando para que los cientificos de la
region participen en el desarrollo de procesos dentro y fuera de las instalaciones del cluster, la creacion de
plataformas de vinculacidn y establecimiento de laboratorios para propiciar la innovacion, y el estimulo que se le da
a la relacion proveedor-comprador por medio de los eventos especificos destinados a ello. Con lo anterior se estan
sentando las bases para los factores primordiales que se requieren para acrecentar a los clisteres.

Considerando a los factores y subfactores como indicadores del grado de desarrollo del clister en la region se
puede decir que el cllster aeroespacial de Baja California se encuentra en una etapa de crecimiento en vias de la
consolidacion de los principales actores de la triple hélice lo que denota que aun queda un camino largo por recorrer
para que el cluster llegue a un estado de madurez; no obstante el camino sera mas corto de seguir impulsandose,
como recientemente se ha observado, desde nivel nacional con las iniciativas de apoyo a los clUsteres.
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Ciudades Rurales Sustentables en Chiapas

Lic. Daniela Medina Paredes, Mtra. Maribel Hernandez Arango

Resumen: Chiapas es muy buen ejemplo de la gran diversidad, pero también tiene un enorme rezago econémico que
busca ser disminuido por medio de diversas politicas sociales, una de éstas es la generada por instancias internacionales y
puesta en marcha: el proyecto de las Ciudades Rurales Sustentables CRS. Las CRS buscaban mejorar la calidad de vida
de los habitantes del estado que residen en comunidades aisladas donde es muy dificil acceder y dotar de servicios que
mejoren su calidad de vida. Este es parte de los Objetivos de Desarrollo del Milenio que fue impulsado por las Naciones
Unidas, donde se prioriza el combate de la pobreza extrema; en el caso de Chiapas, parece que existe una distorsion de
este objetivo

Palabras clave: Sustentabilidad, Exclusién Social, Ciudades Rurales.

Introduccion
El crecimiento poblacional en Chiapas desde 2005 a la fecha es de 4,796,580 habitantes y el universo de
localidades en el estado llego a un total de 19,386 localidades, de las cuales, 19,237 localidades tienen menos de
2,500 habitantes, 14,346 localidades menos de 100 habitantes y 12,561 localidades menos de 50 habitantes. El grado
de dispersion de las comunidades es muy alto y aunado a esto existe una problematica adicional, lo accidentado de
su orografia; ésta Gltima, dificulta el desarrollo de las comunidades pues hace poco eficiente la comunicacion, el
otorgamiento y la dotacién de servicios e infraestructura. Siendo ésta la justificacion principal que presenta el
gobierno del Estado de Chiapas para poner en marcha la politica publica de Ciudades y Villas Rurales Sustentables
como una estrategia de desarrollo regional para combatir la dispersion poblacional y poder asi erradicar la pobreza
que existe en este estado. Creando Ciudades Rurales Sustentables (CRS), se pretende adecuar la distribucion
territorial, agrupando a diversas localidades dispersas en una sola ciudad rural, dotandoles de viviendas con servicios
publicos, empleos y dentro de un ambiente de sustentabilidad en el uso de los recursos naturales. Ademas, en el 2011
el gobierno de Chiapas modificd la estructura de las regiones econémicas para favorecer la implementacion de las
CRS y contribuir a la concentracion poblacional, quedando las regiones econémicas como se muestra en la imagen 1.
Imagenl
Chiapas: Regiones econémicas y localidades
rurales

Regionl Metropolitana
Region2 Valles Zoque
Reglon3 Mezcalapa
Regiond de lostianos
Regions Altos Tzotzil-Tzeltal
Reglon6 La Frailesca
Reglon? de los Bosques
RegI6ns Norte

Regi6n9 lstmo.Costa
Reglon10 Soconusco

Regiénll Sierra Mariscal
] Regién1 2 Selva Lacandona
] Regiénl3 Maya
B Regidn14 Tulya Tzeltal Chol
] Regién15 Meseta Comiteca Tojolab

Fuente: Elaboracion propia con base en capas de mapa digital INEGI

Es importante mencionar que entendemos por ciudad, a aquel lugar caracterizado principalmente por ser un
espacio geografico grande y con amplia densidad poblacional, donde los medios de existencia se basan
principalmente en la concentracion de actividades industriales y comerciales, se mantiene cierta heterogeneidad en
cuanto a su cultura y tiene un alto grado de interaccion social. Si dejamos a un lado las caracteristicas fisicas y
tomamos en cuenta las cualitativas, una ciudad implica una segregacion, desconocimiento mutuo, espiritu de
competencia eliminando los lazos de solidaridad, division de trabajo, entre otros. Por otro lado, lo rural, son sectores
de la poblacion que se dedican a la produccion de articulos primarios que rinde la tierra y donde existe cierta
homogeneidad de sus habitantes en cuanto a su cultura y formas de vida.

A partir de lo anterior, se reconoce entonces que existe una discrepancia entre ambos términos que resultarian
imposibles agrupar para darle nombre a un lugar geografico. Un lugar urbano jaméas podra ser rural al mismo tiempo,
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y viceversa. Entonces, ¢Por qué esa intencion de llamar asi a este proyecto? Por un lado lo que se pretendio fue darle
esa publicidad de ser un lugar moderno, con todo lo que una ciudad cuenta, pero sin dejar a un lado el caracter
tradicional de la forma de vida de esa poblacidn. Si justificamos esto con lo definido entonces entendemos que este
tipo de lugar pretendia aglomerar a la poblacién, desvincular las relaciones de mercado que ya se contaban para
introducirlo a un medio capitalista integrando actividades de caracter comercial e industrial, pero también
permitiéndoles seguir desarrollando la agricultura; esto con fin tener actividades para subsistir.

Siendo que el ejercicio de las CRS en el estado de Chiapas tuvo como objetivo introducir un modelo para
erradicar la pobreza extrema, con la finalidad de que sus habitantes contaran con una vivienda digna y servicios
basicos de calidad, agua potable, planta potabilizadora, drenaje y alcantarillado, planta de tratamiento de aguas
residuales, electricidad y alumbrado publico mediante celdas solares, torre de comunicaciones con telefonia fija y
celular, acceso a internet y redes de informacion, centro de educacion basica integral equipado con tecnologia de
punta, jardin de nifios, primaria y secundaria, y un Centro de Salud con servicios ampliados con area de telemedicina
y equipamiento de tecnologia. Ya que todas las Ciudades y Villas Rurales Sustentables deben disefiarse cumpliendo
5 componentes basicos:

e Desarrollo urbano

e Desarrollo social

e Econdmico, productivo y de servicios
e Ambiental

e Legalidad y Gobierno

El Programa CRS es parte de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) que fue impulsado por las Naciones
Unidas desde el afio 2000, los ODM priorizan el combate la pobreza extrema, a pesar de que existen
cuestionamientos respecto a los ODM - siendo el méas importante que no se puede homogeneizar las necesidades de
los diferentes pueblos en el mundo - en julio de 2009, el Congreso del Estado de Chiapas incluy6 a los ODM en su
Constitucidn. En el caso de Chiapas, parece que existe una distorsion de los Objetivos de Milenio puesto que se
buscar mejorar indices especificos sin atacar el caracter estructural de la pobreza. (Arévalo, 2014)

El primer caso de CRS en todo el pais lo encontramos en la comunidad Nuevo Juan del Grijalva inaugurada en
2009, localidad que fue construida por los acontecimientos del 4 de noviembre de 2007 que fueron derivados por las
fuertes lluvias. Este desastre, aunado a la ineptitud de las estrategias de desazolve de la Comisidn Nacional del Agua
(Conagua) y la Comision Federal de Electricidad, mantuvo bajo el agua a 404 casas de 33 pueblos y 960 mil
hectareas productivas durante mas tres meses. De todos los afectados, el pueblo de Juan de Grijalva sufrié la peor
suerte: quedéd sepultado por el desgajamiento de un cerro en el municipio de Ostuacén, en la zona norte de Chiapas.
En la CRS pasaron a vivir de manera inicial 1,704 habitantes de 11 localidades que fueron afectadas.

A los habitantes de la recién estrenada ciudad se les brindaria una oportunidad de empleo digno y remunerado. Se
pusieron en marcha proyectos comerciales y productivos. El gobierno estatal financio el 60% vy el gobierno federal,
el 40%, de casi 400 millones de pesos. Fundacién Azteca, organizacion privada vinculada a Television Azteca, la
segunda cadena televisiva méas grande del pais, también doné recursos, explicé Alejandro Gamboa, titular del
Instituto de Poblacion y Ciudades Rurales de Chiapas. (Taniguchi, H. 2011)

Asi la localidad Nuevo Juan del Grijalva, que se puede observar en la imagen 2 inicio construccion con un predio
de 80 hectareas, méas de la mitad correspondieron a infraestructura urbana y los restantes se utilizaron para el
desarrollo de diversos proyectos productivos agroindustriales. Los primeros a cargo de la Secretaria de Economia,
constituidos por cinco Super Chiapas, que son tiendas de abarrotes, tortillerias, refresqueria, cocina econémica,
dulceria, panaderia, bloquera, herreria y carpinteria. Los proyectos productivos quedaron a cargo de la Secretaria del
Campo, y lo integraron las plantas procesadoras de lacteos y de cacao, tres granjas de aves de postura, ocho
invernaderos y la empacadora hortofruticula. También se impulso la reconversién productiva, para permitir a los
habitantes conservar sus tierras sustituyendo los cultivos tradicionales por otros de alto valor comercial. Al parecer,
es el lugar perfecto para los personas con pobreza extrema en Chiapas, tendrian trabajo y vivienda.

Sin embargo se sabe de diversas problematicas que han enfrentado los habitantes de las CRS; primero, las
familias rurales son pluriactivas y al vivir en la ciudad tuvieron que dedicarse a una sola actividad como la cosecha
de rosas, el procesamiento y empaquetamiento de café, y una ensambladora de carritos para la venta de hot dogs,
frutas y elotes; segundo, las viviendas no cuentan con los servicios basicos ademas de que las estructuras de la casas,
en opinién de los beneficiarios, es visiblemente fragil. El gobierno sefiala que las viviendas duraran 30 afios en pie,
mientras que la misma constructora sefiala que 10 afios es la duracién de estas viviendas; tercero, los beneficiarios
cedieron sus tierras a cambio de una casa en una ciudad, cambiando la libertad por un lugar de sitio y encierro;
cuarto, cambiaron su falta de créditos por el acceso a éstos por medio de Banco Azteca y Elektra; quinto, los
campesinos, ese eslabon que no encajaba en ningln engrane en el sistema obrero-capitalista, pasan a ser clientes y
trabajadores del corporativismo y el gobierno.
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Otros elementos son que existen ciertos intereses empresariales: Telmex, Fundacién Azteca, BBVA Bancomer,
Banamex, Grupo Carso, Farmacias del Ahorro y Coparmex que operan instituciones universitarias (IPN y UNACH)
son quienes han asesorado, evaluado y apoyado con recursos financieros la construccién de las “ciudades
autosustentables”. Todas ellas tienen un lugar de honor en el Consejo Consultivo de las CRS. (KMN, 2014) Y como
ya se ha mencionado, los pobladores pueden acceder a lugares comerciales para gastar el poco dinero que obtienen
en toda esa gama de productos.

Imagen 2
Ubicacion localidad Nuevo Juan del Grijalva

MUNICIPIO DE OSTUACAN

NuevoJuan
del Grijalva

Fuente: Elaboracion propia con base a Mapa digital INEGly CRS. 2014

Las tierras que amaron y por las cuales no han sido indemnizados pues les han sido un blanco de enajenacion y
explotacion (con ayuda de empresas), es una constante de los pobladores, los cuales al tratar de manifestarse, han
sufrido represién. La genta deja de ser autosuficiente, si, tal vez en condiciones precarias pero autosuficientes al fin,
y pasan a convertirse en personas que tienen la necesidad de comprarlo todo, porque dentro de las CRS las pocas
oportunidades de empleo constan en construir carritos de elotes, negocio que result6 un fracaso, pues después de
algun tiempo al no percibir pagos el proyecto cerrd; mientras la oposicion oficial es que continlden sembrando maiz,
cosechando café o desarrollando la ganaderia.

Aungue se mandaron asesores y técnicos para poner en marcha los proyectos productivos para asi poder tener un
desarrollo de actividades industriales de transformacion, éstos han tenido una opinion desfavorable por parte de los
habitantes de la region, quienes en muchos casos laboran en esos lugares porque es lo Unico que pueden hacer,
aunque en un principio se les dijo que podrian escoger que actividad industrial podrian desarrollar de los proyectos
que se implementarian. En la imagen 3 se pueden observar caracteristicas de las viviendas de la CRS.

Imagen 3
Ci;ldad Rural Sustentable en Juan de Grijalva
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Resultados

A partir del andlisis bibliografico y de visitas de campo se encontré que al comienzo del proyecto y para
convencer a la gente para que se mudara a ese lugar se planteaba que los pobladores no iban a gastar en luz, puesto
que se incorporarian tecnologias amigables con el medio ambiente, que no se pagarian impuestos y asi podrian
solventar sus gastos de forma autosuficiente. Pero en realidad todo esto resulto ser una falacia, pues el pago por luz
bimestralmente equivale de $3,500 a $5,000, éste Gltimo es el caso de una local de cocina econdmica, ademas del
pago de agua (a pesar de que casi nunca hay abasto); aunque el tamafio de las casas no supera los 60 metros
cuadrados (sala-comedor, cocina, bafio y dos recamaras), el pago a Hacienda y los pagos por los préstamos que se
vieron forzados a tomar para poner en marcha los proyectos productivos.

La especialista Martha Liliana Arévalo ha hecho un analisis critico muy agudo sobre las CRS, y su testimonio es
demoledor. "Todas las casas tienen ratas, que han encontrado estupendos nidos en la capa de unicel de los techos",
mientras las paredes pueden durar himedas durante semanas a causa de la lluvia. (Bellinghausen, H. 2012). Pareciera
ser que los proyectos que tienen como fin combatir la dispersién, la pobreza y evitar los riesgos ambientales, dieron
como resultado lo opuesto y ademas no suponen ser nada sustentables.

Las viviendas contemplaban un espacio denominado traspatio o solar el cual permite abastecer de insumos y
alimentos a una familia promedio. Esto en realidad no se da, pues el lugar resulta demasiado pequefio y es mala tierra
para sembrar y criar animales, por lo cual los habitantes no pueden ser autosuficientes en cuanto a sembrar parte de
sus alimentos; la gente ha optado por buscar terrenos mas grandes dentro de la CRS apropiandose de otros lugares
cercanos a la iglesia y al invernadero lo que sélo demuestra que la gente quiere seguir dando continuidad a la forma
de vida que tenian anteriormente. Ademas de que los pobladores renuncian a ser socios de los proyectos productivos
por las pocas o nulas ganancias y deben buscar otra forma de obtener ingresos.

Tanto hombres como mujeres se esfuerzan por ganar mas dinero ademas del que obtienen por sus actividades
productivas, ahora tienen que comprar cosas que no compraban en su antigua localidad y pagar transporte para
trasladarse a su antiguo terreno de siembra asumiendo nuevos costos de vida.

A continuacién se muestra el cuadro nimero 1 que establece las diferencias que existen entre lo que debe de
incluir una vivienda para llamarse sustentable y las condiciones que predominan en las viviendas dentro de las
Ciudades Rurales Sustentables, para asi especificar con los problemas que encontramos en este proyecto.

Cuadro 1 comparativo

Expectativa Realidad
Vivienda Sustentable Vivienda en CRS

Condiciones no propias para desempefiar actividades de
Soluciones para el uso de suelo construccion de campos de sembradio, pasturas ni asentamientos
humanos

Ni consumo, ni conservacion. El hecho es que el abastecimiento

Conservacion del agua
de agua es nulo

No existen los medios para ahorrar energia, lo que queda

Eficiencia energética demostrado con las altas facturas de pago a CFE

Ecotecnologias No hay medios que demuestren que existen dentro de las CRS

Viviendas débiles, que en poco tiempo pasaran a ser inservibles lo
Eficacia de los materiales de construccion que no cumple con el criterio que marca una arquitectura
ecoldgica.
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No se ve reflejado puesto que no hay buena interaccion entre
Considera el entorno natural pueblos, villas y CRS. Ademés se consideré mas la dispersion
social que el entorno natural

Desarrollo urbano No hay servicios de agua potable ni energia que permitan ahorros.

No existen los recursos que permitan a la poblacién llegar al

Desarrollo social Lo - . .
progreso individual y colectivo, al contrario lo acrecienta.

Los proyectos no se establecieron en base a un estudio de la
Autosuficiencia econémica poblacién que se concentrd, pues fracasaron. La gente no cuenta
con recursos para hacer frente a sus nuevas necesidades.

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones

Aunque un objetivo de la CRS es la sustentabilidad, se ha visto que por este medio no se ha podido erradicar la
pobreza, ni mejorar la calidad de vida ni los indices de desarrollo humano. Entre los factores de mayor relevancia es
que los beneficiarios del programa no planeaba dejar sus tierras, puesto que las localidades tienen sus caracteristicas
propias, costumbres y tradiciones, que hace muy dificil agruparlas y modificarlas.

La respuesta a la esperada sustentabilidad ambiental y econémica no se concreté con las Ciudades Rurales
sustentables; a la poblacion se le prometia que con los proyectos productivos habria empleo y vivienda segura en la
CRS pero esto no fue asi. Los proyectos fracasaron, lo que derivo al desempleo, y esto provoca falta de dinero en
circulacion en la localidad lo que conlleva a un circulo vicioso que lejos de erradicar la pobreza esta acrecentandola.
Por mas que el gobierno de Chiapas incorpore dentro de su constitucion los Objetivos de Desarrollo del Milenio e
intente por medio de las CRS llegar a su ejecucidn, esto no serd posible si no se toman en cuenta aspectos sociales y
culturales de su poblacion, pues ha resultado imposible agrupar a personas con diferentes costumbres y
desarrolladores de ciertas actividades primarias a un lugar donde se incorporan actividades que ellos desconocian.
Los habitantes de la CRS no han logrado ser sustentables econémicamente, pues no captan recursos suficientes de
sus actividades dentro de la poblacion, por tanto deben de buscar otras actividades que desarrollar, y una opcién que
ven viable es regresar a las actividades que realizan antes de vivir en la CRS.
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Impacto del Cambio Climatico en la Evapotranspiracion de Referencia
en el Altiplano Zacatecano: Caso Calera, Genaro Codina y Guadalupe

Ing Maby Medrano Enriquez?, Dr. Julian Gonzalez Trinidad?,
Dr. Hugo Enrique Janez Ferreira® y M en C. Dagoberto Chavez Carlos*

Resumen— En las Gltimas décadas mucho se ha comentado sobre el impacto del cambio climatico, el cual se reporta tiene
un efecto directo sobre los seres vivos del planeta, varios estudios reportan datos sobre este cambio considerado un
problema global que ha tenido fuertes efectos en los Gltimos afios, se ha registrado desde finales del siglo XIX un
calentamiento entre 0.3 y 0.6 °C. Una actividad afectada directamente es la agricultura y el desarrollo fenoldgico de los
cultivos. Con el objetivo de evaluar el efecto de este cambio en algunos cultivos se estimé la evapotranspiracion de
referencia (ETo), considerando las variables climaticas temperatura, radiacion, horas luz entre otras. Se aplicaron los
métodos de Penman-Monteith, Blaney-Criddle y Thornthwaite, la estimacion se realizé para el periodo de 1970-2013 y
2004-2013 respectivamente. Las estaciones de referencia fueron Calera, Palomas y San Gerénimo, las cuales cuentan con
registros en promedio 30 afios. Los resultados no muestran diferencia significativa entre los periodos estudiados ya que el
comportamiento de la es similar entre ellos. Sin embargo se observa para la estacion Palomas (Genaro Codina) la
existencia de una disminucion de la ETo de 5.83 cm afio? en la Gltima década mientras que para San Gerénimo
(Guadalupe) el comportamiento es de un incremento de 9.01 cm afioly para la estacion calera fue de 7.07 cm afio™; pero
entre los métodos de Penman-Monteith, Blaney-Criddle y Thornthwaite exite una diferencia significativa de la ETo
calculada presentando una mayor correlcidn entre los métodos Penman-Monteith y Blaney-Criddle. Se concluye que no se
observa un efecto significativo en el incremento de la evapotranspiracion de los cultivos estudiados, por lo cual se puede
asumir que no hay un efecto del cambio climatico en el periodo analizado, sin embargo se sugiere evaluar en campo estos
datos para visualizar el efecto de este cambio en las etapas fenoldgicas de la vegetacion presente en la cuenca hidroldgica.
Palabras clave— evapotranspiracion, cambio climatico, variables climéticas.

Introduccién

En las dltimas décadas mucho se ha comentado sobre el impacto del cambio climatico, el cual se reporta tiene un
efecto directo sobre los seres vivos del planeta, varios estudios presentan datos sobre este cambio considerado un
problema global que ha tenido fuertes efectos en los Ultimos afios, se ha registrado desde finales del siglo XIX un
calentamiento entre 0.3 y 0.6 °C debido principalmente a un aumento de las concentraciones de gases de efecto
invernadero en la atmosfera. Ademas, este aumento de la temperatura, es probable que continGe en el siglo XXI, lo
cual puede provocar cambios en el ciclo hidroldgico, afectando la precipitacion y la evaporacion; una actividad
afectada directamente es la agricultura y el desarrollo fenolégico de los cultivos; en los Ultimos 15 afios se ha dado
mayor importancia al impacto del cambio climético en la fenologia de los cultivos con la elaboracion de modelos y
estudios empiricos que demuestran que la fenologia de la planta también podria ser atil como un indicador de los
efectos biologicos a largo plazo del cambio climatico en los ecosistemas terrestres (Soltani y Sinclair, 2012;
Richardson et al. 2013).

La evapotranspiracion (ET) en la agricultura de riego es un problema importante en las regiones éaridas y
semidridas, en las que tiene gran impacto por el agotamiento y gestion del agua (Tasumi y Allen, 2007; Mohawesh,
2010; Espadafor et al. 2011;), ya que alrededor del 99% del agua utilizada en esta actividad se pierde por los
cultivos como ET teniendo a su vez una alta variabilidad espacial y temporal dependiendo de las condiciones del
clima ,agua del suelo, tipo ce cultivo y etapa fenoldgica en que éste se encuentre, es comdn que en estas regiones los
campos agricolas sean sometidos a un estrés hidrico lo que influye directamente sobre la calidad y cantidad de la
produccion (Rana y Katerjki, 2000, Allen et al. 2011). Por lo que la informacion referente a la ET es fundamental
para la comprension y la gestion de sistemas de recursos hidricos, para evaluar y cuantificar la produccion de
alimento y que ademas es un factor de gran importancia en los balances hidricos por lo que pequefios errores en las
estimaciones o mediciones de la ET pueden representar volimenes importantes de agua (Allen et al, 2011).
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Asi, en Zacatecas, como en otras zonas aridas y semiaridas, donde la falta de lluvias limita severamente el
crecimiento de los cultivos y los rendimientos, existe la necesidad de evaluar y cuantificar los impactos del cambio
climatico en la disponibilidad de agua y en las demandas de agua para la agricultura. Estas demandas de agua
dependeran de la ET, que es un parametro de clima integrado que da una medida de la demanda de la evaporacion
del aire. ET depende basicamente de cuatro variables meteoroldgicas: velocidad de la temperatura del aire, radiacién
solar, humedad relativa y viento. ET se ha utilizado ampliamente para evaluar los impactos del cambio climatico en
la agricultura de regadio, ya que es un componente clave del ciclo hidroldgico, esencial para la gestion del agua y la
programacion del riego. De acuerdo con las predicciones del modelo de cambio climético, se espera que la ET
aumente en los proximos afios a la par con el aumento de temperatura. Sin embargo, a pesar de varios trabajos de
investigacion han sefialado en este sentido, la disminucién de las tendencias de la ET en algunas zonas de China,
EE.UU. y Australia (Espadafor et al. 2011). Por otra parte (Serrat- Capdevila, et al. 2011) mencionan que la
cuantificacion de los impactos del cambio climatico en la hidrologia se ha centrado en cémo los cambios en la
precipitacion y la temperatura pueden afectar la escorrentia, ET, la recarga de agua subterranea asi como el
desarrollo fenolégico de los cultivos. Sin embargo, en la mayoria de los estudios de modelos hidrolégicos que
intentan cuantificar los impactos del cambio climatico, la inclusion de los cambios reales en el ET ha sido por lo
general el aspecto menos desarrollado de la investigacién. Esto es debido a las complejidades de la medicion de ET,
la posterior falta de datos y el nimero de variables necesarias para estimar con precision las futuras tasas de
evaporacién en su mayoria

Por lo que la ET sigue siendo el componente mas problematico del ciclo del agua debido a la heterogeneidad del
paisaje y de la gran cantidad de control de los factores que intervienen, como el clima, la biofisica de la planta,
propiedades del suelo y la topografia; a lo largo del tiempo varios métodos se han desarrollado para estimarla, pero
intercomparaciones de las estimaciones globales ET han revelado grandes incertidumbres de estos modelos (Chen et
al. 2014). Diversos autores (Villaman et al. 2001; Rana y Katerjki, 2000; Gavilan et al. 2007; Allen et al, 2011; Er-
Raki et al., 2013; Holland et al. 2013; Moeletsi et al. 2013; Chen et al. 2014) sefialan que existen varios métodos
para estimar la evapotranspiracion, los cuales se han clasificado en métodos directos en indirectos. Los directos
proporcionan informacion directa del total de agua requerida por la vegetacion y cultivos, utilizando para ello
instrumentos para la determinacion, y proporcionan valores muy apegados a la realidad y, a la vez, sirven para
ajustar los pardmetros de los métodos empiricos. Entre éstos pueden sefialarse: el metodo gravimétrico, lisimétrico y
el evapotranspirometro de Thornthwaite. Los indirectos proporcionan una estimacion del requerimiento de agua a
través de todo el ciclo vegetativo mediante el uso de férmulas empiricas; entre los cuales se pueden mencionar
Penman modificado, evaporacion del tanque tipo “A”, Turc, Jensen—Haise, Stephens, Blaney-Criddle, Thornthwaite,
Doorenbos—Pruitt entre otros; sin embargo, algunos de los modelos antes sefialados estan limitados debido al
nimero de variables climaticas necesarias para estimar con precision la ET y que en muchas ocasiones no son
recabadas por las estaciones meteoroldgicas por lo que generan incertidumbre en sus resultados asi que representan
un desafio para la evaluacion precisa de ET (Serrat-Capdevila et al. 2011; Chen et al. 2014).

El objetivo de este estudio fue analizar si el cambio climatico ha tenido repercusiones en las tasas de ET durante
la década (2004-2013) estimada a través de los métodos Penman-Monteith, Blaney-Criddle y Thornthwaite.

Materiales y Métodos

Localizacion de la zona de estudio y datos

El estado de Zacatecas se encuentra ubicado en las siguientes coordenadas geograficas: al norte 25°08', al sur
21°02' de latitud norte; al este 100°45', al oeste 104°2' de longitud oeste, con una altitud promedio de 2,400
m.s.n.m.; colinda al norte con Durango y Coahuila de Zaragoza, al este con Coahuila de Zaragoza, Nuevo Leén y
San Luis Potosi; al sur con Guanajuato, Jalisco y Aguascalientes; al oeste con Jalisco, Nayarit y Durango. El estado
cuenta con una extension territorial de 73, 103 km?, que representan el 3.8 % de la superficie del Pafs. Esta dividido
en 59 municipios (INEGI 2012). El clima dominante es semiseco templado con una precipitacion anual de 532 mm.

La informacién climatolégica para llevar a cabo este estudio se obtuvo de las estaciones Calera, San Gerénimo y
Palomas que se encuentran a cargo de la Comision Nacional del Agua y estan ubicadas en una regidn semiérida del
Altiplano Zacatecano, dichas estaciones representaron a los municipios de Calera, Guadalupe y Genaro Codina
respectivamente, en la Figura 1se presenta la localizacién geogréfica de cada una de ellas, se analizaron dos
periodos, 1970-2013 y 2004-2013. Las variables que recaban dichas estaciones son precipitacion, evaporacion,
temperatura mensual y media; siendo las dos Ultimas las utilizadas para el presente estudio.
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Estacion Latitud __Longitud _Altitud
Calera 229086 -102.6597 2192
San Gerénimo 22.6526 -102.4916 2273
Palomas 22,3463 -102.7966 2030

Figura 1. Ubicacion geogréafica de las estaciones meteorolégicas utilizadas.

Métodos para la estimacion de ET
El calculo de la evapotranspiracion, a través del método Penman-Monteith se realiz6 con apoyo del software
CROPWAT 8.0 que es una herramienta recomendada por la FAO basado la siguiente ecuacién (Allen et al. 1998;
Allen et al. 2005), :
0.408A(Rn—G)+Y gtz (es—eq)
A+y(1+0.34uy)

ETy = [1]

Donde:

ETo representa la evapotranspiracion de referencia (mm dia); Rn es radiacion neta en la superficie del cultivo
(MJ m dia 1); G es igual al flujo de calor de suelo (MJ m? dial); T representa la temperatura media del aire a2 m
de altura (°C); u, es velocidad del viento a 2m de altura (m seg™); es representa la presion de vapor de saturacion
(kPa); ea es presion real de vapor (kPa); es-ea representa el déficit de presién de vapor (kPa); A es igual a la
pendiente de la curva de presion de vapor (kPa °C); y es constante psicrométrica (kPa °C%).

Para aplicar esta ecuacion fue necesario recurrir a la estimacion de la humedad relativa y la insolacion, haciendo
uso del software antes mencionado.

El segundo método utilizado fue el de Blaney-Criddle que se expresa de la siguiente manera (Mohawesh, 2010):

ET = a + b[P(0.46t,.4iq + 8.13)] [2]
Donde:
ET es evapotranspiracion en mm dia*; t representa la temperatura mensual media; P es porcentaje de la media
anual de horas de sol; a y b son parametros de ajuste.
El tercer método que se empled para el célculo de la evapotranspiracion fue el establecido por Thornthwaite,
donde la principal variable climética que se toma en cuenta es la temperatura. La ecuacidn para llevarlo a cabo es:
ET =16 “I)—T ‘ [3]
Donde:
ET representa la evapotranspiracion (mm mes™); T es temperatura media (°C); | es igual al indice térmico anual.
Por lo tanto para obtener el indice térmico anual es necesario realizar la sumatoria de los 12 valores mensuales de
dichos indices, ello se logra mediante la siguiente ecuacion:

1.5
1=32[4 [4]
Donde:
Ti es la temperatura mensual (°C).
Por Gltimo a es un exponente empirico que es igual a:
a=0.675x10"%13- 0.771x107*12 + 0.1792 X 10~ I + 0.49239 [5]
(Pereira et al. 2004; Moeletsi et al. 2013)
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con las variables meteoroldgicas obtenidas en las estaciones antes sefialadas se realizo el calculo en primer lugar
de la ET a través de cada uno de los métodos antes descritos durante los periodos de 1980-2013 y del 2004-2013,
con la finalidad de observar si durante la Gltima década se ha presentado una variacion de la ET a consecuencia del
cambio climatico. En las Figuras 2, 3 y 4 se presentan de manera grafica los resultados de los célculos de la
evapotranspiracion para los periodos antes sefialados realizados con la aplicacion de los métodos Penman-Monteith,
Blaney-Criddle y Thornthwaite para las tres estaciones.
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: W % : W 9 OTHORNTHWAITE
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Figura 2. ET (cm mes™) estacion Calera. Figura 3. ET (cm mes™) estacion San Gerénimo.
25.00
* © THORNTHWAITE
20.00 s 1980-2013
&
& OTHORNTHWAITE
2004-2013

ET (cm mes™)
= =
o [$2]
o o
o o

®** § ABLANEY-CRIDDLE
1980-2013
*ox W T

@ &M XBLANEY-CRIDDLE

5.00 &&ﬁ ~® ® 2004-2013
%X PENMAN-MONTEITH
0.00 +———————————— e
0123456789101112 -
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Figura 4. ET (cm mes™) estacion Palomas.

Se observa en el mes de marzo un incremento en la ET, alcanzando su maximo valor en el mes de junio y a partir
de este mes los valores decrecen debido a la disminucion de las temperaturas y la presencia de precipitaciones
durante el periodo de junio a octubre. Por otra parte se observa que el método que arroja valores mas altos de ET es
el de Penman-Monteith, por el contrario los valores mas bajos se obtuvieron con Thornthwaite.

En el cuadro 1 se realiza una comparacion de los resultados obtenidos para ambos periodos de los cuales se
muestra un incremento de la ET en los Gltimos 10 afios para las estaciones de Calera y San Gerénimo con 9.01 y
7.07 cm afio™ respectivamente con el método de Penman-Monteith; el método de Blaney-Criddle en la estacién San
Gerénimo muestra un leve incremento de 0.49 cm afio! mientras que en la estacion Calera se observa una
disminucién de 2.7 la cual puede ser atribuida al descenso de las temperaturas registradas en los Ultimos afios. El
método de Thornthwaite presenta un leve incremento anual de 3.48 y 1.21 cm en las estaciones San Gerénimo y
Calera respectivamente; por Gltimo en la estacion Palomas se observa la disminucidn de la ET en cualquiera de los
métodos utilizados lo que indica una respuesta negativa al cambio climatico derivado del decremento de las
temperaturas de la region.
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ESTACION E F M A M J J A S (e} N D ANUAL

PALOMAS

THORNTHWAITE - -0.62 -067 -070 -098 -100 -0.75 -073 -0.78 -0.71 -0.63 -0.82 -9.21
0.83

BLANEY-CRIDDLE - -054 -0.75 -087 -091 -095 -123 -087 -0.78 -069 -0.82 -0.88 -9.93
0.63

PENMAN-MONTEITH 019 o008 -031 -069 -047 -071 -087 -0.77 -0.93 -0.28 -0.30 -0.78 -5.83
SAN GERONIMO
THORNTHWAITE 023 0.19 0.23 0.38 0.29 0.65 0.57 0.28 0.19 0.35 0.00 0.13 3.48

BLANEY-CRIDDLE - 0.12 0.02 0.14 0.04 0.13 0.09 0.17 011 -0.06 -0.10 -0.10 0.49
0.05

PENMAN-MONTEITH 0.68 0.78 1.27 0.60 0.84 1.18 1.18 0.59 0.63 0.43 0.42 0.40 9.01
CALERA

THORNTHWAITE 0.05 0.09 0.18 0.33 0.45 0.00 0.15 0.00 -0.06 0.18 -0.10 -0.04 121
BLANEY-CRIDDLE 010 0.21 006 -012 -051 -0.65 -065 -0.25 -052 -0.07 -0.19 -0.12 -2.70

PENMAN-MONTEITH 0.09 0.59 0.46 0.24 1.05 0.96 0.56 264 -042 071 0.06 0.12 7.07

Cuadro 1. Diferencia en la ET (cm mes™) entre el periodo 1980-2013 y 2004-2013.

En el cuadro 2 se presentan los valores de r? de la regresion entre el método de Penman-Monteith y los métodos
de Blaney-Criddle y Thornthwaite para ambos periodos observandose que el método con mayor relacion es Blaney-
Criddle con respecto a Penman-Monteith; la subestimacién de la ET obtenida por el primer método se debe a que no
se incluye en su calculo la velocidad del viento y humedad relativa, siendo factores que afectan notoriamente a la
vegetacion y cultivos de la region.

HISTORICO UITTIMA HISTORICO UI'_TIMA
ESTACION DECADA DECADA
Blaney-Criddle Thornthwaite Blaney-Criddle Thornthwaite
PALOMAS 0.7713 0.7535 0.7372 0.7035
SAN GERONIMO 0.8451 0.8377 0.8411 0.8296
CALERA 0.7876 0.778 0.7684 0.8156

Cuadro 2. Valores de r> en la regresion entre los método de Penman-Monteith con Blaney-Criddle y
Thornthwaite

Conclusiones

Los resultados muestran que en la Gltima década el impacto que ha tenido el cambio climatico sobre la ET en las
zonas de estudio ha sido tanto positivo como negativo, lo que indica que no solo se puede hablar de un
calentamiento sino que existen zonas donde las temperaturas son cada vez mas bajas, lo que puede tener una
incidencia directa con el desarrollo de los cultivos y vegetacion que se desarrollan en estas regiones; no se observa
un efecto significativo en el incremento de la evapotranspiracién, por lo cual se puede asumir que no hay un efecto
dramatico del cambio climético en el periodo analizado considerando los resultados arrojados por la ecuacion de
Blaney-Criddle, sin embargo se sugiere evaluar en campo estos datos para visualizar el efecto de este cambio en las
etapas fenoldgicas de la vegetacion presente en la cuenca hidrolégica

Debido a que las estaciones automaticas en el Estado tienen operando un tiempo relativamente corto (10 afios)
para realizar un analisis historico de la ET haciendo uso de una ecuaciéon como la de Penman-Monteith, donde se
incluyen para su analisis mayor cantidad de datos meteoroldgicos como humedad relativa, radiacion y velocidad del
viento, es necesario realizar una estimacion de estos datos lo que conlleva a la adicién de un grado de incertidumbre
al no contar con datos reales, si bien es cierto que ya se cuenta con herramientas como el CROPWAT que facilitan
esta tarea, se deben buscar alternativas, en este caso la ecuacién que mostréd una mayor correlacion con la ecuacion
de Penman-Monteith fue la de Blaney-Criddle que a pesar de subestimar en cierta medida la ET en este estudio es
uno de los métodos que méas ha sido utilizada en zonas aridas y semiaridas y en lugares donde las estaciones
meteoroldgicas automaticas tienen poco de haber sido instaladas y solo se cuente con informacion de la temperatura.

Es de suma importancia realizar una investigacién donde se comparen los resultados arrojados a través del uso de
los diferentes ecuaciones con respecto a un método directo como el lisimetro para obtener una relacién mas estrecha
con un dato real y uno estimado y asi determinar que método es el que mejores resultados puede dar en zonas
semiaridas del estado de Zacatecas.
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ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL CAMBIO EN EL
TALENTO HUMANO DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

L.A.T. Rosario Mejia Ramirez! y L.A. Adalit Arias Aragon?

Resumen. Actualmente nos encontramos en una era de grandes avances tecnoldgicos, lo que constituye un verdadero reto para
el mundo empresarial al hablar de innovacion y del cambio en el capital humano, debido a que conforman una pieza
fundamental para el éxito o fracaso de las mismas, en este trabajo se realiza una investigacion sobre las causas de la resistencia
al cambio y por ende la falta de innovacion; ademas se plantean estrategias que buscan transformar ideas en acciones, que
ayuden a incrementar la innovacion, produccion, calidad, y creatividad del factor humano para el logro de los objetivos
organizacionales y personales con la finalidad de asegurar la permanecia y la competitividad.

Palabras Claves: Estrategia, Innovacion, Cambio Organizacional, Capital Humano, cultura organizacional.

ESTRATEGIES IN ORDER TO ACHIEVE THE CHANGE IN THE HUMAN TALENT INTO THE
ORGANIZATIONS.

Abstract. Nowadays, in a great era of technological advances, which means a real challenge for the management world, when
we talk about innovation and change in human capital, this is because they form a really important piece in order to achieve
success or fail in their own, in this document a research is done to find out the causes that provokes resistance to change and
a as a consequence the lack of innovation as well; besides, strategies are proposed that have the intention to transform ideas
into actions that can help to increase the innovation, production, quality, and creativity of the human factor in order to achieve
the organizational and personal objectives with the purpose of ensure the permanence and competitiveness.

Key words: strategy, innovation, organizational change, human capital, organizational culture.

Introduccién

El cambio organizacional ha existido a lo largo de la historia, sin embargo la presente investigacién
muestra una andlisis sobre qué tan importante es la adaptacién al cambio por parte de los trabajadores de una
determinada organizacion, ademas de ilustrar elementos que bloquen el proceso de aceptacién y adaptacion al
mismo; debido a que el talento humano es pieza fundamental para cualquier organizacion ya que son ellos los
principales agentes de cambio, de los cuales dependera el éxito, la subsistencia dentro de los mercados y la
competitividad de la misma.

En ese mismo sentido nos encontramos con grandes problemas al hablar de la innovacién en el talento
humano, por ello en el siglo XXI dicho problema tiene que redimirse para lograr el cambio, transformando ideas
en acciones que ayuden a incrementar la produccién, calidad, organizacién y creatividad del factor humano
mediante el uso de estrategias cuya finalidad sea mejorar los ambientes complejos y dinamicos, en los cuales se
encuentran inmersos los trabajadores, lo cual se ve reflejado en el comportamiento y el funcionamiento de los
mismos y por ende de la organizacion.

Esta investigacion muestra la importancia de usar estrategias que sirvan como herramientas para dirigir,
controlar y ayudar a incrementar la calidad e innovacion en el talento humano, a partir del cambio en la ideologia
de las personas y de las organizaciones.
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Marco Teorico

El cambio es un fendomeno social con diversas manifestaciones e inherente a la sociedad Le6n (citado en
Lopez, Restrepo y Lopez, 2013), es algo situacional, es decir pasar de una condicion a otra, involucrando por
igual a una persona, grupos u organizaciones Garcia (2010), esto significa que a través del tiempo se sufren
modificaciones dependiendo del momento asi como como del contexto predominante Rivera (2013).

Por otra parte el cambio visto como un proceso se fundamenta en la formacién orientada al aprendizaje
continuo, cuya finalidad es minimizar todo tipo de resistencia al cambio Hernandez, Salazar, Rodriguez y Fleitas
(2010), implica que las personas y organizaciones continuamente se enfrenten a él, “en consecuencia una
importante labor de las mismas es entender la naturaleza del cambio para poder enfrentarlo” Rivera (2013).

Actualmente el auge en el desarrollo de las TIC's ha obligado a las organizaciones a ser mas competitivas
Laudon (citado en Guerrero y Gomez, 2012), segiin Vazquez (2011) “El contexto actual donde se desarrollan las
organizaciones se caracteriza por la incertidumbre, la ambigiiedad y la complejidad, lo que da como resultado
procesos de cambio en diverso orden y alcance”.

Por lo cual debe entenderse que todos y cada uno de los aspectos dentro de una organizacion, son
susceptibles a cambios Zapata y Mirabal (2011), es decir el cambio siempre esta presente y hoy dia constituye
uno de los aspectos mas criticos de la administracion eficaz, por la complejidad y frecuencia con la que ocurre
Bell6n (2011).

Sobre la base de las consideraciones anteriores las empresas se encuentran inmersas en procesos
sistematicos de cambio organizacional, los cuales surgen de la necesidad de transformar el equilibrio existente
por otro que genere mayores beneficios Lopez et al., (2013), ademas el cambio organizacional es considerado un
elemento fundamental para el mejoramiento continuo y un reto permanente que asegura el éxito o fracaso de la
organizacion Vazquez, Acevedo y Cruz (2012).

Cabe mencionar que desde la perspectiva de la innovacién tecnolégica muchas empresas consiguen y
mantienen ventajas competitivas por medio de la innovacion, pues conlleva a tratar con nuevos conocimientos, y
por ende la creacion de nuevos productos o servicios Bellon (2011).

Por ello las organizaciones deben ser flexibles con la finalidad de adaptarse a los cambios, de la misma
forma se debe contar con personal con gran capacidad de imaginacién y creatividad para disefiar estrategias de
innovacion que les permitan permanecer en el mercado y crecer Pomar (2012), de esto se desprende que “de
nada sirve innovar en tecnologia, en estructura y procedimientos si no logramos que nuestra gente
verdaderamente crea en el cambio y confie en la innovacion” Miguel y Cat (2012), porque innovacion no
significa inventar cosas nuevas o bien que una gran idea resulte pequefia o intangible y a su vez el impacto sea
positivo Trevifio (2011).

Con base en lo antes mencionado el innovar es una actividad que consiste en mejorar procesos que brinden
un plus a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de las personas Velazquez (citado en Vargas 2011), es
decir implica identificar cuales son los recursos con los que cuenta la organizacidn con la finalidad de afrontar el
desafio de la innovacion con éxito Miguel y Cat (2012).

En consecuencia la clave de la innovacion son las personas debido a que son capaces de generar a través de
su conocimiento novedades cuya fuente es su espiritu Irizar (2012), por ello una responsabilidad clave para los
dirigentes de toda organizacion es desarrollar estrategias para que el personal genere y comparta conocimiento
con la finalidad de reforzar sus practicas de innovacién en servicios, productos o procesos Pomar (2012).

La capacidad que tenga la cultura organizacional para la innovacion se analiza en funcion de qué tan
abiertas estén las personas para aceptar que su entorno es controlado, gestionado y cambiado, y que con este
ellas deben también asumir los cambios Miguel y Cat (2012), cabe mencionar que la gestién de la innovacién
trata del comportamiento de las organizaciones para obtener y asignar recursos, orientar sus esfuerzos, y tomar
decisiones con el fin de lograr los objetivos de la organizacién y satisfacer las necesidades del cliente Pomar
(2012).

Por ello la capacidad de interconexidn entre departamentos a la hora de generar informacion para la

toma de decisiones es clave al pensar en el cambio para la innovacion. Esto implica que la vision de

cambio debe permear cada practica laboral, formando parte de los habitos cotidianos. Una organizacion
que no denota informacion integral es una organizacion que no estd preparada para aprender y por ende
para cambiar: los compartimentos estancos se vuelven una resistencia al cambio muy fuerte de
erradicar, ya que se alimentan a lo largo de muchos afios de comportamientos asumidos y de formas

individualistas de visualizar los procesos. (Miguel y Cat, 2012, p. 81)

De acuerdo a Lorenzo (2010) menciona que dentro de las organizaciones existen dos tipos de factores
que promueven la innovacidn; por un lado los factores blandos que refieren al papel de alta gerencia fomentando
el desarrollo de capacidades, aprendizaje, uso de redes sociales y formacién de una cultura emprendedora. En
seguida los factores duros incluyen procesos formales, gestion de proyectos, organizacion de apoyo y uso de
TIC's.
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De esto se desprende que la Resistencia al Cambio es una conducta natural y un estado psicoldgico
critico del factor humano, el cual afecta el éxito en las iniciativas de cambio generadas por la organizacion y la
capacidad para solucionar y conducir proyectos de cambio (Garcia, Alamo y Garcia-Barba 2011).

En el contexto organizacional, la resistencia al cambio se debe entender como una reaccién en contra
del cambio intentado, de tal forma que los empleados adoptan actitudes y comportamientos disfuncionales Avey
(citado en Garcia et al., (2011). Por otra parte, y al profundizar en las razones que llevan al empleado a resistirse
al cambio, Dent y Goldberg (citados en Garcia et al., 2011) mencionan que los miembros de la organizacion en
ocasiones se resisten mas que al cambio en si mismo, a las consecuencias de este y generalmente la resistencia
dentro de las organizaciones surge ante cambios en los puestos y métodos de trabajo Agdcs (citado en Garcia et
al., 2011).

Significa entonces que es necesario contribuir a la comprensién de los procesos que viven las personas
sometidas a cambios constantes, ademas de buscar herramientas para establecer los criterios de implantacion y
reduccion de barreras que interfieran en su aceptacion Lopez et al., (2013), en este sentido, los procesos de
adopcion y adaptacion son fundamentales para entender el cambio organizacional debido a que permiten y guian
la asimilacion, desarrollo e implementacién del mismo Rivera (2013).

Es evidente entonces que las nuevas realidades organizacionales han exigido la preocupacién e interés
por parte de los dirigentes de talento humano por desarrollar la capacidad de agregar valor a los procesos
organizacionales y medir los impactos de sus practicas en la estrategia de la organizacién Castafio (2012).

De esto se desprende que la resistencia al cambio no es un fenémeno exclusivamente personal, sino que
puede ser un fendmeno sistematico, social e ideoldgico, basado en los valores culturales de la organizacién
Garcia et al., (2011), por ello Castafio (2012) afirma que la organizacion debe estar comprometida con su activo
mas importante que es el talento humano, para que desarrolle competencias tanto personales como
profesionales.

En ese mismo sentido, Tsoukas y Chia (citados en Rivera 2013) Consideran que el cambio es inherente
a laaccion humana ya que éste es un elemento compuesto por ideologias y habitos, es evidente entonces que el
hombre es un ser social por naturaleza, a lo largo de su vida construye conocimientos, creencias, valores y
expectativas de acuerdo a su experiencia e interrelacion con otras personas Vargas (2011).

En este sentido Lau y Woodman (citados en Rivera 2013) indican que la actitud que un individuo tiene hacia el
cambio es el resultado de su entendimiento cognitivo.

Por lo que EI desarrollo humano tiene que ver con la capacidad del individuo de modificar y mejorar

sus condiciones tanto fisicas como psicologicas, sociales y de seguridad, modificando al mismo tiempo

su entorno; el obstaculo principal son las organizaciones inconsistentes y su interés por conquistar
nuevos mercados e incrementar utilidades, mas que por mejorar las condiciones de vida de la gente, a la
cual generalmente no se le motiva, no se le indaga por su satisfaccion en el cargo, no se le integra, no se

le capacita y, por tanto, no se le da oportunidad de participacién. (Castafio, 2012, p. 157)

Cabe mencionar que es el ambiente laboral el escenario donde se refleja las facilidades o dificultades
que encuentra la persona para aumentar o disminuir su desempefio, o para encontrar su punto de equilibrio
Segredo (2013), ademas es aqui donde se presentan situaciones, capaces de disolver la creatividad de las
personas, lo cual conduce, lentamente, a partir de un profundo resentimiento, a la apatia y pérdida de la
autoestima en el trabajador que pudo superarse y avanzar a la par con la organizacién Castafio (2012).

Hechas las consideraciones anteriores el clima organizacional resulta ser un enfoque y una herramienta
administrativa importante en la toma de decisiones, que permite proyectar un incremento en la productividad,
conducir la gestion de los cambios necesarios para el mejoramiento continuo; ya que en ello recae la
supervivencia de las organizaciones Segredo (2013).

Actualmente las organizaciones no pueden seguir caracterizadas por el valor prioritario hacia los
recursos financieros, energéticos, tecnoldgicos; el valor debe ser hacia las personas y su aporte, pues es dindmico
y garantiza el mejoramiento continuo de la empresa y a largo plazo el desarrollo de la sociedad Castafio (2012),
de esto se desprende la importancia de la cultura organizacional que es el conjunto de tradiciones, valores y
presunciones compartidos por los miembros de una organizacion que determina su comportamiento” Garcia et
al.,, (2011).

A continuacion se plantean los resultados obtenidos de la aplicacion de encuestas a personas con un rango de
edad de 25 a 50 afios, cuya finalidad es determinar el proceso de cambio en el talento humano:
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de acuerdo

cambios?

B) De
acuerdo
50%

Figura 1. Porcentaje de adaptacion al cambio.
Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta.

¢ Qué tan importante consideras el
cambio dentro de tu area de trabajo y
en tu vida personal?

M A) Totalmente importante
m B) Importante
m C) Indiferente

Figura 2. Porcentaje de adaptacion al cambio
en el &rea del trabajo y vida personal.
Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta.

3.- ¢ Cémo consideras los cambios
tecnoldgicos en tu area de trabajo?

W A) Muy necesarios M B) Necesarios
m C) Indiferente D) No necesarios

M E) Totalmente Innecesarios

Figura 3. Mientas que el 8% de las personas cree totalmente innecesarios los cambios técnicos en
el are de trabajo el 46% piensa que son muy necesarios siendo el 80% de las personas de edades
de entre 25 a 35 afos.
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Huente: Elaboracion propia basada en encuesta.

4.- ¢Qué tan importantes son las
herramientas tecnolégicos en tu
vida laboral?

M A) Totalmente importante mB) Importante
m C) Indiferente D) Poca importancia

W E) Sin Importancia

Figura 4. EL 60% de personas cree que es totalmente importante la herramienta

tecnoldgica en su vida laboral.
Fuente: Elaboracién propia basada en encuesta.

5.- ¢Es importante la
innovacion en tu area de
trabajo?

M A) Totalmente importante mB) Importante
m C) Indiferente D) Poca importancia

M E) Sin Importancia

Figura 5. EL 40% de personas cree que
es importante la innovacion en su area de trabajo
Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta

La figura 1. Muestra que el 50% (25 empleados) se adapta al cambio en sus diferentes enfoques.

La figura 2. Indica que el 56% (28 empleados) consideran que el cambio juega un papel fundamental en
su vida profesional y personal.

La figura 3. EI 46% (23 personas) consideran ademas de importantes, muy necesarios los cambios
tecnoldgicos en los diferentes procesos que suscitan en una organizacion.
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La figura 4. Indica que el 60% (30 empleados) afirman que es totalmente importante contar con
herramientas tecnoldgicas en su area de trabajo para poder cumplir con sus tareas, responsabilidades y
obligaciones en tiempo y forma.

La figura 5. Muestra que el 40% (20 empleados) considera importante implementar la innovacion en su
area de trabajo para la mejora continua, para obtener mayores resultados y en consecuencia el logro de objetivos
organizacionales y personales.

Hechas las consideraciones anteriores la investigacion asume que el talento humano es consciente de la
importancia de la adopcion y adaptacion a los cambios y mas en un contexto organizacional, debido a que
representa un verdadero reto para las nuevas generaciones.

Conclusién

Como resultado el vertiginoso avance de las nuevas tecnologias, las empresas se han visto obligadas a
implementar la innovacidn, con la finalidad de ser competitivas y asegurar su permanencia en el mercado. De
esto se desprende la importancia de atender el capital humano, para que éste se desarrolle con pasion,
imaginacion y originalidad, lo que brindara beneficios a la organizacion debido a que son ellos los principales
agentes de cambio.

En tal sentido es muy importante desarrollar estrategias, que brinden las herramientas necesarias para
saber dirigir y controlar con la finalidad de ayudar a incrementar la productividad, el conocimiento, la calidad y
la creatividad de los mismos y por ende de la organizacion. Significa entonces que a través del cambio en la
ideologia de las empresas y de las personas, se logra aceptar y adoptar procesos de cambio de manera positiva,
es decir el éxito clave para las organizaciones son las personas.

Por esta razon los limites que se presentan en dicho articulo muestran que las personas no tienen un
pensamiento critico que les permita tomar decisiones de manera eficaz, por lo tanto tienen mucho potencial pero
tienen un grado alto de incertidumbre ante los cambios que suscitan dia con dia.

Finalmente como resultado de esta investigacion afirmamos que los cambios son inherentes al ser humano y por
ende a la sociedad, y estan presentes en cualquier ambito en todo momento. De acuerdo a los resultados
obtenidos cabe mencionar que el talento humano presenta resistencia al cambio, originado principalmente por el
ambiente laboral, la falta de atencidn por parte de los dirigentes de las organizaciones y la falta de una cultura
organizacional que promueva excelentes relaciones sociales y que sirva como herramienta para que los
trabajadores puedan desarrollarse personal y profesionalmente en conjunto con la organizacion.

Por esta razon el talento humano es considerado activo, productivo y de més, pero en cuestiones de
innovacion son personas que adn les cuesta desarrollarse como grandes lideres en materia de creatividad e
innovacion de productos, servicios y modelos de negocios. Es decir se debe revolucionar al capital humano en
cuestion de ideas, costumbres, culturas y estilos de vida, para cumplir requerimientos que ayuden a satisfacer
necesidades, gestionando el cambio en la comunidad, empresas y en las mismas personas.

Hace falta trabajo por realizar para alcanzar estos objetivos, pero sin duda se lograra con constancia y
dedicacidn, dejando atras los paradigmas existentes y generando cambios que se traduzcan en verdaderos retos
para el desarrollo del ser humano en un contexto organizacional.
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Anexos:
Apéndice A. Encuesta realizada para determinar el proceso de cambio en el talento humano.

¢Cémo consideras tu adaptacion a los cambios?

¢Qué tan importante consideras el cambio dentro de tu area de trabajo y en tu vida personal?
¢ Como consideras los cambios tecnoldgicos en tu area de trabajo?

¢ Qué tan importantes son las herramientas tecnoldgicos en tu vida laboral?

¢Es importante la innovacion en tu rea de trabajo?

aprwdE
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El Papel de las Transformaciones Lineales en el Estudio de las
Ecuaciones Diferenciales

Teodoro M. Ceballos?, Jestis Lépez Sanchez?, Benigno Hernandz Ruiz® y Roberto Hernandez Tovar*

Resumen— Nuestro trabajo de investigacién tiene como objetivo que al término de la carrera de ingenieria
industrial, que nuestro producto, tenga una visién panoramica de los propésitos de la empresa en la que se desarrolle
profesionalmente. Ademas, incorporar el conocimiento cientifico aprendido, con el incesante avance tecnoldgico del
sector industrial y de servicios, en la produccién de satisfactores de necesidades.

Introduccion

En este trabajo examinaremos el calculo desde el punto de vista del algebra lineal. Partimos de la base
que cada aprendedor ya ha estudiado calculo de funciones en una variable, es decir que tratamos con
estudiantes y estudiantas del tercero o cuarto semestre de la Carrera de Ingenieria Industrial, de una secuencia
de cursos de célculo. En el estudio de la linealidad de la diferenciacion y de la integracion, se observa que la
diferenciacion e integracién se pueden considerar como Transformaciones Lineales (TL) de espacios
vectoriales (EV). Ademas, se explicd cémo la diferencial de una funcion diferenciable de una variable, converge
a procesos de aproximacion lineal de la funcion para cada punto de su dominio. Analizamos desde este punto
de vista, el método de Newton y el de cambio de variables. En la misma forma, indicamos como se puede
utilizar la diagonalizacién de una Matriz para resolver Sistemas de Ecuaciones Lineales Diferenciales (SELD).

Objetivo
Que el aprendedor interprete y domine, las teorias de las transformaciones lineales aplicadas a las
ecuaciones diferenciales y resuelva problemas del &rea de ingenieria.

Pregunta de investigacion
¢Los egresados de la carrera de ingenieria industrial, podran matematizar los proyectos prioritarios de
ingenieria que se requieran en las empresas?

Justificacion

Un problema mayor de la educacién en México, es precisamente la importancia con la que se mira la
pedagogia y didéctica, en la ensefianza de la matematica; es mas, su objetivo es ambiguo, pues no focaliza si lo
que necesita el aprendedor es apropiarse de la teoria formal matematica, aplicar o dominar y significar para
luego aplicar los saberes matematicos. Por consiguiente, en todo esto, muchos facilitadores hacen una u otra
€0sa, pero nunca preparamos integralmente a dichos estudiantes y estudiantas. Pensamos que ya no es posible
seguir con una ensefianza retrasada,; i.e., seguir ensefiando como hace doscientos afios. Ahora, tenemos que
pensar en una ensefianza llamele como le llame, dindmica, formal de alto rendimiento, interpretativa y aplicada
para las diferentes area de las ciencias.!

Desarrollo Metodolégico
Elaboracion del anteproyecto de investigacion, pasarlo al grupo colegiado de profesores, para su
aceptacion como proyecto de investigacion cientifica en el area educativa, elaboracion del examen diagnostico,
seleccion de los alumnos para llevar a cabo la investigacion, aplicacion del examen diagnéstico, evaluacion del
examen, registro de resultados, analisis de los resultados del examen, inicio de la investigacion, realizacion de
entrevistas clinicas periddicas, analisis de las entrevistas, término de la investigacion, aplicacion de un segundo
examen diagnostico, evaluacion de este examen, evaluacion de todas las actividades desarrolladas en la

! Teodoro M. Ceballos Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de México.
ceballos1492@yahoo.com (autor corresponsal)

2 Jesus Lopez Sanchez Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de México
Lsjesus1492@gmail.com

3 Benigno Hernandz Ruiz Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnolégico de Pinotepa, Estado de Oaxaca

4 Roberto Hernandez Tovar Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de México
robertohtovar@gmail.com
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ejecucion de la investigacién, elaboracion del reporte de investigacién final y entrega por escrito de los
resultados de la investigacién a las autoridades del instituto.

Marco Teorico
En este apartado, entraremos a una linea muy importante de la literatura donde se expresan ideas
profundas a través de teoremas y, las consecuencias que obtendremos; aportaran una fuerte idea geométrica del
comportamiento de las TL. Por tanto, es suficiente de momento, que una TL es pensar en la correspondencia
x — Ax, donde A es una Matriz. Esta ideacién fundamental de funcion, es la fuente germinal del algebra lineal.

Si A es una Matriz (n x n) & x, y; dos vectores columnas de (n x 1); muestre que satisfacen las
afirmaciones que se indican

LAx+y) =Ax) +A(y) & 2.A(kx) =kA(x); Vk € K.
Estas muestran una analogia con las afirmaciones
JIf ) + gl dx = [ f(x)dx + [ go)dx; [ kf (x)dx = k [ f(x)dx;

a 4@ | dgo) a 4 )
L0 +g@] =L2 42D g Lkf(o) = kLD

Definicion 1. Sean V & U dos espacios vectoriales sobre el mismo campo K, entonces aseguramos que
la funcion T: V —— U es una transformacién lineal (un homomorfismo); si y sélo si, se satisface una y sélo una
de las afirmaciones que se extienden 1.T(x + y) = T(x) + T(y) & T(kx) = kT(x):k € K.

Observacion 1. La condicién T es una transformacion lineal, significa que es indiferente donde se
realicen las operaciones, ya que el resultado final, al aplicar T, es el mismo.

Definicion 2. Si T : ¥V —— Ues lineal, entonces y sélo entonces, se cumple una y s6lo una de las
afirmaciones que se muestran

Al) KerT=T71(0) ={x €V|T(x) =0}; A2) InT=TW) ={T(x)|x € V}; A3) KerT es el
Kernel de T onicleode T & A4) Im T es laimagen de T.

Proposicion 2. Sea T : V— U lineal.
dimV =dimKer T + dimImT.

1 2

3 1 ]

0 -1

x + 2y

. X
Problema 1. Demuestre que si A = - [y] —|3x+y
-y

A: R2— R3
Demostracion

Proposicion. Sea A : R2 —— R? una funcion de transformacion de la Matriz A de R? a R®*: A =

1 2
[3 1]_
0 -1
Tesis
1 2 1 2 R orx x + 2y
Ssia=|[3 1 yA:R2—>R3=>[3 1l—>[y]—>3x+y (1)
0 -1 0 -1 -y

Desarrollo algoritmico de la demostracion
Como la transformacion que realizaremos tiene la forma algebraica de A : R? — R3, significa que
haremos una funcion matricial de (2 x 1) que esté definida por los subespacios x e y. Pero como la

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1512



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

transformacion es R2 —— R3, luego converge a una Matriz de (3 x 1), esto quiere decir que reduciremos el
orden de Az, a Az, Utilizando como funcidn de transformacion al espacio R?. Veamos

1 2 1 21 , 4 [£+2Y
sia=|3 1 e —A=(3 1 —>[y] =[3x+y L.Q.D.
0 —1ll,. [f1(X)]_) FCey) 0 -1 -y
§Z16)) Faty)

Desarrollo algoritmico de la demostracion
Como la transformacion que realizaremos tiene la forma algebraica de A : R® —— R?, significa que
haremos una funcién matricial de (2 x 2) que esté definida por los subespacios x,y,z. Pero como la
transformacion es R —— R2, luego se converge a una Matriz de (3 x 1), esto quiere decir que reduciremos el
orden de A,, a A, utilizando como funcién de transformacion al espacio R3. Veamos

x
Sic= [_21 (3) ;“ 71 () f1(y,2) ¢ [_21 (3) ;}] — [y] )

A\ 3 ((ZJ;) [fz (x.y.z)] z

2x + 3y + 4z
T e,

La imagen de A, es el espacio generado por los vectores columna; i.e. Im A = {Ax|x € D,}. Observe

a1 0 Qan

ImA = {A1X1 +A2X2 + .- +Anxn|xn (S K}:A = = [AllAZJ ""ATl]

Am1 " Amn

Donde las 4;, es la i —ésima columna de la Matriz A. Por ejemplo

2x1 + 4x, 2 4
6x; + 2x;| = [6 x1+| 2]xs.
—2%; 0 -2

Isomorfismo

Definicion 3. Toda transformacion lineal de la forma T : V—— U biyectiva, le llamaremos un
isomorfismo de espacios vectoriales y, lo representaremos algebraicamente con V = U esto significa que V es
isomorfoa U.

Ecuaciones Diferenciales Lineales de Orden Superior

Para las ecuaciones diferenciales lineales de orden superior, consideraremos un compacto que nos
auxilie a la aplicacién de parte de las TL. Iniciamos atendiendo la solucion de ecuaciones diferenciales de dos
0 mayor. Aunque es posible resolver algunas ecuaciones de primer orden no lineales a través de algunas
técnicas, las ecuaciones no lineales de orden superior, generalmente retan la resolucion.

Ecuaciones Diferenciales con Coeficientes Constantes

Hemos visto que la ecuacion lineal de primer orden £+ ky = 0:k € R, tiene la solucién y =

Cle_k"l(_oo,oo)- Por consiguiente, es natural tratar de determinar si existen soluciones exponenciales|_q o)
para ecuaciones de orden superior como

knyn + kn—lyn_l 4ot kzy" + kl_’y' + ko_’y =0 (1)

Iniciaremos considerando el caso particular, de la ecuaciébn de segundo orden
Escriba aqui la ecuacion.

kiy" +ky +kiy=0 2

De donde se desprende la ecuacion auxiliar de (2)
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leZ + kzD + kl = 0 (3)
Para la resolucion de (2), atenderemos los tres casos que citamos

Caso 1 (Raices reales e iguales). De (3) se desprenden dos raices reales diferentes D; y D,
—y;(x) = eP1* & y,(x) = eP2* linealmente independientes|_q,); entonces la solucién serd y(x) =
c,eP + c,el2¥,

Caso 2 (Raices reales diferentes). De (3) se desprenden dos raices reales diferentes D, y D,

k2
. . . TRy
— y = eP¥; sin embargo, sabemos que una segunda solucion sera y, (x) = eP1* [ ZZDlx dx 4)
.z . k , .
Pero dela ecuacién cuadrética tenemos que D; = —j, dado que la Unica forma de que D; = D, es
1
que
k% - 4‘k1k3 = 0
Y como D, = —~Z; se converge a la solucion de la raiz dos; i.e. y, (x) = Dl"fewlxd =eli* [d
=T g Jley(x) =e pxdx =e x

lo cual implica que y,(x) = xeP1* y la solucion para este caso se extendera algebaicamente como
y(x) = c1e”1* + ¢ el (5)
Caso 3 (Raices complejas conjugadas). Si
DiyD, EC==D, = k; +ik, & D, = k3 +iks: ky,....k, ER>0ei?=—1

Para una solucién compleja en el 4area de las ingenierias tendremos y(x) = c,e(aitika)x 4
c,e*s+ika)x. mientras que una solucion real serd y(x) = c,e*1* cos k,x + c,e*1¥sen k,x.

Meétodo de los Coeficientes Indeterminados
El método delos coeficientes indeterminados lo extendemos orientado a los preceptos del principio
de superposicién para ecuaciones no—homogéneas. P.ej.

gyt + kNt kY Ry gy =1r(x) s r(x) £ 0

Esta ecuacion tiene una solucion homogénea méas otra no homogénea; i.e. y(x) = yyu (x) + yyu (x); la
vy (x) se encontrard, atendiendo lo que se indica en los tres casos anteriores. Mientras que la yyy (x), la
obtendremos atendiendo a una nueva didactica extendida por Teodoro M. Ceballos y Jesus Lopez Sanchez
(2006), y que consiste en extender las familias de r(x); i.e. FAM[r(x)]. Para mostrar lo que nosotros aportamos,

calculemos la solucidn para @y _ 52 4 4y = x.
dx? dx
Resolucion (Calculo de la solucién yy (x))

2
Como la 3732 - Z—z +4y =x==D? — 5D + 4 = 0: y(x) = c,e® + c,e*; ahora, determinamos la
yyu (x) através del método de la FAM[r(x)]. Veamos, como
d’y _dy R d’yyy  _dy

G St = F T Sy = PAM[(0)

Sabiendo que r(x) = x == FAM|[r(x)] = k;x + k,; asi que concluimos que yyy (x) = kix + ky,
entonces
d?(kix+ks) dkyx+k 1 5
dlxz 2 _5 1dx 2+4(k1x+k2) = X: _5k1+4k1x+4k2 =X=>k1 =Z &kz =1_6.
Entonces la solucién no—homogénea serd yyy (x) = ix + % La asi que un primer acercamiento de la solucion
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para ecuacion diferencial no—homogénea es y(x) = yy(x) + lx + i- ahora, extenderemos el método de

Lagrange. Sea + EX)y, =0y, = e /€)% o5 yna solucion y puesto que la ecuacion diferencial es

lineal, entonces no homogénea, su solucion general es y(x) = ¢, y,(x). El método Lagrange consiste en
calcular una funcién u, (x) = uq|lyyy = u;(x)y; (x), sea una solucién no—homogénea de

—y + &(x)y, = r(x); esto quiere decir que reemplazamos el parémetro ¢1por u,; veamos, sustituyendo

(ulh)

Yyu = U y; tenemos que ——=+ E(u,y;, = r(x) + uy d— + y1 + E(x)u,y; = r(x); esto implica que

[dyl + f(x)yl] + v, % =7r(x) = ﬂ +E&)y, =0 =y, % =r(x). Separando variables

obtenemos du, = T(x) 5% & uy = f r(X) S dx. Aprovechamos para definir algebraicamente el wronskiano de
y: & y,, de donde se desprende w = yl y? .
yi V2

Teoria de las Ecuaciones Diferenciales con Aplicaciones de Transformaciones Lineales

. a? d . L
Consideremos la ﬁ + 3£ — 10y = 0 con una mezcla de primera y segunda variacion y que cuya

solucion son las funciones del nicleo de la transformacion D? + 3D — 10T: R? — R°; no lo probaremos,
pero esto tiene dimensién dos. Mientras que Ias soluciones linealmente independientes e ~5* y e2* son una base

del ndcleo; asi, toda solucién de la ED—> + 3 — 10y = 0, es de la forma y(x) = c;e™>* + c,e?*,y
porque si T (x,) = k2 =>{x eEVIT(x) = kz}— {xo} + KerT|T (x,) = k,. Para las soluciones de la ecuacién
no— homogenea + 3 — 10y = r(x); seran de la forma y(x) = c;e™5* + c,e** + k,, donde la solucion

Y (X)) = k. Sostenemos, que cualquier ED es un Modelo Matemaético de un problema social, redefinido como
un problema de ingenieria. Esto es lo que hemos descubierto que no saca a la luz el facilitador en el salén de
clases; i.e., pegar la matematica con la empresa.

Resolucion de Problemas de Ingenieria
Modelacién pura de Fourier

Problema (Problema del mundo real). Un sistema masa—resorte es controlado por una fuerza externa
sinusoidal r de t igual a cinco veces el seno del pardmetro t, mas cinco veces el coseno del parametro t. La
masa es igual a uno, la constante del resorte es dos y el coeficiente de amortiguamiento es dos, de manera que
el andlisis de la teoria formal implica que el movimiento que descrito a través de la segunda variacion de la
variable dependiente con respecto del parametro t, mas el doble de la primera variacion de la variable
dependiente con respecto del parametro t, menos dos veces la variable dependiente, igual a cinco veces el seno
del parametro t, mas cinco veces el coseno del parametro t. Si la masa se coloca inicialmente en

y(0) = 1, con una velocidad y'(0) = 2.

Problema (Problema de ingenieria). Un sistema masa—resorte es controlado por una fuerza externa
sinusoidal r(t) = 5sent+ 5cost. La masa es igual a 1, la constante del resorte es 2 y el coeficiente de
amortiguamiento es 2, de manera que el andlisis de la teoria formal implica que el movimiento que descrito a
través de la segunda variacion de la variable dependiente con respecto del pardmetro t, mas el doble de la
primera variacion de la variable dependiente con respecto del pardmetro t, menos dos veces la variable
dependiente, igual a cinco veces el seno del parametro t, més cinco veces el coseno del parametro t. Construya
el Modelo Matemaético (MM) del sistema masa—resorte, encuentre su ecuacién de movimiento, resuelva el MM,
defina el nicleo de transformacién del MM, cuél es la dimension y extender la base del nicleo de
transformacion.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1515



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Resolucién
Modelacion Matematica

2
Para este tipo de PI, el MM se da como dato en el problema, i.e. 'Z—j’ + ZZ—f +2y=5sent+ 5cost
ésta, es el MM del problema, y cuya solucién es y(x) = yy (x) + yyu (x); la ecuacién homogénea del MM es

2
dd—ty+ 2%+ 2y =0==D? + 2D + 2 = 0, y que es la ecuacion auxiliar y sus raices son —1 £ i, lo

que define la y,(x) = c;e b cost +ce tsent. EI método de coeficientes indeterminados asegura que
podemos alcanzar la yy, (x). Como r(x) = 5sent + 5 cost y dado que este tipo de funciones se da en pareja
(Euler), entonces la yyy(x) que proponemos es yyy = k, cost +k,sent; asi que yyy = 3sent — cost;

2
luego, solucidn general de ‘Z—ty +2 Z—Jt' +2y=5sent+5costes

y(t) =c,e"tcost +c,e tsent + 3sent — cost.

Mientras que utilizando las condiciones iniciales tenemos que si y(0) = 1y y'© = 2
=, =2 &c, = 1 por consiguiente y(t) = 2e~tcost + e tsent + 3sent — cost.
Respuestas a preguntas
2
%+22—Z+ 2y =5sent+5cost esel MM; y(t) = 2e cost + e *sent + 3sent — cost es la

solucion del MM, nucleo de transformacion es D? + 2D + 2 T: C? — €°, la dimensién es 2 y la base del
nicleo de transformaciones e ¢ cost & e fsent.

Comentarios Finales
CF1. Cuando utilizamos el calculo para resolver problemas cadticos, sus MM son de un orden mayor
gue uno siempre es conveniente utilizar las transformaciones lineales y algo de espacios vectoriales del algebra
lineal.

CF2. El nicleo de la transformacion lineal se utiliza para conocer las bases y como consecuencia el
comportamiento de variacion del MM.

CF3. La base del nlcleo son e~‘cost y e tsent.
CF4. La transformacion es de dimension 2.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS PYMES COMO UN
FACTOR COMPETITIVO

Mtra. Marisela Méndez Balbuena?, Mtro. Ener Rafael Padilla Carrasco? Mtra. Maria Magdalena Gutiérrez

Cuba® Mtra. Irma Flores Diaz*

Resumen- Propuesta de modelo de responsabilidad social (RSE) enfocado a las Pymes que les permita alcanzar los
objetivos de la organizacion a través del cuidado de los aspectos econémicos, sociales y ambientales, colaborando en la
construccion de un bien comuin. En México la mayoria de las pymes no cuentan con un modelo de responsabilidad social,
por esta razén en el presente trabajo se plantea como construir un modelo de RSE que se pueda a adaptar a cualquier tipo

de empresa, que le permita ser mas competitiva en el entorno globalizado en el que se encuentra.

Palabras clave: Empresas pyme, responsabilidad social, modelo de RSE, Competitividad

Introduccién

En los Gltimos tiempos se ha observado un desacelerado crecimiento en la Pymes debido a la influencia de
Politicas econdmicas y sociales que hacen la empresa se debilite derivando con ello la falta de recursos financieros
de la misma aunado a la omision de un compromiso en valores empresariales que determinara La carencia de
Responsabilidad Social Empresarial. El presente trabajo es la propuesta de un modelo denominado “La
responsabilidad social en las Pymes como factor competitivo” Este se origina al observar en la empresa la falta
de compromiso empresarial al responder ante hechos y situaciones de sus actividades operativas que, con llevan a
la capacidad de entender y dar respuestas a los requerimientos de los diferentes entornos por lo que al implementar
este modelos de RSE cubrird una de las variables importantes para el crecimiento y desarrollo de la Pyme.

El resultado del presente trabajo se centra en mostrar la propuesta de un modelo de Responsabilidad Social
en las Empresas (RSE) que se adecue a las necesidades de las empresas, permitiéndoles ser competitivas a través de
la evaluacidn de la calidad del servicio al cliente, el andlisis de las estrategias de comercializacion, conocer el grado
de motivacion y compromiso que tienen los empleados, valoracion de la politica de pagos en relacién con sus

proveedores. Y evaluar el grado de cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Descripcion del Método

En general, el planteamiento metodoldgico de esta propuesta de modelo es de caracter cualitativa -
exploratoria, sin que ello impida la utilizacion de técnicas y datos de caracter cuantitativo para completar el analisis.
El plantear un analisis sobre un tema concreto, desde una estrategia cualitativa, se esta considerando la posibilidad de
gue no se conozcan, de antemano, todas las cuestiones implicadas en tal tema; por lo cual existe un supuesto a una
aproximacion a la realidad social con la inclinacion de modificar hipétesis y consideraciones previas.

En este sentido, y con relacién al objeto de estudio de esta propuesta de modelo de Responsabilidad Social se
pretende ahondar en la importancia que tiene esta en la estructura econdmica, social y ambiental de la PyME.

Aspectos conceptuales claves para la aplicacion del modelo propuesto.

En la actualidad, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial permite tener en claro cuél es su
principal funcion y relacion que tiene en las empresas, en los Gltimos afios ha cobrado gran importancia dentro de las
mismas, y esto se debe a que cada dia las empresas se preocupan por la conservacion del medio ambiente. Cabe
mencionar que la RSE es un compromiso que no solo involucra al medio ambiente sino también a las partes
involucradas tanto internas como externas que tienen que ver con la empresa y en especifico se refiere a los clientes,
proveedores, trabajadores, accionistas, gobierno y comunidad.

Los puntos criticos de la responsabilidad social es creer que el Gnico compromiso social que la empresa tiene es ser
rentable y productiva, bajo los siguientes supuestos:

a) Laresponsabilidad social le corresponde a los gobiernos

b) La responsabilidad social es una tarea opcional de las organizaciones, no es un compromiso u obligacién

¢) Laresponsabilidad social le corresponde a toda organizacion.
Este proceso coincide con el desarrollo de nuevas demandas sociales, laborales o medioambientales que la
globalizacién contribuye a destacar. La RSE se convierte en la herramienta a través de la cual la empresa puede
interpretar este debate para abordarla con éxito y para contribuir a la mejora de las condiciones sociales, laborales y
medioambientales de su entorno.
Hoy dia las empresas adquieren un compromiso en la forma de tratar a sus trabajadores, clientes, proveedores y
gobierno, sin embargo, esto no es una tarea facil; y para lograrlo esta propuesta de modelo pretende que el
empresario sea el principal actor de su organizacién, asegurando la participacion de las partes involucradas en todos
los procesos de la RSE. Lo que conlleva adquirir compromisos profundos, ya que el empresario es el principal
responsable directo de la empresa. Por lo que es necesario que su personal este bien capacitado, orientado hacia la
satisfaccion de los usuarios y altamente comprometido con los valores corporativos. A pesar de los esfuerzos que
ello implica, los retos que plantean los mercados nacionales e internacionales, exigen desempefios mayores en
diferentes prioridades competitivas (Sarache & Zapata, 2013)

Para el proceso de modelo de RSE nos hemos basado en el circulo de calidad de Deming (PHVA) DEL QUE
HACER Y COMO HACERLDO, esta herramienta nos los parametros cualitativos para implementar el modelo ya
mencionado

Fases y herramientas de la propuesta de modelo de RSE.

Fases ¢ Qué hacer? ¢Qué herramientas utilizar?

I Diagnostico empresarial. e Andlisis FODA,
e Recopilacion de informacion a través de
entrevistas y encuestas.

I Analizar las causas que originan el problema. e Diagrama causa - efecto (Ishikawa).
e El ejercicio del ¢Por qué?
Il Disefiar medidas de solucion de problemas. « Elaboracién de manuales de organizacion

enfocados a la RSE
*Aplicacién del método de las cinco S

Minutas
v Verificar y controlar las acciones « Gréficos y tabuladores
implementadas. « Indices de control

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial
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Empresa

Recopilacion de la
informacién

Identificacion de las causas y
efectos

Implementacién a grupos de
interés

Internos Externos

Empleados Accionistas Clientes Proveedores
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La propuesta del modelo se basa en la identificacion de problemas con respecto al clima laboral que
prevalece en las Pymes vy entre los problemas mas comunes que se encuentran son:

Alto nivel rotacional de personal que la continuidad de los procesos de aprendizaje y el grado de pertenencia hacia
la empresa.

Escasa capacitacion laboral que disminuye la competitividad de la empresa.
[ Bajos incentivos laborales y escasa politicas de aplicacion de los mismos.
[] Se carece de una interaccion social con las comunidades involucradas en el desarrollo de los proyectos.

[] Falta de planes de manejo ambientales que promuevan el desarrollo sostenible de cada una de las actividades
desarrolladas por la empresa

De la problematica anterior surge la necesidad de mejorar aspectos sociales y ambientales que garanticen la mejora
de las condiciones laborales de los empleados.

Con respecto al grupo de interés externo se encuentran los siguientes problemas mas comunes en relacién a los
clientes y estos son:

No se cuenta con servicios de mantencion y garantia.

Incumplimiento en plazos de entrega de los productos y servicios.

No existen medidas de prevencidn, reduccién y control de residuos contaminantes

Escasas lineas de crédito

En ocasiones los productos no cuentan con las especificaciones sobre los riesgos que corren el usuario con
respecto a su manejo correcto.

6. Por lo que respecta a producto de consumo no siempre se incluyen informacién veridica en relacién a la
cantidad de calorias que contienen.

ghwnPE

Propuesta de acciones para iniciar la propuesta de un Modelo de RSE

El proceso de propuesta de un modelo de RSE es una accién en la que interviene toda la organizacién, es una
actitud que se desarrolla por parte de todo el personal que busca contribuir al bienestar de la sociedad. De tal forma
que el éxito empresarial no depende solo de estrategias de negocios, sino de estrategias que conformen y garanticen
beneficios de caracter social, como es el caso de la proteccion del medio ambiente y de la cooperacion con la
comunidad para estos fines.

De acuerdo con los problemas detectados en relacion a los empleados se busca fomentar los valores de la
empresa, promover el grado de compromiso hacia esta. Implementar manuales sobre le manejo de residuos para el
cuidado del medio ambiente, promover de manera constante la capacitacion de los empleados, asi como establecer
un programa de promocién y motivacion hacia los mismo.

Las empresas tienen la necesidad de capacitar y educar al personal en todas las areas y niveles, esto permite
desarrollar conocimientos, habilidades y aptitudes, de modo que la organizacion sea mas eficiente y competitiva. Los
instrumentos que puede utilizar la empresa para la educacion y capacitacion de su personal pueden ser: charlas y
cursos, material didactico, literatura técnica especializada, manuales e instructivos, entrenamiento en otras areas,
rotacion de cargos, ampliacion de cargos, entre otros.

e Se propone utilizar algunas de las herramientas anteriores, enfocadas hacia aspectos técnicos de capacitacion.
e Se proponen cursos al personal orientados a la Motivacion. Autoestima. Trabajo en equipo Valores
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e ldentificar las habilidades del personal,.

e El mantenimiento presenta cada vez una mayor complejidad, por cuanto la alta sofisticacion tecnoldgica de la
maquinaria y equipos, sumado a los rapidos avances en este &mbito, hacen necesaria una preparacion de
personal especializado. Los instrumentos propuestos son: cursos, charlas, manuales, instructivos, catalogos,
entrenamientos en plantas de representantes de marcas.

Asi mismo se pretende implementar acciones orientadas a los empresarios tales como que la direccion de las
empresas deberan fijar su visién, mision y establecer sus objetivos estratégicos. Fomenta los valores en su personal

Conclusiones

La propuesta de Modelo de RSE, busca aportar al pequefio y mediano empresario una herramienta (til,

adaptable y eficaz para el desarrollo de su empresa.
Esta propuesta se centra fundamentalmente en acciones de mejora destinadas la implantacién y difusion de la RSE en
las Pymes . En estas &reas se detectd una falencia o debilidad por parte de los directivos en el &mbito de la RSE..

Con la propuesta de modelo se espera que la RSE alcance mayores niveles de consenso entre las practicas
empresariales trascendiendo los grupos de interés hacia una cultura de solidaridad y sustentabilidad; el enfoque
hacia una mayor justicia social; la instalacion de practicas de consumo responsable, que provoquen la eleccion de
productos no contaminantes, provenientes de empresas socialmente responsables logrando con ello un cadena de
valor con buenas practicas y acciones emprendidas para abatir los problemas del medio ambiente ; las estrategias
para favorecer un comercio justo; la responsabilidad que deben asumir los grandes empresarios, dada su capacidad
economica y de influencia; el papel que desempefian pymes en relacion a las necesidades econdmicas, sociales y
medioambientales, y las acciones emprendidas por los gobiernos y la sociedad en general, ante las malas préacticas
empresariales y en el sector publico. Cada vez més, las compafiias estdn tomando conciencia de los beneficios que
conllevan al actuar con respecto a la ética, la responsabilidad social y medioambiental. El éxito de la propuesta de
Modelo de RSE, dependera de la voluntad y compromiso de los empresarios, empleados.
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Evaluacion de un prototipo innovador de hidraulica basica, en el
aprendizaje de los alumnos de ingenieria civil del Instituto
Tecnologico de Villahermosa
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Ing. Narciso Ovando Garcia 3, Magister. Olga Lucia Galvis Pinzén 4,
Est. Raymundo del Angel Garcia®, Ing. Ernesto Alejandro Herndndez®.

Resumen—La hidraulica basica es una asignatura que requiere aplicacion de nuevos elementos, poniendo en practica métodos
de aprendizaje mas activos didacticos y entretenidos, a través de una investigacion documental realizada en el Instituto
Tecnolégico de Villahermosa (ITVH) en un periodo de 8 semestres se encontr6 como resultado un alto indice de alumnos
reprobados, a pesar de contar con profesores capaces no se ha permitido que el estudiante los comprenda en forma amplia,
considerando esta necesidad y teniendo el prototipo innovador construido y terminado en su 100% con las modificaciones
debidas se recurri6 a hablar con el profesor que impartié el curso de verano del ciclo escolar Junio-Agosto 2014 para
implementar el uso del prototipo hidraulico en su clase como apoyo didactico a la mejora de comprension de los temas basicos
en la materia. (principio de Arquimedes y ecuacion de Bernoulli), lograndose evaluar con el mismo el aprendizaje de los
alumnos.

Palabras clave— hidraulica, prototipo innovador, alumnos, evaluar, aprendizaje.

Introduccién

La hidraulica bésica es una asignatura que requiere la aplicacion de estos nuevos elementos, por eso en esta
investigacion al innovar el método de aprendizaje utilizando un modelo didactico hidraulico, los alumnos
interactuaron con él de una manera didactica y entretenida, permitiéndoles reforzar sus conocimientos teéricos.

A través de una investigacion documental realizada en el Instituto Tecnolégico de Villahermosa (ITVH) en un
periodo de ocho semestres que comprenden del afio 2008 al 2012 se encontrd como resultado un alto indice de alumnos
reprobados, de un total de 300 alumnos,143 no acreditaron la materia de hidraulica basica y mediante un analisis
estadistico se obtuvo que esta cantidad representa el 47.7% del total antes mencionado, encontrandose que los alumnos
no comprenden por la falta de interés en su totalidad de los conceptos y aplicacion de férmulas.

Por esas razones se implementé un modelo didactico hidraulico involucrando a los alumnos a realizar practicas,
en las cuales se despertd el interés, trasladando los problemas y formulas a un nivel real captando de una manera
entretenida su atencién en problemas hidraulicos aplicados en la vida cotidiana, haciéndolos interactuar en
condiciones reales a escala, de esta manera se evaluo el aprendizaje en el alumnado.

Antecedentes

Desarrollo de un prototipo didactico como alternativa pedagégica para la ensefianza del concepto de induccion
electromagnética.

La implementacidn de practicas pedagdgicas permite la interaccion del estudiante con fendmenos fisicos, a través
de prototipos didacticos, desarrollando la creatividad, curiosidad y motivacién hacia los conceptos cientificos
involucrados y sus respectivas aplicaciones. (Duarte et.al, 2007).

Disefio de prototipos experimentales orientados al aprendizaje.

Implementar una propuesta didactica basada en la ensefianza por descubrimientos y/o recurso experimental
requiere, ademas del disefio de prototipos y experimentos, pertinentes y accesibles, de una guia de instruccién de
apoyo al docente y al alumno para conciliar el episteme cognitivo de los aprendizajes programados con la experiencia
vivencial del fendmeno. (Pérez y Falcén, 2009).

Causas de reprobacién en los cursos de mecanica de fluidos de la facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma de Yucatén.

En la asignatura de Mecénica de Fluidos que imparte la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de
Yucatan (FIUADY), Morales en 2009, detect6 que los estudiantes obtienen calificaciones por debajo del minimo
aprobatorio en sus evaluaciones, siendo éstas el principal indicador de su aprovechamiento. Con objeto de identificar
las causas que més afectan el rendimiento académico de los estudiantes utilizo la técnica conocida como Investigacion-
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Accion, que “es una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de
mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion” (Latorre, 2003).

Disefio y construccion de un canal hidraulico de pendiente variable para uso didactico en la investigacién.

El desarrollo del proyecto tiene como meta contribuir y mejorar los aspectos académicos y técnicos de los
estudiantes que cursaran el area de mecénica de fluidos, experimentando, el flujo en canales abiertos, ayuda en cierta
forma a contrarrestar problemas de la crisis energética mundial, la cual nos esta obligando nuevas fuentes de energia
como por ejemplo el desarrollo de la energia de olas y las corrientes marinas. (Marin et.al, 2012)

Disefio del modelo didactico para el andlisis del flujo en canales con fondo mévil y socavacion en cauces naturales.

Se tiene una propuesta para la realizacion de las practicas de laboratorio de acuerdo al planteamiento que en este
caso es: establecer las formas de lecho, la socavacién en pilas de puente y al pie de una traviesa; condiciones y
caracteristicas con las cuales se ha disefiado el modelo. De esta manera al plantearse los fendmenos a ser estudiados
en el modelo didactico, se debe determinar cudl seria el comportamiento del flujo en el mismo. (Carrillo, 2010).

Objetivo(s)
Obijetivo general
Evaluar el aprendizaje de la materia de hidraulica bésica, utilizando un modelo didactico hidraulico de tipo
mecénico, capaz de desarrollar el ingenio y habilidades basado en competencias en los estudiantes de la carrera
ingenieria civil del ITVH.
Obijetivos especificos
1. Revisar el disefio del modelo didactico hidraulico para el desarrollo de las habilidades cognitivas en el alumno y
hacer los cambios necesarios basados en la revision. (Méndez, Rodriguez, Pérez, De la O, Alejandro, 2014)
2. Trasladar los problemas tedricos a un nivel practico mediante el funcionamiento del prototipo innovador.
3. Implementar el modelo didactico para la facil comprensidn de los fundamentos teéricos de la materia de hidraulica
bésica en el alumno.
4. Evaluar la eficiencia del prototipo innovador con los resultados obtenidos en el aprendizaje del alumno, plasmado
en un analisis estadistico.
5. Llevar un seguimiento del proceso de aprendizaje de los alumnos, por medio de la practica y uso del prototipo
innovador.

Descripcion del Método

Esta investigacidn hasta ahora lleva tres etapas, en este articulo se presenta la tercera etapa.

Determinacion de la necesidad
Para determinar la implementacion del prototipo innovador en la asignatura de hidraulica bésica se propuso

utilizarlo de acuerdo a la tematica desarrollada, para complementar el conocimiento visto en clase.
ler. Etapa (estudiantes del ITVH. Primer grupo de jovenes de investigacion).

1. Se logrd obtener la idea para comenzar con un proyecto de investigacién, partiendo de una necesidad en el area
de hidraulica de la carrera Ingenieria Civil impartida en el Instituto Tecnolégico de Villahermosa ya que en dicha
institucién la especialidad es en hidraulica.

2. Durante el disefio solo realizaron bosquejos e ideas que no pasaron a ser un prototipo real a escala.
2da. Etapa (el segundo grupo de jovenes de investigacion). En base a la idea proyectada en la ler. Etapa se decidio

retomar la investigacion en el afio 2013 logrando obtener un disefio que mediara en los alumnos la materia de

hidraulica general una facil comprensién del contenido tematico y asi trasladar dichos conocimientos a un nivel
préctico.

1. Una vez identificada la carencia de este tipo de modelos, se hace una blsqueda para corroborar dicha necesidad
con las actas de calificaciones expedidas en diversos periodos en la asignatura, que comprenden a los afios 2008-
2011.

2. Durante el disefio del prototipo se analizaron piezas, accesorios y materiales a través de un andlisis del mercado,
comparando entre diversas marcas de acuerdo a calidad y conveniencia, eligiendo TuboPlus, puesto que a par de
tener un mayor costo, cuenta con gran variedad de elementos necesarios para lograr una facil construccion del
modelo.

3. Se logro un avance del 50 % en la etapa de construccion y dejaron inconclusa la investigacion, ya que se titularon

por promedio. (Méndez, Rodriguez, Pérez, De la O, Alejandro, 2014)

3ra. etapa. (el tercer grupo de jovenes de investigacion). Raymundo del Angel Garcia y Luis Elias Aguilar Torres.

En el afio 2014 se termino de construir el modelo hidraulico al 100%.

2. Se logro realizar una prueba piloto para rectificar el funcionamiento del modelo y se experiment6 por primera vez
el uso en 2 temas de las préacticas propuestas, Principio de Arquimedes y Ecuacion de Bernoulli.

=
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Comentarios finales
Resultados

Resultados estadisticos de la experimentacion del prototipo en el ciclo Junio-Agosto 2014.

En esta investigacion se ha podido lograr el disefio, construccion y aplicacion del modelo didactico hidraulico
evaluando en su fase experimental el aprendizaje de los alumnos donde de una muestra de 22 alumnos un 88%
aprobaron y hubo un indice de reprobacién del 2% en la materia hidraulica basica en el ciclo escolar de verano junio-
agosto 2014. Para ver los resultados estadisticos obtenidos mediante la experimentacion en dicho periodo Véase Figura
1.

de la aplicacién de la
diagnéstica a 22 alumnos

Contestaron indice de aprobacién al finalizar el curso

completa la

/ evaluacién
o 9%

Contestaron solo la

mitad de la
evaluacién

Fuente: autores
Figura 1. Resultados estadisticos periodo verano Junio-Agosto 2014.

De las cinco préacticas propuestas (Ley de continuidad, Principio de Arquimedes, Teorema de Bernoulli, Perdidas
por Friccion, Pérdidas Locales). Para implementarlas en el alumnado y evaluar su aprendizaje en esta etapa solo se
logré implementar dos practicas (principio de Arquimedes y ecuacion de Bernoulli).

Revision del modelo hidraulico didactico y cambios basados en la revision.

Después de haber realizado las practicas en el curso de verano se encontraron necesidades en la modificacion del
modelo para facilitar su uso en la interaccion de los alumnos. Se visualiz6 el modelo hidraulico en su uso experimental
en las précticas en el ciclo verano 2014 que corresponde del 23 de junio al 4 de agosto, encontrdndose como
necesidades primordiales: Rigidizar la base del modelo hidraulico para que sea mas firme y se aprovech6 a ponerle
llantas para su facil acarreo y las siguientes modificaciones.

Modificacion 1.-Se modificd una parte debajo del tanque elevado para poder sostener la probeta cuya utilidad sera
para la préctica de principio de Arquimedes.

Modificacion 2.-Se modificd en el tanque elevado la colocacién de una llave para poder aforar el gasto de agua
por salida sin necesidad de tener que desenroscarlo de la tuberia. VVéase Figura 2.

Fuente: autores
Figura 2. Modificaciones 1 y 2 en el prototipo para facilitar su uso.

Modificacion 3.-Se modifico la rigidizacion y colocacidn de mangueras de cargas de nivel piezométrico ya que en
su uso y movimiento se aflojaron, también se aprovech6 para rigidizar la base de aluminio. Veése Figura 3.
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Fuente: autores
Figura 3. Modificacion 3.

Evaluacién del prototipo innovador periodo Agosto-Diciembre 2014.

Ya que en esta fase de la investigacién se cuenta con mas tiempo para realizarla y la muestra es mayor en nimero
de alumnos se decidié impartir las practicas en 3 grupos del semestre en curso, para poder evaluar el prototipo
innovador en los alumnos y a ellos con el mismo, primero se observo detenidamente el temario de la materia para
acoplar las 5 actividades experimentales del prototipo innovador a las unidades que marca el programa escolar
(hidrostatica, hidrodinamica, hidraulica experimental, flujo en conductos a presion y sistemas de bombeo), se procedid
a realizar una prueba piloto con el mismo verificando que no se filtre el agua por la tuberia y preparacion de las
practicas (Ley de continuidad, Principio de Arquimedes, Teorema de Bernoulli, Perdidas por Friccion, Pérdidas
Locales), tratando de hacerla dindmica y entretenida. VVéase Figura 4.

Fuente: autores
Figura 4. Prueba piloto y preparacion de las practicas.

Ya definidas las practicas por unidad se procedi6 a la aplicacién de la implementacion del prototipo en los grupos
que cursaron la materia hidraulica basica en 3 horarios distintos: el 1er. Grupo en un horario de 2:00-3:00pm integrado
por 40 alumnos, el 2do. Grupo en un horario de 5:00-6:00pm integrado por 35 alumnos y el 3er. Grupo en un horario
de 8:00-9:00pm integrado por 28 alumnos. Tratando de hacerla dindmica y entretenida las practicas y poder
interactuar con los alumnos. La siguiente redaccion fue la misma usada en los 3 grupos, iniciando el semestre Agosto-
Diciembre se habl6 con los profesores que impartieron la clase en los distintos horarios para que aceptaran la
implementacion del prototipo innovador como apoyo didactico en el curso comentandoles que se tenia una actividad
por cada unidad de la materia. El dia de la practica se inicié con una prueba diagndstica para evaluar el conocimiento
actual del alumnado con respecto a estos temas mencionados en dicha materia y posteriormente se pidié a los alumnos
y al profesor escuchar y observar con atencion la introduccidn y uso del prototipo hidrulico, la cual fue dada mediante
un proyector. Véase Figura 5y 6. También se les explico fisicamente con el prototipo haciéndoles una prueba piloto
de muestra.
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Fuente: autores Fuente: autores
Figura 5. Aplicacion del examen diagnostico Figura 6. Se explico detalladamente el procedimiento
e introduccion a los temas. a los alumnos con supervision.

Una vez explicado el uso del prototipo y haber resuelto las dudas del alumnado se invitd a realizar la practica fuera
del aula de clases para salir de la forma rutinaria en que se ensefia al alumno, bombardeandolo de entropia de
informacion de esta manera aburriéndolos por lo cual pierden la atencion e interés en el tema, tratando de hacerlos
experimentar una forma de aprender de esta manera se innova el aprendizaje aprovechando para hacerlos experimentar
una nueva sensacion de captar su interés en el aprendizaje de los temas por practicar, se explicé el procedimiento de
cada una de las 5 practicas (Ley de continuidad, Principio de Arquimedes, Teorema de Bernoulli, Perdidas por
Friccion, Pérdidas Locales) en fisico con el prototipo. Véase Figura 6, después se dividié a los alumnos en equipos de
4 personas y se realizaron las practicas pidiéndoles como tarea entregaran un trabajo con los datos obtenidos y su
punto de vista del tema y de la actividad realizada fuera del aula. VVéase Figura 7.

Figura 7. Realizacion de las 5 practicas por unidad en los 3 grupos de hidraulica basica Agosto-Diciembre 2014.

El andlisis estadistico de los resultados de la evaluacidn del aprendizaje de la hidraulica en un prototipo innovador
didactico aplicado a los alumnos que integraron los 3 grupos en horarios distintos del semestre que cursaron en el
periodo de Agosto-diciembre 2014, es parte de los resultados de esta investigacion.

En los resultados estadisticos de la prueba diagnostica que se aplico a los 3 grupos antes de iniciar las practicas se
muestra que los alumnos tenian idea de lo que trata la materia, la mayoria no sabia como expresarlo pero si
comprendian el tema fue ahi donde se aprovechd la implementacion del prototipo innovador para la mejora de la
compresion en los temas basicos de cada unidad. VVéase Figura 8.

Al finalizar el semestre so logro evaluar la productividad del prototipo innovador en la mejora de la compresién
de los temas bésicos de la hidraulica teniendo como resultado. VVéase Figura 9.
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Figura 8.Resultados de evaluacién diagnostica. Figura 9. Resultados de aprobacion

Conclusiones

En esta investigacion se ha podido lograr el disefio, construccion y aplicacién del prototipo innovador evaluando
el aprendizaje de los alumnos en un semestre en el periodo Agosto-Diciembre 2014, de un total de 103 alumnos, 37
no acreditaron la materia de hidraulica basica y mediante un analisis estadistico se obtuvo que esta cantidad representa
el 37%, encontrdndose que los alumnos aprobados representan el 66% del total antes mencionado por lo tanto se
observa que comprenden conceptos Yy aplicacion de férmulas.

Recomendaciones

Se recomienda a quien desee continuar con investigaciones similares, que por lo menos se debe evaluar de dos a
tres afios para comenzar a tener resultados mas fidedignos.
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Alternativa innovadora, como propuesta para reinsertar los
residuos solidos de la construccion y demolicion en la construccion
de viviendas

MIPA. Noemi Méndez de los Santos!, MEV. Carlos Rodriguez Jiménez?,
MCE. José Cuauhtémoc Chitiin Garcia® MIH. Héctor Santibafiez Escobar*

Resumen—Se fabrico un material innovador de bloques triangulares machihembrados (BTM), utilizando
Residuos de la Construccién y Demolicién (RCD), se analizaron las caracteristicas fisicas y granulométricas
del agregado de RCD de la mezcla, quedando para la granulometria un modulo de finura de 0.53 cumpliendo
con la NMX-C-1110NNCCE-2005, la prueba de absorcion del agregado qued6 en 13% cumpliendo con la
NMX-C-166-ONNCCE-2006. Se elabor6 un analisis estadistico donde el agregado fino que pasa las mallas 16,
32y 35 se utiliz6 para la elaboracion de los BTM, la prueba de absorcién total obtuvo 8.34%, cumpliendo con
las NMX-C-037-ONNCCE- 2005 y NMX-C-441-ONNCCE-2005. Para la prueba de resistencia se efectuaron 3
repeticiones a los BTM a los 7, 14 y 28 dias, segun NMX-C-036-ONNCCE-2004 alcanzando una resistencia de
33.45 kg/cm?.

Palabras clave—bloques triangulares, escombros, agregado fino, resistencia, ambiente

Introduccién

El reciclado y reutilizacion de los Residuos Solidos de la Construccién y Demolicién (RCD), en los Gltimos afios
se ha extendido practicamente a todos los paises, fundandose tanto en razones de valorizacién comercial como
medioambientales. Los grandes cambios en el funcionamiento de la economia global provocan de una forma ciclica
la obsolescencia de edificaciones industriales, comerciales, obras de infraestructura urbana, vial, etc., dando lugar a
una intensa actividad de demolicion (Tonda et al., 2008).

Una manera de coadyuvar a preservar el medio ambiente y los recursos, es reinsertando estos desechos en el ciclo
de vida de la construccion a través del reciclaje, obteniendo asi nuevos materiales para la construccion. Sin embargo,
en México, muy poco se ha hecho al respecto a pesar de conocer la problematica (Dominguez et al., 2007).

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer un material innovador en la industria de la construccién
elaborado con RCD, logrando proporcionar buena resistencia, peso volumétrico, % humedad, % absorcion,
capilaridad, pruebas necesarias para cumplir con las Normas Mexicanas. Este nuevo material contiene tecnologia
que proviene de un resultado efectivo y adecuado. Esta linea de pensamiento sigue planteamientos esbozados en la
cumbre mundial sobre el desarrollo sostenible (Johannesburgo, 2002).

Se espera, que los resultados obtenidos sean Utiles para los que producen materiales y construyen, presentando
una alternativa para el consumidor directo como para las autoridades que mencionan su preocupacion por la
contaminacién, ya que se ha demostrado que este nuevo material puede ser utilizado en la construccién de viviendas
como una alternativa innovadora con la calidad deseada, que apoya el reciclaje de escombros, garantizando la
seguridad estructural.

Justificacion

En México se estima que hasta el 2004, la cantidad de residuos sélidos era de 34 millones 602 mil toneladas, de
los cuales el 18% equivalente a 6,326,545 toneladas es de la regién centro, el 50% ¢ 17,359,400 toneladas, en el
Distrito Federal un 13% ¢ 4,500,450 toneladas y el sur con 3,449,250 toneladas que representa el 10% del total del
pais (SEMARNAT, 2008).

La ciudad de Villahermosa, Tabasco, es la de mayor crecimiento poblacional en el sureste mexicano, en 1990 con
una poblacion de 437 mil 567 habitantes; en 1995 con 533 mil 598 habitantes; en el afio 2000 de 600 mil 580
habitantes; y el dltimo censo del 2005 report6 una poblacion de 644 mil 629 habitantes, generando una demanda

1 MIPA. Noemi Méndez de los Santos es Profesora investigadora de tiempo completo del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa,
Tabasco y profesora de la Universidad Olmeca, Tabasco mimilla6566@hotmail.com (autor corresponsal)
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béasica social de vivienda que se ha incrementado de manera acelerada en los Gltimos afios. Tratando de satisfacer
esa necesidad, se han otorgado créditos y programas para la construccion de viviendas, dando paso a la edificacion
de fraccionamientos, generando con ello grandes volimenes de RCD. Es importante mencionar que en 2009, se
inicia la demolicién de uno de los edificios mas relevantes en esta ciudad, las Galerias Tabasco 2000, y en 2010 la
Colonia Casa Blanca en los margenes del rio Grijalva. De lo anteriormente expuesto cabe mencionar que se
requieren acciones como la reutilizacion de dichos residuos con la intencion de disminuir este deterioro ambiental.

De alli la importancia de estudiar los materiales resultantes del reciclaje de los residuos de una regién especifica
como Villahermosa, Tabasco, México, atendiendo a su realidad tecnolégica y econémica al estudiar materia prima
heterogénea y elementos que para otros lugares no adquiere mayor importancia.

Descripcion del Método
Esta investigacion se realiz6 en nueve fases. Se utilizaron RCD, moldes, cemento, agua, equipos para pruebas de
laboratorio. Cada una de las fases se explica en la Tabla 1.
Tabla 1 Descripcion general de las actividades de esta investigacion

Fase I: Observacion, cuantificacion y determinacién del RCD con mayor

porcentaje de generacion en el Fraccionamiento Vive Pomoca.

Fase II: Recoleccién, transportacién y frituracion de los RCD con mayor

porcentaje de generacion.

Fase Il Transportacion de los RCD triturados para su estudio al laboratorio

de Ingenieria Civil del Instituto Tecnolégico de Villahermosa.

Fase IV: Andlisis granulométrico a los agregados de RCD.

Fase V: Disefio y construccion de los moldes de los bloques triangulares

machihembrados.

Fase VI Construccién de los blogues triangulares machihembrados.

Fase VII: Aplicacion de pruebas de laboratorio a los bloques triangulares

machihembrados.

Fase VIII: Anadlisis de costo de los bloques triangulares machihembrados.

Fase IX: Construccién de un muro con este material innovador en una

casa habitacion.

Fuente: Disefiada por autores

Fase I. Observacion, cuantificacion y determinacién del RCD con mayor porcentaje de generacion en el
Fraccionamiento Vive Pomoca

Para evaluar la generacion de los RCD, se observé y cuantificé durante una semana los RCD generados en el
fraccionamiento Vive Pomoca, ubicado en la carretera Villahermosa — Nacajuca, km. 2.4, se pudo observar RCD a
base de blocks y de construcciones a base de mezcla prefabricada, dentro de estos, se clasificaron escombraos, tierra,
metales ferrosos, metales no ferrosos y plasticos de los cuales se pudo observar que el escombro fue el de mayor
generacion.
Fase I1. Recoleccion, transportacion y trituracion de los RCD con mayor porcentaje de generacion

Se recolecto del Fraccionamiento Vive Pomoca, ubicado en la carretera Villahermosa- Nacajuca, km. 2.4, dos
volteos de 7m® de RCD escombros y se colocaron utilizando un mini cargador frontal y una retroexcavadora
cargadora, proporcionada por la empresa constructora (Consorcio Vive Pomoca). Durante el proceso se verifico que
la materia prima estuviera libre de cualquier otro material, colocandolos en un volteo patrocinado por el Ing. Carlos
René Pérez Ulin, recolectando aproximadamente un total de 14m3, se tomaron residuos heterogéneos de bloques,
mortero y concreto hidraulico.
Fase I11. Transportacién de los RCD triturados para su estudio al laboratorio de Ingenieria Civil del Instituto

Tecnoldgico de Villahermosa

Una vez triturada la materia prima, se procedio a recolectarla en costales y con las maquinas de la empresa
CATSA S.A. de C.V se colocé en el camion de volteo proporcionado por el Ing. Carlos René Pérez Ulin,
posteriormente el camion recorrié una distancia aproximadamente de 50 km hasta el ITVH ubicado en la carretera
Villahermosa-Frontera km. 3.5., de la ciudad industrial y depésito este material en la parte trasera del laboratorio del
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
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Fase 1V. Analisis granulométrico a los agregados de RCD

Pruebas de granulometria a los RCD

Una vez triturada la materia prima RCD, al material se le aplicé la prueba de granulometria, ya que la
clasificacion y el tamafio maximo del material son importantes, debido a su efecto en las dosificaciones y la
elaboracion de mezclas, las pruebas se realizaron en el laboratorio de ingenieria civil del ITVH.

Se selecciond una muestra de 1000 g. del agregado RCD, enseguida se pasé por una serie de tamices con los
siguientes Nuimeros. 3/8”, 4, 8, 16, 30, 50 y 100, el tamizado se realiz6 en una cribadora durante 5 min. la cantidad
retenida en cada uno de los tamices se cuantific en una balanza de sensibilidad de 0.1 g. obteniendo de esta manera
el peso retenido, ver Figura 1

VR ilh
L $
)

Retenido Malla # 12 Y 14 Retenido Malla # 24

Fuente: Fotos tomadas por autores
Figura 1. RCD en diferentes niimeros de tamices.

Determinacion de contenido de humedad del agregado RCD

Se prepard la muestra y enseguida se calcul6 su masa en una balanza con precision de 0.1%, evitando la pérdida
de humedad, luego de haberlo pesado, posteriormente se deposit6 en la tara y se metié al horno durante 24 horas a
una temperatura de 110°C para extraer la humedad, una vez pasado el tiempo se sacé del horno y se dejé enfriar
para evitar accidentes y finalmente pesarlo.

Elaboracion de especimenes a nivel experimental de los RCD con diferentes granulometrias

Las fuentes de datos utilizadas se obtuvieron para 5 tratamientos con diferentes granulometrias, en una mezcla
elaborada con un kilo de cemento utilizando un molde a escala. Se curaron durante 7 dias, 3 veces al dia. Se
procedio a encontrar la resistencia, peso volumétrico, humedad, absorcién, capilaridad.

Las actividades de gabinete realizadas corresponden a los métodos y técnicas propios del estudio estadistico de
muestras: Organizacién de los datos de los ensayos. Software utilizado: Excell y Statistic 7.

Aplicacién de pruebas experimentales a los especimenes de RCD

Después de los 7 dias de curados los especimenes, se procedio a aplicarles las pruebas de laboratorio. En el caso
de la resistencia se le aplicd a cada uno de los tratamientos tomando 5 especimenes al azar, de forma similar se
realizé la prueba de absorcion, humedad, capilaridad.

Fase V. Disefio y construccion de los moldes de los bloques triangulares

Para poder empezar a disefiar los bloques triangulares machihembrados, se empezé por elaborar los planos
correspondientes de como serian los bloques triangulares machihembrados. Luego se creé una maqueta a tamafio
real, representando un m?_utilizando como material principal papel cascaron.

La empresa MAQUINADOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES S.A de C.V., elaboré los moldes para los bloques
triangulares machihembrados con acero.

Fase VI. Construccién de los blogues triangulares machihembrados
Los bloques se fabricaron en las instalaciones del laboratorio de ingenieria civil del ITVH; para su elaboracién se
trabajé de la siguiente manera:

Tamizado de la materia prima RCD y preparacion de la mezcla con RCD
Para la elaboracion de la mezcla, la materia prima se pasa por las mallas No. 16, 32 y 35 la cual se toma de la
malla No. 16 la cantidad que pasa, posteriormente ese porcentaje se pasa sobre la malla No.32, N0.36 de estos se
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toma lo que queda sobre las mallas, de tal forma, que quede la granulometria adecuada para lograr un mortero.

Fabricacion de bloques triangulares

Para la fabricacion de Bloques se utilizaron los moldes elaborados a base de placas de soleras con las
dimensiones correspondientes segln planos de disefio. A los moldes se les aplicd liquido desmoldante; la mezcla se
coloc6 de manera manual, utilizando palas también para su compactacién evitando los espacios vacios ya
completamente lleno se pas6 a desmoldar en un espacio libre de materiales, que puedan originar su ruptura.

Fase VI1I. Pruebas de laboratorio a los bloques triangulares machihembrados
Para este proceso se realizaron las siguientes pruebas; tomando en cuenta las especificaciones correspondientes,
todas se hicieron en el laboratorio de ingenieria civil del ITVH, bajo la supervision del jefe de laboratorio.

Fase VIII. Costo de los bloques triangulares machihembrados

En la creacién de un nuevo tipo de material para la construccion se lleva tiempo, se debe realizar una
investigacién y analizar a detalle, ya que se tienen que hacer todas las pruebas necesarias, hasta su comercializacion.
Cuando un producto o material se inicia en la etapa de creacién o innovacion, el costo es elevado, pues no estan
considerados los procesos productivos como una linea de produccién, y se tornan complejas para llegar al precio de
venta. Al iniciar la creacién de los bloques triangulares machihembrados, s6lo se presupuestaron algunos insumos
que se utilizarian para su fabricacién, como es el molde, que por su disefio solo se hizo una unidad, del macho y una
del hembra; es importante mencionar que por ser un proyecto algunas cosas no fueron cuantificables, como son los
planos del disefio de fabricacidn, por hacerlo el grupo de investigacion que se formé para su elaboracién, el mismo
residuo sélido, la trituracion del material, el flete de traslado.

Muro con el sistema de bloques triangulares machihembrados
Para poder probar este sistema de bloques triangulares machihembrados, fue necesario ponerlo a prueba. Y para ello
se construy6 un muro divisorio en la casa de los inventores ubicada en la Av. Martires de Cananea 118-10 Indeco,
ciudad industrial, Villahermosa, Tabasco. Cabe mencionar que el tiempo de ejecucion fue mas rapido y no fue
necesario vigilarlo por un posible derrumbe. Ver Figura 2
Utilizando el programa de STATISTICA 7, se analizé la normalidad y homocedasticidad de los datos, se realiz6 el
Andlisis de varianza (ANOVA) de un factor para comparar los tratamientos en la variable cuantitativa resistencia.

/ v\ R r - =R T

Fuente: Fotos tomadas por autores
Figura 2. Aplicacion del sistema de bloques triangulares machihembrados en una vivienda.

Comentarios Finales
Resumen de resultados:
Se pudo concluir que el crecimiento desmedido de los RCD es el reflejo de la reactivacion operada en la actividad
de la construccion en los Gltimos afios. Ver Tabla 2 y Tabla 3
Tabla 2. Porcentaje de rcd generados en una semana en el Fraccionamiento Vive Pomoca

RCD CANTIDAD (m*) PORCENTAJE
Escombro 42.0 87.50 %
Tierra 20 417 %
Metales ferrosos 25 521 %
Metales no ferrosos 1.0 2.08 %
Plasticos 0.5 1.04 %

Fuente: Elaborada por autores
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Tabla 3. Generacion de residuos de escombros en una semana en el Fracc. Vive Pomoca

GENERACION DE RCD (ESCOMBROS)
Relacidn de cantidad de viajes durante una semana en camion volteo de 7m” que se realizan en la
construccion del Fraccionamiento Vive Pomoca, para calcular la cantidad de volumen de RCD que se
genera durante el proceso de construccidn.
COMNMCEFPTO LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
Construccion a

base de block 1 o 1 1 o 1 4
Construccion a
base de mezcla 0 0 1 0 0 1 2
prefabricada
Total de viajes &

n?ggaecg:riigz 7 Volumen total
Valteo= generado en m” =

Fuente: Elaborada por autores

El volumen de agregado triturado fue igual a 12.88 m®de RCD, Tabla 4, el proceso que se llevo, es el mismo que
se usa para la trituracion de roca natural.

Tabla 4. Cantidad de RCD triturado. (Peso volumétrico calculado con RCD que pasa la malla de 3/8”
CANTIDAD DE RCD TRITURADO

PESO VOLUMETRICO

NO. VIAJES NO. COSTALES PESO (Kg) RCD (m?)
(Kg/m®)
Primer viaje 150 5.55
60 1375
Segundo viaje 145 6.33
TOTAL = 12.88

Fuente: Elaboiaua pur auwuies
Los ensayos a la compresion con material reciclado mostraron resistencias inferiores en un 15% a los
confeccionados con aridos naturales. Sin embargo, ambos elementos cumplieron con los parametros establecidos en

la normativa vigente para la resistencia mecénica a la compresion, la absorcién de maxima de agua y el contenido de
humedad.

Especificaciones técnicas de los bloques triangulares del sistema

Aplicadas las pruebas de absorcion y resistencia se definen las especificaciones técnicas de los bloques
triangulares machihembrados. Tabla 5

Tabla 5. Especificaciones técnicas de cada una de las piezas del sistema de bloques triangulares
machihembrados

Especificaciones técnicas del bloque triangular hembra. Especificaci écnicas del blogue triangular macho.

Especificaciones técnicas Especificaciones técnicas .

Blogue triangular hembra Blogue triangular macho
Dimensiones 10x19x22 cm. Dimensiones 10x19%22 cm.
Peso por pieza 285 Kg. Peso por pieza 447 Kg.
Piezas por m 25 Piezas Piezas por m’ 25 Plezas
Absorcidn maxima B34 % Absorcion maxima 8.34 %
Resistencia 3345 Kgffem Resistencia 3345 Kgffem’
a la compresion -~ d a la compresitn
Recomendaciones Junta de 2 cm, minima 1 cm sclamente en filas horizontales para reforzar el Recomendaciones Junta de 1 cm, solamente en hiladas horizontales para reforzar el
da instalacién machihembrade. de Instalacion machihembrada.
Observaciones La absorcion y la resistencia a la compresién tradajan en conjunto por su Qbservaciones La absorcién y la resistencla a la compresidn trabajan en conjunto por su

sistema machihembrada. sistema machihambrado.

Aplicacién Murcs divisorics, bardas perimetrales. licacidn Muros diviscrios, bardas perimeirales.
Tipo Uso no estructural. Tipo Uso no estructural

Fuente: Elaborada por autores
Podemos afirmar que es viable este sistema ya que un m? de block tradicional considerando junteo y repello de
muro anda alrededor de $ 200.00 y el sistema de bloque triangular machihembrado en $ 240.75, pero el sistema
triangular ofrece adicionalmente, rapidez de ejecucion, evita fallas al cortante, es estético por lo tanto es rentable
proponerlo como una nueva forma en construccion para muros. Tabla 6

Tabla 6. Analisis de costo de 1m? de blogues triangulares machihembrados

Blockintab (| Blockintab Peso (kg) Peso (kg) Peso Costo $ Costo $ Costo $
Macho Hembra Blockintab || Blockintab (kg) Blockintab (| Blockintab m?
Macho Hembra m Macho Hembra

25 | 25 | 4.47 5.72 3.91 240.75
— — —

Fuente: Elaborada por autores
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Conclusiones:
En esta investigacion se comprobé que fue posible evaluar los RCD en el fraccionamiento Vive Pomoca

Se logré identificar plenamente cual fue el residuo de mayor generacion, aprovechandolo plenamente sin
desperdicios.

Se muestra una técnica innovadora desarrollada para la produccion de bloques triangulares machihembrados.

Los resultados ponen de manifiesto que el empleo de RCD ofrece ventajas medioambientales y socio-
econémicas. Asimismo, permitira a la comunidad tabasquefia la posibilidad de reutilizar un residuo cuyo destino
actual es el del relleno sanitario o terrenos baldios de la ciudad de Villahermosa o zonas aledafias.

Recomendaciones:

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el factor de la
granulometria para determinar las resistencias a nivel estructural.
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Estudio Preliminar de las Propiedades Fisicoquimicas de los Recortes de

Perforacion Tratados, Considerados en el Inicio del Compostaje
René Méndez Villegas MIPA?, MIPA. Juan Ismael Ledesma Herrera?,
e Ing. Claudia Marfa del Carmen Ceniceros Gonzalez®

Resumen— Uno de los efectos colaterales en la busqueda de hidrocarburos es la acumulacién de recortes que se
remueven durante las operaciones de exploracién y/o explotacion de pozos petroleros, hasta hace pocos afios era poca la
atencién brindada en la eliminaciéon de los recortes y el exceso de los fluidos de perforaciéon. Habitualmente estos
materiales eran desechados en el suelo o se sepultaban en localizaciones terrestres. De acuerdo a la legislacién ambiental
mexicana, los recortes de perforacion deben ser tratados para reducir sus efectos contaminantes al medio ambiente. Por lo
que se realizo el estudio preliminar de las propiedades fisicoquimicas a los recortes de perforacion tratados por la
tecnologia de degradacion bioquimica y ser considerados para el compostaje. Se determinaron pH, conductividad
eléctrica, fosforo, materia organica y nitrégeno. Los resultado obtenidos son pH de 10.4, conductividad eléctrica de 4
mS/cm, materia organica 9.9%, fésforo 281.5 mg/Kg y nitrégeno 0.05%.

Palabras clave—Recortes de perforacion, pH, conductividad eléctrica, carbono y materia organica

Introduccién

El trabajo inadecuado de los materiales tales, como residuos peligrosos y residuos de manejo especial (lodos y
recortes de perforacion con fluidos base agua y base aceite) ha generado a nivel mundial, un problema de
contaminacion de los suelos y cuerpos de agua. Entre las méas severas contaminaciones destacan las que se
produjeron y todavia se producen a causa de la extraccion y el manejo del petrdleo en todos los paises productores de
hidrocarburos en América Latina; principalmente en Venezuela, Brasil, México y Colombia.

En México, la industria petrolera es una de las mas importantes dentro de la economia del pais, el volumen de
produccion que genera una gran cantidad de desechos petroleros, dentro de los cuales se encuentran los fluidos de
perforacion base agua y base aceite, tan solo durante el 2008, la generacion de residuos de recortes de perforacién en
PEMEX fue de 86 mil toneladas, derivados de las actividades de explotacion y produccion de pozos.

La autoridad ambiental en México y en el estado de Tabasco, en cumplimiento a la legislacion ambiental vigente,
requiere a la empresa petrolera y sus subsidiarias realizar un manejo adecuado a los residuos de manejo especial,
como es el caso de los recortes de perforacion. Dentro del proceso de manejo, se considera que deben de realizar el
tratamiento mediante cualquier técnica aprobada y validad por la instancia normativa, y en el caso de estudio a los
recortes de perforacion se le aplico la tecnologia de degradacion bioquimica.

El presente trabajo tiene el objetivo de realizar el “Estudio Preliminar de las Propiedades Fisicoquimicas de los
Recortes de Perforacion Tratados, Considerados en el Inicio del Compostaje”, consistente en la aplicacion de la
norma NOM-021-SEMARNAT-2000, donde se determiné el pH, conductividad eléctrica, fésforo, materia organica
y nitrégeno.

Con los resultados obtenidos, permitird conocer las condiciones iniciales con que se encuentran los recortes de
perforacion tratados mediante la tecnologia de degradacién bioguimica, antes de proponer la aplicacion del
compostaje y establecer el reacondicionamiento y mejora del sustrato.

Descripcion del Método

El muestreo de los recortes de perforacién con fluido de emulsion inversa base aceite, se realiz6 conforme lo
sefiala la norma NOM-021-SEMARNAT-2000, para determinar el analisis de fertilidad, salinidad y clasificacion de
suelo, donde se obtuvo una muestra compuesta originada por 10 muestras simples de un monticulo de material
tratado. La muestra se depositd en un frasco de vidrio de 200 ml, cubriéndolo con papel aluminio, previamente
identificado y etiquetado, para posteriormente depositarlo en una nevera para su conservacion a 4 °C.

Posteriormente se realizaron los analisis correspondientes para determinar: pH. Para la determinacion de pH se
utilizo el método potenciométrico (Willard et al., 1974; Bates, 1983) en la suspension sobrenadante de una mezcla de
relacion suelo: agua de 1:2, obteniéndose un pH de 10.4, que de acuerdo a la norma NOM-021-SEMARNAT-2000,

! René Méndez Villegas MIPA es Profesor de Ingenieria en Tecnologia Ambiental de la Universidad Tecnoldgica de Tabasco,
México. renemv68@gmail.com (autor corresponsal)

2El MIPA. Juan Ismael Ledesma Herrera es Profesor de Ingenieria en Tecnologia Ambiental en la Universidad Tecnolégica de
Tabasco, México. clasificadospt@hotmail.com
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es considerado fuertemente alcalino. EI pH es una de las mediciones mas comunes e importantes en los analisis
quimicos rutinarios de suelos, ya que controla reacciones quimicas y bioldgicas en el suelo. La determinacién de pH
es afectada por varios factores tales como: el tipo y cantidad de contribuyentes organicos e inorganicos que
contribuyen a la acidez del suelo, la concentracién de sales en la solucidn, la relacion suelo: solucion, la presion
parcial del bidxido de carbono y el efecto de la suspensién asociado con el potencial de la unién.

Conductividad eléctrica. El método para determinar la conductividad eléctrica en el extracto de saturacién de un
suelo por medicion electrolitica y una celda de conductividad como sensor a través de un conductimetro. La
conductividad eléctrica es el reciproco de la resistencia especifica de una corriente alterna medida entre las caras
opuestas de un centimetro cubico de una solucion acuosa a una temperatura especifica. Por lo cual es una medida de
capacidad de un material para transportar la corriente eléctrica. La conductividad eléctrica determinada en
laboratorio fue de 4 mS/cm, encontrandose en el limite de un suelo normal a salino. Por lo que un material o suelo
salino presenta elevada presion osmética, lo que disminuye la disponibilidad de agua en las plantas, destruyen la
estructura del suelo o material y toxicidad.

Materia organica. La determinacion de la materia organica se evalla a través del contenido de carbono organico
con el método de Walkley y Black, éste método se basa en la oxidacidn del carbono organico del suelo por medio de
una disolucién de dicromato de potasio y el calor de reaccidn que se genera al mezclarla con acido sulfirico
concentrado. Después de un cierto tiempo de espera la mezcla se diluye, se adiciona &cido fosférico para evitar
interferencias de fierro y el dicromato de potasio residual es valorado con sulfato ferroso. Como resultado se obtuvo
en materia organica 9.9%. La presencia de materia organica, influye positivamente en todas las propiedades fisicas
del suelo, ademas de incrementar la capacidad de retencion de agua, la estabilidad estructural, la aireacion y un
aumento en la permeabilidad.

Fésforo. La determinacion del fésforo aprovechable para suelos neutros y alcalinos, se realiza a través del método
Olsen y Colaboradores. Este método es ampliamente utilizado en estudios de fertilidad de suelos, para la
determinacion de fésforo disponible tanto en suelos neutros como alcalinos. El fosforo es extraido del suelo con una
solucion de NaHCO3 0.5M, ajustada a un pH de 8.5 En suelos neutros o alcalinos, conteniendo fosfato de calcio,
este extractante disminuye la concentracién de Ca en solucion a través de una precipitacion de CaCO3, por tanto la
concentracion de P en solucidn se incrementa. El fésforo obtenido en laboratorio fue de 281.5 mg/Kg, representando
una calidad muy alta de este compuesto en la muestra. El analisis de fésforo sirven fundamentalmente para la dosificacion de
productos quimicos en tratamientos de agua o suelo, como un medio para determinar que un sistema presenta contaminacion por
este tipo de compuestos.

Nitrégeno. EI método para determinar el nitrégeno orgénico extraible con el procedimiento Kjeldahl. Se utiliza
como indice de disponibilidad en el suelo. Este método se basa en la extraccion del amonio intercambiable por
equilibrio de la muestra de suelo con KCI 2N y su determinacién por destilacion mediante arrastre de vapor en
presencia de MgO. El nitrégeno determinado fue de 0.05%, El contenido de nitrégeno total proporcionado por los
analisis tiene poco interés para evaluar la fertilidad nitrogenada, pero para el compostaje es necesario por su relacion
Carbono-Nitrégeno que permitird a los microorganismos realizar el proceso de descomposicién y humificacion

Conclusiones

Con el andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la norma NOM-021-SEMARNAT-2000,
para determinar pH, conductividad eléctrica, materia organica, fosforo y nitrégeno en los recortes de perforacion
tratados mediante la tecnologia de degradacién bioquimica, se tiene que, el pH es altamente bésico y para iniciar un
proceso de compostaje, este material debe estar en condiciones neutras para que los microorganismos puedan actuar
sin presentar problema alguno. Por otro lado, la conductividad eléctrica es tendiente a un material o suelo salino, lo
cual no permite que los nutrientes y elementos metalicos puedan absorberse por las plantas y los microorganismos no
actuaria por la salinidad presente, no podrian ser asimilables. Asimismo, el nitrogeno presente es escaso para iniciar
con el compostaje, ya que debe presentar un equilibrio en la relacion C/N de aproximadamente 25 a 35, aunado a la
presencia desordenada de la materia organica presente y finalmente el fosforo esta rebasado como componente del
suelo o material y para iniciar con el compostaje este produciria contaminacién a la composta, porque los
microorganismo aprovecharian muy poco de este componente.

Por lo anterior se recomienda hacer un analisis de los posibles procesos o técnicas para restablecer las
condiciones fisicoquimicas del material para poder ser utilizados como materia prima para la composta con
microorganismos. Ademas de realizar los analisis a los recortes de perforacion tratados para determinar los &cidos
hamicos y fulvicos presentes, para conocer el grado de humificacién.
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Identificacion de microorganismos productores de lipasas aisladas de
aguas termales del volcan el chichon

Renzo Meza Florez I.1.Al, Dra. Sandy Luz Ovando Chacén?, M.C. Lucia Ma. Cristina Ventura Canseco®, Dr. Victor
M. Ruiz Valdiviezo*

Resumen. En este trabajo se aisl6 microorganismos termofilos, con actividad lipolitica de aguas volcanicas
(Chichén), punto 1 (71.6°C, pH 5.4), punto 2 (80°C, pH 4.2) y punto 3 (83°C, pH 5.5) en dos Medio de cultivo
(MN y MB), mostrando crecimiento solo en el punto 1 con una D.O. de 0.439y 1.394 a las 192 horas; realizando
hasta una 4ta resiembra, cultivandolas en cajas Petri con Agar y medio MB con Rhodamina B al 0.001% y
2.5% de aceite de oliva como Unica fuente de carbono, logrando aislar cepas puras con actividad lipolitica Gram
(-) de formas streptobacillus. Se extrajo DNA de las cepas aisladas mediante el kit Zymo Research con una
amplificacion por una PCR utilizando un gen universal 16S rRNA que fueron secuenciadas mediante la técnica
de Sanger.

Palabras Clave: Identificacién, microorganismos termofilos, volcan chichon, aislamiento, extraccion DNA

INTRODUCCION

Las lipasas (Triacilglicerol hidrolasas; EC 3.1.1.3) hidrolizan los triglicéridos catalizando en una interface de aceite-
agua descrito por Cardona & Orrego (2009). En los ltimos afios se busca obtener catalizadores bioldgicos que puedan
mejorar los procesos biotecnoldgicos sin alterar las propiedades de los productos deseados y no tener consecuencias
negativas con el medio ambiente. Este trabajo tiene como impacto el aprovechamiento de microorganismos y sus
productos con potencial para la aplicacion en procesos biotecnolégicos, actualmente se aislo cepas puras productoras
de lipasas y se viene caracterizando estas biomoléculas para una futura aplicacion a escala mayor, de esta manera se
genera nuevos recursos biotecnolégicos de bajo costo y con una gran demanda en las industrias de aceites, chocolates,
papeleras, biorremediacion y muchos otros aplicaciones, logrando aportar nuevas alternativas biotecnologicas que se
puedan desarrollar en un futuro.

Materiales y Métodos

Muestreo.- Se tomaron muestras en termos estériles de capacidad 1 litro de tres puntos distintos de muestreo punto 1
(17°21°38>” Lat N 93° 13°28°” long O.), punto 2 (17° 21°36”* Lat N 93° 13°38”* long O.) y Punto 3 (17° 21°37”’ Lat
N 93° 13’39’ long O.) y fueron llevados a los distintos laboratorios para sus posteriores analisis.

Cultivo masivo de microorganismos termofilos cultivables.- Se realizaron inoculos de 3 mL de muestra en 250 mL
de caldo Medio Nutritivo y Medio Base. Nutrientes por litro: extracto de levadura, 1,0 g; aceite de oliva, 5,0 mL; NaCl,
2,0 g; MgS0.4.7H,0, 0,4 g; MgCl2.6H20, 0,7 g; CaCl,. 2H,0, 0,5 g; KH2POy4, 0,3 g; K2HPO4, 0,3 g; (NH4) 2S04, 0,5
g; solucién de vitaminas, 1,0 mL (catdlogo DSM no 141.); solucién de oligoelementos, 1,0 mL (catilogo de DSM no.
141), luego fueron incubadas a las condiciones mencionadas en el apartado anterior, con tres repeticiones cada una.

1 Renzo Meza Florez I.1.A es estudiante de la Maestria en Ciencias en Ingenieria Bioguimica en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. renzo_1402@hotmail.com

2 La Dra. Sandy Luz Ovando chacon es profesora investigadora del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
slovando@ittg.edu.mx

3 La Maestra Lucia Ma. Cristina Ventura Canseco es profesora investigadora del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
mventura@ittg.edu.mx

4 El Dr. Victor Manuel Ruiz Valdiviezo es profesor investigador del Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Vruiz@ittg.edu.mx
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Aislamiento de cepas lipoliticas.- Se realiz6 siembras cruzadas en placas con MRB que contenian por litro: peptona
10 g, NaCl 5 g, extracto de levadura 5 gy agar 17 g. Se adicioné el 0.001% de Rhodamina B como indicador de la
actividad enzimatica. La Rodamina B se agreg6 en solucidn con agua destilada estéril con una concentracion de 1
mg/mL, esta solucién resultante se esterilizé mediante un filtro de 0.22 pm de porosidad al igual que el aceite de oliva,
tanto el aceite como la Rhodamina B se agreg6é a 70°C del agar y se agité mediante un Turrax para luego ser vertidas
en placas. Las cepas se incubaron a 60°C por 72 horas y fueron visualizados mediante un transiluminador UV a 360
nm.

Identificacion Molecular.- Se tomé 600 pL de caldo de las muestras iniciales y de la 4ta resiembra de los cultivos del
punto 1, estas muestras se centrifugaron a 10000 rpm por 10 min y se realizd la extraccion del ADN de las cepas
utilizando el kit ‘ZR Fungal/bacterial DNA MiniPrep’ de acuerdo a las indicaciones del fabricante, La solucion de
amplificacién contenia buffer PCR 2.5 pL (25 mM), MgCl, 1.5 pL, oligonucleétidos 1.25 pL (60 mM), Taq polimerasa
0.125 pL, dntps 0.5 uL, BSA 7.5 pL, H2O desionizada 9.125 ul,, DMSO 1.25 pL y 1 uL. de DNA. Los primers usados
fueron 27F (5'-AGAGTT TGA TCM TGG CTC AG-3 ") y 1492R (5-TAC GGY TAC CTT GTT ACGACT T-3. Se
utilizaron las siguientes condiciones en la amplificacion del gen 16S rRNA: 35 ciclos de 94°C por 1 min, 57°C por 1
min, 72°C por 2 min, y una extension final de 72°C por 10 min. Los productos de PCR fueron corridos en gel de
agarosa al 1% con concentracion de 1:2 de SYBR Gold. Las secuencias del gen 16S rRNA fueron analizados en NCBI.

Resultados

Ubicacién y muestreo.

Punto 1: 17° 21’38” Lat N 93° 13’28 long O
Punto 2:17° 21’36" Lat N 93° 13’38” long O
Punto 3:17° 21’37’ Lat N 93° 13’39” long O

Punto 1 Punto 2 Punto 3
T=71.6°C T=280°C T=283°C
pH=5.4 pH=4.2 pH=5.5

Figura 1. Localizacion de los puntos de muestreo dentro del crater del volcan el chichén

Las aguas termales del volcan el Chichén esta situado en las coordenadas 17° 21 " 38" latitud norte y 93° 13"28"" de
longitud oeste, a 350 Km. de la trinchera mesoamericana entre los municipios de Francisco Ledn y Chapultenango en
el estado de Chiapas, las ubicaciones de los tres puntos de muestreo se observa en la figura 1. Las aguas termales
cuentan con una variedad de pH en su mayoria menores a 5.5, midiendo hasta pH de 2 Arminta et al. (2014).
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Punto 1 - MN
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Figura 2. Medio nutritivo con un crecimiento mayor a las 192 horas con un D.O. 0.44

Aislamiento de microorganismos de aguas volcanicas.

El crecimiento microbiano es muy lento teniendo densidades 6pticas muy bajas 0.44 a las 192 horas figura 2. Belkoda
et al. (2006) mencionaron que las bacterias que habitan en aguas con temperaturas por encima de los 50°C tienen un
crecimiento tardio esto debido a las concentraciones bajas de hidroxilos y a que muchos de estos géneros bacterianos
son quimiorganotrofos y viven en bajas concentraciones de nutrientes llamados oligotréficos. En la figura 3, se observa
un crecimiento mayor en comparacion con la figura 2. Del Carmen, (2000) reporta que la composicion de los nutrientes
del medio de cultivo son muy determinantes en el crecimiento microbiano. Pyun et al. (1999) reportaron que muchos
de los microorganismos termofilos como se menciond en el apartado anterior son oligotréficos, el medio de cultivo
Base a diferencia del medio nutritivo contiene elementos traza y vitaminas en concentraciones muy escasas
garantizando de esta manera el crecimiento de microorganismos extremos (Termofilos).

Punto 1 - MB

2.5000
2.0000 -
o 15000 /+—+/.
2 1.0000 . T I
0.5000 /i,
0.0000 l/

0 48 96 144 192
Horas

Figura 3. Medio base con un crecimiento mayor a las 192 horas con una D.O. 1.40
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Kouker & Jaeger (1987) mencionan que los microorganismos son inducibles a la produccién de lipasas en placas con
Rhodamina B en presencia de aceite de oliva como Unica fuente de carbono, la Rhodamina B reacciona con el Uranilo,
de esta manera esté complejo Rhodamina B - Uranilo ioniza con los &cidos grasos producto de la hidrolisis de los
triglicéridos, mostrando una coloracion naranja al borde de las colonias como se muestra en la figura 4, se observa en
la placa C que no hay mucha actividad lipasa en comparacidon con las placas A, B, D, esto se debe a que podrian ser
una cepa que tiene baja produccion de enzimas lipasa.

Figura 4. Se observa presencia de actividad lipolitica - formacién de halos color naranja al
borde de las colonias como se muestra en las imagenes. A. cultivo inicial medio
nutritivo. B. cultivo inicial medio base. C. cultivo 4% resiembra medio nutritivo.
D. cultivo 4% resiembra medio base.

Nunes de Souza & Leal (2001) reportaron que los microorganismos de ambientes extremos, como es el caso
de los termoéfilos son en su mayoria arqueas y que la identificacién de estos se realizan mediante una
secuenciacion de Sanger, de esta manera se garantiza la identificacién de las cepas con porcentajes mayores
al 95% de similitud.
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Figura 5. Extraccion de DNA, A. marcador molecular, B.
cultivo inicial medio nutritivo. C. cultivo inicial
medio base. D. cultivo 4% resiembra medio
nutritivo. E. cultivo 4% resiembra medio base.
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Sistema Basado en Conocimiento de Informacion Turistica en la Region
Totonacapan Del Estado De Veracruz, México

Ing. Leslie Lorelei Meza Girén 1, Neftali Zacarias Garcia 2, Ing. Andrea Nallely Zavaleta Luna 2, Dr. Luis Alberto
Morales Rosales *.

Resumen —En este trabajo se describe el desarrollo de un Sistema Basado en Conocimiento (SBC) para informacion
turistica de cuatro municipios pertenecientes a la region Totonacapan del estado de Veracruz, el cual maneja el
conocimiento de los atractivos naturales, culturales y servicios turisticos de estos municipios. Las pruebas realizadas al
sistema muestran que éste es capaz de proporcionar los elementos turisticos pertenecientes a Misantla, Vega de Alatorre,
Papantla y Tecolutla.

Palabras clave—Turismo, Municipio, Atractivos, Servicios.

Introduccién

La region del Totonacapan cuenta con una gran variedad de atractivos naturales que, gracias a su diversidad
geogréfica, permite organizar los atractivos turisticos naturales que combinen playas, rios y manglares. Ademas,
posee una gran riqueza cultural expresada en numerosas manifestaciones artisticas, y ofrece infraestructura y
capacidades humanas insustituibles en la creacién y mantenimiento de ventajas competitivas en el turismo.

Con el fin de dar a conocer la gran variedad de ofertas turisticas en esta regién, se han desarrollado portales
Web que proporcionan informacion general relacionada con destinos, alojamientos, gastronomia y costumbres, entre
otras. Sin embargo, realizar una eleccién a partir de estas fuentes, acorde a los intereses 0 necesidades de los
usuarios, no es una tarea sencilla debido a la gran diversidad de opciones.

En este trabajo, se describe el desarrollo de un Sistema Basado en Conocimiento (SBC) que facilita a los
usuarios la busqueda de lugares turisticos de acuerdo a su interés. Gracias a la clasificacion que el sistema maneja,
un usuario que desconoce la region o ciudad puede realizar bisquedas particulares del tipo de atractivo que quiere
visitar, esto minimiza el tiempo que el usuario dedica a la busqueda. Asimismo el sistema no solo contiene
informacién de ciudades o regiones populares, ademas incluye sitios que no cuentan con mucha difusién y que vale
la pena visitar; otra caracteristica de la implementacion de este SBC es que no requiere una base de datos robusta y
la informacion utilizada esta contenida en una sola fuente. *

Sistema Basado en Conocimiento

Los sistemas basados en conocimiento surgen como una evolucion de los paradigmas de programacion a lo
largo de la historia de la informética. En los primeros tiempos de la computacion, los programas, ante una peticion
del usuario, tipicamente producian una salida accediendo a datos almacenados en ficheros con formatos particulares
de cada aplicacion. Mas adelante surgieron las bases de datos, que abstraian la capa de almacenamiento/persistencia
de datos, eliminando esos ficheros, facilitando asi la gestion de la informacion necesaria para la aplicacién. Ademas
aparecen los conceptos de la interfaz grafica del sistema operativo, facilitando la entrada/salida de datos.

Los sistemas basados en conocimiento son una nueva evolucién: en estos sistemas, los datos, la “base de
conocimientos”, se convierten en lo mas importante, y el codigo que los explota, el “motor de inferencias”, se
generaliza segun diferentes paradigmas. Esta base de conocimientos la produce un usuario experto en el dominio, los
ingenieros del conocimiento, que son diferentes a los programadores de la interfaz o del propio motor de inferencias.
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Sistema basado en conocimiento para el turismo en la regién del Totonacapan

Un Sistema basado en Conocimiento (SBC), es un “sistema de software capaz de soportar una representacion
explicita del conocimiento de un dominio especifico y de explotarlo a través de mecanismos apropiados de
razonamiento, para proporcionar un comportamiento de alto nivel en la resolucién de problemas”. En el contexto de
los sistemas de recomendacion, un SBC implantaria un filtrado basado en conocimiento.

En este portal web el usuario puede consultar los diferentes sitios de interés en ciertos municipios
pertenecientes a la regién del Totonacapan. Ademas de poseer una clasificacion especifica acerca de los tipos de
atractivos que se encuentran dentro de cada municipio y de los servicios con los que cuentan.

Descripcion del Método
Modelo de conocimiento

El propédsito de este modelo es describir el conocimiento que posee el SBC y que es relevante para la
consecucion de las tareas de blsqueda de areas particulares correspondientes a las caracteristicas seleccionadas por el
usuario.

Desde la perspectiva basada en las necesidades del usuario, se consideran diferentes elementos antes de elegir
un destino a partir del area de interés (conocer el aspecto del lugar que se desea visitar, las caracteristicas que
presenta el destino) para cubrir estas necesidades, el sistema posee en su base de conocimiento galerias que le
permiten al usuario conocer el lugar a través una clasificacion por categorias que a su vez contienen los distintos
atractivos que las caracterizan.

Esté constituido por tres tipos de conocimiento:

a) Conocimiento del dominio, el cual define la informacion estatica y los objetos de conocimiento (entidades
del dominio), independiente de coémo vayan a ser utilizados por otros tipos de conocimiento,

b) Conocimiento de inferencias, que describe los pasos de inferencia elementales que son utilizados en la
resolucion de una tarea. Estos pasos basicos se realizan directamente sobre el conocimiento del dominio,

¢) Conocimiento de tareas, el cual describe el proceso de razonamiento realizado por el SBC que es la
ejecucion de busqueda de informacién turistica en base a la decision del usuario relacionada con destinos,
alojamiento y sitios de interés turisticos, esto puede llevarse a cabo a través de la descomposicion en subtareas e
inferencias.

Conocimiento del dominio.

Para la adquisicion del conocimiento en el &mbito turistico se consultaron diferentes fuentes de informacion
relacionadas a esta area por ejemplo Portal Web de la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Veracruz e
INEGI. Para adaptar el conocimiento al ambito turistico de los municipios de la regién, se consideraron diferentes
categorias utilizadas para bisqueda de informacién turistica, estas categorias son: atractivos culturales, atractivos
naturales y servicios turisticos, a su vez se agrupan los elementos correspondientes. El resultado de este proceso de
adquisicioén de conocimiento es el esquema del dominio a utilizar mostrado en la figura 1.
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Figura 1: Representacién del conocimiento de dominio.

Conocimiento de inferencias.

Para este contexto se definieron las inferencias basicas de légica proposicional para realizar combinaciones
de busqueda en el dominio y asi identificar facilmente los atractivos, ejemplo: el Municipio Vega de Alatorre
contiene el predicado playa vega,y este tiene a lechuguillas por lo tanto el Municipio Vega de Alatorre tiene como
atractivo natural una playa (lechuguillas). Estas instrucciones toman como entrada el conocimiento del dominio y
como salida el conocimiento de la informacion turistica.

Conocimiento de tareas

El principal proceso de razonamiento realizado por el SBC es la muestra de informacion turistica en base al
municipio y el tipo de atractivo turistico buscado. El conocimiento de tareas se basa principalmente en esta actividad
y dentro de esta se define la tarea buscar la cual se detalla a continuacién.

Realizar una bisqueda de informacion turistica de la region del Totonacapan, mostrando coincidencias entre
las categorias seleccionadas (atractivos naturales, atractivos culturales, servicios turisticos), dependiendo del
municipio de interés para el usuario. De entrada el usuario selecciona uno de los cuatro Municipios disponibles vy al
acceder a este, elige la categoria del atractivo deseado. Y como salida el SBC mostrara los sitios turisticos que
correspondan a las selecciones realizadas por el usuario.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Para verificar el rendimiento del SBC de turismo, se realizaron varias pruebas. A partir de esto se realizaron
recorridos por la aplicacion para determinar, con base al conocimiento almacenado y las reglas de inferencia, si los
sitios turisticos corresponden a los municipios. De los resultados obtenidos se puede afirmar que el sistema es capaz
de suministrar informacion turistica correcta.

Para este trabajo se utilizé una arquitectura de dos capas, se utiliza tanto el nivel de aplicacion que es la

interfaz web con la que interactia el usuario directamente y el nivel de base de datos que contiene la base del
conocimiento programada en prolog, la cual provee de informacion al portal Web.
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Como se muestra en la figura (Figura 2) $goal guarda un predicado ejecutable en prolog, estos predicados
permiten realizar busquedas dentro de la base de conocimiento utilizando los predicados existentes dentro de esta.

Como ejemplo $goal="findall(X,tiene(misantla,servicios_turisticos,X),X)", en esta linea findall es una
instruccion de prolog que realiza la basqueda de una lista de elementos con la misma clasificacion, para la
clasificacion tiene(misantla,servicios_turisticos,X) los resultados esperados son todos los servicios turisticos que
pertenezcan a Misantla.

$%playas
playa_vega('Playa navarro. \n'):- write('Playa Navarro'),

format ('<img src="img/vega/playas/navarro.png"” width=200 height=150><br><br>").
playa vega('Playa de paso viejo. \n'):- write('Playa de Paso Viejo'),

format ('<img src="img/vega/playas/paso-viejo.png" width=200 height=150><br><br>").
playa_vega('Playa laurel. \n'):-write('Playa Laurel'),

—_n

format ('<img src="img/vega/playas/laurel.png” width=200 height=150><br><br>").

Figura 2.- Predicados utilizados en la base de conocimiento

En el mend de atractivos turisticos (Figura 3) se encuentran los diferentes tipos de atractivos con los que
cuenta cada Municipio, al seleccionar uno de ellos, se envia una instruccion de blsqueda a la base de conocimiento
realizada en prolog y se muestran los elementos que contiene el atractivo elegido.

Misantla Vega de Alatorre Papantla Tecolutla

SITIOS EN MISANTLA

ATRACTIVOS CULTURALES

ATRACTIVOS NATURALES
s SITIOS ARQUEOLOGICOS DE MISANTLA.

IGLESIAS DE MISANTLA
SERVICIOS TURISTICOS DE
MONUMENTOS DE MISANTLA
LUGARES HISTORICOS DE MISANTLA.
MUSEOS DE MISANTLA.

Misantla

Figura 3.- Ment de atractivos turisticos del Municipio de Misantla.
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La categoria servicios turisticos cuenta con los elementos Hoteles y restaurantes, al elegir uno de estos el sistema
basado en conocimiento proporciona las entidades almacenadas en esta clasificacion (Figura 4).

ATRACTIVOS CULTURALES
DE MISANTLA

ATRACTIVOS NATURALES
DE MISANTLA

RESTAURANTES DE MISANTLA
SERVICIOS TURISTICOS DE
MISANTLA

Misantla

Hotel Claudia \:at:-eL‘ b

Figura 4.-Vista de un servicio turistico de Misantla (Hoteles).

Conclusiones

El Sistema basado en Conocimiento para recomendacion de informacion turistica de los cuatro Municipios
de la region Totonacapan del Estado de Veracruz, apoya al turista en la blisqueda de destinos, hospedajes y
atractivos turisticos. Las pruebas realizadas al sistema muestran que éste es capaz de proporcionar los elementos
turisticos pertenecientes a cada municipio de la region.

Este sistema forma parte de un proyecto que consiste en el desarrollo de una aplicacién para informacion
turistica de la region Totonacapan del estado de Veracruz, el cual pueda ser utilizado tanto para la basqueda de
informacién de los diferentes atractivos turisticos y servicios que ofrece la region, asi como para la bisqueda basada
en las necesidades y preferencias de los usuarios. En el contexto de este proyecto se desarrolla una ontologia del
dominio turistico del Totonacapan.
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Sindrome del tunel de Carpio

C. Esmeralda Mezquita Hernandez*, M.E. José Carmen Morales Sala? LAE. Amalia Guadalupe Falcon Camara®, Lic.
Maria de Luz Valdez Ramos*, LAE. Roci6 de los Angeles Moreno Esquivel®, 1ISC. Josué Gabriel Gerénimo Magafia®.

Resumen— En la actualidad, ante los cambios que se presentan en la evolucion de la sociedad, sus tecnologias y el
confort , se ha presentado malestares o problemas de salud que muchas veces ignoramos por la falta de cultura hacia
nuestra salud, los cuales descuidamos sin saber que en un futuro no muy lejano seran de perjuicio para nuestro bien
estar ya movimientos repetitivos de las mufiecas se encuentran con que experimentan desagradables sensaciones de
hormigueo, o incluso dolores sordos en las mufiecas, el pulgar y el dedo medio.
Palabras clave— Tunel Carpiano, Ligamentos, Reflexologia, Neuropatia, Nervios.
Introduccién
Ante del avenimiento de las computadoras, el sindrome del tanel carpiano parecia ocurrirle, solo a los ganaderos y a
las costureras. Ahora son tantos lo que pasan dias enteros golpeando el teclado y moviendo el mouse, que este trastorno
de un nervio de la mufieca empezado a afectar a miles de personas.
Cuando este nervio se comprime repetidamente, puede reaccionar hinchandose. Los sintomas tipicos incluyen una
sensacion de hormigueo en los dedos afectados, debilidad, dolor al coger un objeto, punzadas que se sienten en los
dedos y en el ante brazo. Puede verse afectado el dedo pulgar y cualquiera de los tres dedos que le siguientes. El
trastorno puede presentarse en unas o ambas manos. Asi mismo, los estilistas (pelugueros), carpinteros, las personas
que preparan alimentos y cualquier otra persona que realice movimientos de manos repetitivos, puede verse también
afectado por ese trastorno. Por otro lado el embarazo podria contribuir a producir este trastorné debido a la retencién
de liquidos que presentan las futuras madres. En las mujeres de edad madura, los tendones a veces se hacen mas
gruesos, lo que estrecha el tlnel y hace presion sobre ese nervio.
Posible impacto
El sindrome del tinel carpiano es una neuropatia por atrapamiento relativamente comun, que afecta el nervio mediano
dentro del tanel del carpo en el aspecto palmar de la mufieca. En la mayoria de los casos el diagnostico se basa en la
historia clinica y en el resultado del examen fisico.
Objetivos
Objetivo general:
Dar a conocer las consecuencias de la falta de cultura hacia la salud ya que este problema ha ido evolucionando a lo
largo del tiempo y de ser un malestar sea convertido en el Sindrome del Tunel Carpiano. El cual con tantas
enfermedades en la actualidad se confunde con otros problemas médicos y asi mismo no se le ha brindado el
tratamiento ni la importancia adecuada.
Obijetivo especifico
¢ Concientizar de una manera mas amplia sobre este problema de salud denominado “Sindrome del Tunel
Carpiano”, por medio de tripticos y platicas.
e Realizar programas de capacitacion a personas interesadas en el tema.
e Hacer concientizacion a las personas acerca de este sindrome.
Justificacion
Dar a conocer las causas y consecuencias del sindrome del tanel carpiano y como afecta a sociedad Ante del
avenimiento de las computadoras, el sindrome del tanel carpiano parecia ocurrirle, solo a los ganaderos y a las
costureras. Ahora son tantos lo que pasan dias enteros goleando el teclado y moviendo el mouse, que este Trastorno
de un nervio de la mufieca empezado a afectar a miles de personas.
Quéesel STC
El sindrome del tinel del Carpio (STC) se define como el atrapamiento del nervio mediano en el tdnel del carpo,
que esta formado por el retinaculo flexor y los huesos del carpo. Se asocia con traumatismos ocupacionales repetitivos,
artritis reumatoide, embarazo, acromegalias, fracturas de mufieca, y otras condiciones, si bien en el 15 % de los casos
es idiopatico. EI STC se produce como resultado de la presion del nervio mediano bajo la aponeurosis flexora. Asi
mismo, el edema o la tenosinovitis de los tendones flexores pueden provocar un mayor volumen en el tinel carpiano
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desencadenando los signos y sintomas que le caracterizan. En general, el paciente presenta dolor y parestesias en la

cara ventral de la mano, dedos pulgar, indice y medio, y en parte del dedo anular.

Como detectarlo

Pruebas para el sindrome del tinel carpiano: el examinador golpea la mufieca
del paciente sobre el tlnel carpiano; si se siente dolor en la distribucion
cuténea del nervio mediano (signo de tinel). Hay posibilidades del sindrome
del tanel carpiano. El examinador puede utilizar la prueba de phalen mediante
la flexion fuerte de la mufieca del paciente y sosteniéndola en esa posicion
durante un minuto; de esta forma el tinel carpiano se comprime y si hay
sindrome del tanel carpiano se siente dolor en la distribucién del nervio
mediano, normal mente en el sindrome del tinel carpiano existen anomalias
de la conduccidn de las fibras sensoriales y motoras en segmento mufieca a
la palma de la mano del nervio mediano, mientras que el segmento distal del
nervio permanece relativamente normal. EL EMG puede ser normal, o en los
casos graves puede verse signos de denervacion en los lubricales inervados
por el nervio mediano.

Limitaciones

Algunas de las limitaciones que se tuvieron fue la falta de tiempo, y la falta

\ _A _— Ligamento

Tendones

Huesos

dela
Nerdo . muneca
mediano

Figura 1: Estructura de la mano.

de conocimiento sobre el tema por parte del alumno: del sindrome del tinel carpiano (STC), y la falta de

informacién documental redactada sobre los antecedentes histdricos del mismo.

La mano

La mano es un parte importante del cuerpo, y cuando duelen duele todo el cuerpo. Nadie desea tener unas manos
dolorosas, no obstante miles de personas que trabajan o que tiene una aficidn que exige movimientos repetitivos de
las mufiecas se encuentran con que experimentan desagradables sensaciones de hormigueo, o incluso dolores sordos

—

Constriccion a
nivel del ligamento
carpiano

mufieca.

(STC)
Osteoporosis

en las mufiecas, el pulgar y el dedo medio. Cuando esto
ocurre es sefial de que la articulacion se esta haciendo mas
lenta en el diminuto tdnel que se encuentra dentro de la

Problemas de salud con los que se puede confundir el

Deformidades de la columna
Dolor muscular

Debilidad de los hueso/fracturas
Dolor en el cuello

Pérdida de peso y de talla

Figura 2: Ligamento Carpiano. Tdnel carpiano

- Ligamento transverso del carpo

- Nervio mediano

- Tendones flexores
- Vainas protectoras de los tendones
- Huesos del carpo

Figura 3: Descripcion del tanel carpiano
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¢Antes de la platica, ya sabias que era el sindrome del tanel carpiano?

Propuesta Frecuencia Porcentaje
Si 12 20%

No 48 80%

Total 60 100%

Interpretacion: En este grafica podemos darnos cuenta que
el 20% de la muestra analizada si tenia un conocimiento del
sindrome del tanel carpiano, y el 80 % no conocia nada

analisis de conocimiento del sindrome

Esi Emno

referente al tema.

Conclusion: .Hace falta que el tema se extienda a toda la comunidad estudiantil ya que al parecer no es un tema

conocido por los alumnos

¢ Qué equipos utilizas con més frecuencia?

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
a) Celular 20 31%
b)Laptop 3 4%
c)Tablet 5 10%
d)celular y laptop 27 45%
f)computadora de escritorio |5 10%
Total 100%

Interpretacion: En la graficas podemos observar que el 31%
de los alumnos utilizan el celular, el 4% la laptop, el 10% la
Tablet, el 45% utilizan celular t laptop y el 10% utiliza

computadoras de escritorio.

frecuencia de uso de los equipos

H celular

H lapto

tablet

M celulary

lapto

10%

>

Conclusion: Se puede observar un equilibrio en la utilizacién de ciertos equipos a los que tienen accesos los alumnos,
y también que algunos alumnos si tiene las posibilidades de contar con dos equipos, llegando a un simple analisis
de que no importa con cuantos de ellos cuentes si no como los utilices para no dafiar tu salud.

¢Cuantas horas al dia pasas con la computadora o laptop?

Opciones frecuencia Porcentaje
1-3 hrs 33 55%
3-6 hrs 15 25%
6-9 hrs 3 5%
9-12 hrs 4 7%
mas de 12 hrs 5 8%
Total 60 100%

Interpretacion: El 55% de os alumno pasan de 1-3 hrs en la
computadora o laptop, el 25 % de ellos pasa de 3-6 hrs, el 5%

pasa de 6-9 horas en estos equipos, el 7% pasa de 9-12 hrs y tan
solo un 8 % de ellos pasa mas de 12 hrs utilizando estas tecnologias
Conclusidn: La utilizacion de estos equipos tecnolégicos no es mala ya que para muchos es necesario ya que es una
herramienta indispensable de trabajo, o para facilitar trabajos escolares, siempre y cuando
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Conclusién.

El propdsito de la elaboracion de esta investigacidn, fue para que los alumnos que tengan acceso a la informacién de
este sindrome, y puedan conocer informacion que pueda ser de gran importancia a través de expertos, ya que con la
informacién planteada por escrito se explica claramente la descripcion de (STC), como se manifiesta y cual seria los

pasos a seguir como prevencion a la sociedad estudiantil y al publico en general.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

©CONoOAWNE

¢Antes de la platica, ya sabias que era el sindrome del tanel carpiano y como se manifiestas?

¢ Qué equipo electronico utilizas con més frecuencia?

¢cada cuanto tiempo vas a revisiones médicas?

¢Alguna integrante de tu familia ha presentado alguno de los sintomas del Sindrome Del Tunel Carpiano?
Si tu familiar ha padecido este sindrome ¢Cual ha sido su tratamiento?

¢ Cuéntas veces al dia pasa con el celular?

¢ Cuéntas veces al dia pasa con la computadora o laptop?

¢ Cuéntas veces al dia pasa con el Tablet?

¢Cuéndo utilizas alguno de los aparatos mencionados haz sentido algin dolor o molestia en la mufieca o
antebrazo?
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Vinculacion industria-academia como factor de competitividad para el
sector Quimico en la regién Tula-Tepeji, Hidalgo

Maricela Migueles Franco?, M. Gabriela Sanchez Trujillo?, L.M., Gonzalez Mora®, Ventura Rodriguez
Lugo*

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como propdsito identificar las necesidades tecnoldgicas de la industria
Quimica de la Regién Tula- Tepeji, Hidalgo; en materia de innovacion, articulacién y vinculacién como factor de competitividad
mediante un diagnostico el cual se aplicd a 30 empresas PyMES dedicadas a la fabricacién de productos como: pinturas,
cosméticos, medicamentos, conservadores, plasticos, detergentes, fertilizantes, alimentos, etc. Ademas de grandes empresas de la
zona de estudio. A partir de los resultados obtenidos se establece su comportamiento, detectando areas de oportunidad de esta
importante industria, para lo cual se debe lograr una adecuada sinergia entre las entidades generadoras de conocimiento
(Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo) y la diferentes empresas que conforma este sector lo que contribuye a proponer
mejoras en la industria Quimica de la regién, identificado que es necesario generar una estrategia y mecanismos adecuados que
contribuya al desarrollo de proyectos que aborden acciones a partir de las cuales se puedan crear 0 mejorar sus procesos, productos,
asi como la mejora en su estructuras organizacionales, el cémo sostener los mercados actuales y como abordar nuevos mercados.

Palabras Clave: Industria Quimica, Innovacidn, Vinculacién, Competitividad, Transferencia de tecnologia.

INTRODUCCION

Meéxico inicia el 2014 como una de las grandes promesas entre las economias emergentes (OCDE), debido a
los distintos cambios estructurales que esta gestando, entre los que destacan las Reformas implementadas por el
gobierno federal tales como: la Reforma en Telecomunicaciones, Educativa, Laboral, Financiera, Fiscal, Hacendaria
y Energética, que en conjunto pretenden contribuir al crecimiento econémico de México
Para la Industria Quimica es importante la implementacion de la reforma energética ya que de acuerdo a la Asociacion
Nacional de la Industria Quimica (ANIQ), de aprobarse e implementarse dicha reforma se esperarian inversiones por
3,000 millones de ddlares (MDD), ademaés de la llegada de diversos proyectos privados en el ramo de petroquimica,
cuestion que favorecerd la industria, que en los Ultimos afios ha sido deficitaria[1], de ahi que el fortalecimiento de la
industria quimica mexicana permita al sector allegarse de los recursos que hoy en dia se tienen que importar, frenando
el crecimiento y productividad de las compafiias Mexicanas, que en la actualidad solo trabajan al 50% de su capacidad
de produccion [2].

De acuerdo a un articulo emitido por la Facultad Quimica de la UNAM en el 2011, la industria quimica en
México, ha perdido fuerza en creatividad, ya que desde hace varios afios no ha sido creadora, sino maquiladora
produciendo solo a través de patentes adquiridas en el extranjero lo cual limita la competitividad, creatividad y
desarrollo de la industria [3]. Por ello, resulta fundamental fomentar la vinculacién industria-academia, que permita
un intercambio técnico-cientifico, tanto en desarrollos tecnol6gicos como en la resolucion de problemas y
ofrecimiento de servicios, en la actualidad, el estudiante que ingresa a este tipo de industrias se centra solo en resolver
problemas de lo que ya existe, pero no a generar realmente una industria competitiva en la creacién de nuevos
productos [3].

Por lo que este trabajo pretende identificar los mecanismos que permitan vincular a la universidad con la
industria Quimica con el objetivo de generar un cambio de actitud de los industriales nacionales, que se arriesgue mas
para buscar una competitividad nacional e internacional, méas propositiva, porque hoy, la industria quimica en México
gana dinero, pero no lo crea; y por parte de la universidad el propdsito serd identificar las necesidades tecnolégicas de
este sector para innovar y promover entre dicho sector académicos con espiritu emprendedor e impulsar la creacion
de desarrollos cientificos con posible utilidad practica [3].

'Becaria CONACYT de la Licenciatura de Administracién. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Escuela
Superior Tepeji.
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Datos de la Asociacién Nacional de la Industria Quimica(ANIQ),muestra que ésta actividad es una de las
principales fuentes proveedoras de insumos para, alrededor de 40 ramas de la economia, como: la automotriz,
aeronautica, textil, vestido, calzado, construccién, farmacéutica, empaque, alimentos y bebidas, por otra parte este
sector contribuye con cerca de 84% de los materiales usados para hacer medicinas, mientras que 28% de los insumos
requeridos para la fabricacion de ropa son resultado de diversos procesos quimicos, que van desde la fabricacion de
telas sintéticas derivadas del petréleo como nylon, poliéster y rayon, hasta los tientes que dan color a la ropa. Sin
embargo la manufactura nacional de productos quimicos pasé de 21 millones de toneladas (ton) en 1999 a 18.6
millones de ton en 2009, resultado de la creciente importacion de materiales que oscila entre 55 y 60% de los productos
quimicos utilizados, de los cuales 90% provienen de EU [4].

Con la llegada de la “era del conocimiento” la vinculacion universidad-empresa ha cobrado una importancia
creciente. El presente trabajo de investigacidon, tiene como propésito identificar las necesidades tecnoldgicas de la
industria Quimica de la Regién Tula-Tepeji, Hidalgo; en materia de innovacion, articulacion y vinculacién como
factor de competitividad mediante un diagnostico el cual se aplicara en empresas PyMES dedicadas a la fabricacion
de productos como: pinturas, medicamentos, conservadores, plasticos, embutidos, fertilizantes, alimentos, etc.
Ademas de grandes empresas. A partir de los resultados obtenidos se establecera su comportamiento, detectando las
areas de oportunidad de esta importante industria, lo que permitira establecer una sinergia entre la UAEH vy las
diferentes empresas que conforman este sector con la finalidad de proponer mejoras en la industria Quimica de la
region a través de acciones de innovacion tecnoldgica, desarrollo tecnolégico y transferencia tecnolégica.

ANTECEDENTES

De acuerdo a INEGI la produccién bruta de la industria quimica, en el 2011 asciende a 917 776 millones de
pesos con un consumo intermedio de 643 790 millones de pesos, teniendo 273 986 millones de pesos de valor agregado
bruto. [5]

i). La Industria Quimica en México

De acuerdo a datos del Banco de México para el 2004, del total de las exportaciones manufactureras mas del
55% fueron de maquiladoras, se explica que esto fue en respuesta al impacto del TLC que afecto considerablemente
al crecimiento econémico ademas del proceso de desindustrializacion en la Industria quimica durante los Ultimos
afios.[6]

ii). La industria Quimica en Hidalgo

En el estado de Hidalgo, el personal que se ocupa en la Industria quimica se dedica principalmente a la
fabricacion de hules y resinas sintéticos, fertilizantes, fabricacién de productos farmacéuticos, pinturas y
recubrimientos, adhesivos y selladores, jabones, limpiadores y dentifricos ademas de otros productos quimicos [5]
para el 2011 Hidalgo se localizé en el lugar 16vo. en cuanto a la industria quimica a nivel nacional [6].

iii). La industria Quimica en la regién Tula- Tepeji del Rio

Entre los municipios del estado de Hidalgo con mayor participacion en la industria quimica se encuentra
Tizayuca, con el 32.6%; Tepeji del Rio con el 7.6%; Pachuca de Soto con el 1.1%; Mixquiahuala de Juarez con el
0.7%; Tulancingo de Bravo con 0.3%; Ixmiquilpan y Mineral de la Reforma con el 0.2% y Tepeapulco con el 0.1%;
identificando que la participacion laboral en este sector es minima ya que solo representa 1.9% con relacion al total
Nacional, considerando esta participacién poco representativa para el desarrollo econdmico del Estado[5].

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante la dltima década, en México y en el mundo se trabaja en el desarrollo de nuevas reacciones que
eviten la utilizacién de sustratos o disolventes tdxicos, asi como en procesos mas eficientes desde el punto de vista
energético, de esta forma, se busca lograr una Quimica mas limpia y sustentable, asi como proteger las fuentes
tradicionales no renovables de energia, como el petréleo, esto debido a la importancia que tiene para México los
ingresos provenientes de este rubro, asi como del consumo del plastico que en la actualidad se tiende a posicionar, a
esta rama de la industria quimica como una de las de mayor crecimiento, situacion que podria capitalizarse en México
si las condiciones de los transformadores no fueran tan adversas. Este material se integra cada vez més a la industria
de la construccion, automotriz, farmacéutica, alimenticia, deportiva y otras. Entre los paises que més utilizan el
plastico destacan Alemania, Bélgica, China, Corea, EU, Francia, Italia y Japdn, que a diferencia de México producen
sus propias materias primas, En EU se consume 130 kilos per cépita y la industria del pléstico crece a 3%, en cambio
en México se tiene 40 kilos per capita y este afio crecid a 1%, India tiene un kilo per cépita y crece a 16%”, segiun
ANIPAC, por lo tanto podemos decir que el consumo crece y las materias primas no son suficientes por ejemplo
Pemex, con 20 millones de toneladas de petroquimicos instalada, “trabaja a menos de la mitad de su capacidad e
importa mas de 10,000 millones de délares en derivados del petroleo”, cuestion que se podran observar en la industria
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del plastico en México, ya que su debilidad sera evidente “cuando la alternativa de importacion sea Medio Oriente y
tenga que traer materia prima de Asia, incrementando el costo del transporte de ocho a 12 veces, dando por hecho la
pérdida de competitividad en el mercado”. Considerando lo anterior surge la siguiente pregunta ;Cuéles ¢Cuales son
las areas de oportunidad para el crecimiento y fortalecimiento de la competitividad de la industria quimica en México?

METODOLOGIA

El disefio de investigacion empleado es con un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo. Para la
recoleccion de los datos se utilizé un instrumento, aplicado de forma directa a las distintas compafiias con la finalidad
de obtener mayor confiabilidad en los resultados.
La zona de estudio se determind en base a la ubicacién de empresas, principalmente en los parques industriales de
Tepeji del Rio, Atilalaquia, Atotonilco de Tula y Tula de Allende lo cual se denominé Region Tula Tepeji.

i). Muestra

La determinacion de la muestra fue a conveniencia debido a la escasa respuesta por parte de las empresas
para responder el instrumento, y a la inseguridad en el manejo de los datos. Se consideraron 40 compafiias de las
cuales se obtuvo la respuesta de 30.

ii). Instrumento

El instrumento se denomina Diagnéstico de las Necesidades Tecnolégicas consta de 169 items divididos en
8 secciones: Administracion, Datos Generales, Desarrollo Tecnoldgico, Finanzas, Mercado, Produccion, Recursos
Humanos, Servicios Universitarios. EI Cuestionario utilizado fue mixto ya que las preguntas que considera en su
construccion son tanto cerradas como abiertas este instrumento fue Validado por el patronato de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH 2012)

Una vez obtenida la informacidn de las empresas se capturo utilizando el programa Microsoft Office Excel
2007 el paquete estadistico IBM SPSS statistics 19 versién 2011, posteriormente se graficd. Por Gltimo se analizaron
los resultados y se realizo el diagndstico de las necesidades que presenta la industria Quimica en la region, asi como
la deteccion de los principales mecanismos que permitan generar vinculacion de la Universidad con el sector.

RESULTADOS

El diagnostico que se aplico consta de 8 apartados donde se abordan los datos generales de la compafiia, asi
como aspectos administrativos, de mercado, finanzas, produccién, desarrollo tecnolégico, recursos humanos y
servicios universitarios.

Tomando en cuenta los datos generales se obtuvieron los siguientes resultados, las compafiias se dedican a
la transformacion de plastico, manufactura de compuesto de hule, cafeteria y pasteleria, manufactura de alimentos,
procesamiento de desechos industriales, fabricaciéon de medicamentos oncoldgicos, embutidos y maquila de
deshidratados, el 93.33% de las estas, son personas morales mientas que el 6.7% son Personas Fisicas con actividad
empresarial, el 60% tiene estructura juridica familiar, 20% filial y el 20% restante son de estructura juridica
Independiente, un aspecto relevante es que el 96.66% de la empresas son constituidas por Capital Mexicano, mientras
que 3.34% restante cuenta con inversion de origen extranjero.

En el aspecto administrativo el 100% de las empresas tienen definida su mision, el 96.6% la tiene por escrito
y es conocida por todo su personal, 90% de las empresas establece metas y objetivos, haciendo mayor énfasis en los
generales con un 83.33% mientras que por area solo se el 80% las realiza; el 96.6% del total de las compafiias
encuestadas cuentan con organigrama, 83.33% tiene un manual general de la organizacién, mientras que el 86.66%
cuenta con un manual de métodos y procedimientos por ultimo 66.66% de las empresas dicen realizar investigacion
para el desarrollo de nuevos sistemas administrativos. Ver gréfica 1

Gréfica 1 Area de Administracion
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En el &rea de Mercado se obtuvieron los siguientes resultados: el 76.66% de las compafiia establecen objetivos
de ventas, el 24.34% restante no lo aplica por qué no lo cree conveniente o porque le resulta demasiado complejo; el
76.66% de las empresas conocen el potencial de su mercado, 63.33% pretenden ampliarlo para incrementar su
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produccion y por lo tanto sus ganancias, el 93.33% asegura que puede ampliar el porcentaje de participacién con sus
clientes actuales, mientras que el 80% dijo haber identificado nuevos mercados. Del total de las empresas encuestadas
el 83.33% menciono necesita un estudio de mercado para incrementar sus ventas, 66.66% de las empresas mencionan
tener interés en exportar sus productos principalmente el Latinoamérica y Estados Unidos, y el 43.33% tiene la
capacidad de produccion para realizar esta actividad, aunque solo 23.33% conoce los programas que el gobierno ofrece
para la exportacion de sus productos lo cual representa una barrera a la exportacion, como se aprecia en la Grafica 2

Gréfica 2 Area de Mercado
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Analizando la situacion financiera de las compafiias se obtuvieron los siguientes datos: 93.33% de las
empresas realizan estados financieros con todas sus relaciones analiticas, informacién que utilizan para la toma de
decisiones; el 100% de estas conocen el costo unitario de sus productos, 96.66% conocen los costos fijos y variables
de sus productos. EI 93.33% de la muestra elaboran flujos de efectivo y los utilizan para la toma de decisiones, mientras
que el 96.66% elabora presupuestos de ingresos y egresos, cumplen con sus obligaciones fiscales y han realizado por
lo menos una auditoria contable a su compafiia. El porcentaje de empresas que han obtenido algin tipo de
financiamiento por parte de alguna institucion financiera de desarrollo estatal o federal solo asciende al 23.33% y 20%
de estas han recibido alguna asesoria financiera, como se ilustra en la grafica 3

Gréfica 3 Area de Finanzas
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En el area de Produccion ninguna de las compafiias encuestadas trabaja a su nivel maximo vya que el
porcentaje de la capacidad utilizada, va desde el 30% hasta el 80%; mientras que el 90% cuentan con un manual de
procesos que es conocidos por el todo el personal, 86.66% tiene responsable en la planeacién de la produccion, la cual
puede ser por 6rdenes de compra o por demanda estimada, mientras que el 93.33% dice contar con un programa de
produccion semanal, el 90% menciona tener un mecanismo de control de la produccién que evalué las desviaciones
entre el resultado y lo programado con la finalidad tomar medidas correctivas para ajustar los resultados con el
programa de produccion previamente establecido, el 43.33% mencionan tener cuellos de botella en su proceso de
produccion, el total de las compafiias encuestadas controla sus inventarios de materia prima, mientras que el 93.33%
realiza control sobre los inventarios de producto terminado, el 100% menciono conocer las normas oficiales de
ecologia y cumplir con ellas; 90% dice generar desechos inorganicos de los cuales el 80% los entrega y el 20% restante
los deposita en un contenedor para reprocesarlos. Ver grafica 5

Gréfica 5 Area de Produccién
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El 50% de las empresas cuentan con un proyecto de desarrollo tecnoldgico, 56.66% realizan investigaciones
sobre desarrollo de la tecnologia, 53.33% esta desarrollando nuevos productos,66.66% de las compafiias mencionan
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estar preparadas para cumplir con sus metas de desarrollo tecnolégico, Todas las empresas encuestadas coincidieron
en la necesidad de incrementar su competitividad pero solo el 76.66% dijo requerir de consultoria,, el 100% de las
empresas dijeron analizar los reclamos y quejas de sus clientes, el 66.66% realizan estudios de benchmarking y
manejan adecuadamente el control de patentes y marcas, 46.66% menciona necesitar asesoria en materia de propiedad
intelectual; 60% tienen quien administre los proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, ademas de contar
con un encargado en gestion de Tecnologia. De las compafiias encuestadas el 66.66% asignan presupuesto de las
ventas para el desarrollo de nuevos productos asi como para incrementar su patrimonio tecnolégico, aunque solo el
30% ha desarrollado, adoptado o implantado algun proceso tecnologico propio y el 23.33% menciona tener alguna
tecnologia propia, en los productos o procesos de la compafiia, como se observa en la gréfica 6.

Gréfica 6 Area de Desarrollo Tecnoldgico
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En materia de recursos humanos el 93.33% de las compafiias encuestadas mencionaron realizar el proceso de
seleccion de su personal de este porcentaje el 36.66 dijo necesitar ayuda externa para realizar esta actividad, el 90%
menciono tener politicas de seleccion para su personal, expediente laboral por cada trabajador y facilidad para
conseguir sus obreros; el 93.33% menciona pedir y comprobar referencias laborales y personales del solicitante;
mientras que el 96.66% menciona tener reglamento interior de trabajo que es ademas conocido por todo el personal.
El 86.66% requieren de mano de obra especializada y dicen contar con un buen ambiente de trabajo, sin embargo solo
el 6.66% tiene egresados de la UAEH en su plantilla, como se ilustra en la grafica 7.

Gréfica 7 Area de Recursos Humanos
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En el Gltimo apartado se revisaron los servicios universitarios los cuéles no son favorables ya que las
compafiias no conocen la universidad ni los proyectos que esta gestando; solo el 6.66% de las compafiias cuentan con
egresados de la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo y creen que su rendimiento va de regular a bueno, sin
embargo el 86.66% las compafiias admitieron necesitar profesionistas o especialista de alguna carrera y en total de las
compafiias cree conveniente la vinculacion de la universidad con el sector empresarial, ya que consideran a la
Universidad como un ente mas involucrado con la investigacion e innovacion en productos y procesos, como se
apreciaen la gréfica 8.

Gréfica 8 Area de Servicios Universitarios
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CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del Diagnostico de necesidades tecnolégicas en
las empresas de la industria Quimica en la region Tula-Tepeji en el Estado de Hidalgo, se identifican cuales son los
principales mecanismos que permitan establecer las necesidades de las empresas de tal manera que sea posible
fortalecer a este sector mediante el impulso a la innovacion, la trasferencia y el desarrollo tecnol6gico, con mayor
interaccion con las instancias generadoras de conocimiento.

Se detectaron areas de oportunidad para mejorar e incrementar la competitividad, produccion y ventas de las
empresas, como: Cumplimiento de estandares de calidad internacional, Profesionalizacion de su personal, Anélisis de
mercado, Asistencia técnica de universidades (practicantes y estadias), Proyectos de desarrollo tecnoldgico,
Documentacion de las competencias tecnoldgicas de su personal, Asesoria en materia de propiedad intelectual,
Procesos tecnoldgicos, Desarrollo de tecnologia de producto o procesos, Atencién al cliente, proyectos de
aseguramiento de calidad, Conocimiento de los apoyos financieros emitidos por el gobierno estatal o federal,
Programas para la exportacion, Certificacion de las empresas, Comercio electrénico y Publicidad masiva. Sin embargo
la principal problematica detectada, es la falta de vinculacion de las universidades con la industria y viceversa, esta
investigacion ha permitido identificar la situacion actual de las compaifiias, y sus necesidades, por otra parte la industria
no se acerca a las universidades para conocer qué tipo de investigaciones estan realizando, dado que la vinculacién no
ha sido un mecanismo efectivo de cooperacion entre las empresas y las universidades, en particular para la
transferencia y difusion de la tecnologia, al integrar el conocimiento como factor determinante de la productividad,
por esto resulta fundamental fomentar la vinculacion industria-academia, que permita un intercambio técnico-
cientifico, tanto en desarrollos tecnoldgicos como en la resolucién de problemas y ofrecimiento de servicios, que
pueden ser la formacion de los recursos humanos, deteccion y elaboracién de programas de capacitacion, consultorias,
asistencia técnica, realizacién de investigacién contratada, practicas profesionales, servicio social y estadias.
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Analisis de medicion de satisfaccion de los clientes de una
Institucion de Educacion Superior mediante las 7 herramientas de la
calidad

Ing. Laura Leonor Mira Segural, Ing. Felipe de Jests Dorantes Benavidez?,
Ing. Victor Addali Contreras Alvarez®

Resumen—Las empresas e instituciones de servicios educativos en México no utilizan las herramientas de calidad para
conocer el grado de satisfaccion que se ofrece a los clientes, por lo tanto se busca analizar en el Tecnoldgico de Estudios
Superiores del Oriente del Estado de México, el grado de satisfaccién de un total de 158 alumnos de séptimo y octavo
semestre, de los cuales 58 fueron de la Licenciatura en Contaduria, 34 de Ingenieria Industrial, 54 de Ingenieria en
Sistemas Computacionales y 12 alumnos de Ingenieria Ambiental. El objetivo de esta investigacion es medir los factores
gue se consideran para la satisfaccion del cliente para obtener datos numéricos que permitan conocer la variabilidad entre
los servicios prestados apoyandose de técnicas graficas de calidad como son las siete herramientas bésicas de la calidad, su
aplicacion permitira conocer diferentes areas de oportunidad para incrementar el grado de satisfaccion del cliente.

Palabras clave— Herramientas de Calidad, Analisis, Medicion, Satisfaccién del cliente.
Introduccion

Antes de la llamada revolucion industrial, la produccion de bienes que consumia la sociedad era elaborada por
artesanos especializados, quienes en muchas ocasiones firmaban cada pieza que elaboraban. Pero la demanda de
nuevos productos, la produccion en linea y la aparicién de nuevos sistemas de fabricacién rompieron con el antiguo
esquema de produccion. En este nuevo sistema, el artesano pasé a ser un trabajador de fabrica perdiéndose con ello
la identificacién de éste con cada producto elaborado, disminuyendo asi su calidad, ya que los requerimientos de
produccion en masa descuidaban las caracteristicas que satisfacian las necesidades de los consumidores. (Pierdant
Rodriguez & Rodriguez Franco, 2009).

Con el perfeccionamiento de los procesos, para establecer la calidad del producto se realizan mediciones de
caracteristicas significativas y se obtienen datos numéricos. Lo habitual es que estos datos presenten pequefias
variaciones de un producto a otro. El andlisis de estos datos nos aportara informacion valiosa sobre el
funcionamiento y eficacia de los procesos que nos permitira corregir cualquier desviacion detectada.

Para analizar estos datos, se hace necesario recurrir a técnicas estadisticas que permitan visualizar y tener en
cuenta la variabilidad al momento de tomar las decisiones, existen multitud de técnicas y herramientas a este
respecto, siendo las mas conocidas "las siete herramientas de la calidad”.

La aplicabilidad de estas técnicas no se limitan solo a la parte de manufactura, en el &rea de servicios también son
Gtiles en la toma de decisiones. En el caso del sector educativo, se utilizan diversas técnicas para medir la calidad del
servicio otorgado, una de las mas usuales es el cuestionario, sin embargo no resultan en ocasiones, del todo objetivas.
La presente investigacion, busca demostrar que estas herramientas también pueden ser utilizadas en el sector
educativo y lograr pasar de una percepcion cualitativa a una cuantitativa y que la alta direccién tome acciones en
relacion a los resultados obtenidos de una manera mas objetiva. Recordando que el proposito de la determinacion de
las exigencias del cliente, es establecer una lista completa de todas las dimensiones de calidad y describirlas, de tal
manera que el mismo cliente sienta cambios en su percepcién una vez tomadas las acciones (Hayes, 2002).

!La Ing. Laura Leonor Mira Segura es aspirante al grado de Maestra en Ingenieria Industrial y Actualmente es responsable del
area de desarrollo académico de la misma Institucion, México. laulemi0107@hotmail (autor corresponsal)

2El ing. Felipe de Jesus Dorantes Benavidez es aspirante al grado de Maestro en Ingenieria Industrial y es Profesor del
Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México, México. ing_fe_li_pe@hotmail.com

3 El Ing. Victor Addali Contreras Alvarez es aspirante al grado de Maestro en Ingenieria Industrial y Actualmente es Coordinador
de operaciones del Area de Logistica y almacenamiento de la empresa MARINTER, S.A. DE C.V., México. v.addali@gmail
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Descripcion del Método

No | Actividad Resultado
. L Para este ejercicio se consideran datos de los alumnos de Tecnol6gico de
Recabar informacion . : : - S
- L Estudios Superiores del Oriente del Estado de México. Fueron identificados los
de la satisfaccion de los| . . . X - g .
1. siguientes alumnos de nivel licenciatura segun el programa educativo: 58 fueron de

158 alumnos de séptimo
y octavo semestre.

contador publico, 34 de ingenieria industrial, 54 de ingenieria en sistemas
computacionales y 12 alumnos de ingenieria ambiental.

Preparacion de datos e

Se actualizaron y reforzaron los conocimientos en temas de las 7 herramientas

2 |. S : .
informacién de calidad y su metodologia.
Organizar y clasificar . - . L
3. rd 'y Fueron descartados temas que no aportaran informacion a la investigacion.
la informacion.
4 Separacion de la| Para obtener mayor confianza de los resultados, se utilizaron el 100% de los
" |poblacién. datos para un mejor analisis.
Anélisis de la
5 informacién  utilizando| Para el procesamiento de los datos se utilizd el software de Microsoft Excel y

las 7 herramientas de la
calidad.

Visio.

Tabla 1. Metodologia de la Investigacion.

En el Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de México se realiz6 un anélisis del grado de

satisfaccion del cliente (Alumno), antes de realizar alguna investigacidn es importante realizar una estratificacion,
esto permitird la subdivision de los datos recogidos en una serie de grupos homogéneos para una mejor comprension
del fendmeno que se esté analizando. Cada grupo homogéneo es un estrato. El estudio de los datos a través de su
estratificacién es uno de los instrumentos mas eficaces de que dispone el cientifico para profundizar en un problema
(Eceizabarrena Cardenas, 1995). En la presente investigacion se realiza una estratificacion de los datos mostrada en
la Tabla 2. Hoja de verificacion de datos; posteriormente se aplica un cuestionario en el mes de septiembre del 2014
a un total de 158 alumnos de séptimo y octavo semestre, de los cuales 58 fueron de la Licenciatura en Contaduria,
34 de Ingenieria Industrial, 54 de Ingenieria en Sistemas Computacionales y 12 alumnos de Ingenieria Ambiental.
Obteniéndose los resultados siguientes:

Grado de Muy Total de
Satisfaccion del Importante Necesario
cliente Importante alumnos
Servicio e 158
médico HIHHTTTITT (56) | i (60) M (42)
e o, 158
Papeleria I T T T
Hin 87 | (71)
e 158
Cafeteria T M (49) M
(57) (52)
I ey i (1) 158
Sanitarios e
1 (69) 1l (78)
e e 158
Aulas e &) I (36)
(63)
e 158
Biblioteca e
HIHHININ (80) 1l (78)
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Laboratorios M T T (17) 158
de cémputo e
11111 (68) (73)
Servicios M T M (12) 158
generales T L L
11111 (68) 1T (78)
Programa de M M T M (9) 158
tutorias e
111111 (69) 11 (80)
M T 11(2) 158
Docentes e
T (79) 111 (76)
Servicio M M T 1 (4) 158
social T L L
I (70) I (84)
Actividades M T i 158
culturales y T T | (18)
deportivas 11 (67) (73)
Cursos de M T 0 158
inglés e
TN (75) I (83)
Control M T T 158
T T (66) | 1T (26)
escolar 111 (66)
Ingenierfa M T i (12) 158
industrial T L L
11111 (68) 1111 (80)
Sistemas M T T 158
. M (50) T TN (41)
computacionales (67)
Ingenierfa M T i 158
ambiental e 6 111111 (30)
I (73)
Licenciatura M T 111 (6) 158
en Contaduria e
I (82) (70)
Tabla 2. Hoja de Verificacion de datos.

Derivado de la Tabla 2, se pudo cuantificar 18 factores o caracteristicas acerca de los resultados de las opiniones
de los 158 alumnos dentro de la institucion educativa, esta recopilacion de datos es el punto de partida del anélisis de
la diferentes sentencias de informacién, se puede observar dentro de la Tabla 2 que 7 elementos: servicio de
papeleria, sanitarios, biblioteca, cursos de inglés, servicio social, programa de tutorias y docentes son los que mayor
grado de interés representan a los alumnos, de acuerdo a este anlisis se han catalogado dichos factores en 3
variables: Muy importante, Importante y Necesario obteniéndose dentro de las dos primeras variables dichos
elementos, la importancia por incrementar el grado de satisfaccion es muy visible es esta hoja por tanto no es
necesario realizar un andlisis més a fondo.

Una de las caracteristicas de todo proceso es conocer su variabilidad, es decir que las cosas nunca resultan iguales,
nuestras decisiones se basan en promedios (Guajardo Garza, 1996), la forma en que se puede dar idea de la
variabilidad de la satisfaccion de los clientes es mediante un Histograma de datos donde se puede observar que el
grado de conformidad esta medido por tres variables basicas: Muy importante, Importante y Necesario. En la Figura
1, se puede visualizar la variabilidad de los datos y determinar que se encuentran entre los elementos siguientes:
papeleria, biblioteca, docentes, servicio social y cursos de inglés, donde en estos elementos se encuentra la tendencia

de los datos.
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Figura 1. Histograma

Figura 2. Diagrama de Pareto

El economista italiano Wilfrido Pareto (1848-1923) en 1897 estudid la desigual distribucion de la riqueza,
poniendo de manifiesto que una elevada proporcién de la riqueza estaba en manos de unas pocas personas. El
economista norteamericano M. O. Lorenz expreso esta teoria en forma grafica para representar la desigual
distribucion de la riqueza. J. M. Juran al final de los 40, para expresar esta idea, acufié una frase que ha perdurado
hasta la actualidad: “pocos vitales y muchos triviales” (Carot Alonso, 1998), a través de este grafico se puede
visualizar en la Figura 2 que el 20 por ciento de los problemas se representan por los elementos: docencia, cursos de
inglés, biblioteca, etc., genera la mayoria de los 80 por ciento de los beneficios potenciales como son: servicio

médico, aulas, cafeteria, etc.

En la Figura 3, el Diagrama de Causa- Efecto se implementd en esta investigacién para poder ordenar las cusas

que afectan o influyen en la satisfaccion del cliente, es decir, los alumnos. De acuerdo con la l6gica, todo efecto tiene
cuando menos una causa, algunos de los factores que mas sobresalieron fueron: aumentar el acervo bibliogréfico,
incrementar el equipo y la tecnologia, etc. El diagrama ayudé a conceptualizar de una forma sencilla el grado de
satisfaccion de los alumnos en el Tecnologico. Los diagramas causa efecto tienen por objeto describir una situacién
compleja para que se pueda comprender mejor, y en consecuencia, identificar las causas responsables del efecto en la
situacion dada, a fin de que se puedan aplicar las acciones correctivas necesarias (Sacristan, 2003).

Grafico de Dispersion
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Figura 3. Diagrama de Causa-Efecto Figura 4. Gréfico de Dispersion

Existen muchos procesos que, puede decirse, son de tipo “masivo”, en el sentido de que producen muchos
articulos, partes o componentes durante un lapso de tiempo pequefio. Por ejemplo: Calidad del servicio, maquinas
empacadoras, etc. Algunos de estos procesos haran miles de operaciones por dia, mientras que otros efectuaran
varias decenas o centenas. En ambos casos se esta ante un proceso masivo. Si ademas las variables de salida de
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interés son de tipo continuo, entonces estamos ante el campo ideal de aplicacion de las cartas de control X-R. (Carot
Alonso, 1998), la variabilidad del grado de satisfaccion del cliente.

Grafico de Rangos (R) Grafico de Medias (X)
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Figura 5. Grafico de Rangos (R) Figura 6. Gréafico de Medias (X)

Para la bisqueda de las causas de un problema en un proceso en ocasiones es necesario analizar la relacion entre
dos variables numéricas. Por ejemplo, investigar si la variacion en un variable de entrada (X) tiene algin efecto en
cierta variable de salida (), para (Gutiérrez Pulido, 2010), el diagrama de dispersion de la Figura 4 es una gréfica
que permite analizar dos variables numéricas medidas sobre el mismo elemento de una muestra de poblacion. En la
investigacidn se toma como referencia los 19 elementos que permiten medir el grado de satisfaccion de 158 alumnos,
se puede observar que existe una fuerte relacion entre las 2 primeras variables de investigacion y son: Muy
importante e Importante y presentan una correlacion por estratificacion. En la Figura 5 se detalla el grafico de
rangos, el cual indica que en una totalidad de 18 muestras se expresa el tiempo de encuesta. En la Figura 6 se detalla
el tiempo de las muestras. El grafico R se puede definir como el tiempo de variabilidad del tiempo del proceso y el
grafico X es el que va dirigido a las observaciones individuales y no a las muestras. Esto se debe a que la variabilidad
en las medias de las muestras es mayor que la observacion individual.

Resultados
En la siguiente tabla se muestran un resumen de resultados de la aplicacién de las herramientas:
Herramienta utilizada | Factores resultantes a atender Comentarios
Histograma Papeleria, biblioteca, docentes, servicio Reforzar los esfuerzos en estos 5 factores,
Social y cursos de inglés. mejorard la satisfaccion del cliente.
Diagrama de Pareto Acervo bibliografico, Atender con nuevas estrategias estos

factores incrementaria el nivel de
satisfaccion.

Diagrama Causa-Efecto | Pueden ser los 19 o considerar los que el | Esta herramienta es de analisis y averiguar
mismo analista considere mas | cudles son los origenes para eliminarlos.
significativos.

Gréfico de dispersion Aqui se ve claramente los factores que Se usa para identificar la relacion entre dos
estan directamente relacionados e influyen | variables definidas.
en el grado de satisfaccion que percibe el

cliente.
Gréfico de medias Todos los factores se encuentran en los Se debiera actuar en todos los factores,
limites definidos. pero iniciar con el pico mas alto.
Gréfico de rangos Se observa que se tienen 6 factores fuera Es apropiado a planear estrategias sobre
del limite. estos seis primeros, pero también
considerar los que estan muy cercanos al
limite inferior.

Tabla 3. Resultados
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Resumen de resultados

Las denominadas 7 herramientas para el control de la calidad constituyen un conjunto de instrumentos para la
recopilacion sistematica de datos y el analisis de resultados (Francisco J. Miranda Gonzalez, 2007), por lo que segun
la recopilacién de datos se puede observar que el Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado de
México debera centrar sus esfuerzos en mejorar el servicio de los factores que resultaron significativos segin cada
herramienta. Esto serd un buen argumento para modificar acciones a favor de incrementar la satisfaccion de los
alumnos. También se observa que las herramientas aplicadas en su conjunto, son un excelente portafolio de
instrumentos de andlisis, mismos que se pueden aplicar en el sector educativo.

Conclusiones

La aplicacion de estas herramientas para medir el grado de satisfaccion de 158 clientes en la Institucion educativa
de estudio, nos ha permitido demostrar que se pueden utilizar para volver datos cualitativos en cuantitativos, ademas
que son una Util herramienta para la toma de decisiones. En el sector educativo, es muy importante tener estos datos
y sobre todo el andlisis correspondiente para orientar los presupuestos donde los clientes estan insatisfechos y
revertir este sentir. EI cometido de la aplicacion de las herramientas también cumple con el propésito de demostrar,
gue no solamente pueden aplicarse en el sector manufacturero, sino que también se pueden utilizar en el ramo de
servicios, para este caso en el sector educativo.

Recomendaciones

Como se mostrd, el tamafio de la muestra para este analisis fue de 158 alumnos, sin embargo podria
ampliarse para que los resultados fuesen atin més significativos. Ademas que solo se aplicé el estudio en alumnos de
séptimo y octavo semestre, sin embargo el cliente es desde que esta inscrito en primero. Bajo el argumento que los
gue ya tienen mas tiempo de estancia en el Tecnoldgico tienen una opinién mas objetiva, se tomaron solo a estos
alumnos, sin embargo seria prudente hacer un muestreo de cada semestre para tener representatividad de todos los
semestres y de todos los programas educativos de licenciatura, con el propdsito de obtener datos sin limitaciones.
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¢ Que factores influyen en el consumo de energia electrica? Caso de
estudio Tamaulipas

Maria Eugenia Molar Orozco DRA!, Dr. Rubén Salvador Roux Gutiérrez?,

Resumen—. En Tamaulipas el 90% del territorio tiene el clima seco o clima calido hiimedo, por lo que se requiere
acondicionamiento ambiental en los hogares, en consecuencia existe una considerable demanda de consumo por los
usuarios. El objetivo fue analizar qué factores influyen en el consumo de energia en vivienda tipo, en algunas ciudades
representativas del estado de Tamaulipas. La investigacion fue transversal; el método descriptivo, realizando trabajo
documental y de campo. Los resultados indicaron que el consumo en las viviendas es por iluminacion y por aire
acondicionado en periodos de calor. En conclusion podemos indicar la relevancia de considerar un adecuado disefio
urbano, arquitecténico y de materiales en las viviendas de acuerdo al clima, ademas de los habitos de los usuarios en el
uso de aparatos electrodomésticos. El trabajo es parte del proyecto financiado por el Fondo Mixto CONACYT -
Tamaulipas, para el desarrollo de Cddigo de vivienda en Tamaulipas.
Palabras clave— consumo de energia eléctrica, factores, vivienda, Tamaulipas.

Introduccion

El incremento del nimero de edificaciones, aunado a la evolucion en los patrones de confort, hace que la
edificacién actual necesite ajustes y modificaciones para adaptarse a los nuevos requerimientos energéticos. De
acuerdo con la Guiaconafovi (2006) en México, la electricidad ocupa el 3er. lugar total de energia debido al uso de
electrodomésticos, equipos de iluminacién y sistemas de climatizacion (aire acondicionado y calefaccion), después
del gas y de la lefia del consumo. Cabe aclarar que las viviendas del norte de México, cuyo clima es célido — seco, y
de las costas, con clima célido — himedo, demandan mayor energia para la climatizacion y, por lo tanto, en estas
zonas el uso de energia para la climatizacion ocupa el segundo lugar de consumo (Guiaconafovi, 2006).

Oddn De Buen Rodriguez, Director General de la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (2013)
comenta, Conuee ha puesto en vigor més de una docena de NOMs para la construccidn que junto con los programas
operados por la CFE y el FIDE han tenido un impacto significativo en la evolucion del consumo promedio de
electricidad por vivienda en México, principalmente en el clima templado, sin embargo, éste no es el caso en
viviendas ubicadas en climas calidos, segun estimacion del Director, la fraccidn de uso de energia eléctrica para
confort térmico, en regiones de clima calido, ha aumentado poco més de 8 puntos porcentuales en el sector
residencial de México durante los dltimos 20 afios.

La Dra. Ramona Romero (2010) sefiala, en los climas calidos secos y himedos, se presentan graves problemas
en el confort térmico de los usuarios; debido a la orientacion y materiales empleados en las construcciones que no
son adecuados al clima; en un estudio encontr6 que se tiene mayor tiempo fuera de la zona de confort en las
ciudades con altas humedades relativas. Los costos de energia por climatizacion dependen de las condiciones
climaticas del lugar; sin embargo, la cuota establecida por CFE representa un mayor impacto para ciertas ciudades.

De acuerdo a los datos, las viviendas en climas templados consumen, en promedio, del 35 al 40% en
iluminacidn, del 30 al 35% en la conservacion de alimento, del 15 al 20% en entretenimiento y de un 10 al 15% en
otros equipos. Se ha detectado ademas la clara relacion de la demanda de energia y el clima, deduciéndose que en
épocas de calor, el consumo de energia es mayor por el uso de los aires acondicionados; este problema es mayor
principalmente en climas extremadamente calurosos y himedos donde el consumo es de un 40 al 77% de consumo.

Low Carbon Architecture sefala,...instalar sistemas de energia renovable antes de aplicar medidas de eficiencia
energética en el edificio no es econdmicamente rentable si no se disminuye primeramente el consumo de energia del
edificio. Uno de los tantos aspectos a considerar es mejorar la envolvente del edificio, propiciando sombra,
iluminacidén y ventilacion naturales en donde se requiera ademas de utilizar equipos y dispositivos que usen la
energia eficientemente. Esto comprueba la importancia de disefiar y construir con soluciones especificas para cada
region, el problema actual es que se adopta indistintamente los mismos sistemas constructivos y disefios por las
constructoras.

Descripcion del Método

La investigacion fue transversal y descriptiva, se buscé informacion en CFE sobre consumo y cuotas para
determinar las variantes respecto a cada ciudad, se analizaron los programas de ahorro de energia de FIDE, se hizo
revisién de documentos oficiales, se estudié el clima de 5 ciudades representativas del estado de Tamaulipas. El

* Maria Eugenia Molar Orozco DRA es Profesora de la Facultad de Arquitectura Universidad Autonoma de Coahuila, Arteaga,
Coahuila. bmolar60@hotmail.com (autor corresponsal)

2 E| Dr. Rubén Salvador Roux Gutiérrez es Profesor de la Facultad de Arquitectura Universidad Auténoma de Coahuila, Arteaga,
Coahuila rroux33@hotmail.com
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periodo de estudio comprendi6 de febrero del 2011 a agosto 2012, complementando informacién hasta 2013. El
analisis fue cuantitativo y cualitativo. La metodologia fue la siguiente:

1.  Obtener una cuantificacion térmica con datos de la estacion meteoroldgica; en un periodo de 1981 al 2000
en Tampico, Madero y Cd. Victoria, de Nuevo Laredo, Matamoros y Reynosa se contd con datos del 2009 y 2011;
para determinar el comportamiento del clima a través de los afios.

2. Describir la morfologia del fraccionamiento, las plantas arquitecténicas tipo y los materiales empleados.

3. ldentificar el tipo de consumo de acuerdo a tarifa en cada ciudad y de los aparatos.

El estudio se limitd en establecer una referencia de la situacion actual las viviendas tipo, respecto al nivel de
confort que influye en el gasto energético. El objetivo principal fue analizar los factores que influyen en el consumo
energético de las viviendas actuales del estado de Tamaulipas. El estudio se limité a las ciudades: Laredo,
Matamoros, Reynosa, Altamira y Victoria.

Anélisis de los factores.

En Tamaulipas el 90% del territorio tiene clima calido, ya sea seco o himedo, en los que se requiere
acondicionamiento ambiental en las viviendas, en la practica no es obligatorio disefiar y construir viviendas con
caracteristicas de adecuacion climatica.

1. Aspecto climatico.

CALIDO HUMEDO (CH) De acuerdo con los datos aportados de CONAGUA de 1981 al 2000, en Tampico-
Madero-Altamira; se mantuvo una temperatura promedio minima de entre 25.6°C - 22.4°C, en los meses de mayo a
octubre. Siendo la temperatura promedio maxima de entre 32°C - 29.1°C, en los meses de mayo a octubre. La
temperatura media y méaxima estd por encima de los rangos de confort en verano. La humedad relativa permanece
fuera del confort casi todo el afio del 100%. EIl confort se presenta en temporada invernal entre los meses de
diciembre hasta febrero. Respecto a los vientos los meses con menor intensidad de velocidad se registran de junio a
agosto, siendo el periodo mas critico para el aspecto de confort. Se observo que las maximas temperaturas con 32°C
ya no se limitan a los meses de verano, sino que inclusive en las estaciones donde anteriormente se tenia una
temperatura agradable, como mayo y septiembre e incluso marzo, alcanzan 41°C.

CALIDO SEMI-HUMEDO (SH) En Cd. Victoria; la temperatura maxima sobrepasa los rangos de confort,
excepto en invierno; la media permanece en los rangos de confort todo el afio y la minima por debajo. La humedad
relativa méxima esta por encima de los rangos durante todo el afio; la media y la minima se ubica entre los rangos de
confort. De 1981 al 2000, la temperatura promedio minima de entre 22.1°C - 17.8°C, se ubica en los meses de mayo
a octubre; siendo la temperatura promedio maxima de entre 40.2°C - 31.2°C, en los meses de mayo a octubre. La
sensacion de frio moderado se presenta en los meses de diciembre y enero. La sensacion de calor se incrementa
conforme avanza el dia y el mes en el afio, hasta llegar a los meses mas calidos que son junio, julio y agosto. En el
dia se presenta calor himedo.

CALIDO SECO (SC) Para Reynosa, Matamoros y Nuevo Laredo; la sensacion de calor esta presente en los
meses de abril a octubre, y se concentra de julio a septiembre. El calor himedo se observa en la madrugada. La
sensacion de frio se presenta en los meses de diciembre a febrero. En Ciudad Reynosa, de 2009 a 2011, la
temperatura promedio minima fue de entre 24°C — 25°C, en los meses de mayo a octubre; siendo la temperatura
promedio maxima de entre 34°C- 33°C, en los meses de mayo a octubre. En Nuevo Laredo, de 2009 a 2011, la
temperatura promedio minima fue de entre 16°C — 17°C, en los meses de mayo a octubre. Siendo la temperatura
promedio mé&xima de entre 31°C- 33°C, en los meses de mayo a octubre. En Matamoros, de 2009 a 2011, la
temperatura promedio minima fue de entre 19°C — 20°C, en los meses de mayo a octubre. Siendo la temperatura
promedio méxima de entre 31°C- 34°C, en los meses de mayo a octubre.

Por lo que se puede apreciar que en periodo de verano estas ciudades se encuentran en disconfort.

2. Aspecto urbano, se identificaron las constructoras representativas de ciudades como URVI-TEC, VIP
Desarrollo urbano, URBI y Constructora de Luis Fernando Saldalla Castillo, mismos que facilitaron planos de los
fraccionamientos y viviendas tipo. No se pudieron conseguir planos de Matamoros.

Disefio urbano en climas calido himedo como Tampico-Madero-Altamira. De acuerdo a los estudios realizados
por King (1994) y Morillén (2004 y 2005); la orientacion debe ser oriente a poniente, con secciones reducidas y
arboladas, las construcciones orientarlas al norte-sur, en forma de ajedrez para aprovechar vientos dominantes y no
obstruir la luz. Los espacios exteriores contar con abundante o densa vegetacion de hoja perenne para reducir la
ganancia de calor y crear un microclima agradable. En Altamira: el proyecto habitacional del Fraccionamiento Villa
del Campo, constructora URBI (2009), presenta: calles de norte a sur, las casas son pareadas, la fachada principal y
posterior con cara al oeste-este, las laterales con cara al norte-sur. Analisis del entorno proximo: No se cuenta con
vegetacion en el exterior que obstruya la incidencia de luz directa y minimizar el ruido exterior. Por lo que no
cumple de acuerdo a la situacion recomendada.
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Disefio urbano en climas semihimedo como Cd. Victoria. Las viviendas deben ser en forma de ajedrez
espaciamiento entre ellas. Los espacios exteriores contar con abundante o densa vegetacion de hoja perenne para
reducir la ganancia de calor y crear un microclima agradable. En la Ciudad Victoria: el proyecto habitacional del
fraccionamiento Chapultepec, constructora Luis Fernando Saldafia (2010), presenta: calles de oriente a poniente,
fachadas laterales al este-oeste, las fachadas posterior y principal dan cara al norte-sur, no son pareadas. Andlisis del
entorno proximo: No se cuenta con vegetacion en el exterior que obstruya la incidencia de luz directa y minimizar el
ruido exterior. Por lo que no se cumplen con los requisitos adecuado para el clima.

Disefio urbano en climas calido seco como Reynosa-Nuevo Laredo. Esparcimiento entre las viviendas, calles
orientadas norestes-suroeste, los espacios exteriores con abundante vegetacion caducifolia:

En Reynosa: el proyecto habitacional del Fraccionamiento Valle Soleado, VIP Desarrollo Urbano (2007),
muestra: las calles del ONO a ESE, las viviendas comparten una pared lateral. Fachadas laterales al este-oeste;
fachada posterior y principal al norte-sur. En este si se cumple parte de la orientacion de las calles recomendada,
pero la vegetacion es inexistente.

En Nuevo Laredo: el proyecto habitacional del Fraccionamiento Hacienda San Agustin (carretera Monterrey-
Laredo km16.5 lado poniente), Urvitec. Se encontré: Calles de norte al sur, la fachada principal y posterior orientada
al oeste-este, las fachadas laterales dan norte-sur, son pareadas. No se cumple con la orientacion de las calles
adecuadas y la vegetacion es inexistente.

3. Enel aspecto topoldgico y material constructivo.

Tampico-Madero-Altamira. En 1975, el Plan Director de Desarrollo Metropolitano de Tampico/Madero,
indicaba que el asoleamiento en las techumbres de los edificios, es la fuente de calentamiento més importante. Las
viviendas deben ser aisladas y alargadas con remetimientos, se recomienda la orientacion de la fachada més larga al
sureste o norte-sur. Tanto la sala, comedor y recamara deben tener la orientacidn al sureste y al noroeste la cocina,
aseo y circulaciones que sirvan de colchén y mantengan frescos lo otros espacios. Las losas deben ser inclinadas a
diferentes niveles con un minimo de altura de 2.7m, contar con aleros para controlar el acceso del Sol
principalmente en la parte oeste y sur. La ventilacion debe ser cruzada con mosquiteros en las ventanas.
Requerimientos segln King (1994) y Morillon (2004 y 2005): Meses con calor (febrero a noviembre):
Deshumidificar y enfriar, Evitar ganancias solares directa e indirectas todo el afio, Ventilacién natural, No se
recomienda vegetacion en interior y Espacios de uso diurno muy ventilados.

Topologia de la planta arquitectdnica tipo: La cocina, aseo, recamaras y sala-comedor estan orientadas al oeste o
este, no se cuenta con elementos que ayuden a crear proteccion a los espacios, los aleros no dan proteccidn solar.
Solo se logra ventilacion cruzada entre cocina y sala-comedor.

Se recomienda emplear materiales ligeros para que respiren, con poca densidad y baja conductividad térmica;
con aislante térmico, doble cubierta con paso de aire. En este caso ninguno de estos aspectos se cumple; el sistema
constructivo en los muros son de block de concreto 15x20x40cm, la losa pretensada de 16cm aligerada con
bovedilla de concreto simple.

Cd. Victoria. Las viviendas con remetimientos y alargada separada de la colindancia; tanto la sala, comedor y
recamara deben tener orientacidn al sureste; al norte la cocina, aseo y circulaciones al noroeste como colchén
térmico. La losa debe ser plana con doble cubierta o a dos aguas, con aislamiento y con altura éptima de 2.7m;
aleros en todas las fachadas, mayor dimension en la parte sur. Propiciar ventilacion cruzada. Requerimientos segin
King (1994) y Morilldn (2004 y 2005): Meses de frio (diciembre a enero): Calentamiento, evitar pérdidas de calor
durante la noches y En &reas con ventilacién natural diurna y nocturna, utilizar materiales masivos. Meses de
transicion, control de enfriamiento y humedad (febrero, octubre y noviembre): Usar ventilacion para confort
higrométrico. Meses con calor (marzo a septiembre): Enfriar desde las 11 horas, Evitar ganancias solares di-rectas e
indirectas y Sombrear la vivienda.

Topologia de la planta arquitectdnica tipo: Las recamaras, comedor y sala estan al norte o sur, la cocina al norte o
sur. No se cuenta con aleros en ninguna de las fachadas del norte y sur, que ayude a crear proteccién a los espacios.
No se logra una ventilacién cruzada en los espacios.

Uso de materiales masivos en techo, ligeros en muros; ambos con aislante térmico y baja conductividad. En este
caso, no se cumple, el sistema constructivo en los muros son de block de concreto 15x20x40cm, la losa pretensada
de 16cm aligerada con bovedilla de concreto simple.

Reynosa y Nuevo Laredo. Las viviendas deben ser compactas con patio. La sala, comedor y recamara al sureste;
cocina al norte o noreste; cocina y circulacion noroeste. La altura dptima de techo 2.7m; aleros en todas las
fachadas, mayor dimension en la parte sur o colocar parteluces. Contar con renovacion de aire por medio de jardin
interior. Requerimientos segun King (1994) y Morillon (2004 y 2005): Meses frios (diciembre a marzo):
Calentamiento directo por la mafiana e indirecto por las tardes, Minimo contacto del edificio con el medio ambiente,
Evitar infiltraciones y Evitar vientos frios de invierno. Meses en transicion (abril, mayo y noviembre): Ventilacion
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adecua-da para el control higrométrico, Humidificacion por las tardes. Meses de calor (julio a octubre): Evitar
ganancias solares, directas e indirectas, Espacios enterrados, semienterrados, taludes, Formas compactas y
contiguas, Areas exteriores protegidas (microclimas con patios) y Ventilacion natural con tratamiento previo
(enfriamiento y humidificacion).

Topologia de la planta arquitecténica tipo: La tipologia de la planta es alargada y no comparta, no se cuenta con
un jardin que genere microclimas; la orientacion de las recamaras y aseo es norte o sur.

Se necesita obtener inercia térmica de la envolvente empleando muros y techos masivos, en muros con camara de
aire. Esto no se cumple, el sistema constructivo en los muros son de block de concreto 15x20x40cm, la losa
pretensada de 16cm aligerada con bovedilla de concreto armado. Se puede apreciar que esto se repite en todas las
construcciones analizadas.

4.  En el aspecto de consumo energético; segln reportes elaborados por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, se clasifican de la siguiente manera:

Tarifa de 1-C (Cd. Victoria y Altamira). Servicio doméstico para localidades con temperatura media minima en
verano de 30 grados centigrados. Tarifa de 1- D (Matamoros). Servicio doméstico para localidades con temperatura
media minima en verano de 31 grados centigrados. Tarifa de 1- E (Nuevo Laredo y Reynosa). Servicio doméstico
para localidades con temperatura media minima en verano de 32 grados centigrados.

Los meses de julio, agosto y septiembre son periodos en los cuales la temperatura es més alta, por lo tanto, el
consumo de las viviendas aumenta y esto se ve directamente reflejado en el gasto eléctrico, siendo tres meses
criticos a los cuales CFE los tiene catalogados como tipo verano. Las temporadas de bajo consumo energético son
invierno y parte de primavera, alcanzando confort al interior de las viviendas; reflejado en los consumos energéticos.

En la 9 Guia lluminacion Eficiente en el Hogar, muestra el consumo doméstico promedio de una vivienda, un
34% en el uso de acondicionamiento, seguido de la iluminacién con 26.27%, después el uso del refrigerador 19.86%
y entretenimiento 13.24%; el empleo del aire acondicionado puede variar de acuerdo al tipo de clima, uso de horas y
las condiciones de confort de la vivienda, por su topologia y materiales. EI consumo es alto en climatizacién y en
iluminacidn residencial, el disefio actual de las viviendas carecen de estos aspectos. A continuacion se muestra el
promedio de consumo energético de fraccionamientos tipicos en cada una de las ciudades estudiadas, cuadro 1, los
datos de consumo fueron aportados por CFE, facilitados por empresas que mas construyen en estas ciudades
(URVITEC, VIP Desarrollo urbano, URBI y Constructora de Luis Fernando Saldalla Castillo).

Consumo electico kWh
Ciudad Numero de viviendas Anual por vivienda
Cd. Victoria 1869 3454.88
Altamira 804 3052.18
Reynosa 4048 1071.12
Nuevo Laredo 4165 1501.00
Matamoros 5101 1242.66
Total 15,987 10,321.84 kWh

Cuadro 1. Tabla de consumo energético de fraccionamientos tipicos de las ciudades analizadas. Elaboracién propia.

Podemos observar la diferencia entre los consumos que se genera de acuerdo a las demandas energéticas,
éstas se dan de acuerdo al clima de cada ciudad; las temporadas criticas de verano dura mas de 3 meses en la
mayoria de las ciudades. En cuanto a consumo las ciudades mas criticas son Altamira y Cd. Victoria.

Por ultimo, se realizd un andlisis del consumo energético de acuerdo al clima de las ciudades seleccionadas,
para esto se identificaron los equipos electrodomésticos mas empleados por los usuarios, basada en la informacion
de CFE, PUE, INEGI, CONAVI, CONUEE, considerandose horas de uso. Primero, se calcul6 el consumo de una
vivienda tipo en la estacién con mejor nivel de confort (otofio o primavera), sin emplear el aire acondicionado con
focos incadescentes no ahorradores, para luego comparar el consumo eléctrico con foco ahorrador y acondicionado
en periodo de calor. Los resultados arrojaron que el consumo mas elevado en las viviendas se da en dos aspectos: la
primera; la iluminacién de 770.6 kwWh con focos incadescentes a 392 kwh con focos ahorradores y el segundo; con
aire acondicionado se observa que el consumo varia de acuerdo a las caracteristicas y tiempo de uso de aparato, de
288 a 576 kwh, al no lograr confort en espacios interiores, corroborado con lo sefialado por varios investigadores.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En la mayoria de las ciudades estudiadas, la sensacion térmica es de temperatura promedio maxima y no la
temperatura promedio minima, ya sea por el mal disefio en el aspecto urbano como arquitecténico, que obliga el uso
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del aire acondicionado desde muy tempranas horas, dado que los espacios no estan adecuados; por ejemplo, no se
puede obtener ventilacién cruzada en el caso del clima calido himedo, ocasionando que se sienta mas caliente el aire
y bochorno por la humedad al interior de las viviendas. Cabe sefialar que la mayoria de las viviendas, no contaban
con la orientacion ni la altura 6ptima recomendable al interior de la construccidn, y las ventanas no tienen las
dimensiones y disefio adecuado para ventilacion ni renovacion de aire, ademds existen espacios sin una buena
iluminacién natural. Los resultados obtenidos coincide lo sefialado por autores e investigadores, claramente el
consumo mas elevado en las viviendas se da en dos aspectos: la primera es la iluminacion, el simple hecho de
cambiar los focos normales a ahorradores reduce el consumo y si los espacios mantienen iluminacion natural el
mayor tiempo; el segundo es necesidad del aire acondicionado en periodos de calor, al no lograr confort en espacios
interiores, por un inadecuado disefio topoldgico que ayude a mejor las condiciones ambientales en periodos criticos.
Conclusiones

El resultado expone la relevancia de considerar un adecuado disefio urbano y arquitecténico en las
viviendas, uso de materiales de acuerdo al clima, ademas, de emplear aparatos ahorradores de energia junto con un
cambio de habitos del usuario para reducir el consumo de energia en las ciudades de la Republica Mexicana, y esto,
debe ser tratado ampliamente por los agentes inmobiliarios y el mismo gobierno para establecer obligatoriedad en
las normativas, que se vigilen y se cumplan con la meta del ahorro energético, cuidar los recursos no renovables y
beneficiar de manera directa a usuarios para una mejor calidad de vida a nivel econdmico y de confort. La sociedad
mexicana requiere disefios de viviendas que se adapten a sus necesidades ayudando a reducir el alto consumo
energético, sin afectar el medio ambiente ni el valor adquisitivo.

Recomendaciones

El empleo de materiales que tengan caracteristicas y propiedades para mejorar el comportamiento térmico
al interior de los espacios, mejorar la optimizacion de la iluminacion y ventilacién natural que ayuden a disminuir
las horas de uso del aire acondicionado y luz artificial. Pero esto requiere de un cambio de mentalidad en
constructoras y los mismos usuarios generado por incentivos del gobierno, como se hace ya en otros paises.
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Practicas basicas para incrementar la seguridad de un sitio Web

M. en C. Félix Molina Angel*, M.C. José Fernando Castro Dominguez?®y
M.C. Valentin Alvarez Hilario®

Resumen—En este trabajo se presentan las formas de instalacion y configuraciones comunes de un servidor Web vy las
aplicaciones asociadas, y como resultado, la aplicacion de una serie de recomendaciones bésicas a nivel de servidor Web,
administradores de contenido, base de datos y de programacion de aplicaciones.

Palabras clave—mod-security, servidor web, seguridad, malware,

Introduccién

Los vertiginosos cambios que han sucedido a lo largo de la evolucion de Internet, sin duda son mas palpables por
las diversidad de aplicaciones Web que aparecen dia a dia, para facilitar el acceso a una gran variedad de recursos
disponibles en el ciberespacio para ser compartidos o accedidos por usuarios de todo el mundo, sin importar su edad,
nivel cultural, experiencia técnica, etc.

El acceso a la informacion puablica de los sitios Web, es posible gracias a las aplicaciones del lado de servidor, y a
los navegadores Web del lado de los internautas. De acuerdo a las estadisticas realizadas por Netcraft en septiembre
de 2014, habia 1 022 954 603 sitios Web, siendo Apache el tipo de servidor que liderea, seguido de IIS
(Necraft.2014). Desafortunadamente, los servidores Web son el blanco idéneo de muchos de los ataques que suceden
en Internet. Algunos de los tipos de amenazas a la seguridad en los servidores Web son siguientes:

Entidades maliciosas que explotan bugs en el sistema operativos de los servidores, que podrian permitir el acceso
no autorizado a archivos y directorios para la ejecucion de comandos e instalacion de software en el servidor.

Informacion sensible en el servidor puede ser leida o alterada si autorizacién.

Informacion sensible no cifrada puede ser interceptada durante su transmision.

Entidades maliciosas pueden realizar ataques hacia servidores externos, desde un servidor Web comprometido.

Metodologia
Arquitectura de los servicios Web
El nivel de seguridad requerido por un servicio Web estd en funcion de la interaccion de los componentes
utilizados para proveer la informacion que solicitan los usuarios. En la figura 1, puede apreciarse la arquitectura
comun que muchos de los sitios Web dindmicos utilizan para mantener actualizada la informacion que ofrecen.

Figura 1. Arquitectura comun de los servicios Web

Muchos de los servidores Web a través de PHP o de .NET realizan consultas a bases de datos para extraer la
informacion que esperan los usuarios conectados mediante un navegador Web. En este caso los aspectos de seguridad
que se deben proteger son los relativos al sistema operativo corriendo en el servidor Web y en el servidor de base de
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datos. Un sistema operativo se mantiene en un nivel de seguridad aceptable, en la medida que se mantiene
permanentemente actualizado respecto de las Gltimas vulnerabilidades descubiertas. Por ejemplo, en Debian es
necesario agregar a la lista de repositorios, el sitio dedicado a las actualizaciones de seguridad.

deb http://security.debian.org/ wheezy/updates main contrib non-free

Gracias a la popularidad de Java como uno de los lenguajes de programacion para la creacion de aplicaciones
Web, se han desarrollado diferentes servidores de aplicaciones tales como Apache TomCat, Jboss, WebSphere,
ObjectWeb, herramientas especializadas para el manejo en tiempo de ejecucién de recursos JSP y Servlets. En la
figura 2, se ilustra la manera en que interactda un servidor Weh, con el servidor de aplicaciones que a la vez puede
hacer consultas al servidor de bases de datos.
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Figura 2.Arquitectura de servicios Web, con servidor de aplicaciones

Mediante esta arquitectura, cuando una peticién Web da lugar a una consulta de informacién almacenada en la
base datos, el servidor Web pasa la peticion al servidor de aplicaciones, quien se encargara de recuperar la
informacién solicitada y adaptarla al formato apropiado para regresarla al servidor Web, quien devolver la
informacién de respuesta al usuario final.

Puesto que la arquitectura de servicios Web, con servidor de aplicaciones es la mas completa, se toma aqui como
base, para revisar las configuraciones minimas a implementar en los servidores correspondientes, asi como las
consideraciones de programacién a tomar cuenta para que las aplicaciones Web se ejecuten con un nivel minimo de
seguridad aceptable.

Consideraciones para la implementacién de un servidor Web seguro.

Una forma facil de identificar como proteger un servidor Web, consiste en tomar como referencia la aplicacién
servidor Web mas comin (Apache). Apache http ha sido software de servidor Web open-source mas popular desde
su fundacién en 1996 (ASF). Apache por default se instala con un conjunto minimo de medidas de seguridad, pero
que todavia es conveniente complementarlas, sobretodo para evitar que sea comprometido y para cifrar la
informacién sensible. Para esta implementacion, se describen dos medidas de seguridad.

1. Para cifrar las comunicaciones entre el servidor Web y los clientes, es necesario instalar las librerias de
seguridad que se incluyen en el modulo mod_ssl, y las herramientas provistas por openssl . La instalacion de openssl
en un sistema Debian se lleva a cabo con apt-get o bien con aptitude:

midebian# apt-get install openssl
Con Apache2, s6lo debe habilitarse el médulo mod_ssl, mediante el comando:
midebian# a2enmod

Hecho lo anterior, se debe de reiniciar el servicio de apache para que cargue las modificaciones realizadas.
midebian# service apache? reload
Ahora, ya es posible comprobar el acceso al servidor mediante el protocolo https. Desde el mismo shell, puede

lanzarse una peticién mediante el comando telnet y el puerto 443, o bien desde el navegador, como se muestra en la
figura 3.
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es que validan la autenticidad de un sitio Web. En este caso se utilizd un certificado autofirmado, razon por la cual se
aprecia en el mensaje que la entidad que emitio el certificado no es reconocida como una entidad de confianza. En un
entorno real, es esencial el uso de un certificado digital emitido por una entidad certificadora autorizada.

2.

Implementacién del médulo mod-security. Una instalacion estandar de apache2 podria dar lugar que al
ponerlo publicamente en operacion, sea sujeto a una gran variedad de ataques, en busca de posibles
vulnerabilidades. En la figura 4, se presenta parte del archivo de logs (/var/log/apache/access.log), que
ilustra muchos intentos de acceso con cuentas por default de diferentes aplicaciones que pudieran estar
instaladas.

36.239.234.51 260.4.128.215 - [23/Jan/2015:12:44:35 -0688] "GET /ykyk/yky/yk.php HTTP/1.1" 484 345 "-" *-*
36.239.234.51 200.4.128.215 - [23/Jan/2615:12:44:36 -0608] "GET /phpMyAdmin/scripts/setup.php HTTP/1.1" 484 345 "-" "-*
36.239.234.51 200.4.128.215 - [23/]an/2015:12:44:37 -8600] "GET /pma/scripis/setup.php HTTP/1.1" 464 345 *-* *-*
36.239.234.51 200.4.128.215 - [23/Jan/2615:12:44:37 -8600] “"GET /myadmin/scripts/setup.php HTTP/1.1" 484 345 =-" "-"
164.192.6.18 260.4.128.215 - [23/Jan/2015:13:26:48 -6600] "GET /rom-8 HTTP/1.0" 583 369 “-" *-*

122.154.97.126 200.4.128.215 - [23/]an/2015:14:48:27 -0606] "GET /ylyl/yly/yl.php HTTP/1.1" 484 345 *-" "-*
122.154.97.126 200.4.128.215 - [23/)an/2015:14:48:28 -0668] "GET /phpMyAdmin/scripts/setup.php HTTP/1.1" 484 345 "-" "-
122.154.97.126 260.4.128.215 - [23/]an/2015:14:48:29 -0668] "GET /pma/scripis/setup.php HTTP/1.1" 484 345 *-* "-"

Figura 4. Logs de ataques de explotacion a vulnerabilidades comunes.

Con la instalacion y configuracion de mod-security, se reducirdn muchos de los ataques relacionados con: ataques
genéricos, inyeccién SQL, cross site scripting, troyanos, robo de sesiones y muchos otros exploits (Jesin).
En Debian, mod-security, se instala mediante:

debian# apt-get install libapache-mod-security

Lo que sigue es verificar que el médulo ha sido cargado a la configuracion de Apache. Esto se hace, con el
comando:
debian# apachectl -M | grep --color security

Antes de reiniciar Apache, es necesario renombrar el archivo de configuracion de mod-security ubicado en
/etc/modsecurity , y ahora si, se reinicia el servicio.

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1572



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

debian/etc/modsecurity# mv modsecurity.conf-recommended modsecurity.conf
debian# service apache reload

En el directorio log de Apache, aparecera un nuevo archivo para mod_security.

debian# Is /var/log/apache2
debian# -rw-r----- 1rootroot 0 sep 21 23:21 modsec_audit.log

Para afinar la configuracién de mod-security, es necesario realizar las pruebas necesarias para cada una de las
reglas que interese aplicar. Los ajustes a la configuracion se realizan editando el archivo
[etc/modsecurity/modsecurity.conf.

Consideraciones para proteger el acceso a las bases de datos.

Uno de los sistemas de bases de datos mas utilizados por los sitios Web dinamicos es mysgl. Si se esta preparando
un sitio Web para produccion, es altamente recomendable llevar a cabo una instalacién y configuracién del sistema
de base de datos, considerando las medidas basicas de seguridad para evitar ataques que podrian afectar seriamente
al servidor o0 mas grave aun, a la informacion almacenada en la base de datos. En el manual del sitio oficial de mysqg|l
(dev.mysqgl.com), se resumen las siguientes medidas de seguridad contra ataques:

e Al conectarse a un servidor de base de datos deberia utilizar una clave.

o Si la conexion entre el cliente y el servidor pasa a través de una red no segura deberia utilizar un tdnel ssh
para cifra la comunicacion.

e Utilice claves para todos los usuarios de MySQL.

¢ Nunca ejecute el servidor MySQL con el usuario root de Unix. Esto trae un alto riesgo, porque cualquier
usuario con privilegio FILE es capaz de crear archivos como root. En lugar de ello, mysqld debe ser
ejecutado como un wusuario normal sin privilegios. Este wusuario se configura en el archivo
/etc/mysqgl/my.cnf.

[mysqld]
user=usermysq|

e No otorgue los privilegios PROCESS, SUPER o FILE a usuarios no-administrativos.
e Para restringir el nimero de conexiones permitidas para una misma cuenta, establezca la variable
max_user_connections en la seccién [mysgld] de my.cnf.

De manera similar a lo descrito aqui para MySQL, deben revisarse y aplicarse los controles de seguridad
recomendados, en el sistema de base de datos que se se esté utilizando.

Consideraciones para la implementacién de aplicaciones Web seguras.

Asi como el desarrollo de aplicaciones Web se ha visto enriquecido con el uso de tecnologias emergentes, tales
como AJAX, PHP, JSP, ASPX, etc., de manera paralela no s6lo se han incrementado sino que han evolucionado los
ataques de seguridad. Para combatir las amenazas a las que se enfrentan las aplicaciones Web, ya no son suficientes
las herramientas tradicionales, tales como firewalls, IDS, IPS, ya que éstas pueden ayudar a evitar el acceso a puertos
0 servicios, 0 a bloquear el acceso escaneo de puertos, gusanos, virus, y otros ataques a los protocolos de red, pero no
estan preparados para evitar ataques sofisticados que tienen lugar en la capa de aplicacion.

De acuerdo a la encuesta publicada en el reporte “Web Application Security” (applicure), el 38% de los ataques
dirigidos a los sitios Web es de Cross-Site-Scripting, el 32% es de Information Leakage, mientras que el 7%
corresponde a ataques de SQL Injection.

En la guia de pruebas -Testing Guide 4.0 (OWASP), se describe un conjunto muy completo de pruebas que se
pueden aplicar a una aplicacion Web para identificar los riesgos a los que podria estar expuesta, si no se toman en
cuenta las recomendaciones para una programacion segura.
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A continuacién sélo se ilustran dos ejemplos de malos habitos de programacion que dan lugar a vulnerabilidades
de SQL Injection o bien a Cross-Site Scripting. De los casos de estudio presentados por (IPA), se describen los
siguientes

SQL Injection. Implementacion vulnerable de PHP y MySQL. Considerando parte del codigo de autenticacion de
usuario.

$query = "SELECT * FROM usr WHERE uid = '$uid' AND pass = '$passh™;
Sresult = mysqgl_query($query);

El codigo anterior carece del proceso de escape de para los valores de entrada de $uid y $pass, de manera que
permite a un atacante lanzar ataques de SQL injection al insertar un valor especialmente preparado, para convertir la
en un enunciado SQL malicioso. Para corregir este codigo, puede utilizarse la funcion mysql_real_escape_string()
para escapar las variables en el enunciado SQL, quedando la primera instruccién como:

$query = "SELECT * FROM usr WHERE uid = "".
mysql_real_escape_string($uid)." AND pass = ™.
mysql_real_escape_string($passh)."";

La funcion mysql_real_escape_string() que se provee a partir de PHP 4.3.0 y escapard los caracteres especiales
MySQL.

Cross-Site-Scripting. Esta vulnerabilidad es dificil de erradicar por su naturaleza. En muchos casos, la raiz del
problema tiene que ver en que los desarrolladores no implementan contramedidas bésicas, que pueden dividirse en
tres categorias:

1. Contramedidas no implementadas
2. Contramedidas insuficientes.
3. Contramedidas erréneas

De éstas s6lo pondré como ejemplo la primera.

Contramedidas no implementadas. Ningln escape es realizado. El cédigo parcial (en Perl) que se muestra
implementa la salida de resultados de basqueda:

use CGI qw/:standard/;
$keyword = param('keyword");

print ... <input name="keyword" type="text" value="$keyword">
... The search results for ”$keyword”

La cadena que se introduce en la forma de busqueda, se envia a la aplicacion Web y se asigna a $keyword. Esta
aplicacion Web incrusta el valor $keyword en varios lugares, sin embargo, no ejecuta escape para el valor $keyword
antes de extraerlo. Esta es la causa que permitira a un atacante insertar scripts arbitrarios. En este ejemplo, la palabra
de busqueda $keyword, puede incluir caracteres especiales, de manera que al no aplicar escape, el ataque de escape
explota este defecto.

La medida correctiva consiste en utilizar la funcién escapeHTML() en el modulo CGl.

use CGI qw/:standard/;
$keyword = param('keyword");

print "<input ... value=\"".escapeHT ML ($keyword)."\"...";

print "The Search results for ".escapeHTML($keyword)."...";

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1574



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Comentarios Finales

Conclusiones

En este trabajo se describieron los ataques a los que puede quedar expuesto un servidor Web cuando no se tiene
un plan de actualizaciones de seguridad del sistema operativo ni de las aplicaciones corriendo en el servidor. Los
malos habitos de instalacién y configuracion de servidores, y las malas practicas de programacién en ambiente Web
pueden hacer de nuestro servidor Web el centro de ataques comunes y sofisticados.

Tomando como base los componentes principales que constituyen la arquitectura de un servidor Web, se
fomentan las principales practicas de seguridad a tomar en cuenta desde la instalacion y configuracion de cada uno
de los componentes utilizados.

Se enfatiza en la importancia que representa la instalacién de un servidor Web seguro mediante SSL y la
configuracion del médulo de seguridad mod-security, mediante el cual se pueden controlar muchos de los ataques
comUnmente conocidos.

Finalmente se sefialan las principales medidas de seguridad recomendadas para la configuracion segura de
MySQL, y ejemplos de programacidn para evitar ataques de tipo SQL injection y Cross-Site-Scripting.

Altamente recomendable para los desarrolladores, revisar la guia de pruebas de OWASP.
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Organizacion de la Investigacion como estrategia de planeacion en el
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan lzcalli

Mireya Berenice Monroy Anieva MAL, Ing. Julio César Rodriguez de Jesus?

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada en el Tecnol6gico de Estudios
Superiores de Cuautitlan Izcalli (TESCI), considerando un analisis estratégico a partir de un proceso de planeacion de la
investigacion basado en la efectividad organizacional, el cual considera la integracién de elementos como cohesion,
supervision democratica, énfasis en resultados, productividad, cooperacién, desempefio y comunicacién, necesarios para la
organizacién de la investigacion a partir del disefio de un plan estratégico orientado a resultados que impactan en el
entorno al generar investigacion de calidad, resultado del avance de la Ciencia y la Tecnologia al servicio de la sociedad y
las instituciones como entes proveedoras del conocimiento. Para ello se realiza un analisis estratégico del TESCI y del
desempefio de la investigacion comparando los resultados con el de otras instituciones de educacion superior,
posteriormente se procede a realizar un diagnéstico analizando las estrategias actuales y sus resultados.

Palabras clave—organizacion, planeacion, investigacion, estrategia, institucion.

Introduccién
La presente investigacion se refiere al tema organizacion de la investigacion basada en la planeacion estratégica,
como apoyo determinante para la direccion estratégica, la cual proporciona una guia, una orientacion y un camino
para la obtencion de resultados, determinando la direccion operacional. La caracteristica principal de la organizacion
de la investigacion se orienta a mejorar los resultados, a través de metas y objetivos planteados en el desarrollo de la
investigacion en el TESCI.

La adquisicion, aplicacion y puesta en practica de los conocimientos a partir del desarrollo, evaluacién y ejecucion
de los proyectos de desarrollo tecnolégico, son resultado del surgimiento de nuevas necesidades que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de la sociedad, como respuesta a problematicas basadas en el cambio climatico y aumento
poblacional, pobreza, contaminacion, inseguridad, insuficiencia de agua, la necesidad de energia limpia, renovable y
a precios accesibles, entre otros, son tematicas sustanciales en la generacion de Tecnologia y nuevo conocimiento.
Se analiza la situacion actual del TESCI integrando la planeacion, gestion, investigacion, en donde las universidades
e institutos de investigacion nacionales generan conocimiento pero no prioritariamente aquél que se aplique a las ne-
cesidades nacionales en un plazo corto o mediano (como si ocurre en otros paises). Lo anterior se debe en parte a las
limitaciones del financiamiento que hay en México para el desarrollo cientifico y tecnolégico. La organizacién de las
actividades enfocadas a fortalecer la Investigacion, permiten resultados positivos si la organizacion se vincula con la
mision y visién del TESCI, de acuerdo a la propuesta de planeacion estratégica basada en David Fred.

Finalmente se expone la organizacién de la investigacién basada en la planeacion estratégica, asi como su
importancia, implementacién y su impacto en la institucion. Se analiza la misién y vision a través del establecimiento
de los objetivos de largo plazo y los resultados de la investigacion, asi como el impacto de las variables dependientes
e independientes del modelo, ademas del analisis comparativo con otras instituciones, a través del analisis de los
planes de desarrollo, disefio de matrices y el andlisis estadistico para contribuir a los resultados y finalmente se
presentan las conclusiones del estudio realizado.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema.

¢Por qué la organizacion de la investigacion del TESCI puede mejorar a partir de la planeacién estratégica? Se
analizan los resultados que se han obtenido en la investigacion del TESCI basandose en la planeacién estratégica de
la institucion y como esos resultados estratégicos nos pueden guiar hacia encontrar mejoras en la organizacion de la
investigacion puesto que la organizacion debe mostrar, cohesién, supervision, énfasis en resultados, cooperacion,
productividad, desempefio y comunicacion. Al utilizar estos factores de manera conjunta, podemos proponer mejoras
en la organizacion de la investigacion.

! Mireya Berenice Monroy Anieva MA es Encargada del Departamento de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en el
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, México. mireya_berenice@yahoo.com.mx
(autor corresponsal)

2 El Ing. Julio César Rodriguez de JesUs es Profesor de Ingenieria Civil en la Universidad Autonoma Metropolitana, México
rojjcmm@yahoo.com.mx
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Objetivo general.

Proponer estrategias de accion para optimizar la organizacion de la investigacion del TESCI basandose en la
planeacion estratégica.

Hipotesis.

La organizacion de la investigacion del TESCI mejora al establecer estrategias, consideradas como medios para
alcanzar un fin, a partir de la planeacion estratégica. La variable independiente en la hipétesis es la planeacion
estratégica en investigacion y la variable dependiente consiste de los resultados de la organizacion de la
investigacion.

Poblacion y muestra.

Se analizaran los datos sobre el nimero de profesores con grado de Maestria y Doctorado, necesarios para
participar en programas del Gobierno Federal como PRODEP y SNI y las investigaciones que se realizan como parte
de la organizacion de la investigacién en el TESCI.

Procedimientos.
Para la obtencidn de informacidn:
Se revisaron documentos de planeacién del TESCI.
Se solicitd informacion a la Oficina de Transparencia de la UNAM, IPN, UAM y TESCI.
Se obtuvo un andlisis estadistico de los resultados.
Se analizé la investigacion del TESCI y sus productos.
Disefio o Técnica de observacion.
Se realizaron pruebas estadisticas a los datos asi como se analizé la planeacion que se realiza en el TESCI y la
organizacion de la investigacion.

Técnica de recoleccion de datos.

Los datos se obtuvieron de informacion publica disponible por medio de la Oficina de Transparencia de la
UNAM, IPN, UAM y TESCI.

Técnica de andlisis.

Se determinaron indicadores a través de los resultados de la organizacion del TESCI y se evalu6 el desempefio,
cohesidn, productividad y comunicacion entre otros.

Instrumentos.

El andlisis descriptivo se obtiene a partir del analisis de datos sobre la estructura organizacional, considerando su
situacion actual en investigacion a partir de implementar el analisis FODA a través de los resultados de la planeacion
actual del TESCI.

Los andlisis sobre los elementos de la planeacion estratégica se llevaron a cabo de acuerdo a las metodologias que
describe David (2008). Entre ellas se encuentran las siguientes herramientas: Matriz de evaluacion de factores
externos, Matriz de perfil comparativo, Matriz de evaluacién de factores internos.

Marco tedrico.

La sociedad del conocimiento ha creado la necesidad de la actualizacion profesional constante a partir de obtener
estudios de licenciatura y posgrado, logrando responder a las exigencias de una economia global, considerando todas
las &reas del saber, como una forma de crear valor a traves de la aplicacion de nuevos conocimientos en los sectores
productivos de bienes y servicios, de acuerdo a Gacel y Jocelyn (2003), por consiguiente es necesario establecer
estrategias basadas en la planeacién para mejorar la organizacion de la investigacion y obtener resultados que
impacten en nuestro entorno de manera positiva y se obtenga educacion de calidad.

La planeacion estratégica busca optimizar para el mafiana las tendencias de hoy y es necesaria en los tiempos que
vivimos, pues todo avanza muy rapido, el entorno y las condiciones cambian tanto que a veces nos sorprenden, en
cada momento surgen desafios y muchas veces nos preocupamos por los peligros inmediatos y desafortunadamente a
veces nos olvidamos de los peligros futuros que pueden ser mas formidables. Por lo tanto, la planeacion permite
explorar los posibles futuros. Es una herramienta para dirigir estratégicamente, considerando un ejercicio de
introspeccion y analisis del entorno.

El analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), permite analizar y evaluar una
organizacion De aqui la importancia de destacar que el analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores
claves para el éxito de la organizacion.

La investigacién en las diferentes areas del saber es fundamental, sobretodo México requiere de Investigacion
aplicada que contribuya a la generacién de Tecnologia e implementacion de desarrollos cientificos. Muy pocos de los
trabajos de investigacion educativa se publican en articulos indexados, sobre todo a nivel internacional. En las
instituciones de Educacion superior publicas como la UNAM y el IPN, la demanda de estudiantes sobrepasé la oferta
y el reclutamiento de profesores se sustento en sus habilidades como docentes, no como investigadores. Asi que el
cuerpo docente estuvo desvinculado de la investigacion y fuertemente arraigado a la ensefianza. Muchos de los
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profesores inicialmente eran muy jovenes, sin muchas destrezas pedagogicas y menos habilidades para investigar. El
TESCI surgi6 en el afio 1997 como organismo descentralizado del Estado y patrimonio propio. La investigacion en
el TESCI surge en el afio 2010 y se plantea como una necesidad del entorno que incidiera en la solucién de los
problemas nacionales desde una perspectiva innovadora: la inter disciplina. La organizacion del TESCI se estructura
como lo muestra la figura 1.

Junta Directiva
Consejo Consultivo Direccion
Académico General
Contraloria Unidad de
Interna Difusion
|

Direccién
Aeadami

Direccion de Planeacion y
L inistracion

Subdireccion de
informacion,
planeacion,

J

Subdireccion de Subdireccién de
Estudios ‘ Apoyo y Desarrollo

Profesionales Académico

Subdireccion de Subdireccién de
Vinculacién y Administracién

extension

b

==

evaluacion

Departamento

Divisién de Ingenieria Departamento de ‘ ‘
Industrial Desarrollo Académico + Departamento de. B —— o :ﬁm )
‘ Extension y Seguimiento ‘ S a—— ontabilidad y

dle s Evaluacion AEEIEED
Divisién de Ingenieria EEEREOEoED ‘
AT Servicios Escolares
‘ " @ Departamento
i o Educacion Continua Estadistica y Calidad ClEREED
Divisién de Ingenieria Humanos
en Informatica

Division de Licenciatura Departamento de. Departamento de.
en Contaduria Investigacion y Recursos Materiales y.
Desarrollo Tecnolégico Servicios Generales

Divisién de Ingenieria
en Electronica

Departamento de
Cémputo y

—

Divisién de Ingenieria
en Gestién Empresarial

Divisién de Ingenieria
en Logistica

-~ Divisién de Ingenieria en
Administracién

Figura 1. Organigrama del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli.

Propuesta del Modelo

Concepto del modelo de planeacidn estratégica

Un modelo es la abstraccion tedrica del mundo real que tiene por objeto, reducir la complejidad, permitiéndonos
ver las caracteristicas importantes, que estan detras de un proceso y con ello hacer predicciones concretas, de tal
manera que un modelo permite dirigir los estudios empiricos en una u otra direccion, donde las predicciones del
modelo, se someten a validacién por los resultados empiricos del estudio.

De acuerdo a George A. Steiner “El modelo conceptual, es aquel que presenta una idea o imagen de algo formado
mediante la generalizacion de particularidades”. De tal manera que el estudio basado en la mejora de la organizacién
de investigacion se fundamenta en la propuesta de un modelo basado en la planeacion estratégica, entendida como el
conjunto de acciones, politicas y estrategias que permiten obtener un resultado deseado, anticipandonos al futuro
prominente.

Descripcion del modelo

Un modelo adecuado de planeacion abarca el entorno cambiante, basado en la revolucion tecnoldgica, la
transnacionalidad de las corporaciones empresariales, la globalizacion de la economia, la transformacién radical de
la vida social y politica, la educacion como un negocio y la preocupacién por el medio ambiente, de acuerdo a
llundain (2001). Y aunque existen otros muchos modelos de planeacion, todos ellos se pueden clasificar en alguna
de las diez escuelas de planeacion de estos tres autores tienen en forma de diagramas varios modelos de planeacion
correspondientes a varias de las escuelas, las cuales proponen un modelo completo de planeacion que se muestra en
la Figura 2. Este es el modelo detallado determinado en este trabajo y corresponde a la Escuela de Disefio, propuesto
por los autores Mintzberg, H., Ahlstrand, B. & Lampel, J. (2008).
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Figura 2. Modelo completo del proceso de administracion estratégica, David Fred (2008).

La implementacidn del modelo de planeacidn estratégica permitird evaluar los mecanismos de acreditacién de la
investigacion para elevar la calidad académica a partir de un analisis detallado de la situacién actual del TESCI a
través de un analisis FODA, que permita tomar decisiones aplicando diferentes estrategias que determinen la
direccion de la organizaciéon. Se analiza el entorno para poder establecer las estrategias competitivas de la
organizacion. Estas se describen en la Figura 3 para su mayor comprensién.
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Figura 3. Resumen de la propuesta del modelo.

Comentarios Finales

Aun cuando la UNAM, realiza mas del 50% de la investigacion cientifica en el pais, no registra un gran nimero
de patentes. Existe falta de vinculacion con el aparato productivo debido a que los programas y planes de estudio,
son impartidos por profesores que no tienen la minima experiencia en la industria y por consiguiente, no realizan
investigacion de calidad, por lo cual no se fomenta en la industria la solicitud de tecnologia y solucion de problemas,
a las instituciones de educacion superior, porque en ocasiones también no existe la infraestructura necesaria para
desarrollarla y la industria prefiere comprar del exterior la tecnologia a desarrollarla en México; El IPN considera
dentro del analisis de la investigacion factores que contribuyen al desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, pero no es
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suficiente, la UAM es una institucion del gobierno Federal que contribuye significativamente a generar proyectos de
investigacion con mayor uso de infraestructura pero no resuelve aln problematicas nacionales, generando
investigacion que no impacta, el TESCI es una institucion descentralizada, cuyo objeto de planeacion busca
fortalecer la investigacion a través de programas del gobierno federal y estatal pero la infraestructura y los recursos
actuales son insuficientes.

Resumen de resultados.

Los resultados reales indican que la investigacion desarrollada en el TESCI a través de la propuesta del modelo
de planeacion estratégica logra mejorar, sin embargo se requiere de mayor infraestructura y habilitacion académica
para el desarrollo de proyectos de investigacion de calidad, Cabe sefialar que el Departamento de Investigacion se
apertura en el afio 2010 y es hasta el afio 2014 cuando se logra participar en la Convocatoria de registro de Cuerpos
Académicos y Lineas de Investigacion. No obstante anteriormente no se le daba el interés al Area de investigacion a
falta de asignacion de plazas y recursos para fomentar la investigacion. Hoy en dia es un requisito indispensable la
colaboracioén con la industria y las instituciones y centros de investigacion que contribuyan a la generacion del
Conocimiento. En la Figura 4 se observa el avance generado en Investigacion.

16 1
® Cuerpos Académicos

12 v
= Grupos de
10 Investigacion

8
Lineas de
6 Investigacion
47 | mp
royectos de

2 V] Investigacion

I l Desarrollados
0 k= = — — >

—_— = = =

2010 2011 2012 2013 2014

Figura 4. Muestra el financiamiento federal para la UAM-A como una funcion del tiempo.

Se obtuvieron resultados que muestran la evolucion de la publicacion de articulos en revistas indexadas de
reconocimiento nacional e Internacional. Ver la Figura 5.

ARTICULOS PUBLICADOS

11

=2013 W24

Figura 4. Articulos publicados en el afio 2014.

La habilitaciéon académica es fundamental para el desarrollo de la investigacion y el ofrecimiento de posgrados.
Ver la Figura 6.

GRADOS ACADEMICOS
25

La participacién en Congresos Nacionales e Internacionales se observa en la Figura 7.
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En este trabajo investigativo se estudi6 la planeacion de la investigacién del TESCI. Los resultados de la
investigacion incluyen el analisis estadistico, considerando una poblacién total de 36 profesores de Tiempo
Completo. Se determind que el 60% de los profesores asume una falta de organizacidn en las actividades de
investigacidn, debido a que la inter y transdisciplina de los Cuerpos Académicos, no genera lineas claras de direccion
y comunicacion.

Conclusiones.

Finalmente el estudio realizado determina que los resultados de la planeacidén actual del TESCI requieren
atencion a actividades prioritarias de investigacion y fortalecer el vinculo con el sector productivo. La estructura
organizativa del TESCI, se basa en una estructura vertical, conformada por la Direccion General, Subdirecciones
Académicas y Jefaturas de Division, donde existe un sistema autoritario, que no tiene objetivos claros y rompe con la
comunicacion asertiva orientada a la investigacion. EI modelo de Administracion estratégica de David Fred es un
modelo muy completo y de gran aceptacién del proceso de administracién estratégica. Este modelo no garantiza el
éxito, pero si representa un planteamiento claro y practico de las estrategias de formulacion, implementacion y
evaluacion.

Recomendaciones.

No se cumple la hipétesis, se optimiza la organizacion de investigacion, basada en la planeacion estratégica, debido
a que existe un desequilibrio estructural funcional de las actividades, totalmente descentralizado y vertical,
controlado por grupos de poder que obstaculizan el desempefio participativo y equitativo y reducen la calidad al no
coordinar adecuadamente las actividades sustanciales del TESCI. El Gobierno necesita implementar politicas
publicas que resulten en una mayor cobertura, equidad, pertinencia y calidad de la educacién superior a través de la
investigacién como motor para la generacion de Tecnologia.
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Industrializacion De Un Nuevo Cilindro Maestro, Basado en la
Metodologia APQP

C. David Monroy Chavarria !, Ing. Edgar Jesus Cruz Solis 2, M.I.A. Juan Manuel Garcia Barrios® M.L.
Guadalupe Conde Paredes*

Resumen— EI presente trabajo tuvo como objetivo general Validar e industrializar un nuevo disefio de cilindro maestro,
con la implementacion de la metodologia de Planeacién Avanzada de Calidad de Producto (APQP), en las planta de Le
Bélier Foundry (LBQ), validacion a corto plazo de los nuevos proyectos que adquiere la empresa, disminuyendo costos y
eliminando los PPM’s (Piezas Malas por Millén) en piezas prototipo o PPAP’s (Proceso de Aprobacién de Partes de
Produccién) que sin una correcta planeacidn no se podria llevar a cabo. Gracias a esta Metodologia se han logrado nuevos
proyectos que ayudan a que la empresa aumenta su produccién y sus lineas estén ocupadas. Los clientes piden siempre
que, cada proyecto nuevo sea validado y entregado con toda la documentacion oficial de la empresa y por algunas
instituciones terciarias que sirven de mediadores en algunos aspectos importantes, tales como el IMDS o International
Master Data System, en espafiol, Sistema Internacional de Datos Maestros, y se explica cada paso en el llenado de
formatos generales utilizados por estas instancias.

Palabras clave— (APQP), Planeacion Avanzada de Calidad de Producto, PPAP’s (Proceso de Aprobacion de Partes de
Produccion)

Introduccién

Gran parte de las empresas en México tienen graves problemas al enfrentar a nuevos proyectos y disefios que dan
como resultado clientes insatisfechos y en el peor de los casos la pérdida de estos debido a no contar con una correcta
planeacion. Para Gelmitti (2006) algunas de las debilidades y problemas que son preocupantes para el crecimiento de
las empresas es la falta de planificacion a mediano y largo plazo, que provoca una gestion de caracter reactivo,
escasa atencion en el tema de calidad, al no darle importancia a la calidad de sus productos o servicios asi como a la
produccion, llegan a perder clientes por la razén que hacen automaticamente las operaciones de vender y producir.

En el presente proyecto se definen los pasos utilizados para desarrollar la metodologia de Planeacion Avanzada de
la Calidad del Producto (APQP) cuyo objetivo es conocer un método estructurado para definir y establecer los paso
a seguir para la comunicacién formal dentro de la organizacién y asegurar que se cumple con un proceso comun para
el desarrollo de un plan de control y la planeacién de la calidad del producto, para satisfacer y/o exceder los
requisitos del cliente (Consultoria 2012), para la validacién de nuevos proyectos en la empresa LBQ FUNDRY

Le Bélier, adopta esta metodologia hace apenas unos 10 afios, y desde ese entonces el proceso ha sido aplicada a
cada producto, proceso, documentacion nueva en la empresa. Este proceso ha ido evolucionando con el paso del
tiempo y ahora todos los departamentos de la empresa estan relacionados e inmersos en el proceso de validacion,
desde logistica, que tiene que pactar las entregas de materias primas para las piezas con los proveedores o la entrega
de las piezas muestra a los clientes, incluso la gerencia, que tiene que llegar a un acuerdo con el cliente en algunas
estipulaciones del contrato. Para la realizacién del proyecto se tomé como referencia la validacion de uno de los méas
importantes nuevos proyectos con los que cuenta la empresa, denominado Maytre Cylindre, para BOSCH, uno de los
clientes importantes para Le Bélier. Figura 1. Para la validacion del proyecto se tomé en cuenta basicamente los
CTQ’s (Criticos para la Calidad) solicitados por el cliente, los cuales ya fueron establecidos y valorados en un pre-
acuerdo, ya que estos son los aspectos mas importantes que se deben de tomar en cuenta con el cliente para lograr su
satisfaccion. Se siguid todos los pasos que la pieza tiene que pasar en la empresa para ser validada de forma
adecuada y puesta en produccion en serie. Este proyecto marcé el desarrollo industrial de una pieza y de igual
manera significo un desarrollo de habilidades y destrezas a pesar de que la metodologia es bastante especifica en
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cuanto a herramientas administrativas y filosofias, durante el proceso, se aplicaron varias herramientas
indispensables para un ingeniero industrial que por su simplicidad no dejan de ser esenciales en la metodologia de
APQP. Y que fueron aplicadas de una manera conjunta durante el desarrollo.

automotive
Honeywell ' MITSUBISHI  BorgWarner
yw TURBOCHARGERS E;T.N

Turbo Systems

Valeo  genteieRv B A
JT‘EI(T @ELOY By oven coe o

KONGSBERG

Automotive Systems

Figura 1. Clientes de Potenciales

El proyecto que se desarrollado es la industrializacion de un nuevo cilindro para su linea de automoviles. El
compromiso es realizar todos y cada uno de los pasos que nos marca la metodologia APQP para la validacion del
equipo y la pieza a manufacturar para que el cliente este satisfecho en todas sus especificaciones, desde el disefio del
molde, sus grabados, corte de mazarota, tratamiento térmico hasta los dimensionales.

Una vez realizadas y aprobadas las piezas, se procedera con toda la documentacién PPAP o Procesos de
Aprobacion de Piezas de Produccion para la validacién en sistema de la pieza, teniendo el registro patentado de la
pieza en IMDS o Internacional Material Sistem Data, para evitar que cualquier otra empresa pueda repetir la pieza o
la aleacion especifica.

Un procedimiento normal en la empresa es la validacion de nuevos insumos, procesos, salidas de la planta, es
decir, todas aquellos materiales nuevos utilizados, procesos 0 maquinarias de la planta o piezas nuevas solicitadas
por los clientes deben ser antes analizadas, evaluadas y acreditas por la empresa (internamente) y finalmente por el
cliente, siendo el sistema utilizado la metodologia de Planificacién Avanzada de la Calidad del Producto o APQP en
sus siglas en inglés, que en su propio proceso incluye la documentacién PPAP o Proceso de Aprobacion de Piezas
de Produccidn. Figura 2.

CONCEPTO APROBACION DE

INICIACION / APROBACION PORGRAMA PROTOTIPO PRUEBA PILOTO LANZAMIENTO

PLANTEAR Y DEFINIR VERIFICACION DEL DISENO  VERIFICACION DEL DISERO  VALIDACION DEL
PROGRAMA Y DESARROLLO DEL Y DESARROLLO DEL PRODUCTO Y DEL
PRODUCTO PROCESO PROCESO

Figura 2. Proceso APQP
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Descripcion del Método.
Esta investigacion es no experimental de tipo exploratoria descriptiva, obteniendo informacién de primera mano

y de datos historicos del proceso y de las lineas de produccion mediante reuniones de trabajo con los responsables de
areas y una adecuada retroalimentaciéon. Una vez obteniendo la informacidn inicial hasta la generacion de reportes,
se realizé un andlisis sobre la situacion del sistema de produccion que contaba la empresa, de donde se obtuvo una
serie de resultados y mediante el siguiente flujo operativo se efectu6 el desarrollo del proyecto, Figura 3.

RFQ: Solicitud
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Documentacion Run@Rate
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Resultado de

Run@Rate
Maquinado Interno

Estudio medios

Simulacion de produccion

Figura 3. Flujo Operativo

1. RFQ: Solicitud de presupuesto. Es cuando el cliente hace la solicitud de un nuevo producto y se le da a la
empresa un predmbulo de lo que se necesita. En este paso intervienen el gerente de proyectos y el gerente
general de la planta asi como el representante del cliente.

2. Estudio de Factibilidad. La empresa recibe el 2D del producto a realizar y la empresa misma genera sus
planos propios siendo metrologia el encargado de esta tarea, recibiéndose después el plano 3D y pudiendo
realizar las primeras mediciones.

3. Estudio de Molde. Este paso es realizado en la casa matriz LBQ, Francia.

4. Validacion LBQ. Se valida en procesos teéricos la corrida del proyecto el gerente de operaciones y el
ingeniero de proyectos trabajan en conjunto.

5. Simulacién. Este paso es realizado en la casa matriz LBQ, Francia.

6. Estudio medios de produccion. Este paso es realizado en paralelo con los 3 anteriores, ya que conforme se
van obteniendo los resultados es necesario tener cuales son los medios necesarios para fabricar el producto,
y conforme se van realizando pruebas y obteniendo las modificaciones necesarias o propuestas, se van
modificando las herramientas o procesos de fabricacion. Y es el gerente de operaciones y el ingeniero de
proyectos los que trabajan en conjunto con el ingeniero de calidad para lograr este paso.

7. Validacion. El ingeniero de proyectos es quien valida los procesos necesarios.

8. [Fabricacion de equipo. Se manda la requisicién del molde a la planta en Hungria.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

Recepcion de moldes. Se recibe el herramental en la planta y los ingenieros de proyectos, metrologia y
herramental quienes realizan una check list del molde y validan su aceptacion.

Validacion dimensional. Metrologia realiza pruebas basadas en los planos 2D y 3D que se tienen en
archivo, validando el herramental y enviando los resultados al ingeniero de proyectos.

Colado de piezas muestra. Se realiza un colado de piezas muestras en lotes pequefios con el herramental,
tanto el ingeniero de proyectos, como calidad y metrologia estan al pendiente durante todo el proceso para
identificar fallas o desperfectos.

Validacion Interna. Se realizan pruebas de Calidad y Metrologia a las piezas obtenidas para comprobar sus
especificaciones y se envian los resultados a proyectos.

Colado de piezas PPAP. Se realizan colados de piezas que seran incluidos dentro del proceso de PPAP,
que entraran con la participacién directa con el cliente.

Documentacion PPAP. Se realizan toda la documentacién PPAP necesaria para la validacion frente al
cliente que incluye desde los disefios de AMEF, hasta el registro de IMDS, a partir de este punto solo el
ingeniero de proyectos se hace cargo.

Resultado de Maquinado. Se le entrega al cliente un lote de piezas para que realice sus propias pruebas
sobre el producto.

Run@Rate Interno. Extrapolacion de los resultados futuros dentro de la empresa.

Run@Rate Cliente. Extrapolacién de los resultados futuros del cliente.

SOP. Procedimiento de Operacion Estandar. EI maquinado de la pieza es incluido en los procesos de
fabricacion de la planta, se incluye en las planeaciones de produccion y demas.

Comentarios Finales

Un procedimiento normal en la empresa es la validacion de nuevos insumos, procesos, salidas de la planta, es
decir, todas aquellos materiales nuevos utilizados, procesos 0 maquinarias de la planta o piezas nuevas solicitadas
por los clientes deben ser antes analizadas, evaluadas y acreditadas por la empresa (internamente) y finalmente por el
cliente, siendo el sistema utilizado la metodologia de Planificacién Avanzada de la Calidad del Producto o APQP en
sus siglas en inglés, que en su propio proceso incluye la documentacion PPAP o Proceso de Aprobacion de Piezas
de Produccion, la causa de validacion, sera un nuevo cilindro maestro para uno de los principales clientes; BOSCH,
siguiendo todos los procesos complementarios de la metodologia, desde la recepcion del disefio del cliente hasta la
liberacidn de la pieza con validacion interna y externa, para su integracion a la produccién serie de la planta.
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CARTA DE IDENTIDAD DEL PROCESO Aprobado el 5110512012

B-2

A
o

L
le Bélier

Version :

Cédigo R6 [ Nombre | Administracion de Proyectos

Finalidad
del
proceso

Planear las diferentes étapas de un proyecto, apoyandose en la concepcion producto hecha por el Grupo, para entregar un proceso
capacitaro y conforme al alcance de suministros cliente respondiendo a los aux objetivos de este proyecto.

Piloto Responsable Proyecto Planta Revisiones Mensuales(COPIL Projets)
PSS Clientes(i Director de Planta Eficacia % de proyectos no rojo (verde y amarillo)
implicadas | Memos/ Resp. Proyectos Grupo Indicadore | (cliente)
externos) Cliente final
enel s —s - -
proceso Otros Eﬁglencla % de no rojo y no amarillo (verde)
cliente)
PROCESO > .
Entradas Salidas
Recursos
Humanos Materiales Financieros
CDC cliente (dt caract especiales) Equipo proyecto Softwares oficios Presupuesto invers. Definicién producto
Contrato proyecto (objetivos) MLP/ILP Pres. herramientas Plan de validacion finalizado
TFC + Plan de acciones Expertos Corporativo Medio de produccién capacitaria
OAO + Ficha Presupuesto QOS a DMS+6meses
Solicitud de modificacion Lecciones aprendidas proyecto y
Contraintes / exigencias Principales interactions
Code Proceso Prestaciones dadas
Respecto de los plazos M1 Desar. Plan estrat. |Objetivos
CDC cliente M2 Pil. Operacional _|Revisién indicadores, plan de acciones
Reglamentacion GM2 Anal. Datos Business review
Organizacion proyecto Le Bélier GR1 Trat. de contratos | Orden apertura cta, doc. comercial, solicitud de modif cliente
(base APQP) GR3 Desarrollo producto | Definicién producto
R7 Fab. Herramientas |Concepcion y recepcion herramientas

R10/11/12 Produccién Disponibilidad de los medios, transferencia de responsabilidad al final del
R16 Admon. Reclamos |Solicitud de modificacién
S6 RH/Capacitacién |Necesidad de personal y de capacitacién

Figura 4. Carta de ldentidad
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Se validan los procesos necesarios siguiendo un formato 1llamado Carta de Identidad del proceso exhibida en la

Figura 4, donde se detalla y reafirma que proceso seguira el proyecto en planta.

Como una aportacion importante fue el Gage de corte ya que el corte de mazarota en la pieza se realizaba a
mano, esta operacion la realizaba solo los operadores con cierta destreza en la operacion, ya que la sierra cinta es
peligrosa y mas sino se tiene algun tope en las piezas Figura 5.

Figura 5. Gate de corte

Se tendria un rechazo sin Gate del 5% y con Gate 1% como lo muestra la Tabla 1.

%o de Tiempo de Horas por Piezas Cantidad de
Fechazo core seg. turmno cortadas rechazo
Sin Gate 5 5 7 5040 232
Con Gate 1 2 7 12600 126

Tabla 1. Comparativo de rechazo

En resumen se puede decir que: sin el Gage de corte generalmente se tenia un rechazo del 5%, y un tiempo de
corte de al menos 5 segundos, es decir, que de un turno en promedio de 7 horas efectivas se cortaban 5,040 piezas
diarias, con al menos 5% de rechazo, en comparacién son 252 piezas rechazadas diariamente y al tener el Gage de
corte se realizan cortes mas precisos, disminuyendo el tiempo de corte hasta a 2 segundos por pieza, es decir, de 7
horas efectivas se cortan minimo 12,600 piezas, con rechazo en promedio de 1%, traducido en cifras tenemos 126
piezas de rechazo diarias y como conclusién se redujo un 50% el porcentaje de rechazo en general, por lo que se
aumento en un 250% la produccion de piezas cortadas y se agilizo de manera significativa el proceso, Grafica 1.

14000

12000

10000 -

Piezas

Sin Gate
Grafica 1. Produccion

Con Gate
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Conclusion

Para observar el impacto que tiene la industrializacion del cilindro debemos observar dentro de los formatos
que Le Bélier tiene para la validacion de los nuevos proyectos, se encuentra la Budget Sheet u Hoja Presupuesto,
como vimos anteriormente se anotan varios datos de la pieza, y entre otros calculos se hace un Ramp Up, es decir,
una proyeccion a largo plazo y en el caso del 1678 su Ramp Up se muestra en la Figura 6.

riojecl | OVl CLAA FIoductL yp MAS lER UTLINDER

Part number| 0204811678 Drawing issue AA

PPAP date > SOP date

Year| Volume Increase 350,000

2015 86,000 0000

2016| 294,000 250000

2017| 321,000 00

2018| 321,000 150000 294000 321,000 321,000 321,000 321,000

2019| 321,000

2020 321,000 0o

= 50,002 A A , A A - 3
2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202 20
2N2°

Figura 6. Hoja de Presupuesto.

Se puede observar que al firmar el contrato se espera ya una produccion de 86,000 piezas en el afio 2015,
incrementandose a 294,000 piezas en el afio de 2016 y en los afios del 2017 al 2020 que es el término del contrato
serfa una produccion constante de 321,000 piezas anualmente, lo cual se traduce en lineas de produccion siempre
ocupadas y en al menos 3 empleos mas, ya que se ocuparan 2 empleados en las lineas de moldeado y 1 empleado
mas en Inspeccidn Final. Tabla 2.

Bamp Up 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Yearly Oty 2600 204000 321000 321000 321000 321000

Tabla 2. Proyeccion cantidad por afio
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Estudio de las actividades de los gerentes de las pequefias y mediana
empresas del estado de Morelos: Caso las empresas de Cuernavaca

Diana Monrroy Ortiz!, Dr. Augusto Renato Pérez Mayo?

Resumen—

El objetivo de esta investigacion es identificar y analizar los tiempos que le dedican los gerentes de la micro, pequefia y
mediana empresa del estado de Morelos al proceso administrativo. Caso: las empresas de Cuernavaca. El estudio es de
tipo cuantitativo-descriptivo, de campo, y se sustenta teéricamente en Mintzberg, Fayol, Taylor, Drucker, Simén,
Angyris, McGregor, Likert, Blake y Mouton, entre otros. Se recurrid al disefio de un cuestionario a partir de 3
instrumentos para la recoleccion de datos y se evalué su nivel de objetividad a través de expertos y profesionales de la
disciplina. La aplicacion fue realizada por 5 estudiantes, haciendo un total de 50 encuestas y 10 observaciones. Los
resultados preliminares de la aplicacidn del instrumento a los directivos de las microempresas en la dimensidn del proceso
administrativo en la organizacién, manifestaron ausencias de competencias y habilidades; en el caso de las PyYME’s los
resultados evidencian que éstos tienen competencias y habilidades en un rango promedio segun la escala de Likert.

Palabras Clave: Direccion, Tiempos, Competencias, habilidades, Actividades de los gerentes.

Introduccién

Las pymes cobijan el 95 al 97% de la poblacién econdmicamente activa en los estados de la Republica Mexicana.
El caso de Morelos no es la excepcidn. 7 de cada 10 pymes cierran cada mes. Multicausas generan esos cierres,
dentro de ellos estan los tiempos que le dedican los gerentes a cada etapa en el proceso administrativo, es decir, las
competencias y habilidades de la Alta Direccién. La evolucion actual del mundo y los nuevos desafios que se
plantean, en especial aquellos derivados de la globalizacidn, obligan a las organizaciones a sistematizar los tiempos
dedicados en las funciones que equilibradamente los llevaran al éxito. La adopcion de nuevos paradigmas, donde
deben reconsiderar sus funciones y procesos, reajustando su desarrollo de acuerdo a estos nuevos planteamientos y
prioridades. Conocer y evaluar esta realidad en cuanto a los tiempos que ocupan la alta gerencia a cada una de las
tareas que conforman el proceso administrativo en las empresas de Cuernavaca, fue el interés que motivo el inicio de
este estudio, y hacia alla apunta el alcance de sus objetivos

Descripcion del Método

Resefia del metodo a utilizar

El metodo a utilizar es cuantitativo y la investigacion fue exploratoria que permitié un diagnostico del objeto de
estudio y también fue inductivo pues partiremos de premisas particulares donde llegaremos a las generalizaciones.
Se realiz6 un muestreo por proporcién poblacional. El enfoque cuantitativo es el mas empleado dentro de la
investigacion, debido a que permite establecer relaciones tedricas, medir y cuantificar los fendmenos que conduzcan
a la generalizacion de los resultados obtenidos (Flick, 2004) con la ayuda de métodos estadisticos. Esta tradicion es
una herencia del positivismo, corriente que buscaba establecer un rigor cientifico al conocimiento. Sin embargo,
entre las limitantes que tiene la investigacién cuantitativa se encuentra el grado de aplicabilidad en las ciencias
sociales en sus realidades complejas y cambiantes.

La responsabilidad del gerente

La administracién de negocios es un problema que recae y es responsabilidad principalmente del ejecutivo, ya sea
en el rol de duefio de negocio o como el gerente de la empresa. En ambos papeles es importante llevar a la
organizacion a un crecimiento y desarrollo futuro en un mundo globalizado, en continuo cambio y competitividad
feroz.

Los tiempos de dedicacion a cada dimension del proceso administrativo son importantes para el buen
funcionamiento de las empresas, se necesita también de ideas innovadoras y ejecutivos capacitados para entender el

!Diana Monrroy Ortiz es Estudiante Tesista de Administracion Pablica en la Universidad Autonoma del Estao de Morelos,
México. c2monroydiana@hotmail.com

2 Dr. Augusto Renato Pérez Mayo es Profesor investigador de tiempo completo de Administracion en la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, México renato.mayo@uaem.mx (autor corresponsal)
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entorno de negocios. Con frecuencia el ejecutivo y futuros dirigentes de organizaciones dedican mas tiempo al
proceso de planificacion y menos al de capacitacion, o al de gestion y menos al de control en la empresa dejando de
lado los otros procesos que son importantes.

La jornada de trabajo del gerente se divide en una serie de episodios breves. Estos apenas le permiten disponer de
periodos lo suficientemente largos como para abordar, sin interrupciones, las tareas de planificacion, de
organizacion, de liderazgo y de control de los recursos humanos, materiales y financieros de la compafiia. Y esta
problematica esta inmersa la Pyme de Cuernavaca, Morelos.

Asi pues, el objetivo fue realizar un estudio para la Identificacién y analisis de los tiempos que disponen los
gerentes dedicados a las tareas del proceso administrativo; bajo la perspectiva de Henry Mintzberg, que impactan
directamente en su crecimiento y desarrollo y algunos otros tedricos que abonan al analisis. En nuestro instrumento
se abordaron las siguientes dimensiones organizacionales para recabar datos:

Gestionar el desempefio individual (supervision);

Instruir a sus subordinados (ensefianza y capacitacion);

Representar al personal a su cargo (representacién y apoyo);

Gestionar el desempefio del grupo (facilitacion);

Planificar y asignar recursos (toma de decisiones);

Coordinar grupos interdependientes (colaboracion);

Realizar el control y el seguimiento del entorno de los negocios (examen).

Fundamentado en teoricos que se consideran bésicos para la investigacion

El teorico 2Chris Angyris dice que las organizaciones deben tener procesos sistematicos de aprendizaje para no
perecer en el mercado de tanta competitividad se basa en el quinto nivele de la jerarquia necesaria, en la
autorealizacion, la competencia interpesonal es definida por él, como habilidad de poseer ideas y sentimientos
propios, habilidad de experimentar y tomar riesgos interpersonales de aprendizajes nuevos. Para Mc Gregor sus
investigaciones lo llevaron a cuestionar algo esencial para la alta gerencia en donde se pregunta ¢cual es la mejor
manera de dirigir al personal? El pensaba que detras de cada decision administrativa se encuentran una serie de
supuestos, axiomas y postulados de caracter cientifico con referencia a la naturaleza humana y de la conducta que
determinan o deben determinar el estilo de operacion individual del administrador. Mcgregor propone que la Teoria
X, amenaza a los trabajadores para lograr los objetivos y la Teoria Y, los trabajadores ven al trabajo como algo
normal y comun como jugar o descansar. Siguiendo esta misma linea, se podria decir que este modelo es el menos
desarrollado puesto que establece la teoria X- que representa algo de la teoria burocratica en donde se hace la
suposicién que la gerencia cree que los trabajadores odian su trabajo y harén todo lo posible para evitarlo. Mientas
que la teoria Y los administradores opinan que el trabajador puede asumir la capacidad de responsabilidad, el
potencial de su desarrollo y tener una disponibilidad para cumplir las metas establecidas de la organizacion, es decir
a cada quien su trabajo y a cada quien su tiempo de ejecucion de la tarea encomendada.

El profesor Rensis likert creador de 4 sistemas de direccion con sus estudios de los patrones y estilos de lideres y
administradores desarrollo ciertos conceptos para la formacion de lideres. Concibe al administrador efectivo como
aquel que ha generado un fuerte vinculo con sus subordinados basandose en la comunicacidn, a si tendra todas las
partes funcionles dentro de su unidad. En su investigacion postula 4 sistemas de administracion:
explotativa
benevolente o autoritaria
consultivo
grupo participativo

Es en el sistema consultivo y participativo, donde encontramos elementos o variables del manejo del tiempo
aplicado en los procesos administrativos y de produccion.

Robert Blake y Jane Mouton con su teoria del comportamiento: Grid Gerencial. Plantean que, ccuando se trata de
analizar los mejores y malos estilos de liderazgo que aplican los administradores, estos autores basandose en sus
investigaciones crearon un cuadro donde pueden verificar en qué punto se encuentra su organizacion, ellos se sitdan
en qué punto de liderazgo estan aplicando o desean aplicarlo en la organizacion. Los administradores para tener o no,
una preocupacion de como esta reaccionando sus trabajadores respecto a las tareas y cargos que por ende los llevan a
una buena o mala produccion utilizando el liderazgo. Su estilo est4 basado en la “Preocupacion por personas y la
preocupacion por la produccion”. Donde en su modelo se encuentran extremidades como la tarea y la persona. En el
cual se encontraron 81 estilos de direccion, para ejemplificar se determinan 5 puntos mas relevantes:
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1.1 Indiferente, no hay jefe.

1.9 Complaciente, club social.
5.5 Punto medio. Algo corriente.
9.1 Dictatorial, produce o muere.
9.9 Ideal, creador de equipos.

Justamente en el componente 9.9, es el mas idoneo, ya que equilibra la preocupacion por el recurso humano y la
preocupacidn por la produccion, es decir, la preocupacion de capacitacién y habilitacion de competencias cognitivas
y técnicas relacionadas al proceso de produccién de la empresa manejando los tiempos perfectamente sistematicos en
su equilibrio.

En el caso del ingeniero Taylor, los principios de la administracion, la unidad de direccion con un solo jefe y un
solo programa, tienden al mismo fin; sus principios se basaban en utilizar la ciencia para el logro de una excelente
productividad y una produccion eficiente sin dejar a un lado a los trabajadores a quienes por medio de incentivos
monetarios se les recompensaba su trabajo realizado, como resultado se creaba un equilibrio, armonia y cooperacion
de grupo. El uso de la ciencia para sistematizar los procesos administrativos para equilibrar la principal funcién:
Ganancia

Mintzberg, es considerado uno de los pensadores mas influyentes en temas a sociados a la gerencia, su trabajo
iniciado como tesis, es un documento muy importante en el ambito de los negocios, ahi sefiala que en su
investigacion de campo que relaizo durante una semana con cinco directores gerenciales para ver su quehacer
gerencial, tanto su forma de pensar y de la forma de la toma de decisiones, mientras ellos estaban a cargo de la
direcion y control de su organizacion o empresa.

El profesor compara sus datos recaudados con otras teorias y ve que no solo las actividades de los gerentes se
reducen a Planeacidn, Direccién, Coordinacion y Control. Sino que crea un modelo basado en las experiencias y
observaciones de su trabajo de tesis.

La dindmica que los actuales tiempos caracteriza a las organizaciones, exige cambios permanentes asi como una
constante revision de los procesos administrativos que pretenden conducirla por la direccion adecuada. Cada vez mas
el papel de los gerentes cobra relevancia al observar la urgencia por administrar organizaciones inmersas en entornos
turbulentos y por tanto altamente inciertos, asi como crear condiciones valiosas en la lucha constante por alcanzar las
metas trazadas. (Bracho, A.C. 2005)

Sobre la direccion desde el siglo XX, se caracteriza por ser una era de direccién, siendo asi que las primeras
aportaciones sobre este tema las han aportado Henri Fayol, Frederick Taylor, Peter Drucker y Herbert Simon, entre
otros.

!La naturaleza del trabajo directivo es donde realizan las diferentes actividades en oficinas la mayor parte del dfa,
se les denomina directivos o directores.

En una organizacion se encuentran a los directivos, una de la diferencia notable entre organizacion y direccion es
que la primera es un grupo numeroso e informal. La segunda, se toma conjunto aleatorio de un grupo y es un sistema
de autoridad, asi en una sola organizacion pueden existir varias direcciones siendo una sola linea jerarquica.

Siguiendo a Bracho (2005), en el trabajo basico del director, se muestran las funciones que un directivo realiza y
que toma un papel diferente como interpersonal, informativo y decisorio. Son diez papeles para que el trabajo
directivo de las cuales todas tienen autoridad formal. A saber:

1 Cabezavisible. Es la unidad organizativa, se cumplen algunos deberes de naturaleza ceremonial y de relaciones
sociales benéficas para la organizacion.

2 Lider. Al estar a cargo es responsables del trabajo que realizan sus subordinados de la organizacién, contratar y
capacita a su propio staff, a deméas de motivar y animar a sus empleados.

3 Enlace. Mantiene una relacion de contactos fuera de su cadena vertical de mando y de la organizacion, el
directivo cultiva estos contactos por un gran motivo: la obtencién de informacién.

4 Monitor. El directivo busca la manera de como obtener la informacidn de su entorno, la recauda haciendo
interrogantes a sus subordinados, puede llegar a él sin que la busque, como de forma de murmuraciones ,
rumores etc. la mayor pare de esa informacion llega de manera oral.

5  Difusor. Los directivos tienen que distribuir y comunicar esta informacién que sea recaudado por medio de los
subordinado y con las relaciones exteriores a la organizacion.

6  Portavoz. Los directivos pasan cierta informacion a personas ajenas de su unidad. Ellos se mantiene en
comunicacién con personas influyentes y de ello dependen tratos. También se tiene que mantener informados a
los accionistas y a los directivos de otra unidades.
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7  Empresario. Buscara que su unidad este en una mejora continua, ya sea tratandose de innovacion o de el mismo
hecho de irse adaptando a la era cambiante del mundo. Es un iniciador voluntario de cambios.

8  Gestor de anomalias. El directivo no tiene control de algin cambio. Ejemplo huelgas, cancelacién de contratos
con proveedores etc. pasa una buena parte del tiempo en dar respuesta a las anomalias que se vayan presentando
en el transcurso del dia, las animalias se generan por que los directivos ignoran situaciones que en su momento
se puede dar solucion o por que no se anticipan a ellas.

9  Asignar recursos. Es una gran responsabilidad que recaen en el directivo pues él decide que tendra cada unidad.
Y en este caso del directivo sera como asigna su propio tiempo. Es de gran importancia el asignar
responsabilidades para poner en practica sus decisiones. Desde luego tendra que ver como los recursos que vaya
a disponer no se dispersen y controlar los costes y beneficios de estos.

10 Negociador. Los directivos pasan un tiempo considerable en negociaciones, las cuales podrian arecer rutinarias
pero no se tienen que evitar pues poseen de una gran autoridad para consignar los recursos en tiempo real.

Como se puede observar en cada punto descrito, los momentos sistematicos en el manejo de los tiempos se
encuentran inmersos en las acciones de la alta direccién. A continuacion veamos los resultados de la investigacion
realizada en las PYMES de la ciudad de Cuernavaca Morelos, México

Estudio y Resultados.

En la ciudad de Cuernavaca tenemos registradas 1758 empresas de las cuales el 99% corresponden a la micro,
pequefia y mediana empresa, es decir, 1744 (Siem: 2012) para nuestra investigacion la muestra proporcional
requerida es de 43 empresas las cuales fueron elegidas aleatoriamente de la zona industrial del municipio de Civac y
Cuernavaca, las cuales se desglosan de la siguiente manera: 22 micro, 17 pequefia y 4 medianas.

Es importante mencionar que los resultados estan basados en las horas de dedicacién de dichas actividades que
corresponden a una semana laboral, usando el criterio metodolégico de Mintzberg. Empecemos el analisis
correspondiente;

Hallazgos méas importantes en los rubros siguientes:

En el ambito de la micro empresa los resultados fueron los siguientes:

Tiempo de dedicacion a:

1. Gestionar el desempefio individual (supervision); En el control de recursos humanos y supervision del
desempefio individual el porcentaje es de 45%.

2. Instruir a sus subordinados (ensefianza y capacitacion);
Creacién-aplicacion de normas y ensefianza-capacitacion el porcentajes es 45%.

3. Representar al personal a su cargo (representacién y apoyo);
Estructura organizacional y la representacion y apoyo del personal el porcentaje es de 45%.

4, Gestionar el desempefio del grupo (facilitacion);

Dar facilidades al desempefio grupal y dar facilidad en la toma de decisiones para planificar y asignar recursos el
porcentaje es de 50%.

5. Planificar y asignar recursos (toma de decisiones);

La planificacion de la empresa, control de recursos financieros y control de recursos materiales el porcentaje es
de 50%.

6. Coordinar grupos interdependientes (colaboracién);

La organizacion de la empresa, aplicacion del liderazgo y la coordinacién para una colaboracion grupal el
porcentaje es de 50%.

7. Realizar el control y el seguimiento del entorno de los negocios (examen).

Direccion de la empresa y el control del seguimiento del entorno de la empresa su porcentaje es de 50%.

En el &mbito de la pequefia empresa los resultados fueron los siguientes:
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1. Gestionar el desempefio individual (supervision);
En el control de recursos humanos y supervision del desempefio individual el porcentaje es de 50%.

2. Instruir a sus subordinados (ensefianza y capacitacion);
Creacién-aplicacion de normas y ensefianza-capacitacion el porcentajes es de 50%.

3. Representar al personal a su cargo (representacién y apoyo);
Estructura organizacional y la representacion y apoyo del personal el porcentaje es de 50%.

4. Gestionar el desempefio del grupo (facilitacion);

Dar facilidades al desempefio grupal y dar facilidad en la toma de decisiones para planificar y asignar recursos el
porcentaje es de 40%.

5. Planificar y asignar recursos (toma de decisiones);

La planificacién de la empresa, control de recursos financieros y control de recursos materiales el porcentaje es
de 50%.

6. Coordinar grupos interdependientes (colaboracion);
La organizacidn de la empresa, aplicacién del liderazgo y la coordinacion para una colaboracion grupal el
porcentaje es de 50%.

7. Realizar el control y el seguimiento del entorno de los negocios (examen).
Direccion de la empresa y el control del sequimiento del entorno de la empresa su porcentaje es de 60%.

En el &mbito de la mediana empresa los resultados fueron los siguientes:
1. Gestionar el desempefio individual (supervision);
En el control de recursos humanos y supervision del desempefio individual el porcentaje es de 60%.

2. Instruir a sus subordinados (ensefianza y capacitacion);
Creacién-aplicacion de normas y ensefianza-capacitacion el porcentajes es 30%.

3. Representar al personal a su cargo (representacién y apoyo);
Estructura organizacional y la representacion y apoyo del personal el porcentaje es de 60%.

4. Gestionar el desempefio del grupo (facilitacion);

Dar facilidades al desempefio grupal y dar facilidad en la toma de decisiones para planificar y asignar recursos el
porcentaje es de 60%.

5. Planificar y asignar recursos (toma de decisiones);

La planificacion de la empresa, control de recursos financieros y control de recursos materiales el porcentaje es
de 45%.

6. Coordinar grupos interdependientes (colaboracion);
La organizacidn de la empresa, aplicacién del liderazgo y la coordinacion para una colaboracion grupal el
porcentaje es de 60%.

7. Realizar el control y el seguimiento del entorno de los negocios (examen).
Direccion de la empresa y el control del seguimiento del entorno de la empresa su porcentaje es de 80%.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Un trabajo de investigacion relevante, pues en los resultados arrojados las empresas de Cuernavaca marcan las
diferencian en términos de los tiempos que dedican al proceso administrativo, que pudieran ser una variable
importante para el equilibrio y desarrollo de las empresas y mas para el caso de las micro. Estos resultados
permitiran a las camaras empresariales tomar decisiones en funcion de programas que aborden estas tematicas.
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El juego simbdlico como estrategia que favorece el desarrollo de
competencias para la vida en nifios preescolares

Mtra. Laura Maria Montalvo Carbajal *Mtra Erika Fajardo Rodriguez? Dra. Tomasa Rodriguez Reyes *M.A. Audiel
Hipdlito Duran* M.A. Stephanie B. Hipdlito Guzman®

Resumen

La educacién preescolar cumple una funcién democratizadora, en el que todos los nifios y nifias, tienen oportunidades de
aprendizaje que desarrollan su potencial y fortalecen las competencias y capacidades que poseen. Contribuir a la calidad
de la experiencia formativa de los nifios durante la educacion temprana, es un factor clave que cada docente tiene como
propdsito de su practica educativa. Esta investigacién presenta una propuesta, utilizando el juego simbdlico como
estrategia que favorece el logro de las competencias para la vida en nifios en edad preescolar. Se realizé en el Jardin de
Nifios “Ruth Falconi Magafia” con el tercer grado grupo “A”. La propuesta sent6 las bases para concientizar a los
docentes de lo importante que es utilizar el juego simbélico. Se realizé un diagnéstico donde se analiz6 el conocimiento
que tienen padres y maestros del juego como estrategia de aprendizaje, incluy6 la planeacion de juegos simbdlicos, que
fueron aplicados a los nifios, se cumplieron los objetivos propuestos y se comprobo la hipétesis, a que a mayor aplicacion
del juego simbolico en los nifios, mejor desarrollo de las competencias para la vida, a través del juego simbdlico los nifios
logran un desarrollo integral pleno.

Palabras clave: Juego simbolico, estrategia, desarrollo, competencias para la vida, nifios preescolares.

Introduccion

Contribuir a mejorar la calidad de la educacion, es una de las prioridades del nivel preescolar, a través del juego,
los nifios tienen oportunidades de aprendizajes que les permiten desarrollar sus capacidades, h lidades,
conocimientos y actitudes en pro de la adquisicion de las competencias necesarias para enfrentarse a la vida, como;
el aprendizaje permanente, el manejo de la informacion y de situaciones que se presentan, competencias para la
convivencia y la vida en sociedad.

En el nivel preescolar, es importante que los aprendizajes que se adquieran, sean significativos y que los nifios
puedan ponerlos en practica a lo largo de toda su vida. El trabajo por competencia en el nivel preescolar implica que
la educadora, haga que las nifias y los nifios aprendan méas de lo que saben acerca del mundo y sean personas cada
vez mas seguras, autbnomas, creativas y participativas; esto se logra mediante el disefio de situaciones didacticas que
les impliquen desafios: que piensen, se expresen por distintos medios, propongan, distingan, expliquen, cuestionen,
comparen, trabajen en colaboracion, manifiesten actitudes favorables hacia el trabajo y la convivencia.

En la educacion preescolar, el juego simboélico es un elemento clave, con él los nifios pueden asimilar y
comprender las situaciones de su vida real estableciendo relaciones que le ayudaran a desenvolverse con éxito en su
futuro.

Objetivo general

Desarrollar una metodologia de trabajo, que favorezca las competencias para la vida, en nifios preescolares
mediante el juego simbdlico.

! Mtra. Laura Marfa Montalvo Carbajal Doctorante del (IUP) Instituto Universitario Puebla lau_2704@hotmail.com

2 Mtra Erika Fajardo Rodriguez, Doctorante del (IUP) Instituto Universitario Puebla. erikita78_fare@hotmail.com

3 Dra. Tomasa Rodriguez Reyes es Profesora investigadora de Ingenieria en Gestion Empresarial y Licenciatura en Administracion, del Instituto
Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco , docente IUP tomyrodriguezO1@outlook.com

4 M.A. Audiel Hipdlito Duran. Director y Docente del Instituto Universitario Puebla, ahipolito1964@hotmail.com (autor corresponsal)

> M.A. Stephanie B. Hip6lito Guzman. Académico, del (IUP) Instituto Universitario Puebla
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Objetivos especificos:

- ldentificar las situaciones que han desplazado al juego como estrategia para promover el desarrollo de
competencias.

- Aplicar la metodologia de trabajo utilizando el juego simbdlico, como estrategia para favorecer las
competencias para la vida en nifios preescolares.

Desarrollo

La vida es un constante aprender, no hay tiempo definido en el que se deje de instruirse, ni una edad determinada
en la que hayamos asimilado todo, la manera en la que aprendemos depende de cada ser humano, por ello, es
necesario buscar estrategias como el juego simbélico para adquirir conocimientos. Los constantes cambios en la
educacion preescolar, implican desafios porque supone la transformacién y en muchos casos, la sustitucion de
actividades tradicionales sin significado, por practicas diferentes 0 nuevas, mismas que no son aceptadas por los
docentes que se niegan a dejar atras las practicas rutinarias.

El problema que se observa en el Jardin, es la préactica de una educacion tradicionalista, en donde el maestro sélo
se limita a transmitir conocimientos a sus alumnos, sin lograr cumplir con la finalidad de la educacién preescolar,
que es contribuir a la formacién integral de los nifios, propiciandoles experiencias educativas a traves del juego, que
le permitan desarrollar de manera prioritaria las competencias para la vida. El juego es una actividad inherente al
ser humano, todos hemos aprendido a relacionarnos con nuestro &mbito familiar, material, social y cultural, a través
del juego. El juego, es la mejor posibilidad para que los seres humanos construyan el conocimiento.

Las educadoras le han restado importancia al juego simbdlico, dando entrada a la acumulacién de conocimientos
sobre lecto — escritura y matematicas, debido a las exigencias de los padres de familia, quienes equivocadamente
creen que al salir del Jardin de Nifios, los pequefios deben saber leer, escribir, sumar y restar, para no fracasar en la
primaria.

Los beneficiados con la aplicacién de este trabajo de investigacién seran; las docentes del jardin de nifios, ya que
podran contar con una propuesta metodoldgica, que les ayude a favorecer las competencias para la vida, en sus
alumnos. También seran beneficiados los padres de familia, porque sus hijos tendran aprendizajes significativos, que
les permitiran un mejor desenvolvimiento en la vida. De igual manera, seran beneficiados 25 alumnos de tercer
grado de preescolar, del Jardin de Nifios Ruth Falconi Magafia, clave 27DJN0584G ubicado en Rumania Il Esq.
Arabia Il M-11 L-13, col. Jacinto Lépez, perteneciente a la zona 29, sector 05 del municipio de H, Cardenas,
Tabasco. Quienes con la aplicacion de la propuesta metodoldgica, podran desarrollar sus competencias para la vida,
de una forma divertida y motivada a través del Juego simbdlico.

El trabajo de investigacion se desarroll6 bajo un modelo constructivista, en el cual se reconoce que cada persona
aprende de diversas maneras, requiriendo estrategias metodoldgicas pertinentes que estimulen sus potencialidades
utilizando los recursos, que propicien alumnos que valoran Y tiene confianza en sus propias habilidades para
resolver problemas, comunicarse y aprender a aprender. (Medina, Vega, 1991)

El constructivismo, desde sus aportes epistemologicos ha servido de base para el desarrollo de grandes teorias
como son la Psicogenética de Jean Piaget, la Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky y la teoria del Aprendizaje
Significativo de Ausubel, teorias que sustentaron el trabajo de investigacion y que a continuacion se abordan.

Jean Piaget contribuy6 al entendimiento del desarrollo de la inteligencia. Su vision naturalista y biolégica surge
de observar la interaccién del nifio con su medio ambiente y de la comprension de los procesos internos de
organizacion y adaptacion que le permiten dar un nuevo sentido al mundo que le rodea.

La teoria de Vygotsky, sobre el desarrollo humano es actualmente, una de las mas importantes dentro de la
perspectiva constructivista. Su Modelo de aprendizaje Sociocultural, a diferencia de Piaget, sostiene que ambos
procesos, desarrollo y aprendizaje, interactan entre si considerando el aprendizaje como un factor del desarrollo.
Ademas, la adquisicién de aprendizajes se explica como formas de socializacién. Concibe al hombre como una
construccién mas social que bioldgica, en donde las funciones superiores son fruto del desarrollo cultural e implican
el uso de mediadores.
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El aprendizaje Significativo para Ausubel, es el aprendizaje en que un estudiante relaciona la informacién nueva
con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones, en este proceso, la estructura de los
conocimientos previos condiciona los nuevos conocimientos y experiencias y estos a su vez modifican y
reestructuran lo que ya poseia.

El trabajo se llevd a cabo con base en una propuesta de 5 juegos simbolicos, los cuales permitieron a los nifios, el
desenvolvimiento y desarrollo de sus capacidades, habilidades y actitudes con relacion a los aspectos que enmarcan
las competencias para la vida. El juego simbolico se utilizd como una estrategia de aprendizaje y los nifios tuvieron
la oportunidad de resolver problemas, demostrar sus conocimientos previos, relacionarse con los demas, aprender a
aprender, a buscar informacidn y a vivir en sociedad.

Metodologia

Este trabajo de investigacion se realiz6 bajo un alcance correlacional, en donde se dio respuesta a la pregunta el
uso del Juego Simbolico favorece las competencias para la vida en nifios preescolares? Con este estudio se identifico
la relacion de vinculacion que existe entre las dos variables del contexto en particular. Al evaluar el grado de
asociacion entre las dos variables, se cuantificd y se analizé la vinculacion, sustentandose con la hipétesis que es
sometida a prueba.

Hi.- “A mayor aplicacion del juego simbolico en los nifios, mejor desarrollo de las competencias para la vida.
Variable Independiente: El juego simbdlico
Variable Dependiente: Competencias para la vida

El Juego Simbdlico: (PEP 2011) Capacidad de realizar representaciones mentales y jugar con ellas.

Competencias para la vida: (De los Santos, Reyes, Renteria, 2010) Conjunto de capacidades que se consiguen por
la movilizaciébn combinada e interrelacionada de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, motivaciones y
destrezas, ademas de ciertas disposiciones para aprender a aprender.
El trabajo de investigacion se realizd bajo un método mixto, dentro del cual se combinaron
componentes cuantitativos y cualitativos.

El disefio de la investigacién fue Cuasiexperimental, donde se realiz6 la manipulacion de la variable
independiente (juego simbdlico), y se observé el efecto que tuvo ésta sobre la variable dependiente (competencias
para la vida). El grupo con el que se llevo a cabo la investigacion fue un grupo intacto, el cual ya estaba integrado de
forma independiente antes de la realizacion del experimento.

Resultados

De las teorias constructivistas que enmarcan el desarrollo infantil, las aportaciones de Piaget (1985), Vygotsky
(1982) y Ausubel (2003), fundamentan este trabajo de investigacion debido a que sus ideas han podido ser analizadas
y comprobadas con la aplicacion de la propuesta de trabajo, el juego simb6lico como una estrategia que favorece el
desarrollo de las competencias para la vida, en nifios en edad preescolar.

La aportacion de Piaget (1985) sobre el desarrollo cognitivo, se pudo comprobar que los nifios necesitan
interactuar con el medio ambiente y comprender los procesos internos como esquema, adaptacién, asimilacion,
acomodacion y equilibrio, para la construccion de su conocimiento. La teoria Sociocultural de Vygotsky (1982), fue
un referente mas a comprobar con la aplicacion de la propuesta, los nifios aprenden y se desarrollan interactuando
con su medio social y en relacién con sus pares. Vygotsky difiere con Piaget porque sostiene que los procesos de
desarrollo y aprendizaje interact(ian entre si, ya que para €l, el aprendizaje es un factor de desarrollo, de igual forma,
considera que el ser humano es mas social que biolégico. Sus aportaciones fueron comprobadas con la aplicacion de
la propuesta sobre el juego simbdlico como estrategia de aprendizaje, porque los nifios desarrollaron mas aspectos de
las competencias para la vida, al interactuar con sus pares y relacionarse con el entorno socio cultural.

Ausubel, postula que el aprendizaje implica una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y
esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva. Esta idea es fundamental ya que los nifios utilizan la
informacion que poseen, la adaptan a la nueva informacion, la modifican y producen una estructura cognitiva mas
amplia.
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De las entrevistas aplicadas a padres y maestros se obtuvo informacién en cuanto a que ellos conocen la
importancia del juego simbdlico para el desarrollo de las competencias para la vida en los nifios, estan de acuerdo en
gue es una estrategia de aprendizaje que debe utilizarse siempre, coinciden en que no hay edad para dejar de jugar y
que el juego forma parte de nuestra vida.

La planeacion de los juegos simbolicos sobre los oficios, la familia, la escuela, el hospital y la granja se aplicéd y
dio resultados favorables, los nifios participaron activamente, pusieron en practica sus conocimientos previos,
resolvieron problemas, enfrentaron diferentes situaciones y adquirieron aprendizajes significativos que seran de
utilidad para el resto de su vida.

Las competencias para la vida en sociedad, fueron las que obtuvieron el mayor desarrollo de capacidades, ya que
los nifios alcanzaron un mayor puntaje en cada uno de los aspectos a desarrollar dentro de la misma, la interaccion
de todos los nifios les permitié apropiarse de un juicio critico, practicar valores, respetar reglas, actuar con libertad,
promover la paz, usar la tecnologia, dar muestra de su cultura y realizar actos con conciencia, 3 aspectos fueron los
mas relevantes, ya que fueron alcanzados por los 25 nifios.

Cuadro 1. Competencias para la vida en sociedad.

Frecuencia Porcentaje

Aspectos NL P L NL P L

Maneja su juicio critico. 5 20 20% 80%
Préctica los valores 25 100%
Respeta las reglas 2 23 8% 92%
Es democratico, actla con respecto. 25 100%
Préactica su libertad. 25 100%
Promueve la paz. 5 20 20% 80%
Utiliza los términos tecnologicos. 4 21 16% 84%
Demuestra su cultura. 3 22 12 88%
Tiene conciencia de sus actos. 2 23 8% 92%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica. Competencias para la vida en sociedad.
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Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los aspectos desarrollados en los nifios de las competencias para la vida en sociedad, 20 de los nifios
del grupo han logrado manejar su juicio critico, mientras que 5 aln estan en proceso de lograrlo. Los 25 nifios
lograron favorecer la practica de valores, 22 de ellos aprendieron a respetar reglas y 3 aln estan en proceso, 23 son
democraticos y actlan con respeto, aunque 2 todavia no lo logran, 25 logran practicar su libertad y promover la paz,
20 pequerios utilizan términos tecnolégicos, 5 estan en proceso de alcanzarlo, 21 demuestran su cultura, mientras que
4 no lo logran del todo, 23 tienen conciencia de sus actos, aunque 2 estan en proceso de lograrlo. Los aspectos que
mayor impacto tuvieron en los nifios fueron; préactica los valores, préactica su libertad, y promueve la paz. Mientras
que el manejo del juicio critico y el uso de términos tecnoldgicos, son los aspectos que en menor desarrollo lograron
los pequefios.

La combinacion de las aportaciones de los teéricos, mas la utilizacion del juego simbdlico, con actividades que
conlleven razonamiento, desarrollo del lenguaje, actividades motrices, actividades matematicas, relacion con la
naturaleza y la socializacion, da como resultado nifios competentes, que alcanzan un desarrollo integral pleno.

Conclusion:

A través del juego los seres humanos son mas capaces y competentes, por lo tanto, debe estar presente todos los
dias de nuestra vida. No hay nada mejor que observar a un nifio jugar, emocionado, asumiendo roles y formando
nuevos conocimientos para su vida futura.

Se logré alcanzar el objetivo general que era “Desarrollar una metodologia de trabajo, que favorezca las
competencias para la vida, en nifios preescolares mediante el juego simbdlico” este objetivo se cumplid, ya que se
desarrolld la metodologia de trabajo que favorecio las competencias para la vida, en nifios preescolares mediante el
juego simbdlico.

Los objetivos especificos fueron alcanzados, con relacion, a “Identificar las situaciones que han desplazado al
juego como estrategia para promover el desarrollo de competencias” Se identificaron las situaciones que han
desplazado al juego, que los maestros hoy en dia realizan actividades rutinarias y tradicionalistas para lograr
aprendizajes en lectura, escritura y matematicas, dejando de lado las actividades lidicas que pueden desarrollar
competencias de una manera mas féacil y divertida.
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Aplicar la metodologia de trabajo utilizando el juego simbdlico, como estrategia para favorecer las competencias
para la vida en nifios preescolares” permitié constatar los aprendizajes que los nifios obtuvieron con la aplicacién de
la metodologia, aprendizajes que fueron validados a través de la guia de observacidn estandarizada.

Con respecto a la hipétesis “A mayor aplicacion del juego simbdlico en los nifios, mejor desarrollo de las
competencias para la vida”. La hipdtesis fue comprobada ya que se cumplio la afirmacion de que a mayor
aplicacion del juego simbolico en los nifios, mejor desarrollo de las competencias para la vida, los nifios lograron ser
competentes en los aspectos que deben desarrollarse de acuerdo a su edad y su nivel de estudio obteniendo un
desarrollo destacado en las competencias para la vida en sociedad.

El juego simbdlico, como estrategia de aprendizaje aporta a los seres humanos grandes experiencias. Jugar
representa en la vida, la actividad primordial que todo ser humano quiere realizar. La linea de investigacion en la que
se cimento este trabajo fue la de educacién permanente ya que nunca se deja de aprender y el aprendizaje debe ser
constante a lo largo de los afios.

La aplicacion de esta propuesta de trabajo con el juego simbélico, permitié comprobar que las aportaciones de
algunos teoricos en relacion a la construccion del conocimiento, son validas ya que si los nifios adquieren un
desarrollo cognitivo, la interaccion con su entorno sociocultural y experiencias de aprendizajes significativos, podran
obtener un desarrollo integral pleno y alcanzar el logro de las competencias para la vida. Jamas se debe dejar de
jugar porque con el juego se ponen en practica los conocimientos previos, se representan situaciones reales del
entorno, se resuelven problemas y se socializa.

Recomendaciones

- Contar con la infraestructura necesaria para llevar a cabo los juegos.

- Elaborar un programa, en el que se consideren las ventajas del juego simbélico como estrategia de
aprendizaje.

- Contar con el material necesario, para la aplicacién de juegos.

- Elaborar juegos didacticos con material de redso.

- Jugar més juegos educativos y didacticos.

- Retomar los juegos tradicionales que jugaron nuestros padres.

- Que se permita jugar mas con los nifios, y se eliminen las actividades tradicionalistas de recepcion de
conocimiento.

- Incluir en la planeacién de situaciones didacticas juegos con actividades significativas.

- Valorar las caracteristicas del juego simbdlico.

- Realizar actividades fisicas, al aire libre que favorezca la relacion con la naturaleza.

- Planear eventos donde jueguen los nifios de toda la escuela, como rallys, mini olimpiadas, etc.

- Organizar eventos en la que los nifios convivan y jueguen con sus padres como: matrogimnasias,
patrogimnasias, convivencias familiares, etc.

- Que los maestros se involucren con los nifios en los juegos.

- Jugar con los nifios a la hora del recreo.
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EL USO DE LAS GRAFICAS EN LAS SUMAS DE RIEMANN

M.C. Fidel Morales Couoh?

Resumen—A continuacién se presenta los avances de nuestro trabajo de investigacion, el cual consiste en identificar los
usos de las gréaficas en el Nivel Superior. Para dar respuesta a lo anterior, la graficacion no sera entendida como la
representacién estricta del concepto de funcién, cominmente adoptada en el discurso matematico, sino como una
actividad que da sentido y significacion al objeto en cuestion, adquiriendo asi un estatus funcional y no utilitario de la
matematica, capaz de responder a las necesidades de la vida fuera de lo escolar para transformarla (Cordero, 2006). En
este sentido, es pertinente hacer un estudio de los usos de las graficas en las sumas de Riemann en los libros de texto, ya
que éstos son el “referente” que norma la “construccion” del conocimiento en cuestion y que seguramente se desarrolla al
debatir entre un funcionamiento y una forma de acorde con lo que organizan los participantes.

Palabras clave— Graficacion, Sumas de Riemann, Usos de las Gréficas

Introduccién

Las matematicas se han desarrollado bajo la premisa de que ellas tratan con objetos matematicos (abstractos).
Quiza por ello una de las tantas creencias que se tiene sobre ella consiste en enfatizar el “aprendizaje” de formulas,
métodos, algoritmos y definiciones, a los cuales, a posteriori, se les busca alguna aplicacién. Este hecho, en el mejor
de los casos, lleva a los estudiantes a un buen desarrollo de los procedimientos analiticos de aquellos conceptos. Es
tan fuerte dicho estatus que favorece la creencia de que aquellos procedimientos sustituyen cualquier otro tipo de
procedimientos, como los intuitivos y los visuales. Conviene sefialar que no estamos diciendo que los conceptos no
son valiosos para el conocimiento matematico, sino por el contrario, no hay que olvidar que las practicas humanas
fueron y son fundamentales para la construccion de tal conocimiento (Cordero, 2006; Cen, 2006)

Bajo el encuadre anterior, nuestra investigacion dirige su atencion en entender a la matematica (del Nivel
Superior) como algo que vive, desarrollo y se resignifica en éstos otros dominios, diferente al del matematico, para
hacer de ese saber un saber funcional, rompiendo de esta forma con el discurso “tradicionalista” anclado a cierta
epistemologia matematicas, centrada en conceptos. Cantoral y Farfan (2003), advierten que la matematica de éste
nivel esta al servicio de otros dominios cientificos y otras précticas de referencia, donde a su vez adquiere sentido y
significacion.

Marco Teérico

La socioepistemologia considera que la construccion del conocimiento matemético es normada por aquello que
permitié y permite que el conocimiento se construya como tal, por lo que tiene sentido hablar de usos de esas
practicas en situaciones especificas, pues en cada situacion se da una resignificacion del uso el cual queda expresado
de alguna forma y cada una de éstas (formas) tiene una funcionalidad (Cordero, 2006). En ese sentido, nuestro
trabajo considera a la graficacion como una practica que genera conocimiento en contra parte a lo que comdnmente
se le considera, la representacion estricta del concepto de funcién. Con este hecho, la centracion no esta puesta en el
conceptos sino en los usos de las gréficas, las cuales adquieren sentido y significacion, alejado del formalismo
(matemaético) pero son igual de validos que los realizados con rigor.

Asimismo, la aproximacién Socioepistemolégica sefiala que proveer métodos y algoritmos eficientes, conlleva en
el mejor de los casos, a un buen desarrollo de los procedimientos analiticos o algebraicos de los conceptos. Para dar
cuenta de la afirmacion fue la reflexién hecha por Morales y Cordero (2007), la cual surge cuando se le pide a un
grupo de alumnos y profesores del nivel superior anticipar la solucién gréafica de una ecuacion diferencial de segundo

. <
orden con coeficientes constante y''(t) + 2y'(t) + 5y(t) = {é ?C; ’; <7 con y(0) =4, y'(0) =B y F(x)

continua a trozos, la mayoria de los participantes no pudieron dar una respuesta sin antes recurrir a resolver
“analiticamente o algebraicamente” mediante métodos y algoritmos la ecuacion diferencial. Nadie reconocié que la
solucion grafica de una ecuacién diferencial subyace de la misma ecuacion, ni mucho menos reflexion6 con respecto
al comportamiento de la solucion de la ecuacion diferencial segun la funcidn continua a trozos (Morales, 2010)
(véase Cuadro 1).

L El M.C. Fidel Morales Couoh es profesor de Matematicas del Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan
(ITSSY), Oxkutzcab, Yucatan, México. hocaba-fidel@hotmail.es
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Cuadro 1. Solucién de una ecuacion diferencial, implicita a la ecuacion misma

Asimismo, un estudio sobre los usos de las graficas fue el realizado por Cen (2006), para dar cuenta de lo
anterior, ella realiza un analisis de los libros de matematicas del nivel medio superior (bachillerato), sugeridos en el
programa de estudio, de acuerdo a los contenidos curriculares de los textos para cada grado escolar, con el fin de
caracterizar los usos de las graficas a través de sus funcionamientos y formas. Este estudio proveyo cinco usos de las
gréaficas las cuales dependen de una situacidn especifica expresada de alguna manera, donde los funcionamientos y
formas de las graficas se van reorganizando para dar lugar a nuevos funcionamientos y formas graficas, mostrando
asi un desarrollo de los momentos del uso de la gréfica. Asi, la distribucion de puntos, en este momento la grafica
se presenta por vez primera al ubicar puntos en el plano cartesiano para el bosquejo de la gréfica de una funcion, este
uso se desarrolla y dando origen al uso comportamiento geométrico cuyo fin es identificar la relacion existente
entre una ecuacion y su gréfica, se desarrolla este uso y se presenta el analisis de la curva con la finalidad de
identificar las variaciones (crecimiento, decrecimiento, concavidades, maximos, minimos y puntos de inflexion) que
presenta la curva en intervalos definidos de ella y por ultimo el calculo de rea y volumen, éstos cuatro usos siguen
una secuenciacion del calculo, sin embargo en el Gltimo semestre de bachillerato se identificé el uso analisis de
informacién el cual esta disociado de los deméas usos. ElI Cuadro 2, muestra el escenario de desarrollo la parabola
mediante estos usos de la grafica.

pfizeds]  ipainyelhi

prewremed

Cuadro 2. Usos de las gréaficas: el caso de la parabola

Lo anterior nos hizo reflexionar, si en el discurso de los libros de texto del nivel medio superior se da
resignificaciones gréaficas, es razonable pensar que en los libros del nivel superior sucede algo similar.

Problemética

Algo no dificil de apreciar en las clases de matematicas del nivel medio superior es el privilegio de algoritmos de
solucién. El modelo empleado para el calculo de las sumas de Riemann de una funcién f(x) continua en el intervalo
a < x < b, consiste en el siguiente algoritmo:

Se divide el intervalo [a,b] en n subintervalos discretos de igual ancho Ax = (b — a)/n. Posteriormente
encontrar los puntos extremos x, (= a), x4, X3, ..., Xp—1, X,(= b) de estos subintervalos. Enseguida elegir los puntos
muestra x,*, x,*, X,%, ..., Xn—1%, X" en estos subintervalos, de modo que x;*, se encuentra en el i-ésimo subintervalo
[x;_1,x;], por lo general se toman los extremos izquierdo o derecho de cada subintervalo (véase Cuadro 3), para su
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posterior evaluacion f(x*;) y de esta manera calcular la suma de los productos f(x*;)Ax, formalmente expresadas
como Y-, f(x;")Ax.

(L1

]
0] 1 1 X of 1 1 x
¥ 3
(a) Usando los puntos extremos (b) Usando los puntos extremos
de la izquierda de la derecha

Cuadro 3. Sumas de Riemann para f(x) = x> desde 0 < x<1yn=8

La expresion anterior Y;i-; f(x;")Ax, “dard” pie a la definicion de integral definida como el limite de la suma de
las areas de estos rectdngulos, cuando el nimero de rectdngulos se hace muy grande (véase Cuadro 4 y Cuadro 5).
Recordemos que la definicién de integral definida de una funcion f(x) continua en el intervalo a < x < b, es dado
por:
b .
[, G dx = lim BT, f(x)Ax

y y
A—  f(x) f(x)
l‘(x")
H x x
X=a x; i)=xn Y a b

=1,

y ¥ m
n=10 R;;=0.385 7 n=30 Ry =0.3502 u

0 1 X Y 1
Usando los puntos extremos de la derecha

n=10 L,=0.285 n=30 Ly =03169 ZZ n=50 Lo=03234

X —_0_ N [

0 X 0 1

Usando los puntos extremos de la izquierda

Cuadro 5. Sumas de Riemann para f(x) = x2 desde 0 < x < 1, cuando n se hace muy grande

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1602



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Bajo el encuadre anterior pudiésemos adoptar una creencia ingenua como aquella de considerar que lo “Gnico”
importante en el tema de las sumas de Riemann es el “aprender” el procedimiento algoritmico como el sefialado
anteriormente. Sin embargo, existen otros dominios diferentes al de la actividad matematica, donde éste
conocimiento se resignifica. Entenderemos por resignificacion al uso del conocimiento en la situacion especifica
donde se debate entre su funcionamiento y su forma de acorde con lo que organiza, adquiriendo asi sentido y
significacion (Cordero, 2006). Estos usos pueden verse plasmados en las argumentaciones de los profesores y
estudiantes del nivel superior, ya que éstos son normados por libros de texto cominmente utilizados en el estudio de
las sumas de Riemann, conviene sefialar que tales usos no son sefialados curricularmente. En este sentido nuestra
investigacion consiste en caracterizar los usos de las graficas en las sumas de Riemann.

Investigacion

Considerando que en el discurso empleado en los libros de texto del nivel medio superior se da resignificaciones
gréficas (Cen, 2006), es razonable pensar que en los libros del nivel superior sucede algo similar. Para dar cuenta de
lo anterior hemos realizado un analisis de algunos libros de texto, sugeridos en el programa de estudio del Instituto
Tecnolodgico Superior del Sur del Estado de Yucatan (ITSSY) para la asignatura de Caélculo Integral, con el fin de
caracterizar los usos de las graficas a través de sus funcionamientos y sus formas.

El haber considerara las practicas de graficacion para caracterizar los usos de las graficas en los libros de texto en
este nivel (superior) como Stewart (1999) y Ayres (2005), nos llevd a dos usos de las graficas en las sumas de
Riemann: el uso de distribucién de puntos y el calculo de areas.

e  El uso de distribucion de puntos (véase Cuadro 6), el funcionamiento es la ubicacion de puntos muestra
x*; en el eje cartesiano para indagar graficamente sobre las imagenes f(x*;), las formas en que se presenta es
mediante el calcular Ax = (b — a)/n.

Sl

Cuadro 6. Uso de las gréficas. Distribucidn de puntos

. El uso de calculo de areas (véase Cuadro 7), el funcionamiento es la ubicar de puntos muestra en el plano
tiempo-velocidad e indagar graficamente sobre el area debajo de la curva, la forma en que se presenta esto es
mediante el céalculo de las sumas de las areas de los rectangulos.

<o
N
o
7.
[
<
o
wn
%)
o

Tiempo (s)

9
e
(9
s
o

43 | 47 | 46 | 4 |::>

Velocidad (pies/s)

Usando los puntos extremos de la derecha

(25 X 5) + (31 X 5) + (35 X 5) + (43 X 5) + (47 X 5) + (46 X 5) = 1 135 pies

Cuadro 7. Uso de las gréficas. Calculo de areas

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1603



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Comentarios Finales

Lo anterior abre una nueva hipétesis de investigacion, dado que el Unico referente con los que cuenta el profesor
para la ensefianza aprendizaje de las sumas de Riemann son los libros de texto referenciados en el programa de
estudio de la asignatura de Célculo Integral, es razonable pensar dado los usos encontrados en los textos analizados
en este estudio, pueden verse plasmados en las argumentaciones tanto de los profesores como de alumnos del nivel
superior. No obstante, como pudimos evidenciar, en estos escenarios de construccién del conocimiento matematico
que promueven los libros de texto se dan resignificaciones graficas. Resignificacion que puede ser evidenciada al
entender a la graficacién no como la representacion estricta del concepto de funcién, méas bien como aquello que
permita que el conocimiento se construya como tal.

Resumen de resultados

Los usos encontrados en los libros de texto fueron: Distribucion de puntos, el funcionamiento de este uso es la
ubicacién de puntos muestra x*; en el eje cartesiano para indagar graficamente sobre las imagenes f(x*;), las formas
en que se presenta es mediante el calcular Ax = (b — a)/n. Célculo de areas, el funcionamiento es la ubicar de
puntos muestra en el plano tiempo-velocidad e indagar graficamente sobre el area debajo de la curva, la forma en que
se presenta esto es mediante el calculo de las sumas de las areas de los rectangulos.

Los usos de las graficas que proporciond nuestra investigacion ayudara al disefio de situaciones para aproximar el
area de una figura amorfa, en éste escenario lo verdaderamente importante no es el algoritmo para el calculo de las
sumas de Riemann, ya que en las situaciones, a priori, no se conoce el modelo matematico (funcién). A continuacién
presentamos un primer disefio de situacion, el cual hemos nombrado Situacion Aproximacion de areas.

Situacion Aproximacion de Areas
1.- Calcular el area de las siguientes figuras (véase Cuadro 8).

4

Cuadro 8. Figuras amorfas

2.- Dada la funcion f(x) = x2 + 4 calcular las sumas de Riemann desde x = 0 hasta x = 2, paran = 2,

3.- Dada la funcion f(x) = x2 + 4 calcular las sumas de Riemann desde x = 0 hasta x = 2, paran = 4,

Conclusiones

Nuestro trabajo contribuyo a entender que el conocimiento matematico puede presentarse no necesariamente en
forma de conceptos formales, formulas o algoritmos, sino en forma de graficaciones o de tablas numéricas. Donde la
resolucion se caracteriza de acuerdo al uso que se haga del saber para responder la situacién. En nuestro caso, la
graficacion fue entendida como una practica social que genera conocimiento y no como la representacion estricta del
concepto de funcion. Aceptar que calculo de areas es intrinseco al area bajo la curva, y que la expresion matematica
que describe la situacion son las sumas de Riemann, no es explicitamente el argumento grafico.

Recomendaciones

Considerar a la graficacion no como la representacion estricta del concepto de funcion, sino como aquello que
resignifica al conocimiento matematico, proporcionara en el estudiante sentido y significaciéon a las sumas de
Riemann, ya que soporta el desarrollo de razonamiento y de la argumentacién. Tales resignificacion podran verse
cristalizada en las intervenciones de los participantes ante situaciones para el calculo aproximado del area deseada.
De esta manera lo funcional de la matematica puede ser logrado mediante el uso de las gréficas.

A futuro

Nuestro siguiente trabajo consistira en analizar las argumentaciones graficas de los alumnos, al poder en escena la
situacion aproximacion de areas. Tal hecho nos permitira hablar (nuevamente) de los usos de la grafica con ciertos
funcionamientos y son expresados de alguna forma (grafica), ya que tienen un fin argumentativo y que éstas se
desarrollan en el transcurso de la vida escolar.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1604



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Referencias bibliograficas

Ayres, F. (2005). Calculo. McGraw-Hill.

Cantoral, R. y Farfan, R. (2003). Matemética Educativa: Una visién de su evolucion. Revista Latinoamericana de Investigacion en
Matematica Educativa, 6(1), 27-40.

Cen, C. (2006). Los funcionamientos y formas de las gréficas en los libros de texto: una préctica institucional en el bachillerato. Tesis de
Maestria. Cinvestav-IPN. México.

Cordero, F. (2003). Reconstruccion de significados del Calculo Integral. La nocién de acumulaciéon como una argumentacién. México:
Grupo Editorial Iberoamérica.

Cordero, F. (2006). El uso de las gréficas en el discurso del célculo escolar. Una vision socioepistemoldgica. Investigaciones sobre ensefianza
y aprendizaje de las matematicas: un reporte Iberoamericano. Diaz de Santos-Comité Latinoamericano de Matematica Educativa. A. C. 265-286.

Morales, F. y Cordero, F. (2007). El uso de las graficas en la confrontacion entre la continuidad Euleriana y la estabilidad de las ecuaciones
diferenciales de segundo orden. En Acta Latinoamericana de Matematica Educativa. Vol. 20. México: Grupo Editorial Iberoamericana.

Morales, F. (2010). El uso de las gréficas como un marco de referencia para resignificar la estabilidad de las ecuaciones diferenciales de
segundo orden. Tesis de Maestria no publicada, Departamento de Matemética Educativa, Cinvestav-IPN, México.

Stewart, J. (1999). Calculo contextos y Contextos. Ed. International Thomson.

Notas Biograficas
El M.C. Fidel Morales Couoh es profesor de Matematicas del Instituto Tecnolégico Superior del Sur del Estado de Yucatan, Oxkutzcab,
México. Termino sus estudios de Posgrado en Matematica Educativa en el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional, México. Ha presentado ponencias en congresos nacionales e internacionales de Matematica Educativa.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1605



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

EL PAPEL DE LAEDUCACION EN LA REDEFINICION DE
LA MUJER EN EL PRESENTE SIGLO

M. C. Martha Elvia Morales Marquez *

Resumen

El papel de la educacion en la redefinicién de la mujer en el presente siglo es sumamente importante, de hecho la
escuela no puede ser realmente critica mientras esté subordinada a una sociedad conservadora, poco democratica y
estructuralmente inequitativa, la consecucion de la igualdad entre los sexos en el sistema educativo se sustenta en
un poderoso argumento basado en los derechos humanos y una sélida razén en materia de desarrollo porque
hablar de hombre y mujer es hablar de dos seres complementarios y no antagdnicos, asi, el tema central de la
historia es la politica, el poder, y éste ha estado en manos de la mujer s6lo esporadicamente. La mujer siempre ha
vivido una vida episddica, condicionada siempre por muchos factores emocionales y biolégicos. En el presente, la
mujer exitosa esta actuando desde una esfera masculina, por supuesto que ha tenido sus razones, aunque no se
justifica. La mujer esta dejando a un lado se esencia, su conciencia femenina, el adoptar un patrén masculino le ha
permitido insertarse en los ambitos de poder y de trabajo, pero esto le ha generado un costo muy alto.

Palabras clave
Educacion, mujer, redefiniciéon, masculino, femenino

Introduccion

El México del nuevo milenio demanda que el sistema educativo nacional forme a los mexicanos como
personas, como seres humanos conscientes, libres, irremplazables, con identidad, razon y dignidad, con
derechos y deberes, creadores de valores y de ideales. En la escuela, los alumnos deben de encontrar las
condiciones adecuadas para el desarrollo pleno de sus capacidades y potencialidades; de su razén y de su
sensibilidad artistica, de su cuerpo y de su mente; de su formacion social y en valores; de su conciencia
ciudadana y ecoldgica. Eso es lo que por derecho establece la Constitucidn Politica en el Articulo tercero.

En este contexto, en la escuela se debe aprender laresponsabilidad para ejercer con conciencia y
responsabilidad la sexualidad y a convivir y relacionarse con los demas, sin embargo la educacién no es la
que se espera, se siguen reproduciendo los estereotipos, las clasificaciones en todos los niveles lo que genera
desigualdades, discriminacion y violencia. Por ello el objetivo del presente trabajo es analizar como la
educacion redefine a la mujer y la clara tendencia para adoptar patrones masculinos y escalar en el ambito
politico, econdmico y social.

Asi, lograr la igualdad entre hombres y mujeres exige una transformacion en el acceso de la mujer, tanto a
la propiedad, como al poder, que a la vez depende de procesos de empoderamiento de la mujer. Al mismo
tiempo, su empoderamiento transforma las relaciones de género y, por consiguiente, es una precondicion para
lograr la igualdad entre hombres y mujeres. (Young, 1993: 158).

No es de extrafiar la eterna pregunta que se hace a las mujeres que lograron destacar en la vida, pregunta
que desde luego jamas se ha hecho a un hombre: “;Qué hubiera preferido ser, hombre o mujer?”. Esta
pregunta tan insipida fue contestada por Simone de Bouvoir lacénica e inteligentemente: ;Qué hombre o qué
mujer? Porque evidentemente no es el sexo lo que importa sino el ser humano que llevamos dentro, la
personalidad que vivimos, porque hombre y mujer no es una idea bioldgica, ni el rosa o el azul sino la
consecuencia del sujeto vivido.

Connie Zueig (2013) argumenta que estd emergiendo una nueva era en la conciencia que las mujeres
tienen de si mismas: la era de la feminidad consciente. Recogiendo los frutos del feminismo y de los
movimientos del desarrollo personal, las mujeres tienen hoy la oportunidad de vivir una nueva y mas
profunda feminidad, una feminidad conscientemente elegida que incluye los beneficios de una larga lucha por
la independencia.

! Asesora Académica T.C. Universidad Pedagdgica Nacional. México. morales3005@hotmail.com
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Educacion y redefinicion
Educacién de la mujer

La Diosa Romana Themis, es representada, como una mujer majestuosa que en sus manos blande una
espada que representa la ley y una balanza en sefial de equidad y tiene los ojos vendados, en sefial de
imparcialidad. Themis es la personificacion de la justicia y es un acto de justicia que todos los seres humanos
reciban educacion.

Pero ¢qué es la Justicia? Justicia es un vocablo que procede del latin lusticia, de ius y que significa cosa
que se puede reclamar en derecho. Y uno de los derechos fundamentales de la mujer en el presente siglo es el
derecho a la Educacién, de esta forma, la administracion de la justicia estriba a su vez en determinar y
defender los derechos de los individuos a acuerdo a lo establecido por la ley o por los principios de equidad.

De acuerdo al contexto anterior, el Articulo 3 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
determina:La educaciéon que imparta el Estado-Federacion, Estados, Municipios- tendera a desarrollar
arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la
conciencia de la solidaridad internacional en la independencia y en la justicia: Asimismo, el inciso ¢ establece:
Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el
educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccién del
interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de sectas, de grupos, de sexos 0
de individuos.

Ahora bien, si de acuerdo a lo establecido por el derecho, la educacion es igual para todos los mexicanos,
¢porque las diferencias en la formacién que se brinda en las instituciones educativas? Basta observar las
esferas sociales, laborales y de poder, o simplemente una telenovela de T.V. Azteca 0 de Televisa para ver
como definen a la mujer actual y el porqué los refritos tienen tanto éxito.

La educacion no ha cumplido con el cometido establecido por los convenios internacionales y por lo que
marcan las leyes mexicanas, reviste gran importancia como generadora de cambios en la formacion de las
personas, por lo que puede contribuir a eliminar estereotipos y construir la equidad de género, como un valor
a transmitir en las instituciones educativas, asi la escuela ha sido estudiada desde diversas perspectivas. Una
de ellas es la perspectiva social. En ese sentido, tiene encomendada una serie de tareas orientadas al plano
personal y social del nifio y la nifia, tales como contribuir a su desarrollo personal, fisico, intelectual, afectivo
y relacional. Intentando integrar a la persona en la comunidad como un miembro activo y participativo.

Sin embargo, la practica educativa de los maestros estd conformada por algo mas que las técnicas de
ensefianza que se generan dentro del salén de clases, en ella intervienen los significados, las percepciones y
las acciones de maestros, alumnos, autoridades educativas, padres de familia y miembros de la comunidad, asi
como los aspectos politicos, administrativos y normativos que desde el Proyecto educativo nacional acotan la
funcion del maestro, por lo tanto, comprenderla y analizarla criticamente no es facil. Significa reconocerla en
todo su dinamismo, recuperar su historia y lograr desagregar sus elementos constitutivos sin perder la nocién
de su totalidad. (Fierro, 1995:10)

La educacion ha sido un factor determinante de la redefinicion de la mujer en el presente siglo pero esto no
se ha generado per se, si bien el proceso educativo tiene mucha influencia en la socializacion de género y la
reproduccion de los estereotipos es evidente que es todo un proceso que se ha dado a través de los siglos. Si
de Justicia es que todos los mexicanos reciban educacion, también es justo que sea una educacién imparcial
para todos, sin embargo esto no es asi, desde los contenidos curriculares, la evaluacion, las expectativas de los
docentes hacia las nifias y los nifios, ha acentuado las diferencias, los estereotipos y la inequidad.

La educacion como un factor determinante en la definicién del ser, del sujeto es un producto del contexto
social, del devenir, por ello el llegar a una redefinicion como el que se genera en el presente milenio no es un
producto de ahora, sino tiene sus antecedentes desde mucho antes de la era cristiana.
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Definicion de la mujer

Es importante destacar la influencia educativa del mito platénico, mismo que menciona que habia
hombres y mujeres androginos, cada ser poseia cuatro brazos, cuatro piernas, dos cuerpos unidos por el
vientre, pero un dia fueron divididos en dos y desde entonces cada mitad busca reunirse en el mundo con su
otra mitad complementaria.

Lo importante de esta explicacion platénica es que parece confirmar la teoria de que no es en el campo de
la biologia donde puede encontrarse el origen de la superioridad de un ser sobre otro, pero si en la cuestion
social y cultural, en las oportunidades que pueden tener acceso, por ello es conveniente voltear hacia el
origen, la historia del problema.

En el misterioso y lejano periodo de la prehistoria existia el concepto de que la madre procreaba en virtud
de ciertas fuerzas magicas independientes de toda relacion sexual con el hombre. Esto dio origen al
matriarcado y aparece el culto de la diosa tierra (Coatlicue).

Por otra parte, la diosa madre de la fertilidad, la Venus prehistérica fue adorada desde épocas
inmemorables, de esta forma, la maternidad era considerada una funcién sagrada porque los primitivos
ignoraban la participacién del hombre en el acto de la procreacion y pensaban que el acto de engendrar era
producido por larvas ancestrales que se encontraban en lugares sagrados y que descendian del cuerpo de la
mujer durante el suefio.

Se educaba con la creencia de que la naturaleza entera, en esta etapa de la prehistoria se presentaba como
una madre, la tierra es mujer y la mujer estd habitada por las mismas potencias obscuras de la tierra. El
hombre frente a ella se sentia pasivo porque desconocia aun su poder creador, lo interesante es que la mujer,
de acuerdo con esta creencia, por estar en contacto con las fuerzas oscuras de la naturaleza era la mediadora
entre el mas alla y el hombre.

De ahi que en la antigiiedad griega y latina y debido a la cultura que poseian las mujeres, existieran tantas
pitonisas y sibilas poderosas e inescrutables, estas sibilas grandiosas se convertirian (por el miedo que
provocaban por la ignorancia de la época y por los conocimientos que poseian) en forma muy humillante en
las brujas del mundo medieval, con la progresiva denigracion que en sus funciones y en su oficio adquirid la
mujer dentro de la sociedad de esta época.

La educacion hacia la mujer cambia drasticamente, de hecho se nulifica, con el culto falico va a surgir la
pareja que engendra, la pareja de dioses. Cuando el hombre adquiere conciencia de su paternidad, de la parte
importante que el tiene en la procreacién, da paso al patriarcado, el eterno desequilibrio.

En los primeros tiempos de patriarcado, si bien no se intenta compensar las crueles desventajas con las que
la naturaleza abruma a la mujer, por lo menos no se le perjudica. La mujer sufria la vida némada, incierta,
dura, de la naturaleza agreste, soportando ademas lactancia, prefiez y la serie de problemas que su biologia
lleva implicita. Cuando los hombres cazadores némadas se hicieron sedentarios y agricultores y cuando surgié
la propiedad privada frente a la propiedad comunal, prevalece la ley del més fuerte y el hombre que excede en
fuerza fisica y en vigor a la mujer, triunfo.

A la mujer activa y combativa, a la compafiera, sucede la mujer sumisa, pasiva, la que se queda en la casa
cuidando los hijos y una tierra que ya no le pertenece, ella no importa cuan avanzado esté su embarazo,
cultiva la tierra mientras alimenta y cobija al hijo y lleva en su interior vida que siente patear en su vientre y
trabaja doblemente, interiormente manteniendo al feto, exteriormente, manteniendo la tierra.

Con el patriarcado aparece el vinculo matrimonial. La propiedad privada y el vinculo matrimonial se
establecen por hombres, entre hombres, siendo la mujer nada mas el instrumento, ella no decide, ella acata lo
que se le impone, de ahi que el matrimonio desde sus origenes no fue una institucion establecida entre
hombres y mujeres sino entre hombres. La mujer pasa a estar bajo la tutela del padre primero, del esposo
después y, en caso de que enviudara, del cufiado o del hijo mayor.
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La sociedad no le concedia el derecho prepararse, de cultivarse, de dirigir sus actividades, de ser ciudadana
libre, por ello, la vida de la mujer transcurrié en una especie de infancia donde siempre le decian lo que debia
hacer y quizas de alli surgié su tremenda inseguridad y frustracion que ha caracterizado a la mujer hasta
nuestros dias.

Mujer actual

Pero en el presente milenio, la Organizacion de las Naciones Unidas, en consenso con 147 paises y 42
ministros y jefes delegacionales identificaron objetivos que apuntan a la lucha contra la pobreza y el hambre,
la reversion del deterioro ambiental, el mejoramiento de la educacion y la salud, y la promocion de la
igualdad entre los sexos, entre otros. Y ello se esté llevando a cabo con éxito.

Asi, declara la ONU que: En el primer informe del Observatorio de igualdad de género de América Latina
y el Caribe, incluido en el documento ;Qué Estado para qué igualdad?, presentado durante la XI Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, se analizaron los logros alcanzados por los gobiernos
de los paises de la region y los desafios que enfrentaban para dar respuesta a las persistentes condiciones de
desigualdad social y de género en materia de autonomia y empoderamiento econémicos de las mujeres y su
capacidad para decidir sobre los bienes materiales, los activos familiares y los ingresos.

Sin embargo, no ha sido completa, aun faltan muchos obstaculos por librar, la educacion pese a las
multiples Reformas que ha tenido no ha sido suficiente para lograr una equidad de género, la institucion, las
actitudes de los docentes, la educacién de los nifios ha seguido con los viejos patrones de eres nifia, eres rosa,
puedes llorar, eres nifio, no lloras, de azul y eres fuerte.

Torres (2004) menciona que: Asi pues, la educacion tiene que ver con el proceso de estructuracion de la
personalidad del nifio y la nifia, en tanto éstos son seres flexibles, maleables, cambiables y con capacidad de
auto transformacion. Es precisamente, a partir de la interrelacion con las personas como se actualizan los
modos de ver y hacer, potenciando la capacidad de expresién, la individualidad y las vivencias significativas,
que les permite una accién responsable consigo mismo, con las otras personas y con el mundo.

Con estas premisas se puede arribar a lo que inquieta en esta breve disertacion que constituira un capitulo
de la investigacion cuya pregunta guia es: ¢(Cémo influye la educacion en la redefinicion de la mujer en el
presente siglo? ¢Es necesario adoptar un esquema masculino para poder lograr insertarse con éxito en las
esferas de primer nivel? ; Cémo se puede triunfar sin olvidar los principios femeninos?

No es facil responder estas interrogantes sin herir muchas susceptibilidades de organizaciones feministas,
como afirmara Simone de Beauvoir de que “no se nace mujer, se llega a serlo”. Y la mujer en el presente
milenio esta dejando a un lado se esencia. Si es el adoptar un patrén masculino le ha permitido insertarse en
los ambitos de poder y de trabajo, ha sido un precio muy alto.

La historia de la humanidad como la imagina Calder6n de la barca, es un gran teatro del mundo, tiene un
gran escenario en el que todos somos actores, pero siempre los primeros papeles los han representado los
hombres. El tema central de la historia es la politica, el poder, y éste ha estado en manos de la mujer sélo
esporédicamente y el que una mujer haya gobernado no quiere decir que las mujeres hayan mandado. La
mujer siempre ha vivido una vida episddica, condicionada siempre por muchos factores emocionales y
biol6gicos. Y en el presente, la mujer exitosa esta actuando desde una esfera masculina, pero ha tenido sus
razones, aunque no se justifica.

La vida y el destino del hombre, del sexo masculino, forman un todo armoénico, sus triunfos profesionales
no contrarian su vida emocional ni familiar, la afianzan, despertando la admiracion de su esposa. Los triunfos
profesionales de una mujer estan a menudo en contradiccion con su vida emocional y le ocasionan problemas
familiares, problemas que le llevan a una eleccion definitiva y dolorosa.

Como menciona la Dra. Parga (2008), después de muchos estudios y de explicaciGnmultidisciplinar de las

particularidades del género femenino y de las diferencias culturales de las mujeres, deberia escandalizar el
hecho de la persistencia de las multiples situaciones de discriminacion, dependencia y subordinacién en las
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que de alguna manera viven hasta la fecha la gran mayoria de mujeres mexicanas.

Se considera que la realizacion del ser humano s6lo es posible en la proyeccion a través de otros seres ,
en si esta accidn, es una lucha permanente de la humanidad y en la que hombre y mujer deben dar la misma
aportacion, tener las mismas responsabilidades y también los mismos derechos y oportunidades.

Eso es lo que por justicia debe corresponder pero no es asi, hombre y mujer tienen definiciones diferentes
de tal magnitud que la mujer para conquistar un espacio en las esferas de poder ha tenido muchas veces que
masculinizarse para lograrlo, ha dejado ser el simbolo que la representa? el espejo de venus, para ser algo
mas que imagen y convertirse en seres que en ningdn momento quieren ser representadas por el arco de Apolo
& sino como personas capaces, sensibles y pensantes. Pero todo ello ha tenido un alto costo, ;coémo se generd
esta situacion en el presente?

Para Parga (2008) las relaciones de género se expresan en valores, percepciones, practicas y actitudes
sociales que revaloran las concepciones de lo masculino y lo femenino en el imaginario colectivo. Las
relaciones de género son puestas en practica de acuerdo con las normas, leyes prescripciones y estereotipos
que denotan relaciones de poder y autoridad.

De hecho, las tareas domésticas y otras similares impuestas como obligacion a las mujeres nunca han
carecido de importancia, pero siempre se han considerado secundarias. En la estructura milenaria de las
relaciones sociales a las que denominan patriarcado, la produccion, la calle, el trabajo remunerado y la vida
publica se reservan para los hombres; de la misma manera, la reproduccion, el hogar, los cuidados personales,
la vida privada se les asignan a las mujeres. Por milenios se han hecho a los hombres especialistas en la
construccién cultural, la ley, el gobierno, el poderio, el dominio, la violencia y la civilizacion.

La desigualdad de género, eje alrededor del cual se estructuran o potencian otras desigualdades sociales
instaura un orden asimétrico, bajo el cual hombres y mujeres se apropian diferencialmente de espacios,
poderes, recursos, derechos y oportunidades, con profundas implicaciones en todas las dimensiones de la vida
social y de la experiencia cotidiana. En este contexto, la perspectiva de género surge en la segunda mitad del
siglo XX, como una propuesta de transformacion democratica y se consolida como una herramienta enfocada
a superar las raices y manifestaciones de la desigualdad entre hombres y mujeres, pero en el siglo XXI, llama
la atencion el estereotipo de la mujer triunfadora.

La discriminacion, la dependencia y la subordinacién son problematicas que la escuela debe revertir, pero
no lo ha logrado, la institucion educativa no puede ser realmente critica mientras esté subordinada a una
sociedad conservadora, poco democrética y estructuralmente inequitativa.

Conclusiones y recomendaciones

Pertenecer a un género y solo a uno es mucho mas que ser diferente, es adquirir a priori y de manera
involuntaria, una condicion genérica para toda la vida. La definicion abarca el conjunto de caracteristicas
genéticas, de edad, de clase, étnicas y otras que definen y ubican social, politica, cultural e histéricamente a
las personas en las relaciones de produccién y reproduccién de la vida. Esa desigualdad se concreta en las
posibilidades culturales, politicas y sociales de vida, ya que los hombres por el solo hecho de serlo, tienen de
antemano el poder del dominio genérico.

Las mujeres, por ser mujeres, son sujetas a la opresion y solo desde ella manejan sus poderes que siempre
han sido subalternos. Sin embargo se asiste ante nuevos escenarios que permiten, si se tiene el cuidado de
estar preparado con el nivel de competencias que la sociedad reclama ocupar puestos relevantes en la
sociedad... no hay camino, se hace camino al andar... y la mujer puede y si recuerda su esencia no necesita
imitar prototipos masculinos.

Por ello una alternativa seria atender recomendaciones como:

v Que se generen acciones a verificar como se realiza el acto educativo en las instituciones educativas,
desde la basica hasta la superior.
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v" Que los profesionistas que pretendan ingresar en el sector educativo no basten las credenciales
profesionales que presenten, sino también que se les evalle en su perfil psicolégico y forma de
actuar en cuanto a equidad y género.

v Disefiar una propuesta educativa acorde a las caracteristicas de la regioén que considere la autoestima
del hombre y la mujer para que se valoren como tal, y entiendan que las oportunidades son de todos.

La consecucion de la igualdad entre los sexos en el sistema educativo se sustenta en un poderoso
argumento basado en los derechos humanos y una sélida razén en materia de desarrollo porque hablar de
hombre y mujer es hablar de dos seres complementarios y no antagonicos.

Dia con dia se impone una realidad incuestionable: el hombre y la mujer solo podran progresar juntos,
aliados, empefiados en un esfuerzo comin. En la familia, en el trabajo, en las naciones, los derechos del
hombre y la mujer van emparejandose al tiempo que se advierte que ambos habitan el mismo espacio, y que
es necesario que ambos colaboren estrechamente para conseguir un mundo mejor. La mujer se redefine en
relacion a su realizacion con su esencia, con su ser, no necesita copiar patrones, ella es ella.

Referencias
Adams, Bérbara et al. (2005), Cémo incluir la dimensién de género en una propuesta: Guia para participar en conferencias Mundiales de
las Naciones Unidas, UNIFEM, Nueva York
Beauvoir Simone. (1994). El segundo sexo (vols. 1y 2). México D.F. Alianza Respuestas por una antropologia reflexiva. México, D.F.,
Grijalbo
Mead, Margaret (2010) Sexo y temperamento en las sociedades primitivas. Checoslovaquia, Sociologické nakladatelstvi
Muill, John Stuart y Harriet Taylor Mill (1973). Ensayo sobre la igualdad humana. Barcelona., Alianza
Parga Romero, Lucila (2008). La Construccion de los estereotipos del género femenino en la escuela secundaria. México D.F.
Universidad Pedagdgica Nacional
Platén. (2012). “El banquete”. México D.F. Folio, S.A.
Torres, L. (2004) Tres enfoques tedrico-practico. México: Trillas
Zweig, Connie (2013) Ser mujer, Barcelona, Kairos.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1611



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Estudio del compromiso estudiantil universitario y su relacion con
variables sociodemograficas

M.L.S. Erika Yunuen Morales Mateos *, M.1.S. Maria Arely L6pez Garrido 2,
Dr. Carlos Alberto Ochoa Ortiz® y Dr. José Alberto Hernandez Aguilar 4

Resumen— Actualmente, en el ambito de investigacion psicolégica de las organizaciones, existe un cambio hacia la
vertiente positiva de la psicologia. Los estudios estan empezando a focalizarse sobre las fortalezas y el funcionamiento
optimo del ser humano, no tanto sobre sus debilidades. El objetivo de esta investigacion es dar a conocer a través de
métodos estadisticos, correlaciones existentes entre variables consideradas como parte del compromiso estudiantil
universitario (absorcion, dedicacion y vigor) y variables sociodemogréaficas. El disefio de la investigacion es de tipo no
experimental cuantitativa y transversal. Como resultado se analiza la relacion entre estas variables describiéndolas en
términos numeéricos. Estos resultados presentan un panorama general del compromiso estudiantil desde la perspectiva de
la psicologia positiva.

Palabras clave— comportamiento humano, salud emaocional, pruebas psicoldgicas, T1, software especializado.

Introduccion

La psicologia, durante mucho tiempo, estuvo centrada integralmente en el proceso de enfermedad, analizando el
origen y desarrollo de los sintomas, asi como en la bisqueda de formas de revertirla. A mediados de los afios 50, el
humanismo trajo una nueva perspectiva, enfocada a la salud y no en la enfermedad; las capacidades y el potencial,
en lugar del sintoma, aungue, gran parte de los profesionales alin mantuvieron su enfoque en la patologia. En los
afios 90, con la Psicologia Positiva, regresa la vision positiva del ser humano, rescatando el énfasis en la prevencion
y en los aspectos promotores de la salud. Por lo que desde los comienzos de este siglo, se ha puesto mas atencion
sobre lo que ha sido llamado psicologia positiva: el estudio cientifico de las capacidades humanas y su
funcionamiento éptimo (Schaufeli y Bakker, 2004). Uno de los conceptos que se maneja dentro de la psicologia
positiva es el engagement. EIl engagement se ha convertido asi en los Gltimos afios en un concepto muy de moda en
el ambito de los negocios y la consultoria, siendo mas reciente y menos conocido su estudio en el &mbito académico.
En términos generales podemos decir que las connotaciones diarias del engagement se refieren a la vinculacion, la
implicacion, el compromiso, la pasion, el entusiasmo, el esfuerzo y la energia en relacién a lo que se hace (Casuso,
2011). El engagement se ha definido como (Schaufeli y Bakker, 2004): “El engagement es un estado mental
positivo, satisfactorio y relacionado al trabajo, caracterizado por vigor, dedicacién y absorcion. Mé&s que un estado
especifico y momentaneo, el engagement se refiere a un estado afectivo-cognitivo méas persistente e influyente, que
no esta enfocado sobre un objeto, evento, individuo o conducta en particular. El vigor se caracteriza por una gran
voluntad de dedicar el esfuerzo al trabajo y la persistencia ante las dificultades. La dedicacion se refiere a estar
fuertemente involucrado en el trabajo y experimentar una sensacidn de entusiasmo, inspiracion, orgullo, reto y
significado. La absorcién se caracteriza por estar totalmente concentrado y felizmente inmerso en el trabajo, de tal
manera que el tiempo pasa rapidamente y se experimenta desagrado por tener que dejar el trabajo”.

Con el proposito de conocer un panorama sobre el compromiso estudiantil universitario y su relacion con
variables sociodemogréficas se presentan un estudio en el cual se puede apreciar la relacién engagement, edad y
sexo de estudiantes universitarios de una universidad del sur de México. La investigacion presentada tiene un
enfoque cuantitativo, el disefio es de tipo transversal, descriptivo y correlacional (Herndndez, Ferndndez, y Baptista,
2006). Dar a conocer esta informacidn permitird establecer estrategias adecuadas para lograr la formacion integral
del estudiante.
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Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Cunduacan, Tabasco, México. erika.yunuen.m.m@hotmail.com (autor corresponsal)

2La M.1.S. Maria Arely Lopez Garrido es Profesora Investigadora en la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Cunduacan, Tabasco, México. a_garrido72@hotmail.com
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Método en la investigacion aplicada

Disefio

La investigacion presentada tiene un enfoque cuantitativo, el disefio es de tipo transversal, descriptivo y
correlacional. La técnica empleada para la recopilacion de informacion fue el cuestionario.

Participantes

El tipo de muestra es no probabilistica de tipo dirigida y por conveniencia ,se integra de todos aquellos
estudiantes que han participado voluntariamente en la aplicacion de los cuestionarios. Finalmente la muestra esta
integrada por un total de 89 alumnos inscritos en una institucion de nivel superior en el sur de México.

Instrumento

Schaufeli y Bakker (2004) han desarrollado un cuestionario llamado Escala Utrecht de Engagement en el
Trabajo, (Utrech Work Engagement Scale, UWES), cuestionario originariamente creado para la poblacién holandesa
que ha sido validadado para diferentes paises, la cual incluye los tres componentes constitutivos del engagement,
siendo estos las dimensiones del instrumento:

El vigor, se evalla mediante seis items, que se refieren a los altos niveles de energia y resiliencia, la voluntad de
dedicar esfuerzos, no fatigarse con facilidad, y la persistencia frente a las dificultades. Aquellos que presentan altos
puntajes en vigor generalmente tienen mucha energia, entusiasmo y resistencia cuando trabajan, mientras aquellos
que presentan bajos puntajes, tienen menos energia, entusiasmo Yy resistencia en lo que concierne a su trabajo.

La dedicacidn, se evalla mediante cinco items que se refieren al sentido o significado del trabajo, a sentirse
entusiasmado y orgulloso por su labor, y sentirse inspirado y retado por el trabajo. Aquellos que presentan altos
niveles en dedicacidn se identifican fuertemente con su trabajo porque la experiencia es significativa, inspiradora y
desafiante. Por lo tanto, ellos generalmente se sienten entusiasmados y orgullosos en relacion a su trabajo. Aquellos
que presentan bajos puntajes, no se identifican con su trabajo porque ellos no consideran la experiencia como
significativa, inspiradora o desafiante, y no se sienten ni entusiasmados, ni orgullosos, en relacion a su trabajo.

La absorcion, se evallia mediante seis items que se refieren a estar felizmente inmerso en su trabajo y presentar
dificultad para dejarlo, de tal forma que el tiempo pasa rapidamente y uno se olvida de todo a su alrededor. Aquellos
que presentan altos puntajes en absorcidn, estdn usualmente contentos de involucrarse en su trabajo, se sienten
inmersos en él y presentan dificultad para dejarlo porque la actividad los impulsa. Como consecuencia de ello, se
olvidan de todo alrededor y el tiempo parece volar. Los que presentan bajos puntajes en absorcidn, no se sienten
involucrados o inmersos en el trabajo, no presentan dificultad en dejarlo ni dejan de poner atencién a su entorno ni al
tiempo que transcurre. Ademas de la version para empleados, se desarroll6 la version del Utretch Work Engagement
Scale for Students (UWES-S). Los items que integran este cuestionario de tres dimensiones fueron cambiados
usando el enfoque estudiantil se muestra en la Figura 1.
= Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia (VI1)*
= Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases (VI2)*
= Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clase o estudiar (VI3)*
= Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo (VI4)
= Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como estudiante (VI5)
= En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me encuentro bien (VI6)

= Creo que mi carrera tiene significado (DE1)

= Estoy entusiasmado con mi carrera (DE2)*

= Mis estudios me inspiran cosas nuevas (DE3)*
= Estoy orgulloso de hacer esta carrera (DE4)*

= Micarrera es retadora para mi (DE5)

= El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como estudiante (AB1)

= Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy abstraido con mis estudios (AB2)
= Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios (AB3)*

=  Estoy inmerso en mis estudios (AB4)*

= Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante (AB5)*

= Es dificil para mi separarme de mis estudios (AB6)

Las Figura 1. Items que integran las dimensiones del UWES-S
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Las respuestas se cuantifican segun una escala tipo Likert, en la que 0 significa totalmente en desacuerdo y 6
totalmente de acuerdo con la afirmacién reflejada en el item. Altas puntuaciones en estas dimensiones reflejan
elevados niveles de compromiso con los estudios (Liébana-Presa et al., 2014 ).

Procedimiento

En la recoleccion de informacion fue empleado un cuestionario en linea, el cual se aplicé de manera suministrada
y autosuministrada. El instrumento de recoleccion de informacion para la variable engagement fue el cuestionario
UWES-S, el cual se complement6 con preguntas correspondientes a variables sociodemograficas, en este caso la
edad y el género, cuya relacion fue considerada por los autores del instrumento original.

Analisis de los datos y resultados

Los andlisis estadisticos presentados y la base de datos se han realizado mediante el programa informatico SPSS
22.0 (Statistical Package for the Social Sciences) versidn de prueba. Los resultados de los anlisis psicométricos del
UWES, realizados por los autores, indican que este instrumento cuenta con una validez factorial aceptable, asi
€OMo una consistencia interna adecuada, en todos los casos, los valores del alfa de Cronbach son iguales o superan
el valor critico de .70 Schaufeli y Bakker (2004).

Caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes

En esta investigacion participaron 89 estudiantes, un total de37 mujeres (41.6%) y 52 hombres (58.4%), la tabla
1 muestra esta informacidn. Las edades fueron clasificadas por rangos, resultando asi, 31participantes que tienen
entre 17 y 19 afios (34.8%), 40 entre 20 y 22 afios (44.9%), 18 23 afios 0 més (20.2%), esta informacion se muestra
en la tabla 2.0tro estadistico descriptivo para la edad es la media, la cual es de 20.359 con una desviacién de 1.8.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido 1. Mujer 37 41.6 41.6 41.6
2. Hombre 52 58.4 58.4 100.0
Total 89 100.0 100.0
Tablal. Estadisticos descriptivos de la variable Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido 2. Entre 17 y 19 afios 31 34.8 34.8 34.8
3. Entre 20 y 22 afios 40 44.9 44.9 79.8
4. 23 afios 0 mas 18 20.2 20.2 100.0
Total 89 100.0 100.0

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la variable Edad

Descriptivos del UWES-S

Las medias obtenidas en cada dimension para el cuestionario del compromiso académico (UWES-S) fueron para
el vigor 4.009, la dedicacién 4.748 y la absorcion del 4.110 y la desviacion estandar de 1.030, 1.062 y1.086

respectivamente. En cuanto al engagement tiene una media de 4.289 y una desviacién estandar de 0.989 (ver tabla
3).

Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar
Vigor 89 1.500 6.00 4.009 1.030
Dedicacion 89 1.800 6.00 4.748 1.062
Absorcién 89 1.167 6.00 4.110 1.086
Engagement 89 1.656 5.889 4.289 .989
N valido (por lista) 89

Tabla 3. Estadisticos descriptivos del instrumento UWES-S
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Otra analisis realizado fue el de la relacion entre los elementos del instrumento UWES-S y el género a través de
las estadisticas de grupo y la prueba t para muestras independiente, como se puede observar en la tabla 4, no existen
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diferencias significativas entre los puntajes alcanzados por los hombres y mujeres, resultando: vigor (t=0,936,
p=0.849), dedicacion (t=0.425, p=0.455), absorcion (t=1.307, p=0.825) y finalmente la variable engagement

(t=0,954, p=0.893).

Género: Media de Sig. :
1=Mujer Desviacion error
2=Hombre N Media estandar estandar

Vigor 1.00 37 4.130 1.048 172y .849 936
2.00 52 3.923 1.019 141

Dedicacion 1.00 37 4.805) 1.205 198 455 425
2.00 52 4.707 958 132

Absorcion 1.00 37 4.288 1.061 174 .825 1.307
2.00 52 3.983 1.097 152

Engagement 1.00 37 4.408] 1.015 166 .893 .954
2.00 52 4.204 972 134

Tabla 4. Relacion entre los elementos del instrumento y el género a través de las prueba t

En cuanto a la edad y los elementos que conforman el engagement, los resultados de la tabla 5 muestran los

resultados del calculo de coeficiente de correlacion de Spearman, indicando que no se ha encontrado una relacion

estadisticamente significativa.

Edad
Vigor Coeficiente de correlacién .020
Sig. (bilateral) .852
N 89
Dedicacién Coeficiente de correlacién .074
Sig. (bilateral) 492
N 89
Absorcidén Coeficiente de correlacién .053
Sig. (bilateral) 619
N 89
Engagemen  Coeficiente de correlacion .045
Ft Sig. (bilateral) 678
N 89
Edad Coeficiente de correlacién 1
Sig. (bilateral)
N 89
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 5. Correlacion entre la edad y los elementos que integran el UWES-S

Una forma de poder contar con informacién que permita conocer nuevos factores que impactan en la formacién
de los estudiantes universitarios en México, es llevar a cabo estudios siguiendo el paradigma de psicologia positiva,

Conclusiones
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como es el compromiso estudiantil junto con otras variables sociodemograficas, que generen resultados para
establecer estrategias adecuadas para lograr la formacion integral del estudiante el uso de las TIC como herramientas
de apoyo en las ciencias del comportamiento, en esta investigacion se presentan dos vertientes. Como resultado de
este estudio se presenta un panorama sobre estadisticos de frecuencias, descriptivos y correlaciénales sobre variables
que integran el instrumento UWES-S y las variables sociodemogréficas: edad y género. Se ha podido observar que
en esta muestra se tiene niveles promedio de engagement, asi como en los elementos agrupados que integran este
cuestionario, sin existir una diferencia significativa entre los puntajes de hombres y mujeres. Los estudiantes tienen
una edad promedio de 20 afios, no se presenta una correlacion fuerte este dato y el constructo.
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LA DIGNIDAD HUMANA FRENTE A LA LEY DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA EN MEXICO

M.D. Angel Morales Velueta?, Dra. Blanca Lilia Ramos Gonzélez, Dr. JesUs Hernandez del Real

Resumen: Hoy en dia con las reformas estructurales al sistema tributario en México donde hubo un aumento en las tasas
de impuestos para las personas fisicas y disminuye el tope de las deducciones personales, nos encontramos que frente a los
derechos humanos de garantizar la dignidad humana por parte de los Paises, éstos tienen la obligacion de establecer
mecanismo garantes para que sus habitantes gocen de la libertad econémica necesaria para poder subsistir, donde las
cuestiones de contribuir se vuelve una parte de estudio y el Estado Mexicano debe procurar al establecer la carga respetar
el principio del minimo vital o existencial, que se ha discutido en la jurisprudencia internacional, y en nuestro pais a través
de los diversos precedentes del poder judicial.

Palabras claves: Derechos Impuesto, minimo, vital, exento, ISR.

INTRODUCCION

Muchos litigantes hoy en dia debatimos ante los tribunales los derechos humanos de los contribuyentes tales
como; derecho al reconocimiento de la personalidad juridica, derecho a la proteccion de la vida privada y los datos
personales, de la honra y de la dignidad personal, a su intimidad, derecho a la inviolabilidad del domicilio, derecho a
la propiedad privada, derecho a la presuncion de inocencia, entre otros (que por razones de espacio no los
mencionamos), y que el Estado Mexicano ha violentado a través de las Reformas al Codigo Fiscal de la Federacion.

Sin embargo poco se ha hablado sobre el Derecho sustantivo del Derecho tributario en concordancia con los
derechos humanos, tal como lo es el crear el tributo, medir y evaluar si éstos han cumplido con los requisitos de
alinearse a la dignidad de la persona para satisfacer sus necesidades elementales de supervivencia antes de contribuir.

Y si, muchos de nosotros hoy en dia defendemos a grandes contribuyentes en la parte de los derechos humanos
antes aludidos, pero pocos nos hemos centrado al estudio de los mas necesitados y que también son contribuyentes
que si bien sus ingresos se ven reducidos por la situacion econdémica de este pais no hay que restarles importancia en
el estudio del derecho tributario, porque precisamente he ahi en los mas necesitados y desprotegidos la verdadera
naturaleza de los Derechos Humanos, aun cuando éstos no tengan para pagar a grandes corporativos para una
defensa fiscal es nuestro deber como fiscalistas ser ecudnimes a los principios de justicia tributaria sin clasificar, ni
etiquetar, ni menospreciar a aquellos que de una manera injusta pueden ser afectados por la imposicion de los
diferentes gravamenes.

Por lo anterior nos vemos en la necesidad de saber que medidas toma el Estado Mexicano en cumplimiento de la
proteccion de la dignidad de los contribuyentes, cuales serian los conceptos o categorias que desde la perspectiva de
los derechos humanos se deben de garantizar y que parametros y mecanismo de la legislacién del impuesto sobre la
renta adopta para dar cumplimiento.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Unos de los ejes rectores de la justicia tributaria y respetando el principio de generalidad es precisamente el
diferenciar que sector de la ciudadania por razones econdémicas no estan obligados a contribuir, dentro del cual existe
una institucion del derecho fiscal que se materializa al momento de configurar el gravamen denominado MINIMO
EXENTO, que significa la cantidad no sujeta a pagar, a partir de la cual se aplica la parte alicuota que corresponda,
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en otras palabras es: “la proporcion de ingresos que en determinados impuestos se considera que no da lugar al
pago de un porcentaje, comenzando la obligacion de contribuir cuando se supera dicha cantidad”.?

Como vemos esta figura garantiza que las leyes tributarias en razon de la equidad debe establecer mecanismos en
donde describa quienes nos estan obligados a contribuir o bien que procedimientos elige el legislador al momento de
establecer la carga para que los mas desprotegidos no se trastoque el ingreso minimo para la subsistencia humana,
por lo que lo convierte entonces en una figura de caracter “cuantitativo”, por lo tanto, el reto para establecer las
politicas econdmicas y fiscales seria saber cual es ese minimo de ingresos que estaria protegido y como se
determinaria.

En Espafia por ejemplo todas las personas fisicas residentes tienen la obligacion de confirmar el borrador de la
renta a Hacienda y presentar la declaracion del Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas (IRPF). Sin embargo,
hay contribuyentes exentos de esta obligacion que esta fijado en los 22.000 euros brutos anuales procedentes de un
solo pagador. En el caso de haber percibido rentas procedentes de mas de un pagador, el minimo para hacer la
declaracion de la renta serd de 11.200 euros para 2014, 3
En nuestro pais tenemos una ley que se denomina Impuesto sobre la Renta, dentro de la cual en su Titulo IV
establece los mecanismos de tributacion que el ciudadano mexicano como persona fisica estaria obligado a tributar
cuando manifieste hechos econdmicos descritos en los capitulos ahi establecidos.

DESARROLLO.

El minimo exento y su diferencia con el minimo vital.

El derecho a un minimo vital es un derecho innominado de la jurisprudencia internacional y es consecuencia
directa de los principios de dignidad humana y de Estado Social de Derecho que definen la organizacion politica,
social y econdémica justa acogida como meta por el pueblo de Colombia en su Constitucion.*

Este concepto de derecho evoluciond hacia la dignidad humana por lo que él Tribunal Constitucional de
Colombia establecid que éste abarca los requerimientos basicos indispensables para asegurar la digna subsistencia
de la persona y de su familia, no solamente en lo relativo a alimentacion y vestuario sino en lo referente a salud,
educacidn, vivienda, seguridad social y medio ambiente, en cuanto factores insustituibles para la preservacion de una
calidad de vida que, no obstante su modestia, corresponda a las exigencias mas elementales del ser humano.
Decimos entonces que el Derecho al minimo vital su ambito de proteccién son las Personas Humanas, por lo que en
México en materia tributaria la Suprema Corte de Justicia lo ha enfocado como proyeccion del principio de
proporcionalidad, por virtud del cual el legislador tributario, al momento de disefiar el objeto de las contribuciones e
identificar la capacidad idonea para contribuir, debe respetar un umbral libre 0 aminorado de tributacién, segun sea el
caso, correspondiente a los recursos necesarios para la subsistencia de las personas.®

Por lo anterior entonces podemos decir que este derecho reconocido en los Codigos civiles de los Estados y
abarcan: Los alimentos que comprenden la comida, el vestido, la habitacion y la asistencia en casos de enfermedad,
respecto de los menores, los alimentos comprenden, ademas, los gastos necesarios para la educacién bésica del
alimentista, y para proporcionarle algan oficio, arte o profesion honestos y adecuados a su circunstancias personales.

Asi como para su sano esparcimiento que le permitan un desarrollo integral.

2 La suprema corte de justicia de la nacién en México ha considerado que existe un derecho innominado dentro del marco
juridico mexicano denominado” minimo vital” concepto tomado de la jurisprudencia internacional, cuya finalidad es la proteccion
de la dignidad humana del contribuyente frente gravamenes de agresivos.

3 La Ley de IRPF dicta en su articulo 8 que son contribuyentes por el Impuesto de la renta todas “las personas fisicas que
tengan su residencia habitual en territorio espafiol”, asi como “las personas fisicas que tuviesen su residencia habitual en el
extranjero por alguna de las circunstancias previstas en el articulo 10 de esta Ley“. Y es que a priori, todo trabajador, pensionista
y cualquier persona que obtenga algun tipo de renta, debe tributar por este impuesto. Sin embargo, la realidad es diferente y
existen varias salvedades a esta obligacion general. De hecho, la obligatoriedad dependera de los ingresos que se obtengan y su
procedencia, asi como de las deducciones que se pueda practicar cada contribuyente.

4 La corte Constitucional colombiana ha reconocido desde el afio 1992 con la Sentencia T-426/92 “el derecho a la subsistencia”
donde ha establecido que toda persona requiere de un minimo de elementos materiales para subsistir y busca garantizar las
condiciones econdmicas y espirituales necesarias para la dignificacion de la persona humana y el libre desarrollo de su
personalidad”. http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1992/t-426-92.htm consultado el 02 de Mayo del 2014 p.1.

5 Tesis P. X/2013 (9a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion Décima Epoca Tomo |, Pégina: 133 Derecho al minimo
vital. El legislador cuenta con un margen de libre configuracion en cuanto a los mecanismos que puede elegir para salvaguardarlo.
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Pero entonces que entendemos como ¢minimo exento?. Iniciaremos a definir qué se entiende por exencién en
materia tributaria, el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), lo define como: la ventaja
fiscal de la que por ley se beneficia un contribuyente y en virtud de la cual es exonerado del pago total o parcial de
un tributo.

La exencidn tributaria puede entenderse como la liberacion parcial o total de la deuda con el sujeto activo del
impuesto; con esta figura no surge la obligacién tributaria, porque la norma exentiva se lo impide. Con su inclusién
en los textos legales se interrumpe el nexo entre el hecho imponible como causa de la obligacidn tributaria y el
cumplimiento de la misma mediante el gravamen aplicado a su base imponible.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) en varias jurisprudencias ha concluido que mientras una
exencion se establezca con caracter general, sin pretender favorecer a determinada persona, sino para que gocen de
ella todos los que se encuentran incluidos dentro de la situacion prevista, no se viola lo dispuesto por el articulo 28
constitucional.

Los ingresos exentos los seran aquellos que asi la ley los determine en forma expresa, mientras que los no objeto
0 sujecion lo seran tanto aquellos que la ley de la materia lo reconozca como tales, asi como todos aquellos que no
queden comprendidos dentro del hecho imponible y por interpretacién queden excluidos.

Lo anterior entonces nos conlleva a decir que el minimo exento es un parametro cuantificable del minimo vital y
no como muchos que afirman como conceptos sindnimos.®

Los mecanismos de proteccion en la ley del impuesto sobre la renta en cumplimiento con el minimo vital.
En nuestro pais se ha establecido en la “Ley del Impuesto Sobre la Renta Titulo IV de las Personas Fisicas” los
mecanismos que atienden al minimo exento, encontramos las siguientes:
a) Tiempo extraordinario laborado
A los trabajadores de SMG, se les exentara el total del tiempo extraordinario legalmente permitido por la
legislacion laboral (tres horas diarias por tres veces a la semana).
b) Dia de descanso laborado
Esta totalmente exento para trabajadores que perciban el salario minimo general, en los demas casos, el 50% del
salario percibido. No obstante, este pago debera adicionarse a las horas extras que en su caso se hubiera laborado en
la misma semana, y para ambos conceptos aplicara el limite de los cinco SMG’ a la semana.
¢) Indemnizaciones por riesgos de trabajo o enfermedades
Totalmente exentos siempre que se otorguen en términos de las leyes, por contratos colectivos de trabajo o por
contratos ley.
d) Jubilaciones, pensiones, haberes de retiro, pensiones vitalicias u otras formas de retiro
Por un monto diario que no exceda de 15 veces el salario minimo general del area geogréfica del contribuyente, por
el excedente se pagara el impuesto.
e) Reembolso de gastos médicos, dentales, hospitalarios y de funeral
Exento en su totalidad cuando sean concedidos de manera general, de conformidad con las leyes o contratos de
trabajo.
f)  Prevision social
Para este tipo de prestaciones como por ejemplo vales de despensa, de gasolina, subsidios por incapacidad, becas
educacionales para los trabajadores o sus hijos, guarderias infantiles, actividades culturales, deportivas, etc., deben
concederse de forma general de acuerdo con las leyes o contratos de trabajo y se encontraran totalmente exentos
cuando la suma de los salarios y estas prestaciones no excedan del equivalente a siete veces el SMG elevado al afio,

6 En el Semanario Judicial de la Federacion, Tomo VII, de junio de 1991: EXENCION DE IMPUESTOS. SOLO
COMPETE ESTABLECERLA AL PODER LEGISLATIVO EN UNA LEY, NO AL EJECUTIVO EN USO DE LA
FACULTAD REGLAMENTARIA. El establecimiento de exenciones fiscales, es facultad exclusiva del drgano legislativo, por
lo que no cabe aceptar su ejercicio por parte del Ejecutivo a través de reglamentos, segin se infiere del articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuanto prohibe “las exenciones de impuestos en los términos y
condiciones que fijan las leyes”, reserva que se confirma por la intima conexion que la parte transcrita tiene con la fraccion 1V del
articulo 31 constitucional, que al establecer la obligacién de contribuir al gasto publico, impone la condicion de que ello se logre
“de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes”. Esta Suprema Corte siempre ha interpretado que en este
aspecto, por ley debe entenderse un acto formal y materialmente legislativo, por lo cual ha de considerarse que si la creacion de
tributos, asi como sus elementos fundamentales son atribuciones exclusivas del legislador, también lo es la de establecer
exenciones impositivas, que guardan una conexion inseparable con los elementos tributarios de legalidad y equidad, sin que valga
en contra de tales disposiciones constitucionales, ningn precepto legal.

7 Para efectos se entiende que SMG, es el salario minimo general de la zona que le corresponde al contribuyente.
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si exceden, solo se exentara por prevision social hasta el equivalente a un SMG elevado al afio. Esta limitacion en
ningun caso debera dar como resultado que la suma de los salarios y el importe de la exencién determinada, sea
inferior a siete veces el SMG elevado al afio.

Este limite no aplica para: jubilaciones, pensiones, haberes de retiro, pensiones vitalicias, indemnizaciones por
riesgos de trabajo o enfermedades, que se concedan en términos de las leyes, contratos colectivos de trabajo o
contratos ley, reembolsos de gastos médicos, dentales, hospitalarios y de funeral, concedidos de manera general
conforme a las leyes o contratos de trabajo, seguros de gastos médicos, seguros de vida y fondos de ahorro.

g) Fondo de ahorro

Exento siempre que el empleador cumpla los requisitos para su deducibilidad, entre los cuales se encuentra que la
aportacion patronal no rebase del equivalente a 1.3 veces el SMG elevado al afio cuota de seguridad social a cargo
del trabajador pagada por el patron.

h) Pagos por retiro (incluye prima de antigtiedad y liquidacion laboral)

Estaran exentos hasta por el equivalente a 90 VSMG por cada afio de servicio. Los afios de servicio seran los que
se hubieran considerado para el célculo de los conceptos mencionados. Toda fraccidn de méas de seis meses se
considerara un afio completo, por el excedente se pagara el impuesto.

i) Aguinaldo
Hasta el equivalente a 30 SMG?
j) Prima vacacional y PTU
Cada uno de estos pagos tiene derecho a una exencién del equivalente a 15 SMG
k) Prima dominical
Un SMG por cada domingo laborado.
I) Enajenacion de bienes muebles

La ganancia que se obtenga por la enajenacion de bienes, hasta por un monto de tres SMG elevado al afio, por la
utilidad que exceda se pagara el impuesto, la exencidn no aplica tratdndose de la venta de acciones, partes sociales,
titulos valor ni de las inversiones del contribuyente.

m) Viaticos

Para exentarlos, deben ser efectivamente erogados en servicio del patrén y comprobados con la documentacion
gue relna requisitos fiscales, podra no comprobarse con documentacion de terceros hasta un: 20% del total de
viaticos recibidos en cada evento, siempre que el monto excedente se erogue mediante tarjeta de crédito, de débito o
de servicios del patrén y que los viaticos no gastados se reintegren al empleador (regla 1.3.10.6., RMISC 2013), el
10% del total de viaticos recibidos en cada evento, siempre que los viaticos se depositen por el empleador en la
cuenta del trabajador donde reciba su ndmina o en una cuenta asociada a un monedero electrénico con el fin de
depositar los viaticos (art. 128-A, RLISR). En ambos supuestos el monto no comprobado no puede exceder de
$15,000.00 en el afio y deben reunirse los requisitos de deducibilidad previstos en el ala ley del impuesto sobre la
renta. La facilidad no aplica para gastos de hospedaje y pasajes de avion.

n) Donativos

Provenientes de conyuges o de ascendientes o descendientes en linea recta, estardn exentos en su totalidad. Los
recibidos de otras personas, estaran exentos hasta el equivalente a 3 SMG elevado al afio, por el excedente se pagara
impuesto.

fi) Derechos de autor

Por concepto de permitir a terceros la publicacién de obras escritas de su creacion en libros, periddicos o revistas,
0 bien, la reproduccidn en serie de grabaciones de obras musicales de su creacion. La exencidn sera de hasta el
equivalente de 20 SMG elevados al afio, siempre que los libros, periddicos o revistas, asi como los bienes en los que
se contengan las grabaciones, se destinen para su enajenacion al publico por la persona que efectta los pagos y
siempre que el creador de la obra expida por dichos ingresos el comprobante respectivo que contenga la leyenda
“ingreso percibido en los términos de la fraccion.... de la Ley del Impuesto sobre la Renta”. Por el excedente se
pagara el impuesto. Dicha exencidn no aplica cuando quien perciba estos ingresos: obtenga también de la persona
que los paga ingresos por sueldos y salarios o conceptos asimilados, sea socio o accionista en mas del 10% del
capital social de la persona moral que efecta los pagos, se trate de ingresos que deriven de ideas o frases
publicitarias, logotipos, emblemas, sellos distintivos, disefios 0 modelos industriales, manuales operativos u obras de
arte aplicado, los ingresos se deriven de la explotacion de las obras escritas 0 musicales de su creacion en actividades
empresariales distintas a la enajenacion al pablico de sus obras, 0 en la prestacion de servicios.

Por todo lo anterior quedamos ante la incertidumbre si solo la exencién es el inico mecanismos para poder
garantizar el derecho antes aludido, existen otras figuras tales como: las deducciones en el caso de actividades

8 El SMG, significa el salario minimo general de la zona del contribuyente.
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empresariales y las deducciones personales que se manifiestan en la declaracién anual, acreditamientos,
disminuciones, subsidios, estimulos que minimizan la base gravable del impuesto sobre la renta y por ende tiene la
finalidad de liberar ingresos.

CONCLUSIONES

Hasta aqui con este avance de la investigacion, creo que las medidas tomadas por el legislador mexicano para
proteger el ingreso minimo no son suficientes para garantizar el Derecho al minimo vital, no basta nada més con
enunciar una serie de exenciones por diversas operaciones si no que en efecto debe evaluar y cuantificar cuanto es el
minimo exento que el ciudadano de este pais una vez satisfecho esas necesidades vitales, deba pagar algun impuesto,
no solo hablemos de impuestos directos sino también de los indirectos y entonces habriamos que cuestionarnos por
qué se grava la energia eléctrica, los combustibles y el gas doméstico en materia de Impuesto al Valor agregado y
gue son tan necesarios para la supervivencia humana, aunque esto Gltimo serd tema de otro articulo, asi que los
sefiores legisladores no hagamos como que cumplimos con este derecho humano porque solamente queda en mera
ficcion juridica que no aterriza en un verdadero beneficio para el ciudadano. Por lo anterior entonces tenemos un reto
que es la de agotar las técnicas de investigacion documental que nos lleve a resultados de apreciacion e
interpretacion no quede supeditada a mi lean saber ni entender, si no que los mismos mecanismos jurisdiccionales y
doctrinarios encaminados a la comprensién de este derecho podamos encontrar una solucién.
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Sistema para la evaluacion docente

MSC. Vianney Morales Zamora!, MC. Maria Petra Paredes Xochihua?,
Ing. JesUs Lopez Mufioz®

Resumen—EIl impacto de este trabajo es ser un sistema que ayude al docente a mejorar sus métodos, técnicas de
ensefianza y aprendizaje basados en competencias, siendo asi una herramienta que ayude a los docentes a compartir sus
recursos y experiencias en linea con otros docentes, mejorando la educacién a nivel licenciatura, utilizando la informacion
gue se encuentra en la web, todo esto mediante una retroalimentacion que ejecuta el sistema experto en base a la
evaluaciéon realizada al docente, también permite proporcionar diversas herramientas aplicadas a la ensefianza
cuadrisectorial (enfocada a todo tipo de alumno, ya sea visual, auditivo o Kinestésico).

Palabras clave—sistema, evaluacion, sistema experto. retroalimentacion.

Introduccién

El contar con un sistema de evaluacion del desempefio docente congruente con un modelo de educacion
centrada en el aprendizaje reviste vital importancia, en tanto que, a través de él se podra obtener informacion
sobre el impacto real que la actividad docente tiene sobre el logro de los resultados de aprendizaje de cada
una de las diversas asignaturas que constituyen los programas educativos. Por otro lado, tendra la ventaja de
propiciar la toma decisiones de indole académica en torno a programas de capacitacion y desarrollo del personal
docente en funcion de los resultados obtenidos. La evaluacién resulta un proceso complejo que demanda una
planificacién para su realizacion y considera todas las dimensiones que la afectan. En el esquema de la
evaluacion docente se contemplan varios aspectos: el objeto, el modelo, los participantes, el
instrumento, el momento, y la finalidad de la evaluacion. El modelo seleccionado para la evaluacion estara en
funcion de la forma en como se pretenden medir los resultados, los participantes en la evolucion docente como
son los alumnos, profesores, el equipo directivo, etc. que son las personas que realizan las evaluacién, y
cabe destacar que cualquiera de ellas tendrd que cumplir con los requisitos de validez, fiabilidad y pertinencia, por
tal motivo resulta fundamental para lograr el objetivo de este trabajo un analisis minucioso de las ventajas y
desventajas de los modelos de evaluacién docente mas comunes en las instituciones de educacion superior.

Descripcion del Método
Planteamiento del problema

El Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan no contaba con un sistema propio que
realizara la evaluacion docente, sino que debia pagar la renta de el sistema que utilizaba para tal proceso,
problema que ocasionaba gastos de renta y mantenimiento, y por ello fue necesario disefiar y desarrollar un
sistema web que permitiera la realizacion de la evaluacion del desempefio docente por parte de los alumnos, acorde
con los parametros establecidos por la DGEST, que identificara la medida en la que se logran los resultados de
aprendizaje por parte de los estudiantes, y la evaluacién académica y de desarrollo por parte de los diferentes jefes
de departamentos donde labore el docente, ademés de incluir la retroalimentacion de cada evaluacion.

Metodologia

Para la elaboracion de este sistema se utilizaron herramientas y tecnologias de codigo abierto, garantizando
de esta forma que no existan problemas legales de patentes y licencias, como suele suceder con las propietarias. Se
realiz6 una base de datos utilizando el sistema gestor de base de datos postgreSQL 9.2, por las posibilidades que
brinda, como la implementacidn de herencia entre tablas, la ejecucién de consultas complejas, disparadores, vistas,
integridad referencial, entre otras funcionalidades y por ser extensible a las necesidades de los usuarios, ya que
permite afiadir nuevos tipos de datos, funciones, operadores y funciones agregadas. Las interfaces se programaron
en jsp (java script page), utilizando el IDE de Netbeans considerado actualmente uno de los méas completos para

tMSC. Vianney Morales Zamora es Profesora de la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales en el Instituto
Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan, Puebla. vimoza@hotmail.com (autor corresponsal)

2MC. Maria Petra Paredes Xochihua es Profesora de la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales en el Instituto
Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan, Puebla petrypx@hotmail.com

3 El Ing. JesUs Lopez Mufioz es Profesor de la carrera de Ingenieria en sistemas computacionales en el Instituto Tecnolégico
Superior de San Martin Texmelucan, Puebla rsorin@ieaa.edu.es
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la programacion web dentro del mundo del cédigo abierto, destacandose por ser multiplataforma, brindar el auto
completamiento de cddigo, permitir depurar el c6digo y generar fragmentos de codigo para bases de datos.

La interfaz es un aspecto a tener en cuenta para que el sistema sea agradable a la vista del usuario, con la libreria de
Java Script jQuery Ul 1.8 es bastante facil lograr una interfaz amigable y atractiva, siguiendo los estandares web y
compatibilizando el cédigo para los diferentes navegadores. Se implementaron hojas de estilo css3 tipo Windows
8. El proyecto se desarrollo siguiendo una metodologia agil XP, ya que permite estar en contacto con el
cliente, para ir retroalimentando el sistema e ir satisfaciendo las necesidades del usuario.

Desarrollo

La aplicacion cuenta con 4 modulos fundamentales: administracion, encuestas , reportes y retroalimentacion
docente. El primero permite manejar todo lo referente a la creacidn de las encuestas que seran aplicadas a los
estudiantes, el segundo mdédulo, concerniente a la evaluacion en si de los profesores, contiene la implementacion de
las funcionalidades que asigna al estudiante, una vez autenticado, la relacion de los profesores que le imparten clases
en cada una de las asignaturas que recibe. El siguiente es el médulo dedicado a la generacion de los reportes
necesarios para el posterior analisis de los resultados por los directivos docentes. Y el ultimo modulo es enel que
el usuario docente recibe sugerencias Y retroalimentaciones en base a la calificacion de su examen. Todo
usuario que interactda con el sistema tiene que pasar por un proceso de autenticacion, en el cual tendré que
especificar su usuario y contrasefia a través de la pagina principal como se visualiza en la figura 1. Una vez
introducidas las credenciales validas, el usuario sera re direccionado dependiendo de si es estudiante, docente, Jefe
de Departamento, Jefe de carrera o si es administrador del sistema.
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Figura 1. Pagina principal del sistema de evaluacion docente

En caso de ser estudiante, se le mostrard la interfaz que le permitird evaluar a sus profesores, donde podra
seleccionar el profesor que desea evaluar y, posteriormente, emitir su criterio sobre el mismo en cada uno de los
aspectos que contiene el cuestionario de acuerdo a cinco niveles establecidos, como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Interfaces de usuario alumno

El usuario administrador tendra privilegios de agregar , modificar y consultar informacion, tanto de docentes,
como de alumnos, ver figura 3.
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Figura 3. Pantalla del administrador

Una vez concluida la evaluacion se mostraran reportes de la evaluacion, ver figura 4.

EVALUACION DOCENTE

MSC. Vianney Morales

Evaluacién docente

Figura 4. Grafica de evaluacion docente

Después de mostrar la grafica de resultados, el sistema evalua cada seccion, y mediante su sistema experto,
recomienda cursos, capacitaciones, diplomados, etc. visualizando los link que re direccionan a la
retroalimentacion, ademas de mostrar los elementos a mejorar.

El disefio de un sistema consiste en la evaluacién de las alternativas y la especificacién de una solucién
detallada. El disefio especifica como lograra el sistema los objetivos para los cuales se creara. Para un sistema
experto, el concepto anterior también es valido. Una vez que se tiene el problema a resolver se debe analizar y
evaluar las soluciones dentro del area de conocimiento respectivo. Aclarando que el disefio de un sistema experto
variara en relacion a los sistemas tradicionales.

En todo desarrollo de un sistema, juega un papel importante el equipo de trabajo. Para el desarrollo de un
sistema experto, se consideran las siguientes clases de personas que interactlian en su creacion: El experto: La
funcidn del experto es la de poner sus conocimientos especializados a disposicion del Sistema Experto. El ingeniero
del conocimiento: Es el encargado de realizar las preguntas al experto, estructura sus conocimientos y los
implementa en una base de conocimientos. EIl usuario: Aporta sus deseos y sus ideas, determina especialmente el
escenario en el que debe aplicarse el Sistema Experto.

El sistema experto que se aplico a este sistema se baso en una base de conocimientos de 1000 reglas y 500
definiciones.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

La aplicacion de este sistema en la evaluacion docente ha permitido la disminucion del uso de papel , asi
como agilizar procesos que conlleva a un resultado y permite gestionar toda la informacién institucional de
forma automatizada constituyendo un valioso instrumento para el perfeccionamiento y mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje y en cuanto a la superacién del claustro de profesores.

Conclusiones
El desarrollo y aplicacién del sistema de evaluacidn docente es una herramienta muy importante de medicién,
gue nos permitira evaluar las aptitudes y conocimientos de un docente, para poder ejercer la toma decisiones de
indole académica en torno a programas de capacitacion y desarrollo del personal docente en funcién de los
resultados obtenidos y asi poder incrementar la calidad docente. El propoésito de la evaluacidn docente es recabar
informacion del estudiante sobre el desempefio del profesor, con la finalidad de lograr acciones que contribuyan a
fortalecer el trabajo institucional. El sistema permite identificar de forma agil y precisa los aspectos en los que,
segun los estudiantes, el profesor necesita perfeccionar o mejorar, facilitando a sus superiores la planificacion
personalizada de acciones de superacion y capacitacion dirigida a resolver las insuficiencias sefialadas. De la misma
forma se tendr& un mapa con las fortalezas de su claustro para su utilizacion oportuna y dirigida.

Recomendaciones

Se recomienda seguir este proyecto para mejorar el banco de paginas arecomendar al docente , mejorando
el filtrado de estas, asi como agregar un modulo de avisos, que permita enviar correos electrénicos a los
docentes cuando se tenga un resultado de su evaluacién total.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Qué es una evaluacion docente?

¢ Qué aspectos se deben evaluar en una evaluacién docente?

¢Que técnicas existen de evaluacién docente?

¢Que es el método basado en competencias?

¢Cual es la metodologia que se adapta a este proyecto?

¢Que es un sistema experto?

¢Que informacién se necesita para realizar una retroalimentacion?
¢ Cual es la plataforma idénea para programar este sistema?

CNooa~wWdE
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Desarrollo de una tienda virtual empleando WordPress y wooComerce
para una empresa comercializadora. Caso: Interservicios Especializados
del Sureste

M.A. Freddy Alberto Morcillo Presendal, M.S.I. Arturo Corona Ferreira?,
Cristel del Carmen Cruz Chablé3 y Luis Gerardo Lopez Moreno*

Resumen—En este articulo se presentan el modelo de negocio y los métodos para el desarrollo de una tienda virtual con
las herramientas WordPress y wooCommerce para la empresa Comercializadora Interservicios Especializados del
Sureste en Villahermosa, Tabasco.

Palabras clave—WordPress, wooCommerce, Modelo de Negocio, Tienda Virtual.

Introduccién

La evolucién de la tecnologia ha guiado al comercio por nuevos caminos abriéndose paso dentro del Internet,
revolucionando la forma de vender y comprar.

Interservicios Especializados del Sureste dedicada a suministrar y comercializar productos tales como materiales
de construccion, eléctrico, plomeria, papeleria, articulos de oficina, asi como realizar servicios de mantenimiento,
fue fundada en Septiembre de 2012 por la actual propietaria Licenciada en Contaduria Publica Marisol Ramirez
Lépez. La pagina web creada contiene unicamente las lineas de productos +Clean que basicamente son los
productos de la marca propia, fabricados y distribuidos por la Comercializadora y los productos de la marca
JAMRA que incluyen productos de limpieza en general.

En el mundo, el crecimiento de las organizaciones depende en gran medida, de la blsqueda y posicionamiento en
nuevos mercados y para esto Internet, toma poder como herramienta fundamental en el logro de resultados, dentro
de un entorno competitivo globalizado.

La razon por la cual se desarrollo el proyecto, es debido a la necesidad de la empresa de buscar nuevos
mercados, acercarse a los clientes, facilitar los procesos de compra y lograr una mayor satisfaccion de parte de los
clientes atendidos redundando todo esto en mayores y mejores ventas.

Descripcion del Método
La investigacion del modelo de negocio de Osterwalder es muy extensa, por su estructura de los nueve

segmentos 0 médulos presentados en la Figura 1 hace que esta herramienta pueda ser aplicada en cualquier
escenario: pequefias, medianas y grandes empresas.

Relaciones con clientes

£
Propuestas
de valor

Socios Segmentos

de clientes

Canales

Recursos

Estructura de costos || Fuente de ingresos

& 4 S
Figura 1. Lienzo de Modelo de Negocio
Fuente: Osterwalder y Pigneur (2011)
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El modelo Canvas, fue creado por Alexander Osterwalder en virtud de establecer una relacion ldgica entre cada
uno de los componentes de la organizacion y todos los factores que influyen para que tenga o no éxito. Mediante un
“lienzo” grafico se detalla desde la idea de negocios, hasta los diferentes factores que influyen al momento de
ponerla en marcha, algunos de ellos que pueden servir como ejemplos para estructurarla eficazmente son: la relacion
de la marca o producto con su mercado meta, los ingresos y egresos que influyen en su funcionamiento y los
factores directos o indirectos que podrian mermar su funcionamiento.

Estos nueve modulos o pasos cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y
viabilidad econémica.

Herramientas para el desarrollo de la tienda virtual

Lamarca (2013) sefiala que Internet es una red de redes de millones de ordenadores en todo el mundo. Internet es
una red de equipos de computo que se comunican entre si empleando un lenguaje coman. Durante los ochentas la
tecnologia base de lo que hoy se conoce como Internet se empez6 a expandir por el mundo, y en los noventas surge
lo que se conoce como WWW, que corresponde a las iniciales de las palabras en inglés World Wide Web, es un
conjunto de protocolos que permite la consulta remota de archivos de hipertexto, y el Internet es el medio por el cual
se transmiten.

La base para el desarrollo sera la plataforma WordPress, como un sistema gestor de contenidos el cual permite
crear cualquier tipo de web, WordPress dispone de un sistema de plugins, que permiten extender sus capacidades de
esa forma se consigue un CMS més flexible. WordPress es una avanzada plataforma seméntica de publicacion
personal orientada a la estética, los estdndares web y la usabilidad.

El plugin wooCommerce es una herramienta muy sencilla e intuitiva que permite montar una tienda online. Las
principales funcionalidades son: Gestion de diferentes formas de pago, configuracién de los impuestos, permite
crear cupones de descuento, se pueden vender productos fisicos y digitales, ofrece informes de inventario y ofrece
informes del estado de los pedidos, ventas y clientes.

WooCommerce es un plugin que te permite la creacion de tiendas online bajo el CMS WordPress, hoy en dia es
el plugin mas descargado para convertir WordPress en una tienda online.

Comercio Electronico

Es definido por los estudios de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) como el
proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informacidn a través de las redes de comunicacion.

El comercio electrénico consta de varios componentes que caracterizan el negocio virtual: La aplicacion sobre la
plataforma “World Wide Web”, La infraestructura técnica y organizativa requerida, El contenido, los productos y
los servicios ofrecidos, Los clientes de la empresa y sus proveedores y distribuidores, Competidores, que poseen
procesos de negocio y tecnologias compartidas, empresas aliadas.

Del Aguila (2000) menciona que se distinguen varios tipos de comercio electrénico:

Comercio electronico entre empresas (B2B, relaciones empresa-empresa), comercio electrénico entre empresas y
consumidor (B2C, relaciones empresa-consumidor), comercio electrénico entre consumidores (C2C, relaciones
consumidor-consumidor); comercio electrénico entre empresas (0 consumidores) y Administracion publica (B2A 'y
C2A); Comercio electronico entre consumidor y empresa (C2B, relaciones consumidor-empresa); y por ultimo,
comercio electronico entre “compaiieros” (P2P, relaciones “peer to peer”, entre personas de igual estanding). En este
trabajo el tipo de comercio que se utilizé es B2C.

Tienda virtual u online

Una tienda virtual (o tienda online) es un espacio dentro de un sitio web, en el que se ofrecen articulos a la venta.
En un sentido amplio se puede describir a una tienda virtual como a una plataforma de comercio convencional que
se vale de un sitio web para realizar sus ventas y transacciones. Por lo general, las compras en una tienda virtual se
pagan con tarjeta de crédito en el mismo sitio web y luego los productos son enviados. Sin embargo, se pueden
utilizar otros medios de pago como transferencias bancarias, cupones de pago, PayPal, etc.

Es un software de comercio electrénico disefiado especialmente, para que cualquier empresa grande o pequefia
venda sus productos usando un catélogo electronico de una manera facil. EI concepto de tienda virtual representa el
intento de trasladar la "operativa" comercial habitual de un comercio tradicional a Internet.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudiaron los distintos problemas que presentaba la empresa al no contar con
una pagina web donde se pudieran mostrar y vender sus productos. Se decidi6 desarrollar una tienda virtual para que

la empresa se encuentre competitiva en el mercado. Los resultados obtenidos de la elaboracién se presentan a
continuacion.

Ingreso

En el navegador de Internet, en la barra de direccion se escribira el dominio que se comprara para la empresa
Interservicios, por el momento nuestra direccidn es la siguiente: localhost/wordpress/

En este apartado que se muestra en la figura 2 tendremos lo que se conoce como la Home Page una pagina en el

que se muestran productos destacados y en la figura 3 productos recientemente agregados asi como una columna que
contiene las redes sociales como las categorias de los productos.

Figura 2. Inicio de la Pagina web

V= it

]
cH localhost, =

Categorias

Productos Recientes +Ciean

JAMRA

Etiquetas

bianguesdor botes coco e Heseo

Visitanos en:

000

Search

Figura 3. Productos recientes

Cuenta con opcidn de bisqueda, un apartado de categorias para encontrar mas rapido el producto, un apartado de
distintas redes sociales, las principales pestafias son Inicio, Quienes somos, Productos, Servicios, Contacto y Carrito.

En el Carrito de compra se muestran los productos agregados en el transcurso de la visita en la pagina web, como
se muestra en la figura 4.
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Calculate Shipping

Mexico

Figura 4. Carrito de Compra

Al afiadir un producto al carrito nos mostrara una nueva opcion la cual tiene el nombre de Revisar, aqui se
llenaran los datos de donde se enviara el pedido realizado, tal y como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Datos para realizar pedido

Deslizdndonos mas abajo encontraremos las opciones de pago si es a través de un banco o por paypal, como se
observa en la figura 6.

Figura 6. Opciones de pago
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En la figura 7 se muestra la finalizacion del proceso donde se dara clic a Place order y después nos mostrara el
detalle de nuestra compra.

3 Direct Bank Transter

Our Bank Details

Order Details

Figura 7. Detalles de la compra

Conclusiones

Hoy en dia el proyecto aln no est4 concluido debido a que todavia falta cargarle todas las categorias de
productos, sin embargo hasta el momento los resultados han sido satisfactorios, se pretende al concluir la tienda
realizar pruebas de calidad del software empleando las métricas necesarias por ejemplo de confiabilidad y usabilidad
para lograr su implementacion.
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Avances del estudio Perfiles de Usuarios y uso de Servicios de
Internet en el Estado de Tabasco: el Caso de Comalcalco, Tabasco

M.A. Freddy Alberto Morcillo Presenda, M.A. Carlos Mario Flores Lazaro, Ana Ruth Guzman Lopez y Elmer Ivan
Murillo Garcia

Resumen—

El objetivo de esta investigacion es describir el perfil de los usuarios y el uso de los servicios de Internet en el municipio de
Comalcalco, Tabasco, se espera obtener informacion acerca del perfil (usuarios de internet por género, distribucién de
usuarios de internet por grupos de edad, ocupacion, conexién por dia de la semana y tiempo promedio de conexién diario
gue tienen los internautas de este municipio) asi como; conocer el uso de los servicios por ejemplo, actividades en linea, el
uso de redes sociales, etc. que tienen los internautas de este municipio. El estudio sera caracter descriptivo con un enfoque
cuantitativo, los resultados formaran parte del proyecto Perfiles de Usuarios y uso de Servicios de Internet, en el Estado
de Tabasco; hasta el momento, el avance obtenido incluye el tamafio de la muestra a estudiar y el disefio del instrumento
para recopilar la informacién.

Palabras clave—Internet, internautas, conexion, servicios

Introduccion

Actualmente, Internet se ha convertido en el medio de més alto crecimiento en la historia por el uso que éste ha
tenido y sigue teniendo en la sociedad. (Hernandez & Fernandez, 2010) menciona que conocer los intereses o habitos
de los usuarios de internet puede marcar tendencias de como y qué ofertar en el comercio electrénico.

(Juarez, 2013), en las estadisticas del 2014, la AMIPCI (Asociacion Mexicana de Internet) sefiala que la
penetracién de Internet en México aumentd un 13% en 2013 y presenta niveles de crecimiento superiores; el tiempo
de conexion es de 5 horas y 36 minutos, 26 minutos mas que en 2012.

(Gutiérrez, 2013), segn la WIP (World Internet Project), el hogar sigue siendo el espacio donde mas se utiliza el
Internet con un 84%, seguido del café-internet con el 40% y por ultimo el trabajo con 28% y la escuela con 28%.

Nos damos cuenta entonces que la informacion que se proporciona a la hora de navegar en internet es Util para las
empresas puesto que sabiendo el interés y necesidades de los usuarios online pueden crear estrategias de promocién
que permitan posicionarse en un buen nivel en el mercado.

Se plantea el interés de realizar un estudio orientado a describir el perfil actual de los usuarios de internet, asi
como el uso que le dan en el municipio de Comalcalco, Tabasco, ya que hasta la fecha no se conocen estudios
formales que analicen y permitan conocer cuales son los habitos que el internauta tiene en relacion con el Internet.

Descripcion del Método

Los objetivos especificos de este estudio seran calcular la muestra del objeto de estudio a partir de la poblacion
universo y asi mismo disefiar y aplicar el instrumento para la recopilacién de informacion a los internautas que
radican en el municipio de Comalcalco, Tabasco.

Este proyecto se desarrollara conforme a la metodologia de investigacion cientifica bajo el caracter descriptivo y el
enfoque cuantitativo. La razon por la cual esta investigacion girara alrededor de este enfoque es porque los
planteamientos a investigar son especificos y delimitados desde el inicio del estudio.

La informacién que sustentara la investigacion se pretende obtener tanto de fuentes primarias como secundarias; a
través de fuentes primarias que contienen informacion nueva y original, se obtendra informacion vital de primera
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mano de cada internauta del municipio de Comalcalco, Tabasco, y a través de las fuentes secundarias, como
articulos, tesis, paginas de internet seguras, podremos obtener datos reales a cerca de la poblacién, los internautas y
el uso del Internet.

Para la obtencion de la informacién la técnica de investigacion mas idénea para lograr el fin del proyecto, es la
encuesta; para ello se empleara como instrumento el cuestionario, para poder mas facilmente interpretar y manipular
la informacidn obtenida después de aplicar la encuesta. La poblacion objeto de estudio estara constituida por
personas con las siguientes caracteristicas: que sean del sexo masculino o femenino, con edades entre 10 y 59 afios,
que sean usuarios de Internet y que radiquen en el municipio de Comalcalco, Tabasco.

La poblacién en Comalcalco Tabasco segun la INEGI (Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia) es de
192,802 habitantes, de los cuales un 49.2% son hombres y un 50.8% son mujeres. Se basé en la pagina del INAP
(Instituto Nacional de Administracién Publica) para determinar el total de habitantes tanto de hombres como de
mujeres en el rango de edad establecido (entre 10 a 59 afios), dando como resultado un total de 136,650 habitantes,
los cuales estan divididos en 68,598 habitantes hombres y 67,231 habitantes mujeres.

Para poder determinar el tamafio de la muestra, fue necesario aplicar una formula, la cual se presenta a
continuacion: (Pita Fernandez, 2010)

Z* (p)(@) (N)
(&)? (N-1) + (2) * (p)()

En donde:

n=tamafio de la muestra

Z = nivel de confianza

p= aceptacion

g= rechazo

N=totalidad de la poblacién
e= margen de error

Para la aplicacion de la formula es necesario determinar los siguientes datos:

Nivel de confianza (Z=1.96)

Nivel de aceptacion (p=50%)
Nivel de rechazo (q=50%)

Total de la poblacién (N=136,650)
Margen de error (e=5%)

Sustituyendo la férmula:

(1.96)2(0.50) (0.50)(136,650)

(0.05)2(136,650-1)—(1.96)2(0.50) (0.50)

3.8416(34,162.5)

341.6225+ 09604

n= 1123866 n= 383.0858

342.5829
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Disefio del instrumento

En el desarrollo de una investigacion es necesario seleccionar los instrumentos mas adecuados para lograr los
objetivos que se han planteado. Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de datos seré el cuestionario. Las preguntas que se presentan en tal
instrumento fueron adaptadas por los tesistas E. Hernandez-L6pez y A. Vicente Jiménez colaboradores del proyecto
y tomado del estudio mas reciente que la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) realizé en el afio 2014. La
version final del instrumento qued6 estructurado en 7 secciones (Ver anexo A):

Seccion I: Datos generales

Seccién Il; Comienzo como internauta
Seccion I11: Tiempo de conexion
Seccién IV: Conexién

Seccion V: Dispositivos de conexion
Seccién VI: Actividades on-line
Seccién VII: Uso de las redes sociales

Comentarios Finales
Conclusiones

El internet es una fuente poderosa para los negocios y empresas debido a que permite lograr un acercamiento con
sus clientes reales y/o potenciales, el presente estudio, contribuird a conocer tanto al sector pablico como privado, el
perfil de usuarios de internet en el municipio de Comalcalco y los principales usos de este servicio, esto permitird
enviar comunicaciones con una mayor eficacia logrando una mayor interaccion entre la empresa y los usuarios. Al
concluir esta investigacién pretendemos obtener el primer estudio que se realice en el municipio de Comalcalco,
Tabasco; ya que se desconoce un estudio similar, hasta la fecha se ha obtenido la muestra poblacional sujeta a
estudio asi como se disefio el instrumento para la recopilacion de la informacion.
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UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO niﬁ
DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS 11111000011

LICENCIATURA EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA

PERFILES DE USUARIOS Y USO DE SERVICIOS DE INTERNET EN EL ESTADO DE TABASCO. CASO
COMALCALCO, TABASCO.

Muy buen dia: somos estudiantes de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco de la Licenciatura en Informatica
Administrativa, acudimos a usted para solicitarle un momento de su valioso tiempo para responder el presente
cuestionario que servira como complemento al proyecto de Investigacion “Perfiles de usuarios y uso de servicios de
Internet en el estado de Tabasco.” Los resultados se utilizaran solo para fines de estudio, es de caracter anénimo y
confidencial. Esperando obtener sus respuestas con veracidad se le agradece anticipadamente su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES: CONEXION

Lea detenidamente y con atencion las preguntas que
a continuacion se le presentan, tomese el tiempo que
considere necesario y luego marque con un aspa (X)

4.- ; Desde qué lugar accedes a internet?

la(s) respuesta(s) que considere verdadera a cada O Hogar_ [ Lugares publl_cos
enunciado. [ Trabajo (Starbucks, Vips,
DATOS GENERALES [ Escuela Sambors, etc.)
SEXO: MO FO O Cualqmer Iugar N [ Cibercafé
(Mediante dispositivos [] Otros
TRABAJO: O moviles)
ESTUDIO: O 5.- ¢ A través de qué medios te conectas?
ESTUDIO Y TRABAJO: [ [ Conexion WIFI contratada
NINGUNO: O ] Conexién WIFI de acceso publico
RANGO DE EDAD EN LA QUE TE [ Plan de datos contratado (pagos mensuales)
ENCUENTRAS: [ Plan de datos pre-pagado
10-151 28-331 46-517 [] Otra
16-210 34-391 52-59]
22-2701 40-45[ ] 6.- ¢ Qué dias te conectas con mayor frecuencia?
COMIENZO COMO INTERNAUTA [ Lunes [ Viernes
1.- ¢Hace cuanto tiempo que navegas en internet? 1 Martes [J Sabado
[J Menos de 2 afios ] Miércoles [0 Domingo
[ De 2 a5 afios [ Jueves

[ Mas de 5 afios

DISPOSITIVOS DE CONEXION
7.- ¢ Desde qué dispositivo(s) te conectas a

2.- ;COmo empezaste a navegar en internet?

o g internet?
O Utlllgando correo electroplco 3 0 Laptop
O Re_a!lzando busquedz_:l de informacion 0 PC
L Utilizando rede,s SO_CIaIeS [ Smartphone (Sistema operativo Android, iOs, etc.)
L1 Por el uso de videojuegos [O Teléfonos moviles (Funciones basicas de mensajerfa)
[ Por el uso de electrodomésticos (televisores, [] Tabletas electrénicas
estéreos, refrigeradores). [ iPod, PSP, Nintendo, DS, etc.
[1 Por el uso de Smartphone (Android, iOs, etc) [ Consolas (Wii, PS3, Xbox, etc.)
[ Por el uso de Tablets ] Otros
[ Otros
TIEMPO DE CONEXION 8.- ¢ Cuanto tiempo navegas al dia con tu
3.- ¢ Cuanto tiempo al dia te conectas a internet? dispositivo?

Ocasionalmente [ 3horas O Ocasionalmente [] 3horas

Menos de 1 hora O 4horas [J Menosde 1 hora [J 4 horas
L 1hora [0 5horas [0 1hora ] 5 horas
L 2horas [0 Masde 5 horas O 2horas ] Masdeb5 horas
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9.- ¢ Lees con tu Smartphone o Tablet? Si la
respuesta es Sl continua con la pregunta nimero 10,
en caso contrario pasar a la pregunta nimero 11.

a sl O NO
10.- 4 Qué lees con tu Smartphone o Tablet?
[ Ebooks (Libros electronicos)

[J Revistas
[ Comics
[ Noticias
[ Otros

11.- ;Qué actividades on-line realizas?
Enviar/recibir mails

Acceder a redes sociales

Busqueda de informacion

Enviar/recibir mensajes instantaneos (chats)
Comprar en linea

Operaciones de banca en linea
Acceder/crear/mantener blogs
Acceder/crear/mantener sitios propios
Busqueda de empleo

Visita a sitios para adultos

Encuentros on-line (busqueda de pareja)
[] Otras

OoO00oOooodooon

12.- ;Cuales son tus principales actividades de
entretenimiento?
Utilizar redes sociales
Descargar musica
Visitar sitios de noticias
Jugar en linea
Visitar sitios deportivos
Visitar foros especializados
Entretenimiento para adulto
Descargar podcast
Otras

oooOoooooo

13.- ¢ Cuales son tus principales actividades
laborales?
No trabajo
Enviar recibir correos
Buscar informacion
Enviar recibir documentos
Mensajes instantaneos
Manejar redes sociales de la empresa
[ Promocionar productos y/o...
[ Capacitacién en linea
O Comercio electrénico
[ Video conferencias
[ Otras

ooooono
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14.- ; Te encuentras inscrito en alguna red social?
Si la respuesta es Sl pasar a la siguiente pregunta
ndmero 16, en caso contrario finalice con la pregunta
ndmero 15.

O si O No

15.- ¢ Cudles son los motivos de que no te

encuentres inscrito en alguna red social?
No me interesa/no me divierte
Por proteccion de mis datos personales
Por miedo a engancharme
No tengo tiempo
No se como funciona, me parece complicado
Cancelé las que usaba porque me aburrieron
Cancele las que usaba porque me generaron

problemas personales
[ Otras

ooooood

16.- ¢En cudles de las siguientes redes sociales
usted se encuentra inscrito?

[ Facebook [ Pinterest

[0 Twitter [ Instagram
[ Linkedin [ Foursquare
[0 Tuenti O Google+

[0 Youtube [ Otras

17.- ¢ Para qué utilizas habitualmente las redes
sociales?
Chatear

Leer Post

Actualizar mi estado
Publicar fotos

Subir videos

Seguir publicaciones
Leer noticias 0 RSS
Para todo

ooooooono

Cuestionario adaptado por E. Hernandez-Lépez y A.
Vicente Jiménez. Adaptacion del Estudio sobre los habitos
de los usuarios de internet en México 2014 (AMIPCI)

I
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ASOCIACION DEL FLUOR LIBERADO POR MUESTRAS
PULIDAS Y SIN PULIR ELABORADAS A BASE DE ACRILICO
MODIFICADO

MC. GABRIEL MUNOZ QUINTANA!, MSP. ROSENDO CARRASCO GUTIERREZ? MSP. GLORIA
LEZAMA FLORES?, MEI. ESTHER VAILLARD JIMENEZ* MEI. ESTER LUMINOSA SOBERANES DE
LA FUENTE?®, MEP. ISAl ROSAS GARCIA®

RESUMEN

La prevencidn en Estomatologia es medular para la salud dental del individuo, la prevencion de caries con flGor es
procedimiento comun. El fldor ha sido incorporado a diferentes materiales de restauracion dental para que este sea
liberado durante cierto tiempo dentro de la cavidad oral. El objetivo de este estudio fue identificar la liberacién de fltor
en muestras de acrilico elaboradas con la adhesion de fluoruro de calcio. De 16 muestras de acrilico pulidas que se les
agreg6 Fluoruro de Calcio y 16 muestras de acrilico sin pulir que se les agregd Fluoruro de Calcio marca. El promedio de
flbor desprendido fue de 4.91 ppm para las muestras pulidas y 2.57 ppm para las muestras sin pulir. Se concluye la
importancia de agregar fltor a la aparatologia elaborada a base de acrilico para lograr una mayor prevencion de caries
durante su uso, sin embargo es importante realizar pruebas in vivo.

Palabras clave—FIuor, acrilicas, prevencion, aparatologia ortodoncica.

INTRODUCCION

La caries dental es un proceso degenerativo que afecta los tejidos duros del diente como son esmalte y
dentina. La caries es causada por desequilibrios en el biofilm, que se dan por variaciones en los minerales, proteinas
0 microorganismos que forman parte de este. La caries puede ser reversible en sus estadios tempranos, mancha
blanca o irreversible cuando ya hay presencia de cavitacion. Es en el estadio de mancha blanca en el que la caries
dental es reversible y cobra gran importancia los agentes remineralizadores como los fluoruros. Es asi que en la
busqueda de encontrar componentes que actlien en la intercepcion de la evolucién de la caries dental, los fluoruros
actuan al estabilizar el proceso ciclico al cual es sometido el diente, conocido como proceso de desmineralizacion y
remineralizacion. El flior actlia al momento que el pH salival es menor a 5, los &tomos de flior remplazan al i6n
OH, formando la fluorapatita, que es un compuesto mucho mas resistente a los cambios del pH y por ende resistente
a la desmineralizacion. Por tal razén esta investigacién in vitro tiene como objetivo cuantificar la cantidad de
fluoruro de calcio que se desprende en muestras pulidas y sin pulir de acrilico elaboradas con la adicién de fluoruro
de calcio.

ANTECEDENTES

La OMS estima que 5 billones de personas en todo el mundo sufren de caries dental. El alto porcentaje de nifios con
caries obtenidos de paises del primer mundo han demostrado que el 17% de nifios entre 1.5 y 4.5 afios, el 33% de
nifios entre de 5 y 8 afios y el 50% de nifios mayores de 8 afios han tenido historia de caries en la denticion
temporaria (Elizondo M 2005). Para prevenir la formacion de la caries dental, se recomienda impedir la organizacion
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de la placa bacteriana mediante su remocion por el cepillo dental (Palomer L 2006). EI método tradicional de proteccion
al tejido dentario ha sido por mucho tiempo el fltor, en sus diferentes formas de administracion, ya sea de forma
tépica o bien en forma sistémica. La accidn directa del flGor sobre la reduccion de la caries dental se basa
principalmente en disminuir la solubilidad del esmalte a la accion del &cido producido por Estreptococo Mutan e
inhibir ciertos procesos metabdlicos (accion enzimatica) responsables de formar la caries dental (Sosa M 2003). Otro
mecanismo de accién es la remineralizacion de las estructuras duras en el diente hipomineralizado, al promover la
inclusion de minerales en su estructura debido a la gran cantidad idénica. También los fluoruros ejercen una accion
antibacteriana por si misma que es mayor para el fluoruro estafioso (Falcén L 2001).

Los primeros polimeros de uso odontoldgico fueron los polimeros acrilicos en 1937 y de la gran variedad de
resinas sintéticas empleadas en procedimientos restaurativos las mas usadas son las de tipo acrilico, derivado del
polimetacrilato. Estos han tenido gran popularidad en Odontologia por ser econémicos y porque se procesan con
facilidad al utilizar técnicas relativamente sencillas, representan el principal grupo polimérico y tienen la capacidad
de proporcionar las capacidades esenciales y las caracteristicas necesarias para usarlos en la cavidad bucal. Segun la
Asociacion Dental Americana (ADA), la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO) y la Academia de
Protesis Dentales (actualmente denominada Academy of Prosthodontics), para que una resina se pueda emplear en
cavidad oral debe cumplir con algunas propiedades basicas como no ser porosay tener determinado valor de dureza
(15 daN/mm2). La no porosidad es importante ya que ésta determina su estética e higiene (la porosidad facilita la
adherencia de alimentos y bacterias). Ademas, afecta algunas propiedades mecénicas como la resistencia a la fractura
y al impacto. Las resinas deben ser insipidas, inodoras, no toxicas ni irritantes a los tejidos bucales. Deben cumplir
con otros requisitos, como ser completamente insolubles en saliva o en cualquier otro fluido que se encuentre dentro
de la boca. Diversos materiales demostraron tener potencial para la liberacion de fltor en la boca, como la
amalgama (Fazzi 1977), placas de resina acrilica (Harary 1984), cementos (Masuhara 1985), resinas (Cooley 1988), selladores
(Cooley 1990), elastoméricos que liberan fllor (Banks 2000), y cementos de iondmero de vidrio (Hatibovic 1991).

En cuanto a las propiedades deseadas de los dispositivos de liberacion de flGor (Toumba 2001), de los antes
mencionados, sélo los cementos de iondmero de vidrio cumplen con los criterios de liberacién de fluor a largo plazo
de al menos un afio. Actualmente, se utilizan dos tipos de dispositivos de liberacion lenta de fltor intraoral
principalmente, la membrana de copolimero (Cowsar 1976) Y granulos con fldor de disolucién lenta Los granulos, de 4
mm de didmetro, se adhieren a la cara vestibular de los dientes molares mediante un "composite" acido-grabado. El
porcentaje de fltor incorporado se puede ajustar para variar la cantidad liberada y los niveles de fldor salival se
mantienen elevados hasta un periodo de dos afios (Toumba 1993). El efecto natural de remineralizacion por medio de la
saliva resolvera muchas lesiones de manchas blancas en cuestion de semanas debido a la cantidad de minerales
existentes en el medio salival (Kamp 1989).

Algunos estudios in vivo han demostrado que los fluoruros son mas efectivos inhibiendo la desmineralizacién
gue su accion de promover la remineralizacion; sin embargo, a pHs bajos capaces de disolver mineral, la presencia
de los fluoruros en solucién confiere proteccién al esmalte. Con relacion a la remineralizacion, la accion de los
fluoruros es menos efectiva. EI mineral fluorurado posee un producto de solubilidad bajo por lo que precipita
mayormente en el esmalte superficial. Si ocurre bloqueo de los poros del esmalte, el proceso de reparacién queda
confinado a la superficie. Los sistemas poliméricos intra-bucales pueden permanecer adheridos a los tejidos blandos
orales para una liberacion programada de farmacos, con finalidad preventiva y/o propdsito terapéutico han sido
empleados en diversas situaciones clinicas. Un sistema basado en Hidroxipropilmetilcelulosa/ Carbopol9340/
estearato de magnesio (HPMC/Cp/StMg) fue desarrollado con fluorato de sodio como principio activo. El dispositivo
polimérico mostré ser capaz de permanecer adherido a la liberacion de fluoruro de la mucosa en un lugar seguro,
manera eficiente y constante hasta 8 horas (Pedrazzi 2009). Los materiales dentales que liberan fllor pueden actuar
como un reservorio de fluoruro y puede aumentar el nivel de fluoruro en la saliva, la placa y los tejidos dentales
duros. La liberacién de fluoruro y las caracteristicas de absorcion depende de los materiales de relleno y el contenido
de fluoruro, asi como sobre los mecanismos de ajuste y las condiciones ambientales. La liberacion de flGor de
materiales, sobre todo los ionémeros de vidrio y compomeros, ha mostrado propiedades cariostaticas y puede afectar
el metabolismo bacteriano en condiciones simuladas de cariogénicos in vitro (Wiegand A 2007).

La justificacion de este estudio parte por que la terapia que cominmente se utiliza para lograr la correccién
de muchas anomalias dento-méxilo-faciales en Ortodoncia y Ortopedia Maxilar utiliza aparatologia removible
construida a base de acrilico y alambre. Uno de las caracteristicas negativas de esta es que tiende a retener grandes
acumulos bacterias y residuos alimenticios, situacion que favorece al acimulo de placa dentobacteriana, factor de
riesgo para desarrollar caries.

Los dispositivos de liberacidn lenta de fllor se han investigado como un método potencialmente efectivo
para la reduccion de la caries dental en las personas con alto riesgo de la enfermedad. Sin embargo, la revision de los
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trabajos de estudio relacionados con el tema, se observé que no existen investigaciones nacionales e internacionales
sobre la liberacion de fltor de calcio como resultado de la mezcla en la modificacion del acrilico.

Se ha considerado que el uso de aparatologia elaborada a base de acrilico y alambre esta asociada a el
aumento de factores etiologicos para el desarrollo de caries dental ya que la aparatologia crea un ambiente propicio
para la acumulacién de placa al ser porosa y retentiva. Dicha aparatologia se elabora con una combinacién de
elementos metalicos y poliméricos de consistencia porosa que favorece el desarrollo de lesiones cariosas ya que
puede ser evidente el acumulo bacteriano. Una de las maneras de reducir la caries seria por la presencia de flior en
la flora bucal con la modificacidn del acrilico con fluoruro de calcio.

Por todo lo anterior surge la siguiente pregunta:

¢Las muestras de acrilico pulidas y sin pulir, elaboradas con la adicion de floruro de calcio liberan la mis cantidad
de flGor?

El objetivo del estudio es comparar la cantidad de flGor liberado en muestras de acrilico pulidas y sin pulir.
Ademas maneja la hipotesis de trabajo que dice que la cantidad de flGor liberado en muestras de acrilico pulido es
diferente a la cantidad de fluor liberado en muestras de acrilico pulido.

Metodologia. Experimentai in vitro, longitudinal observacional, descriptivo, unicéntricol. La poblacién quedé
conformada por 16 muestras de acrilico pulidas marca Nic-Tone a las que se les agregd Fluoruro de Calcio marca
Meyer y 16 muestras de acrilico sin pulir marca Nic-Tone a las que se les agregd Fluoruro de Calcio marca Meyer
realizadas en el Laboratorio de Biomateriales Dentales de la FEBUAP. Muestras realizadas con acrilico Nic-tone a
las que se le agregd Fluoruro de Calcio marca Meyer pulidas. Se incluyeron al estudio muestras realizadas con
acrilico Nic-tone a las que se le agregd Fluoruro de Calcio marca Meyer sin pulir y muestras realizadas con acrilico
Nic-tone a las que se le agreg6 Fluoruro de Calcio marca Meyer pulidas. Para el analisis estadistico se utilizd
estadistica descriptiva, y para hacer la inferencia estadistica se la prueba de t de Student, con la ayuda del

paquete estadistico SPSS 17.

RESULTADOS

Se elaboraron 16 muestras de acrilico pulido adicionado con fluoruro de calcio, cada una de ellas fue puesta en
una solucion acuosa que se cambid dia a dia y fueron evaluadas por 19 dias consecutivos. Al mismo tiempo se
elaboraron 16 muestras de acrilico sin pulir adicionado con fluoruro de calcio en las que se repiti6 el mismo
procedimiento. Durante cada dia se midi6 la cantidad de fluoruro que se desprendid, y se observé que el promedio
diario para las muestras sin pulir fue de 4.68 ppmy de 2.34 ppm para las muestras pulidas. El promedio total de
fltor desprendido por las 16 muestras de cada uno de los grupos fue de durante los 19 dias evaluados fue de 4.91
ppm para las muestras pulidas y 2.57 ppm para las muestras sin pulir. Por todo lo anterior se deduce que la cantidad
de fluor liberado diariamente y durante el curso de la investigacion en ambos grupos se comport6 de forma normal
(Tablaly 2).

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de implementar nuevas medidas preventivas para el control de caries
durante el uso de aparatologia elaborada con acrilico, si bien no es significante la cantidad de flGior desprendido por
las muestras, si es evidente que existe un efecto como tal. Es indispensable que se implementen estudios in vitro que
permitan establecer su efecto preventivo sobre pacientes bajo tratamiento con aparatologia que esta elaborada con
acrilico. Quiza un ajuste en la relacion acrilico-fluoruro de calcio pudiera aumantar significativamente el
desprendimiento de fluor de una forma que se pueda integrar en condiciones preventivas necesarias

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en correlacionar la cantidad
de flbor requerido en pacientes que estén bajo terapia ortopédica u ortoddncica con aparatologia elaborada a base de
acrilico y ser implementada esta técnica de acrilico modificado con fluoruro de calcio
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Skewness Kurtosis
Mues D] Ra Mini Maxi Me Desviacién Varian Error Error
tra fas |ngo mo mo dia Est. za Est Est
1|, T, 2| e | ses [0t 126328 159 [, o1 | 524 [ | 1014
2 | ! 4 36( o3 3,67 9202'5 1,23588 1,527 1,2;10 524 |5 O 1014
30|y Mg M w3 | ss2 [, 00 11413 1303 [0 | 524 |ggs | 1014
4 19 35 o3 3,62 9112'4 1,14088 1,302 1,1é4 2 O 1014
5 fg Ml P s | 390 [0 126087 159 [, o2 | 524|507 | 1014
6 9 ! 0 381 o2 3,82 9912'6 1,29100 1,667 1,153 524 ,oeé 1,014
7 9 ! 4 361 o2 3,66 5862'3 1,27752 1,632 ,786-3 524 18625 1,014
8 9 12 3,0 26 3,28 3222'2 1,11609 1,246 7855'; 524 196(') 1,014
9 | 19 341 o8 3,57 7942'4 1,00611 1,012 1,154 524 |, S| 1014
0 | Y, 341 10 | 354 3872’5 1,12101 1257 | o | 524 |agn | LOL4
1| 12 36( o6 3,68 9582'6 1,03696 1,075 1,4;17 524 5381’ 1,014
12 | Y, 371 14 | 3gs 1422’6 1,07530 1156 |goe | 524 | 2l 1014
13 [, 381 o7 | 373 4672’5 1,08554 1178 [g0s | 524 | L 1014
14 | 19 36( o3 3,72 2142'5 1,08543 1,178 170;34 524 |, 81 1014
15 | ! 4 371 o7 3,81 8952’6 1,10061 1,211 17263 524 oo 81 1014
16 | 12 341 o5 3,47 7392’3 1,04042 1,082 1’1(')6 524 |,g I 1014

Coeficiente de Variacion 30.85

Tabla 1. Comportamiento diario de las muestras pulidas
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Mue . Rang Mini Maxi] Med| Desviac| Varia
Dias . . .
stra 0 mo mo ia ion Est. nza Skewness Kurtosis

1 19 5,17 ,06 5,23 4,13 1,42182 2,022 - 524 3,63 1,01
53 2,005 0 4

2 19 5,76 ,06 5,82 4,72 1,53558 2,358| - 524 4,57 1,01
90 2,198 1 4

3 19 5,12 ,64 5,76 4,55 1,47018 2,161 - 524 2,52 1,01
15 1,791 7 4

4 19 6,23 ,07 6,30 5,04 1,66932 2,787 - 524 4,15 1,01
91 2,106 9 4

5 19 5,94 ,07 6,01 4,75 1,66424 2,770 - 524 3,39 1,01
57 1,997 9 4

6 19 5,25 ,04 5,29 4,20 1,50658 2,270 - 524 2,94 1,01
80 1,936 1 4

7 19 6,09 12 6,21 5,04 1,68045 2,824 - ,524 3,92 1,01
06 2,122 8 4

8 19 5,61 11 5,72 4,69 1,56297 2,443 - ,524 4,20 1,01
36 2,192 1 4

9 19 6,18 A7 6,35 5,26 1,52017 2,311 - 524 6,64 1,01
29 2,374 9 4

10 19 5,40 21 5,61 4,99 1,21211 1469 - ,524 15,3 1,01
19 3,811 48 4

11 19 5,42 A7 5,59 4,64 1,22532 1,501 - 524 10,6 1,01
66 3,088 57 4

12 19 5,56 23 5,79 4,90 1,32055 1,744 - ,524 8,89 1,01
06 2,781 4 4

13 19 5,65 ,18 5,83 5,00 1,40752 1,981 - 524 7,91 1,01
64 2,729 3 4

14 19 5,78 21 5,99 5,00 1,37670 1,895 - ,524 8,29 1,01
59 2,697 0 4

15 19 5,47 22 5,69 4,77 1,29823 1,685 - ,524 8,55 1,01
09 2,147 8 4

16 19 5,61 22 5,83 4,91 1,35295 1,830 524 8,14 1,01

36 2,705 6 4

Coeficiente de Variacion 45.3

Tabla 2. Descripcion del comportamiento de las muestras sin pulir durante 19 dias
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Disefio, control y automatizacion mediante interfaz VB y sistema
Android de una maquina peletizadora

ME Héctor Murillo Martinez?, Ing. Hugo Hernandez Uscanga?, Ing. lvan San Juan Lopez3

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacién llevada a cabo en la ciudad de Tierra Blanca,
Ver, en el que se pretende dar una alternativa a la problematica de la contaminaciéon por PET, Disefiando y
automatizando una trituradora de Tereftalato de Polietileno (PET), y a la vez que dicha trituradora sea accesible y
rentable, hecha con materiales de calidad, y asi dando la oportunidad de contribuir y dar una alternativa a la sociedad y
porque no un plus a los bolsillos de los interesados.

Palabras clave— Contaminacion, PET, Peletizadora, Automatizacién, Control.

Introduccién

Es increible la cantidad de plastico existente en el mundo y es que datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) cada Mexicano consume 7.2 kg de PET (polietileno de tereftalato) por afio, asi también se calcula
que el consumo global del PET en 12 millones de toneladas y con un crecimiento anual del 6%. Y el problema més
grande radica en el hecho de que solo el 20% del PET que se consume se recicla, el resto lo vemos dia a dia en las
calles, en rellenos sanitarios o tiraderos cerca de nuestros hogares a cielo abierto.

Las botellas llegaron a México a mediados de la década de 1980 con gran aceptacion, se estima que en México se
consume alrededor de 800 mil toneladas de PET al afio y Su principal uso es para refrescos con mas del 50%,
seguido del agua embotellada con un 17% el resto son para productos como agroquimicos, alimentos, aceites, etc.

El reciclar solo un porcentaje pequefio y aunado al valor que se le da al kilogramo de PET de $ 2.00 pesos
aproximadamente, mientras que el kilogramo de aluminio oscila entre $9.00 y $10.00 pesos, ocasionando entre el
comercio informal (pepenadores) una desmotivacion por recolectar este preciado y Gtil material. EI mal uso del PET
ocasiona un dafio irreparable al medio ambiente, en el afio 2000 se cre6 ECOCE una asociacion sin fines de lucro
creada y auspiciada por la industria de bebidas y alimentos, la cual fomenta y desarrolla el acopio masivo de PET,
educacion ambiental y promocién de la creacién de una nueva industria nacional del reciclaje. En el mundo los
mayores compradores de PET son los chinos, seguidos por paises como Estados Unidos, Canada, Taiwén, la India y
Brasil dice Jorge Trevifio director de la asociacion ECOCE, aportando como dato que las metas de México es llegar
a un 24% de recuperacion de envases, que es un nivel igual al de Estados Unidos. Cabe mencionar que algunas
PYMES viendo un campo de oportunidad le dan un proceso adecuado de recolecta y triturado al PET para aumentar
el precio, reducir el espacio de almacenamiento y transporte.

Esta investigacidn tiene como objetivo el disefio de una maquina trituradora asi como su automatizacion y control
utilizando visual Basic como interfaz de control y monitoreo, al igual usando Android Studio para el disefio del IDE
gue nos ayudara a controlar pardmetros via bluetooth desde nuestro Smartphone, ya que esto le da un beneficio y
valor agregado a dicho proceso.

Descripcion del Método

Definicion del tipo de estudio.

Debido a que el proposito de esta investigacion fue realizar un diagnostico del impacto ambiental y como
coadyuvar la contaminacién provocada por el PET con la construccion de una trituradora automatizada, es de tipo
exploratoria-no experimental de tres fases, este tipo de investigacion permitié tener un panorama general que
determina areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio (Hernandez,1991). Al mismo tiempo de acuerdo con
Hernandez (1991) lo que hace que una investigacion sea no experimental es el poder observar los fendmenos, tal y
como se dan en el contexto natural, para después realizar el analisis.

Se pretende analizar el mal uso que existe en nuestro pais sobre el PET y como sus efectos afectan el medio
ambiente de formas inesperadas. Declarando asi nuestras variables (recoleccion de PET, impacto de este en el medio
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ambiente), Dado los estudios elaborados mediante un instrumento de recoleccion de datos, que nos permitid
determinar si la sociedad esta preocupada por la contaminacién y su impacto del PET en el medio ambiente. Por lo
cual como parte de disminuir dicha problematica se construye una maquina peletizadora de facil acceso por su
economia y manejo sencillo.

El presente estudio muestra las de tres fases de la metodologia, las cuales se describen a continuacion:

1.- Busqueda y recoleccion de datos.

Obteniendo como dato importante que el valor agregado al PET depende de cada etapa del proceso en el que
se encuentra del reciclaje, dicho proceso puede observarse en la figura.1. Al mismo tiempo se recolectan datos de
disefio y materiales adecuados para la construccion de dicha trituradora, considerando algunos factores como
facilidad de montaje, costo de fabricacion de los elementos, tamafio, peso, tipo de cuchillas y desgaste de las
mismas.

=3l
Figura 1. Valor agregado de PET.

2.- Analisis de datos y disefios de trituradora, interfaz VB y sistema Android.
El analisis de datos para el disefio de la peletizadora se considerd los siguientes elementos:
o Disefio de cdmara de trituracion.
e Tipo y disefio del eje de trituracion.
e Material y angulo de corte en cuchillas.
e Tipo y disefio de criba.
Disefio del modulo de corte.
Modelo del recipiente de almacenamiento del PET.
Potencia del motor.
Relacién de banda y polea.
Andlisis y dimensidn de estructura.
e Eleccién de HMI y sistemas de control.

Pieza importante de los pasos descritos anteriormente es el andlisis de costos de materiales en sus distintas fases
en la regidn, asi como disefio de elementos de la camara de trituracion en donde se realiza la funcion principal de
triturado, se opta por una camara con un eje y 4 cuchillas dos fijas y dos cuchillas a lo largo del eje desfasadas 180°
con angulo de corte a 45°, por presentar ciertas ventajas con respecto a otros modelos de ejes, como por ejemplo,
facil construccion, operaciones de mantenimiento sencillo y costo econémico entre otros, también se selecciona una
criba de media luna con orificios de 8mm de diametro.

El sistema de mando est& constituido por una interfaz en Visual Basic realizada para controlar y monitorear el
proceso de triturado, como arranque, paro, visualizadores de estado, paro de emergencia asi como un monitoreo del
producto triturado por cAmara digital de los distintos componentes de la maquinaria.

Como elemento principal de comunicacion maquina-hombre tenemos una tarjeta arduino asi como 2 modulos de
relevadores, un modulo bluethooth y una fuente de alimentacién 24 Volts 5 Amperios.

3.- Pruebas del triturado y sistema de control y automatizacion.
Se realizan pruebas por separado de los elementos mecanicos y electrénicos de las distintas etapas:
e Etapa de potencia.
e Sistema de mando.
e  Sistema de control
e Actuadores finales.
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Dichas pruebas se realizan por separado para asegurar que no existieran fallas que pudieran ocasionar el dafio o
deterioro de algun dispositivo electrénico o mecanico.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudi6 el disefio y automatizacién de una trituradora PET como un elemento de
coadyuvar el efecto de la contaminacion. La figura 2 muestra la interfaz de usuario realizada para controlar y
monitorear el proceso de triturado, arranque, paro, visualizadores de estado, paro de emergencia asi como un
monitoreo del producto por camara digital de los distintos componentes de la maquinaria realizada en Visual Basic.

INFORMACION  VERSION  AYUDA  SALIR
MENUS  PRUEBAS DERUTINA

(CONTROL SISTEMA EMERGENCIA

Clf eAnoA suminisTRO
ARO
emerGENciA W
» ERETY

CONECTADO

Figura 2 interfaz maquina hombre realizada en VB.

La figura 3 muestra la aplicacion disefiada en android Studio el cual es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
para la plataforma Android, el cual interactda via bluethooth vinculando los mismos elementos de control que la
interfaz descrita en visual Basic. Al igual muestra sefializadores en caso de falla de algin elemento en el proceso.

‘ Conectar Bluetooth g~
Desconectar Bluetooth Y DESACTIVADO

SISTEMA EMERGENCIA

CONTROLES

[ALARMA BANDA 1 ALARMA BANDA2 ALARMA SIRENA

ON
OFF

IALARMA BANDA 107X e\ [y
ALARMA BANDA 2 27 {a |20 (o)
ALARMA SIRENA )37 Xq\7\s]y)

DESAC Ac}ive Bluetooth para utilizar jyar
TrituApp

DESACTIVADO
DESACTIVADO
DESACTIVADO

SALIR  Principal

Figura 3 aplicaciones de control para Smartphone
La etapa de control y el modulo de potencia se pueden apreciar la tarjeta Arduino con su modulo bluethooth y su
contactor clase A se muestran en la figura 4.

Figura 4 Etapa de potencia y modulo de control.
Se obtuvo una maquina automatizada y controlada por una interfaz que es capaz de triturar 30Kg/h con un costo
de fabricacion de $ 25,000. M/N, cuyo motor funciona con sistema trifasico de 5 HP trabajando a 1800 RPM ,
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recordando que para determinar la capacidad de molienda del PET se toma en cuenta la cantidad a triturar y la
velocidad de alimentacion asi como el diametro en el cuello de la cdmara de trituracion. Se muestra a en la figura 5
la el sistema terminado de trituracion.

} - ] - AT
Figura 5 Trituradora de PET.
Conclusiones.

Se realiz6 el sistema en forma ideal logrando los objetivos planteados inicialmente. Se pudo demostrar la
factibilidad de automatizar los procesos existentes elevando su eficiencia y reduciendo los tiempos de trabajo, a la
par se logro reducir el volumen de almacenamiento y a partir del procesamiento del material se logra una mejor
comercializacion incrementando sustancialmente las utilidades y lo mas importante un beneficio para el impacto
ambiental.
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