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Educacion Continua para Egresados de la Division Académica
Multidisciplinaria de los Rios de la UJAT

Neris Nahuath Mosqueda MA!, MIS. Eloisa Mendoza Véazquez?
y LIA. Maria Angelita Hernandez Gémez®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Division Académica
Multidisciplinaria de los Rios de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, con el propdsito de identificar las necesidades
de actualizacién y capacitacion profesional de los egresados de la Licenciatura en Informatica Administrativa
correspondientes a las cohortes de egreso 2004, 2005 y 2006. Para lo cual se emple6 un cuestionario en linea disefiado en una
herramienta de uso libre denominada JotForm, mismo que fue aplicado a una muestra de 29 egresados. Los resultados
permitieron reflexionar en las areas de oportunidad del programa de educacién continua vigente.
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Introduccién
En México, los primeros trabajos relacionados con el proceso de actualizacién de los profesionales se presentaron
en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en 1933 con las | Jornadas Médicas. Aunque en ese
entonces no se le denominé educacidn continua, las caracteristicas, forma y propdsitos de los trabajos desarrollados
permite llamarle de esta manera.

Para 1971 se funda en la Facultad de Ingenieria de la UNAM el primer centro destinado a actividades de Educacion
Continua. Los resultados obtenidos propiciaron que se extendiera a otras entidades académicas universitarias,
buscando ofrecer a los egresados opciones de actualizacion permanente y de desarrollo del conocimiento, origind un
cambio en la estructura orgénica de la institucién, por lo que en 1992 se cre6 la Coordinacion de Educacion Continua,
dependiente de la Secretaria General (UNAM, 2014). Siendo de esta manera la pionera en educacion continua en
México.

La creacion de las redes y asociaciones de educacion continua son muy recientes, aunque en México, las
actividades de este tipo de educacion se vienen dando desde los afios treinta del siglo XX, lo cierto es que aparecen
con mayor fuerza a partir de la generacion de los afios ochenta. La creacidn de asociaciones y redes vinculadas con la
educacién permanente comienza a surgir con mayor proliferacién en los afios noventa (Vega, 2006).

La necesidad de actualizacion y capacitacién de los profesionales, tanto en temas generales de su area de estudio
como de nuevas y variadas herramientas de trabajo que les permita hacer frente a los requerimientos de la sociedad,
cada vez méas demandante, ha llevado a las Instituciones de Educacion Superior a revisar sus planes de accién que les
permita atender de manera eficiente esta faceta de servicio.

En este sentido, la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, sefiala como estrategias para la operatividad del
modelo educativo flexible, especificamente en el rubro de fortalecimiento de la relacion institucional con los egresados
y los empleadores, la diversificacion y ampliacién de la oferta de educacién continua, con base en la identificacién de
las necesidades de actualizacion de los egresados, tendiente a facilitar la certificacién de competencias laborales y
profesionales (UJAT, 2009). No obstante, corresponde a cada Division Académica definir los cursos, talleres o
diplomados que se ofertan dentro del programa de educacién continua, mismos que son integrados en el catalogo de
educacioén continua institucional.

Particularmente, en la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios (DAMR) desde el 2002 se han ofertado
cursos y diplomados a sus egresados; sin embargo, no se contaba con un programa formal de educacion continua hasta
el 2009, en el cual se incluyeron cursos, talleres y diplomados de actualizacién y capacitacion agrupados por programas
de estudio: Licenciatura en Informéatica Administrativa, Licenciatura en Administracion, Ingenieria en Acuacultura e
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Ingenieria en Alimentos, considerando la disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos. Dicho programa fue
actualizado a principios del 2012, en cumplimiento a lo estipulado en el Plan de Desarrollo Divisional 2011-2015 y
con el proposito de atender las necesidades de los sectores productivos y sociales de la region, en concordancia con
los avances tecnolégicos.

Sin embargo, se requiere conocer las necesidades actuales de los sectores beneficiados, particularmente sus
egresados, con quienes mantiene vinculos a través de los Encuentros de Egresados realizados anualmente donde se
disertan conferencias, talleres, foros, entre otros. No obstante, en dichos eventos generalmente se cuenta con la
asistencia de los egresados de generaciones recientes no asi de quienes llevan méas de 5 afios de egreso ya que por lo
general, han abandonado el municipio en busca de mejores oportunidades laborales.

Por lo anterior, se considero pertinente identificar las necesidades de actualizacién y capacitacion profesional de
los egresados de la Licenciatura en Informéatica Administrativa de la Divisién Académica Multidisciplinaria de los
Rios correspondientes a las cohortes de egreso 2004, 2005 y 2006, a fin de determinar la pertinencia del programa de
educacion continua vigente.

El presente trabajo de investigacion reporta claros beneficios a la Division Académica Multidisciplinaria de los
Rios, al sentar las bases para mejorar la eficiencia del programa de educacién continua vigente e incorporar cursos,
talleres y diplomados que respondan a los avances cientificos y tecnoldgicos, pero en especial a las necesidades
particulares de sus egresados en la Licenciatura en Informatica Administrativa principalmente con mas de cinco afios
de egreso.

De igual forma, representa un punto de partida para trabajos posteriores, donde se debera dar seguimiento a las
generaciones de egreso subsecuentes haciendo de este analisis una actividad permanente dentro de la institucion. De
esta manera, se tendrén elementos para medir la pertinencia del Programa de Educacién Continua Divisional.

Un diagnéstico de necesidad de capacitacion es un proceso que permite obtener informacién importante acerca del
desempefio de los empleados de una organizacion, mostrando las carencias y/o falta de conocimientos, habilidades,
actitudes y aptitudes necesarias para el 6ptimo desempefio de un puesto de trabajo (Mortis, 2008).

Lo anterior orienta la estructuracion y desarrollo de planes y programas para el establecimiento y fortalecimientos
de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de una organizacion, a fin de contribuir en el logro de
los objetivos de la misma.

De acuerdo (Garcia, Fernandez, & Gamboa, 2004) los métodos y técnicas para obtener la informacion son diversos,
entre ellas: Andlisis de tareas por medio de lista de cotejo, Analisis documental, Expedientes, Analisis grupales, Escala
estimativa de desempefio, Grupos binarios, Inventario de habilidades, Lluvia de ideas, Phillip’s 66, Registros
observacionales directos, Conferencia de Busqueda, TKJ (Planeacién prospectiva), Cuestionario de evaluacién de
conocimientos, Escala estimativas de actitudes, Entrevista y Encuesta.

Descripcion del Método

La poblacién objeto de estudio fueron 140 egresados del 2004, 2005 y 2006 de la Licenciatura en Informatica
Administrativa que se imparte en la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios en el municipio de Tenosique,
Tabasco. Se determin6é una muestra probabilistica de 29 egresados. Para seleccionar los elementos de la muestra se
emple6 una tabla de nimeros aleatorios; sin embargo, se presentaron dificultades para contactar a los egresados, en
virtud que han transcurrido aproximadamente 10 afios de haber egresado de la DAMR y en su mayoria han emigrado
a otros estados, por lo que se empleo la sustitucion de los elementos no localizados, con la finalidad de alcanzar el
tamafio definido.

El instrumento empleado en la recoleccidn de los datos fue un cuestionario en linea disefiado en una herramienta
de uso gratuito denominada JotForm. Dicho cuestionario consta de 2 secciones con un total de quince preguntas; la
primera seccion permite obtener informacién general como el nombre, municipio, estado, licenciatura cursada y afio
de egreso.

La seccion dos, esté integrada por nueve preguntas cerradas que identifican factores profesionales del egresado, de
esta manera se puede conocer si esta 0 no laborando, el puesto que ocupa. De igual forma, se incluyen preguntas para
conocer factores de participacion en la educacion continua, si ha recibido cursos de actualizacion o capacitacién, en
caso de una respuesta negativa se cuestionan las razones por las cudles no ha recibido ningin curso; el medio de
difusién por el cual le gustaria informarse de los cursos que se ofertan en la DAMR, las modalidades de estudio que
mas se adecuen a su disponibilidad de tiempo, el horario de preferencia, los dias disponibles, los cursos que mas le
interesan.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los egresados estan conscientes de la importancia de la capacitacién o actualizaciéon para su desempefio
profesional; los reflejan los resultados donde el 66% de los egresados manifestd haber recibido cursos de actualizacién,
mientras que el 34% menciona que no ha tenido la oportunidad de hacerlo, tal como se observa en la Gréfica 1.

Egresados que han recibido
cursos de Educacién Continua

34%

Gréfica 1. Proporcién de egresados que
han recibido actualizacién o capacitacion.

B Si

® No

Es fundamental conocer las causas que le han impedido a los egresados participar en cursos de actualizacion
después de su egreso de la licenciatura; en este rubro el 21% de los encuestados sefialaron como razon principal la falta
de informacién; por lo que conveniente revisar los medios de comunicacién empleados por la institucién para difundir
sus cursos de educacion continua; de igual forma, el 10% menciond que es por falta de tiempo, el 4% sefial6 que por
problemas econémicos, mientras que el 3% mencionan otras razones, y el 62% no contestd esta pregunta, tal como se
observa en la Gréfica 2.

Razones que impidieron recibir
cursos de educacién continua

M Falta de
informacion
21% M Problemas
econdémicos
4% w Faltade
tiempo
M Otras

10%

Gréfica 2. Razones por las que los egresados no
han participado en cursos de actualizacién.

Para que los cursos del programa de educacion continua puedan llegar a la poblacién objetivo es importante emplear
los medios de comunicacién adecuados. Razdn por la cual se les pregunt6 a los egresados acerca de los medios que
consideraban adecuados para recibir informacion de los cursos que oferta la DAMR. Se observa que el 72% de las
personas encuestadas prefirieron el correo electrénico para recibir informacion de los cursos, el 21% prefiere enterarse
a través de las redes sociales y el 7% menciona que les gustaria ver la informacion en la pagina de la UJAT. No es de
extrafar la preferencia por el uso de la tecnologia para estos profesionales debido a que se desenvuelven en esta area.
Véase la Gréfica 3.
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Medio de difusion para ofertar
cursos de educacion continua

7% 21% ® Redes sociales
|
\ m Correo
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72%

Figura 3. Medios de difusion para difundir la
oferta de cursos de educacion continua.

En cuanto al interés de los egresados por los recibir cursos de actualizacién y capacitacion se obtuvo un resultado
bastante satisfactorio, ya que 97% manifesto su interés y necesidad de recibir cursos de educacién continua y tan s6lo

3% mostro desinterés, como se muestra en la gréafica 4.

Interés por recibir cursos de
actualizaciéon

3%

W Si

M No

Gréfica 4. Proporcion de egresados interesados
en recibir curso de actualizacion.

Los resultados hasta ahora son satisfactorios para la investigacion, ya que se vislumbra una gran oportunidad para
la Division Académica, sin embargo aln interesa conocer mas sobre las modalidades y los horarios.

De igual forma se cuestioné a cerca de la modalidad de su preferencia; los resultados se pueden apreciar en la
Gréfica 5, observandose opiniones fueron muy divididas, ya que el 41% prefiere que los cursos se oferten a distancia,
el 35% opta por la modalidad presencial, el 21% menciond que podria ser la modalidad semipresencial y otro 3% no
le interesa recibir actualizacion por lo que no contesté esta pregunta.

Modalidades de estudio
demandadas

3%

41%v\‘

Gréfica 5. Modalidades de estudio mas
demandadas por los egresados.
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Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de actualizar el programa de educacién continua de la Divisién Académica
Multidisciplinaria de los Rios, asi como implementar cursos en la modalidad a distancia. Esto representa un area de
oportunidad para la institucion.

De igual forma el estudio permitié conocer otros aspectos relacionados con la situacién laboral de los egresados,
tal como el area de su desempefia profesional, entre los que destacan soporte informatico, administrador, docente,
auxiliar contable y administrativo, auditor, secretario, jefe de departamento, por mencionar algunos.

Recomendaciones

El presente estudio representa sélo un punto de partida para estudios posteriores donde se aborde las necesidades
de actualizacion para otros programas educativos, asi como los egresados de la curricula flexible y poder hacer
comparaciones de los resultados.
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APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacion

Cuestionario para la deteccidn de necesidades

Submizsion Date

1.» Hombre

2-Actualmente radica en:

1.- Egresado de la licenciatura
4.- Afio de egresa

.- pActualmente Se encuentra
laborando?

6.~ Puestio que ocupa &n la
empresa

7. iHa recibide algin curso de
actualizacitn o mﬁflﬁiﬁﬁ?

9. Sefiale el principal medio de
difusidn por el cual le gustaria
informarss de la oferta de cursos
de la DAMR

10.- gLe interesaria tomar un
curso de actualizacién o
capacitacitn?

11.- Seleccione las modalidades
de estudio que mas se adecuen a
su disponibilidad de tiempe.

11.a En cazo de elegir la
modalidad presencial o

semipresencial, indigue e
horario de su preferencia

1i.b .- En caso de elegir la
moedalidad a distancia, indigue
los dias en los que dispone de
tiempo para Lemar un curso:

12.c. De la siguiente lista de
cursos sefiale el que mas le
interese

13.- Agradecemos su comentario
o sugerencia sobre algdin
aspecio de necesidades de
educacidn continua na
contemplado en este
cuestionario,
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Diagnostico de la situacion actual de la industria zapatera en el sur
de Yucatan a partir del mapeo de la cadena de valor

MAO. Rangel Antonio Navarrete Canté?, M.P. Elsy Verdnica Martin Calderén?,
Br. Deysi Guadalupe Dominguez Chan?, Br. Reina Abigail Mena Euan*

Resumen—Para la determinacion de los problemas del proceso y los desperdicios en la industria del calzado en el sur del
estado de Yucatan se ha utilizado el mapeo de la cadena de valor que forma parte de las herramientas de la manufactura
esbelta, que al mismo tiempo analiza la cadena logistica que permite realizar propuestas de mejora. Para llevar a cabo el
estudio se realiz6 un estudio de tiempos, un analisis del proceso actual, a partir del andlisis del diagrama del proceso de la
operacion que posteriormente permitié el trazado del mapa de la cadena de valor actual para determinar cada uno de los
desperdicios presentes. EI VSM finaliza con la propuesta de estado futuro en donde se observan las mejora planteadas
entre las que se encuentran la unién de operaciones, aplicacion de herramientas lean como el TPM (mantenimiento
productivo total), la metodologia de las 5 sy el uso de las tarjetas Kanban.

Palabras clave—Logistica, manufactura eshelta, proceso, desperdicios

Introduccién

En un contexto global donde las empresas se encuentran inmersas, la competencia es cada vez mayor, lo que
exige cambiar la manera tradicional de operar de las mismas, analizar su proceso y eliminar los desperdicios que no
agregan valor al mismo para aprovechar de mejor manera sus recursos, permitiendo que sean cada vez mas
competitivas.

La industria del calzado de Yucatan, se encuentra concentrada en su gran mayoria en la ciudad de Ticul, y el resto
en la poblacién de Hunucma. De la poblacién econémicamente activa en el municipio, el 42% lo ocupa el sector del
calzado y la alfareria, segun el INEGI (2008), se tiene un total de 312 unidades econdmicas dedicadas a la
fabricacion del calzado, las cuales a lo largo de su existencia se han dedicado a producir sin aplicar diagnésticos o
algln tipo de indicador que permitiera conocer el grado de aprovechamiento de sus recursos.

Al ser una de las principales actividades econdémicas en la ciudad de Ticul, Yucatan, se realiza esta investigacion
para conocer cuél es el grado de aprovechamiento de los recursos en el proceso de elaboracion del calzado, y cuéles
son los principales desperdicios, para poder ofrecer recomendaciones basadas en la manufactura esbelta que ayuden
a mejorar la situacion prevaleciente.

La manufactura esbelta es la principal herramienta que permitira realizar un diagndstico, a través del VSM y
permitird descubrir las ineficiencias que se encuentran escondidas en el proceso y evidenciar donde estan las

oportunidades de mejora, para posteriormente plantearlas al mismo.

1 MAO. Rangel Antonio Navarrete Canté, rangelnavarrete@hotmail.com , es profesor de tiempo completo de la
carrera de Ingenieria Industrial en el ITS del sur del Estado de Yucatan.

2 M.P. Elsy Veronica Martin Calderoén, eslymartin@hotmail.com, es profesora de la carrera de la carrera de
Ingenieria Industrial en el ITS del sur del Estado de Yucatan.

3 Br. Deysi Guadalupe Dominguez Chan, aries_da_31@hotmail.com, es estudiante de la carrera de ingenieria
industrial en el ITS del sur del Estado de Yucatan.

4 Br. Reina Abigail Mena Euan, abigail_mena0608@hotmail.com, es estudiante de la carrera de ingenieria industrial
en el ITS del sur del Estado de Yucatan.
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Descripcion del método

Diagnostico de la situacion actual

Un mapa de la cadena de valor es una representacion grafica de elementos de produccion e informacion que
permite conocer y documentar el estado actual y futuro de un proceso, es la base para el analisis del valor que se
aporta al producto o servicio, y es la fuente del conocimiento de las restricciones reales de una empresa, ya que
permite visualizar en dénde se encuentra el valor y en dénde el desperdicio, Socconini (2008). Es por ello que la
primera parte del diagndstico consistio en el analisis de la cadena logistica para posteriormente continuar con la
metodologia planteada en la figura 1.

Analisis de la cadena
logistica

Trazado del estado Analisis del proceso de la
futuro operacion

Propuesta de
herramientas Lean para
mejora del proceso

Trazado del estado
actual

Identificacion de
desperdicios

Figura 1. Metodologia del diagndstico y propuesta de mejora

Al realizarse el analisis de la cadena logistica se plantearon los principales indicadores a analizar los cuales se
centraron en el método y frecuencia de envio del proveedor, método y frecuencia de envio al cliente, flujo de
informacion, tiempo de ciclo individual, tamafio de lote, numero de operarios, niveles de inventario, tiempo de
transformacion, takt time.

Para poder tener el conocimiento de los elementos que intervienen en el proceso de produccién del calzado, se
procedio a realiza un estudio de tiempos y elaboracion de diagrama de proceso de la operacidn para poder trazar el
estado actual, ver figura 2.

Di de p de la
Eiaboracion o calzado para dama

¥
3 i

8 8
i i
650

Pagna 1

Figura 2. Diagrama de proceso de la operacion
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Se pueden hacer notar los indicadores mas representativos o aquellos que evidencien problemas principales en el
proceso de fabricacién. Por ejemplo el plazo de entrega de proveedor, plazo de entrega cliente, nivel de inventario,
etc.

Seguidamente se centré en el trazado del mapa del estado actual. Segin Socconini (2008), para la realizacién del
mapa del estado actual se necesitan los siguientes datos:

o Obtener los datos del tiempo de ciclo para cada operacién del proceso.

e Obtener los datos de disponibilidad de cada equipo del proceso.

e Obtener el tiempo de cambio de producto en cada operacién del proceso.

¢ Determinar los inventarios observados en cada etapa del proceso, iniciando con el de materia prima, después de los
inventarios en proceso y finalmente el de producto terminado.

e Conocer la demanda del cliente, la forma en que pide y las cantidades que solicita.

e Determinar cémo se preparan los pronosticos de compra, la forma de pedir y las cantidades que se piden a los
proveedores.

e Comprender la secuencia de flujo del proceso y de la informacién.

¢ Dibujar el simbolo correspondiente al cliente y conectarlo con el simbolo de control de proceso mediante las
flechas de informacion.

e Dibujar las flechas de informacién hacia el proveedor.

e Conectar al proveedor con el almacén de materiales.

¢ Dibujar la secuencia del proceso y considerar los inventarios intermedios.

e Usando las casillas de proceso, hacer el siguiente segmento del mapa: el de los procesos bésicos de produccién.

e Sumar los plazos y tiempos de cada proceso.

Mapa del estado actual

Antes de iniciar un proceso de implantacion de Lean Manufacturing, es necesario cartografiar la situacion actual,
mostrando el flujo de material y de informacion, Rajadell (2010). El mapa del estado actual sera un documento de
referencia para determinar excesos en el proceso y documentar la situacién actual de la cadena de valor. En él se
pueden observar los inventarios en proceso e informacion para cada operacién relacionada con su capacidad,
disponibilidad y eficiencia Socconini (2008).

En el mapa de la cadena de valor de la situacion actual de la fabrica analizada, ver figura 2, se puede observar que
se tiene una comunicacién directa con el proveedor, y que la materia prima tarda alrededor de 2 horas en llegar a la
fabrica de calzado, de la misma manera el proceso de corte tiene un tiempo de ciclo de 220.2 minutos, y en esta
estacion de trabajo existen 2 operarios, el producto terminado del proceso de corte es empujado hacia el proceso de
ensuelado el cual cuenta con 2 operarios, para después pasar al proceso de acabado, en esta estacion solo existe un
operario, para finalizar el proceso y ser enviado al cliente mayorista el producto pasa por el embalado.

Como se puede observar el tiempo de entrega considerando el inventario es de 3.4 dias, lo que no afiade valor al

producto, ver figura 3.
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Figura 3. Mapa de la cadena de valor actual
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El tiempo takt es la velocidad a la que compra el cliente y es el tiempo al que el sistema de produccion debe
adaptarse para satisfacer las expectativas del cliente, Socconini (2008). El tiempo takt para la empresa analizada es
como sigue a continuacion.

El tiempo takt= 30,600 seg / 36 = 850 seg/pza. , el cliente esta dispuesto a comprar un par de zapatos cada 850
segundos.

Mapa del estado futuro

El mapa del estado futuro es el plan de inicio para la construccién de un nuevo esquema de trabajo y debe ser
claro, a fin de que todo el equipo hable un lenguaje comun y esté consciente de los cambios y mejoras que se
introduciran al proceso y constituye la base para una implementacion Lean.

En la empresa analizada, ver figura 4, se observa que la comunicacion debe mejorar y ademas por via electrénica
con los proveedores. Las etiquetas Kanban implantadas entre el control de produccion vy las lineas de produccion
contiene informacion que sirve como orden de trabajo, ésta es su funcion principal, en otras palabras es un
dispositivo de direccion automatico que nos da informacion acerca de qué se va a producir, en qué cantidad,
mediante qué medios y c6mo trasportarlo.

Se plantea reducir los inventarios, a partir de la reduccién de las estaciones de trabajo y con ello disminuir el
tiempo de transformacion.

Otro sistema propuesto para su implantacion en las lineas de produccion es la aplicacion de las 5°s por que los
empleados actualmente no cuentan con un area de trabajo ordenada, no tienen ninguna organizacion, sus
herramientas estan dispersas y existe mucho tiempo muerto debido a la busqueda de herramientas en el momento de
trabajar. Esta mejora ayudard a reducir los tiempos de trasformacion por que se ordenaran las herramientas y se
dejaran solo las necesarias.

Control de produccién
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Figura 4. Mapa del estado futuro
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Comentarios finales

Resumen de resultados

Las empresas estudiadas presentaban frecuencia de envio del proveedor hasta de 30 dias y al cliente de 7 dias, lo
que claramente afecta en el aumento del nivel de inventario de materias primas, el proceso de produccion no esta
debidamente establecido, no existen estandares ni diagramas de proceso a seguir, los niveles de inventario alcanzan
hasta 7 dias entre los mismos, dando como resultado un desperdicio por una elevada cantidad de producto en
proceso.

Se corroboro que el flujo de informacidn es inadecuado, y es necesario que fluya correctamente. Enfocarse a la
comunicacion electronica para acelerar los procesos, y también les hace falta medir el aprovechamiento de sus
equipos y el mantenimiento de los mismos.

Conclusiones

La manufactura esbelta brinda una herramienta de diagnéstico adecuada para analizar a este tipo de industria,
donde se pueden encontrar los diferentes tipos de desperdicio ocultos, y que llevan a la empresa a desaprovechar los
mismos.

A partir del diagndstico se establecen diferentes propuestas basados en herramientas Lean, que tiene como
objetivo tener un proceso que tenga un flujo de materiales adecuado. Algo importante es que la investigacién puede
aplicarse para las demas industrias del calzado por compartir las mismas caracteristicas.

Recomendaciones

Con la investigacion se concluye que es necesario estandarizar el tiempo de trabajo y el proceso de manera
adecuada, estableciendo diagramas de proceso y también realizando estudio de tiempos, aplicar metodologias como
las 5S para minimizar el tiempo de blsqueda de herramientas y también de traslados innecesarios,
TPM(mantenimiento productivo total) para aprovechar mejor el equipo y en buenas condiciones y Kanban que
permitan minimizar los desperdicios de tiempo, inventario, transporte y procesos que se presentan en la industria
analizada y permitan un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles. De igual forma cambiar de un sistema
push a un pull basados en el takt time medido. Al final un andlisis de la OEE permitiria conocer de manera certera el
aprovechamiento de los equipos.
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La importancia de las Bases de Datos en el Marketing Relacional

Dr. José Antonio Navarrete Prieto!, MPEDT Hilda Diaz Rincon? Lic. Laura
Lizama Hoth 3, M.A. lliana Gabriela Laguna Ldopez de Nava*

Resumen— Hoy en dia, en un mundo globalizado y competitivo, la gestion de la informacion se convierte en una forma
de marcar la diferencia y hacer ventaja competitiva. El marketing relacional es la eficacia en la captacion de clientes, la
fidelidad de éstos y lograr el incremento de su valor y sus referencias. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion hacen posible la incorporacion de datos para llevar acabo tanto procesos de mejoramiento internos como
de inteligencia competitiva, el uso del data mining, de bases de datos, business intelligence son herramientas que
permiten obtener y analizar informacion del CRM(Customer RelationShip Management), para conocer a fondo a los
clientes con esta solucién tecnolégica que integra informacion sobre ellos mismos, informacion como datos personales,
productos o servicios contratados, volumen en venta de dichos productos, caracteristicas, frecuencia de compra,
canales o medios de contacto con la empresa, acciones comerciales ya realizadas y sus respuestas ante cada una de ellas,
su grado de fidelizacion, sus gustos, asi la actividad comercial de la empresa genera una cantidad considerable de datos
que se deben almacenar de manera integral evitando la redundancia, de ahi la importancia de contar con bases de
datos que permitan a las organizaciones estar conscientes de la gran oportunidad que estan perdiendo de aprovechar
las ventajas que generan estas al concentrar la informacién para apoyar la toma de decisiones. Una empresa orientada
al cliente debe tratar esos datos, es aqui donde entra en juego el CRM analitico, que no es sino el conjunto de técnicas y
tecnologias que permiten explorar grandes bases de datos, de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de
encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos en un determinado
contexto

Palabras clave— Base de datos, marketing, clientes.
Introduccion

Las bases de datos juegan un papel importante en el mundo de los negocios, a través de ellas las
empresas obtienen informacién que les permite tomar decisiones sobre el lanzamiento, distribucién y elaboracién
de su producto o servicio”, afirm6 la Dra. Malu Castellanos, investigadora de HP Laboratorios, durante su
participacion en el ler. Taller de Investigacion y Escuela Tematica: De los datos al conocimiento, que se realiza
en la Universidad de las Américas Puebla.

Las herramientas CRM son las soluciones tecnoldgicas para conseguir desarrollar la "teoria" del
marketing relacional, en donde Martinez-Vilanova (2004), menciona que las razones bésicas para implantar un
CRM son:

* Los clientes son cada vez menos leales

* El punto de vista del vendedor no siempre es el mismo del cliente, es decir, el primero piensa en
retener al segundo y este piensa quedarse con el que le ofrezca mayor valor por dinero gastado

* El cliente quiere estar bien y oportunamente informado

* El cliente espera ser recompensado por su fidelidad

* El vendedor necesita informacion de sus clientes para tomar decisiones adecuadas

1 El Dr. José Antonio Navarrete Prieto es Profesor Investigador del Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla

posgrado_ittla@yahoo.com.
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El CRM aporta enormes capacidades de personalizacion a la relacion, que puede ser modificada en
funcion de las necesidades de cada cliente. Estas pueden ser tan distintas en dependencia del estado del ciclo de
relaciones, propuesto por Fernandez (2001) en que se encuentren, este considera al cliente como:

1. Cliente potencial: es basico adquirir toda la informacion posible del mercado recurriendo a bases
de datos externas, listas abiertas, emprendiendo acciones de presentacion con diferentes socios, encargando
informes de prospeccidn y tendencias sobre los segmentos atencion prioritaria para la empresa.

2. Contact: el cliente potencial se ha hecho tangible en una primera fase a partir de un mailing, una
llamada telefénica o una entrevista de presentacion.

3. Cliente: cuando ocurre una transaccion, es decir un contacto efectla una adquisicion y ya se
convierte en cliente, este es un momento critico ya que brinda las claves para disefiar las siguientes ofertas.

4. Cliente vinculado: un cliente habitualmente comprador de los productos-servicios de la empresa.

5. Ex-cliente: es aquel que ha dejado de adquirir los productos de la empresa.

Una base de datos de ex-clientes es la mejor fuente de clientes potenciales con la que cuenta una
empresa, pero hay que investigar por qué dichos clientes se han retirado, para poder aprovechar esta oportunidad.

En la figura 1, se muestra la arquitectura de un CRM iniciando por el CRM operacional es el proceso de
cdmo servir mejor a su cliente a traves de practicas de negocios. Hoy en dia adquirir un nuevo cliente es duro y
caro, retener a los clientes existentes requiere de un nuevo conjunto de estandares, se debe hacer bien, o el cliente
se cambiard a alguien que lo haga. Entonces, es importante tomarse tiempo para construir y planear fases sobre los
datos del cliente. Por ejemplo, los contenidos de la web solo deberian consistir de lo que es relevante al cliente. El
CRM operacional abarca aplicaciones pseudo-transaccionales que generan datos y que facilitan la puesta en
practica o ejecucion de lo definido y planificado en el nivel analitico, finalmente el CRM operacional incluye,
entre otros componentes: automatizacién de ventas: priorizacion y gestion de oportunidades y avisos o pistas,
gestion de pedidos, configuracion de productos, capacidad de agregacion y desagregacion, etc., automatizacion de
servicios: centro de llamadas automatizado, autoservicio basado en la Web, automatizacion de Marketing: basada
en la Web, aplicacién de politicas de precios, promociones, etc.

CRM
Servicio al
Cliente

CRM
Ventas

35

Integrador de Aplicaciones

Figura 1. Arquitectura de un CRM. Fuente: Benchmark Intersectorial (2007)

El CRM analitico que se sustenta en procesos de andlisis y mineria de datos, en los que estan presentes
distintas tecnologias: generacion de data warehouse (extraccion, transformacion, llamado y herramientas para
asegurar la calidad), almacenamiento y administracion de datos, Inteligencia de negocios (OLAP, aplicaciones
analiticas, aplicaciones de Data Mining, herramientas de reporte y consulta). Estas tecnologias para transformar
datos en informacion relevante (data mining) tratan de obtener modelos de comportamiento de los clientes, en
base a datos histéricos que tenemos almacenados (data warehouse), mediante técnicas estadisticas e inteligencia
artificial. En definitiva, antes de implantar una estrategia de CRM en la empresa y orientarla al cliente, se necesita
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informacion relevante y exacta que permita conocer al cliente, su nivel de satisfaccion y lo que realmente necesita
de la organizacion. Es importante remarcar que un proyecto CRM no alcanza el éxito en el momento en el que se
implantan los procesos o se instala completamente el software. Un proyecto CRM es exitoso en el momento en el
que cubre los objetivos estratégicos de la empresa.

Las soluciones CRM son la posibilidad real de mantener relaciones estrechas y duraderas con los
clientes, que permiten hacer un mejor uso de los datos obtenidos en cada contacto con ellos, es decir determinar la
informacién relevante para el negocio en cuanto a comportamiento de compra frente a los productos o servicios:
frecuencia, volumen, tipo de producto, grado de satisfaccion dado entre otras cosas por sus reclamaciones,
devoluciones, quejas; en resumen tener un historial que permita construir una relacion de mutua confianza,
comprometiendo en el proyecto a todos en la organizacion.

El CRM requiere la incorporacion de una serie de funciones sobre la base de datos del cliente que
permita la explotacion de la informacién relativa a los cinco estados mencionados anteriormente del proceso del
cliente.

Descripcion del Método

En esta investigacion inicial se aplico la investigacion es etnogréafica al aplicarse a una empresa del mercado
de refacciones en particular, es no experimental ya que el investigador no tiene control sobre las variables
independientes porque ya ocurrieron los hechos, ademas de utilizar la entrevista no estructurada para conocer
el impacto que han tenido la implantacion del CRM en los usuarios del mismo.

Los datos por si solos no aportan nada, Gnicamente cuando se depuran y organizan, aportan informacién
que aplicando técnicas de andlisis y mineria de datos obtienen el conocimiento que se necesita para pasar a
la accién proporcionando las herramientas necesarias para el disefio y gestion de campafias y cerrando el
proceso facilitando los instrumentos que permiten tomar decisiones.

Aplicar la mineria de datos en el CRM Analitico inici6 con la definicion del problema de negocio,
continuando con la construccion de la base de datos de mercadotecnia, realizando la exploracion de los
datos, construyendo el modelo, evaluandolo y posteriormente implantdndolo.

Para obtener los datos se tuvieron diversos origenes; datos de los sistemas informéticos, datos
procedentes de areas de contacto con el cliente como atencién al cliente o web corporativo, datos
procedentes del area de marketing como acciones de las que han sido objeto, ya que todos ellos tienen gran
importancia y deben ser analizados y contemplados para integrarse en la base de datos. Posteriormente se
realizé la transformacion validandolos y estableciendo la homogeneizacién, lo cual se consigue con la
aplicacion de reglas de negocio y procedimientos de transformacién, dentro del modelo se establecieron los
metadatos clasificandose en: metadatos técnicos los cuales describen las estructuras de los datos
doténdoles de significado. Es importante que esté documentado qué contiene el dato. Por ejemplo: hombres
de campo, tipo, etc. y los metadatos de negocio que describen los datos relativos al negocio. Por ejemplo:
los valores vélidos, quién es el administrador de datos, las reglas de negocio, etc. También se considerd
un tipo de metadatos de aquéllos que se refieren a la auditoria de datos. Por ejemplo: creador del
registro, fecha de creacién, etc. El objetivo que la funcién del meta data persigue es entender el
impacto de cualquier clase de informacidn vy reducir redundancia .posterior a esta, se realiza la carga
incorporando el modelo de datos en donde los datos han sido transformados y validados, permitiendo la
incorporacidn de los mismo al modelo de datos de CRM en donde se aplicé la normalizacién de datos y la
estandarizacion de los mismo , la cual es ejercicio fundamental de depuracién si se pretende que estos
aporten informacion atil para el negocio, como ejemplo es: cuando la informacién que disponemos de un
cliente o consumidor es unicamente la de su identidad, (por ejemplo nombre, apellidos y domicilio), surge
la necesidad de afiadir mas datos que nos permitan dibujar un perfil mas amplio. Esta informacion que sirve
para afiadir datos al cliente se puede obtener a partir de fuentes externas, como son tipologias de consumo o
cualquier otra variable agregada que aporten una informacion adicional y operativa en la segmentacion bajo
perfiles homogéneos en base a factores sociodemograficos y econémicos.
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Finalmente se realizaron pruebas y estd en etapa de implantacion ya que utilizando la informacion
integrada se esta haciendo uso del CRM analitico para la realizacion de pronosticos y simulaciones.

Comentarios Finales

Las aplicaciones tecnoldgicas como el CRM, pueden habilitar una efectiva administracion de las relaciones
con el cliente, siempre y cuando la empresa posea el correcto liderazgo, viva la cultura y la filosofia de centrarse
en el Cliente, en esta estrategia todas las dependencias funcionales de una organizacion tienen como objetivo
principal; la atencién del Cliente, dado que la relacién con el ocurre a través de diferentes puntos de contacto, la
organizacion debe asegurarse de contar con los medios que le permitan en cada punto, satisfacer las necesidades
de ese cada vez mas exigente Cliente. CRM es mas que un proceso discreto que se puede agregar a la
organizacion sin afectar el resto, es una reaccion en cadena.

En resumen, el disefiar y crear una Base de Datos para que sirva a fines de marketing y/o comerciales no es
un ejercicio trivial, se busca crea modelos de Bases de Datos con los clientes que permitan:

. Tener una vision Unica, en una base de datos centralizada y que gire en torno al cliente.

. Realizar el seguimiento y la trazabilidad de los contactos mantenidos con los clientes
apoyados en el historico de la relacion.

. Disponer de una referencia pare realizar andlisis previos a la toma de decisiones de
Marketing: definicidn de targets en acciones de marketing, segmentaciones, cross selling, upselling, etc.

. Aumentar el conocimiento del publico objetivo y con ello incrementar la eficacia de las
acciones de marketing, y de captacion de nuevos clientes mediante una prospeccion activa

. Medir los resultados de las inversiones realizadas en acciones de marketing.

Resumen de resultados

Con la aplicacion del data warehouse (DW) en el CRM analitico, se descubrieron en su implantacion patrones
del comportamiento de los visitantes al sitio web, en text mining se obtuvieron conceptos y opiniones de cualquier
tipo de texto y finalmente se identificaron patrones, tendencias y relaciones existentes en los datos, esto permitié
prever la demanda, analizar la cartera de productos, hacer una simulacién de precios/descuentos, hacer una
simulacién de campafias ademas de sirvi6 de base para investigar y segmentar mercados, asi como la definicion y
realizacion de las actuaciones pertinentes sobre lo clienten que permita establecer una comunicacién one-to-one con
cada cliente.

Los perfiles consolidados de clientes y “householding” avanzado en la nueva base de datos de clientes le
proveeran informacién detallada de clientes para fortalecer un amplio rango de funciones de negocios, desde
servicio a clientes hasta toma de decisiones estratégicas. Estos perfiles le ayudaran a:

» Manejo de correo electronico
Establecimiento de guia de areas
Seguimiento de Comentario abierto
Estudiar la Frecuencia en segmento
Analizar la Frecuencia en homepage
Examinar la Frecuencia en sector
Definir los sectores geograficos por estado
Conocer los puntos de vista del cliente
i). Dar seguimiento al comportamiento del cliente

VV VY V V V VY Y

Asegurar comunicacion personalizada y servicio de alta calidad y con conocimiento cada vez que un
cliente toca a su organizacién desde cualquier lugar
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» Identificar a sus clientes mas valiosos para que pueda enfocar sus esfuerzos de mercadotecnia donde
es mas probable que rindan el mayor beneficio

» ldentificar clientes que tienen gran influencia sobre otros, para potencialmente tomar ventaja de ese
canal de influencia

» Orientar exactamente la venta cruzada y promociones de venta a los clientes que es mas probable que
compren

» Minimizar los gastos postales y de produccion relacionados con comunicaciones por correo y asegurar
que el correo efectivamente llega a sus clientes

» Tomar decisiones estratégicas y de negocios con mejor informacién, basandose en datos mas exactos
y completos de sus clientes, de sus ventas y del mercado

Conclusiones

El Data Warehouse es el almacén que integra la informacidn externa y externa disponible del cliente, es
la solucién tecnolégica mas iddnea para integrar y tratar la informacion operativa de los clientes con el
objetivo de que la empresa desarrolle actuaciones de marketing. La informacidn se organiza en forma
historica y se disefia para facilitar los procesos de consulta orientados a las necesidades de negocio, al
utilizar el procesamiento analitico en linea (OLAP) le permite tomar decisiones en forma oportuna.

El Data Warehousing es la solucién que permite hacer Business Intelligence (BI), que es un conjunto de
capacitaciones de negocio que en ella se integran y que permiten analizar datos estratégicos para
tomar decisiones que aseguren: los objetivos estratégicos, la gestion de riesgos y las normativas.

Los objetivos de la implementacién de Bl son el adquirir una vision integrada que permita mejorar
la toma de decisiones, mientras que el objetivo de Data Warehouse es permitir la implementacion de Bl.
Los componentes del CRM pueden operar independientemente y juntos consiguen soportar la infraestructura de
una solucién CRM via interaccion, integracion, informacion e inteligencia. Comprendiendo los componentes de
una solucion CRM analitica le ayudara a hacer elecciones adecuadas acerca de las estrategias del negocio.

La tecnologia CRM tiene que ser capaz de recoger toda la informacion surgida de la relacion con el cliente con
independencia del canal por donde se ha producido: fax, e-mail, fuerza de ventas, en donde también es importante
destacar que hay soluciones al alcance de empresas de todos los tamafios y sectores aunque claramente la solucién
necesaria en cada caso seré diferente en funcidn de sus necesidades y recursos.

Si se dispone de herramientas de base de datos de sus clientes, se sabra cémo prefieren y cuando prefieren ser
localizados para sus comunicaciones, ahorrara mucho tiempo y dinero en llamadas o faxes cuando tanto ellos
como usted utilicen, por ejemplo, el correo electrénico para sus comunicaciones, tampoco se debe ser méas rapido
que ellos, se deben mantener abiertos los canales tradicionales de mensajeria para los que no disponen adn de
recursos tecnolégicos. Esta son herramientas informaticas que permiten explotar los datos de los clientes actuales
y/o potenciales de la empresa, convirtiéndolos en informacion con vistas a obtener el méaximo beneficio y
rentabilidad. El éxito estard dependiendo en mayor o menor medida de la calidad y fiabilidad de las mismas.

La calidad de la informacion de la base de datos ha de cuidarse de forma especial por la implicacion directa
que tiene sobre los resultados obtenidos. Para asegurar la calidad de los datos se deben de realizar dos procesos:
normalizacién y de duplicacion. Nunca son suficientes los esfuerzos por dirigidos a la mejora de la calidad de un
fichero, y mas cuando la informacion — con el paso del tiempo- la informacion tiene mas probabilidades de
contener errores.
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Analisis de la comunicacion del sitio web sobre responsabilidad
social corporativa y cambio climatico, que realizan las
principales empresas que cuentan con Indice de Precios y
Cotizaciones Sustentable en la Bolsa Mexicana de Valores

Mtra. Maria Del Carmen Navarrete Torres!, Mtra. Cecilia Garcia Mufioz Aparicio,? Mtra. Olga
Beatriz Sanchez Rosado,® y Dr. German Martinez Prats*

Resumen En la actualidad existe una preocupacion a nivel global en términos de responsabilidad social (RSE) y
marketing sustentable. La Responsabilidad social se ha posicionado como uno de los valores para las empresas, no
solamente por los beneficios que le pueden aportar asociandolos con la imagen, sino también por la mayor
responsabilidad que estan adquiriendo las compafiias como entes sociales, que deben reportar parte de sus
beneficios a la sociedad de la que los adquirieron. Internet y todas sus posibilidades se perfila como el medio de
comunicacidn social mas idoneo para comunicar la informacién corporativa sobre Responsabilidad Socia.l En este
trabajo se presenta el protocolo de una investigacion en donde se analizaran las web corporativas de las principales
empresas mexicanas que cotizan en Bolsa Mexicana de Valores y que cuentan con Indice de Sustentabilidad las
cuales sobresalen en temas de Responsabilidad Social, de Medio Ambiente y Gobierno Corporativo.

Palabras clave. Responsabilidad social corporativa, web, comunicacion
Introduccién

La responsabilidad social corporativa (RSC) o responsabilidad social empresarial (RSE), como también se le
conoce, es hoy en dia una tendencia creciente a nivel mundial. Cada pais ha desarrollado y adaptado el tema a
su manera, imprimiéndole sus propios matices culturales en los que la comunicacién ha jugado un papel
destacado; sin embargo, las investigaciones con esta perspectiva de comunicacion y cultura son todavia
incipientes. Entre lo que se conoce destacan los trabajos de Juholin (2003) en Finlandia, y los estudios de
Sanborn (2004); Aglero (2002), y Sanchez (2000) en América Latina, quienes mas que abordar la
comunicacion se han concentrado en identificar las caracteristicas nacionales que presenta la [RSC].

De acuerdo con informacion de la Bolsa Mexicana de Valores, en los tltimos afios ha iniciado una tendencia
de los inversionistas a buscar compafiias sustentables para invertir sus recursos en ellas, basandose en la
premisa de que una empresa que sea sustentable generara valor a largo plazo, y estara mejor preparada para
lidiar con los retos econémicos, sociales y ambientales que se presenten.

El IPC Sustentable, herramienta a través de la cual la Bolsa Mexicana de Valores busca que las empresas que
lo integren tengan una mayor exposicién internacional y a su vez sea una muestra del nivel de sustentabilidad
que alcanzan las compafiias mexicanas

Metodologia

Se seleccionaron las principales empresas que forman parte de la lista de la bolsa mexicana de valores la
cual otorga el indice de Sustentabilidad a las empresas que sobresalen en temas de Responsabilidad Social, de
Medio Ambiente y Gobierno Corporativo, con esto se busca que inversionistas nacionales e internacionales
tengan mas informacion a la hora de tomar decisiones de inversion. .Se analizaran sus web corporativas
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mediante una herramienta especifica para ello, que surge de la asuncion de elementos de tres metodologias
para el analisis web: del indice de Evaluacion Web Miranda ( 2006), de la metodologia propuesta por Codina
(2012) y la de Moreno y Capriotti (2005).

Las aportaciones a la hora de evaluar sitios web son muy diversas. Totz y otros (2001) realizaron una
clasificacion de todos los métodos propuestos diferenciando entre:

- Métodos basados en atributos, evaluamos el sitio web en funcién de la calidad de sus atributos
individualmente. Dichos atributos podrian ser objetivos o subjetivos.

- Métodos basados en procesos, evaluamos la web a partir de unos de procesos y sucesos que se producen

La complejidad de su utilizacién hizo que Bauter y Scharl (2000) propusieran un nuevo modelo con menor
namero de atributos, pero con gran poder explicativo de las caracteristicas de la muestra a analizar.

En un intento de evitar los defectos de los modelos anteriores, Buenadicha (2001) desarrolla un nuevo indice
de evaluacion cuantitativa IEW (indice de Evaluacion Web), que puede ser utilizado para evaluar el actual
uso de Internet.

Siguiendo a Evans y King (1999) toda herramienta que pretenda evaluar sitios web debe contar con los
siguientes componentes:

Categorias. Areas objeto de analisis.

Factores. Elementos especificos incluidos en cada categoria
Ponderaciones. Importancia relativa otorgada a cada categoria y factor.
Valoracion. Valor asignado a cada categoria y factor.

Puntuacion total. Resultado de aplicar las ponderaciones y las valoraciones.

El método de evaluacion que propone Codina (2012) en sus trabajos tiene como objetivo establecer
dimensiones, parametros e indicadores que permitan examinar los sitios web del &mbito de la comunicacién
con el fin de conocer si han hecho o no una adaptacion adecuada al entorno de la Web

Por lo tanto, la herramienta especifica que se va a utilizar, que se basara exclusivamente en el tratamiento de
la informacion y no en el analisis de contenido, indice de Evaluacion Web (IEW) y se configura de la
siguiente forma:

PARAMETROS Accesibilidad Contenido Interactividad
IINDICADORES
- Seccion - NUmero de paginas - Uso de feedback
- Nivel jerarquico - Recursos de
informacioén
- Documentos o enlaces
adjuntos
ELEMENTOS Definicion/Procedimie  Definicién/Procedimie  Definicién/Procedimie

nto

Puntuacién

Tabla 1. Fuente: Adaptado de Codina (2006)

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015

nto

Puntuacién

1665

nto

Puntuacién

Acapemia Journats



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Desarrollo
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Actualmente se puede ver que existe una preocupacion a nivel global por el tema de las buenas practicas
empresariales, tanto en términos de responsabilidad social empresarial (RSE) y marketing sustentable (MS).
Los esfuerzos por incorporar dichas acciones como parte de la estrategia corporativa son generados
principalmente por corporaciones multinacionales provenientes de paises desarrollados. Las empresas
propulsoras de estas practicas se enfrentan a diferentes problemas sociales, ecoldgicos y éticos de acuerdo al
lugar en donde operan, haciendo necesario un esfuerzo por parte de la casa matriz de desarrollar y coordinar
sus practicas empresariales de acuerdo a RSE (Prado et al, 2004)

Hoy en dia el principio otorgado por Zaratrusta ha evolucionado y se identifican distintos tipos de
stakeholders o grupos de interés tales como los primarios (trabajadores, inversionistas y ejecutivos) y
secundarios (pais, ecologia, futuras generaciones, etc.) con la intencidn de incluir en las politicas
empresariales nuevas précticas que tengan como objetivo velar por el bienestar de las partes. (Ferrel et al.
2012).

Por tanto, Responsabilidad social empresarial es un conjunto de acciones y politicas implementadas por las
organizaciones cuya finalidad es el bienestar de los stakeholders internos y externos. Las organizaciones
evalUan estratégicamente sus potenciales politicas y acciones de este tipo de responsabilidad con relacién a
su posible impacto, factibilidad financiera y aspectos legales para determinar si es viable de implementar y su
probable éxito. (Lafuentes et al, 2003; Davidson y Griffin, 2002.

Por otra parte, el aumento de contaminacion, el surgimiento del calentamiento global y la gran depredacion de
los recursos naturales dio pie a la preocupacion medioambiental en las corporaciones durante el siglo XX al
ver amenazada su produccion y crecimiento (Foladori, G. 2002; Humberto Tommasino, 2001). Debido a esta
preocupacion que se vivia en ese entonces es que se crea la Comision Mundial para el Medio Ambiente y
Desarrollo (WCED, 1987), la cual define y divulga el concepto sustentabilidad como “aquel que responde a
las necesidades del presente de forma igualitaria pero sin comprometer las posibilidades de sobre vivencia y
prosperidad de las generaciones futuras”, definicién que es bien aceptada actualmente y que busca integrar el
concepto de sustentabilidad ecolégica, econémica y social de manera de abarcar todos los sectores de interés
de las corporaciones (Foladori G, 2002).

Dado lo anterior es correcto decir que la responsabilidad social empresarial puede relacionarse al concepto de
sustentabilidad como un elemento de auto-regulacién para la empresa, que surge para hacer frente a las
demandas sociales provocadas por el impacto de las actividades empresariales en el ecosistema (Lorenzo,
2002). De esta manera, la importancia que ha tomado el concepto de [RSE] en la gestién de la empresa ha
generado que sus operaciones sean sustentables en todos sus ambitos: econémico, social y ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos grupos.

La empresa debe reconocer la sustentabilidad como medio de preservar su crecimiento y del mismo modo
mantener el medio ambiente, recursos naturales, fuerza de trabajo, de manera de lograr un desarrollo
sostenible. (Korhonen, 2008; Solis, 2008.)

Es posible reconocer iniciativas mundiales frente al tema de responsabilidad social, como lo es el caso de la
propuesta de la ONUI1 a través del “Pacto global de las Naciones Unidas” (2000), en el cual se propone una
plataforma de dialogo, accidn e interaccion del sector privado con los Gobiernos, para la definicion de una
agenda global, nacional y local del desarrollo sostenible. Asimismo, se destaca la publicacion del “libro
verde” por parte de la Union Europea (2001), el cual propone una estrategia de responsabilidad empresarial
para la misma region. Finalmente, cabe mencionar que durante el afio 2010 se crea la norma de certificacién
I1SO 26000 la que proporciona orientacién sobre cdmo las empresas y las organizaciones pueden operar de
una manera socialmente responsable (Bigné, et al, 2005)
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Internet ha supuesto toda una revolucion en el ambito de la comunicacidn corporativa. Para Pifiuel (1997) la
comunicacion corporativa comprende formas de comunicacion cuyos publicos destinatarios no se definen
como consumidores de productos, sino como interlocutores sociales.

Parece requisito imprescindible de toda empresa que se precie tener un espacio web en el que se facilite
informacion sobre la propia empresa: su vision, su misién, sus valores, etc.; sobre su actividad empresarial;
sobre sus estrategias y acciones de RSC y en el que la empresa interactle con sus publicos concernidos.

En el caso concreto de la comunicacion de la [RSC], muchas empresas estan comprometidas y llevan a cabo
practicas social y medioambientalmente responsables, pero no las comunican de forma eficiente ni efectiva.

La mayoria de las empresas o compafiias utilizan los espacios webs para comunicar su [RSC] sin explotar al
maximo todas sus posibilidades, en muchos casos se publica la memoria anual de responsabilidad social en el
mismo formato en el que fue impresa sin tener en cuenta las caracteristicas propias del medio en el que se
insertan.

Segln una investigacion del grupo Inforpress en 2006, a través de 50 entrevistas a empresas cotizadas, las
herramientas mas utilizadas para comunicar la RSC son las memorias de sostenibilidad, el gabinete de prensa,
las acciones de relaciones publicas, etc.

La comunicacion es parte del proceso de implantacién de la RSC, no obstante es necesario que ésta sea
producto de una relacién bidireccional previamente establecida con los grupos de interés, que le permita a la
empresa marcarse unos objetivos y desarrollar politicas y programas acordes con los mismos. La
comunicacion de RSC debe entenderse como un sistema de rendicion de cuentas que la empresa ejercita
periddicamente y que va dirigido a sus grupos de interés, para que éstos cuenten con la informacién suficiente
para evaluar la obtencion de resultados en el ambito de la RSC (Vazquez, 2007).

Internet ofrece una serie de ventajas que deben tenerse en cuenta a la hora de comunicar la RSC para que ésta
resulte més adecuada

El IPC (indice de Precios y Cotizaciones) Sustentable es el primer producto de la nueva familia de
indices que la BMV cre0 para dar seguimiento al mercado mexicano en temas ambientales, sociales, y de
gobierno corporativo, dada la importancia que ha cobrado la sostenibilidad a nivel internacional.

Este indice esta dirigido a seguir el comportamiento bursatil de aquellas emisoras mexicanas que tienen
programas sustentables con estandares internacionales. De igual forma, dentro de su segmento en el mercado
accionario, éste nuevo indicador cuenta con las caracteristicas de ser representativo por el nivel de emisoras
que lo componen y de ser invertible por la liquidez que caracteriza a sus componentes.

El proceso consistié en que La Bolsa contraté a la calificadora EIRIS (Empawering Responsible Investment) y
a la Universidad Anahuac del Sur, las cuales calificaron a las emisoras y emitieron sus recomendaciones para
integrar la muestra del ISRS.

Ambas calificadoras comparan las empresas mexicanas con las mejores practicas internacionales y
seleccionan aquéllas que obtuvieron una calificacion superior al promedio de las 3 mil 500 emisoras a nivel
mundial.

De acuerdo a este analisis realizado con base en los reportes del afio se han seleccionado a aquellas emisoras
gue, a consideracion de ambas calificadoras, incorporan las mejores practicas internacionales en los conceptos
de Responsabilidad Social, Ambiental y en Gobierno Corporativo, definidos por el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), y el Banco
Mundial (BM).
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Comentarios Finales
Conclusiones

Derivado de la investigacion se pretende analizar cdmo es la comunicacion respecto a la responsabilidad
social corporativa en México, y cdmo es esa responsabilidad a partir de lo que dicen al respecto, por Internet,
las 23 empresas mas importantes del pais, segun estudio de la Bolsa Mexicana de Valores del afio 2013-
2014.

Una de las principales razones de por qué esto se da, es debido al facil acceso que el pablico general posee a
dicho instrumento, asegurando un potencial de alcance bastante alto. No obstante, se puede concluir que para
asegurar la efectividad de dicho canal es necesario un esfuerzo mayor por parte de las empresas al comunicar
sus politicas de [RSE] y sustentabilidad, ya que no basta solo con publicar memorias e informes de
sustentabilidad en sus sitios web, sino que es necesario complementar con otros medios de comunicacion, tal
como campafias, afiches, y redes sociales.
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DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA ACCEDER A BASE
DE DATOS A TRAVES DE INTERNET DESDE DISPOSITIVOS
MOVILES CON ANDROID

Ing. Cristina Nava Solano?, Dr. Arnulfo Catalan Villegas®

Resumen— En el presente articulo, se muestra la elaboracién de una aplicacién para dispositivos moviles con plataforma
android, la cual tiene la capacidad de conectarse a un servidor de base de datos MYSQL y poder enviar los contactos de
un teléfono celular a través de internet, para almacenarlos en dicha base de datos y poder posteriormente recuperarlos
con la misma aplicaciéon para volverlos a almacenar en el directorio de contactos del teléfono. En virtud de que la
informacion de contactos es muy importante y de gran utilidad para el propietario del dispositivo, es necesario contar con
diferentes alternativas para poder recuperarla, sobre todo porque el teléfono celular hoy en dia no es solo una
herramienta indispensable para la gente de negocios, sino también un elemento primordial para la comunicacion entre las
personas.

Palabras clave— ECLIPSE, JAVA, PHP, MYSQL, SMARTPHONE.

Introduccion

Sin duda alguna, el desarrollo de las tecnologias ha llegado a un nivel en el que las prestaciones que ofrece un
movil ya no sélo dependen de su hardware, tamafio de pantalla, memoria, tactil o con teclas, entre otras cosas. Las
funcionalidades de todo aquello que se puede o no hacer con el mdvil, y como se puede llevar a cabo, dependen cada
vez mas de su sistema operativo y un poco menos de sus caracteristicas fisicas. Antes era habitual poder poner un
nombre y un nimero de teléfono, pero ahora con cualquier teléfono inteligente, es posible guardar todo tipo de
informacién, desde la foto, hasta las direcciones de correo electrénico, comentarios, direccion etc. Si se tienen
muchos contactos, toda esta informacion es muy valiosa pues costaria muchas horas recuperarla de nuevo, e incluso
se corre el riesgo de no poder volver a contactar a muchas personas si dicha informacién se pierde, es por lo que
surge la idea de disefiar una aplicacion para teléfonos mdéviles con sistema operativo android, para guardar una copia
de la libreta de direcciones en la una base de datos a través de web para que si algin dia se decide cambiar de
teléfono, siempre se tenga la misma agenda en el dispositivo. Es decir, la libreta de contactos serd siempre la misma
independientemente del tipo de equipo que se utilice, e instalarlos de nuevo de una manera que nunca se pierdan,
haciendo que el teléfono movil tenga una copia exacta de todos los contactos en la red. Se ha decidido trabajar con el
sistema operativo Android, el cual es un sistema multitarea, es decir, es capaz de ejecutar varias aplicaciones al
mismo tiempo, es de codigo abierto, e idoneo para muchas aplicaciones.

Metodologia
El desarrollo de esta investigacion se llevé a cabo bajo las siguientes actividades:
Estudio de los conceptos tedricos relativos al desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles con sistema
operativo Android. Para lo cual se llevé a cabo una revision bibliografica adecuada.

Estudio, analisis y seleccion de las principales herramientas necesarias para desarrollar aplicaciones para dispositivos
moviles.

Disefio y programacion de la aplicacion para el teléfono celular, la cual contempla una interface grafica y los
algoritmos necesarios para recuperar los contactos del teléfono celular y prepararlos para enviarlos a la aplicacion
que los recibira en un servidor web para almacenarlos en la base de datos.

L Ing. Cristina Nava Solano es Profesionista y emplea, Chilpancingo, Guerrero. crinasol cns12@hotmail.com (autor corresponsal)
2 Profesor Investigador de tiempo completo, en el drea de posgrado de la Unidad Académica de Ingenieria de la Universidad
Auténoma de Guerrero, catalanvillegas@gmail.com, catalanvillegas@uagro.mx.
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Disefio y programacion de la aplicacion web que recibe los datos de los contactos y los almacena y recupera de la
base de datos.

Realizacion de pruebas del sistema.

Aplicaciones Moviles

Los primeros teléfonos catalogados como smartphones aparecieron a finales de los 90 y traian precargadas
aplicaciones muy basicas como agenda, contactos, ringtones, juegos y en algunos casos email. La evolucion llega
con la tecnologia EDGE y su conexion a internet, permitiendo un mayor desarrollo de las aplicaciones ya existentes.
Las aplicaciones se han vuelto parte de nuestra vida y son ya tan comunes por la variedad de plataformas que
podemos llegar a encontrar que cualquiera puede acceder a una, cumplen una pequefia funcién dentro de nuestro
teléfono, ya sea para comunicarnos o como entretenimiento.

Para finales del 2008 habia practicamente una aplicacién para todo. Cuando la App Store abrié contaba con 500
aplicaciones y Android Market (Google Play) con 50; para el 2013 la App Store tiene 775.000 y Google Play
800.000 cada una con una funcion o funciones que aprovechan las caracteristicas del teléfono.

En actualidad Google Play Store anteriormente Android Market, ha desarrollado una infinita gama de
aplicaciones con informacion almacenadas en la nube como la de leer libros electrénicos juegos en linea, ver
peliculas y series de television, almacenamiento y sincronizacién de musica en la nube. Al igual sincronizar los
contactos solo que este se necesita un dispositivo externos para almacenarlos, bien en su servidor para lo cual se
debera contar con un email o almacenar en la nube la cual tendra un costo.

Asi como google play existen miles de desarrolladores de software que de acuerdo a las necesidades de la
empresa 0 necesidades mismas han desarrollado aplicaciones para dispositivos con diferentes sistemas operativos,
aplicaciones que hasta el momento la que se asemeja al presente trabajo es la aplicacién denomina MobileGo es una
aplicacion profesional disefiada como un inteligente gestor de Android, que ayuda a lograr una gestion mévil simple
pero efectiva de contactos, archivos de musica, peliculas, mensajes, fotos y aplicaciones como la conversion de
multimedia, transferencia de datos, gestion de contactos, copia de seguridad de datos y otras gestiones de teléfono
entre el PC y teléfono Android.

Como se puede observar las aplicaciones que preceden a este, que se pretende implementar, a algunas no han
alcanzado la calidad necesarias y exigencias, o tienen un costo para los usuarios.

Android
Android es una plataforma de desarrollo libre, y de cédigo abierto, el nlcleo del sistema esta basado en un Linux
2.6 al que se le han hecho ciertas modificaciones para que pueda ejecutarse en teléfonos y terminales moviles.

Esta plataforma permite a los desarrolladores escribir cddigo en java que se ejecuta en moviles mediante las
librerias java desarrolladas por google. Aunque también se pueden escribir aplicaciones en otros leguajes, como por
ejemplo C, para posteriormente ser compiladas en cédigo nativo ARM vy ejecutarlas, aunque este proceso de
desarrollo no esté soportado oficialmente por Google. La mayor parte de la plataforma Android esta disponible bajo
licencia de software libre de apache y otras licencias de codigo abierto. El hecho de ser gratuito y de cddigo abierto,
hace que los fabricantes de mdviles puedan utilizarlo en sus nuevos terminales sin pagar licencia de uso.

Entorno de Desarrollo

Esta etapa vendr4 marcada por la eleccion del lenguaje, plataforma y herramientas de desarrollo teniendo en
cuenta tipo de dispositivo con el que vamos a trabajar, decidiremos la configuracién y perfil mas adecuados.

Para programar aplicaciones orientadas al sistema operativo Android, se ha mencionado anteriormente que se
puede realizar mediante Java o mediante C/C++.

De acuerdo a lo estudiado en este presente trabajo de investigacion se ha decido trabajar con el lenguaje de
programacion Java. Como herramientas para trabajar se necesitaran un editor de texto, o mejor a un entorno de
desarrollo java. El software a instalar es eclipse IDE para desarrolladores en java al igual que android SDK, Un
emulador o dispositivo con sistema operativo Android y las herramientas que permitan empaquetar el codigo java en
algo entendible para el emulador o para el terminal fisico.

Para facilitar la programacidn, se utilizara el entorno de desarrollo Eclipse junto con el Plugin ADT. Para realizar

la parte web se utilizd como lenguaje en la parte de servidor PHP, como Base de Datos MySQL y como servidor
Web Apache. Se va a simular la nube para realizar pruebas de manera local para eso se puede utilizar XAMPP.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1670



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Disefio De La Aplicacion

Es muy importante en este tipo de aplicaciones el crear programas separados por cada uno de los posibles usos
que se le dé a la aplicacién. De esta manera cada programa sera mas pequefio y se adaptara mucho mejor a las
caracteristicas de los dispositivos moviles. Por tanto, a la hora del disefio nos plantearemos esta tarea seriamente,
pues finalmente seran varias las ventajas de hacerlo asi. Ya en la fase de implementacion se tendra que establecer un
mecanismo que controle las diferentes aplicaciones.

NOIDL3d

visanas3iy

MysaL

Servides PHF

Figura 1. Esquema del sistema propuesto.

Aplicacion para el respaldo de los contactos.

Esta parte de la aplicacion tiene como objetivo el de acceder a la base de datos de los contactos, por lo que se
creado un proyecto llamado contactos donde la parte principal esta en la funcién llamada consultaAgenda().

Para esto adquirimos el ontentResolver que se usa para acceder a la informacién de los ContentProviders que
suministra Android, posteriormente se lanza una consulta al Content provider por medio del "contentresolver”, se
guarda la tabla de los resultados que devuelve con un Cursor para interactuar con la informacién, en si se maneja
como tablas y columnas.

| *ContactosActivity.java &%

TN BT AT A T T Gl s Aa T T L Y T U T O ST g s Ui T Oy v TRy S WO OITeT,

| 0
|

lista.sethdapter (adapter);

1

¥} //fin d

of
m
AR MR oA o

private ArrayList<String> consultalgenda() {
Brraviist<Stzing> datos = new Arzaylist<String>(): G

a Cursor mCursor = contentresolver.guery(
Data.CONTENT_URI,
new String(] { Data. ID, Data.DISPLAY NAME, Phone.NUMBER,
Phone.TYPE 1},
Data.MIMETYPE + "='" + Phone.CONTENT ITEM TYPE + "' AND "
+ Phone.NUMBER + " IS5 NOT NULL", null,
Data.DISPLAY NAME + " ASC");

ARAmARAR AA

startManagingCursor (mCursor) ;

int nameIndex = mCursor.getColumnIndexOrThrow (Data.DISPLAY NAME) H
int numberIndex = mCursor.getColumnIndexOrThrow (Phone.NUMBER) ;

nm

if (mCursor.moveToFirst()) { [ 4
do {
String name = mCursor.getString (namelndex);
String number = mCursor.getString (numberIndex);

Figura 2. Desarrollo de la aplicacion donde accede a la base de datos de los contactos
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Aplicacion para Conexion a la base de datos.

PHP se nutre del envio de informacién entre diferentes paginas de nuestra web, ya sea mediante formularios,
enlaces HTML y sesiones, para mostrar informacion variable y dependiente de los datos que previamente hemos
seleccionado, para este traspaso de informacién, PHP cuenta con dos métodos propios muy interesantes, los métodos
get() y post().

El método get() es el menos restrictivos de los dos, pues puede enviar variables desde un formulario, pero
también desde un boton u otro elemento de la web, el método post() sélo se puede usar para enviar informacién
mediante formularios, permite el envio de mayor cantidad de variables y que lo hace de manera transparente al
usuario, es decir, al contrario que el método get(), el cliente no puede ver mediante la URL la informacién que
estamos trasvasando de una pégina a otra.

Peticion:

Datos emviados:
Uauario & Password
Metodo:
GET/IPOST

BO

Respuesta:
legok: = /0

Farmato
1SONXML

Figura 3.- Esquema para login de usuario.

En esta parte de la aplicacion y que ain no se concluye se pretende llevara a cabo el ‘logueo’ o identificacion de
la base de datos alojado en la nube. Por lo que haremos la prueba de la conexién a través del el envio por método
post de 2 variables de Usuario y Contrasefia, al Servidor Web para comprobar que el usuario existe en nuestra base
de datos.

Lo que muestra la siguiente imagen es crear un archivo php donde enviara dos parametros con dos variables
denominas usuario y password.

adduser.php

ddgo | -1 Dividr | 9] Disefo | & Thuo:
k?php
busuario = 5_POST('usuario'];

épassw = § PO3T['pasaword'];

require once 'funciones bd.php';

¢db = new funciones BD{);

Figura 4. Modulo hecho en php para poder identificar al usuario.
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En la siguiente parte se muestra el codigo de como hacer la peticion desde android a una aplicacion web en este
caso utilizando PHP y trabajaremos con JSON que es una forma de codificar objetos, mediante un arreglo o
cualquier otra serie de datos en un string y posteriormente poder descodificarlo sin muchos problemas.

Es necesario colocar la direccion IP de la computadora PC en el que esté el servidor web. El desarrollo de una
aplicacion solo es la prueba para identificar la sesién de Usuario y Contrasefia, esto con el objetivo de mostrar la
conexién remota

w mew Rormyolatiis

BB datze ~ postgezlervwidecs Gecsmmtrcs,

Soyect ag - agagl gy | LS ¢ RO sats SRIRE DEDN. (LUSEK) ' AKD BAESMORS- | | eARNeN

190T Jeca_43ta - ZaTos.pezlitetgecs
tt oeafeglstoedss = Jeco dete.Qerlnmd"Il

Lt juadegistrasos

Toart seweTort (getBaselconest |1,

22t LENETH_tHORT
oy |
TRasT SaleTent [geLBAMCIATARE ||,
. art. LENGTE 2008
e
cecck (Excepticn e
Trarr saxeTass (gecBossCoonmes |
Taaat LRI JBORT) . whow |
BrAVRLe Thiest et _avery | ateinal |

Figura 5. Parte 1 del desarrollo de la aplicacion para hacer la conexién.

En la figura 6 se muestra como se hace la solicitud para aceptar la entidad en la peticion que es la valoracion de la
contrasefia y usuario introducidos, si no puede hacer la conexién mandara un mensaje de que no pudo conectar.

private void conectaPoat (Arraylist paramectyoa, Scring URL) (
ArrayList nameValuePairs;
ey |

HrupClient hutpolient « new DefaultHuopClient()s

HttpPoat httpposat = new HttpPoat (URL) 7

nameValuePairs = new ArrayList();

if (parametros != null) ([

tor (int 1 = 0; 1 < parametros.size() = 1; 1 += 2) |
nameValusPaira.add (new BaziclameValuePair((String)parametroa.get(i), (String)parametros.get{i + 1)));
)

httppoat.antEntity (new UrlEncodedFormEntity (nameValunPaica));

)

HetpReaponae b = hrtpelient.execute (hrtppoat);

HotpEntiny entity = £ ~getEntivy():

ia = entivy.gecContenc();
} catch (Exception e) (

Log.e(“log_tag”, "Error in hrtp connection " + e.voString())?
] finally (
}
}

private void getReaspueataFoat() |

sry (
BufferedReader reader = new DufferedResder(
new InputStreamReader(is, "iao-8859-1"), 8);

StringBullder asb = new StringBuilder();
String line = null;
while ((line = reader.reacdline()) != null) (

ab.append(line + “\n");:

}

ia.cloae();

respueata = ab.teString():

Log.e("log_tag", "Cadena J3on " + reapuesta);

)} catch (Exception ) (

Figura 6. Parte 2 del desarrollo de la aplicacion para hacer la conexién
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Comentarios Finales

Resultados.

Una vez realizada la parte de disefio y realizando las pruebas de rendimiento sobre la aplicacion mévil planteada
se puede observar que es de gran utilidad el desarrollo de la misma para acceder y respaldar los contactos del
dispositivo mavil.

Es importante mencionar, después de haber concluido el proyecto, que aun cuando el desarrollo de este tipo de
aplicaciones se lleva acabo usando un lenguaje de programacion muy popular como lo es JAVA, la arquitectura para
programar en el lenguaje nativo de Android, se complica porque existen infinidad de librerias propias del Kit de
desarrollo para dicho sistema operativo, por lo que su curva de aprendizaje es amplia.

Por otra parte, también en las etapas planteadas se ha complico un poco el enlace que se tiene que realizar entre la
aplicacion Android y la aplicacion desarrollada del lado del servidor web, ya que es necesario considerar todas las

caracteristicas y prestaciones que ofrecen las librerias de java para Android.

Conclusion.

El trabajo de investigacion realizado dio como resultado una detallada descripcion de las aplicaciones moviles
que son el presente y el futuro en cuanto a la tecnologia moévil y muestra un avance en el disefio del sistema.

Esta investigacion permitira tener una vision completa de la adquisicion del software y podré probar la aplicacion
directamente en el dispositivo con los datos obtenidos podrd comparar con otras aplicaciones para determinar si es
apta como aportacion a otra aplicacién o simplemente usarla.

El disefio presentado responde a todas las necesidades planteadas al principio, sin embargo, conforme se fue
investigando y desarrollando el sistema se pudo constatar que quedan muchas aportaciones todavia por realizar, por

lo que se proponen como trabajos futuros.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con esta investigacion podrian concentrarse en el realizar
aplicaciones para el sistema android ya que tendra muchos beneficios para los usuarios, hay un abundante campo
todavia por explorarse en lo que se refiere a la tecnologia mévil.
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Las Representaciones Sociales de Género en el profesorado de la
Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C.
Rébsamen”

C. Mtra. Maria Guadalupe Neco Reyna?, C. Mtra. Irazema Ramirez Hernandez?,
C. Mtro. Reynaldo Castillo Aguilar®

Resumen.- En este articulo se presentan avances de la investigacion sobre las “Representaciones Sociales de Género
del profesorado de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana Enrique C. Rébsamen”. El proposito es identificar
las proposiciones y explicaciones que se originan en las interacciones cotidianas y las comunicaciones interpersonales
creando modelos explicativos que permiten a los docentes pensar la categoria de género e incorporarla en sus
précticas pedagdgicas. Otro objetivo es generar conocimiento social y culturalmente relevante sobre el género,
explorando la veta de los formadores de profesores de educacion basica. La metodologia tiene un enfoque cualitativo
con una perspectiva fenomenoldgica, las técnicas para la recoleccién de datos seran grupos de discusion y entrevistas
semi estructuradas, a una muestra por conveniencia. La educacién no sélo es un derecho fundamental, sino una
estrategia para ampliar las oportunidades, reducir al maximo las desigualdades y asimetrias entre diversos colectivos
sociales, para prevenir y contribuir a erradicar los distintos tipos de discriminacion y violencia a los que estan
expuestos los nifios y las nifias y adolescentes. Con los resultados se disefiaran acciones para la modificacion de
patrones socioculturales de conducta, la eliminacién de prejuicios y practicas arcaicas consuetudinarias, pues se
considera un imperativo politico, social, cultural y pedagdgico en la formacion inicial.

Palabras clave: Representaciones Sociales, Género, Prejuicios, Estereotipos.
Introduccién

Los complejos y cambiantes retos y tensiones que experimenta el sistema educativo manifestados en
sus diferentes niveles y modalidades, se constituyen en importantes vetas para el desarrollo de la investigacion
educativa, la cual entre otros objetivos, tiene como tarea dar cuenta del estado que guardan los procesos y los
actores del hecho educativo.

La educacion superior no escapa a esta condicion, son innumerables los aspectos que requieren la
mirada profunda del investigador en busqueda no solo de respuestas a lo que se muestra como evidente, sino
gue emergen preguntas que intentan dar soluciones creativas a viejas problematicas que se han enquistado en
estas instituciones.

Dentro de éstas se encuentran las viejas y abandonadas escuelas normales del pais, muchas de las
cuales han realizado, por més de 100 afios, importantes aportes a la formacion inicial de los docentes de
educacidn basica y hoy afrontan nuevos retos académicos que les exigen transitar hacia el desarrollo de los
programas de posgrado y de la investigacion educativa, esto implica renovarse o morir. En la agenda para la
formacion inicial y continua de los docentes de educacion basica —preescolar, primaria y secundaria- se ha
venido incluyendo el trabajar a favor de la perspectiva de género, no s6lo como un eje transversal que permee
toda la malla curricular, sino a través de acciones orientadas a la tutoria y la investigacion. En efecto, hablar de
género, al igual que otros temas emergentes de la sociedad actual, implica una serie de estrategias y acciones
orientadas a infiltrar en la vida institucional a través de sus actores protagonistas: los y las docentes.

El objetivo de este escrito es eshozar la construccion del objeto de estudio de investigacion relacionado
con el género, concretamente con las representaciones sociales que el profesorado de la escuela normal tiene
en relacion a dicha categoria analitica y, a partir de ellas fortalecer la vida institucional en y para la igualdad de
género. Se intenta explicitar elementos relacionados con: la descripcion del marco contextual de la situacion
problemaética, el planteamiento del problema: objetivos, preguntas, justificacion y viabilidad del estudio, asi
como la estrategia metodolégica del mismo.

! Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C. Rébsamen”. Xalapa de Enriquez, Ver
niecoreynama@hotmail.com

2 Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C. Rébsamen”. Xalapa de Enriquez, Ver. irazoema@gmail.com.

8 Benemérita Escuela Normal Veracruzana “Enrique C. Rébsamen”. Xalapa de Enriquez, Ver. recastillo6@gmail.com
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Objetivos de la investigacion

. Generar conocimiento social y culturalmente relevante sobre la perspectiva de género que
abone a los estudios que sobre el campo se han desarrollado a nivel estatal, nacional e internacional,
explorando la veta de los formadores de profesores de educacion basica

. Identificar los conceptos, proposiciones y explicaciones que tiene el personal docente que
realiza las funciones sustantivas de docencia, investigacion, tutoria y asesoria académica, a partir de los
cuales se identifiquen areas de oportunidad para el disefio de una propuesta con acciones de formacién
continua y de desarrollo profesional.

Preguntas de investigacion

Los argumentos vertidos con anterioridad permiten definir los contornos o bordes del objeto de estudio
de la investigacion, el cual se guia por las preguntas siguientes:

. ¢Cudles son las representaciones sociales sobre género del profesorado de la Escuela Normal
Enrique C. Rébsamen?

. ¢Desde qué espacios educativos formales o no formales han construido las representaciones
sociales sobre el género el profesorado?

. ¢Como estas representaciones sociales se convierten en ordenadores del pensamiento y la
accion del profesorado?

Cuerpo del Trabajo

La Revolucién Francesa de 1789 plante6 como objetivo central la consecucion de la igualdad juridica
y de las libertades y derechos politicos; sin embargo, los derechos del hombre y del ciudadano que proclamaba
la revolucidn francesa se referian exclusivamente al “hombre” no al conjunto de los seres humanos. A partir de
aquel momento en Europa y Norteamérica se inicié un movimiento, el feminismo, que luchd por la igualdad de
la mujer y su liberacion.

Este movimiento serviria de base para que en el Siglo XX los organismos internacionales y los
diferentes gobiernos legislaran y construyeran politicas para atender las necesidades, los intereses y los asuntos
de las mujeres, entre las cuales podemos distinguir cuatro fases:

12 Fase (1945-1962) Declaracion Universal de los Derechos Humanos y de la Comision de la
Condicion Juridica y Social de la Mujer. El interés principal estd centrado basicamente en hacer visibles las
desigualdades Y los obstéculos que se presentan para el logro de la igualdad. Las medidas resultantes se orientan
al logro de la igualdad juridica.

2% Fase (1963 a 1975) Primera Conferencia Mundial del Afo internacional de la Mujer (México) se
aprueba la formulacion de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer. Con el
Plan de Accidén Mundial se identificaron tres objetivos basicos que debian ser alcanzados en el periodo 1975-
1980: la plena igualdad entre hombres y mujeres y la eliminacion de la discriminacion por motivos de sexo; la
plena participacion y la integracion de las mujeres al desarrollo y la paz mundial.

3% Fase (1976 a 1985) Conocido como la Primera Década de ONU hacia la mujer. Se adopta la
Convencién para la Eliminacion de toda Forma de Discriminacidn contra la Mujer. Se reconoce que habia
disparidad entre los derechos garantizados y la capacidad de las mujeres para ejercer dichos derechos. En la
Conferencia de Nairobi, se reconoce que para lograr la integracion de las mujeres en condiciones de igualdad,
la participacion de las mujeres en la toma de decisiones no solo constituia un derecho legitimo, sino que se
trataba de una necesidad social y politica que tendria que incorporarse en todas las instituciones y esferas de la
sociedad.

42 Fase (1986 a 1995) Se reconocen los derechos de las mujeres y las nifias como parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos fundamentales. Se realiza la IV Conferencia Mundial en
Beijing, 1995 donde surge la Declaracion y la Plataforma de Accién de Beijing, programa esencial para
erradicar la discriminacion a las mujeres y para alcanzar la igualdad entre hombres y mujeres.

En este marco de preceptos legales y posicionamientos académicos el género constituye una categoria
explicativa, analitica, de la construccion social y simbélica, histérico cultural de los hombres y de las mujeres
sobre la base de la diferencia sexual, ahora incluso exigida y demandada por los organismos de decision
internacionales y asumidos por las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales (ONU, UNESCO,
PNUD, OEA) La igualdad entre mujeres y hombres es entonces, un principio juridico universal reconocido en
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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Los Articulos 1° y 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos proclaman la no
discriminacidn, entre otros aspectos, por razones de sexo Yy género, asi como el derecho a la igualdad,
respectivamente.

Por su parte, el Articulo 3° considera que; la educacion que imparta el Estado Mexicano tendera a
desarrollar arménicamente, todas las facultades del ser humano y fomentaré en él, a la vez, el amor a la Patria,
el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia.

El 2 de agosto de 2006, fue aprobada la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(LGIMyH), esta Ley prevé la eliminacion de estereotipos que fomentan la discriminacion y la violencia contra
las mujeres a través de la Politica Nacional (Art. 41). Para ello, las autoridades promoveran acciones que
contribuyan a erradicar todas las formas de discriminacion, entre las que destaca, la de género, el mandato de
la igualdad y no discriminacion establecida tanto en los Tratados Internacionales, como en la Constitucion
Mexicana, se incorpora en la Ley General de Educacion en su articulo 8. El Estado Mexicano ha realizado
avances de enorme importancia para atender los compromisos y fines que le asigna el mandato constitucional
en materia educativa. Para ello, ha sido necesario realizar algunas reformas a las politicas educativas, a fin de
otorgar mayores niveles de calidad al Sistema Educativo Nacional, con la intencion de que la educacion que el
Estado proporcione “esté a la altura de los requerimientos que impone nuestro tiempo y que la justicia social
demanda: una educacion inclusiva que conjugue satisfactoriamente la equidad con la calidad en la basqueda de
una mayor igualdad de oportunidades para todos los mexicanos”, Reforma Educativa (Presidencia de la
Republica, 2012, p.3).

Desde la suscripcion el 15 de mayo del 2008 de la “Alianza por la Calidad de la Educacion”, entre el
Gobierno Federal y el magisterio mexicano, se estableci6 el compromiso de llevar a cabo una reforma curricular
orientada al desarrollo de competencias y habilidades, mediante la reforma a los enfoques, asignaturas y
contenidos de la Educacién Basica.

Asimismo, con la Alianza se establecen acuerdos para profesionalizar y evaluar al profesorado y a las
autoridades educativas, con la finalidad de “elevar la calidad de la educacion, favorecer la transparencia y la
rendicion de cuentas, y servir de base para el disefio adecuado de politicas educativas” (Acuerdo 592, 2011,
p.9). Las competencias para la vida, necesarias para contribuir a la formacién del ciudadano democratico, critico
y creativo que requiere la sociedad mexicana en el siglo XXI, quedan definidas en el Plan de Estudios 2011.
Educacion Baésica.

En el Estado de Veracruz, la igualdad es un principio que orienta el trabajo del gobierno, asi se muestra
en el Plan Veracruzano de Desarrollo en su Capitulo III “Construir el presente: un mejor futuro para todos”.
Este refleja el principio de igualdad que establece la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, en su Articulo 4° que dice: “El hombre y la mujer son sujetos de iguales derechos y obligaciones
ante la ley. La libertad del hombre y la mujer no tiene mas limite que la prohibicién de la ley”. Bajo este
precepto, todas las entidades publicas tienen el deber de acatar lo dispuesto en los documentos internacionales
en materia de Derechos Humanos, como los que se han mencionado lineas arriba.

Es pertinente cuestionarse ¢Cual es el papel que juega la educacidn, en este panorama de la situacién
de las mujeres y hombres en el pais? La educacion puede ser considerada como parte del problema de
desigualdad que enfrentan las mujeres, puesto que al ser un dispositivo que norma, contribuye a tolerar,
reproducir-fomentar roles y estereotipos machistas, misdginos y sexistas. Sin embargo, la educacion puede ser
también el mecanismo que coadyuve a eliminacién de las diferentes formas de discriminacién, sobre todo las
que producen por razones de género.

Descripcion del Método

El estudio se desarrollard a partir de una metodologia con enfoque cualitativo, bajo una perspectiva
fenomenoldgica, cuyo eje central serdn las representaciones sociales en torno a la categoria género de los
agentes implicados en la investigacion: en este caso, el profesorado de la BENV.

« Es un estudio de caracter interpretativo, donde no se puede hablar técnicamente de hipétesis y variables,
sino de ejes vertebrales o categorias de andlisis que permitiran comprender en su totalidad el fendmeno
estudiado.

+ La poblacion serd el profesorado de la Escuela Normal integrado por 336 docentes los cuales se
seleccionara una muestra por conveniencia de 40 informantes, entre los cuales habra: hombres-mujeres, de
edades diferenciadas, profesorado novel-profesorado con experiencia, profesorado con y sin formacién
para la docencia
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»  Lastécnicas de recoleccion de datos seran: grupos de discusién, entrevistas en profundidad e informes
de personas expertas.

»  Los datos obtenidos, junto con los de las entrevistas y los textos de los informes seran analizados con
la ayuda del programa informatico ATLAS-ti. Para ello, se estableceran agrupaciones de opiniones
formando unidades hermenéuticas. A partir de esa fase, se extraeran conclusiones tratando de integrar
los resultados de los analisis de las informaciones de los grupos de discusion, las entrevistas en
profundidad y los informes, mediante un proceso de triangulacion de la informacién obtenida.

Comentarios finales

En los Gltimos afios la Escuela Normal ha recibido, producto de las politicas de contratacion de
profesores vigentes en la Secretaria de Educacion de Veracruz, personal de nuevo ingreso con nombramiento
docente, sin embargo, aunque su formacion profesional no corresponde al ejercicio de la ensefianza, se integran
a los cuerpos de docentes que se han formado y consolidado como resultado de las politicas internas de la
institucion. Los perfiles profesionales del personal docente de la Escuela Normal ha evolucionado en las Gltimas
décadas con la llegada de profesionales de campos disciplinarios formados en instituciones de educacion
superior: universidades, institutos tecnolégicos y por supuesto de escuelas normales publicas y privadas del
estado y del pais.

El perfil més o menos homogéneo que caracterizo a la institucion, conformado por docentes egresados
de la propia escuela normal de planes de estudio ofertados en el pasado, se ha diluido dando paso a una rica
diversidad de perfiles profesionales que hoy ademas de ser una realidad, representa un importante reto
institucional, que hace necesaria investigaciones como ésta.

En efecto, se trata de una realidad generada por la compleja situacidn laboral que vive nuestro pais y
concretamente el estado de Veracruz, que constituye parte del problema o parte de la solucion a la cuestién
docente al interior de la institucién, ante la constante demanda de docentes cualificados para la atencién de la
poblacion estudiantil de las diferentes licenciaturas en educacién y posgrados que se ofrecen.

Los impactos de esta condicion en la vida, la cultura y los logros institucionales se han manifestado de
multiples formas, evidencias generadas a partir de las evaluaciones internas —del aprendizaje escolar- y externas
—de CENEVAL, CIEES y del examen para el ingreso al servicio aplicado por la Secretaria de Educacion de
Veracruz, constituyen indicadores que dan cuenta de problematicas educativas en los cuales destacan como
protagonistas los docentes y sus procesos de formacion inicial y de desarrollo profesional.

Engarzando este plano de la realidad con los referentes tedricos construidos sobre la perspectiva de
género, se puede sefialar que no estamos ante casos aislados que solo sucedan al interior de una escuela normal,
sino una expresién —microcosmos- de una realidad social que enfrentamos dia a dia en la sociedad —
macrocosmos. Esta realidad exige de la participacion de diferentes actores, para que cada uno desde su espacio
de posibilidad desarrolle acciones que contribuyan a superar las dicotomias y problematicas que tienen como
base el género, motivo y razén fundamental de esta investigacion, que ademas contribuiria en gran medida a
elevar las competencias profesionales para una practica docente de calidad, con perspectiva de género en
consonancia con los requerimientos legales a nivel nacional. Se establece el compromiso que al concluir la fase
de la intervencion de esta investigacion, se compartiran los datos obtenidos y se generard una propuesta viable
y factible para que opere en la formacion de formadores para la Educacién Basica, con justicia social y
compromiso ético profesional.
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El color del ambiente escolar, factor que influye en el proceso
ensefianza - aprendizaje dentro de la Licenciatura de Disefio Industrial
del Centro Universitario UAEM Zumpango.

Dr. Raymundo Ocafia Delgado®, Mtra. Argelia Monserrat Rodriguez Leonel?,
y Mtra. Maria Guadalupe Soriano Hernandez®

Resumen— EI presente trabajo de investigacion busca, en un primer momento, determinar si el color que han presentado
las aulas de la licenciatura en Disefio Industrial del Centro Universitario Zumpango, perteneciente a la Universidad
Autonoma del Estado de México, es un factor que ha influido en el proceso ensefianza — aprendizaje ahi desarrollado. Y
posterior a todo ello, llegar a establecer cudl es el tono de color mas pertinente para la ambientacién de dichos espacios de
trabajo.
Palabras clave—Color, aulas, factor, ambiente.
Introduccién

La escuela -desde un punto de vista institucional-, se concibe como el lugar en donde interactian docentes y
alumnos, donde especificamente se proporciona educacion organizada, de manera intencionada y se busca cumplir
con funciones instructivas formativas, sociales e integradoras. Sin embargo, para poder alcanzar a cumplir su
mision, es necesario contar con toda una infraestructura pertinente, es decir, una serie de servicios (biblioteca, el
comedor y los sanitarios), zonas (patios de esparcimiento y canchas deportivas) y areas (administracion, control
escolar, salas de usos multiples, sala de maestros y las aulas).

Ahora bien, desafortunadamente la mayoria de las veces, tanto la composicion o disefio de la escuela y sus
condiciones ambientales responden a ciertos intereses, afectando en un determinado momento el mobiliario y el
acabado de los espacios. Ejemplo de ello es que, en algunas instituciones, ya sean publicas o privadas, sin importar
el nivel al que atiendan, pintan sus instalaciones con los colores institucionales, buscando -a decir de ellos- reforzar
la identidad en su poblacion, sustento poco aceptable toda vez que por lo regular dicha accién es determinada por el
personal directivo, evidenciando asi importar mas lo “institucional” que se vean, y no lo funcional que resulten.

Ahondando solo un poco, el aula ha sido conceptualizada como el espacio predominante donde se llevan a cabo
las actividades de ensefianza y aprendizaje, y donde interactian el binomio docente — alumno, pero como se ha
dejado entre ver, en la mayoria de las construcciones, este espacio no cubre las expectativas pedagogicas necesarias,
impidiendo asi el desarrollar otras necesidades y situaciones didacticas indispensables. Pues para el disefio del aula
es fundamental tomar en cuenta requisitos como son: la edad de los alumnos y de los docentes, la funcionalidad, las
necesidades metodoldgicas, la seguridad e higiene, la estética y el orden. Y que para estos dos Ultimos rubros, el
color que guarden las paredes juega un papel fundamental, coexistiendo aqui la Ilamada frialdad de las paredes o del
mobiliario, ya que todo objeto genera a partir de su color una sensacién, también llamada desde la semiética como
signo distal, el cual despierta o estimula algunos de los sentidos del hombre.

Por otro lado y tocante al color en el ambiente de trabajo se han encontrado estudios de coémo este elemento puede
influir en las sensaciones térmicas del hombre, al grado de provoca que éste busque espacios mas agradable debido
a su naturaleza psicoldgica. Por lo que la informacion de los muros, la iluminacion, la ventilacion y el color del area,
bien pueden ser factores de influencia en el denominado clima del aula.

Cabe hacer mencién que el interés por abordar esta problematica, surgi6 a partir de comentarios externados por
alumnos de la licenciatura en Disefio Industrial del CU UAEM Zumpango, donde un gran ndmero de ellos
calificaban a los tonos de colores de las instalaciones (verde y amarillo), como deprimentes y desagradables. Interés
que a la vez desperté las siguientes interrogantes: Si el color que prevalece en las aulas genera un sentir en los
alumnos, existird un sentimiento o grado de incomodidad en los docentes, y de ser asi, de qué manera se vera

* Raymundo Ocafia Delgado es Doctor en Educacion y Profesor de Tiempo Completo Definitivo “E” en Disefio Industrial del
Centro Universitario UAEM Zumpango. rocanad@uaemex.mx.
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afectado el proceso de ensefianza — aprendizaje. Cuestionamientos que resultan relevantes toda vez que es necesario
mantener un clima escolar agradable para una eficiente transmision de conocimientos; debiendo entender por clima
a todos aquellos factores que influyen en la conducta tanto de docentes, alumnos, o la interaccién de ambos, sean
fisicos, ecoldgicos o geogréficos, tal y como lo establece Samuel Zwaiman en su obra “Evaluacién de la practica
docente en educacién superior”.

Para alcanzar lo anterior, la estructura del trabajo comprende cinco capitulos, echando mano de una metodologia
empirico — analitica, bajo un método ex—post—facto, y con un tipo de estudio descriptivo.

Finalmente es de apuntar que, al establecer la relacién entre el color y el proceso ensefianza — aprendizaje, los
resultados se vislumbran como importantes, inicialmente para la licenciatura, pues con las derivaciones que se
obtengan, podran hacerse recomendaciones en cuanto al tono mas pertinente de los colores institucionales, mientras
que para la universidad, éstos cambios repercutiran favorablemente en la imagen que perciba de ella tanto su
comunidad, como la sociedad.

Descripcion del Método

A la fecha, la mayoria de los autores, en cuanto a la interaccién epistemoldgica y su proyeccién hacia la
practica, han establecido tres grandes lineas metodoldgicas sobre las cuales convergen las metodologias mas
empleadas dentro de la investigacion educativa. Sin embargo, para los fines de este trabajo, la empirico - analitica,
se vislumbra como la mas conveniente, por inclinar sus estudios a fendmenos observables, susceptibles de
medicidn, analisis estadistico y al cambio, teniendo como enfoque al método denominado como ex — post - facto,
debido a que en su proceder, no implica alguna modificacion ni produccion del fenémeno que se investiga. Aunado
a que, proporciona un camino de aproximacién al conocimiento de un determinado fendémeno de estudio,
manteniendo al maximo un respeto por la situacion natural del mismo. Lo que le confiere como la via mas
empleada, gracias a su gran versatilidad, flexibilidad y funcionalidad.*

Hipdtesis

“El color presentado en las aulas de la Licenciatura en Disefio Industrial del Centro Universitario Zumpango de
la Universidad Autonoma del Estado de México, ha sido un factor que influye inconscientemente en los actores del
proceso de ensefianza — aprendizaje”.

Estableciendo como variable independiente a:

Docentes y alumnos de la licenciatura en disefio industrial del Centro Universitario Zumpango, actores del
proceso ensefianza — aprendizaje.

Y como variable dependiente a:

El color de las aulas de la Licenciatura en Disefio Industrial del Centro Universitario Zumpango.

Estrategia metodolédgica

Abordado anteriormente, la metodologia ex — post — facto, también conocida como el método “después de los
hechos”, ha sido la estrategia o tipo de estudio mas adecuada para comprobar el anterior planteamiento. Ya que,
ademaés de proporcionar un acercamiento a la realidad mucho mas contextual, con parametros habituales y naturales
de los fendmenos educativos, tiene como proposito describir o medir cémo se manifiesta un determinado fendmeno,
seleccionando y midiendo cada una de las series establecidas, a través de las cuales se estara en posibilidad de hacer
predicciones. A la vez que proporciona hechos, datos y, preparar el camino para la configuracién de nuevas teorias,
0 nuevas investigaciones.

Dicha determinacion responde en primera instancia a que, la licenciatura en disefio industrial ha permutado en
tres espacios con diferencias notables en su ambientacion, de los cuales, las instalaciones de Belisario Dominguez y
las instalaciones de Valle Hermoso, han sido las Gnicas con gran similitud. Y en segunda, porque en esta propuesta,
los sujetos son observados en su ambiente natural, es decir, en su realidad.

Pertinente es comentar que, en este tipo de estudio existen dos subtipos, los estudios por encuesta, y cuya
ejecucion se apoya de la utilizacion de dos instrumentos fundamentales: el cuestionario y la entrevista. A través de
los cuales, se persigue establecer las opiniones, actitudes, preferencias y percepciones respecto a hechos educativos
por personas de interés para la investigacion. Y los estudios observacionales, mismos que tienen como fin, el
generar una mayor riqueza informativa, emitir una respuesta registrable, e impedir toda manipulacion o intervencion
por parte del observador.

4 AJA, Fernandez José Manuel, et. al., Enciclopedia General de la Educacién, Tomo 2, OCEANO, Barcelona, 1999, Pag. 587 - 597.
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Universo de trabajo

Para este tipo de estudio, el universo de trabajo ha estado conformado por el total de la plantilla de la
Licenciatura en Disefio Industrial del Centro Universitario Zumpango, que en un 95% se ha mantenido estable
durante los Gltimos tres afios (2011, 2012 y 2013). Y que de manera particular, esta integrada por 4 profesores de
carrera 'y 15 profesores de asignatura.

Paralelamente, han sido tomadas como indicadores, todas las actas de exdmenes ordinarios de los semestres
nones de la licenciatura en cuestion, que previamente hayan sido recibidas por el departamento de Control Escolar
del CU Zumpango.

Asi, los criterios de inclusion a trabajar fueron:

. Los 19 docentes de la licenciatura en Disefio Industrial que integran la plantilla académica.

. Todo el personal docente definitivo (4), y aquellos de caracter temporal con lo menos tres afios de
antigtiedad (15).

. El personal docente que se encuentra durante el periodo de aplicacion de los instrumentos.

. Las 42 actas de calificaciones ordinarias reportadas al departamento de Control Escolar del CU Zumpango,
durante los Ultimos tres afios (2011, 2012 y 2013)

Mientras que los criterios de exclusion han sido:

. Las 7 personas que integran al personal administrativo y de intendencia de la licenciatura en disefio
industrial, y que no pertenezca a la planta docente.

. El personal docente que presente una antigiiedad menor a tres afios.

. Todos aquellos docentes que se encuentren ausentes por falta, incapacidad, permiso u otros motivos,
durante la aplicacion de los instrumentos.

. Aquellas actas de calificaciones extra—ordinarias y a titulo de suficiencia reportadas al departamento de
Control Escolar, durante los tltimos tres afios (2011, 2012 y 2013).

Los instrumentos de medicién

Dos fueron los instrumentos empleados durante la presente investigacion, de ellos, el primero ha estado disefiado
con el objetivo de conocer cual es el sentir de los docentes de la licenciatura en disefio industrial con respecto al
color de las aulas donde laboran, y con ello, afirmar o declinar, la existencia de una inconformidad por parte de estos
actores para con el color (5 reactivos). Mismo que fue aplicado bajo la técnica de auto-informe, es decir, los sujetos
respondieron de manera personal a cuestionamientos que exigen una reflexién sobre sus propios comportamientos.

Y el segundo (15 reactivos), cuya intencion radicé en establecer mediante la observacion de una clase, cudl es el
nivel de desempefio de los docentes, abordando para ello, aspectos como relaciones interpersonales, actividades,
metodologia empleada, evaluacion de la clase y aspectos generales, y cuyos valores se establecieron desde 0%, 25%,
50%, 75%, hasta un 100%.

La ejecucién del proyecto

Los primeros resultados

Terminada la primer fase de la investigacion, se identificd con base en los dos cuestionarios que: respecto al
color de las aulas, 76.40% de los docentes lo consideraban como desagradable; en lo concerniente al grado de
iluminacidn de las aulas, se obtuvo que un 52.90% lo percibe como deficiente; ahora que en lo relativo a la amplitud
del aula, un 82.30% la perciben como reducida para las necesidades del programa educativo; en tanto que, el
reactivo cuyo cuestionamiento versa sobre aquellas sensaciones que se despiertan en el docente al permanecer
durante algun tiempo dentro del aula, dej6 ver que, en un 76.40% se genera cierta apatia; y finalmente, en referencia
a la opinidén de los docentes de considerar necesario el cambio del color o tono de las aulas, un 76.40% de la
poblacion esta totalmente de acuerdo. Por otro lado, en lo que atafie al aprovechamiento académico de los alumnos
durante el semestre escolar anteriormente referido, los resultados dejaron ver un que al examen ordinario en primer
semestre el promedio de aprobacion fue de un 73%, por consiguiente, el de reprobacion reporto un promedio de
27%; Mientras que, en el tercer semestre, los promedios fueron de un 81% en aprobacion y de un 19% en
reprobacion.

La propuesta

Tras analizar los primeros resultados y encontrase terminados los trabajos de construccidn del cuarto edificio de
Valle Hermoso, y al cual se asigné el connotativo de: edificio “E”, fue posible presentar una propuesta para el color
de las aulas, al Encargado del despacho de la direccién del CU Zumpango, el M. E.S. Francisco Javier Garcia
Lavalley, y ante el Director de Obras y Servicios Generales de UAEM, haciendo hincapié durante la presentacion,
de los comentarios que existian por parte de la poblacion de estudiantes y maestros, y quienes en su mayoria, serian
los ocupantes del inmueble. De manera particular, dicho planteamiento referia emplear una tonalidad de amarillo
para las paredes y los remates codificado como canary / 150, mismo que fue resultado de una encuesta con muestras
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de seis diferentes tonos de amarillo, aplicado no solo a docentes de disefio industrial, sino que ahora se solicitd
apoyo a las plantillas docentes de ciencias agricolas, enfermeria y turismo.

Aceptada la propuesta y concluida en su totalidad la obra, se decidi6 aplicar los instrumentos a un mes y medio
de haber ocupado los nuevos espacios la poblacién de la licenciatura en disefio industrial.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Con respecto al nuevo color de las aulas, el nivel de agrado que generé en los docentes de la licenciatura fue de
un 82.30% en el rubro “totalmente agradable”, un 11.70% lo hallé agradable y, solo a uno de los profesores le fue
desagradable. Por otra parte, en lo que respecta al grado de iluminacién, del total de la planta docente un 88.20% lo
calific6 como totalmente eficiente, y de manera sélo eficiente un 11.70%. En tanto que, en la relacién comprendida
entre percepcion espacial y amplitud del aula, los instrumentos indicaron que un 94.10% de la plantilla la establecio
como bastante amplia, existiendo solo un 5.80% que le determin6 como simplemente amplia —cabe aclarar que las
dimensiones de las aulas no sufrieron cambios en su area total respecto al edificio donde se realiz6 la primera
etapa-. Por otro lado, tocante a las sensaciones que se despertaron en el docente al permanecer durante algln tiempo
al interior del aula, se pudo instaurar que un 70.58% se sintieron motivados, un 17.60% con cierto entusiasmo, un
5.80% calor y, también un 5.80% tranquilidad. Ahora que, al cuestionar si fuese necesario un nuevo cambio del
color o tono de las aulas, los datos indicaron que un 88.20% se mostraban en desacuerdo para realizar dicha accion,
y un 11.70% en total desacuerdo.

Aunado a los datos anteriores se identificé respecto al aprovechamiento académico de los alumnos durante este
segundo periodo de prueba que, existié una creciente en el promedio de aprobacion al examen ordinario, pues en el
primer grupo de estudio —ahora en tercer semestre- fue de un 89%, mientras que en el de reprobacion dio un
promedio del 11%; Mientras que, para el segundo grupo de estudio —ubicados en dicho momento en quinto
semestre- los promedios fueron de un 91% en aprobacion y de un 9% en reprobacion.

Conclusiones

Una vez terminado este trabajo, fue posible identificar que, el color al interior de las aulas de la licenciatura en
disefio industrial del Centro Universitario UAEM Zumpango, es uno de varios factores que tienen incidencia sobre
el llamado clima escolar; y que éste repercute de manera particular en la calidad del proceso ensefianza —
aprendizaje. Corroborandose con ello lo mencionado por David Oborne en su obra “Ergonomia en acciéon”, donde
establece que el color en los espacios habitables no solo debe ser considerado como un elemento meramente
estético, sino méas bien, como una herramienta que da distincion a las diferentes areas de trabajo, y que a la vez,
influye en el estado de 4nimo de los moradores. Asi como lo plasmado por Zwaiman en torno las diversas
investigaciones respecto a la existencia de una estrecha relacion que prevalece entre el clima del aula 'y la
modificacion en el proceder de quienes ahi interactdan.

Por otro lado, tras analizar el color en relacion a la psicologia, la arquitectura, las diversas teorias del
conocimiento y, aplicar una encuesta a la comunidad docente y estudiantil de cuatro programas educativos del
campus, se logro establecer al tono de amarillo canary / 150 como el color pertinente para pintar las aulas de la
licenciatura en disefio industrial. Toda vez que es un color energético pero a la vez neutro, el cual genera
estimulacion en los alumnos e impide el cansancio visual.

Paralelamente, la investigacién permitié ver que existe un gran obstaculo dentro del trabajo docente en el
Ilamado dominio de estrategias didécticas, pues la variacién en dichos aspectos fue minima. Lo que deja al
descubierto que pese a ofrecer cursos de capacitacion para mejorar el actuar del profesor en el aula, muchos siguen
aferrandose a una escuela tradicional.

Con base en todo lo anterior, y dado que la sociedad y especificamente los alumnos esperan obtener un buen
servicio, es necesario implementar acciones dentro del llamado clima escolar que permitan llevar a cabo con eficacia
y eficiencia la transmisién de conocimientos, toda vez que lo fundamental para cualquier institucién de educacion
esta en ensefiar como aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, lo que en conjunto
y al paso del tiempo, habran de garantizar el egreso de un profesionista de calidad en determinada disciplina,
evitando de cierta manera convertir a la escuela en un espacio con simples fines de lucro.

Recomendaciones

Es un hecho que la construccion de los edificios escolares, asi como su disefio, depende de variables politicas,
econdmicas, sociales, pedagogicas y situacionales, coexistiendo una responsabilidad en la toma de decisiones del
disefio y la construccion de ésta. Por consiguiente, es importante tener en mente que todo cambio realizado al
interior de los espacios de trabajo repercutird favorablemente en la comunidad. Pues por mucho, es mas agradable
para cualquier individuo permanecer en espacios amplios, bien iluminados y placenteros a la visidn, que tratar de
desarrollarse en areas de trabajo estrechas, oscuras y deprimentes. Ahora bien, ante tal idea, sera de gran utilidad
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para toda institucién de educacion -sin importar el nivel educativo-, realizar un estudio o bien, una encuesta sencilla
a fin de conocer cudl agradables son los colores del contexto escolar para su comunidad directiva, docente y
estudiantil, permitiendo estar en posibilidad de emprender acciones para generar un buen clima de trabajo, y con
ello, puedan desarrollarse con agrado el rol que a cada cual corresponda.

Respecto al proceso de investigacion, es recomendable establecer desde el inicio de la programacion
presupuestal un excedente, pues ello evitara demoras durante la ejecucion del proyecto, tal y como sucedi6 durante
la implementacion del “aula muestra”, con la cual, una vez terminada, fue posible obtener el visto bueno de los
directivos e implementar la propuesta en las nuevas instalaciones.

De igual manera, pertinente seré dar a conocer a cada una de las instancias que conforman la estructura de la
institucién, cual es el objetivo que persigue la investigacion, maxime cuando algunas acciones pueden generar
incomodidad en el actuar de algunos integrantes de la comunidad, llegando a generar en el peor de los casos hasta
conflictos de orden sindical por una supuesta trasgresion a la libertad de catedra.

Finalmente, hacemos la invitacién a todos nuestros pares a involucrarse en el mundo de la investigacion
educativa, pues haber desarrollado este trabajo, ha cambiado en primera instancia la concepcidn que se tenia en
cuanto a esta actividad, y a la vez, revalorar el trabajo que hoy en dia muchos profesionales realizan en pro de un
sector en especifico o de la sociedad.
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Las Competencias en la Educacién Superior

MCE lIrene Ochoa Valenzuela!, MV Angélica del Carmen Lizardo Pérez?,
Arg. Carlos Jorge Morton Montemayor® y MIS Laura Beatriz Vidal Turribiates®

Resumen— Ante los vertiginosos cambios de los Ultimos tiempos, se requiere preparar a las personas para dar respuesta a
los problemas con los que se enfrentara a lo largo de su vida; desarrollar sus competencias. La Comision Europea y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) por medio de su proyecto de Definicion y
Seleccion de Competencias (DeSeCo 2002), proponen el desarrollo de competencias clave para el aprendizaje permanente
y definen que cada competencia se construye a través de la combinacion de habilidades cognitivas y practicas,
conocimiento, motivacion, valores, actitudes, emociones y otros componentes sociales y conductuales. El curriculo basado
en competencias se esta generalizando a nivel mundial y en todos niveles educativos. El presente trabajo, aborda el
término de competencia, menciona sus antecedentes, sus caracteristicas y analiza el papel del profesor.

Palabras clave—Competencias, educacion superior, limitaciones, profesor.

Introduccién

El concepto de competencia resulta dificil de entender para los profesores; ya que éstos integran en su definicién
los términos habilidades, destrezas, acciones y actitudes como resultado de la formacion o del aprendizaje, que
permiten realizar actividades profesionales o resolver problemas. Existen muchas definiciones, tipos, enfoques y
clasificacion de competencias, cabe mencionar una, de la OCDE (2002) que las define como la capacidad para
responder a las demandas y llevar a cabo tareas de forma adecuada.

A principios de la década de los noventa, comenz6 a hablarse en México de la implantacion de modelos de
educacién basada en normas de competencia, inicialmente para el nivel medio superior. En cuanto a la formacion
profesional universitaria en nuestro pais todavia se tienen dos modelos superpuestos: el tradicional y el
modernizante (Rojas 1999).

Desarrollo

En los Gltimos afios, México se ha enfrentado a una serie de cambios en sus estructuras econémica, politica y
social, circunstancias que han sido determinantes para el desarrollo de las instituciones de educacién superior en el
pais, las cuales han tenido que afrontar y contribuir a la solucion de los problemas que el rezago social, politico y
econdmico ha provocado. Entre las causas de tal rezago pueden sefialarse las siguientes: La falta de articulacién
entre la ciencia y la tecnologia con los problemas sociales y los procesos productivos. La preocupacion de las
Instituciones de Educacion Superior por la docencia y la difusidn del conocimiento y no por su aplicacion al sector
productivo y social. La poca participacion de las universidades en la politica cientifica, tecnoldgica, econdémica,
social y cultural.

Jiménez (2009) comenta que la introduccién de las competencias en la Educacion Superior responde
esencialmente a la necesidad de alinear el mundo educativo con el mundo del trabajo. En diversas lecturas se ha
comentado precisamente la falta de integracién de la Educacion Superior (sobre todo la publica) con el sector
laboral, es tan importante este punto que ya se esta gestando, que el sector laboral aporte econémicamente y se
incluya en la toma de decisiones académicas de las IES. Sobre las competencias también estan en la planificacion
curricular, tanto de las ensefianzas bésicas y superiores como de la educacion permanente para toda la vida. La
Comisién Europea (2002 y 2005) propone ocho dominios de competencias clave para el aprendizaje permanente a lo
largo de la vida.

1-Comunicacién en lengua materna.

2-Comunicacion en lengua extranjera.

3-Competencia matematica y en ciencia y tecnologia.

1 MCE lIrene Ochoa Valenzuela es Profesora Investigadora de Arquitectura en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
México. iochoavalenzuela@hotmail.com (autor corresponsal)
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4-Competencia digital.

5-Aprender a aprender.

6-Competencias sociales y civicas

7-Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa.
8-Conciencia y expresion culturales.

La OCDE en su proyecto de Definicién y Seleccion de Competencias (DeSeCo 2002) estudio la sociedad del
conocimiento en doce paises e identificé tres grupos de competencias clave.

1-Contribuir a resultados valiosos para la sociedad de individuos.

2-Ayudar a los individuos a enfrentar las demandas de cada contexto.

3-Ser relevante para especialistas y para todos los individuos.

La ANUIES pretende construir una curricula basada en competencias de manera integral que tiene como
objetivos:

- Un vinculo constante del sector productivo con el sistema educativo el cual no puede estar separado del
contexto regional nacional e internacional.

- Una educacién vinculada en las metas nacionales y al sector productivo.

- Unir, por medio de la educacién en competencias, los diferentes niveles de la educacion (basico, medio, medio
superior) con la educacion superior para que exista una coherencia y articulacion.

- Identificar las necesidades del sector productivo (L6pez 2006).

Limitaciones.

Las competencias demandan mas tiempo del profesor hacia el alumno y es un reto muy grande que estas
acciones se efectlen en el panorama actual de la educacién; que necesita cubrir la demanda de la educacién superior
debido que solo estan estudiando en el nivel superior el 30% de los alumnos que lo requieren. Rodolfo Tuiran en su
articulo “La educacion superior: escenarios y desafios futuros” comenta que la expansion de la matricula se
reflejaria de inmediato en el incremento de la demanda de profesores. La mayor responsabilidad del trabajo en
competencias recae en el profesor, que en la actualidad ha diversificado sus actividades en docencia, investigacion,
gestion y un sin nimero de actividades de capacitacion y servicios. Perrenoud (2004) plantea que en el contexto
actual (donde aparecen como protagonistas la sociedad del conocimiento y la incertidumbre propiciada por
acelerados cambios en todos los &mbitos de actuacion humana), los profesores se ven obligados a decidir en la
incertidumbre y a actuar en la urgencia, asi como a desplegar una diversidad de competencias docentes sumamente
complejas.

Se ha depositado en la figura del profesor la responsabilidad del éxito de las reformas educativas por medio de la
concrecion de las innovaciones curriculares en las aulas, pero no se ha disefiado el programa para capacitar y
verificar que el docente las aplique. No se puede esperar que los profesores realicen estos cambios en solitario sin la
debida formacion y soporte. Los problemas que enfrentan los docentes tienen como constante la falta de
comprension tedrico-conceptual y apropiacion de los modelos innovadores, ligados a la carencia de procesos
adecuados de formacién docente. Los profesores estan reportando la existencia de contextos con poco soporte,
carentes de infraestructura apropiada y disponible para el proceso de transformacion de la ensefianza en las aulas, asi
como de apoyo social de parte de los pares o de asesores y mentores calificados. Se ha carecido de politicas y
procesos facilitadores, la normatividad institucional resulta obsoleta y genera incongruencias, no siempre existe una
planeacion adecuada del proceso de implantacion curricular.

El logro de las competencias que se precisan para estar preparado para la vida y para el aprendizaje a lo largo de
la vida es responsabilidad de la escuela, pero no exclusivamente de ella, sino también de otros sectores (familia,
trabajo, medios de comunicacion, deporte, salud, ocio y tiempo libre, etc.). En el enfoque basado en competencias el
alumno no pierde protagonismo, pero el contexto si adquiere relevancia (Garagorri 2008).

En la actualidad el docente comienza a sentir la necesidad de capacitacion en esta era de vertiginosos cambios, la
sociedad lo estd demandando, Imbernén en su articulo “un nuevo profesorado para una nueva universidad” comenta
que es imprescindible en una universidad que pretende mirar hacia el futuro, la formacién permanente de los
profesores en una forma nueva de ensefiar, en como ensefiar lo que se sabe. Queda pendiente que la formacion
docente sea parte intrinseca de la profesion docente universitaria.

Vaillant (2004) plantea que no seré posible lograr la profesionalizacion de los docentes latinoamericanos, hasta
que las politicas educativas de la region de encaminen a promover el desempefio autbnomo y la toma de
responsabilidad sobre la tarea que se desempefia. Menciona que para ello se necesitan tres elementos:
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1- La existencia de condiciones laborales adecuadas.
2- Una formacion de calidad.
3- Y una gestion y evaluacién que fortalezca la capacidad de los docentes en su préactica laboral.

Conclusiones.

Es de vital importancia que dentro de la formacion universitaria el profesor invierta mas tiempo a los alumnos,
aunque esto resulta muy dificil, dado que actualmente se esta educando a las masas. La participacion del profesor
debe ser mas activa al aplicar competencias, puesto que sobre su labor recae toda la responsabilidad del éxito de las
reformas educativas vigentes a través de la concrecion de las innovaciones curriculares en las aulas.

Se deben eliminar los viejos paradigmas de la ensefianza tradicional y promover la inclusion de las competencias
en los Modelos Flexibles de la Educacion Universitaria.

Propuestas.

* Sensibilizar a los profesores para la insercion de las competencias en el Modelo Educativo Flexible en las aulas
universitarias.

* Promover la capacitacion de competencias entre los profesores universitarios para que alcancen mayor grado de
profesionalizacion.

 Promover que las politicas educativas penetren a todas las instituciones de educacion superior y se reflejen en
sus Modelos Educativos Flexibles.
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Masculinidad universitaria de Tabasco:
simbolismos, afectividad y hegemonia

MPDC Carlos Arturo Olarte Ramos!

Resumen— Esta ponencia se desprende de una investigacion cualitativa con disefio narrativo, que se encuentra en la
primera fase de la recoleccién de datos, la cual versa sobre los simbolismos de la afectividad masculina de un grupo de
estudiantes varones de una universidad publica de Tabasco. Se parte de la premisa de que ser hombre implica asumir un
rol asociado a la fortaleza, la proteccion y la proveeduria, en donde la parte afectiva esta limitada a expresiones de ira en
un marco de hegemonia masculina. Cuando los hombres se atreven a mostrar otros afectos, son sefialados, por lo que
dicha expresion toma significado dependiendo del espacio donde se emite, en este caso, en el ambiente universitario.
Palabras clave—masculinidad, afectividad, hegemonia.

Introduccion

En el panorama de analisis general sobre la masculinidad, el tema de la hegemonia predomina en los espacios de
discusion, dejando en claro que el hombre responde a la exigencia social de ser autoridad frente a la mujer,
permitiéndosele incluso, el ejercicio de la violencia.

Explorar al hombre en su condicién masculina representa una amplia gama de posibilidades debido a que como
sujeto es un cimulo de experiencias convertidas en pensamientos, acciones, emociones y demas, que le imprimen
caracteristicas que lo diferencian del género femenino, e incluso, de su mismo género.

Para respaldar su condicion masculina, los hombres reprimen la posibilidad de hablar de asuntos personales
porque eso los asemeja al estereotipo femenino del exceso de comunicacion, lo que a su vez disminuye la capacidad
de verbalizar sus emociones; hacerlo les representa debilidad, impotencia o fragilidad (Cruz, 2011).

Expresar una emocién implica el reconocimiento del estado afectivo para luego materializarlo, funcion que desde
una perspectiva comunicativa le corresponde al emisor. Al ponerse en contacto con otro sujeto, el varon se ve
inmerso en un proceso comunicativo donde realizar dos papeles (emisor y receptor) cuyo mensaje estara emitido
por lenguaje verbal y no verbal, llenos de significados.

Este nivel interpersonal de la comunicacidn, donde la afectividad es la materia prima principal, se ve enmarcada
por prescripciones sociales del género, en donde la sociedad le asigna un valor a las acciones afectivas del hombre, y
a su vez, el sujeto les imprime un valor simbdlico a sus manifestaciones afectivas.

En esta investigacion se hara un acercamiento a los significados que los hombres atribuyen a sus manifestaciones
afectivas en el ambito académico, especificamente de un grupo de estudiantes varones de Comunicacion de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT).

Objetivos
El objetivo general es identificar los simbolismos que un grupo de estudiantes varones de una universidad publica
de Tabasco les asignan a sus manifestaciones afectivas en el ambito académico, a fin de determinar la relacién que
existe con las prescripciones sociales para el género masculino.

El disefio de la investigacion
Metodologia
Esta investigacidn tiene un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo. Se utiliza un disefio narrativo y las
técnicas de recoleccion de datos son la entrevista y taller sobre afectividad.
Los sujetos con los que se trabaja son seleccionados de la UJAT, especificamente de la Divisién Académica de
Educacién y Artes (DAEA), oficialmente inscritos en la Licenciatura en Comunicacién.

Desarrollo
En el campo de la masculinidad es interesante la reflexion que sobre la identidad se pudiera dar, sobre todo si ese
proceso de construccién genérica implica una serie de simbolismos.

L El MPDC Carlos Arturo Olarte Ramos es Profesor Investigador en la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, y docente en los niveles basico y medio superior. Actualmente estudia el Doctorado en Psicologia en la
Universidad Veracruzana. Correo: olarte4@hotmail.com
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La masculinidad es definida como un conjunto de atributos, valores, funciones y conductas que se suponen
esenciales al varon en una cultura determinada (De Keijzer, 2006), significados construidos a través de las relaciones
del hombre consigo mismo, con los otros y con el mundo (Kimmel, 1997, mencionado por Menjivar, 2004).

La identidad del varén se forja, desde nifio, con base en lo que hace, en lo que produce, en lo que tiene, en lo que
puede mostrar. Tiene que hacerlo porque se lo exige o cree que sus pares, los mayores y las mujeres, se lo exigen. La
superioridad que cree y siente tener se origina del poder que la sociedad patriarcal le atribuye por ser hombre,
fortaleciendo asi su identidad. “El hombre tiene el poder econdémico, el ideoldgico y el material, que se traduce en la
fuerza fisica” (Montesinos, 2005), que le da ciertos privilegios respecto al otro género, buscando en todo momento
imponerse para ganar respeto.

La afirmacidn de la identidad masculina implica comportamientos sexuales que se basan en correr riesgos y en
una falta de cuidados de ellos mismos y de sus parejas, conductas que favorecen las enfermedades de transmision
sexual (ETS) y el embarazo no deseado.

Socialmente se espera que el hombre sea triunfador, luchador, protector, proveedor, fuerte, recio, experto y
amante, basando su respetabilidad en el trabajo remunerado. Sinay (2001) considera que una parte de ser varén es
tener la admiracién de las mujeres y de otros varones, por eso suprime el derecho a fallar, como una especie de ley
masculina que lo concibe como un ser superior.

“No es facil crecer como vardn puesto que las expectativas son elevadas en una dindmica rigida en cuanto al rol masculino, que
deberé ser diferente a lo que las mujeres son. Al no existir modelos de varones que habiliten y autoricen el modo natural de ser, a
los hombres se les dificulta saber qué hacer con sus impulsos, con su naturaleza y con las contradictorias expectativas ajenas. Lo
que hace es elegir una identidad-méascara social y crece aferrado a ella mientras huye de las incertidumbres y de las dudas

Un varon sabe que en la vida no debe perder, ya que equivale a ser aplastado, a no existir. Si se pierde, lo mejor es que no se
sepa, que no se note, que no se hable de ello, ya que cuando habla de sus fracasos muestra vulnerabilidad que puede ser
aprovechado por otro para herirlo o puede ser interpretado como una peticién de ayuda. Ante una situacion que implica no

ganar, el hombre se silencia, se aisla, se oculta” (Sinay, 2001: 44-45).

Una expresién més del poder del vardn es la sexualidad er6tica centrada en su propio placer. Dentro de esa
construccién, la masculinidad se mide de acuerdo con la exclusividad y multiplicidad de sus parejas heterosexuales,
focalizada en los genitales y en la penetracién, es decir, al falo y el poder sobre el otro sexo, simbolizado por la
mujer o por el hombre homosexual.

Se caracteriza también por la homofobia y el rechazo a cualquier feminizacién de sus conductas. En este sentido,
hacer valer la identidad masculina en el marco de la hegemonia es convencer que no se es homosexual y que no se es
mujer (Connell, 1997; Fuller, 1997; Kimmel, 1997; Abarca Paniagua, 2000; mencionados por INADI, 2012).

El varén aprendid que debia nombrar todo rasgo afectivo, delicado y pasivo, como cualidades femeninas v, al
asomo de estos rasgos, como el anuncio de homosexualidad (Abarca Paniagua, 2000, mencionado por INADI, 2012).

Se les ensefia que la sensibilidad, la expresién de dolencias, el miedo y el llanto son vistos como signos de
debilidad. En este marco, la violencia, pensada como demostracion de fortaleza, es justificada y legitimada como
parte natural o propia de los varones.

La sociedad establece los mandatos que todo hombre debe cumplir. La familia, la escuela, los medios de
comunicacion y la sociedad en general le ensefian explicita e implicitamente la forma en que debe pensar, sentir y
actuar como hombre.

La representacion de la masculinidad es variable a partir del contexto cultural, y los simbolismos, a partir de la
interpretacion de la realidad. Los simbolos asociados al ser hombre configuran un imaginario que contribuye a las
prescripciones sociales para el género masculino, de tal forma que al hombre se le confiere el escenario publico para
mostrarse como hombre y demostrar su hombria.

Los deportes extremos y los violentos, con sus rituales y simbolos, configuran modelos para los espectadores,
quienes por el sdlo hecho de observar recrean actitudes y comportamientos confirmatorios: el lenguaje, las
modalidades de demostrar y transmitir afectos, la competitividad, las posiciones adoptadas en torno al televisor en un
partido de fatbol. Las im&genes masculinas del poder estan asociadas a la dominacion.

Los modelos disponibles en América Latina remiten a figuras dominantes desde el poder politico, militar, étnico y
de clase social.

En México, el simbolo masculino por excelencia es el charro, hombre machista con pistola, sombrero, botas y
aguardiente que vive en el campo. Diversas generaciones de hombres y mujeres crecieron (y siguen creciendo) con la
reproduccion de la figura del macho en caballo, quien patea la puerta, quien llega con la mujer a satisfacer sus
instintos, mientras que la mujer es vinculada con la abnegacion y el sometimiento; “dos simbolos del deber ser para
los géneros” (Montesinos, 2005).

Para Gutmann (2000), algunos atributos que se mencionan como manifestaciones del machismo por parte de los
hombres son: golpear a la esposa, beber en exceso, ser infiel, apostar, abandonar a los hijos, y en general, ser
provocador de rifias. Sin embargo, en la diversidad de las masculinidades, estas caracteristicas del machismo se
presentan juntas o aisladas. Hay hombres alcohdlicos que cuidan bien a sus familias, hay quienes no golpean a sus
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hijos, hay quienes no son infieles pero si golpeadores, o bien, aquellos que no son alcohoélicos pero si violentos. Esto

significa que la homogenizacion para definir a un hombre, a un ser masculino o a un ser machista, es ambiguo.
“Ser hombre requiere ser propietario del mundo y, para cada hombre, de su fragmento de mundo, de sus mujeres, de sus redes
de parentesco y familiares. Ser hombre en esa tesitura significa poseer los cédigos, los lenguajes y las parafernalias de las
masculinidades: poseer desde la letra y las armas, hasta los sistemas con que se maneja el ciberespacio para trasmitir esa
invencion masculina cuyos ideélogos llaman revelacion, verdad o razén
Los hombres aprenden antes lo que no deben ser para ser masculinos... Para muchos nifios la masculinidad se define
simplemente como: lo que no es femenino... Nacida de mujer, acunada en un vientre femenino, la criatura masculina esta
condenada a dedicar gran parte de su vida a diferenciarse, cosa que no sucede con la criatura femenina” (Badinder, 1993;
Legarde, 1999; mencionados por Parotti, 2001: 600-601).

En cuanto al machismo y la construccién de identidades, Zapata (2001) considera que el género se ha
sexualizado, es decir, se ve como caracteristica fundamental de lo masculino el 6rgano sexual y lo que se hace con
éste, que también se traduce en poder sobre la mujer en el &mbito pablico y privado, porque no es solo el hecho de
que un bebé varon nazca con un pene sino que debe saber el valor de lo que esto representa y ejercer su poder con
base en ello. Menciona que todos los juegos dominados por hombres son juegos de honor, independientemente si son
del campo econdmico, politico, cientifico o artistico.

Otros simbolos son: el bigote y la barba, que denotan masculinidad; botas, sombreros y cinturon con hebilla
gruesa, que representan la virilidad; tono grave en la voz, vinculada a la hombria. Ademas, el ser hombre esta
asociado a correr riesgos, a imponerse frente a los demas, a mantener el control, a ser guia en los encuentros
sexuales, a solucionar problemas.

Tales simbolismos se vuelven, finalmente, en pesares cargados por el hombre, porque se vera obligado a cumplir
con esos requerimientos para mostrar a la sociedad, erréneamente, su valor como hombre.

El ser masculino es ser humano, y por tanto, ser afectivo. EI modelo biopsicosocial espiritual con el que la
psicologia analiza el comportamiento humano, implica que hombres y mujeres reconozcan su parte afectiva como un
elemento necesario para el equilibrio individual.

Hombres y mujeres se relacionan considerando su campo de experiencia, es decir, valores, cosmovision, espacio,
familia y vivencias adquiridas en su existencia. En esas relaciones estan presentes las prescripciones que la sociedad
ha establecido para cada género, provocando diversas formas de interaccidn y jerarquias de relacion.

La afectividad se define como el vinculo entre sujetos, cargado de animo, sentimiento y emocion, que relaciona
experiencias significativas en la conformacién de redes sociales; todo contacto humano lleva implicito una dosis de
afectividad que parte de su naturaleza social.

Para Trujillo (2008), la afectividad es el flujo de la vitalidad que aporta a la personalidad su unidad y la vivencia
de la propia continuidad, del que emerge la conciencia de si y del devenir. A partir de la afectividad, por procesos de
diferenciacion y organizacién, son posibles la accion y la razén.

El animo es el nlcleo de la afectividad, y esta tejido con los sentimientos y las emociones, influyéndose
mutuamente. Las emociones pueden condicionarse y manipularse a voluntad de quien las condiciona. Los
sentimientos son procesos psicoldgicos superiores, que se entreveran, en la voluntad, con el pensamiento abstracto
(Trujillo, 2008).

En una sociedad patriarcal y heteronormativa, las relaciones afectivas estan destinadas a expresarse en el plano
personal, abiertamente entre sujetos de géneros distintos, por lo que la afectividad que rompe con estas
condicionantes sociales, es considerada no adecuada para el desarrollo humano. Tal pensamiento retrégrada ha
obligado a que existan expresiones afectivas en el terreno de lo subalterno, o bien, como préacticas subterraneas.

Lo subalterno implica acciones que se realizan en la periferia de lo socialmente aceptado, y lo subterraneo, las que
se realizan corrompiendo con la normativa.

En ese contexto, la afectividad masculina es una practica que se limita a expresar animo, emocién y sentimiento
hacia el género contrario, porque hacerlo para el propio género es catalogado como femenino, y por lo tanto, poco o
nulo masculino. Ademas, la afectividad masculina para consigo mismo se destina a lo privado, no asi aquella que se
demuestra hacia el género femenino, que debe ser expresado en lo privado y en lo publico.

“Desde el punto de vista terapéutico, es mas facil lograr que un varén exprese sus emociones a una mujer que a un hombre.
Expresar amor a otro varén es, definitivamente, una terrible amenaza para el ego masculino (...) la razén mas comun del freno
emocional intermasculino es el miedo a la burla y a la critica de otros hombres, es decir, a perder estatus. Los hombres son muy
severos con aquellos varones que expresan afecto de una manera demasiado efusiva” (Riso, 2007: 27).

Se parte de la idea de que la expresion afectiva de los hombres se ha visto limitada por las prescripciones sociales
para ese género, lo que provoca, por un lado, la permanencia de un modelo hegemonico entre quienes reproducen
tales mandatos, y por otro, la experimentacion de malestar social entre los hombres que se sienten obligados a
cumplir con las expectativas marcadas para el género masculino.

“La posibilidad de comunicarse con otros hombres y compartir las experiencias masculinas afectivas, o de otro orden, es de una
riqueza psicoldgica invaluable. Compartir las vivencias desde y hacia la masculinidad es una manera de incrementar el
autoconocimiento y el crecimiento personal, no hacerlo es un desperdicio” (Riso, 2007: 27).
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Los géneros interactdan a partir de condicionantes sociales determinados por tradicion; hombres y mujeres
deberan desarrollar roles afectivos socialmente aceptados para cada género, a fin de responder a la expectativa de la
otredad, quienes a su vez, estan condicionados por preceptos de comportamientos definidos en comunidad.

La gama de emociones que se presentan en la vida cotidiana conforman un cédigo de significacién particular, el
cual puede analizarse igual que otros codigos culturalmente configurados, puesto que opera bajo signos objetivables
y perceptibles que tienen la intencion explicita de servir como indicio de significados subjetivos (Berger y Luckman,
mencionados por Mora, 2005), manifiestos a través de las expresiones corporales y verbales.

Los componentes o signos, no verbales o verbales, se ponen en juego para la interpretacion de la emocion en la
situacion social donde se genera, lo que lleva a entender que la emocion no es exclusivamente un estado subjetivo de
la mente humana sino una estructura simbdlica que permite reconocer tanto un referente corporal (sentimiento o
feeling) como un pensamiento (entendido como referente social —o representacion simbdlica, desde el lenguaje—
gue acompanfia a ese sentimiento (Wierzwika, 1999, mencionada por Mora, 2005).

En el estudio de las masculinidades resulta de importancia analizar el lado afectivo pues enfatiza el
reconocimiento de ese “otro” que las mujeres han reconocido como eje referencial para comprender las diferencias
en el uso del poder, la dominacién y la ideologia.

Hombres y mujeres son educados con un molde emocional diferente que provoca el distanciamiento afectivo
entre los géneros. Debido a largos y tragicos malos entendidos culturales e ideoldgicos, la mayoria de las emociones
humanas terminaron por ser considerados como atributos femeninos, a excepcion de la ira o el enojo, que es propio
de los varones. A pesar de que el hombre siente dolor, congoja, ternura, pena, tristeza, angustia, cansancio,
vergienza, incertidumbre, necesidad, descontento, inseguridad, las terminan expresando con enojo. Por ello los
varones tienen un déficit expresivo que intoxica el interior masculino, asocidndosele incluso con infartos, Ulceras y
accidentes. Las emociones no tienen sexo pero la forma de expresarlas, si (Sinay, 2001).

“La introyeccién de los cddigos de masculinidad, construidos social, cultural e histéricamente, forman un estilo particular en el
varon para comprender y ejercer su “derecho a la afectividad”, de modo que la exteriorizacién de sus emociones esta ligada a la
continuidad de su biografia como varén y a la reflexividad que detone la experiencia de la paternidad y la pareja. Y esto porque
los cadigos de masculinidad respecto de las actitudes y las emociones, en tanto difieren de los codigos femeninos, alimentan el
autoconocimiento del varén y su trayectoria dentro de las interacciones sociales que circundan a la familia. La incidencia,
ademas, de los factores de cambio que ha generado la posmodernidad en las estructuras sociales y culturales, hacen que la
emocién se convierta en factor fundamental para comprender las estrategias de relacion entre el varén y su entorno, entre el
padre y su familia, entre el hombre y su pareja” (Mora, 2005: 26-27).

El hombre contemporaneo se enfrenta al desafio de reproducir el modelo hegeménico en un escenario donde los
factores econdmicos y culturales estan transformando el concepto de ser masculino. Por ejemplo, el ejercicio de la
paternidad, especialmente en lo referente a la apropiacion de la normativa hegemonica, conduce a los hombres a un
profundo cuestionamiento sobre su papel como padres.

Parece que la paternidad dirige su reconfiguracién desde lo masculino hacia un reconocimiento no sélo de las
condiciones sociales del hombre como actor social, sino también de la condicién emocional, que culturalmente esta
controlada por los cdnones del modelo hegeménico que define lo masculino en nuestra cultura.

Los varones padres no le cuentan a sus hijos su mundo emocional, y los hijos no se atreven a contarselo ni a
preguntar a sus padres (Sinay, 2001).

A menudo es necesaria una crisis (afectiva, econémica, laboral, de salud) para que se reconozca el interior
masculino. Cuando un hombre siente que le pesa algo, que algo ocurre en ese espacio de sensibilidad, actdan segln
un reflejo condicionado. Se siente urgido a resolverlo aunque no sepa de qué se trata ni como hacerlo (Sinay, 2001).

De acuerdo a List (2004), la afectividad entre varones esta plagada de formas en las que quiere demostrarse, pero
de manera velada, oculta. La cultura del afecto entre varones sigue siendo aln muy pobre. Los padres muchas veces
no se atreven a tocar a sus hijos, principalmente cuando son mayores, y muchas demostraciones de afectividad entre
amigos se pueden volver sospechosas. Aun cuando se observan costumbres de otros paises como el beso en la mejilla

entre varones o deambular tomados de la mano, no es bien apreciado por los varones en nuestras sociedades.
“Entre varones existen reglas implicitas de encuentro y socialidad a partir de las cuales se establece la proxemia entre los
sujetos. Dos hombres pueden estar juntos pero de cierta manera, en ciertos momentos y en determinadas circunstancias, sin que
ello dafie la imagen o relacién establecida entre ellos. Por supuesto ello también se encuentra regulado por la distancia social
que puede existir entre esos sujetos.
Asi encontramos que un abrazo entre hombres s6lo compromete el pecho y los brazos, se acomparfia de palmadas y s6lo dura
unos instantes; se ponen a resguardo los genitales. Todos esos contactos conllevan un riesgo: el reconocimiento de la
vulnerabilidad y, lo que es peor, que ésta se dé frente a otro varén con el que se esperaria mantener al menos una posicion de
igualdad” (List, 2004: 111).

Cuando existe en la relacion afectiva un hombre reconocido como homosexual, el contacto fisico que establece el
resto de los hombres suele volverse mas distante y menos afectuoso y no porque deje de sentirse carifio, amor o

amistad necesariamente cuando se descubre que un sujeto es gay. Mas bien lo que suele suceder tiene que ver con
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gue se imagina al homosexual como un sujeto cuyo motor es eminentemente sexual, que piensa, reacciona y actla a
partir de ese deseo y ello, sorprendentemente, no s6lo pasa entre amigos, aun entre parientes suele existir esta idea.

Cualquier contacto fisico, cualquier mirada atenta, todos aquellos contactos que con hombres heterosexuales se
dan facil y manifiestamente, con el homosexual suelen volverse situaciones complejas, incémodas, embarazosas, que
trastocan las relaciones interpersonales.

Entender las relaciones entre los sujetos del mismo sexo implica explorar muchos ambitos de la vida cotidiana de
los sujetos en la que se encuentren incluidos tanto la afectividad, la sexualidad y la socialidad, pero donde tienen que
considerarse de manera importante los elementos contextuales (socioeconémico, regional, étnico, etc.) que nos
permitan identificar aquellas circunstancias que de alguna manera definen esas relaciones interpersonales.

En el caso del padre e hijo, el abismo emocional persiste pese a que entre ellos existe mayor oportunidad de
cercania, por ser, ademas de hombres, familiares directos.

Corneau (1991) afirma que los hombres siguen en silencio debido a que no se permiten emitir sus emociones.
Entre padres e hijos se emerge una barrera simbdlica, que son poco capaces de platicar entre ellos. Lorente (2009)
considera que a pesar de la transformacion social, la hegemonia persiste en el imaginario masculino. Los hombres se
presentan como sujetos nuevos, educados para la equidad, pero con préacticas que se traducen a las acciones de
siempre en tiempos de igualdad.

Todo lo anterior represente el marco teérico de donde se parte para explorar las manifestaciones afectivas de
estudiantes varones de Comunicacién de la UJAT en el escenario pablico académico. En la primera fase de la
recoleccion de datos se entrevist6 a los estudiantes invitados, en donde se converso sobre categorias como:
masculinidad, relaciones interpersonales, afectividad, prescripciones sociales para el género masculino y percepcion
sobre la expresion afectiva de si mismo y de los demés. Las categorias trabajadas son: historia familiar, historia
escolar, masculinidad, relaciones interpersonales, espacio publico, manifestaciones afectivas, prescripciones sociales
y costo social.

Con historia familiar se pretende identificar los momentos significativos en el desarrollo del sujeto en relacién al
padre y a la madre, considerando la formacion recibida y el codigo de conducta establecida en casa para un varon.

Con historia escolar se identificaran momentos significativos en los diversos niveles educativos, que haya o estén
determinando su comportamiento afectivo, asi como los significados de esas interacciones sociales.

Con la categoria de masculinidad se pretende conocer la percepcién que tienen los sujetos sobre el ser hombre, las
expresiones afectivas de los varones y la vivencia masculina en relacion a quienes les rodean.

Respecto a las relaciones interpersonales, interesa conocer de qué forma interactan con hombres y mujeres en
relaciones de compafierismo y amistad en el &mbito académico.

Con espacio publico se busca identificar si las caracteristicas del escenario académico donde interactGan los
universitarios condicionan su comportamiento afectivo, asi como las experiencias vividas relacionadas con la
expresion de afectos.

Sobre las manifestaciones afectivas se pretende determinar cuéles son los afectos que expresan en el espacio
publico académico, a quién se lo dirigen, y qué significados tienen para ellos, asi también los afectos que no
expresan debido a las prescripciones sociales.

En cuanto a las prescripciones sociales, se busca identificar la normativa social que llevan implicitos, de dénde la
han obtenido, y de qué forma ha condicionado la expresion de sus afectos.

Finalmente con el costo social se pretende obtener lo que a su percepcidn seria el malestar o bienestar por expresar o
no sus afectos en el espacio puablico académico hacia hombres y mujeres.

Comentarios Finales

Resumen de avances

El primer acercamiento realizado, a partir de la realizacion de entrevistas, es el siguiente: el grupo de estudiantes
varones tienen empatia con las mujeres, se vinculan con expresiones artisticas, y sus rasgos machistas van desde el
apreton de mano, el abrazo golpeado, la palmada en el hombro, los empujones, hasta los gritos, las mentadas del
nombre de la madre y las obscenidades.

Los varones representan casi el 45% de la poblacion estudiantil de dicha licenciatura, y sus manifestaciones
afectivas, mas alla de la ira con la que se caracteriza al varon, son mas abiertas y mas tendientes a la critica debido a
que expresan afectos vinculados con la feminidad, como el amor, el carifio, la solidaridad y la ternura.

El lenguaje verbal, aunque ocasionalmente soez, es mas formal; el contacto corpdreo es muy evidente hacia los
dos géneros.

Las relaciones interpersonales se extienden mas alla de la universidad ya que conviven en reuniones sociales tanto
en espacios publicos como privados.
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La postura frente a sus compafieras es de proteccién y respeto, con evidente fin de conquista cuando existe
interés; frente a sus compafieros es de amistad y de competencia, con marcado interés en relaciones afectivas si se
presenta la ocasion.

Existen jovenes que no estan de acuerdo con la postura machista con que caracterizan al hombre, y tienden a
buscar formas distintas para disfrutar su masculinidad, como las relaciones homoeroéticas. Ellos dan a conocer con
mayor soltura afectos como el amor y el carifio hacia hombres y mujeres, por lo que existe un cédigo de convivencia
relacionado con las emociones positivas.

Recomendaciones

Se hace evidente la necesidad de contar con espacios para reflexionar sobre la afectividad masculina como un
derecho que el hombre tiene al ser humano, de sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de relaciones
interpersonales sanas, basadas en la perspectiva de género y en el respeto a los derechos humanos; asi como el
realizar intervenciones entre universitarios con un enfoque de investigacion accion participativa para generar
acciones que transformen la concepcién de la vivencia masculina.
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Estudio experimental y tedrico sobre la reflexion de los pulsos
del laser Nd:YAG de alta intensidad en la ablacion de metales

Dra. Olena Benavides?, Dr. Lelio de la Cruz May y Dr. Aaron Flores Gil

Resumen— Se estudia la reflectividad total de los pulsos de nanosegundos del laser YAG en el aire en los
metales de estafio y magnesio en el régimen ablacién. Encontramos que la alta reflectividad inicial de los metales
estudiados se somete a una caida significativa a los valores de 0,11 para el Sny 0,16 para el Mg dentro de un rango
fluencia del laser entre aproximadamente 0,8 y 11 J / cm?. Estos valores de reflectividad reducidas permanecen
virtualmente sin cambios con aumento alin mas la fluencia del laser. Nuestro estudio muestra que una disminucién
significativa de reflectividad de los metales estudiados es causada por la formacion de plasma frente a la superficie
irradiada. Debajo del umbral de formacion de plasma, se observa la reflectividad de los metales estudiados para
ser practicamente independiente de la fluencia del laser, lo que indica un pequefio papel de efecto de la
temperatura de Drude de la reflectividad de nuestras muestras

Palabras clave—metales, procesamiento de los materiales por laser, éptica de los superficies, reflexion.

Introduccién
La ablacion con laser Nd: YAG se usa ampliamente para la microfabricacion [Béuerle! y Phipps?],
espectroscopia de plasma inducido por laser [Cremers®], deposicion de pelicula-laser pulsado [Chrisey* y
Marla®], micro superficie / nanoprocessing [Li¢, Wang” y Zorba®], la generacion de clisteres [Vijayalakshmi®

y
Zhang'], modificando las propiedades épticas de los materiales [Tang*'], los micro fluidos [Cheng'? y Nieto'?],
y marcado por laser [Gorny'4]. En el pasado, la ablacién con laser de nanosegundos se ha investigado
activamente. Sin embargo, una serie de importantes procesos fisicos subyacentes a ablacion siguen siendo poco
estudiado debido a su complejidad. Por esta razon, la ablacion con laser de nanosegundos sigue siendo un area
de investigacion activa [Amoruso®®, Bulgakova®®, Bogaerts'” y Mazhukin®®]. La absorcion / reflexion de la luz
laser es un proceso fisico clave en la ablacién por laser. Anteriormente, la reflexion de alta intensidad
nanosegundo Nd: YAG pulsos laser por metales se ha estudiado en un nimero de ambos trabajos experimentales
y tedricos [Basov®®, Zavecz?®, Dymshits?! y Benavides???4]. Experimentalmente reflejo de Nd: YAG pulsos de
laser se ha estudiado por primera vez en [Basov!®], donde los autores utilizaron una técnica de esfera de
integracién para medir la reflectividad total. Se ha encontrado que la reflectividad total sufre una fuerte caida a
un valor de aproximadamente 0,1 para la ablacion de los metales en el vacio. La caida de reflectividad agudo
se explica por la formacion de un nlcleo de plasma cerca de la superficie de la muestra. Zavecz?® ha estudiado
la reflexion especular en la ablacion de los metales por nanosegundo Nd: YAG laser pulsado en condiciones de
vacio. Se observé una disminucion significativa de la reflexion especular a intensidades altas que se produzca
durante el pulso de laser. Una disminucién de reflectividad aguda también se ha informado en un estudio
Dymshits??, donde una pelicula delgada de aluminio se traté con la ablacion mediante pulsos laser Nd-
nanosegundo en vacio

Reflexion de pulsos de laser de nanosegundos en la ablacion de Ag, Mo, y Al se ha estudiado en las obras
Benavides???*, donde se encontrd una correlacion directa entre la caida de la reflexion y la formacion de
plasma.
En este trabajo, para seguir avanzando en la comprension de la reflexion de pulsos de laser de alta intensidad,
se estudia la reflectividad total de metales con bajo punto de fusidn, es decir, Sn (232°C) y Mg (650°C), en el
régimen de ablacion por nanosegundo Nd: YAG pulsos en el aire. Se encontré una disminucién significativa
de la reflectividad de los metales estudiados. Las mediciones de umbral de formacién de plasma muestran que
esta disminucion significativa de la reflectividad se correlaciona con la formacién de plasma. Cuando se
enciende el plasma, la alta reflectividad inicial de los metales estudiados sufre una caida significativa a los
valores de 0,11 y 0,16 para Sn y Mg, respectivamente. Estos valores de reflectividad se mantienen
practicamente sin cambios con el aumento ain mas de la fluencia del laser. También se encontré que por
debajo del umbral de formacidn de plasma, la reflectividad de los metales estudiados practicamente no
depende de la fluencia del laser, lo que indica un pequefio papel de efecto de la temperatura de Drude de la

1 Dra. Olena Benavides, Profesor-Investigador de la Facultad de Ingenieria, UNACAR, Ciudad del Carmen, Campeche
obenavides@pampano.unacar.mx (autor corresponsal)
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reflectividad de las muestras estudiadas. Los resultados experimentales de este estudio muestran que la
tendencia general del comportamiento reflejo observado para metales con bajo punto de fusién es similar al
de los metales con alto punto de fusion. Ademas, en contraste con Mg y previamente estudiados Al, Ag, Mg
[Benavides??24, Vorobyev?>-?], se observaron que los umbrales de dafio y de plasma son aproximadamente
los mismos, estos umbrales se encuentran muy diferentes para Sn que tiene muy bajo punto de fusion.

Experimento
Para el estudio de la reflexién de la luz laser en la ablacion de los metales, se utiliza un montaje experimental
se muestra en la Fig. 1. Las muestras estudiadas se irradian con un laser de Nd nanosegundo: laser YAG que
produce pulsos con una duracion de 50 ns. Para medir la luz laser reflejada desde la muestra, se utiliza una
técnica de reflector de luz elipsoidal informado anteriormente en Vorobyev?>-%’. La muestra estudiada se
coloca en un punto focal interno de un reflector elipsoidal. Usamos una lente con una longitud focal de 20 cm,
el haz de laser se enfoca sobre la muestra a través de un pequefio orificio de entrada en el reflector. Para la
reduccion de la retro-dispersion del luz laser a través del orificio de entrada, la muestra esta inclinada en 19
grados con respecto al eje del haz laser. Para medir la energia del impulso de laser reflejado, E, se utiliza un
contador de energia colocado en el punto focal externo del reflector. Para eliminar la radiacién de plasma en
el medidor de energia, se utiliza un filtro de corte colocado en frente de ella. Energia del pulso de laser
incidente sobre la muestra, Einc, Se mide usando un separador del haz que dirige una fraccién del haz de laser
(8%) sobre un contador de energia como se muestra en la Fig. 1

Incident laser

energy meter Ellipsoidal
reflector Plasma
% Attenuation radiation
filters cutoff filter

] s ] A ' H[
Nd:YAG Beam Focusing Sample Reflected

laser splitter lens laser energy
meter

Figura 1. Arreglo experimental

Midiendo Eren y Einc, encontramos a la reflectividad hemisférica total, R, (una suma de especular y
componentes difusas de la luz reflejada) como R = Ereri / Einc. La fluencia del laser, F, incidente sobre la
muestra se encuentra como F = Eij,c / A, donde A es el &rea de la mancha focal del Iaser en la muestra. La
reflectividad total se estudid en un rango de fluencia del laser de 0,05 a 110 J / cm?. Todos los experimentos
se llevan a cabo en el aire a la presion atmosférica. Después de cada disparo de laser la muestra se traslada
con ayuda de X-Y traslador controlado por la computadora para irradiar en una nueva parte de la superficie
por el siguiente disparo laser. En nuestro estudio, también determinamos dafios en la superficie y los umbrales
de formacién de plasma. Encontramos que el umbral de dafio de la fluencia del laser mas bajo se puede
discernir bajo un microscopio 6ptico. EI umbral de formacion de plasma se determina mediante el uso de una
técnica de deteccion de la aparicién de un destello violeta brillante desde el punto irradiado [Vorobyev?527].
Para detectar el flash violeta, usamos un fotomultiplicador (PMT) con un filtro que bloquea las longitudes de
onda mas larga 0,45 um. Los metales estudiados Sn 'y Mg son muestras en forma de placas de 1 - 1.5 mm de
espesor, las cuales se sometieron a un proceso de pulido (0.5 mm de tamafio de grano del abrasivo empleado)
para obtener una superficie plana con un grado de rugosidad minimo. Se busca tener muestras con superficies
oOpticamente planas, sin embargo esto requiere procesos especializados que suelen ser muy costosos.

Resultados y discusion

Antes de la exposicion de nuestras muestras a la irradiacion con laser, medimos su reflectividad a
temperatura ambiente en el Nd: YAG laser de longitud de onda de 1,06 pm usando un espectrofotometro
Perkin-Elmer Lambda 900. Estos valores de reflectividad son 0,7 y 0,75 para el Sn y Mg, respectivamente y
serén nuestra referencia. Las gréficas de la reflectividad en funcién de la fluencia del laser en el régimen de
ablacion de Sn y Mg se demuestran en la Fig. 2.
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Como se ve en estas graficas, en una gama de fluencias bajas del laser, la reflectividad de los metales
estudiados permanece constante y sus valores son 0,68 y 0,73 para el Sny Mg, respectivamente. Estos valores
de reflectividad medidos de acuerdo con los valores de la reflectividad temperatura ambiente con el
espectrofotémetro Perkin-Elmer Lambda 900. Las dependencias de la reflectividad en la Fig.2 muestran que
R comienza a disminuir rapidamente a fluencia del laser de 0,6 y 1,05 J / cm? para Sn y Mg, respectivamente.
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Fig. 2. La reflectividad total de magnesio y estafio en funcién de la fluencia del laser
para la ablacién en el aire 1-atm.

En nuestro estudio, encontramos que estos valores umbral de fluencia de una caida brusca de reflectividad
coinciden con los umbrales de formacion de plasma medidos dentro de la incertidumbre experimental. Por
otra parte, también encontramos que los umbrales de dafio son 0,2 y 1,0 J/ cm? para Sn y Mg,
respectivamente.

Estos datos muestran que el umbral de dafio esta muy por debajo del umbral de formacion de plasma para Sn,
mientras que los umbrales de dafio y de formacion de plasma son aproximadamente el mismo para Mg similar
a Ag, Mo, y a lo estudiado previamente en [Benavides??4]. Por lo tanto, para muestras reales, los umbrales de
dafo y de plasma se observan muy diferentes sélo para metales con muy bajo punto de fusion.

Las graficas de R (F) en la Fig. 2 muestran que la reflectividad disminuye a un valor de 0,11 y 0,16 para
el Sn'y Mg, respectivamente, y luego se mantiene sin cambios con aumento alin mas la fluencia del laser.

En la ablacién con laser, la disminucidn de la reflectividad puede ser causada por la dependencia de la
temperatura Drude de las constantes dpticas del material irradiado y absorcion de la radiacion laser en el
plasma inducido por l&ser. Para determinar el papel de la dependencia de la temperatura de reflectividad, se
calculd la temperatura de la superficie, Tsur, de las muestras a la fluencia de umbral de dafio (0,2 y 1,0 J / cm?
para Sn'y Mg, respectivamente) utilizando la siguiente formula.

= P g, ®

donde R es la reflectividad, a es la difusion térmica, k es la conductividad térmica, | es la intensidad de la
luz incidente, t es el tiempo, Ty es la temperatura inicial, y T es la variable de integracion.
La Figura 3 muestra los graficos de T, calculado para Sn (R = 0,68, a=3,903 x 10°m?/s, k=65W -m*.
K-, yMg(R=0,73, k=156 W-mK? a=8,8 x 10-5 m?/ s). Se ve que la temperatura maxima de la
superficie es de 227 y 566 °C de Sn y Mg, respectivamente. El punto de fusién es 232 y 650°C de Sn y Mg,
respectivamente. Por lo tanto, las temperaturas maximas de superficies calculadas en el umbral de fluencia de
dafios son un poco mas pequefias que los puntos de fusion de los metales estudiados. Estos datos de
temperatura de la superficie también muestran que la reflectividad de nuestras muestras no cambia por lo
menos hasta el punto de fusion.
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Fig. 3. La temperatura de la superficie computarizada de muestras de Mg y Sn en funcidn del tiempo a la
fluencia del laser del umbral de formacién de plasma.

Sin embargo, la teoria de electrones libres clasica, Drude predice una disminucion de la reflectividad con
el aumento de la temperatura. Para el infrarrojo cercano, la dependencia de la temperatura de la reflectividad
Drude de los metales estd dada por la siguiente aproximacion.

,
R(T)~sl-— P

)
270,(T)

donde oo (T) es la conductividad y @, = (47m,e? Im;)"'? es la frecuencia de plasma de electrones, aqui ne es

- - 7 * ye -
la densidad de electrones libres en el metal, e es la carga del electron, y m, es la masa del electron eficaz.

La teoria de Drude se aplica a las superficies metalicas que son idealmente lisas y limpias. Las superficies
cercanas a los ideales pueden ser producidos s6lo por la deposicion de peliculas delgadas bajo condiciones de
ultra vacio. Nuestras muestras pulidas mecanicamente no son ideales. Se sabe que las superficies de metal real
son comUnmente oxidados, contaminados, cubiertos con adsorbatos, y tienen defectos estructurales que
pueden mejorar la capacidad de absorcién A = (1-R). Por lo tanto, la capacidad de absorcion de las superficies
lisas reales esta dada por:

A=(1-R)=A, +A, + Ay +Ap+ Ay 3)

donde la A, es la absorbancia intrinseca de la superficie ideal dada por la teoria de Drude y Aim, Aox, Aap,
Asp son las contribuciones de las impurezas de la superficie, 6xidos, adsorbatos, y la superficie de defectos
estructurales, respectivamente. Estas contribuciones pueden ser dependiente de la temperatura, haciendo que
la dependencia de la temperatura resultante de A o R para ser diferente de la predicha por la teoria de Drude.
Dado que nuestros datos muestran que la reflectividad no cambia desde la temperatura ambiente hasta el
punto de fusion de Mg e incluso por encima del punto de fusion para Sn, mientras que la reflectividad
comienza a disminuir a los umbrales de formacion de plasma, creemos que la observada reflectividad aguda
es causada por un efecto de pluma de plasma. Otro nuestro hallazgo es que la formacion de plasma se produce
a una temperatura superficial baja. Esto se puede explicar por un papel importante de las imperfecciones de la
superficie de la muestra en la iniciacion de un desglose dptico del aire ambiente. Anteriormente, los efectos de
la superficie de defectos microestructurales sobre la formacion de plasma de aire se han estudiado para la
ablacion de los metales por un laser TEA-CO; pulsado [Walters?®]. Se ha encontrado que micro defectos por
laminacion y de tipo pozo, que estan térmicamente aislados del material a granel, son los sitios de iniciacion
mas comunes para la perforacion del aire delante de las superficies metalicas practicos. Estos microdefectos
se calientan rdpidamente a una temperatura significativamente mas alta con respecto a la normal de la

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1697



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

superficie y suministran electrones de cebado para la iniciacidn de perforacion del aire. Para encontrar
defectos superficiales tipicas presentes en nuestras muestras, llevamos a cabo un estudio de SEM de las
superficies de la muestra antes de la irradiacion laser. El estudio SEM muestra que nuestras muestras tienen
dos defectos micro y nano estructurales. Como ejemplo, la Figura 4 muestra defectos tipicos de micro o nano
estructurales en Sn después del pulido mecanico.

Similar a los micros defectos, los nano-defectos estructurales también pueden ser significativamente
calientes debido a la absorcién plasmonica y nanofocusing plasmaénica. Por lo tanto, estos “calientes micro /
nanospots” en la superficie fria (en promedio) pueden ser fuentes de ambas especies térmicamente ionizadas
eyectadas desde la superficie y los electrones emitidos termiénicamente que pueden desencadenar una ruptura
oOptica del tipo avalancha a través de mecanismo inverso-radicic')n de frenado.

; -

5%
Mic.'rodefgct,,

%

1 pm .
‘ \ L pm R
Fig. 4 Imagen tomada con el microscopio electronico de la muestra de
Sn pulido mecénicamente, donde se ven nano y micro-defectos estructurales.

Comunmente, el plasma producido por la descomposicidn dptica se expande en el aire hacia el laser, ya sea
como una onda de combustién por laser soporte u onda de detonacién laser apoyado. La formacion de la
pluma de plasma resulta en la absorcién de la luz laser por el plasma y la reduccion de la luz reflejada.

Un modelo simple de la reflexion de luz de laser en condiciones de formacion de plasma en frente de la
superficie del metal irradiado se ha discutido previamente en un trabajo [Vorobyev?’], donde la reflectividad
integrada en el tiempo viene dada por:

R= (TjL P(H)R. (t) exp[-26(t)]dt) /TjL P(t)dt (4)

aqui P (t) es la potencia del pulso de laser incidente, R; (t) es la reflectividad de la superficie de la muestra,
0 (t) es el espesor Optico total del plasma, y o es la duracidn del pulso laser. La ecuacion (4) muestra que R
depende tanto el espesor 6ptico total de la 6 plasma y los Rs reflectividad de la superficie. La absorcién de luz
laser en el plasma se ha estudiado en el pasado [Vorobyev?’].

Sin embargo, se sabe muy poco acerca de Rs. A nuestro entender, el Unico intento de obtener alguna
informacion sobre el comportamiento de Rs ha hecho experimentalmente en [Vorobyev?: 26] para la ablacion
de cobre por pulsos laser de nanosegundos de un laser de rubi.

Conclusién

La reflectividad total de estafio y magnesio en la ablacion por laser de nanosegundo Nd: YAG.
Encontramos que la alta reflectividad inicial de los metales estudiados se somete a una caida significativa a
los valores de 0,11 para el Sn'y 0,16 para el Mg dentro de un rango fluencia del laser entre aproximadamente
0,8y 11 J/cm?. Estos valores de reflectividad reducidas permanecen virtualmente sin cambios con aumento
aun mas la fluencia del laser. Nuestro estudio muestra que una disminucién significativa de reflectividad de
los metales estudiados es causada por la formacion de plasma frente a la superficie irradiada. Debajo del
umbral de formacidn de plasma, se observa la reflectividad de los metales estudiados para ser practicamente
independiente de la fluencia del l&ser, lo que indica un pequefio papel de efecto de la temperatura de Drude
de la reflectividad de nuestras muestras. El objetivo de determinar las fluencias umbral del dafio fue cumplido
yson 0,2y 1,0J/cm? para Sn y Mg, respectivamente.
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Identificacion del uso del web marketing mix a partir del E-commerce
en los puntos de venta de los productos electronicos en la zona centro
del municipio de Aguascalientes

Gabriela Ortiz Delgadillo MM?, Gerardo Martinez Macotela?,
lan Andrés Acosta Rebolledo® y Luis Gerardo Torres Martinez*

Resumen— La presente investigacion tiene como objetivo identificar el impacto del E-commerce en los puntos de venta de
productos electrénicos de la zona centro del municipio de Aguascalientes, a partir del Web Marketing Mix. Se realizé un
estudio descriptivo, con una muestra no probabilistica y de corte transversal; la poblacién estudiada fue de 180 Mipyme
del sector comercio de la zona antes mencionada. Como parte de los resultados mas relevantes, se identifica que el 41%
acepta la necesidad de adoptar herramientas tecnoldgicas, mientras que el 44% manifiesta que dichas herramientas
ofrecen mayor competitividad. Estas empresas reconocen la importancia del uso de las herramientas tecnolégicas aunque
en su mayoria no se emplea el E-commerce como técnica para incrementar las ventas.

Palabras clave— comercio electrénico, web marketing mix, alcance, sinergia, sistema, sitio.

Introduccién

La digitalizacion de las comunicaciones, iniciadas en los afios 80, continué a paso acelerado en el ambito de las
imagenes, sonido y textos, al mismo tiempo que la integracion de redes computacionales en las empresas, gobiernos
y organizaciones de todo tipo culminé con el surgimiento del Internet (Mujika, 2009).

Con la emergencia y utilizacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) se ha
propiciado la digitalizacién de muchos negocios. Con ello, nacid la economia en red, y la internacionalizacion se
puso al alcance de todas las empresas, independientemente de su actividad y tamafio (Morcillo, 2011).

Las redes de comunicacion de datos o de teleinformatica, como se les llama formalmente, constituyen en la
actualidad un apoyo de vital importancia para todas las empresas cuyo éxito depende del buen manejo de la gran
cantidad de informacion que generan. La exactitud y rapidez del transporte de informacion de la empresa hasta el
punto donde se le requiere es de suma importancia para la toma de decisiones apropiadas (Herrera, 2003).

Gofii (2012) asegura que digitalizar es hacer posible algo que rompa las restricciones operativas del tiempo y del
espacio a las que estamos acostumbrados. Hacer algo que pueda reproducirse sin coste, que pueda ser analizado por
sistemas rapidos y potentes, y ser agregado a otros elementos digitales, y con ello producir nuevos resultados de
valor para los agentes del proceso.

Cuando hablamos del mundo digital nos referimos a la transformacion que involucré la informacion, los procesos,
productos y servicios, las relaciones, las formas de hacer negocios, etc. Constantemente se desarrollan conceptos e
ideas que relacionan e integran los negocios electronicos al mundo digital (Moncalvo, 2007).

Una buena parte de las operaciones de negocios actuales se efectlan a través de redes que conectan a personas y
empresas. El comercio electrénico implica procesos de compraventa apoyados por medios electrénicos,
primordialmente por Internet. Los mercados electronicos son “espacios de mercados”, no mercados fisicos, en los
que las empresas ofrecen sus productos y servicios en linea, y los compradores buscan informacion, identifican lo
que quieren y hacen pedidos por medio del empleo de tarjetas de crédito u otros medios de pago electrénico (Kotler
y Armstrong, 2003).

Descripcion del Método
La investigacion cientifica partié de una relacion entre el E-commerce y el Web Marketing Mix desglosando éste
altimo en cuatro variables que la integran, éstas son alcance, sitio, sinergia y sistema (Constantinides, 2002), lo
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anterior con la intension de identificar el uso del web marketing mix en los puntos de venta de productos
electrénicos de la zona centro del municipio de Aguascalientes, tal situacion se decidié estudiar debido a que el
comercio electrdnico basado en el internet puede mejorar, transformar o redefinir la organizacién generando valor
afiadido (del Aguila, 2001).

Se cuestioné qué panorama enfrentan los puntos de venta de productos electronicos, de la zona anteriormente
mencionada, al no utilizar el web marketing mix aplicado al E-commerce.

Para entender el comportamiento del mercado aguascalentense se analizé la aplicacion del E-commerce en los
puntos de venta de productos electronicos de la zona centro de Aguascalientes, y se identifico, dentro de la muestra,
la cantidad de establecimientos que han llevado sus negocios a la digitalizacion y posteriormente se estructurd un
instrumento que nos permitié analizar el uso de las variables que integran el Web Marketing Mix en los puntos de
venta.

El disefio de la investigacion fue descriptivo y con escala psicométrica Likert identificando como 1 totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, la poblacién de
interés estudiada fue a los establecimientos de comercio al por menor de equipo y material fotografico, comercio al
por menor de mobiliario, equipo y accesorios de computo y comercio al por menor de teléfonos y otros aparatos de
comunicacion, identificando a 199 establecimientos considerados por (INEGI, 2014) en la zona centro del municipio
de Aguascalientes.

Con tipo de poblacion no probabilistica, se determiné un disefio de investigacion de tipo transversal simple ya
que se extrae una Unica muestra de encuestados de los puntos de venta y se obtiene informacién una sola vez.

El internet crece a un ritmo vertiginoso en los paises con aspiraciones, pero con trayectos de crecimiento
netamente diferentes (Nottebohm, Manyika, Bughin, Chui, Syed y Ledezma, 2012).

E-Commerce

En términos generales, se define como el desarrollo de actividades econémicas a través de las redes de
telecomunicaciones y se basa en la transmisidn electronica de datos, incluyendo textos, sonidos e imagenes. (del
Aguila, 2001).

A diferencia del mundo fisico, en el mercado virtual, los cuatro elementos de la mezcla de la mercadotecnia no
se separan el uno del otro. Ellos estin muy relacionados entre si y para todos los efectos experimentados
conjuntamente por el cliente en linea, siendo meramente partes del contenido de la empresa. (Constantinides, 2002).

Contra un trasfondo de constante cambio, los especialistas en marketing del siglo 21 deben aprender a dirigir en
Mercados globales altamente competitivos tratando de alcanzar clientes no previstos con diversas necesidades
(Constantinides, 2005).

Web Marketing Mix

La Web Marketing Mix (o 4S Model) describe los cuatro elementos criticos de la linea comercializacion como
un proceso de gestidn, cabe recalcar la importancia de un enfoque integral y multidimensional de E-Marketing. La
Web Marketing Mix identifica los elementos criticos de marketing en linea y aborda las cuestiones estratégicas,
operativas y organizativas (Constantinides, 2002). El enfoque de la presente investigacion es hacia a los
componentes del “web marketing mix”, tal modelo tomando como base la mezcla de la mercadotecnia, el e-
commerce y la utilizacion de las TIC’s, Constantinides (2002) propuso tal modelo que se describen en la tabla 1.

Componente del
Web Marketing Se compone por
Mix

- Anélisis de mercado: base de la competencia, los competidores, potencial de
mercado, previsiones del mercado, las tendencias del mercado.

Scope (alcance): - Clientes potenciales: perfiles, la motivacion, el comportamiento, las necesidades
estrategia y objetivo | y actual forma de cumplirlas, prioridades.

- Analisis interno: recursos internos, procesos, valores. ¢Es la web de una
tecnologia sustentable o perjudicial?

- Papel estratégico de las actividades en la red: tipos genéricos: informativo,
educativo, relacional, promocional, transaccional.

- Cliente de contenido orientado. Preguntas importantes:

- ¢ Qué espera el cliente en el sitio?

- Nombre de dominio, el contenido, el disefio, el disefio , el ambiente, la estética y

Site (sitio): el posicionamiento web y el clasico 4 P
experiencia web - ¢Por qué el cliente va a hacer uso de la web?
- Sencillez, funcionalidad, velocidad, facilidad de encontrar, posibilidades de
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busqueda, navegacion, interactividad y personalizacion
- ¢Qué motiva a los clientes a volver?

las actividades de marketing
Synergy (sinergia): -
integracion

logistica y otras actividades del sitio

- Integracion oficina principal: integracion con la estrategia de marketing fisico y

Integracion oficina secundaria: la integracion del sitio web con los procesos de
organizacion, sistemas de legado y bases de datos
- La integracién de terceros: crear redes de socios que ayuden al comercial,

System -
(sistema):
tecnologia, los
requisitos técnicos
y la administracion
del sitio web.

Software, hardware, protocolos de comunicacion, contenidos, gestion, servicio
del sistema, la administracion del sitio, las decisiones de hosting, sistemas de
pago, analisis de rendimiento.

Cuadro 1. Descripcion de cada uno de los componentes del Web Marketing Mix. Fuente: Extraida de
Constantinides, E. (2002). From Physical Marketing to Web Marketing: The Web-Marketing Mix. University of
Twente.

Resultados

En éste apartado se presentaran los resultados mas relevantes de la investigacion.

Tipo de unidad Estratégica del Negocio

®Empresa M Sucursal ®Empresa Matriz

a% 1%

49%
46%

® Oficinas Generales

En la figura 1 se puede observar que
casi la mitad de los establecimientos
afirmaron que se trataba de toda la
empresa en el mismo lugar, mientras que
el 46% afirmé que eran solo una sucursal
de una empresa de mayor tamafio. Solo
unas pocas afirmaron ser la empresa
matriz y coordinar desde ese lugar sus
operaciones.

Figura 1. Resultados del tipo de unidad estratégica del negocio

En la figura 2 se contempla que mas de la
mitad de los encuestados afirman gque su negocio
mantiene una posicion sostenible, esto indica si
hacemos una relacion Edad Posicion
podriamos inferir que los nuevos empresarios
mantienen una posicién sostenible en sus
primeros afios de negocio para posteriormente
ocupar una posicidn mas importante entre sus
competidores. De manera relevante el 30%
afirma tener una posicion fuerte en su mercado
algo que estimula la competencia por obtener una
mejor posicién dentro del mismo.

Los objetivosde la empresa son importantes

ff’_m%

0%

17%

Posicion del Mercado

B 6.1 Debil ®6.2 Sostenible ™ 6.3 Fuerte M 6.4 Dominante

8% 6%

30% |
56%

Figura 2. Posicién del mercado de las empresas

En la figura 3, gran porcentaje (69%) de
los encuestados afirmaron que la empresa
tiene objetivos y son importantes en la
realizacion de sus actividades diarias, se
tienen porcentajes que nos indican que hay
empresas que no consideran importantes los
objetivos de su empresa, sin embargo como
se ha dicho anteriormente son factores que
pueden ser solucionados con correcta
capacitaciéon de los empresarios y la
realizacion de una planeacion estratégica.

Figura 3. Grado de importancia de los objetivos de las empresas
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En la figura 4 se observan respuestas muy La empresa realiza analisis de mercado con
variadas, por una parte indican que un bajo frecuencia

nimero  (30%) de empresas realizan
investigacion de mercado en su totalidad,
mientras que algunas otras empresas lo omiten
0 solo realizan ciertas cuestiones que creen les
podran ayudar a obtener informacion benéfica
para su negocio.

Figura 4. Frecuencia con la que se realiza analisis de mercado

Conoce los objetivos virtuales de la ~ Enlafigura 5, la mayoria de las empresas
empresa tiene objetivos virtuales (33%), que se refiere

a la cantidad de énfasis que se le dara a las
actividades realizadas de manera digital
referentes a la venta o a la obtencién de
nuevos clientes; para las empresas cuyas
respuestas fueron no (7%) se debe a la falta
de incorporacion de las herramientas
m1lm2 M3 m4 m5 tecnolégicas como apoyo en las actividades
comerciales de la empresa.

Figura 5. Conocimiento de los objetivos virtuales

EL USO DE LA TECNOLOGIA EN LA EMPRESA ES

" T (8] TE
En la figura 6, los resultados indican el grado dsdedibialo

de importancia del uso de la tecnologia. Méas del B1EAMI W4 WS
sesenta porciento de las empresa lo identifican
como importante, esto, independientemente del
involucramiento que cada una tiene a la
utilizacion de herramientas tecnolégicas, por su
parte, un 4% declara la nula importancia del uso
de la tecnologia en su negocio.

Figura 6. Grado de importancia del uso de la tecnologia

Comentarios Finales

Resumen de resultados y conclusiones

En esta investigacion se identific6 coémo es que se comportan los comerciantes de productos electrénicos en la
zona centro del municipio de Aguascalientes y el uso de cada uno de los componentes del Web Marketing Mix.

La gran mayoria de las empresas tienen edad de 1 a 4 afios, con nimero de empleados de 1 a 4, con mercado
regional, consideradas como empresas estratégicas, identificando las necesidades de sus clientes, con personal
capacitado para saber manejar las herramientas tecnoldgicas, identificando confiable el utilizar herramientas
tecnoldgicas y software para la compra-venta de sus mercancias. Ademas, los encuestados declaran que las
herramientas tecnoldgicas ofrecen competitividad.

La tendencia es muy marcada, los empresarios confian ciegamente en conocer su entorno, tanto su competencia,
como su mercado en general, sus necesidades y el comportamiento de sus clientes. Bajo es el porcentaje de
entrevistados que declara no saberlo. Por esta razon, sorprende el hecho de que pocos empresarios que
comercializan con tecnologia, no usen herramientas tecnoldgicas para administrar la compra-venta y operacion de

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1703



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

sus negocios. Tampoco demuestran uso de redes sociales ademas de estar poco familiarizados con terminologias
mercadoldgicas.

Recomendaciones

Se recomienda para futuras investigaciones trabajar directamente con agencias que ofrezcan tanto servicios a
través de internet como por canal tradicional, esto permitira mejorar la muestra y ademas permitira realizar mejores
analisis comparando a los usuarios de los distintos canales, también lograra ser benéfico para la misma agencia pues
les permite canalizar mejor sus fuerzas hacia qué canal desean dirigir sus ventas.
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APENDICE
IDENTIFICACION DEL USO DEL WEB MARKETING MIX A PARTIR DEL E-COMMERCE EN LOS PUNTOS DE VENTA DE
PRODUCTOS ELECTRONICOS EN LA ZONA CENTRO DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES.

Datos generales
Nombre del entrevistado:
Nombre de la empresa:

Direccion:

1. Edad de la 11

empresa afios

2. Namero de 21

empleados empleados
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estratégica del
negocio

3. Mercado de sus 3.1 Local 3.2 Regional 3.3 Nacional 3.4 Internacional 3.5 Global
productos O O O O O
4. Tipo de unidad 4.1. Empresa 4.2. Sucursal 4.3. Empresa matriz 4.4. Oficinas generales

5. Complejidad del
Producto

5.1 Un producto en
una variedad

O

5.2 Un producto con
mdltiples variedades

O

5.3 Varios productos en
una variedad.

O

5.4 Varios productos,
mdltiples variedades.

O

empresa en el
mercado en que
participa

O

competidora

6. Posicion en el 6.1 Débil 6.2 Sostenible 6.3 Fuerte 6.4 Dominante

mercado

7. Enfoque 7.1 Diferenciacion por 7.2 Diferenciacion por 7.3 Diferenciacion por 7.4 Diferenciacion por

competitivo calidad del producto eficiencia operacional y innovacion (nuevos adaptabilidad al cliente
O precio productos / servicios) (Flexibilidad)

8. Papel de la 8.1 Lider del mercado 8.2 Retadora o principal 8.3 Una empresa 8.4 Ocupante de nichos de

seguidora

mercado

Versién adaptada del cuestionario sobre el Impacto de la Certificacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad (2013) en Contexto

Organizacional de Liguidano (2006).

CUESTIONARIO

Cadigo Andlisis de Variables de Alcance (Scope) Escala

VASCO1 | Laempresa es estratégica 112]3]4]5
VASCO02 | Los objetivos de la empresa son importantes 112]13|4]°5
VASCO03 | La empresa realiza analisis de mercado con frecuencia 1123|415
VASCO04 | La empresa identifica a sus competidores 1 12]13]4]5
VASCO05 | La empresa identifica las necesidades de sus clientes 1 2]13]4]5
VASCO06 | El uso de la tecnologia en la empresa es importante 1123|415
Caodigo Analisis de Variables de Sitio (Site) Escala

VSSI07 La empresa cuenta con un manual y/o reglas de Branding 112 3 1415
VSSI08 Se tienen definidos los temas de su contenido 1121 3 1415
VSSI09 El nombre de su dominio es de facil acceso 1121 3 1415
VSSI10 La pagina se encuentra en la primera pagina de resultados del buscadores 112 3 |45
VSSI11 La carga de fotografias y/o musica, disminuye la velocidad del sitio 112 3 |45
Cadigo Andlisis de Variables de Sinergia (Synergy) Escala

VSSY12 | Conoce los objetivos virtuales de la empresa 112] 3 |4]5
VSSY13 El uso del e-commerce va de la mano con el marketing de la empresa 1] 2 3 1415
VSSY14 Hay comunicacion entre los administradores y el encargado de promocion 1] 2 3 1415
Codigo Analisis de variables de Sistema (System) Escala

VSSYS15 | Las herramientas tecnoldgicas reciben actualizaciones y/o mantenimiento 1] 2 3 1415
VSSYS16 | El uso de estas herramientas ha sido favorable en los objetivos 1] 2 3 1415
VSSYS17 | El personal esta capacitado para manejar las herramientas tecnologicas 1] 2 3 1415
VSSYS18 | Es confiable aplicar un software para la compra-venta de mercancia 1] 2 3 1415
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Aumentar la confiabilidad del inventario de los productos de conexiones
en el almacén de la empresa MACO

Mtra. Annel Ortiz Gomez?, Dra. Diana Sanchez-Partida?

Resumen— Contar con un excelente control y manejo de inventarios es prioritario para poder ofrecer al cliente un nivel
de servicio competitivo, cubriendo la demanda y expectativas del mercado. En una empresa distribuidora mexicana,
MACO, se detecté un area de oportunidad en la confiabilidad del inventario que se tiene reportado en sistema,
impactando directamente en la perdida de ventas. A raiz de los resultados de varias técnicas, se da una soluciéon mediante
diversas estrategias de optimizacion de los procesos del almacén, impactando en la mejora del indicador y erradicando
errores en las conexiones que habian tenido mayor diferencia contra los inventarios fisicos que se habian realizado en
periodos anteriores. Es de suma importancia tener una alta confiabilidad del inventario en almacén ya que se pueden
evitar gastos innecesario por el descontrol de los SKU’s, aumentando la fiabilidad del programa implementado para ese
fin.

Palabras clave— Control y Manejo de Material, Confiabilidad del inventario

Introduccién

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios, por lo que es vital contar con un
adecuado manejo de inventario. Se hace referencia al inventario como los bienes tangibles con los que se cuenta
para vender o realizar actividades productivas, formando parte del activo corriente considerando al costo de
adquisicidn la mercancia que se tiene almacenada (Reza Zanjirani et al., 2011).

MACO es una empresa mexicana establecida en 1978, con gran experiencia en la comercializacién de mangueras
y conexiones. Actualmente tiene diferencias en el inventario fisico contra el reportado en sistema, lo que esta
provocando descontrol en el manejo de productos, perdida de ventas en conexiones que no estan reportadas en
sistema, recursos innecesarios al tener que contar para validacion el inventario cuando se requiere para venta,
incumplimiento en la entrega de los pedidos por parte de almacén en tiempo y forma.

Por estos motivos, se desarrolla esta investigacién impactando la confiabilidad del inventario y reduciendo la
probabilidad de perdida de ventas. Los resultados implican cambios en el proceso de la validacién, conteo y
acomodo del inventario, seguimiento semanal a los indicadores propuestos, asi como el involucramiento de la
direccion y plantilla operativa.

Una de las limitantes para la investigacion es la gran variedad de SKU’s similares que se manejan en el portafolio
de conexiones en MACO, ya que es complejo realizar en un dia el conteo total del inventario por el tiempo y costo
que esto conlleva.

Marco Teorico

Hablar de nivel de servicio es referirse a tener el producto disponible en tiempo y forma segin el pedido del
cliente, para ello es necesario tener existencias, es decir “planificar el servicio es planificar las existencias”. La
gestion de inventario es una de las disciplinas de mayor importancia en la mayoria de las empresas. En empresas
comercializadoras mas del 50% de los activos es el inventario, el cual no estd disponible para ningin otro uso
(Sabria, 2012, pags. 73-98).

La planificacion del inventario y del servicio debe ser un proceso que integre todos los intereses y departamentos
de la empresa (Huiskonen, 2012).

El volumen de materiales que circulan en los almacenes de la empresa se traducen en costo, por ello es necesario
tener el control en todo momento para conocer su estado. La informacién prioritaria con la que se debe contar es: la
clase de articulos, el costo unitario, las entradas, las salidas y su ubicacion. Richard Koch recomienda identificar las
areas con el mayor potencial de reduccion de costos y concentrar ahi el 80% de los esfuerzos, ya que cerca del 80%
de las existencias generan el 20% del volumen o de los ingresos. Sin embargo el contar con una alta gama de
productos hace que una empresa sea mas competitiva para cubrir las necesidades del mercado (Koch, 2009, pags.
19-40).

t Mtra. Annel Ortiz Gomez es estudiante del Posgrado en Logistica y Direccion de la Cadena de Suministro en la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla annelog@hotmail.com

(autor corresponsal)

2 Dra. Diana Sanchez-Partida es Profesora-Investigadora del Posgrado en Logistica y Direccidn de la Cadena de Suministro en la

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla diana.sanchez@upaep.mx
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Descripcion de Problematica
En MACO existen aproximadamente 13,000 SKU’s dados de alta en sistema, de los cuales 2,144 son conexiones,
428 son mangueras y 10,428 son obsoletos. Los SKU’s con existencias se dividen en materiales de linea y en los
materiales especiales. Los materiales de linea se pronostican segin la tendencia de venta de los meses anteriores y
los materiales especiales se piden bajo el pedido y especificaciones del cliente.

Los productos de linea se clasifican segun su frecuencia y por el Método de Pareto. El parametro de frecuencia se

define conociendo en cuantos meses del afio un producto tuvo ventas, sin importar la cantidad vendida; es A cuando
ha tenido venta en 11-12 meses del afio, es B cuando ha tenido venta en 8-10 meses del afio y es C cuando ha tenido
venta entre 6-7 meses del afio. Cuando tienen menos de 6 meses se consideran materiales especiales.
Una vez que se tiene la clasificacion de cada SKU segun la frecuencia de venta por mes, se realiza otra clasificacién
por Pareto en la que se consideran los productos con clasificacion de frecuencia A, B y C. EI método de Pareto se
obtiene de acuerdo al costo unitario y el consumo promedio diario; A siendo el 80% del total (costo unitario por
consumo promedio diario), B del 20% del total se toma el 80% Yy el resto es C. En base a dicha clasificacion se
genera el nimero de desviaciones, nivel de servicio, y politica de inventario.

Desde hace 5 afios se realiza una validacion del inventario fisico contra lo que se tiene registrado en el sistema de
manera anual con el fin de validar que no haga falta producto y lo que se muestra en sistema sea lo mas cercano a la
realidad. Desde Marzo del 2014 el proceso de conteo de inventario se realiza de manera ciclica, dividendo el total de
SKU’S entre un rango de tiempo (aproximadamente 3 meses), contando en dicho rango una vez cada uno de los
SKU’s.

El almacén cuenta con un Jefe de Almacen, quien es el responsable de las entradas, salidas y orden del producto.
Ademas, hay seis personas apoyando en las labores necesarias de almacén. Se solicita al personal de almacén que
cada dia realice el conteo que se le asigna de un selectivo, hay una persona encargada del conteo de inventario por
dia de la semana. Una vez que se realiza dicho conteo, el Jefe de Almacén se encarga de realizar un segundo conteo
en los SKU’s que tuvieron desviaciones asi como de validar el motivo. Después de realizar el segundo conteo, se da
por concluido el proceso teniendo los resultados de la confiabilidad de inventarios de esa semana. Los sabados y a
fin de mes se obtiene el indicador de Confiabilidad del Inventario Parcial.

La unidad de medida de las conexiones son piezas. En algunas ocasiones para facilitar el conteo se embolsan las
conexiones, en maltiplos de 5, 10, 20 6 100.

Se obtuvieron los resultados de la confiabilidad de todo el inventario de conexiones del almacén principal en dos
periodos de tiempo (equivalente a 5 meses, contando dos veces cada SKU) para poder analizar las tendencias, y se
obtuvo los siguientes datos que se muestran en la Figura 2:

Producto; C onexiones Producto; Conexiones
Rango Fecha: 24/Feb/14 - 31/May/14 Rango Fecha: 02/Jun/14 - 04/Ago/14
n -SKU's promedio contados x dia: 25 n-SKU's promedio contados x dia: 37
k -Duracién periodo (dias): 84 k -Duracién periodo (dias): 55
SKU's totales: 2,144 SKU's totales: 2,144
N -SKU's con inventario: 1,635 N -SKU's con inventario: 1,766
Confiabilidad: 84.40% Confiabilidad: 85.22%

Figura 2. Politica Inventario MACO.

Se consideraron solo los SKU’s que al comenzar el periodo contaban con inventario en existencia.

Del primero de Marzo al cuatro de Agosto se contd el inventario de conexiones dos veces al 100% y se tuvo una
confiabilidad de SKU’s promedio del 84.81%. En el primer periodo de tiempo se contaba una menor cantidad de
SKU?’s por dia, por ello, el rango de fecha fue menor en el segundo conteo, incrementando 12 SKU’s. El aumentar la
cantidad de SKU’s a contar por dia aumentd de 50 minutos a 1 hora y 16 minutos promedio; al tener mas actividades
que realizar, la Direccion General solicit que el personal de almacén no esté méas de 1 hora y media contando las
conexiones.

Se considera que un SKU tiene confiabilidad del 0% cuando tiene al menos una pieza de diferencia al realizar el
conteo fisico y compararlo contra el de sistema. Y se obtiene que en promedio del Periodo 1y 2 el 15% de los
SKU’s de conexiones tienen desviaciones, como se puede visualizar en la Cuadro 2.

La mayor cantidad de desviaciones en los dos periodos de tiempo analizados, considerando las diferencias en
valor absoluto del inventario fisico contra el de sistema, son los productos AA, AB y AC; siendo el 80% de las
desviaciones totales en valor absoluto, como se muestra en la Figura 3. Realizando el analisis por SKU se demuestra
que el 80% de las diferencias corresponden a 103 SKU’s, y si nos enfocamos en los tipos de productos AA, AB y
AC seria el 70% de las diferencias en piezas del total, que se puede visualizar en la Figura 4.
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. Promedio Periodo 1y 2

VIEE | el S En sistema con Inventario SKU'S con desviaciones % SKU'S con desviaciones
AA 207 173 53 30%
AB 287 236 65 28%
AC 118 101 30 29%
BA 24 20 4 17%
BB 161 141 15 11%
BC 172 142 24 17%
CA 10 10 1 11%
CB 53 42 5 12%
CcC 155 131 14 10%
E CIV 957 707 49 7%
TOTAL 2,144 1,701 257 15%

Cuadro 1. Cantidad de SKU’s de Conexiones MACO.
TIPO Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

. AA 147 599 416 372 358 333 2,225 32% 32% |

I AC 147 50 673 710 116 175 1,871 27% 58% |

L_AB_______ 71 229 ¢ 326 ¢ 533 ¢ 336 __. 0 __..3,515 ___ 22% _____80%
ECN 104 53 140 151 180 13 640 9% 89%
BC 34 59 101 29 120 1 344 5% 94%
cc 10 11 93 7 51 4 176 3% 96%
BB 14 36 41 16 5 15 127 2% 98%
BA 5 o 52 10 [0} o 67 1% 99%
cB o} [0} 14 32 6 2 54 1% 100%
CA 2 0 o] 1 o 3 0% 100%

TOTAL 534 1,037 1,856 1,881 1,172 543 7,022
Figura 3. Desviaciones Periodo 1y 2 con Valor Absoluto.

TIPO C antidad % Diferencias % T
PRODUCTO Sku's vs Total Dif
r AA 33 28% 28% 1
| AC 16 24% 52% |
| A8 _ _ _ _28_ _ _ _16% _ _ _ _69% |
E C 9 5% 74%
BC 8 3% 77%
ccC 4 2% 79%
BB 3 1% 79%
BA 1 1% 80%
CB 1 0% 80%
TOTAL 103 80%

Figura 4. AA, AB, AC con mayor impacto.
Descripcion del Método

Se analizan los SKU’s que Se obtiene una lista de los A X
7 z Se extrae el inventario total
conforman el 80% de las SKU’s que tienen z
i Vo o : de conexiones MACO en
desviaciones del conteo de Clasificacion de Frecuencia

“p almacén matriz Puebla

1)

Se hace un cronograma vy
plan de conteo ciclico en el
que se incluyan: 1) una vez
por semana la lista de los
3 SKU’s “A” que tienen
mayores desviaciones en el
periodo anterior, 2) el resto
de los SKU’s una vez en el
A 4 periodo

Comenzar a realizar el conteo de
inventario segin el cronogramay
el plan del conteo ciclico del
periodo actual

y

inventario del periodo anterior

Contar promedio por dia no
mas de 38 SKU’s

El periodo debe ser minimo de
un mes y maximo de tres meses

N

Analizar la causa y tendencia de 5 Esperar resultados exitosos
Lograr  erradicar la mayor
las diferencias de la lista de - 3 ? | v realizar el siguiente
i ’ 2| cantidad posible de las > i 3
SKU’s seleccionados para conteo ciclico con la misma

diferencias de dichos SKU’s p
contarse una vez por semana metodologia

Figura 5. Metodologia Propuesta Validacion y Conteo Inventario.
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En este trabajo se muestra un proceso para la validacion y conteo del inventario en la empresa MACO, por medio
de un modelo que lleva de manera ciclica el control de inventarios enfocado en aumentar la confiabilidad por pieza
de las conexiones en existencia fisica comparandola contra lo registrado en sistema en donde se analizaron las
familias de productos y los motivos de las diferencias. La metodologia propuesta se muestra en la Figura 5.

Antes de comenzar con las mejoras del proceso, éste se analizd detalladamente para determinar los periodos de
conteo total del inventario mas adecuados, asegurando el cumplimiento a los procesos establecidos y el 6ptimo
control y manejo de conexiones.

Dependiendo de la agrupacion de los productos de conexiones se analizan las causas de las desviaciones y se
busca una solucién enfocada en los productos que han tenido mayor impacto.

Se proponen de 1 a 3 meses para el conteo ciclico del inventario total enfocado en la cantidad de personal en el
almacén con el que cuenta MACO actualmente y los tiempos estipulados para esta actividad (no mas de 1 hora y
media por persona y una vez a la semana, adicional a la validacion que realiza el Jefe de almacén).

Desarrollo

Para mejorar la confiabilidad del inventario fisico se analizaron los siguientes 77 SKU’s, equivalentes al 16% de
los productos de tipo AA, el 10% de los productos AB, el 13 % de los productos AC y el 4% del total de los SKU’s
de conexiones.

Se implementé la Metodologia Propuesta para el Proceso de Validacion y Conteo de Inventario. La prueba piloto

se comenzd a partir de la sexta semana del Periodo 3 debido a que se requeria hacer la prueba a la brevedad posible.
Se analiz6 el conteo que se estaba realizando respetando los SKU’s que ya se habia comparado entre el inventario
fisico y el de sistema.
En el nuevo proceso se consideraron los SKU’s que hacian falta por contar y se agregaron una vez por semana los 77
SKU’s mencionados anteriormente. De esa manera se estaria cubriendo en el Periodo 3 el conteo al inventario total a
un 100%. Sin embargo, como el Conteo de dicho periodo ya habia iniciado se tuvieron que agregar dias para lograr
llevar un seguimiento semanal de los SKU’s con mayor desviaciones y sin exceder la cantidad de 40 SKU’s al dia por
persona, Por ello, el rango de tiempo en vez de ser de 2.2 meses, se extendié a tres meses.

En la siguiente Figura 6 se muestra como los 77 SKU’s no se contaban una vez por semana en las primeras 5 semanas
del Periodo 3, antes de las modificaciones en el conteo semanal:

Con las modificaciones en el conteo semanal se obtuvieron desviaciones en el 76% de los 77 SKU’s. En la primera
semana en donde empezaron a aplicar los cambios (Septiembre — Sem 2) se tuvo una confiabilidad del 64% en esas
conexiones, en la segunda semana (Septiembre — Sem 3) y en la tercera (Septiembre — Sem4) del 61% y en la cuarta
semana (Octubre — Sem 1) fue del 49%, teniendo un promedio del 58% de confiabilidad en la Prueba Piloto contra un
50% de los meses anteriores. Podemos observar que si no se solucionan las diferencias de estos SKU’s, ests se
seguiran reflejando en el transcurso del afio.

CONTEO INVENTARIO 77 SKU’S

ANTES DE MODIFICACIONES DESPUES DE MODIFICACIONES
TERCER PERIODO AGOSTO SEP SEPTIEMBRE OCT
i e Sem2 | Sem3 [ Sem4 | Seml
SKU's con diferencias| 4 7 4 2 2 28 30 31 39
Total SKU's Contados| 6 12 10 4 8 77 77 77 77
% con diferencias| 67% 58% 40% 50% 25% 36% 39% 40% 51%
% Confiabilidad| 33% 42% 60% 50% 5% 64% 61% 60% 49%

Figura 6. Conteo antes y después de Modificaciones
Acciones correctivas sobre los 77 SKU’s en las cuatro semanas que se contaron a un 100%:

* 18 SKU’s no tuvieron desviaciones, 59 SKU’s tuvieron diferencias.

* 11 SKU’s han tenido diferencias de la misma cantidad en conteos diferentes, por lo que se corrigio el inventario
en sistema. 19 SKU’s tuvieron desviaciones en las primeras semanas pero en la cuarta no, por lo tanto el problema ya
esta corregido en sistema.

* 29 SKU'’s restantes se analizaron los motivos, ya que no se detectd una tendencia definida en sus desviaciones.
Las causas principales de las diferencias entre el Primer y el Segundo Conteo de Inventarios son las que se muestran
en Figura 8:
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% de Absorcién

CAUSA ler Conteol 2do Conteo General
- Erroren el surtido de pedidos all 23% all 40% all 27%
- Acomodo del material all 30% . 0% all 23%
- Material mal ubicado alll 25% ' 0% il  20%
- Hora de conteo all 12% alll 25% ailll 15%

2%
2%

9% all 4%
7% 3%
2% 5% 3%
2% 4% 2%

- No acomodar el material de las devoluciones de los clientes .
1]
L]
L]

1% u 3% 1%
(]
{]
{]

- Material de compra-venta mal solicitado

- No acomodar a tiempo las devoluciones

- Material con errores por parte del proveedor
- Ingresar mal la informacién a SAP

- Realizar de manera incorrecta las devoluciones 1% 3% 1%
- No realizar adecuadamente la cancelacién de factura 1% 2% 1%
- Mala re facturacién Is 1% 2% 1%

= =
=

E

Figura 8. Causas Generales de las Diferencias
Con el fin de mejorar el proceso de surtido y erradicando desviaciones, se realizd una encuesta a las personas
involucradas, obteniendo que la mayor causa del error al realizar el surtido es el desconocimiento del material y fallas
al ubicar un producto en el lugar que le corresponde. A su vez, se detectd que el proceso de surtido mejoraria con una
Capacitacion de Caddigos. Los productos mas dificiles de acomodar son los materiales pesados y los de pedidos
especiales por la dificultad de maniobra y la falta de familiarizacidn con estos.

Por lo antes mencionado, se realiz6 una capacitacion de los cédigos y materiales que se manejan en MACO y se
sensibilizé al personal de almacenes para que se esfuercen en poner especial atencion al momento de acomodar un
producto, asi como tener la libertad de preguntar si llegaran a tener dudas sobre el cédigo, marca, ubicacién, o
cualquier tema relacionado con el inventario.

Resumen de resultados
La implementaciéon de un nuevo proceso para la validacién de las conexiones existentes en sistema y su
confiabilidad ha beneficiado directamente a la empresa al optimizar la gestion y administracion del inventario.

Debido a que en la quinta semana de la prueba (Octubre — Sem 2) se mejord el indicador de estos SKU’s, el indicador
total de confiabilidad aumentd de un 85% a un 89%. Logrando erradicar las desviaciones en 62 SKU’s de 77
seleccionados (80.5%).

% Confiabilidad

93% 92% 92% 929% 93%

9 89% 89%
21% 89%
87% 88% 86% 87% 88% gg

89%

Sem 1‘ Sem 2

Sem1|59m2‘59m3‘59m4

Seml‘Sem2|Sem3|Sem4
ocCcT

MAR | ABR | MAY | JUN L AGOSTO SEPTIEMBRE
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Figura 9. Confiabilidad 77 SKU’s y Total

PERIODOS
1 2 3
SKU'S con diferencia 255 261 196
SKU's con existencia 1,635 1,766 1,839
Confiabilidad x SKU 84.4% 85.2% 89.3%
TOP EXCELENTE (%) 88.0% 88.0% 88.0%

Cuadro 2. Confiabilidad por SKU’s Periodo 1, 2, y 3 MACO

Como se muestra en el siguiente cuadro, para el indicador por piezas en valor absoluto, no se tuvo la mejora
esperada ya que los esfuerzos se enfocaron en eliminar las diferencias en los SKU’s que hacian el 70% de las
desviaciones viéndose reflejado en el resultado, sin embargo, otros SKU’s que no formaban parte de dicha seleccion,
impactaron negativamente y no se disminuyeron las 2,409 piezas de diferencia en el total, ya que al tener un
promedio de 3,511 piezas de diferencia, se disminuyd un 18%.
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PERIODOS
1 2 Promedio
Dif. Abs. 77 SKU's 2,266 2,552 2,409
Dif. Abs. Total 3,426 3,596 3,511
Porcentaje 6634 712 69 3%

Cuadro 3. Confiabilidad por Piezas de 77 SKU’s

PERIODOS

1 2 3
Diferencia en piezas -1,534 -1,232 347
Diferencias valor absoluto 3,426 3,596 2,852
Piezas en inventario 63,390 79,476 75,286
Confiabilidad x SKU 94.6% 95.5% 96.2%
TOP EXCELENTE (PIEZAS) 1,000 1,000 1,000

Cuadro 4. Confiabilidad por Pieza P1, P2, P3

El indicador de confiabilidad del inventario por costo se obtuvo multiplicando el costo unitario por la cantidad de
piezas que se contaron fisicamente entre el costo unitario por la cantidad de piezas que se tienen en sistema y se
observo una notable mejora, aunque al encontrar las causas de las desviaciones y corregirlas en sistema, el valor del
inventario se vio afectado con un excedente de $7,685 pesos.

PERIODOS
1 2 3
Costo Inventario Fisico S 4,263,096 $ 3,844,897 $ 3,810,902
Costo Inventario Sistema S 4,339,062 $ 3,913,270 $ 3,803,217
Diferencia de Costo S 75,966 S 68,373 -$ 7,685
Confiabilidad x SKU 98.2% 98.3% 100.2%
TOP EXCELENTE (%) 99.5% 99.5% 99.5%

Cuadro 5. Confiabilidad por Costo P1, P2, P3

Conclusiones

En este proyecto se logré mejorar el proceso de Validacion y Conteo del Inventario aumentando la confiabilidad
por SKU del inventario fisico contra el de sistema del almacén matriz de MACO Puebla; de una confiabilidad por
SKU de 85% a 89%, es decir, al erradicar las diferencias en el 80.5% de los 77 SKU’s seleccionados, el impacto en
el porcentaje total de la confiabilidad aumenta en un 4 %.

La metodologia del conteo semanal de los SKU’s con mayores desviaciones y el andlisis detallado para
erradicarlas, aportd las mejoras esperadas, aunque es necesario seguir trabajando en el control y manejo del
inventario, asi como en los errores humanos, la motivacion y la capacitaciones del personal del almacén, asi como
puntualizar los casos con desviaciones mayores a 50 piezas aun cuando no pertenezcan a los SKU’s que se cuentan
una vez por semana, con el fin de tener mayor control en el almacén.

La base de la metodologia fue enfocarnos en los procesos de validacion y conteo del inventario utilizando el
Método de Pareto para definir los tipos de productos que se manejan en la empresa e identificar y enfocar los
esfuerzos del proyecto en las desviaciones de los Conteos Ciclicos que van del 70% al 80%.

Recomendaciones

Realizar de manera semestral, el conteo de inventario total, El costo de tiempo extra y comidas para el personal
seria aproximadamente de $17,700 pesos, y se estaria aumentando la confiabilidad en, al menos, 2% por los ajustes
en sistema que equivale a $62,300 pesos segln el costo en sistema, impactando directamente en el manejo, control y
confiabilidad del inventario.

Para el caso de las mangueras, utilizar fichas técnicas por SKU, llevando el registro de las cantidades exactas del
producto que ingresa o sale del almacén, con ello se estaria disminuyendo el tiempo de conteo de restos de
mangueras y aumentaria la exactitud.

Capacitar mensualmente al personal, mencionando los SKU’s nuevos en el catalogo de MACO.
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Analisis de homogeneidad de series de tiempo de precipitacion en
Zacatecas, México

Dr. Ruperto Ortiz Gomez?, Julio César Cardona Diaz?,
M. 1. Fidel Alejandro Ortiz Robles® y Dr. Pedro Alvarado Medellin®,

Resumen—Los registros climatolégicos confiables de largo plazo juegan un papel primordial en los estudios de cambio
climatico, fendmenos extremos, modelacion de la erosién y el escurrimiento, entre muchas otras aplicaciones relacionadas
a los recursos hidraulicos. Sin embargo, en México como en otras partes del mundo, las series de tiempo de informacién
climatoldgica de alta calidad rara vez existen. En este trabajo se eval(a la homogeneidad de series mensuales y anuales de
precipitacion de 12 estaciones climatolégicas ubicadas en el Estado de Zacatecas, México, mediante la aplicacion de
pruebas estadisticas paramétricas y no paramétricas. Se identifican las series de tiempo homogéneas de los registros de
precipitacion, que posteriormente pueden ser utilizadas con mayor certidumbre en distintos estudios relacionados con los
recursos hidraulicos.

Palabras clave—homogeneidad, precipitacion, t de Student, prueba de Cramer, prueba SNHT, prueba de Buishand.

Introduccién

El andlisis de series de tiempo tiene gran alcance en varios campos de la ciencia como la geologia, la tecnologia
oceénica, la sismologia, y también se ha aplicado a muchas situaciones hidroldgicas y climatoldgicas (Machiwal y
Madan, 2008). Particularmente, la precipitacion es una de las variables climaticas més importantes. Series de
precipitacion con registros largos y confiables son esenciales para un sin nimero de propésitos relacionados con la
planeacion, disefio y operacién de los recursos hidraulicos (estudio del cambio climatico, inundaciones, sequias,
modelacion de la erosion y el escurrimiento, entre otras aplicaciones). Con un dominio tan amplio, el analisis de
series de tiempo se ha convertido en una poderosa herramienta para la planificacion y gestion eficiente de los
recursos hidricos, y la precision y confiabilidad de los resultados de los modelos utilizados en el manejo de los
recursos hidraulicos varian de acuerdo a la calidad de los datos utilizados (Firat et al., 2010).

El conocimiento de la naturaleza y las causas de la variabilidad de la precipitacion son de interés en distintos
campos de la actividad econémica humana, como la agricultura, el manejo del agua, etc. (Stathis y Mavromatis,
2009). La agricultura es la actividad productiva y econdmica que presenta una mayor dependencia de las
condiciones climaticas de una region, siendo estas las principales responsables por la variacién en la produccion
anual de los cultivos. De los elementos del clima, la precipitacion es el principal responsable de la alteracion de los
rendimientos, y en condiciones de agricultura de secano su influencia es ain mayor. Igualmente afecta cultivos
perennes, los cuales también presentan variacion en sus rendimientos (Lozada y Barboza, 2007). En este sentido, en
el Estado de Zacatecas, México, el sector agropecuario tiene un papel relevante en la estructura econémica por ser el
principal productor de los alimentos que demanda la poblacion y la base de las cadenas productivas. La agricultura
la principal actividad econdmica en Zacatecas. Cabe destacar que, el clima seco y semiseco de la entidad es una
limitante para la agricultura tanto de riego como de temporal. Por tales razones, contar con informacion confiable de
precipitacion se vuelve aun mas importante en esta regién del pais.

Desafortunadamente, las series de tiempo climatolégicas a largo plazo con frecuencia contienen
inhomogeneidades causadas por una serie de factores no climaticos que podrian proporcionar tendencias, cambios y
saltos no reales (Peterson et al., 1998). Una serie de tiempo climatica homogénea se define como aquella serie en
donde sus variaciones son causadas Unicamente por variaciones del clima (Aguilar et al., 2003). Entre los principales
factores que causan que una serie de tiempo climatoldgica no sea homogénea, estan los siguientes: i) cambios en la
ubicacién de la estacion climatoldgica; ii) cambios bruscos en el medio ambiente circundante de la estacion; iii)
cambios en o de los equipos de medicién; iv) cambios en las précticas de observacion (Alexandersson and Maberg,
1997; Costa y Soares, 2006; Costa et al., 2008; Lozada y Barboza, 2007; Machiwal y Madan, 2008).
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Sin duda alguna, las inhomogeneidades causadas por los factores sefialados tienen que ser detectadas y corregidas
de antemano, ya que las discontinuidades que éstas generan en las series de tiempo pueden ocultar las verdaderas
sefiales y patrones climaticos, y por lo tanto, potencialmente sesgar las conclusiones de los estudios climaticos e
hidrol6gicos (Costa et al., 2008). Por tales razones, se recomienda que, ademas del control de calidad de rutina, se
realicen pruebas de homogeneidad de los datos antes de realizar dichos estudios (Aguilar et al. 2003).

Actualmente existe una gran cantidad de métodos estadisticos aceptados por los expertos para detectar la
presencia y fecha probable de rupturas en series de tiempo climatolégicas. La mayoria de las técnicas caen en las
categorias de pruebas paramétricas y no paramétricas. Entre las pruebas paramétricas utilizadas estan la t-Student, la
prueba de Ward y la prueba de Cramer. Sin embargo, los métodos més utilizados son las pruebas no paramétricas,
entre las que destacan la prueba de homogeneidad normal estandar (SNHT, pos sus siglas en inglés) y sus
variaciones, la prueba de desviacién acumulada de Buishand, la prueba de rangos de Pettitt, los métodos de
regresion de dos fases, entre otras. Estos métodos estiman no sélo el nivel de la falta de homogeneidad de las series,
sino también detectan los puntos de quiebre de la homogeneidad. Otras pruebas, como la prueba de la razon de von
Neumann, no dan informacion sobre la fecha de posible ruptura, s6lo estiman la falta de homogeneidad en los datos.
Una revision de los diferentes métodos estadisticos se presenta en Peterson et al. (1998). Cabe destacar que, la
mayoria de los procedimientos que se han propuesto para identificar y eliminar las inhomogeneidades no climaticas
no son apropiadas para aplicarse inmediatamente en datos con baja resolucion temporal (datos diarios u horarios).
De hecho, faltan métodos estadisticos bien establecidos para probar la homogeneidad de datos de precipitacion sub-
mensual (Easterling et al., 1999; Wijngaard et al., 2003).

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis de homogeneidad de las series de tiempo de precipitacién
mensual y anual de 12 estaciones climatoldgicas localizadas en el Estado de Zacatecas con un periodo de registro
continuo de al menos 40 afios, aplicando las pruebas estadisticas t de Student, Cramer, SNHT y Buishand.

Materiales y Métodos

Descripcion de la zona de estudio

El Estado de Zacatecas se localiza en el centro norte de México entre las coordenadas: 25°07" y 21°01" de latitud
Norte, y 100° 43" y 104° 22" de longitud Oeste, con una extension territorial de 75,284 km?, Debido a su ubicacion
geogréfica, Zacatecas presenta cuatro tipos de climas, como se muestra en la Figura 1, predominando en la mayor
parte del territorio el clima semiseco templado. La temperatura media anual del Estado es de 17 °C, y la
precipitacion media anual es de alrededor de 510 mm, presentando un valor de alrededor de 300 mm en el norte y
noreste, y alrededor de 750 mm en el sur y sureste. Las lluvias se concentran principalmente en verano, en los meses
de junio a septiembre.

En el Estado de Zacatecas se destinan 1,737,561 ha a la agricultura, donde el 88.6 % de la superficie sembrada se
dedica a la agricultura de temporal, y sélo el 11.4 % se encuentra beneficiada por sistemas de riego. Los principales
cultivos anuales sembrados son: frijol, maiz, avena forrajera y chile verde, y los municipios con mayor produccion
agricola son: Fresnillo, Sombrerete, Rio Grande, Miguel Auza, Villa de Cos, Sain Alto, General Francisco R.
Murguia y Villanueva.

Informacion climatoldgica

La informacién climatoldgica utilizada para este estudio se obtuvo de la base de datos CLICOM administrada por
el Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN) perteneciente a la Comision Nacional del Agua, de 12 estaciones
climatolégicas para el periodo comprendido entre los afios de 1951 al 2012. En la Figura 1 se muestra la localizacion
de las estaciones dentro del territorio de Zacatecas, y en el Cuadro 1 se presentan las caracteristicas generales de
dichas estaciones.
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Figura 1. Ubicacién de las estaciones climatoldgicas y climas de Zacatecas.

Clave Nombre Latitud Longitud Altitud Periodo de analisis
Norte Oeste m.s.n.m.
32001 Agua Nueva 23°47° 00 102° 09° 37 1,946 1961-2012
32006 El Cazadero 23°41° 35> 103° 05° 37" 1,862 1961-2012
32018 El Sauz 23°16° 54”7 103° 06° 32 2,096 1951-2012
32024 Guadalupe Victoria 22° 23’ 45> 101° 49’ 53 2,132 1971-2012
32028 Juan Aldama 24°16° 5 103° 23’ 52” 1,999 1961-2012
32039 Nochsitlan (DGE) 21°21° 27 102° 50° 44 1,853 1961-2012
32042 Palomas 22°20’ 507 102° 47° 48> 2,025 1961-2012
32046 Sain Alto 23°34° 48> 103° 15’ 50 2,071 1961-2012
32049 San Francisco (SMN) 24°19° 297 102° 53’ 06 1,680 1961-2012
32052 San Rafael 24° 35’ 24” 102° 06° 39” 2,014 1951-2012
32054 Sombrerete (DGE) 23°38° 05 103° 38° 23 2,300 1951-2012
32057 Tlaltenango Sanchez Roman 21° 46’ 25> 103° 18’ 34’ 1,685 1961-2012

Cuadro 1. Estaciones climatolégicas seleccionadas para el estudio de homogeneidad en Zacatecas, México.
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Metodologia

Para evaluar la homogeneidad de datos de precipitacion, en este trabajo se consideraron pruebas estadisticas
paramétricas y no parametricas. Las pruebas seleccionadas fueron la prueba t de Student (Mirza, 1997), la prueba de
Cramer (Mirza, 1997), la Prueba de Homogeneidad Normal Estandar (Wijngaard et al., 2003) y la prueba de
Buishand (Wijngaard et al., 2003). Se formularon las hipdtesis nula (Ho) y alternativa (H1). La hipotesis nula indica
que la serie es homogénea, y se asume verdadera hasta que la prueba estadistica la rechace, a un nivel de
significancia a.

Antes de realizar el analisis de homogeneidad fue necesario complementar la informacién de datos faltantes de
las series mensuales y anuales de precipitacion. Esta tarea se llevo a cabo utilizando el método de la relacion normal.

El andlisis de homogeneidad se aplico a series de precipitacion mensuales y anuales de 12 estaciones
climatolégicas. Las cuatro pruebas estadisticas fueron entonces aplicadas a 144 series mensuales y 12 series anuales
de datos, con el fin de identificar informacion confiable para el desarro posterior de diferentes estudios relacionados
a los recursos hidraulicos, particularmente sobre sequias y variabilidad climatica. Los resultados de las pruebas
estadisticas fueron agrupados y clasificados segln el nimero de pruebas que rechazan la hip6tesis de homogeneidad
en un nivel de significancia del 5%, de acuerdo a los siguientes criterios:

Clase A: Util o de referencia. La serie de tiempo que confirma la hipotesis nula por tres o cuatro de las pruebas
aplicadas se considera homogénea, y Util o de referencia para el desarrollo de estudios posteriores.

Clase B: Dudosa o candidata. La serie de tiempo que confirma la hip6tesis nula en dos de las cuatro pruebas
aplicadas, presenta un comportamiento no homogéneo, por lo que debe revisarse cuidadosamente antes de utilizarse
en futuras investigaciones.

Clase C: Sospechosa o0 no apta: La serie de tiempo que s6lo confirma la hip6tesis nula en una o ninguna de las
cuatro pruebas, presenta un comportamiento no homogéneo, y por lo tanto, no se recomienda usarse en su forma
actual en estudios posteriores.

El proceso de clasificacion de las series de tiempo se llevd a cabo de la siguiente manera: i) se evalio la
homogeneidad de las series de tiempo de cada estacion climatol6gica mediante las cuatros pruebas estadisticas
propuestas para determinar si la serie es homogénea o no; ii) de acuerdo a los resultados de cada prueba estadistica
para cada serie de tiempo analizada y a la clasificacion propuesta, se clasificé cada una de las series en las clases A,
B o C (til, dudosa o sospechosa).

Resultados

De los resultados de la aplicacion de las pruebas estadisticas para detectar la homogeneidad de las series de
precipitacién, en primer lugar se puede sefialar que la prueba t de Student fue la prueba que mas series de
precipitacion detecté como no homogéneas (20), seguida de las pruebas de Buishand y SNHT con 18 series cada
una. La prueba de Cramer sélo detectd cinco series como no homogéneas. En general, se pudo observar que en
septiembre, octubre y diciembre, fueron los meses donde se presentaron la mayoria de las series no homogéneas. En
la Figura 2 se muestran las series de precipitacion mensual de abril y octubre de la estacion climatol6gica 32049, las
cuales no son homogéneas.
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Figura 2. Comportamiento de las series mensuales de precipitacion de los meses de abril y octubre de la estacion
climatol6gica 32049 (San Francisco (SMN)).

Siguiendo la metodologia descrita en la seccion anterior, en el Cuadro 2 se muestran los resultados obtenidos en

esta investigacion sobre la clasificacion de las serie de tiempo de acuerdo al nimero de veces que fue aceptada la
hipétesis nula. De las 12 series de tiempo anuales analizadas, 11 pueden ser clasificadas como Clase A y utilizarse
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como series de referencia en estudios posteriores. S6lo la estacién 32054 esta clasificada dentro de la categoria de
Clase B, y deberia revirarse con mas detalle en caso de querer utilizarse en otros estudios. Respecto a las series
mensuales, se encontrd que el 89.5 % de las series caen dentro de la categoria de la Clase A, es decir, pueden
utilizarse confiablemente como series de referencia en estudios posteriores. El 3.5 % de las series mensuales, fueron
clasificadas como Clase B, y el 7.0 % como Clase C.

Ene [ Feb | Mar [ Abr | May | Jun [ Jul [ Ago | Sep [ Oct [ Nov [ Dic [ Anual
Clave
Clase
32001 A A A A A A A A A A A A A
32006 A A A A A A A A A A A A A
32018 A A A A A A A A A A A A A
32024 A A A A A A A A A A A B A
32028 A A A A A A A A A A A A A
32039 A A A A A A A A A A A A A
32042 A A A A A A A A A A A € A
32046 A A A A A A A A A A A c A
32049 A A A C c A A A © © A A A
32052 A € A A A A A A © © A A A
32054 A B A A A A A B B B A A B
32057 A A A A A A A A A A A S A
Cuadro 2. Clasificacion de las series de tiempo de precipitacion en Zacatecas.

Conclusiones

El analisis de homogeneidad realizado a las series mensuales y anuales de precipitacion de las 12 estaciones
climatolégicas seleccionadas, permitié conocer parte de su comportamiento estadistico. De acuerdo a las pruebas
estadisticas aplicadas a las series anuales de precipitacion, a excepcion de la informacion de la estacién 32054, todas
las series caen dentro de la categoria Clase A, lo que significa que son homogéneas. Por otro lado, es conveniente
revisar con méas detalle la informacion de las estaciones 32049 y 32052, ya que en varios meses las series presentan
rupturas o cambios bruscos (no homogéneas), aun y cuando la precipitacion anual de estas estaciones, es
homogénea. Los resultados obtenidos en esta investigacién son de gran utilidad para diferentes estudios de los
recursos hidricos, especialmente sobre sequias y variabilidad climética.
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La Modelacion Matematica Aplicada en Problemas de
Ingenieria
Ing. Maria Esperanza Ortiz Ocampo?, Lic. Marcela Rodriguez L6pez?, MC. Angeles Martinez Dector® y
Teodoro M. Ceballos*

Resumen—La problematica de nuestro proyecto refiere que alumnos y profesores, no pueden utilizar la
matemaética en la resolucion de problemas que tienen su origen germinal en la sociedad y el Sector Industrial y de Servicios.
Por lo cual, lo hemos definido como un problema mayor en la ensefianza y aprendizaje de la misma. Como consecuencia,
nuestra hipotesis fue que todos los aprendedores seran capaces de dominar la Modelacién de Fourier (MF), Modelacion
Matemaética en proyectos de ingenieria y resolucion de problemas. El producto que se exigio, fue entregar un proyecto de
ingenieria matematizado.

Introduccion

Por otra parte, la ensefianza universitaria y tecnolédgica se ve hoy obligada a retirarse del antiguo objeto de
capacitacion profesional, consistente en producir profesionales informados, para encarar la tarea, mucho mas dificil,
que es la de preparar ingenieros con alto rendimiento y capaces de informarse. Una consecuencia caracteristica de este
nuevo enfoque de competencia, es la relevante importancia que han adquirido las matematicas, que sin duda, son una
base permanente para resolver ejercicios de la matematica misma, modelar (Fourier) y modelar matematicamente
todos los eventos que ocurren en el mundo real.

Objetivo

Dominar la teoria de la Modelaciéon de Fourier (MF) y Modelacién Matematica (MM) en el disefio,
construccion de proyectos, y resolucion de problemas de ingenieria al término de Plan Curricular de la carrera de
ingenieria que haya cursado.

Pregunta de investigacion

¢Los alumnos, después de dominar la MF y MM, serdn capaces de construir proyectos de ingenieria que
resuelvan problemas del Sector Industrial y de Servicios?

Justificacién

En las aplicaciones de las matematicas en la vida real, se usan cominmente ecuaciones como Modelos
Matematicos (MM). Al desarrollar un MM matematico para representar datos reales, uno debe esforzarse en alcanzar
dos objetivos a menudo contradictorios: precision y sencillez. Es decir, el modelo debe ser suficientemente sencillo
para ser manejable, pero también suficientemente preciso para producir resultados significativos. Los problemas de
ingenieria son lineales o no lineales; si son lineales, no existen mayores problemas para solucionarlos, pero si se trata
de un problema no—lineal, entonces el problema tiene sin duda un comportamiento ca6tico de variacion y tendriamos
que utilizar las transformaciones lineales para su redefinicién como un problema lineal. De todo esto, podemos
asegurar, que posiblemente esta sea una razén importante de los problemas de ensefianza y aprendizaje que se
presentan el salén de clases.!

! Ing. Maria Esperanza Ortiz Ocampo Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de
Meéxico eortizocmpo@gmail.com

2 Lic. Marcela Rodriguez Lopez Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de
Meéxico marcelarodriguezlopez@yahoo.com.mx

3 MC. Angeles Martinez Dector Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de
Meéxico dectoram.ittla@gmail.com

4 Teodoro M. Ceballos Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de México
ceballos1492 @yahoo.com.mx.com
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Desarrollo Metodolégico

Elaboracién del anteproyecto de investigacion, pasarlo al grupo colegiado de profesores, para su aceptacion
como proyecto de investigacidn cientifica en el area educativa, elaboracion del diagnéstico, seleccion de los alumnos
para llevar a cabo la investigacion, aplicacion del examen diagndstico, evaluacion del examen, andlisis de los
resultados del examen, inicio de la investigacion, realizacidon de entrevistas clinicas periddicas, analisis de las
entrevistas, término de la investigacion, aplicacion de un segundo examen diagnéstico, evaluacion de esta examen,
evaluacion de todas las actividades desarrolladas en la ejecucion de la investigacion, elaboracion del reporte de
investigacion final y entrega por escrito de los resultados de la investigacion a las autoridades del instituto.

Marco Teérico

La MF consiste en el trabajo que realiza el modelador; i.e., éste sale a buscar cualquier evento que esté
ocurriendo en la naturaleza y, que cubra cabalmente él o los subtemas de la unidad de estudios que el facilitador
(modelador) va a tratar en el salon de clases. ¢Cual es el trabajo a desarrollar del modelador? Suponiendo que éste ya
selecciond el evento que ocurre en la naturaleza, registra los datos mas significativos de lo observado; regresa a su
espacio de estudio y formula | enunciado de todo lo observado, en dicho enunciado, el profesor no debe citar nimeros
unidades dimensionales y otros, porque en el mundo real, no existe por decir, ni una fisica y matematica formales.
Luego, este enunciado lo tiene que rescribir en un problema de ingenieria; aqui, todos los datos numéricos y unidades
dimensionales tienen que extenderse en términos de la matematica y fisica formales; i.e., si hablamos de cinco
kilogramos, entonces escribiremos 5 Kg. Luego, construye el MM, resuelve el MM, con este resultado de la
Matematica Pura (MP), resuelve el Pl y con este resultado, finalmente extiende la solucién del problema del Mundo
Real (MR). Concretamente, los MM, significan fisicamente los problemas que tienen su origen germinal en el seno de
la sociedad.

Una introduccion a las ecuaciones diferenciales

En este trabajo de investigacion, vamos a discutir varios problemas fisicos que pueden ser formulados
matematicamente como ecuaciones diferenciales (ED). En cada caso, la ecuacion la ED significa un Modelo
Matemético (MM) del problema de la matemética misma, del Sector Industrial o de Servicios, fisica, Mundo Real
(MR) o cualquier ciencia que ya conocemos. Por tanto, la ED es un lenguaje matematico de una cierta ley fisica,
digamos la Segunda Ley del Movimiento de Newton (F = ma), la ley de la conservacion y otras- como consecuencia,
nuestro objetivo aqui, no es validar la seleccién del MM, sino mas bien, establecer a través de un analisis exhaustivo,
las consecuencias légicas del mismo. Cada modelo es solamente una aproximacion del MR, y su justificacion
pertenece a la ciencia que el problema corresponde. Entonces, si la intuicién o evidencia experimental concuerdan con
los resultados deducidos matematicamente, concluimos que el MM nos sera (til, caso contrario de nueva cuenta
intentamos un modelo mas conveniente.

Los términos lingiisticos ecuacion y diferencial implican que tenemos un MM que contiene derivadas,
expresiones diferenciales, variables dependiente (incognita) e independiente. ¢Por qué usted, un cientifico o ingeniero,
tiene que estudiar esta asignatura? La respuesta es fundamental: las ecuaciones diferenciales son la columna vertebral
matematica de muchas areas de estudio de la ciencia y la ingenieria. De los cursos de calculo, usted aprendid que,

daday = f(x), laderivada Z—i = f'(x) es también una funcién de x, y se encuentra a través de alguna regla apropiada.
P.ej.,siy= e*” entonces 2 = 2xe*” 0 bien 2 = 2xy.
dx dx

Definicion 1 (Ecuacion diferencial). Una ED es la ecuacion que contiene variables dependientes e
independientes, derivadas y diferenciales.

Se clasifican de acuerdo con su tipo, orden, grado y linealidad. Por su tipo: en una ecuacion diferencial

ordinaria y ecuacion diferencial parcial. El orden es indice de la derivada superior que se presente en la ecuacion
'
any

o + ky = 0; vk € Z*; el grado es el exponente que se indica en la derivada superior de mayor orden; i.e.
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n m’
(d—y) + ky = 0. Una ED condiciona su linealidad si tiene la forma algebraica representada por la ecuacion

dxn
n n—-1 2
k, (x) Zx—,yl + k1 (%) % + ot Iy (x) Zx—i + ky (%) Z—Z +koy =7(x), donde las funciones o funciones
perteneciente al R — {0}, n € Z*, y se le define como variable dependiente o solucién de la ED, x es la variable

independiente, ;—x es el operador derivada, dy y dx, expresiones diferenciales.

Condiciones de linealidad: 1) si la variable dependiente y todas sus derivadas sean de primer grado, 2) cada
coeficiente dependa s6lo de la variable independiente o puedan ser constantes, 3) son no lineales las que no satisfagan
con uno y dos. Una ED tendra solucidn, solucion general homogénea yy (x) y una solucién no homogénea yyy (x).
La ED de primer orden y primer grado, tiene la forma M (x,y) dx + N(x,y)dy = 0; los métodos con los que se les
dara solucién son el de variables separables, observe, una ED de primer orden y primer grado se expresa como
M(x) dx + N(y) dy = 0 para encontrar su solucion lo haremos con [ M(x) dx + [ N(y) dy = k(x) : k(x) € R.
Sobre las ED homogéneas tuviéramos que discutir su homogeneidad, recuerde el significado del grado. Ademas,
aseguraremos que f(x,y) es una funcion homogeénea de grado n|, ., & f(Bx, fy)= B"f (x,y).

Teorema 1. La ED— M(x,y) dx + N(x,y)dy = 0 afirmaremos que es homogéneal, .,
&= M(x,y) & N(x,y), son funciones homogeéneas del mismo grado|, . .

Ecuaciones diferenciales exactas, Estas son de la forma algebraica M(x,y) dx + N(x,y)dy = 0.
Aseguraremos que una ED es exacta, si y sdlo si, existe una funcién F(x,y) cuya diferencial total es la diferencial

dF = M dx + N dy odF = 0 cuyasoluciones F(x,y) = k(x): k(x) € R. Toda ED, satisface una de las condiciones

oM

de Euler; i.e. i N — 0 define la prueba de exactitud de una ED. Regla para resolver una ED exacta: sometemos

dy
a prueba de exactitud a través de 2—15 - aa—: =0alaM(x,y)dx + N(x,y)dy = 0, si pasa, obtenemos la solucién
utilizando F(x,y) = [ M(x,y) dx +n(y) : n(y) € R-

Ecuaciones Diferenciales Lineales (EDL). Una EDL, es de primer grado en una de sus variables y e su
derivada. Tiene la forma algebraica %+ p(x)y = F(x)| ; mientras que una que tenga la forma Z—;+ p(x)x =
y

I'(x)| . En esta clase de ED, interviene un factor de integracion e/ #®)4x que las satisface. Lea detenidamente la
X

aplicacion que se muestra. Como % + o)y = l"(x)|y S Z—z +y @(x) = T'(x) o también
Z—Z + ¢(x)y = I'(x); Le aplicamos el FI; i.e.

el o) ax % +yox) = I‘(x)] : efo@ dxg +y <p(x)ef‘p(") dx = of ¢() dxp(y)
De donde se desprende
elo@dxgy 4y p(x)el ¥@ dxgy = ol 0@ dxp(x)dy

Aplicando el operador el operador de transformacion lineal [ a
el e@dxgy 4y px)el ¥ gy = el ) AP (x)dx

Obtenemos

f[ef‘pm “dy +y px)el #0 gy = el 9 XD (x) dx]

Jef(p(x)dxdy_}_jy(p(x)eftp(x)dxdx — Jefw(x) dxF(x)dx
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La integral abierta de variacion o funcién primitiva de la integral fef‘/’(") X' (x)dx; obtenemos
directamente si observamos con detenimiento su contenido y a la vez recordamos la diferencial de la multiplicacion
de dos funciones. Por lo que obtenemos la y e/ @ @* por consiguiente, aseguramos

yel $0)ax = [l e@ ax1(x)dx = y(x) = e~/ #C) &xX[[ e[ 90 dxP (1) dx].

O también

x(y) = e~ J o ax U e dxl"(x)dx]_

La Ecuacion de Bernoulli

-, . d y _nd —
La ecuacion de Bernoulli es de la forma é + yP(x) = I'(x) o también y "ﬁ + y"*1p(x) = I'(x). Esta
ecuacion puede rescribirse como una ecuacién diferencial lineal; si consideramos la transformacién

_ . d da _ . . L. d
v =y "1 como consecuencia d—;=a(y n+1), Derivando implicitamente obtenemos d—’;= 1-
_ndy
n)y"t—-

Finalmente, afirmamos que la forma general de una ecuacion que resuelve una ecuacion de Bernoulli serd

1 dv a4y
=yl
1—n dx dx

-/ 1 dv dv
O también, con Tt vP(x) = T'(x) o - v(l —n)P(x) = (1 — n)I'(x).
La Ecuacion Diferencial Lineal de Orden Superior (EDLOS)

En esta parte del trabajo, analizaremos la resolucion de las EDLOS. En el pardgrafo anterior, establecimos
n n-1
que la EDO—n la representamos como k,, (x) Zx—i th, 002+t k()2 + k(%) Z—z + koy = I'(x). Las

d2
dxn—1 dx™ —
clases de EDLOS son: EDL con coeficientes constantes, si r(x) = 0, entonces se le llama ecuacion diferencial
homogénea, si I'(x) # 0 se le denota EDNH. Las ecuaciones diferenciales lineales no—homogéneas se estudian a
través de dos técnicas que permiten determinar la solucién general de una EDLNH con coeficientes constantes. Esta
solucion general es y(x) = yy(x) + yyg(x); los métodos para calcular la yy,(x) son: de coeficientes

indeterminados y variacion de parametros.

Ahora, describimos el nuestro método para el método de los coeficientes indeterminados. La propuesta que
extendemos para determinar la yyy (x). Asi que para proponer esta solucion algebraica, consideraremos la familia
para T'(x). P.gj., si T'(x) es igual a un nimero real, entonces la familia de I'(x) = FAM[K], por tanto, la solucion
no—homogénea que proponemos es yyy (x) = y = K; mientras que si I'(x) es una funcién polindmica, la yy, (x) =
y=x,x+kx?>+k, .. la FAM[T(x)] = kyx + ko = yyy(x) = y; si T'(x) es igual a una funcion exponencial,
entonces la yy, (x) = y = k€%, klxe"Z"Z, klxzek2x3, ..., ; Si ['(x) es igual a una funcion trigonométrica, implica que
ynu () =y =k, cosnx + k,sen nx; Vn € Z*; ... Para resolver por el método de variacion de parametros en calculo
vy (x) de utilizamos

2 ()T ()T
) = =) [ 2T x50 [ e

y1(x) ¥ (x)

Agqui y;(x) & x) se definen de la y, (x); mientras que el wronskiano W — W = |7, p .
q yl( ) 3’2( ) yH( ) q y1(x) yz(x)

Finalmente, la formula para calcular
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¥ (%) f y2(x) f
X)=——F~—F< )M dx + ———F— x)T(x) dx.
yNH( ) yl(x) yz(x)| }’z( ) ( ) }’1(35) yz(x)| }’1( ) ( )

yi(x) ¥ (x) yi(x)  y;(x)
Aplicacion de la Propuesta

Problema de Ingenieria (osciladores). Consideremos que tenemos un sistema oscilatorio que consiste de
1 - b .
una masam = slug sujeta a un resorte con una constante k = 2 I La masa se suelta, a partir del reposo, desde una

punto que esta % pie bajo la posicidn d equilibrio. Aunque el movimiento es amortiguado con un coeficiente de
variaciéon g = 1.2, el sistema también es impulsad por una fuerza externa periédica T = % seg definida por f(t) =
5 cos 4t a partir del instante t = 0. Construya el modelo matematico y resuélvalo.

Resolucién

En direccién de la construccidn del MM, existe Pl que con base a su enunciado se construye el MM; sin
embargo, otros PI, el MM esta definido por la teoria que sostiene el tema que se cubre en el saldn de clases. Este es el
caso que nos ocupa, se trata de un movimiento amortiguado, como consecuencia el MM es

L W e~ Scosat
Sdtz d X = COoS

El MM— x(t) = xy(t) + xyy (t); célculo de x (t)

1 d*x +12dy+2 =5 4t i d2x+6dy+10 =25 4t
—_— R RN i
5 dt? dt X cos dt? dt x €os

De donde se desprende

d’x  dy D;=-3+i a
W+6d_+10x Oz{DZ__3_lsz(t) e 3t (cy cost + ¢, sen t).

Caélculo de xy (t) utilizando el método de coeficientes indeterminados.
Proposicion. Consideramos xyy (t) = xyy.

Para la propuesta de la consideramos la f(t) = 5 cos 4t, observamos que en el argumento de f tenemos al
cos 4t, sabemos por Euler esta funcién actla en pareja; entonces

FAM[f (t)] = FAM[5 cos 4t] = A cos 4t + B sen 4t == xy, = A cos 4t + B sen 4t
POr consiguiente, la solucién no homogénea propuesta sera

Xyy = Acos4t + B sen 4t.

Redefmlmos 4+ 6‘1y + 10x = 25 cos 4t :: dd’;’zv” + 6 ZNH dx"’” + 10xyy = 25 cos 4t y resolvemos

d?(A cos 4t + B sen 4t) iy d(A cos 4t + B sen 4t)

12 I + 10(A cos 4t + B sen 4t) = 25 cos 4t

—16A cos4t — 16B sen 4t — 24A sen 4t + 24B cos 4t + 10A cos 4t + 10B sen 4t = 25 cos 4t

—6A + 24B = 25 _ 25 _ 50
—24A—6B=0}=>A_ B = Por lo cual

25 50
x(t) = cie 3t cost + c,e 3tsent — To7 €08 4t + =1 Sen 4t.
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Comentarios finales

CF1. Para nosotros es mucho mas sencillo calcularla solucién no homogénea con esta nueva propuesta didactica,
que con el método que ya todos conocemos.

CF1. Pegar matematica con empresa significa ubicar profesionalmente al cliente; ademas, de facilitarle un campo
basto de aplicaciones.
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Materiales para construccion a base de polvo de marmol

Fredy Ortiz Rodriguez?, Martin Solano Mendoza?, Ing. Maria de Lourdes Limoén Galindo®, Alonso Martinez
Martinez*, M.A. Angelica Pacheco Marin®

Resumen— EI consumo acelerado de los recursos naturales, ha provocado la generacién de nuevas opciones para
la utilizacion de desechos que generan las industrias del marmol y que actualmente son un grave problema de
contaminacion ambiental.

Con la investigacion desarrollada en el Instituto Tecnolégico Superior de Tepexi de Rodriguez se logré la
utilizacion de los desechos que genera la industria marmolera, con la creacion de un nuevo block para la construccién
a base del polvo de marmol y se demostr6 que es viable para su uso no estructural, cumpliendo con la norma NMX-
C-441-ONNCCE de fabricacion de bloques, teniendo ventajas competitivas con blocks de su clase.

Palabras clave—: contaminacion, polvo de marmol, material para construccion, sustentable.

Introduccién

Desde hace varias décadas el marmol ha sido fuente de empleo para las comunidades cercanas de Tepexi de
Rodriguez, en los Gltimos afios el marmol ha tenido un incremento potencial en la produccion debido a la gran
demanda que tiene en nuestro pais y también en el extranjero, a raiz de esto, los residuos que se generan en las
distintas plantas manufactureras de este municipio también se ha incrementado, generando un impacto negativo
al medio ambiente.

La contaminacion que originan estos residuos por su composicion quimica (Cuadro 1), al estar expuestos sin
control al medio ambiente son: erosion de la tierra e infertilidad para los campos (Figura 1), ademés debido a las
condiciones de relieve de la zona y en condiciones climéticas como Iluvia y viento este residuo es expuesto a la
poblacion provocando en ella problemas de salud; donde los efectos de la exposicion al polvo traen como
consecuencia la irritacion de los ojos, problemas en las vias respiratorias, hasta una silicosis por la inhalacién de
polvo de silice (SiO,), aumentando el riesgo de adquirir cancer de pulmén.t

Componentes | CaCOs | SiO, | Otros

Valor 95% | 1.02% | 3.98%
Cuadro 1. Composicién quimica del polvo de Marmol.

Figura 1. Dafio que ocasiona el polvo de marmol al medio ambiente en una semana.
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La finalidad de esta investigacion fue darle una aplicacion y manejo sustentable al polvo de marmol, a través
de la elaboracion de un block para la construccion, lo cual ayudara a disminuir los efectos de contaminacién y
problemas de salud que estos generan en la poblacion y al medio ambiente. Ademas de ser una alternativa como
fuente de empleo para la region.

Obijetivo
Elaborar un block de construccion a base de polvo residual de marmol bajo un enfoque sustentable.

Descripcion del método
El proceso para la elaboracion del block es el siguiente:
1. Mezclar durante 5 minutos polvo de marmol, tepezil, cemento portland y agua.
2. Depositar la mezclaen moldes de 14 cm. de ancho, 40 cm. de largo y 20 cm. de alto, siendo la medida
mas comercial en la region de Tepexi de Rodriguez cumpliendo con la norma NMX-C-441-ONNCCE.
3. Acomodar la mezcla de los moldes por medio de vibracién y prensado durante 1 minuto con la
Vibromaquina hidraulica modelo VVH-500.
4. Retirar la tarima con los blocks de la Vibromaquina y secar durante 4 dias bajo el sol.
5. Posteriormente al periodo de secado se realizaron las siguientes pruebas al block:
e Determinacion de las dimensiones segun la norma NMX-C-038-ONNCCE.
e Resistencia a la compresién de acuerdo al método establecido en la norma NMX-C-036-ONNCCE.
e Determinacion de la absorcién de agua de acuerdo al método definido por la norma NMX-C-037-
ONNCCE.
Estas pruebas fueron realizadas y supervisadas en el Laboratorio Integral de la Facultad de Ingenieria de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.
Se elaboraron dos muestras con diferentes composiciones (Cuadro 2).

. Porcentaje
Materiales Muestra 1 | Muestra 2
Polvo de marmol 55% 35%
Tepezil 31% 51%
Cemento portland 6% 6%
Agua 8% 8%

Cuadro 2. Porcentajes de los materiales.

Los bloques obtenidos del proceso anterior se muestran en la Figura 2.

Figura 2. Disefios y presentaciones de los bloques.

Resultados
Al analizar los resultados de las pruebas de dimensién (Cuadro 3), se observa que las muestras de los bloques
cumplen con lo especificado en la norma cuyos valores establecidos para bloques de concreto son: ancho de 10 a
30 cm., altura de 10 a 30 cm. y largo mas de 30 cm.
Entre las muestras no existen diferencias significativas en sus dimensiones, bajo estas condiciones se procede
a realizar la prueba de Absorcion de Agua.

Muestra No. Ancho (cm) Altura (cm) Largo (cm)
1 14.04 +0.05 19.84 + 0.05 40.06 + 0.09
2 14.06 + 0.05 19.88 + 0.08 40.12+0.11

Cuadro 3. Dimensiones de las muestras. Los resultados presentan el promedio de 5 ensayos + SD.
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Los resultados de las pruebas de Absorcion (Cuadro 4), demuestran que en los bloques no existe diferencia
significativa entre ambas muestras. La norma sefiala que el maximo porcentaje de absorcion es de 25 promedio
en 24 horas, cumpliéndose el parametro.

Muestra No. Peso humedo (kg.) Peso seco (kg.) Absorcion en 24 horas (%)
1 14.76 £ 0.84 12.37+£0.71 19.43+ 5.55
2 12.46 £ 0.30 10.05+0.23 23.91+0.25

Cuadro 4. Absorcién de Agua de las muestras. Los resultados presentan el promedio de 5 ensayos * SD.

De acuerdo a la norma el parametro de resistencia a la compresion establece que el minimo promedio es de
35 kgf/cm? por lo tanto solo la Muestra 1 cumple (Cuadro 5).

Muestra No. Resistencia en area total (Kgf./cm?)
1 38.40+1.84
2 21.46 + 3.25

Cuadro 5. Resistencia en &rea total. Los resultados presentan el promedio de 5 ensayos + SD.

Comentarios finales
En este trabajo de investigacion se desarroll6 un nuevo bloque para la construccion, el estudio abarcé desde la
composicion del blogue hasta las pruebas fisicas que indican el cumplimiento de la norma para la fabricacion de
bloques.

De acuerdo a los resultados de las pruebas analizadas, la Muestra 1 cumple con la normativa para materiales
de uso no estructural en cuanto a sus dimensiones, absorcidn de agua y resistencia a la compresion. Por lo que el
uso del polvo de marmol es una alternativa viable y sustentable para la elaboracion de bloques, cuya utilizacion
en la construccién puede ser para muros de relleno, revestimiento, interiores y exteriores o cualquier otro uso no
estructural.

El proyecto aln tiene un gran campo de estudio en lo que se refiere a variar los porcentajes de concentracion,
hasta obtener un material de tipo estructural, asi como el disefio de nuevos materiales de ornato como: cintillas,
pisos y tejas.
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RECUBRIMIENTO DE PLATA VIA UN NOVEDOSO PROCESO
ELECTROQUIMICO LIBRE DE CIANUROS

M.C. Gerardo Ortiz Rodriguez?®, Perla Ivonne Sanchez Zaragoza?,
Dr. Juan Carlos Ballesteros Pacheco® y M.C. Zenaido Martinez Ramirez*

Resumen—Normalmente en la industria de chapado para llevar a cabo el proceso electroquimico de electrodeposicién o
galvanoplastia del chapado de plata, utilizan un compuesto altamente toxico y potencialmente letal, llamado cianuro. En
este trabajo se dara a conocer una nueva forma, para llevar a cabo una electrodeposicion libre de cianuros, en la cual se
va a sustituir el compuesto contaminante por una proteina, que nos servira como agente complejante, llamado glicina.
Obteniendo como resultado un chapado de plata libre de cianuros.

Palabras clave—Plata, Electrodeposicion, Glicina, Cianuro.

Introduccién
La plata es uno de los siete metales conocidos desde la antigiiedad. La plata, como el resto de los metales, sirvié
para la elaboracion de armas de guerra y luego se emple6 en la manufactura de utensilios y ornamentos de donde se
extendi6 al comercio al acufiarse las primeras monedas de plata y llegando a constituir la base del sistema monetario
de numerosos paises [1].

De la produccién mundial de plata, aproximadamente el 70% se usa con fines industriales, y el 30% con fines
monetarios, buena parte de este metal se emplea en orfebreria. En joyeria y plateria para fabricar gran variedad de
articulos ornamentales y de uso doméstico cotidiano, y con menor grado de pureza, en articulos de bisuteria [1-3].

En la actualidad los procesos convencionales para llevar a cabo la electrodeposicion de plata utilizan compuestos
quimicos cianurados, estos son causantes de problemas ambientales significativos y tdxicos para el ser humano.

Con el presente proyecto se sustituye los agentes complejantes de cianuros por la utilizacion de la glicina como
agente complejante. El objetivo fundamental de este proyecto se centra en obtener recubrimientos de plata.

El giro de la galvanoplastia es considerado dentro de los mas contaminantes, después del giro de la fundicion por
manejar sustancias peligrosas como: el cromo, niquel, cianuros, acidos fuertes, bases fuertes que ocasionan dafio al
hombre.

El metal se deposita con fines decorativos, o para proteger el metal recubierto de la corrosion o de la accion de
los agentes atmosféricos, quimicos, etc. Otros propdésitos serian los de impartir propiedades eléctricas 0 magnéticas
deseables o especiales.

La electrodeposicion de metales y aleaciones, tanto en su ejecucién como en la preparacion de los objetos a ser
recubiertos, conlleva el conocimiento de una serie de disciplinas complejas, como la electroquimica
(principalmente), la mecanica, la metalurgia y la ingenieria.

El proceso de la electrodeposicion de metales consiste a grandes rasgos, en depositar por via electroquimica,
finas capas de metal sobre la superficie de una pieza sumergida en una solucion de agua con iones metalicos o
electrolito, al conectar una fuente externa de corriente directa. Las capas formadas generalmente son de un espesor
entre 1 y 100 um. El metal que constituye la capa se encuentra en el electrolito en forma de iones [2].

También existen métodos de recubrimiento sin corriente externa o quimicos, basados en procesos de oxidacion o
reduccion que, sin embargo, son de menor importancia.

Las capas de recubrimiento se depositan sobre una superficie metélica o no metélica con ciertas propiedades,
para darle caracteristicas que ésta por si misma no tiene, o bien, para fabricar ciertas piezas con determinada
presentacion en el acabado. Si el objeto no es conductor, se le hace conductivo, por ejemplo, en la galvanizacion de
pléasticos.
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Descripcion del proyecto
El recubrimiento de plata es uno de los procesos en el que la apariencia juega un papel preponderante para su
aceptacion. El chapado de plata es uno de los procesos de acabado metalico basados en bafios cianurados.
Para disminuir la peligrosidad en cualquier giro industrial, es necesario entender bien el proceso, ya que es
fundamental conocer las propiedades fisicoquimicas de las sustancias quimicas que intervienen en el proceso, asi
como el tipo de peligro que entrafian, medidas de prevencion de accidentes y primeros auxilios etc.

Descripcion de los recubrimientos
Los metales pertenecen a una categoria de elementos electropositivos de la tabla periddica, que usualmente poseen
una superficie densa y brillante. En la mayoria de los casos, los metales son buenos conductores del calor, la
electricidad, y pueden ser fundidos y adoptar diversas formas: hojas delgadas, alambres de distintos calibres,
maquinados o formados.

Las superficies de los metales y, en algunos casos de otros elementos de tipo no metalico, pueden ser sometidos a
un tratamiento que modifica sus caracteristicas.

El tratamiento de superficies metalicas tiene como objetivo principal modificar las caracteristicas de una superficie
para ampliar el campo de aplicacion de un material determinado ya sea con fines decorativos, funcionales, etc. La
modificacion se lleva a cabo mediante la formacion de un depdsito de caracteristicas determinadas sobre la
superficie a tratar. Existen diferentes tipos de procesos y de depdsitos que pueden utilizarse con este fin y que
poseen diferentes caracteristicas.

El proceso de acabado metalico de una superficie se realiza con bastante frecuencia de forma empirica, es hasta
nuestros dias, por lo que los resultados dependen méas de la experiencia de las personas involucradas en el proceso
que de las variables del proceso en si.

Existen tres categorias de acabados metélicos: anodizado, recubrimientos no metalicos y electrodeposicion.

En el proceso de electrodeposicion, los iones metélicos presentes en solucién (electrolito) se mueven hacia el
electrodo durante el proceso. Con las condiciones energéticas apropiadas se lleva a cabo la reduccion de la especie
ionica, produciendo el recubrimiento metalico.

En muchos de los recubrimientos metalicos, el aspecto visual es critico para la aceptacién o rechazo del mismo
como producto; ademas, para este tipo de acabados metalicos, el adecuado funcionamiento del proceso de obtencién
es evidenciado por la calidad final del producto.

El equipo para el proceso de recubrimientos de plata no requiere aditamentos especiales y puede usarse una linea
convencional de electrodepdsito, por ejemplo, una de Zn cianurado. A este respecto, se recomienda especificamente
que las tinas estén recubiertas o sean construidas de algin material plastico para evitar la contaminacién con fierro.

En virtud de que la aceptacion de la plata, se encuentra fuertemente ligada a sus caracteristicas visuales, se ha
buscado una forma de conservar esas caracteristicas decorativas que dependen directamente de la composicion vy el
acabado del recubrimiento.

Uso de técnicas
Para encontrar la solucién al problema previamente mencionado, la metodologia empleada para la propuesta de
una solucion fue en primera instancia un estudio del estado del arte de los bafios electroliticos de metales, seguida de
un estudio estadistico de diferentes agentes complejantes “potenciales” que permitieran el recubrimiento de plata de
la misma calidad que la que se obtiene usando cianuros y finalmente la eleccion del agente complejante que
permitiera la recubrimientos 6ptimos de plata via electrolitica.

Estudio Técnico de Electrodeposicion de Plata
Se realizo la electrodeposicion de plata sobre diversos sustratos metalicos variando las 4 condiciones a las cuales
se llevo a cabo el electrodep6sito. Entre las condiciones que se estudiaran esta la variacion del metal en solucidn,
concentracién de glicina, corriente o potencial aplicado. Las variables de respuesta que se requieren medir
principalmente son el color, la morfologia, estructura cristalina, composicion quimica y eficiencia del proceso
catodico para las aleaciones obtenidas.

Con esta propuesta fue posible establecer la implementacidn de un nuevo agente complejante (la glicina) para los

bafios alcalinos usados en la electrodeposicion de plata, teniendo a su vez una disminucion en los contaminantes
que se emiten al ambiente en forma de vapores y aguas de proceso, disminuyendo asi el riesgo al que estan
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expuestos cominmente los trabajadores por manipular sustancias toxicas como los cianuros que dafian gravemente
su salud.

Metodologia

Para llevar a cabo la electrodeposicion de plata se utilizd una celda convencional de dos electrodos, como anodo
se utilizo una barra de grafito y como catodo diferentes objetos de bisuteria de laton. Para el control de la corriente
aplicada se utiliz6 una fuente de poder marca Instek modelo PR-16H50. Los experimentos fueron llevados a cabo a
temperatura ambiente. La composicion de la solucion fue de 1.69 g de nitrato de plata (AgNOs3), 5.05 g de nitrato de
potasio (KNOs) y 3.00 g de glicina (NH2.CH,COOH). El volumen de solucién utilizado fue de 100 ml con un pH de
4.5,

La superficie catédica fue preparada previamente, este procedimiento consistio en un desengrase utilizando
solucidn de cloroformo a una temperatura entre 50 y 60°C, durante un tiempo de 30 minutos. La pieza desengrasada
y secada fué electrodepositada a partir de la solucion de Nitrato de plata. En la figura 1. Se muestra un diagrama
esquematico sobre la metodologia planteada

Desengrasado de la pieza metalica.

® Cloroformo (CHCI3) como desengrasante a 58 C

Preparacion de la soluciéon chapeadora.

0.1 M AgNO3
0.5 M KNO3
«0.4 M NH2CH2COO2
Con un volumen de 100 ml

Con un pH menora 9.

Chapado de la pieza metalica.

*Se introduce en anodo en la soluciéon chapeadora
*Se aplicaun Potencial de 0.73 VV
*Se aplicaun Amperaje de 0.1 A

A

Analisis de resultados

Figura 1. Diagrama de flujo de la metodologia empleada.

Obtencion del recubrimiento de plata.
La Figura 2. Muestra el montaje experimental donde se llevo a cabo la electrodeposicion de plata en una celda

electrolitica a partir una solucion de Nitrato de plata. Se logré recubrir las piezas de latdn con una pelicula de plata,
las cuales presentaron la coloracion gris brillante caracteristica de la plata (Figura 3). Se propuso un disefio factorial
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2, donde se probaron diferentes condiciones de voltaje, corriente y tiempo de exposicion, manteniendo fijo el pH de
la solucién a 4.5, en diferentes experiencias manejando rangos de voltaje entre 0.1 y 1.2 V, con una corriente entre
0.1 Ay 0.9 Ay tiempos de exposicion entre 0.5 minutos y 5 minutos.

Figura 2. Esquema experimental para la electrodeposicion de plata a partir de la solucién electrolitica.

Figura 3. Collar recubierto de plata a partir de la solucion electrolitica por aplicacion de 0.73 V, 0.1 Ay 1 min
de exposicion.
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Caracterizacion quimica de los recubrimientos de plata.
Con la finalidad de caracterizar la composicién quimica de los recubrimientos de plata obtenidos, se realizaron
analisis de plata sobre piezas de latén y fueron caracterizados en el Centro de Investigacion Metallrgica, Truchas.
Con un analizador R-X portatil, los resultados obtenidos se muestran en la figura 4.

A Recubrimiento 1 Recublimiento 2
CENTRO DE INYESTIGACION METALURGICA, TRU

ArcelorMittal 03-jun-14

Analisis de metales

Analizador R-X portatil

Reading Time Type Duratit« Unit Sequen SAMPLE
137 09/06/2014 09:02 GeneralMetal 6313 % Final Recubrimiento 1 -
139 09/06/2014 03:06 General Metal 6198 %X Final Recubrimiento Z
140 039/06/2014 09:03 General Metal 638 %  Final Recubrimiento &
141 0810672014 09:12 General Metal 6277 % Final Recubrimiento 4

Sb Sn Cd Pd fjAg Bu Mo Nb
<LOD <LOD <LOC<LOp 034 <QOD <LOC 0.114
0096 2761 027 <L 028 <gOD <LOC <LOD
0088 2738 023 <LO 0D <LOC < LOD
0066 1363 017 <LO 0D <LOC <LOD

Recubrimiento 3 Recubrimiento 4

Figura 4. La figura muestra los resultados del analisis en la muestra proporcionada.

En la pieza analizada se realizé un ligero raspado en la superficie recubierta con la finalidad de poder conocer
ademas del porcentaje de plata, la composicién exacta de cada uno de los metales que componen la pieza. De
manera general se comprob6 que en que la pieza recubierta, muestra un color gris obscuro pero sobresalen las
manchas brillantes de plata con diferente porcentajes de este metal siendo el 1.34% el porcentaje mas alto.

Resultados

Se logro la electrodeposicién de plata usando la glicina como agente complejante sobre una matriz de latén en
una solucién a un pH de 4.5, encontrando que las mejores condiciones para recubrimiento de plata sobre el material
de laton fueron, un voltaje de 0.73 V, con una corriente de 0.1 A y un tiempo de exposicion de un minuto.

Consecuentemente, los resultados de esta nueva propuesta de obtencion de recubrimientos de plata mediante un
proceso electroquimico en medio ligeramente acido y sin cianuros conducen a los siguientes rubros:
1. Reduccioén de costos por:

e Ausencia de multas al cumplir con los valores limites permisibles de la legislacion ambiental (LGEEPA,
NOM-066-ECOL-1994, NOM-052-ECOL-1993), al no generar vapores, lodos, efluentes con niveles
mayores de contaminantes.

e Minimizar los costos de tratamiento de aguas residuales. Porque con el manejo de compuestos no
cianurados como la glicina las aguas que salen del proceso tienen un nivel menor de contaminantes que las
generadas con el uso de compuestos venenosos como el cianuro, por lo que para poder ser descargadas al
cuerpo receptor, requieren de proceso de tratado mas simple, lo que resulta mas econémico.

2. Aumento de la ecoeficiencia de la empresa, debido a:
e Una mayor calidad en gestion ambiental
e Reduccién del riesgo medioambiental de la empresa
e Lamejorade salud y del bienestar del personal
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e  Cumplir con las NOM-010-STPS-1994, condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde
se produzcan, almacenen 0 manejen sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en el medio
ambiente laboral.

Objetivos alcanzados
El objetivo principal alcanzado fue la propuesta de un bafio alcalino no cianurado para la electrodeposicion de
plata. Esta propuesta esta enfocada en cumplir las siguientes caracteristicas:

e  Producto con las mismas caracteristicas que el obtenido con un proceso cianurado.

e ldentificacion de los principales riesgos involucrados en los procesos de plateado.

e Desarrollo de un proceso que permite obtener recubrimientos de plata, a partir de un bafio 4cido libre de
cianuros, sobre diversos sustratos metalicos, los cuales muestran potencialidad comercial en la industria de
los accesorios y la decoracion. Asi mismo este bafio electrolitico es compatible con las limitaciones
permisibles ambientales actuales usando a la glicina como el agente complejante de los iones Ag.

e  Contribucion a la disminucion de la peligrosidad en una parte de la industria de la Galvanoplastia.

Conclusién
La presente investigacion pretende ser una propuesta para la industria de recubrimientos de plata via proceso de
electrodeposicién, mediante la sustitucién de compuestos cianurados por el uso de la glicina, manteniendo la misma
calidad de los procesos de chapado por electrodeposicion.

Recomendaciones
Se sugiere aplicar la metodologia aqui planteada para ver el efecto en las composiciones de deposicion,
estructura cristalina pero haciendo una variacion en el pH, temperatura del bafio y la concentracién de glicina, con el
propdsito de optimizar los parametros de operacién y una evaluacion de rentabilidad del proceso.
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Simulacién de Procesos en Ingenieria Quimica: Un enfoque general
y aplicaciones industriales

Ing. Luis Miguel Osorio Bautista®

Resumen—En el analisis, disefio y optimizacion de procesos quimicos es necesario tomar decisiones que satisfagan los
objetivos y metas de operacion de un determinado proceso industrial, el cual genere las transformaciones necesarias al
menor costo posible y el mayor grado de confiabilidad en la operacion. Una herramienta de gran utilidad en la toma de
decisiones son los simuladores de procesos, a través de los simuladores se tiende a reproducir la operacién real de una
planta, de una red de tuberias, segin la aplicacion o caso a evaluar, Pipephase® nos permite modelar una compleja red
de ductos su aplicacion se representa en el estudio del campo petrolero Teotleco, en PRO/II se modelo el proceso de
separacion bifasica del petroleo de la Bateria Santuario, con Aspen HYSYS se logré reproducir las condiciones operativas
de las plantas de proceso de la refineria Minatitlan.

Palabras clave—Procesos quimicos, simuladores, aplicacion, petréleo.

Introduccién

Los simuladores de procesos son herramientas de célculo que nos facilitan la tarea de modelar desde el méas
sencillo proceso como la separacion flash, mezclado, decantacién, almacenamiento, hasta los procesos mas
complejos de destilacidn, absorcion, intercambiadores de calor, calderas, reactores etc.

La simulacion de procesos se imparte como una asignatura en los niveles mas avanzados de los planes de estudios
ingenieria quimica, su aplicacion involucra conocimientos solidos en métodos numéricos, termodinamica,
fisicoquimica, fenémenos de transporte, operaciones unitarias, entre otros, posteriormente en la practica profesional
el empleo de simuladores es una actividad habitual, pues es la herramienta de trabajo que se emplea antes de
comenzar la ejecucion de la ingenieria basica del cualquier proyecto industrial que involucre procesos quimicos.

Actualmente existe una gran diversidad de simuladores comerciales y en desarrollo, sin embargo muchos
persiguen el objetivo especifico de desarrollar un modelo predictivo que se pueda usar en mejorar el proceso
(Luque y vega 2005), un modelo de simulacién se puede desarrollar proporcionando datos reales de un sistema con
lo cual se obtiene la informacién que permitiran el analisis, disefio y la optimizacién de un proceso quimico,
simuladores comerciales como Pipephase®, PRO/II y Aspen HYSYS, nos permiten modelar sistemas reales o de
disefio proporcionando datos especificos como composicion, presion, temperatura y caudal, estos simuladores son de
uso general pues contienen en su estructura varias operaciones unitarias las cuales pueden ser interrelacionados entre
si para simular un proceso (Garcia Gonzélez J. et al., 2008).

En la industria petrolera continuamente se desarrolla una gran variedad de proyectos de ingenieria de proceso en
el que involucran operaciones unitarias diversas, como separacion gas-liquido, almacenamiento, bombeo,
compresion, enfriamiento de gas, calentamiento de petréleo, destilacién etc., sin embargo dada la complejidad de la
composicién de la mezcla de hidrocarburos, la infraestructura que se requiere para su disposicién partiendo de la
extraccién hasta su procesamiento y las necesidades de tener un conocimiento preliminar de como operara todo el
proceso antes de su construccion y puesta en operacion, se hace indispensable contar con una herramienta de
simulacién que nos ayuden a identificar las mejores opciones de disefio, analizar variables operativas especificas,
evaluar econémicamente el disefio y/o los productos y optimizar el proceso.

Metodologia de simulacién

Modos de simulacion de procesos

Los simuladores de procesos actuales se clasifican segun la estructura bajo la cual se plantea el modelo
matematico que representa el sistema o proceso a evaluar, se dividen en: a) Simuladores globales u orientados a
ecuaciones. b) Simuladores secuenciales modulares. ¢) Simuladores hibridos o modular secuencial-simultaneo.

La simulacion global u orientada a ecuaciones, se plantea el modelo matematico que representa al proceso
construyendo un gran sistema de ecuaciones algebraicas que representa a todo el conjunto o planta a simular, el
principal problema de este método de simulacion es la convergencia del sistema y la consistencia de las soluciones
gue se encuentran, ya que pueden producir maltiples soluciones.

Los simuladores modulares secuenciales se basan en modulos de simulacion independientes que siguen
aproximadamente la misma filosofia que las operaciones unitarias, es decir, cada equipo, bomba, valvula,
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intercambiadores, etc.; son modelados a través de modelos especificos para los mismos y ademas, el sentido de la
informacion coincide con el “flujo fisico” de la planta. En esta filosofia se tiene como ventaja el hecho que cada
sistema de ecuaciones es resuelto con una metodologia que resulta adecuada para el mismo, ya que es posible
analizar bajo todas las circunstancias posibles, el comportamiento del método de resolucion propuesto, esto es
sistemas ideales, no ideales, topologia diversas del equipo, distintas variantes, etc.

Los simuladores hibridos son aquellos que se forman de combinar la estrategia modular y la orientada a
ecuaciones de forma tal de aprovechar los aspectos positivos de ambas metodologias lo méaximo posible.

Simuladores comerciales como Pipephase®, PRO/Il y Aspen HYSYS, operan bajo la estructura de simuladores
modulares donde las corrientes de salida se calculan a partir de las corrientes de entrada (composiciones) y los
parametros operativos o de disefio (presion, temperatura, flujo etc.), el método de resolucion es secuencial, sigue de
forma paralela a la corriente de flujo de materia y esta basado en 3 niveles jerarquicos: topologia de diagrama de
flujo, modelos de operaciones unitarias y los modelos de propiedades fisicas. El diagrama de flujo ordena las
secuencias de las etapas de proceso, el modelo de operaciones unitarias representa la biblioteca de unidades de
proceso es decir separadores, bombas, compresores, intercambiadores, torres de destilacion etc., cada una resuelta
con un procedimiento especializado, el modelo de propiedades fisicas incluye los modelos termodinamicos para el
equilibrio entre fases, pesos moleculares, densidades, capacidades calorificas, entalpias etc.

Los simuladores comerciales antes mencionados nos ayudan a efectuar calculos simultaneos de balances de
materia y energia, que nos permite tener un panorama general de los productos que se obtendran en un determinado
proceso, el consumo de energia, los caudales de entrada y salida, condiciones de presion y temperatura entre otros.

Aplicaciones industriales de la simulacion de procesos

Caso 1. Cuando se termina de perforar un pozo petrolero el siguiente objetivo serd enviar la produccion de
hidrocarburos a una instalacion o complejo de produccion cominmente llamados “Baterias de Separacion” que son
instalaciones donde se separa la mezcla multifasica de hidrocarburos en fases individuales de gas, aceite y agua, sin
embargo para lograr ese objetivo surge los siguientes interrogantes: (Cémo enviar la produccién del nuevo pozo a la
Bateria de Separacidn si se encuentra a 10 o 20 km. de distancia?, ;Qué diametro de tuberia requiero?, ¢La presion
de llegada a la instalacién partiendo del pozo es la requerida?, ;Como afectara la nueva produccion a la instalacion
de proceso?, ;Como se comportaria las variables de operacion de la instalacién si entrara en operacion 10, 20 o 50
pozos?, ;Se necesita modificar las condiciones de entrada a la instalacion o ajustar las condiciones de operacion del
pozo?, una vez definida las interrogantes del proceso en cuestidn y teniendo la informacion minima de las variables
de proceso y su composicion se procede a modelar el comportamiento del sistema.

A este nivel surge otra pregunta importante: ;Qué simulador es el apropiado para modelar el sistema de
conduccion de hidrocarburos?, Pipephase® es un programa de simulacién que predice el comportamiento de la
presion, temperatura, patrones de flujo entre otras variables de un sistema de ductos incluyendo equipos dindmicos
como bombas, compresores y equipos estaticos como separadores, calentadores, enfriadores de gas y otros equipos
de una facilidad de produccion (Invensys Systems, inc. 2010).

El campo petrolero Teotleco es un campo de produccién de crudo ligero de 53.95 °API, se ubicado en Reforma,
Chiapas, México, la infraestructura entro en operacion en enero de 2011, cuenta con 8 pozos productores, los cuales
aportan 7,770 BPD de aceite neto, 885 BPD de agua y 38.5 MMPCD de gas, operando a 35 kg/cm?2 en promedio, el
diagrama de flujo del campo actual se presenta en la figura 1.

Figura 1.- Diagrama de flujo del campo Teotleco a condiciones actuales
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Con la ayuda del programa de simulacion definimos la estructura del diagrama y se procedio a reproducir las
condiciones reales en las que opera cada uno de los pozos teniendo en cuenta que el pozo mas lejano es el Teotleco
101 que se encuentra a 11 km de distancia y tiene una presion de 46.78 kg/cm?, este ultimo valor fue calculado por el
programa, sin embargo el dato mandatorio que se introdujo para que se efectuara el calculo de la presion de todos los
pozos fue la presion de la Bateria de Separacién Cactus 1 con nomenclatura (BSC1_E) a una presion de 35 kg/cm?,
para el resto de los pozos se introdujo el dato de temperatura, la presion estimada y la composicion, el objetivo fue
verificar con que presion esta operando cada uno de los pozos teniendo como base que la instalacion se encuentra
operando a 35 kg/cm? de presion.

La produccion del campo Teotleco ha sido muy rentable para Pemex - Regi6n Sur, por lo que decidié poner en
operacién 20 pozos mas y procesar la produccion de hidrocarburos en la Bateria de Separacion Cactus 1, analizando
lo anterior surge las siguientes cuestiones ;Afectara las condiciones de operacion de la instalacion incorporando
estos 20 pozos a futuro?, ;Es necesario modificar las condiciones de operacion de la instalacién o de los pozos?, ;Si
se necesita modificar las condiciones de operacién de los pozos o de la instalacién cual seria su nuevo valor?, ;Un
ducto principal de 16”@ sera suficiente para admitir la carga de produccion del campo o requiero mas ductos? ¢Si se
requiere otro ducto de que didmetro sera?, teniendo en claro estas interrogantes de disefio y con ayuda del simulador
se procede a la elaboracion de la estructura del diagrama (figura 2) y su posterior analisis que nos llevaran a tomar
decisiones y las pautas de disefio.
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Figura 2.- Diagrama de flujo del campo Teotleco a condiciones futuras

Con la incorporacion de la produccién de 20 pozos adicionales al sistema de separacion en Bateria Cactus 1, es
posible que se vea afectada la capacidad de carga al tren de separacion y la capacidad de almacenamiento de crudo,
pues la produccion paso de 7,770 BPD de aceite a 43,996 BPD de aceite, lo cual responde a la pregunta 1, de
acuerdo a la simulacién las condiciones de operacion de la instalacion no puede modificarse porque no solo afecta al
tren de separacién, también afecta a procesos posteriores como bombeo, compresion, estabilizacion, deshidratacion
etc., por lo que se decidio que debera ajustarse las condiciones de operacién de los pozos del campo Teotleco y
mantener la presion de la instalacion en 35 kg/cmz, con lo anterior se responde a la pregunta 2, una vez tomada la
decision de modificar las condiciones de operacién de los pozos y con la ayuda del simulador se estimaron las
presiones a la que deberan ajustarse los pozos, solo por mencionar la del pozo méas lejano Teotleco 101 que opera
actualmente a 46.78 kg/cm? de presion, a futuro se debera operar a 60.42 kg/cm? de presion esto con la finalidad de
evitar una contrapresion y mantener la presion actual de la instalacion, este ajuste se logrard con dispositivos que
controlan la presién del pozo lo que resultaria mas econdmico contrario a lo que seria modificar la instalacion y
sistemas posteriores esta explicacion responder a la pregunta 3, en la simulacion se procedi6 a evaluar el
comportamiento de la presion con el total de carga de todo los pozos en un solo ducto principal de 16”@, sin
embargo los resultados arrojaron altas contrapresiones, lo que pondria en riesgo la infraestructura de conduccion,
posteriormente se decidi6 instalar otro ducto con nomenclatura (L007) de acuerdo a la figura 2, que liberara la carga
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de flujo y de presion del ducto principal existente, la decision de que diametro se seleccionaria para cumplir el
objetivo anterior fue en base a la experiencia pues ya se tenia conocimiento del diametro actual de linea principal por
lo que se procedid a efectuar la simulacién con una linea de 16”@, obteniendo resultados favorables en cuanto al
manejo del caudal y las presiones del campo, respondiendo de esta manera la pregunta 4 y 5, en resumen al efectuar
la simulacién nos ayudd a tomar decisiones como la de conservar la presion de la instalacién y modificar la de los
pozos, instalar un nuevo ducto de 16”@ que ayude a liberar la carga de flujo del ducto principal y estimar la presion
en cada uno de los pozos, dando un mejor panorama del comportamiento del sistema antes de su construccién y
puestas en operacion.

Caso 2. Como se habia mencionado anteriormente la produccién de una mezcla de hidrocarburo es conducida
mediante ductos a las estaciones de recoleccion o baterias de separacion para su tratamiento, en este tipo de
instalaciones de proceso se llevan a cabo las operaciones de separacién bifasica o trifasica de la mezcla, rectificacion
de gas, estabilizacion de crudo, bombeo, compresién, deshidratacién, desalado de crudo etc.

La Bateria de Separaciéon Santuario es una nueva instalacion de proceso donde se pretende incorporar la
produccion del area denominada bloque Santuario ubicado en el municipio de Comalcalco, Tabasco, concesionada
por Pemex a la cia. Petrofac México para la evaluacion y produccion de hidrocarburos, uno de los retos a la hora de
disefiar un proceso y en este caso un sistema de separacién de hidrocarburos es saber ¢;Qué proceso es el mas
adecuado en base a los productos gue se desean obtener?, partiendo de esta pregunta se deriva cientos de preguntas
mas, para poder llevar acabo el disefio de todo el proceso se requiere conocer cémo operan estas facilidades de
superficie, una vez conocida su operacion se procede a determinar que productos se desea obtener en el proceso
partiendo de la mezcla de hidrocarburos, los productos determinados nos ayudaran a definir las etapas de proceso u
operaciones unitarias requeridas, sin embargo el Unico limitante que se tendra presente en todo momento es que tiene
gue ser un proceso econdmico, evitar etapas innecesarias que puedan encarecer el costo de la planta.

El primer paso que se dio para generar el concepto de disefio de la Bateria Santuario fue determinar, que se
requiere que la mezcla de hidrocarburos se separe en dos fases es decir obtener como producto gas y liquido,
teniendo en cuenta que la corriente liquida contiene aceite y agua, posteriormente se definieron las condiciones de
presion, temperatura y caudal del sistema y se procedié a evaluar una muestra de laboratorio de la composicién de la
mezcla de hidrocarburo de uno de los pozos perteneciente a esta area, teniendo claro estos datos basicos, el siguiente
paso sera definir las operaciones unitarias en base a la experiencia y la consulta bibliografica sobre la operacion de
los equipos.

La primera etapa de separacion es una separacion flash por lo que el primer equipo de separacion sera un
separador bifasico que operard a 14 kg/cm? de presion y 38°C de temperatura, un tipo trifasico no seria conveniente
por que no se desea separar el agua, solo gas y liquido, como la fase gaseosa lleva arrastres de liquido debido a la
velocidad del gas es necesario incorporar una etapa de separacion (rectificacion del gas) que tendrd por objetivo
recuperar condensados de liquidos asociados al gas, para almacenar los liquidos obtenidos se requiere que se
encuentre a presion atmosférica por lo que es necesario la instalacion de véalvulas de control de presion, para reducir
la presion de 14 kg/cm? a las condiciones atmosféricas, sin embargo un cambio subito de presién origina que ciertas
fracciones de los componentes del crudo se vaporicen, como primera opcién se podria alinear la carga de liquidos y
vapores directamente al tanque, sin embargo estos vapores tendrian que liberarse a la atmosfera lo cual ocasionaria
contaminacion del aire y suelo ademas ese vapor contiene componentes de hidrocarburos de valor comercial, se
podrian en riesgo la seguridad de la instalacion y del personal, en base a este criterio se propuso una segunda etapa
de separacion en baja presion, los vapores se unirian a la corriente de gas siempre y cuando se iguale las presiones,
para cumplir este objetivo es necesario instalar un sistema de recuperacién de vapor, comprimiendo el gas y
finalmente enviarlo por el ducto de gas (gasoducto) para su disposicién y posterior tratamiento.

Tratdndose de un proceso en operacion continla y que los liquidos no pueden permanecer almacenados
indefinidamente es necesario disponer de equipos dindmicos para desplazamiento de liquidos lo que origina la
operacion unitaria de bombeo, la presién de bombeo dependerd de la distancia, el caudal y la presion de la
instalacion a la que se desee entregar los liquidos.

Teniendo un panorama global del posible proceso de separacion, se procede con la elaboracion del esquema en el
simulador herramientas como PRO/II y Aspen HYSYS, nos ofrecen la paqueteria y operaciones de modelado
necesarias para efectuar el analisis del proceso y el balance de masa y energia, la diferencia entre uno y otro
programa radica en la especificacion de los datos a introducir y la coherencia de los mismo, para el caso de estudio
se selecciond el PRO/II, porque el diagrama de flujo que genera puede visualizarse las condiciones de operacion de
cada una de las corrientes de proceso, dando la facilidad de ver el comportamiento de sistema en estado estacionario
ademas de visualizar en una tabla los balances de materia y energia (ver figura 3).
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Figura 3.- Diagrama de flujo de proceso de la Bateria de Separacién Santuario

La simulacion se resolvid con éxito, sin embargo se encontr6é que en la corriente de descarga del compresor se
obtenia condensados del gas después de la etapa de enfriamiento, surgieron preguntas ;Qué hacer con esos
condensados?, ¢instalar otro separador?, ¢Dejarlo fluir junto a la corriente de gas? o ¢Recircularlo al proceso y en
queé etapa del proceso?, los condensados se tienen que recuperar por su valor econdmico, un separador puede ser una
opcién sin embargo la cantidad de condensados a obtener no ameritan la instalacion de este equipo ademas
encareceria el proyecto, tampoco se puede dejar fluir los condensados por la corriente de gas debido a que en una
instalacion posterior se re-comprimira el gas esto afectaria el proceso posterior, porque podria ocasionar dafios
mecanicos en el compresor sabiendo que su funcién es comprimir gas y no liquidos, la opcién mas viable y
econdmica es reintegrarlo al proceso, sabiendo que su composicion es en mayoria gas y la presion de descarga es de
14 kg/cm? se tomé la decisién de integrarlo a la corriente de rectificacién, reintegrando los condensados a la
corriente de liquidos y evitando de esta manera perdidas econdémicas en el proceso.

Efectuar la simulacion nos ayuddé a tener un panorama general de cémo se comportara el sistema en sus
condiciones normales de operacidn, se pudo efectuar el balance de masa y energia, y detectar los condensados de gas
de la etapa de compresién — enfriamiento que pudieron recuperarse y ser integrado al sistema.

Caso 3. Se conoce como refinacion al conjunto de procesos que se aplican al petréleo crudo con la finalidad de
separar sus componentes Utiles y ademas adecuar sus caracteristicas a las necesidades de la sociedad, en cuanto a
productos terminados, esta transformacién se logra mediante los procesos de: destilacion atmosférica, destilacion al
vacio, hidrodesulfuracion, desintegracion térmica, desintegracion catalitica, alquilacion, reformacion catalitica entre
otros procesos.

La refineria Minatitlan (Gral. Lazaro Céardenas del Rio) cuenta con las plantas de proceso de: Tratamiento de
crudo (pretratamiento), primaria 3, 5, 6, hidrodesulfuradoras de gasolinas, kerosinas, diésel, naftas, gasoleos y
desintegracion catalitica FCC-1, en esta refineria se procesa crudo Itsmo de 31.07 °API (crudo ligero) y crudo Maya
de 21.57 °API (crudo pesado).

El objetivo de reproducir las plantas de proceso de esta refineria en un simulador modular empleando en este caso
Aspen HYSYS, es que no ayuda a conocer la operacion de la misma y su comportamiento, ademas nos provee de
herramientas para determinar calculos complejos del proceso de destilacién como: el nimero de etapas minimas
requeridas, la cantidad de platos de la columna de destilacion, las temperaturas del condensador y el reboiler, los
flujos de materia en el domo y el fondo, reflujo minimo, efectuar balances de materia y energia, entre otros, como se
muestra en la figura 4 es posible modelar diversas operaciones unitarias como bombeo, compresion, separacion,
destilacién, intercambio de calor, enfriamiento etc., en el mismo diagrama de flujo, sin embargo para efectuar este
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tipo de simulaciones es necesario conocer el proceso, conocer los métodos de calculos y las funciones del simulador
seglin su operacién unitaria, simular procesos como la destilacion requiere conocimientos avanzados en el manejo
del programa ya que una variable sobre especificada podria afectar la simulacién y por consiguiente en los calculos
sub-secuentes.

[) REFINERIA MINATITLAN - Aspen HYSYS V7.2 - sspenON
Fle Edt_Smulstion Figwsheet PFD Tooks Window Help

12K Coak B @< SFfEED = ®loed Envicrmat: Core el
SR o =
HHE HR A7 @l ® [OwadCaouschone |

] S—

Foa
Flecu el
Pan pone herzortaly alv

Figura 4.- Diagrama de flujo del proceso de destilado en la refineria Minatitlan

Conclusiones

La simulacién de procesos es una herramienta de gran utilidad para el andlisis, disefio y solucién adecuada a los
problemas de proceso, durante el desarrollo de un proyecto industrial se emplea para probar la factibilidad técnica,
econémica, y con esto nos ayuda a tomar decisiones sobre el disefio y la viabilidad del proyecto, para manejar un
simulador comercial es necesario tener conocimientos en termodinamica, fendmenos de transporte, operaciones
unitarias para poder interpretar sus resultados, muchos simuladores ofrecen una interfaz interactiva y muy amigable
con el usuario, sin embargo algunos simuladores estan elaborados para cumplir ciertos objetivos especificos y otros
contienen aplicaciones generales por lo que la seleccion del simulador y su aplicacion en un determinado caso de
estudio dependera de la experiencia del disefiador, el uso de simuladores facilitan el aprendizaje de los alumnos a
nivel académico, ayuda a comprender un proceso quimico, optimiza el tiempo en la realizacion de complejos
calculos y a tomar decisiones previo a construccion y puestas en operacion de un proceso industrial.
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La formacion artistica y los habitos de estudio en alumnos de nivel
basico en las ciudades de Guadalupe y Zacatecas

Dra. Beatriz Mabel Pacheco Amigo?, Dr. Jorge Luis Lozano Gutiérrez 2y M.T.E. Noemi Gonzalez Rios®.

Resumen

Las técnicas y estrategias de estudio han tomado relevancia en el campo educativo, por tanto, la importancia de establecer
metas académicas especificas, en relacion a los habitos de estudio, no sélo abarca politicas educativas institucionales, sino a
la integracion de préacticas educativas a un modelo de integralidad humana en donde se incluye el arte. Por ello, la
importancia de integrar los habitos de estudio como herramienta sobresaliente para el autoaprendizaje en alumnos de
ensefianza basica de las ciudades de Guadalupe y Zacatecas permitiran elaborar planes de formacion artistica. El objetivo
del trabajo consiste en identificar el nivel de los habitos de estudio utilizando el método descriptivo de corte transversal
con disefio no experimental, obteniendo un nivel bajo de dichos habitos en los alumnos.

Palabras clave: Habitos de estudio, desempefio escolar, integralidad, creacion artistica.

Introduccion

El arte se encuentra en continua evolucion ademas de ser en esencia algo subjetivo que no puede ser medible ni
limitante, sin embargo, las técnicas utilizadas en los habitos de estudio pueden ser una herramienta que pueda
desarrollar competencias artisticas que coadyuven a una mejora de competencias educativas en el ambito artistico.

El arte como asignatura ha formado parte de la curricula en las diferentes instituciones de Educacién Media en el
pais. Sus diferentes programas estan disefiados para adquirir conocimientos primarios, sumando algunas habilidades
necesarias para las distintas expresiones artisticas y desarrollando capacidades y talentos en pro de una mayor
comprension del arte como concepto generalizado. Por este motivo, el arte no se puede ver ni estudiar de forma
aislada, sino como formacién humanista e integralidad en los diversos aspectos de la vida del alumno, que le permite
entender, comprender y evaluar diversos aspectos artisticos.

La educacion ejercida en las diferentes Instituciones Educativas, por lo regular, se ha arraigado una tradicién que
globaliza en sus ensefianzas un mensaje practico, a través de la palabra escrita y la palabra oral. A la vez, hay una
injerencia en la asimilacion de contenidos que se consideran indispensables para insertarse en la sociedad inmediata
en aspectos culturales y artisticos. Por ello, se ha subrayado el conocimiento a través de la razén, desvalorizando el
lugar de la sensibilidad y de la intuicién, saberes que forman parte medular de la creacién artistica.

La incursion del proceso ensefianza-aprendizaje en el rubro artistico, en la formacion estudiantil, debe traer como
resultado un conocimiento de la historia y origenes, creando una identidad necesaria para el sano desarrollo como
individuos productivos y perceptivos que fungen una funcién en la Sociedad como presentes en las nuevas
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generaciones. A la vez, es imperante precisar que el sistema educativo promueva la extension y la difusién del arte
con diversas actividades recreativas practicas tanto dentro como fuera de dichas instituciones.

La escuela, hoy mas que nunca, puede ser un espacio donde se puedan construir resistencias, donde se cimienten
nuevos significados y el conocimiento sea una respuesta saludable, solidaria, creativa e incluyente para los alumnos
y docentes.

Habitos de estudio

Una de las actividades que constantemente realiza el ser humano es el aprendizaje con la adquisicion de nuevos
conocimientos relacionados con los ya obtenidos para aplicarlos a su actividad diaria, por lo que aprender se vuelve
fundamental para sobresalir en su entorno y asi poder desarrollarse integralmente. Con la evolucién de la sociedad se
requiere de formalizar actividades que permitan socializar a sus integrantes, por lo que se necesita formalizar esos
aprendizajes, la escuela como institucion hace que los alumnos vean el aprendizaje como algo que se tiene que dar
por obligacion y se lleva por inercia en muchos casos.

En los inicios de la actividad escolar por parte de los nifios no se caracteriza por una formacion de habitos de estudio
adecuados, transitar en los diversos niveles escolares exige cada vez mas el aprendizaje auténomo, principalmente en
el ingreso al nivel de secundaria. Son diverso factores que inciden en el rendimiento escolar, en la familia dependera
de el nivel educativo de los padres, la ayuda que recibe el hijo al momento de realizar su labores académicas en casa,
es decir, una cooperacidn entre escuela y familia, donde se inculca disciplina para la vida.

El alumno se ve envuelto en muchas actividades que se desprenden de sus diferentes roles sociales que tiene que
asumir a lo largo de su vida. El rol de estudiante exige una actividad mental intensa para dominar los contenidos de
los programas educativos que cursa. Aunque el alumno siempre debe estudiar, quiza aunque es una accién constante
el estudiar, se desconoce con precision lo que es el estudio, lo que son los habitos, aunque se esfuerzan los alumnos
en ocasiones no se logra el objetivo de aprendizaje. Sin embargo, los alumnos independientemente de no haber
recibido una formacién intencionada de habitos de estudio, crean sus propias estrategias y técnicas para su
aprendizaje.

El alumno debe de tener eficiencia y eficacia, es decir, en la eficiencia se da la relacion entre recursos y objetivos,
debe aplicar sus recursos intelectuales, fisicos, emocionales para conseguir sus objetivos planteados previamente.
Mientras que la eficacia consiste en el nivel de logro de los objetivos y metas.

El estudio es una actividad consciente e intencional para la adquisicion de nuevos conocimientos y la reafirmacion de
los ya adquiridos, a diferencia de conocimientos cotidianos, la escuela requiere de un conocimiento cientifico, por tal
motivo la exigencia es mayor en cuanto a contenidos, conceptos, habilidades a desarrollar. Cuando una persona de
forma consciente e intencional adquiere aprendizajes y lo realiza constantemente formando un hébito, puede haber
quien se oponga al término de habito como una forma de adquirir aprendizajes al argumentar que Unicamente lo hace
de una manera mecanica, al referirse a los habitos se entiende como la incorporacion de diversas actitudes, acciones
a la forma de ser de la persona, en donde se dan procesos psicolégicos importantes como lo es la motivacion, la
percepcion, el analisis, la sintesis, actitudes criticas, procesos de memoria, pensamiento, lenguaje, etcétera; la
actividad de implementar los habitos de estudio no presenta una condicion estatica, sino algo dinamico que se va
perfeccionando y que no es algo automatico e inconsciente.
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La educacion artistica y el aula

En la intencion de homogeneizar culturalmente para construir un pais con una identidad, es que lo artistico entré en
la escolaridad como "un espacio indispensable para el ejercicio de las profesiones y el adelanto industrial" (Belgrano,
1985).

El sujeto percibe aquello que el arte nos da a percibir, pues el arte provoca sentir y pensar, estructurando el espacio
de nuestros gestos expresivos dentro de sus limites, que son también posibilidades de expresion artistica/cognitivas.
"El simbolo no es una llave para abrir todo de igual manera, un signo articula lo desconocido, lo que no esta dicho, lo
brumoso, con lo que ya es sabido, o sea la palabra. El creador del simbolo une el significante con un significado
nuevo, incierto, abierto" (Zatonyi, 1997).

Las areas investigativas del campo artistico dan pauta para pensar en un desarrollo a través de la evocacion de lo
idealista pero en pro de un progreso practico, combinando ambos lados de la experiencia artistica como un todo
necesario, que se auxilia de un conjunto de habilidades educativas dentro del contexto aulico, para ello, la necesidad
de evaluar los habitos de estudios de los aprendices de mdsica, si cuentan con ello o no, para alcanzar los objetivos
trazados desde la integracion del proceso educativo (Piaget, 2000).

Las diferentes plantas docentes y evaluadores a nivel nacional, deberian de reflexionar sobre las formas de
construccién del conocimiento artistico y lo estético, que es aparte inseparable del arte sobre algunos puntos
importantes como:

1. El lugar que puede ocupar el arte realmente en la construccién global de los diferentes conocimientos
escolarizados.

2. El vinculo que se establece entre el arte y dicho conocimiento.

3. Los conocimientos que son valiosos, la direccién que deberia tomar su construccién y que significaria esta
construccién en su perfil educativo.

4. Cudles y como se realizarian las versiones esencialistas del arte como referente de la formacién del concepto
estético.

5. Desnaturalizar las ideas acerca de los patrones desde los cuales se mira, quebrando "la llamada a conocimientos
universales y trascendentes", que ligan el conocer a una "pedagogia de la adaptacion”(Giroux, 1996).

6. Las relaciones que tienen la produccion tebrica y la investigacion como posibilidad de sintetizar experiencias y
reflexiones que modifiquen las préacticas educativas en el campo.

6. La vinculacion entre formas de teoria educacional, teoria social y estudios artisticos.

7. La nocion de recuperacion cultural, en que la produccion de conocimiento, la subjetividad y la participacion se
puedan abordar como cuestiones éticas, politicas y pedagdgicas.

8. Las relaciones sociales que promueven ciertas formas de conocimiento material y simbolico.
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9. Otras estrategias pedagégicas, que permitirian sacar a la educacién estética del lugar de la catarsis de libre
expresién y llevarla a una propuesta de reflexion y construccion de significaciones sustantivas ligadas a las practicas
culturales.

"Una vez mas, semejante tarea hace pensar en la necesidad de que los educadores criticos ofrezcan una nueva vision
y espacio para escribir de nuevo, no solo la relacion entre cultura y poder, identidad y pedagogia, sino también entre
trabajo cultural y el proyecto de renovacion democratica” (Giroux, 1996).

Método

Se realiz6 un estudio descriptivo, de corte transversal con disefio no experimental. EI universo del estudio fue de 61
alumnos que cursan la educacion secundaria, perteneciendo a las instituciones educativas centrales de la Ciudad de
Zacatecas en zona indistinta, turno matutino; teniendo como criterio de inclusion estar inscrito en la institucion
educativa dependiente de la Secretaria de Educacion Pudblica de Zacatecas, estar cursando o estudiando algun
instrumento musical, como a su vez no presentar alguna discapacidad para estar en escuela regular como tampoco en
el estudio artistico musical. El instrumento aplicado fue el cuestionario de "Habitos de estudios” en el mes de junio
del afio en curso.

Para alcanzar los objetivos trazados se conceptualizd y operacionalizé el cuestionario en siete areas del estudio,
organizadas en categorias, que corresponden a las siguientes:

Nomenclatura Definicion

DT Distribucién de tiempo

ME Motivacién hacia el estudio
DE Distractores en el estudio
NC Notas en Clase

oL Optimizacion de lectura
PE Preparacion de exdmenes
AC Actitud hacia el estudio

De las categorias obtenidas en el cuestionario se tabularon en tres niveles que corresponden a:

Categoria Nivel Centiles

I = Insuficiente 30 0 menor 30% o menor
R= Regular 70a31 70% a 31%
B= Bueno 71a100 71% a 100%

La recopilacion de la informacion se obtuvo a partir del cuestionario de "Habitos de estudios" y se codific en
soporte electrénico, creandose una base de datos en funcion al objetivo trazado. Se calcularon los porcentajes de cada
una de las areas de estudio, con la finalidad de integrar los datos conjuntos de la distribucién del cuestionario.

El procedimiento estadistico se realiz6 mediante el programa SPSS versidn 17, con salidas en tablas y gréficos,
aplicandose test estadisticos descriptivos para establecer las frecuencias de areas evaluadas y su relacion de
significacion entre ellas.
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Andlisis de resultado

En relacion al género de la muestra aplicada se contempla que el 41% corresponde al sexo femenino y el 59%

corresponde al sexo masculino.
Integrando cada area de estudio del cuestionario, en una tabla general, se expone el nivel expresado en términos

porcentuales de las antes referida:

CATEGORIA | DT ME DE NC oL PE AC
| 18 3 57 89 59 69 10
R 26 49 24 7 21 8 73
B 56 48 19 4 20 23 17

Observacion:

1.- El 44 % de la muestra refiere estar por debajo de la categoria "Bueno” en el area de distribucion de tiempo.

2.- EI 52 % de la muestra indica estar por debajo de la categoria "Bueno" en el area de motivacién hacia el estudio.
3.- EI 81 % de la muestra indica estar por debajo de la categoria "Bueno" en el area de distractores de estudio.

4.- El 96 % de la muestra indica estar por debajo de la categoria "Bueno" en el area de notas en clase.

5.- EI 80 % de la muestra indica estar por debajo de la categoria "Bueno", en el area de optimizacion de lectura.

6.- El 77 % de la muestra indica estar por debajo de la categoria "Bueno" en el &rea correspondiente a la preparacion
de exadmenes.

7.- EI 83 % de la muestra indica estar por debajo de la categoria "Bueno" en el area de actitud hacia el estudio.

Gréfica porcentual general

ml m2 3

Pie de grafica

El 26 % refiere una inclinacion favorable ante los habitos de estudios, como también un 30% de los alumnos se encuentran en una
categoria regular, a diferencia del 44% indica una inclinacion de insuficiencia ante las areas evaluadas.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1743



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Conclusiones
1.- De acuerdo a los datos obtenidos se puede concluir que los alumnos carecen de habitos de estudios, que
dificultan ser competentes en la autorregulacion y desarrollo del estudio en actividades escolares.
2.- Se destaca , de acuerdo a los resultados obtenidos que uno de los items de evaluacion es la favorable distribucion
de su tiempo en torno a sus actividades, aunado a esto, en el area de motivacion de estudio proporciona un resultado
en el cual se sefiala que el aspecto de actitud es el adecuado para mejorar las diversas areas de estudio, dato
significante de forma positiva en contraste con otros estudios realizados a alumnos de secundaria sin estudiar alguna
area de artes musicales.
3.- La gran mayoria de los estudiantes refiere que no estudian para presentar examenes, sin embargo, la dificultad
mayor que se establece en el periodo de preparacion no s6lo es la no preparacion sino también, la no continuidad que
le dedican al estudio, careciendo de la constancia.
4.- Un gran porcentaje (80%), refiere carencia de una buena optimizacién de lectura, que implica el no obtener unas
de las competencias linguisticas de comunicacion genéricas establecidas en el plan de estudio, porcentaje arrojado de
manera idéntica a una poblacion de estudiantes de secundaria (Pacheco & Lozano, citado en Avilés et col: 2014),
competencia indispensable para el aprendizaje musical en lectura de solfeo.
5.- De las &reas evaluadas las que mejor ubicacién obtuvieron fueron distribucion de tiempo y motivacion al estudio;
como a la vez, las que peores puntajes obtenidos fueron las notas en clase. Areas de desarrollo académico que son
indispensables la buena integracion del proceso de ensefianza-aprendizaje en las funciones formales y artisticas
educativas.
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Aplicacion del concepto de SUPERMERCADOS para la reduccion de los
tiempos de entrega de un subensamble automotriz

Dr. Jestis Gonzalo Palacios Valerio?, Ing. Beatriz Torres Chacon?, M.C. Enrique Barrén Lopez®

Resumen— En este trabajo de investigacion y aplicacion de conocimientos, se apoya en la practica de los conceptos de control de
inventarios, la técnica del Kanban, desarrollando conceptos del sistema de produccion Toyota como el Justo a tiempo y la reduccién de
desperdicios, comenzando por la distribucion del area, calculos del nimero de tarjetas Kanban, nimero de piezas por contenedor,
inventario de seguridad (safety stock), punto de reorden, disefio de tarjetas. Las entregas realizadas por la empresa al cliente han estado
penadas por multas debido al retraso en sus tiempos de entrega. Estos se deben a las distintas demoras que existen dentro del proceso, el
material no alcanza a construirse dentro del margen de tiempo que el cliente establece, por eso se paga el 5% del total en multas, durante
el afio 2013 la empresa pago cuatro millones de ddlares en multas.

El proyecto se lleva a cabo en una industria maquiladora que suministra partes, las cuales pertenecen a la rama automotriz y se encarga
de la produccion de balatas que son parte del sistema de frenos, para distintos modelos de automdvil, el proceso abarca desde la materia
prima, hasta el producto terminado, que en este caso seria el juego de cuatro balatas (frontales y traseras), empacadas y listas para ser
enviadas al centro de distribucién.

Palabras claves— Kanban, flujo de materiales, tamarfios de lote, punto de reorden, supermercados, inventarios.

Introduccion.

El proceso comienza con la planeacién de érdenes para produccién suministradas por un planeador maestro, el cual
se encarga de abrir ordenes segln los requerimientos netos del cliente, este listado se pasa por un filtro que es el
programador que se encuentra en el area de produccion, se corrobora si existe la materia prima necesaria para llevar a cabo
la orden, en este caso la materia prima seria metal y mezcla para fabricar la pasta. EI material, es empaquetado como
producto final, se pasa a un almacén donde espera a ser embarcado y enviado al centro de distribucion ubicado en una
ciudad fronteriza entre México y Estados Unidos de Norteamérica, donde espera ser enviado al cliente.

El area donde se desarrolla la implementacion del Supermercado es donde se localiza el inventario, que se forma
después de lijadoras y antes del proceso de pintura, donde el material esta en espera de la orden de producto final. La
situacion problematica se encuentra en el area donde se necesita el complemento (subensamble), puede esperar en el area
desde unas horas hasta 3 dias, mientras que el material que se maneja independiente (sin complemento), en ocasiones no
tiene accesorios en existencia para ser ensamblado. Todas estas demoras hacen que el tiempo de entrega se alargue hasta 7
dias cuando el tiempo que establece el cliente es de 3 dias. Agregando a esto, existe un descontrol en el area, a cerca del
material con el que se cuenta en existencia, ejemplo, si existe una orden urgente del cliente, en vez de revisar la
disponibilidad de partes en el &rea, se manda a producir desde un principio y eso causa generar un exceso de inventario, y
esto sucede porque no existe un registro apropiado de acciones y no se le da seguimiento al material que se encuentra en las
areas involucradas.

Antecedentes.

La Industria maquiladora se encuentra inversa en los procesos de mejora continua, siempre tratando de disminuir lo
mas posible los desperdicios y las actividades que no agregan valor al producto. Los prolongados tiempos de espera y los
inventarios innecesarios son de los desperdicios mas comunes en las industrias (Charles V., 2007). Estos desperdicios
impactan directamente el tiempo que tarda la empresa en entregar el producto terminado al cliente, lo cual afecta las
ganancias, ya que por cada entrega tardia, el cliente multa a la empresa con el 5% del total a pagar. Durante el 2013 el
tiempo promedio de entrega fue de 7 dias, por lo que en la mayoria de las entregas tuvieron que pagar multas; esta demora
se debid a que la duracion del proceso es de 5 dias y a eso se le agrega las demoras que van presentdndose a lo largo del
proceso; una de las principales causas de esas demoras, es no seguir la prioridad de las ordenes por parte de produccion,
retrasando las ordenes pequefias y deteniéndolas hasta 7 dias en el inventario. Se propuso instalar el Supermercado a la
mitad del proceso para asi disminuir la cantidad que la empresa esta pagando actualmente por entrega de érdenes tardias o
incompletas. Con este estudio, se busca implementar un Supermercado basandose en los conceptos de la técnica Kanban
para que mantenga disponibles los subensambles, necesarios para satisfacer la demanda de producto final emitida por el
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cliente, ademas de disminuir el acumulamiento excesivo en el area de piezas sin orden, tener un control claro del flujo y
almacenamiento de ese material.

Descripcion del Método
Definicion del problema

Con el desarrollo de este proyecto se busca entregar al cliente el producto terminado en un plazo no mayor a 3 dias,
rango establecido por el cliente mismo, para asi evitar pagar multas equivalentes al 5% del precio total, cantidad que en el
afio 2013 tuvo un acumulado de cuatro millones de délares, en esta ocasion, el periodo a analiza sera el comprendido entre
los meses de junio y septiembre del afio en curso. Ademas de implementar un Supermercado se busca desarrollar los
conocimientos obtenidos a cerca de control de inventarios y sistema Kanban, para que su aplicacién ayude en la solucién
del problema presentado. No existe un Supermercado a nivel subensamble actualmente, el costo de almacenar el WIP de
manera interna es de $21,375 dolares por set de 4 piezas, mientras que almacenarlo de manera externa a nivel producto final
es de $51,375d0lares, lo cual triplica el beneficio a obtener.

Objetivo general
Disminuir el tiempo de entrega real (siete dias) respecto al especificado por el cliente (3 dias).

Obijetivos especificos
o Analizar el flujo de materiales en el &rea de almacén para identificar desperdicios.
o Disminuir el volumen de piezas almacenadas en el area al menos un 50% del volumen actual.
e Calcular la cantidad de tarjetas (Kanban) para minimizar el nivel de inventarios en el area de unidades sub
ensambladas (Supermercado).
o Redisefiar el contenedor para un mejor manejo del material y ahorro de espacio.
e Redisefiar la estanteria (racks) para mejorar el almacenamiento del material en el area de supermercado.
e Disminuir el tiempo de surtido para la consecuente operacion.

Metodologia de estudio
Definicion y formulacion de hipdtesis
En el proceso de fabricacion de balatas se necesita determinar si la implementacién de un Supermercado a nivel
subensamble, especificamente en la seccidn intermedia del proceso, puede reducir el tempo de entrega real, es decir siete
dias a un valor que este dentro de las especificaciones del cliente (tres dias).
Hipotesis nula (Ho): Implementando un sistema de Supermercado, la media del tiempo de entrega es mayor a la establecida
por el cliente (tres dias):
Ho: p LT>3
Hipotesis alternativa (H1): Implementando un sistema de Supermercado, la media del tiempo de entrega es menor o igual a
la establecida por el cliente (tres dias):
Hl:p LT<3
Donde:
MLT= La media del tiempo de entrega real.

Para probar la hipétesis planteada se realizara una prueba de hipotesis con los datos que reflejen los tiempos de
entrega al cliente durante el periodo de junio a septiembre del afio en curso (2014); basandonos en la tabla de distribucion
normal, ya que la cantidad de muestras tomadas para la prueba de hipdtesis sera de 80.

Revisién de conceptos literarios

El sistema de produccién Toyota fue establecido alrededor de los afios 50 por Taiichi Ohno, el cual se enfoca
principalmente en la reduccién de defectos e inventarios y hace énfasis en la mejora continua a lo largo del proceso de
produccion. Para Shingeo Shingo, un ingeniero japonés de la compafiia de Toyota, no es un sistema a aplicar, son una seria
de herramientas que se van sumando y permiten llegar a tener una capacidad de produccién que garantice la entrega al
cliente en tiempo y forma requerida. El sistema de produccion Toyota se basa principalmente en los principios de Jidoka y
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Just in time (véase figura 1); el primero se puede definir como “automatizacion con un toque humano”, y tiene como autor a
Sakichi Toyoda y es la capacidad que tiene el operador de detener la maquina si detecta alguna anormalidad en el proceso e
indicarlo mediante un tablero Andén para que todos se percaten que existe un problema y la persona indicada acuda a
resolverlo (Woomack, 2004)

Otro principio en el que se basa el Sistema de Produccion Toyota es el Just in time, el cual consiste en producir
s6lo lo necesario, en el momento justo y en la cantidad necesaria (Jarvis, 1996). El JIT no es solamente un proceso de
control de inventarios, sino una filosofia de administracién, cuyo objetivo es la eliminacion del desperdicio que provocan
todas las actividades que no agregan valor al producto, el cual se define por Ahi, Edward .J. (2002) como “Las actividades
que producen una transformacion fisica en el producto”. Para buscar la mejora continua, primero se debe centrar en
localizar todas aquellas actividades que no agreguen valor al producto y tratar de eliminarlas; para Liker (2004), la mayoria
de los procesos en los negocios son un 90% de desperdicio y un 10% de trabajo con valor afiadido.

El Justo a Tiempo se basa en tres principios: el sistema de jalon, el flujo continuo y el takt time. El sistema de jalon
consiste en un sistema en el que los productos son solicitados por el cliente final y no por el planificador. El flujo continuo
es la eliminacion de los problemas que podrian surgir en la linea de produccion que provoquen estancamientos o retrasos en
los tiempos de entrega. Y el takt time se refiere a el ritmo en el que debe de ser producido una pieza, y marca el ritmo de las
lineas de fabricacién industrial. Es igual a el tiempo de produccién disponible entre la cantidad de unidades total requerida;
se calcula en unidades de tiempo.

Control H
58S's visual Kanban JIdOkﬂ
1 ®*Qenla
J"S"' n SMED | TPM | -cemwies | fUENGE
-Time ‘@ | Poka-Yoke
« Takt Time * Auono-
* Flujo Sistema Sugerencias ldeas matizacion

Figura 1. 1 Pilares del sistema de produccion Toyota. (Fuente: Menawat A. (2009).

Disefio de propuestas de mejora

Se planted talleres que se llevaron a cabo para la planeacion del Supermercado, que los subensambles que serian
participes del proyecto iban a ser los nimeros de parte con una demanda alta y en mayor volumen ( a nivel subensamble con
una demanda mayor a 500 piezas por semana, y a nivel producto final con una demanda mayor a 250 sets por semana) es
decir, se centrarian en los articulos de clasificacion A y B (los cuales representan el 71% de las ventas por semana); con la
meta de tener en almacén los subensambles que se asume, se estaran consumiendo diariamente de manera estable y
constante, para dejar capacidad en la produccién para las ordenes pequefias de productos finales que no se consumen
comunmente, y asi poder darle prioridad a estos numeros de parte. Subensamble que a partir de ahora sera llamado “GP”.

Se implementé el Supermercado a nivel subensamble ya que implicaba un menor costo de almacenamiento. El
producto final se encuentra almacenado en una bodega externa a la empresa, la cual es rentada esto con el fin de acortar los
canales de distribucion entre la bodega y los clientes finales que estadn en su totalidad en Estados Unidos. El costo de
almacenar el WIP de manera interna es de $2.85 doélares por set de 4 piezas, mientras que almacenarlo de manera externa a
nivel producto final es de $6.85 dolares por set, lo cual hace factible el almacenar el GP, en vez del producto final. Ademas
se cuenta con el espacio suficiente para la construcciéon del Supermercado, actualmente utilizado como almacén entre
lijadoras y pintura, donde el GP espera mientras se le asigna una orden de producto final. El alcance del proyecto se ve
reflejado en la matriz de la tabla 1. Los GP’s que seran parte del proyecto son los del recuadro, el cual encierra los
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productos terminados con una demanda semanal de mas de 250 sets y los GP’s con una demanda correspondiente al mismo
periodo.
Tabla 1. Matriz de clasificacion ABC de la demanda de producto terminado (FG) contra el subensamble (GP).

FG sets / wk

A B © D
Type > 500 <500 <250 <50

3 >250  >50

Pl A > 1000 106 153 68 0

Q

Q

PRl B > 500 115 254 6

o

 C > 70 7 800 718
D<70 8 2000

El proceso actual sin el supermercado implementado a nivel GP’s muestra un tiempo de entrega de 5 dias (véase figura 2)
desde que se comienza a construir la pieza hasta que los sets estan dentro del trailer listos para ser enviados al cliente final.

JuP2 Value Stream Mapping

June 21, 2012

\ ppT—
Order Entry Service
~
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Requiements Daly
Requirements

Dady
EP Ship Scheduie

E Mix Schedule

L e
\/\/ﬁ%}' M-“atl Pant )’ "_"{Assembly|-_- -

2 Days

Chemical & Steel
JuP2 Warehouse

Figura 2. . Mapeo de cadena de valor actual.

Las primeras acciones del proyecto estuvieron enfocadas a los miembros del equipo, los cuales tenian paradigmas a
cerca del éxito de la implementacion del supermercado y del sistema Kanban, ya que llevarlo a cabo implicaria un manejo
completamente distinto del material, utilizarian distinta maquinaria, contenedores mas chicos y ordenes de tamafio
estandar,. La primera fase del proyecto fue la mas dificil por las actitudes negativas del equipo, pero conforme se fueron
definiendo los detalles y se fue enfocando la factibilidad del mismo, en sus innovaciones los paradigmas fueron cambiando.
En febrero comenz6 el proyecto, los niveles de inventario se encontraban muy elevados, hablando de producto terminado,
ya que se tenian en la bodega 74197 sets correspondientes a los nimeros de parte incluidos dentro de los GP’s a
implementar en la fase del supermercado. Este volumen de inventario lo que ocasiona es un desperdicio en espacio y
tiempo, ya que el planeador sigue programando las ordenes sin demanda de produccion y no considera lo almacenado, lo
cual con el tiempo se va quedando y multiplicando sin control alguno. La primer meta del equipo fue disminuir esos
inventarios hasta el punto de reorden y ser capaces de enviar los sets a tiempo para tener material con el cual reaccionar al
cliente. El tiempo de reposicion para la cadena completa que el material recorre durante el sistema (RTLoop) se refiere al
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tiempo desde la perspectiva del uso o retirada de la pieza de un supermercado, hasta el momento exacto en el que la pieza
vuelve a entrar al sistema, es decir, hasta que se cierra la cadena. Para calcular la cobertura del tiempo por reposicion se
consideran diversas situaciones (véase figura 3).

/ RT time for lotsize \
2 formation not included in RT,
Waiting time = RT,

caution, own factor (LO) 7} 5
on production chute Transportation time

- ——— -

’%\/* Ib&*--ﬂ N

1
| RT, RT;
Production time

om Ma\e‘r{al preparation time
/‘\ - assembly
S rriee e cc
> ————)
v ﬂ BB GH
RT,
Change over time loss

Figura 2. . Tiempos considerados para el calculo de la cobertura del tiempo por reposicién.
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Resultados

En el mes de junio se captur6 la cantidad de 6rdenes del cliente y el tiempo que tardaba en ser enviada, de 20,000
sets ordenadas por el cliente durante el mes (5,000 sets) de los nimeros de parte almacenados en el Supermercado, el 85%
de las ordenes salieron dentro de las especificaciones de tiempo establecidas, es decir, 3 dias. Del 15% de las ordenes
restantes el 7.5% tardé méas tiempo del requerido por el cliente y el porcentaje restante se consumid entre ordenes
canceladas, material que se qued6 a semiprocesado y drdenes que no se completaron por falta de subensamble o de
accesorio. ElI 15% de las érdenes que no se lograron completar dentro de los 3 dias, fue por dos principales causas: no habia
en existencia la cantidad suficiente de subensamble y no habia en existencia los accesorios necesarios para completar la
orden. Se identifico que en especifico dos nimeros de parte no cumplian con la demanda del cliente.

Conclusiones
En base a la prueba de hipétesis realizada, se rechaza Ho con un valor de P igual a 0, es decir, que el tiempo de

entrega después de la implementacion del supermercado es menor o igual a tres dias. El promedio actual en tiempos de
entrega que se presenta con el Supermercado es de 2.04 dias, es decir, si el cliente hace una orden el dia de hoy, su producto
se le es enviado dos dias despues, evitando asi el pago de multas por entregas tardias, lo cual repercute en no pagar multas
por las entregas tardias.

1

Media del Limite

Error superior
Variable N Media Desv.Est. esténdar 95% 3
2014 80 2.0429 0.549¢ 0.0614 2.1451 -15.58

Figura 3. Resultado de la prueba de hipétesis.
La reduccién del tiempo de entrega entre el sistema anterior y el Supermercado es bastante significativa (aproximadamente
del 70%), ya que todas las demoras que se presentan en medio del proceso de produccién se amortiguan con el material
almacenado en el area.
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LA INDUSTRIA DEL CALZADO DE TICUL YUCATAN COMO
SECTOR ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO REGIONAL

Fanny Yolanda Parra Argtiello MP?Y, Elsy Verénica Martin Calderén MP.2,
Jorge Avriel Carrillo Vela® y Cesar lvan Ocampo Cetina*

Resumen— Dentro del contexto de las actividades productivas que se desarrollan en Yucatan se presta mayor interés
en este presente estudio la industria del calzado, donde la mayor participacién se concentra en la ciudad de Ticul.
Teniendo al 40% de la poblacion total de la comunidad ocupada econémicamente en dicha actividad.

La innovacion tecnolégica y el desarrollo en el entorno social, también es una necesidad primordial, para que una
sociedad se transforme en el &ambito econémico y ecolégico. Es por ello que se ha pensado en un proyecto que pueda
diagnosticar y evaluar como la industria del calzado de Ticul, puede ser un sector estratégico para el desarrollo
sustentable. Para este estudio se tom6 las consideraciones tedricas proporcionadas por los SLIS (Sistemas Locales de
Innovacion para la Sustentabilidad), donde la innovacion tecnoldgica y el desarrollo sustentable, son dos factores
necesarios, para que una sociedad se transforme favorablemente en los &mbitos socioeconémico y ecolégico. Una de las
estrategias metodoldgicas que considera a estos importantes factores es la de los sistemas locales de innovacion para la
sustentabilidad como se habia mencionado anteriormente.

Palabras clave— Sustentabilidad, Calzado, Desarrollo Regional, Innovacion.
INTRODUCCION

El analisis de una actividad productiva comprende un conjunto de relaciones y dependencias entre el sector y su
entorno productivo, econdmico, ecoldgico tecnolégico y social. En el actual contexto global de los procesos de
produccion y consumo, el mejoramiento de los productos y servicios es uno de los campos de actuacion, ya no es
s6lo una necesidad competitiva sino social, debido a las repercusiones ambientales, de salud, cultural y politica. Esta
caracterizacion de la innovacién, como mencionan algunos autores, es un fendmeno interactivo y socialmente
distribuido lleva a calificarlo como sistémico. Designdndolo més formalmente como Sistemas de Innovacién, donde
Arocena y Sutz (2003), la definen como “un conjunto constituido por las organizaciones, las instituciones, las
interacciones entre distintos actores colectivos y las dindmicas sociales generales que mayor incidencia tienen en las
capacidades disponibles para la investigacién, el desarrollo experimental, la innovacién tecnoldgica y la difusion de
los avances técnico — productivos™.

En una era en que disminuyen cada dia los recursos naturales y energéticos no renovables, y de grandes
catastrofes ecoldgicas y naturales que toman proporciones nacionales o0 mundiales, ;C6mo podemos intentar resolver
esos problemas en niveles locales o incluso regionales? ;Qué hacer cuando esos recursos energéticos y naturales no
son aprovechados adecuadamente? cuando ademas de ello el medio ambiente es castigado por la explotacién en
nombre de esta civilizacion e industrializacion mundial.

Ante el panorama de la globalizacion, donde los sectores productivos se ven obligados a innovar sus productos y
procesos, para poder permanecer y competir en los mercado local, nacional e internacional, la industria del calzado
no puede estar exenta de esto, por lo que se ve en la necesidad de adoptar medidas, estrategias y acciones para poder
alcanzar un nivel de desarrollo tecnolégico que la haga competitiva.

La innovacion tecnoldgica y el desarrollo en el entorno social, también es una necesidad primordial, para que una
sociedad se transforme en el &mbito econémico y ecoldgico. Es por ello que se ha pensado en un proyecto que pueda
diagnosticar y evaluar la situacién de la tecnologia en la industria del calzado en Ticul, desde la perspectiva de los
SLIS (Sistemas Locales de Innovacion para la Sustentabilidad), asi como la identificacion de los potenciales de
vinculacion del sector productivo con el Tecnolégico Superior del Estado de Yucatan, analizando las caracteristicas
actuales de la tecnologia y su impacto econémico, social y ecolégico.

! Fanny Yolanda Parra Argiiello MP es Profesora de la carrera de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnologico Superior del
Sur del Estado de Yucatan. abril_3080@hotmail.com (autor corresponsal).
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ariel_c2804@hotmail.com
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ivan.americanista92@gmail.com
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DESCRIPCION DEL METODO

El enfoque de los sistemas de innovacion para la sustentabilidad permite realizar analisis mas completos de los
sectores o ramas industriales, al vincular los resultados en los desempefios econémicos y el desarrollo de
innovaciones, con los impactos sociales y ecoldgicos que resultan de tales desempefios.

Dada la importancia de normalizar la construccion de indicadores de innovacion en América Latina se hizo
imprescindible contar con un manual regional, llamado “El Manual de Bogotd”, que responda a la creciente
necesidad de sistematizar criterios y procedimientos, para la construccidn de indicadores de innovacion y
mejoramiento tecnolégico a fin de disponer de una metodologia comin de medicion y andlisis de los procesos
innovativos (Jaramillo, et al. 2001). Dicho manual utiliza una set de indicadores basicos, que caracterizan la
conducta tecnoldgica de las empresas. Basandose de esta metodologia y de la guia de evaluacion de impacto social
para proyectos de I+D+1 de Mendizéabal. Se identifica los impactos sociales y los factores de impacto que la integran,
asi como también todos aquellos aspectos medioambientales y socioeconémicos que habitualmente no son tomados
en cuenta en los mecanismos de toma de decisiones. Una tercera referencia para entender los factores que entran en
juego en el grado de contaminacién industrial y su evolucion, la cual es fundamental conocer la racionalidad del
comportamiento ambiental que siguen las empresas y estudiar la racionalidad de una empresa frente a la regulacién
ambiental gubernamental, asi como los criterios técnicos y econémicos con los que se decide la inversion privada en
pro del ambiente es la presentada por Mercado (2008).

Después de una anélisis de estas metodologias se adaptaron las tres al “enfoque constructivo” de Arocena y Sutz
(2003), donde a partir de elementos 0 médulos permitan obtener, un cuadro de situacion. En esta perspectiva, dada
una nacion o region, una investigacion procedera, sucesivamente, a lo siguiente:

i) Seleccionar los mddulos con mayor incidencia en la determinacion de las capacidades innovativas.

ii) Analizar cada uno de ellos por separado.

iii) Por altimo, a partir de lo averiguado, estudiar sus interacciones para construir un cuadro de conjunto del
Sistema Nacional de Innovacion considerado.

En el caso de la industria del calzado de Ticul, se seleccionara aquellos moédulos necesarios para analizar tal
industria aterrizandolos a nivel local. A continuacion se presenta la adaptacién de las metodologias (figura 1):
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Figura 1. Metodologia adoptada.

Después de analizar los aspectos de la metodologia se formul6 un cuestionario de 49 items y guias de entrevista.
En cuanto a la poblacion a estudiar, se considerd a 22 fabricas que se encuentran actualmente afiliados a la Cdmara
de la Industria del Calzado de Ticul, Yucatan. Asi mismo, se auxili6 de las guias de entrevista para recopilar
informacién cualitativa acerca de las instituciones publicas y privadas, para analizar la vinculacién o contribucién
que tienen dichos organismos con el sector del calzado, entre los cuales figuran: Secretaria de Fomento Econémico
(SEFOE), Camara Nacional de la Industria del Calzado, Camara Nacional del Comercio, el ex presidente de la
comunidad y el SEDUMA
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INNOVACION Y SUSTENTABILIDAD EN LA INDUSTRIA DEL CALZADO DE TICUL YUCATAN.

La poblacién econémicamente activa (PEA) del municipio de Ticul se distribuye en 21.2 % en el sector primario,
41.6% en el sector secundario, 35.6% en el terciario y un 2% es no especificado. Lo anterior significa que cerca de la
mitad de la poblacion econémicamente activa se emplea en el sector secundario, (segln el Consejo Municipal de
Desarrollo Rural Sustentable) conformado por la alfareria y la fabricacion artesanal de calzado.

Las principales actividades productivas consideradas por sector productivo son:
v Sector primario: la citricultura, fruticultura, apicultura, ganaderia, horticultura y maiz.
v Sector secundario: la alfareria y la fabricacién del calzado.
v Sector terciario: los servicios y el turismo, como restaurantes y hoteles.
La actividad secundaria es la que tiene una mayor influencia en la ciudad entre ellos destaca la fabricacion del
calzado, ya que el personal ocupado en esta actividad es del 58% como se aprecia en la figura 2.

0%
0% 1%
/— m Fabricacion de otros productos de cuero, piel y

1% materiales sucedaneos

m Fabricacion de calzado
0,
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1% L . . .
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1% .

® [ndustria de la madera
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Industria de plastico y del hule

m fabricacién de productos a base de minerales
metalicos y no metalicos

m Fabricacion de muebles

Otras industrias manufactureras

Figura 2. Personal Ocupado en la Industria Manufacturera de Ticul, Yucatan.

La ciudad de Ticul es muy famosa por sus trabajos de calzado, ya que en casi toda la ciudad podremos encontrar
talleres donde el calzado para dama, caballeros y nifios es realizado practicamente de forma artesanal y con una
excelente calidad. En su mayoria las empresas utilizan materiales sintéticos similares al cuero y en algunos modelos
se usa el cuero como material principal.

Segun el INEGI (2010), la industria del calzado de Ticul Yucatén se encuentra estructurada de la siguiente
manera;

Fabricacion de calzado con corte de piel y cuero

Fabricacion de calzado con corte de tela

Fabricacion de calzado de plastico

Fabricacion de calzado de hule

Fabricacion de huaraches y calzado de otro tipo de materiales.

Para 2010 se registraron 312 unidades econémicas dedicadas a la industria, de los cuales la fabricacion de calzado
de pléastico es que registro mas unidades como se aprecia en la siguiente figura 3. Cabe mencionar que para el 2008,
INEGI registr6 solamente 162 unidades dedicadas a la industria del calzado, cuya cantidad se duplicé, ahora se tiene
como se habia mencionado anteriormente a 312.
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Figura 3. Unidades econémicas dedicadas a la fabricacion de calzado de Ticul (INEGI, 2010).

La industria del calzado es una de las actividades que genera mas empleos en la ciudad de Ticul, ya que en
promedio cada fabrica emplea entre 6 hasta a 39 empleados, en los cuales su nivel de escolaridad abarca desde
estudios de primaria hasta licenciatura, en total se tiene a 1148 personas ocupadas en el sector del calzado.

Las fabricas estudiadas presentaron poca antigliedad, ya que solamente una tiene 32 afios de haberse creado, lo
que lleva a suponer que la mayoria de las empresas son jovenes.

Por otro lado, la produccion que generan las fabricas es notoria, ya que en el 2010 se registro en total una
produccion bruta total de $ 88, 036, 000, donde se observo que la fabricacion de calzado de pléstico es aquel que
genera més produccion.

La situacion socioeconémica de la industria del calzado es un indicador para que las autoridades locales, estatales
y federales, presten una mayor atencion a este sector productivo, ya que se necesitan cambios a favor del desarrollo
econdmico y seguir contribuyendo a la generacién de empleos, a través del mejoramiento de la fabricacion y
comercializacion del calzado en la regidn, para lograr una mayor aportacion de esta actividad en el producto interno
bruto y en el bienestar de la localidad.

INNOVACION EN EL SECTOR DEL CALZADO DE TICUL.

En materia de innovacion en la industria se pudo notar ciertos avances que a continuacion se enlistan:
e Las fabricas se han modernizado en cuanto a la adopcién de slogans, disefio de marcas y una novedosa
presentacion del producto, dejando atrés a las cajas blancas y simples que no aportaban una buena
presentacion para el producto.

e Solamente una fabrica ha invertido en investigacion y desarrollo en los Gltimos tres afios, con un monto de
$700, 000 para la renovacion o reemplazo de sus equipos, cuyos resultados fueron la creacion de procesos
nuevos y productos nuevos.

e Aproximadamente el 60% de los propietarios de las fabricas nunca ha tomado cursos para mejorar su
negocio. El resto si han recibido capacitacion tecnoldgica en temas como habilidades administrativas,
tecnologias de informacion, seguridad industrial y control de calidad.

e Lamentablemente el 84% de las fabricas no han invertido en los ltimos tres afios en innovacion
tecnoldgica, el resto lo ha implementado con la finalidad de agilizar su produccion, adquiriendo maquinaria
nueva.

e Unicamente tres fabricas han invertido en consultorias en los Gltimos tres afios, que van desde los $3000

hasta los $7000 en areas de aplicacion tales como produccion, organizacion del sistema productivo, disefio
de productos, comercializacion y distribucion.
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e Encuanto a las formas de distribucién y mercadeo hay un notorio avance, ya que el 70% de las fabricas
experimentan un cambio, debido a que distribuyen en otras partes de la reptblica como Campeche,
Tabasco, Quintana Roo y entre otros, cuando antes solamente lo hacian en el Estado.

DESEMPENO AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO.

La contaminacién resultante de los procesos productivos e industriales ha sido una de las problematicas mas
relevantes en estos Ultimos afios, por las repercusiones ambientales que ocasionan aquellos.

Segun las autoridades entrevistadas no existen ninguna politica ambiental enfocada a la industria zapatera, de
igual manera todos los empresarios, propietarios de las fabricas argumentan no contar con alguna politica referente al
medio ambiente. Por lo tanto, se carecen de compromisos para cumplir con regulaciones o mejoras a favor del medio
ambiente.

Los residuos principales que se generan dentro de las fabricas se pueden clasificar como peligrosos y comunes,
gue a su vez se proporciona sus componentes en el cuadro 1, de acuerdo a la opinion de los propios empresarios.
Cabe sefialar que solamente 8 empresarios, es decir, el 36% del total de los empresarios tienen como destino o
disposicion final de sus residuos el basurero municipal, por lo que no todos los fabricantes cumplen con esta
regulacion. El 64% restante, no respondieron acerca de la disposicidn final de sus residuos.

Cuadro 1. Clasificacion de los residuos generados por la Industria del Calzado.
Residuos Peligrosos Residuos Comunes Disposicion Final
e  Pegamento e Material Sintético Basurero Municipal (Tiradero
e  Solventes (otros) e Hule a cielo abierto).
e  Adhesivos (varios) e Cuero
e  Gasolina e Carton
e  Thiner e Latas
e Botes

VINCULACION DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO CON INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS E INSTITUCIONES ACADEMICAS.

Entre las instituciones privadas que se estudiaron fueron las camaras: CANAICAL y CANACO, ambas tienen
sedes locales en la ciudad de Ticul. Las cAmaras tienen una contribucidn importante en las fabricas de calzado, ya
gue éstas fungen como intermediarios para que los empresarios reciban los apoyos econémicos, programas de
capacitacion, asesoria legal y juridica, aunque lamentablemente solamente el 13% de las fabricas totales que se
encuentran en la ciudad se encuentran afiliadas a dichas cAmaras. Lo que puede observarse que existe una renuencia
por parte de los empresarios a pertenecer o afiliarse a ellas.

Por otro lado, el 60% de las fabricas argumentan que nunca les proveen de informacion acerca de los programas
de apoyo por parte de las instituciones gubernamentales, solamente una fabrica respondié afirmativamente
asegurando que siempre le informan acerca de los apoyos. El Unico programa que maneja el gobierno y que es
vigente hasta en la actualidad, lo proporciona la Secretaria de Fomento Economico es “Pasos que dejan huella”. En
lo referente al desarrollo tecnoldgico, lamentablemente ninguna de las instituciones publicas entrevistadas les puede
proveer de tecnologia a la industria.

Uno de los gestores importantes en los Sistemas de Innovacion es el gobierno, pero si aterrizamos a lo local de
los sistemas en caso de la industria del calzado dicha gestién le corresponde al presidente municipal, es por ello que
se contempl6 analizar la opinién de dicho actor. Entre sus consideraciones sobresalen que la industria del calzado y
la ceramica, son dos actividades muy importantes para la economia de la localidad de Ticul. Asi mismo, argumento
gue el principal obstaculo que pudo observar durante su gestion es que la politica en vez de converger entre las
autoridades tanto estatal como federal y municipal divergian, ya que por ser de un partido opositor, se le presentaba
demasiadas dificultades con dirigentes locales, como los presidentes de las cdmaras, de igual manera con los
directores de las escuelas superiores localizadas en Ticul. Con la entrevista de la autoridad publica se pudo constatar
que las politicas publicas no estan enfocadas al mejoramiento de la industria ni mucho menos a favor del ambiente,
ya que no existe ninglin programa estatal y local que apoye a la industria del calzado para minimizar sus residuos o
sobre como tratar tales residuos.
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COMENTARIOS FINALES

Desde la perspectiva de los SLIS, un sector productivo como lo es la industria del calzado de Ticul, s6lo puede
alcanzar un desarrollo sostenible si la vinculacidn entre la economia y el medio ambiente es favorable a ambos, es
decir, tales vinculos favorezcan tanto a la comunidad en aspectos como calidad en la educacién, mejores servicios de
salud, generacién de empleos, implementacidn de innovacion tecnoldgica en las industrias del calzado, etc., y al
mismo tiempo no contribuir al deterioro del medio ambiente. Entonces estariamos encontrando la unidad intima
entre el desarrollo econdmico y el medio ambiente (Tapia, 1999).

Por otro lado, los Sistemas Locales de Innovacion para la Sustentabilidad como modelo de organizacion
alternativo para la innovacion tecnoldgica, conlleva la dificil tarea de integracion cuando se intenta coronar distintas
perspectivas tedricas en ambitos de accion especifico (Bastidas, 2009). Toda la argumentacién teorica, practica y
critica, desarrollada en este presente trabajo se hizo con la intencién de motivar a la reflexidn, la actualizacion de
propuestas de intervencion publica y vislumbrar las condiciones de posibilidad de una estructura socialmente
dinamica, donde todos los actores principales trabajen en conjunto para alcanzar un desarrollo justo y sostenible de la
industria del calzado de Ticul.

Uno de los agentes con facultades para generar conocimientos y formar gente con capacidad de insertar ciencia,
tecnologia y desarrollo sustentable en la industria del calzado y que podria contribuir al desarrollo econémico en
armonia con el medio ambiente en la industria, es el Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan, el
cual se encuentra localizado en la ciudad de Oxkutzcab, posee las potencialidades para poder ser generador de
proyectos dirigidos a la industria. Actualmente oferta carreras que podrian ayudar a dicha contribuciéon como lo son:
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales y la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. Asi
mismo, el ITSSY puede generar &reas de investigacion, para favorecer no sélo a la industria del calzado sino a otros
sectores productivos. Sin embargo, una de las debilidades que presenta el tecnoldgico es la carencia de
infraestructura y capacidad para fomentar la investigacion, debido a sus escasos recursos y por tratarse de una
institucion que apenas cuenta con 11 afios de haberse creado. Todo indica que la formacion de capital humano es
lenta, por lo que falta mucho por hacer.

El enfoque de los sistemas de innovacion para la sustentabilidad permitio realizar un analisis de la industria del
calzado, al vincular los resultados en sus desempefios econémicos y el desarrollo de sus innovaciones, con los
impactos sociales y ecoldgicos que resultan de tales desempefios. Pero tal enfoque demostré que la industria del
calzado necesita de una estrategia integral, que permita vincular las complejas interrelaciones entre la ciencia, la
tecnologia, el desarrollo y el medio ambiente en la industria del calzado de Ticul Yucatan, para contribuir de esta
manera en el mejoramiento y desarrollo de una sociedad justa y en armonia con la naturaleza.
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El Observatorio Nacional de Patrimonio Urbano Arquitectonico: el uso
de tecnologias de registro en la conservacion patrimonial

Dr. Tarsicio Pastrana Salcedo?, Dr. Milton Montejano Castillo?,
Arq. Héctor Cesar Escudero Castro®

Resumen— En el marco de la puesta en marcha del Observatorio Nacional de Patrimonio Urbano Arquitecténico con
sede en la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura unidad Tecamachalco del Instituto Politécnico Nacional y
vinculado al taller de conservacion del patrimonio urbano arquitecténico en la misma sede, se crean los protocolos y
metodologias necesarias para el registro de patrimonio urbano arquitecténico, utilizando la técnica conocida como nube
de puntos, por medio del equipo conocido como escaner 3d una de las herramientas mas completas y adecuadas para la
digitalizacién de modelos de objetos tridimensionales. De la misma forma en el desarrollo del proyecto se muestran los
primeros edificios que seran registrados utilizando este equipo, los edificios objetivos de esta primera etapa estan
vinculados con instituciones culturales y de conservacién patrimonial en México. En los estados de Hidalgo, Tlaxcalay en
el Distrito Federal.

Palabras clave—Laser Escaner, Patrimonio, Arquitectura, registro patrimonial.
Introduccion

Como parte de un proyecto muy amplio de incentivar la formacion de recursos humanos en las areas de
conservacion patrimonial dentro del posgrado de la ESIA Tecamachalco, se crea un taller en la linea de
arquitectura, denominado Conservacién del Patrimonio Urbano Arquitecténico, durante dos afios se planearon las
lineas curriculares, los perfiles y las materias, con lo cual es taller empez6 operaciones en el 2014, dentro de las
lineas de formacion se requeria un laboratorio que apuntalara las &reas descritas, de esta forma se vincula el
laboratorio de aplicaciones tecnoldgicas con el taller. Dentro de estas iniciativas estaba la creacion de un
observatorio de andlisis patrimonial, que pudiera apuntalar el proyecto dentro de la maestria y que se pudiera
vincular a sectores productivos mas alld de los niveles académicos. Se acudio6 a las convocatorias de Conacyt para
fortalecimiento de infraestructura, con el fin de obtener equipo para iniciar la operacion de este observatorio.

La creacidn del laboratorio es reciente, iniciando operaciones a principios del 2015, de la misma forma después de
varios intentos con Conacyt el primer equipo consistente en un escaner de generacion de nube de puntos y dos
lectores termograficos llegaran en Marzo. El presente trabajo muestra la estructura de inicio de este observatorio y
sus metas iniciales, asi como el funcionamiento propuesto.

Desarrollo.

Siempre es conveniente, aclarar el porqué de los términos, lejos de pretender una discusion estéril sobre la
seméntica de un término, zanja desavenencias y aclara distancias el explicar el porqué de la eleccion, de esta forma
el lector se concentra en lo que las paginas tienen y no duda durante todo el texto si el termino es correcto o no.

En términos més actuales objeto significa cosa, esto careceria de interés por deleznable y por ser algo tan simple
que no requeriria mas alla que los pocos renglones de un diccionario, sin embargo agregar la palabra patrimonial
implica calificar y definir completamente la naturaleza sentido y motivo de la cosa.

Patrimonio viene del latin patrimoniun y atafie a los bienes heredados del padre, también si recurrimos al RAE
encontramos que todas las acepciones ligan a la palabra patrimonio con bienes heredables y bienes dignos de
conservarse, objeto patrimonial es entonces las cosas que heredamos y que heredaremos, los bienes mas importantes
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de un individuo un conjunto o una nacion, y aqui es importante ligarlo con el corpus del trabajo que aqui se presenta,
los objetos patrimoniales son tan diversos, ya que tan diversos son los objetos que se valoran y adquieren
caracteristicas de interés para ser dignos de conservarse y heredarse.

¢Porque existe la necesidad de conservar y preservar los objetos patrimoniales? esto tiene relacidn con la memoria
de un pueblo o de una nacion, siendo mas especificos con la memoria individual o colectiva. ;Porque el hombre
necesita objetos testimonio para preservar su memoria? los objetos patrimoniales son testimonios y deben
conservarse, y ya que estos objetos son relativos a la memoria de todo un pueblo, es importante establecer que se
convierten en un activo, emocional primero y econémico después. El Observatorio del que estamos hablando las
préximas hojas atafie a la conservacién de objetos patrimoniales, y por consiguiente coadyuva a la conservacion de
objetos testimonio, ¢Por qué se tienen que conservar estos objetos?

Esta simple pregunta encierra una tematica que es la razon de ser de los restauradores y conservadores, entender
el culto al objeto testimonio es entender la necesidad de conservarlo. El objeto testimonio es patrimonial,
conservamos para heredar, porque es algo valorado desde el sitio en que este objeto es testimonio y nos habla de lo
que fuimos.

Dice Alois Riegel que el culto a los monumentos es un culto moderno sin embargo los monumentos siempre han
estado presentes en la historia del hombre, monumento atafie a memoria, y como esta parte del texto define, recurro
una vez mas al diccionario que rige nuestra lengua, monumento es Obra publica y patente, como una estatua, una
inscripcién o un sepulcro, puesta en memoria de una accion heroica u otra cosa singular. Es decir que el objeto
conserva la memoria, segln esta definicion, una memoria eminentemente historica.

La importancia de respetar la memoria histérica acumulada en los objetos testimonios esta implicita en la
necesidad de recordar, expresada renglones atras, el culto al monumento como lo menciona Alois Rigel es un culto
moderno con todos los matices analizados (31:1987), en realidad se puede agregar que es una evolucién del culto al
objeto testimonio de la memoria, el cual siempre ha fascinado al hombre y es el principio de la necesidad de
conservacion. EI monumento se erige como lo dice su origen etimolégico (del latin monumentun que significa
recordar) para preservar la memoria. Se debe de agregar que en los casos analizados la ciudad es el monumento,
como unidad y como fragmentos.

Ligar objeto patrimonial y entenderlo como monumento implica categorizarlo, ya que los diferentes capitulos de
este libro hablan de diferentes tipos de objetos patrimoniales, no todos los objetos son tangibles, también los hay
intangibles, entendiendo a los intangibles como los que no tienen un sustento fisico perceptible por su misma
existencia, los intangibles, son comportamientos, actividades, alimentos, costumbres; asi de complejo es el termino,
ya que algo etéreo, también es objeto testimonio. En realidad, un motivador sustancial de la conservacion es la
necesidad de preservar hechos a través de los objetos, el objeto patrimonial es testimonio, es una ayuda para la
memoria.

La frase nos muestra el caracter necesario, imprescindible de la memoria ya que una memoria comin aglutina en
torno a ella. Incluso el hombre siempre le ha otorgado un elemento de humanidad, es propio de nuestra capacidad
superior, es decir propia del ser humano. El culto a la memoria propio del ser humano se vale de “ayudas” de
muchos tipos, en nuestro caso es el objeto patrimonial.

Hablar sobre memoria implica en primera instancia aclarar en qué &mbitos se trabaja ya que sus diferentes matices
y definiciones pueden confundir los términos de lo que se analiza. En el caso que nos compete la memoria -
particularmente la historica- esta relacionada con el patrimonio, y mas especificamente con la conservacion
patrimonial, la memoria histérica es la que se forma de varios fragmentos y que compone un todo, es de vital
importancia para identificar a los individuos y las sociedades en su devenir y su acontecer, la revision de la memoria
de cada pueblo es motivo de orgullo, principalmente la asociacién que se hace de la memoria con sus escenarios que
hace innegable su caracter tangible, las cosas que sucedieron y donde sucedieron conforman la memoria, y si €s
memoria es porque de alguna manera es recordada. Recordar es importante para la existencia, genera la conciencia
de existir y de haber existido, ser testigo del hecho y tener necesidad de recordarlo, el ser humano aplica técnicas
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inconscientes de memorizacion en las cuales la asociacidn del hecho con imagenes y escenarios es la mas comun es
donde la memoria y la arquitectura se amalgaman volviéndose indisolubles, asociar la memoria a un escenario o0 a
objetos nos imbuye en el patrimonio tangible, asociarla a hechos nos remite al patrimonio intangible, con sus
respectivos representantes. En el caso del patrimonio tangible, los objetos tienen diferentes escalas, desde el objeto
micro que puede ser un articulo de uso comin hasta el gran objeto que se puede materializar en una ciudad,
escenario de escenarios, multitudes de hechos sucediendo haciendo historia, creando necesidad de preservacion a
través de la memoria, sin embargo los objetos principales de analisis del observatorio son tangibles, la arquitectura y
el objeto urbano, en ambos casos podemos agregares el calificativo de histérico para hablar de una permanencia
temporal.

La arquitectura historica se define como la sobreviviente de épocas pasadas, un indicativo mas se refiere a la
generacion que la produce, si esta ya no existe (por ejemplo técnicos, sociedad y habitantes) esto adquiere relevancia
porque la arquitectura funge como documento histérico. Se vincula al objeto como registro de datos, y por
consiguiente a la preservacion de la memoria, Estos aspectos se trasladan al objeto urbano histérico que puede tener
elementos de  analisis en comdn, sin embargo la escala sera  mucho  mayor.
En la época actual el tema adquiere particular vigencia, debido a programas gubernamentales que fortaleceran el
turismo cultural. Adicionalmente el estudio, investigacién y registro contribuye a su conservacion, factor de
importancia para fortalecer la identidad generada en torno a ella.

Para las actividades mencionadas es importante generar herramientas que apoyadas en tecnologia de vanguardia
permita realizar las lecturas correspondientes, el proyecto se apoya en tecnologia existente, sin embargo las aplica
con métodos y técnicas propuestas para la elaboracion de diagnésticos. Un punto fundamental de los diagndsticos es
el andlisis historico.

El analisis histdrico de la arquitectura patrimonial requiere de la blsqueda de evidencias en el objeto
arquitecténico y en los archivos histéricos, analizar la informacién obtenida proporciona el diagndstico preciso del
espacio de arquitectura patrimonial con el fin de obtener su evolucion técnico, constructiva y formal, la informacién
obtenida proporciona los datos necesarios para abordar los proyectos de intervencidn arquitectonica, jerarquizar los
objetos testimonio y fundamentar las intervenciones, con el fin de contribuir a la conservacion de la memoria
histérica edificada.

De la misma forma el analisis proporciona soluciones arquitectonicas que pueden utilizarse en proyectos actuales, la
vinculacion con los sectores que administran el patrimonio es vital para la utilizacion de la informacion.
Adicionalmente la informacién contribuye a la difusién de la historia del patrimonio edificado, situacién que
incentiva el conocimiento y por consiguiente la conservacion. Debido a todos estos factores es prioritario elaborar
dictimenes que anteceden a cualquier intervencion, el edificio perfectamente diagnosticado permite el analisis y la
categorizacion y jerarquizacion de los objetos patrimoniales individuales y colectivos, de esta forma se trazan
lineamientos para la conservacion, es de vital importancia que los dictimenes generen informacion.

El dictamen es una herramienta importante en el proceso de restauracion arquitectonica, se desarrolla a partir de un
diagndstico imprescindible dentro de la concepcidn y planeacidn en un proyecto de estas caracteristicas. El principal
error dentro de la planeacion de un proyecto de restauracion arquitecténica es tratar de eliminar el diagndstico, y por
consiguiente evitar la elaboracion de su principal producto, el dictamen; esta practica tan comdn genera graves
afectaciones en la conservacion del patrimonio. Esta investigacion analiza los métodos particulares para proponer un
estandar en la elaboracion de dictamenes en el campo de la restauracion arquitectdnica, el método a seguir se centra
en la visita a lugares con proyectos especificos para hacer exploraciones con métodos tecnoldgicos recientes, tanto
en los levantamientos como en los estudios, por ejemplo el estudio histdrico a través de las reconstrucciones
virtuales entre otros. De esta forma se definen los primeros pasos de un diagndstico, definiendo las caracteristicas
del objeto patrimonial y sus lineamientos de estudio, el eje del trabajo es la definicion del objeto patrimonial y las
estrategias de estudio apoyadas en los medios tecnolégicos.

Aqui entra a escena el Observatorio Nacional del Patrimonio Urbano Arquitecténico con el siguiente objetivo:
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Crear un centro de documentacion, analisis y valoracion del patrimonio urbano arquitecténico en México por
medio de equipo con tecnologia avanzada para crear un laboratorio que aplique tecnologias innovadoras y no
invasivas para el escaneo tridimensional y andlisis termografico del patrimonio urbano y arquitectonico ubicado en
el territorio nacional para los estudios de las LGAC del Programa de Doctorado en Ciencias en Arquitectura y
Urbanismo del IPN (PNPC), asi como, para los estudios de los otros programas académicos locales y nacionales, y
de organizaciones gubernamentales y privadas que asi lo requieran.

La Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion (SEPI) de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
(ESIA) Unidad Tecamachalco, del Instituto Politécnico Nacional (IPN), congrega cuatro programas dedicados al
estudio de la arquitectura y el urbanismo (tres de ellos en el PNPC) los cuales aportan como uno de sus productos el
conocimiento y analisis del patrimonio urbano arquitectonico. Estos programas cuentan con laboratorios que
apuntalan las investigaciones en el campo, sin embargo en el aspecto especifico de la conservacién se requiere de
una entidad aglutinante, que se propone como El observatorio Nacional del patrimonio urbano arquitectonico.

El patrimonio urbano arquitecténico es uno de los activos mas importantes con los cuales cuenta un pais. México
es particularmente privilegiado en este aspecto y cada dia se incorporan mas objetos patrimoniales, es por eso que la
necesidad de identificarlos, ubicarlos y diagnosticarlos se vuelve imperante, ya que con la misma velocidad con la
que se incorporan se ponen en riesgo, por la misma falta de conocimiento, estudio y valoracion.

Aunado a los estudios especializados que se requieren para su aprovechamiento como bienes de la nacion, existen
ahora una serie de herramientas de la mas alta tecnologia, que potencializarian los estudios y diagnésticos necesarios
para la conservacion de este patrimonio.

Por lo anterior el proyecto que aqui se pone a consideracion estaria basado en esta unién de tecnologia con
capacidad humana del mas alto nivel académico, generando un centro de informacion y apoyo a la investigacion,
que consideramos seria Unico en el pais por su capacidad de vinculacion y cooperacion con otros sectores, por la
flexibilidad para integrar diversas visiones de estudio que requieren la misma plataforma de informacién y
paralelamente se generaria un centro de documentacién del patrimonio urbano arquitecténico disponible para todos
los centros que como nosotros estén interesados en la conservacion.

De manera concreta y para fortalecer y ampliar el componente tecnol6gico de esta propuesta, se requiere adquirir
equipo cientifico para el escaneo y analisis termografico de la arquitectura y el urbanismo, asi como automatizar
equipo que ya esté en funciones en otros laboratorios de nuestro centro de investigacion.

El observatorio inicia operaciones con tres pre convenios de cooperacion, uno al interior del instituto, realizando
el levantamiento de un edificio patrimonial en el Estado de Tlaxcala, otro con el Museo Nacional de las
intervenciones y otro mas con el Consejo Estatal Para la Cultura y las Artes del Estado de Hidalgo, en todos los
casos se realizaran levantamientos arquitectonicos y se iniciara con la generacion de la base de datos de consulta
abierta.

Conclusiones.

Las acciones de conservacion de la memoria histdrica a través de sus objetos testimonio arquitectdnicos y
urbanos, debe obedecer a metodologias adecuadas, realizadas en concordancia con criterios de conservacion, que
tomen en cuenta el sitio y sus valores intrinsecos, la manipulacion de los objetos testimonio es la clave de la
conservacion, una decision errénea cambiaria la lectura a futuro afectando lo que se desea preservar.

La importancia de conservar el objeto testimonio contenido en el escenario de la actividad humana radica en su
trascendencia como generador de identidades, bésico para el fortalecimiento de una identidad grupal tanto barrial
como nacional, recordando que cada contribucién barrial apoya la generacion de una identidad nacional fuerte. La
conservacion patrimonial en el barrio fomenta la generacion de redes positivas de recomposicion social, importantes
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para el mejoramiento general del nivel de vida.

La deshumanizacion de los lugares es acelerada, los habitantes duermen en sus casas y viven en su trabajo, esto
ocasiona que la memoria este en sitios que no son sus zonas de habitacion comdn, el proceso puede ser revertido,
evitando la muerte a partir de la desaparicion de la memoria y los testimonios materiales. No confundir con los
procesos naturales de renovacién que son necesarios y bienvenidos la muerte no es igual a la renovacién por lo
menos en el &mbito arquitectonico, una significa desaparicion la otra permanencia.

Los procesos de deterioro se pueden revertir a través de la conservacién de los monumentos del barrio, la
conservacion inducida es el primer paso para que los habitantes generen dinamicas en torno a los objetos testimonio,
generando procesos positivos que eviten el deterioro, es importante preservar los objetos testimonio depositarios de
la memoria colectiva, de esta forma se protege la memoria, se conserva la identidad y se generan impulsos por
aglutinar en estas identidades a mayores grupos de personas, de esta forma con identidades fuertes las naciones
generan mejores sociedades.

La creacion de un Observatorio que permita el estudio y analisis de los objetos patrimoniales fortalece los lazos
con la memoria de cada pueblo, paralelamente la estructura de generacion permite la creacién de recursos humanos
de alto nivel en las areas de conservacion del patrimonio urbano arquitecténico, sera tarea vital para la existencia de
este proyecto la vinculacién con diversos sectores, de esta manera se contribuye a la sociedad ya que los
financiamientos son publicos principalmente.
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Clima organizacional para la mejora de una PyME: estudio de una
empresa constructora ubicada en Mexico

Dr. Roger Manuel Patron Cortést, M.A. Carlos Alberto Pérez Canul?,
M.C. Evarista Gonzélez Garcia® y M.C. Rosalinda Echavarria Sanchez*

Resumen— Los estudios de clima organizacional en las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) son importantes porque
este tipo de empresas son parte fundamental de la economia de cualquier pais. Esta investigacion tiene como objetivo
determinar el grado de apertura del clima organizacional de una empresa constructora ubicada en México. Este estudio
es exploratorio, descriptivo y de corte cuantitativo. Se encontré que el clima organizacional es de tipo cerrado. Esto
muestra una falta de apoyo al personal y un bajo compromiso por parte de los trabajadores. Para promover la innovacion
se sugiere que el gerente participe generando un clima abierto en el que apoye y motive a sus trabajadores. Para
coadyuvar a que los empleados se sientan apoyados y reconocidos se propone implementar un programa de evaluacion
del desempefio aunado a un programa de estimulos en donde ademas de evaluar y recompensar a los empleados por sus
contribuciones individuales, se consideren las evaluaciones de grupo.

Palabras clave— Clima organizacional, innovacion, Pymes.

Introduccién

Los estudios de clima organizacional en las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) son importantes porque
este tipo de empresas son parte fundamental de la economia de cualquier pais. Trevifio (2004) sefiala que mas del
98% de empresas formales e informales en los distintos paises se ubican en este grupo y cualquier problema en estas
organizaciones repercute en los indicadores macroeconédmicos y sociales del pais en el que operan. Por su gran
cobertura, es indudable la importancia que las Pymes deben tener para la mejora y asi, poder hacer frente a la
competitividad de cada pais. Las Pymes en México emplean al 78 % de la poblacién econdmicamente activa, y
aportan el 68 % del PIB de acuerdo con la Secretaria de Economia.

Dentro de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) la importancia del sector de la construccién para
contribuir al desarrollo econémico de cualquier pais es reconocida, no s6lo por su impacto en términos de viviendas,
negocios e infraestructura sino también por su influencia en la generacion de empleos, por lo que este sector es
considerado como motor indispensable para la generacion de puestos de trabajo (Falcén y Fuentes 2008). Estudiar el
clima que prevalece en las PyMEs, permite contar con informacion til para la planeacion estratégica y la toma
decisiones directivas que contemplen mejoras en las condiciones de trabajo, en los comportamientos y en el
ambiente laboral.

Clima organizacional

Segtn Brunet (1999) al término “clima” se le ha asociado con aspectos atmosféricos que caracterizan el ambiente
que prevalece en un lugar en un periodo de tiempo determinado. Este concepto se ha extendido al &mbito de las
organizaciones, para referirse a las caracteristicas del ambiente de trabajo. Por tanto, casi todos pueden percibir un
mal o un buen clima cuando entran a una organizacion o parte de ella.

Aungue no hay un consenso generalizado en cuanto al significado del término, existe una variedad de
definiciones sobre el clima organizacional, una de las méas aceptadas es la de Dessler (1979) quien lo define como
“las percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja, y la opinion que se haya formado de
ella en términos de autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo, y apertura” (p.183).

L El Dr. Roger Manuel Patron Cortés es Profesor Investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Campeche, Campeche. roger_patron_cortes@hotmail.com (autor corresponsal)

2El M.A. Carlos Alberto Pérez Canul es Profesor investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Campeche, Campeche. cperezxx@msn.com

3 La M.C. Evarista Gonzalez Garcia es Profesora Investigadora de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Campeche, Campeche. egonzale@uacam.mx
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La mayoria de los investigadores sobre el tema, coinciden en que el clima organizacional puede medirse a través
de las percepciones. Esta coincidencia es muy importante, porque a través de la medicion de las percepciones, se
puede determinar si un clima es: a) favorable o abierto, b) neutro, o c) desfavorable o cerrado; dependiendo de los
elementos que intervengan. Los elementos constitutivos del clima, se integran en dimensiones significativas, dando
lugar a diferentes tipos de clima (Silva, 1996). Esto significa que, con base en el constructo y en las dimensiones
particulares del estudio, el investigador puede determinar el tipo de clima que prevalece en una organizacion.

Hoy y Miskel (2000) sefialan que la tipologia de Halpin y Croft es la mas amplia y conocida en los estudios de
clima, debido a la difusion y utilizacion del instrumento OCDQ. Estos autores explican que esta tipologia fluctta en
un continuo de “abierto” a “cerrado”, y se basa en los estudios realizados por Lewin en 1935, sobre la mentalidad
que puede ser: abierta y receptiva, asociada a la flexibilidad operacional; o bien, puede ser: cerrada y de rechazo,
asociada con la rigidez funcional. Para favorecer el cambio e innovacién en las organizaciones es necesario que el
clima de éstas tenga un grado de apertura abierto. En otras palabras, a mayor apertura del clima de la organizacion,
mayor es la confianza de la direccion, el proceso de toma de decisiones involucra a diferentes actores en toda la
organizacion, la comunicacion es fundamentalmente horizontal, el personal estd motivado a través de la
participacién en los procesos de definicidn de objetivos, la mejora de métodos de trabajo y la evaluacion del
rendimiento en general. Asimismo, en un clima abierto la funcién de control es ejercida por todos los niveles de la
estructura y los esfuerzos de todos estan unidos en la consecucién de los objetivos institucionales (Zabalza, 1996).
Por el contrario, cuando el grado de apertura del clima es cerrado, puede existir entre otros indicadores personal
desatento, desorden, suciedad, ambiente cargado de hostilidad, equipo e instalaciones en mal estado, rumores y falta
de creatividad en la organizacion. Ademas, como sefiala Ekvall (2003), el clima es un indicador de calidad que tiene
influencia en diferentes procesos de la organizacidn. Entre estos procesos se encuentran el grado de innovacién, el
grado de satisfaccion laboral y el grado de productividad, entre otros.

Planteamiento del estudio, objetivo y justificacion.

El estudio se realiz6 en una empresa constructora ubicada en México. Esta empresa fue fundada en 1975 con el
objetivo inicial de construir viviendas mediante el uso de sus propios materiales fabricados. Actualmente ha
construido mas de 6,000 viviendas. Ofrece servicios de vivienda de interés social, media y residencial, terracerias,
pavimentos, obras de drenaje, redes de agua potable, urbanizacién de fraccionamientos, electrificacion, alumbrado
publico, edificacion de escuelas y construccion comercial entre otros. Su equipo de trabajo esta preparado para
ejecutar obras de construccion desde una residencia hasta la puesta en marcha de complejos habitacionales. Tiene
como Vision ser una empresa lider en construccion y promocion, reconocida por su capacidad, calidad y
cumplimiento, utilizando métodos innovadores que permitan desarrollar viviendas méas cdmodas, de mayor calidad y
que proporcionen un mejor estandar de vida a las familias de la localidad. Asimismo, tiene como misién construir y
promover viviendas donde se une la innovacion, calidad, personal calificado, trabajo en equipo, servicio y una
tecnologia de punta para satisfacer las necesidades de sus clientes, del mercado inmobiliario y de sus colaboradores.
Esta empresa cuenta con cuarenta afios de operacion y a pesar de la incertidumbre econémica mundial se ha
mantenido vigente adecuandose a los tiempos modernos. Sin embargo, la mejora de la constructora requiere
reconocer y superar no sélo los obstaculos econémicos y técnicos, sino también, aquellos relacionados con el clima
que impera al interior de la organizacién, el cual puede estar afectando el desarrollo y la competitividad de la misma.

Los estudios de clima organizacional son importantes para la planeacion estratégica de las PyMEs, pues al
proporcionar informacidn sobre el ambiente que les prevalece permite tomar decisiones para la mejora de sus
resultados. Asi, por ejemplo, pueden gestionar mejorar el trabajo en equipo, el compromiso con la organizacion y
encontrar un desarrollo personal y profesional de los trabajadores, entre otros aspectos. Sin embargo, existe pocos
estudios sobre el ambiente que prevalece en estas empresas por lo que se decidi6 realizar el presente estudio a fines
del afio 2014, teniendo como objetivo determinar el grado de apertura del clima organizacional de su personal para
promover la mejora de la misma a través del cambio y la innovacion.

Descripcion del Método
Este estudio es exploratorio, descriptivo y de corte cuantitativo. Participan 30 trabajadores que conforman la
empresa, sin incluir a los jefes y mandos medios con la finalidad de tener una mejor percepcidn de los resultados.
Se utiliza una version adaptada del Cuestionario Descriptivo de Clima (OCDQ-RS), de Hoy, Tarter y Kottkamp
(1991). Para calificar el instrumento se siguen los pasos siguientes:

a).- Se clasifican los items en una escala de cinco puntos:

NO = No ocurre,
RO = Raramente ocurre,
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AVO = Algunas veces ocurre,
OF = Ocurre frecuentemente,
OMF = Ocurre muy frecuentemente.

b).- Se calcula una puntuacién promedio por cada item.
c).- Se suma el promedio de cada item:
Conducta del gerente.
Apoyo (A): 5+6+23+24+25+29+30.
Autocratico (At): 7+12+13+18+19+31+32.
Conducta de los empleados.
Compromiso (C): 3+4+10+11+16+17+20+28+33+34.
Frustracion (F): 1+2+8+9+15+22.
Intimidad (1): 14+21+26+27.
d).- Se utilizan los valores que se muestran en el cuadro 1.

Dimensiones Media Desviacién Estandar
Apoyo (A) 18.19 2.66
Autoritarismo (At) 13.96 2.49
Compromiso (C) 26.45 1.32
Frustracion (F) 12.33 1.98
Intimidad (1) 8.80 .92

Cuadro 1. Puntajes promedio y desviaciones estandar del OCDQ-RS. Hoy, Tarter y Kottkamp (1991).

e).- Se estandarizan los puntajes de cada dimensién, denominandolos SdS. Para tal efecto se utiliz6 una media de
500 y una desviacion estandar de 100, de acuerdo a las siguientes formulas:
Conducta del director.
SdS de Apoyo (A) =100 x (A —18.19)/2.66 + 500.
SdS de Autocrético (At) = 100 x (D — 13.96) / 2.49 + 500.
Conducta de los profesores.
SdS de Compromiso (C) = 100 x (C — 26.45) / 1.32 + 500.
SdS de Frustracion (F) = 100 x (F -12.33) / 1.98 + 500.
SdS de Intimidad (1) = 100 x (I — 8.80) /.92 + 500.
f).- Se establecen los perfiles del clima abierto y cerrado, los cuales se especifican en el cuadro 2.

Dimensiones Clima abierto Punto medio Clima cerrado
Apoyo (A) 629 (Alto) 513 398 (Bajo)
Autoritarismo (At) 414 (Bajo) 528 642 (Alto)
Compromiso (C) 627 (Alto) 505 383 (Bajo)
Frustracion (F) 346 (Bajo) 493 641 (Alto)
Intimidad (1) 465 (Bajo) 464 463 (Bajo)
indice de apertura 599 (Alto) 487 375 (Bajo)
del clima
organizacional

Cuadro 2. Perfiles del clima abierto y cerrado del OCDQ-RS. Aguado (2003).

g).- Se calcula el indice de apertura del clima organizacional, utilizando también una media de 500 y una
desviacién estandar de 100. Segin Hoy, Tarter y Kottkamp (1991) la Intimidad es una faceta secundaria y no es un
elemento del indice de apertura.

indice de apertura de clima organizacional = (SdS de A) + (1000 — SdS de At) + (SdS de C) + (1000 — SdS de F)
/4.
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La interpretacion del grado de apertura del clima organizacional se especifica en el cuadro 3.

Puntaje Grado de apertura Interpretacion
Arriba de 600 Muy alto Abierto
551-600 Alto Abierto
525-550 Avrriba del promedio Semiabierto
511-524 Ligeramente arriba del promedio Semiabierto
490-510 Promedio Promedio
476-489 Ligeramente debajo del promedio Semicerrado
450-475 Por debajo del promedio Semicerrado
400-449 Bajo Cerrado
Debajo de 400 Muy bajo Cerrado

Cuadro 3. Grado de apertura del clima organizacional e interpretacién del OCDQ-RS. Aguado (2003).

Debido a que el estadistico de comparacién es una media de 500, los resultados obtenidos por debajo o por
encima de ésta, tendran un grado de apertura de clima organizacional cerrado o abierto.
Resultados
La traduccidn al espafiol del instrumento OCDQ-RS, fue sometida a la prueba Alpha de Cronbach (Aguado,
2003). Los coeficientes de confiabilidad obtenidos en esta prueba para cada una de las dimensiones se presentan en
el cuadro 4, junto con la percepcién que los trabajadores tienen del clima organizacional.

Dimension Coeficiente Media Desviacion Puntajes
Alpha Estandar Estandarizados
Apoyo .84 11.00 3.55 229.69
Autoritarismo .68 11.68 4.88 408.43
Compromiso .76 16.64 3.75 243.18
Frustracion 12 6.88 4.15 224.74
Intimidad .62 4.44 2.14 26.08

Cuadro 4. Dimensiones del clima organizacional del restaurante.

En el cuadro 4, se observa que las puntuaciones otorgadas por los empleados, en relacion con la conducta del
gerente, arrojaron una tendencia al bajo apoyo (229.69), y bajo autoritarismo (408.43). Esto significa que los
empleados reciben poco apoyo y también no son supervisados de manera rigida y dominante. Con relacion a las
dimensiones de la conducta de los empleados, éstas indican que los trabajadores poseen un bajo compromiso
(243.18), una baja frustracion (224.74), y existe una relacion de baja intimidad (26.08) entre ellos. Con base en lo
anterior, se puede inferir que se encuentran poco orgullosos de la constructora, les falta apoyarse y disfrutar mas su
trabajo. Sin embargo, existe respeto entre ellos y no estan saturados de trabajo, ademas de que las relaciones
sociales entre ellos, se dan muy poco.

Se determino el indice de apertura del clima organizacional = (225.00) + (1000 — 470.23) + (200.75) + (1000 —
549.62) / 4 = 338.33

De acuerdo con Hoy, Tarter y Kottkamp (1991), este resultado corresponde a un clima con indice de apertura
cerrado.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El clima organizacional de la empresa constructora es de tipo cerrado. Esto muestra que existen ciertas
dificultades, tales como la falta de mayor apoyo al personal y un bajo compromiso por parte de los trabajadores
quienes se sienten desprotegidos y faltos de motivacidon para alcanzar los objetivos. Dentro de los aspectos positivos
se encontrd el bajo autoritarismo y una baja frustracion lo que puede contribuir a mejorar el desempefio. En cuanto a
la intimidad a pesar de ser baja no afecta las dimensiones del clima, pues en multiples estudios se sefiala que la
intimidad es un asunto personal.
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Conclusiones

La constructora ha logrado diversificar los productos y servicios que ofrece a lo largo de sus cuarenta afios, sin
embargo para promover la innovacion que sefiala en su misién y vision se sugiere que el gerente participe generado
un clima abierto en el que apoye y motive a sus trabajadores. Para coadyuvar a que los empleados se sientan
apoyados y reconocidos se propone implementar un programa de evaluacién del desempefio aunado a un programa
de estimulos en donde ademas de evaluar y recompensar a los empleados por sus contribuciones individuales, se
consideren las evaluaciones de grupo. Esto es consistente con Robbins (2004) quien indica que este tipo de
programas de evaluacion basado en estimulos al desempefio refuerzan el esfuerzo y el compromiso. Por otra parte se
encontraron situaciones positivas tales como el bajo autoritarismo y la libertad que estan contribuyendo en el
crecimiento y la diversificacién de los productos y servicios de la constructora. Asimismo, los empleados consideran
que su trabajo es dinamico, divertido y variado, de tal forma que no les causa frustracion.

Recomendaciones

Se sugiere realizar mayores estudios de clima organizacional en las PyMESs, pues actualmente son muy escasos
en latinoamerica y particularmente en México. Los estudios de corte cualitativo podrian profundizar sobre los
cuantitativos permitiendo conocer sus causas. Ademas, se podria establecer la relacion del clima organizacional con
otras variables tales como la satisfaccion, el compromiso, el trabajo en equipo, y la innovacion entre otros.

Referencias

Aguado, G. (2003). Innovacion curricular, disposicion al cambio y clima organizacional: las preparatorias pertenecientes al sistema UADY.
Tesis de maestria no publicada, Universidad Auténoma de Yucatan, Mérida, México.

Brunet, L. (1999). El clima de trabajo en las organizaciones. Definicion, diagnéstico y consecuencias. México: Trillas.

Dessler, G. (1979). Organizacién y Administracion. Cali. Prentice-Hall.

Ekvall, G. (2003). El clima organizacional. Una puesta a punto de la teoria e investigaciones. Espafia: Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid.

Hoy, W. & Miskel, C. (2000). Educational administration. Theory, research and Pactice [Administracién Educativa. Teorfa, investigacion y
préctica] (5th ed.). Estados Unidos: McGraw Hill.

Hoy, W., Tarter, C., & Kottkamp, R. (1991). Open schools/healthy schools. Measuring organizational climate [Escuelas abiertas/escuelas
saludables. Midiendo el clima organizacional]. Beverly Hills, C.A.: Sage.

Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional (10a. ed.). México: Pearson Educacion.

Silva, M. (1996). El clima en las organizaciones. Teoria, método e intervencion (1a. ed.). Barcelona, Espafia: EUB.

Trevifio, S. (2004). “El uso de SSD en las Mipymes mexicanas”. Gestiopolis. Recuperado de:
http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/l/ssdsandra.htm [Consulta: 30 de noviembre de 2011].

Zabalza, M. (1996). El “clima”. Conceptos, tipos, influencia del clima e intervencion sobre el mismo. En G. Dominguez F. y J. Mesanza L.
(Eds.). Manual de Organizacién de Instituciones educativas (pp. 263-301). Madrid, Espafia: Escuela Espafiola.

Notas Biogréaficas
Roger Manuel Patrén Cortés es Doctor en Ciencias Administrativas por la Universidad Anahuac Mayab, profesor investigador de tiempo
completo de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Campeche, México. Su interés investigativo se centra
en la conducta organizacional. Ha presentado resultados de sus estudios en congresos nacionales e internacionales. También ha publicado
diversos articulos y capitulos de libro arbitrados.

Carlos Alberto Pérez Canul Es Maestro en Administracion por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
profesor investigador de tiempo completo de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Campeche, México.
Entre sus reconocimientos obtenidos se encuentran: Mencidn Honorifica en el Examen Profesional para obtener el titulo de Contador Publico
(1996), primer lugar a nivel nacional en el Examen General de Calidad de la Carrera de Contador Publico (1996), Acreditacion por parte de la
SESIC del Perfil PROMEP (2012), Certificacién Académica en Administracion por parte de la ANFECA, Microsoft Office 2010 Master (2012).
Ha recibido diversos premios por la presentacion de ponencias en congresos nacionales e internacionales

Evarista Gonzales Garcia es Contador PUblico, Maestra en Contaduria, Profesor Investigador de tiempo completo de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Campeche, México. Ha participado como ponente en Congresos Nacionales e
Internacionales. Sus areas de investigacion son en educacion, finanzas y en Pequefias y Medianas empresas.

Rosalinda Echavarria Sanchez es Contador Publico, tiene una Maestria en Contaduria, es profesor de tiempo completo en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Campeche, México, en donde también ha desempefiado diversos cargos directivos.
Sus competencias investigativas son en las areas de aministracion educativa y evaluacion educativa.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1767



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

LA RELA@ION DEL CAPITAL INTELECTUAL Y LA
INNOVACION EN LA COMPETITIVIDAD: UN ESTUDIO
EMPIRICO DE LAS AGROINDUSTRIAS

Carlos Alberto Paz Gémez?, Manuela Camacho Gémez?, Jenner Priego Padrén®

Resumen: La ponencia se deriva de una investigacion en proceso. Las tendencias mundiales muestran que cada vez mas
las organizaciones buscan nuevas formas de competir para hacer frente a sus entornos. En este sentido, el capital
intelectual (CI) y la innovacion son factores determinantes en la competitividad de la agroindustria del estado de Tabasco,
la cual precisa de una estructura innovadora en la creacion de valor y aplicar nuevos conocimientos en sus productos y
servicios para responder a las exigencias de sus mercados. El objetivo de la investigacion es determinar el efecto que causa
la relacion del Cl y la innovacion en la competitividad de las agroindustrias del Estado de Tabasco. El disefio corresponde
a un enfoque mixto, apoyado con instrumentos como: cuestionario, entrevistas semiestructuradas. La unidad de estudio
de analisis se compone de directivos de la alta gerencia y mandos medios de las principales empresas agroindustriales. El
andlisis de la informacion se privilegia con el software SPSS 21. Los resultados esperados es la identificacion del
aprovechamiento actual y potencial del Cl y su relacion con la innovacion en los procesos organizaciones de la
agroindustria tabasquefia.

Palabras clave: Capital Intelectual, Innovacion, competitividad, agroindustrias

Introduccion

El reto de trabajar por una agricultura que permita mejorar la seguridad y la calidad de los productos del campo
debe consolidar estrategias integradas en la produccién y manipulacidn, lo que precisa de una mayor investigacién en
este campo de actividad econdmica.

En este contexto surgen los agronegocios (Gomez-Gonzalez, Gomez-Calderon y Gomez-Calderon, 2008 citado
por Guzman, De-Nieves-Nieto, y Briones-Pefialver, 2013), la define como aquellas actividades econdmicas
realizadas en el medio rural, relacionadas principalmente con el aprovechamiento de recursos agropecuarios y
forestales, en que se obtiene una utilidad econémica en forma de ganancia para quienes organizan y emprenden esa
actividad. En este contexto en la medida que se tenga una mano de obra calificada, empleados con un alto
conocimiento de la empresa permitira generar capital intelectual a través de su competencia, su actitud y su agilidad
intelectual. Asi mismo se debe considerar el capital estructural que surge de los procesos y valor organizativo,
reflejando los focos internos y externos de la empresa, ademas de valor renovacién y desarrollo para el futuro. Segun
Bontis (1998), si una organizacién tiene pobres sistemas y procedimientos por los cuales rastrear sus acciones, el
capital intelectual en general no alcanzara su maximo potencial. Por otro lado, las definiciones mas recientes han
ampliado la categoria para incluir capital relacional que en efecto abarca el conocimiento incrustado en todas las
relaciones que desarrolla una organizacion ya sea de clientes, de la competencia, de los proveedores, de asociaciones
comerciales o del gobierno (Bontis, 1999).

La creacién de conocimiento productivo o innovacion en los negocios no es producto de la generacion
espontanea, sino de una organizacion inteligente, de aprendizaje e innovadora, que genera conocimiento productivo.
La Innovacidn se refiere a cdmo una organizacion desarrolla nuevos conocimientos o modifica la vigente para
crear nuevos productos y procesos que contribuyen a aumentar el valor para la empresa (Jamrog, Vickers y Bear,

2006, citado por Bontis, Chong Keow, y Richardson, 2000).
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La estrategia de la empresa en la nueva economia global ya no tiene como objetivo obtener una alta rentabilidad
del capital invertido en el corto plazo. Su estrategia ahora es cémo sostener la competitividad de la empresa en el
mediano y largo plazo dentro del nuevo juego de la hipercompetencia global, no solo en el mercado internacional
sino también en el mercado local ante la apertura de los mercados a la globalizacion.

La competitividad es una palabra multidimensional, lo que significa que puede ser definido con base en el
enfoque que se da. A nivel de la industria, competitividad es considerado como un sector comercial que satisfaga las
necesidades de los consumidores proporcionando la combinacion correcta de productos manufacturados, servicios y
caracteristicas tales como costo, valor y originalidad.

Descripcion del método

El enfoque empleado en este trabajo, fundamentalmente mixto, dado que involucra aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos. Sin embargo, este modelo de estudio, se desarrolla bajo la perspectiva dominante de alguno de los
dos enfoques, por lo que prevalece el enfoque cuantitativo, mediante los instrumentos disefiados como el
cuestionario, tomando elementos del enfoque cualitativo a través de la entrevista y el analisis interpretativo de cada
una de ellas.

El disefio de este estudio es correlacional confirmatorio. La finalidad del presente trabajo es conocer la relacién o
grado de asociacion que existe entre dos méas o variables en el objeto de estudio comprendido entre las estrategias de
innovacion y la competitividad.

Disefio de Estudio

La unidad de estudio de analisis se compone de todos los que conforman la alta gerencia y mandos medios
procedentes de la poblacién de las principales empresas. La informacion secundaria se tomara de los informes
anuales, revistas, libros y revistas especializadas. La informacidn primaria se recogera de entrevistas a expertos.

La poblacién de estudio sera tomado del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémico (DENUE) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se consideraran los sectores 31 y 32 que registra 1818
agroindustria que esta compuesta por las industria alimentaria y de las bebidas y el tabaco. La muestra se disefiara de
acuerdo a los objetivos de la presente investigacion, se realizara un muestreo aleatorio estratificado con un intervalo
de confianza del 95% y un error del 5% y se tomara una muestra representativa de micro, pequefias, medianas y
grandes empresas agroindustriales.

Desarrollo del tema

El Estado de Tabasco, en los ultimos afios, ha vivido cambios acelerados en diferentes ambitos; demograficos,
economicos, cultural y ambiental, con un alto impacto social, lo que ha generado nuevas circunstancias a las que los
habitantes se han tenido que adaptar en situaciones de desventaja. Siendo Tabasco un Estado eminentemente
ganadero y agricola, con larga experiencia en la explotacién de sus productos primarios y sus periodos de auge,
siempre ha dependido de sus recursos naturales del suelo y subsuelo.

En la evolucion propia de la economia local, hubo experiencias de vinculacion con procesos de transformacion
manufacturera que sin llegar a la agroindustralizacion, se orientaron, hacia la transformacion de productos locales, en
razén de las necesidades y demandas de una economia aislada y auténoma del contexto nacional.

Aqui se producia jabén, colorantes, harinas, especies, dulces de frutas tropicales, refrescos; se industrializa el
cacao para obtener subproductos que demandaba la industria chocolatera del centro del pais. Lo mismo sucedia con
la copray la cafia de azUcar. El auge ganadero tuvo desde su inicio, otro panorama e impulsos que favorecieron su
desarrollo, en razon del mercado nacional; su crecimiento se dio en respuesta a la gran demanda de las ciudades del
centro y norte del pais que crecian en torno al proceso de industrializacion de la economia nacional. En toda la etapa
de aislamiento que experimento la entidad, la ciudad de Villahermosa se constituy6 en un centro comercial de
impacto regional. Su vinculacién con mercados europeos le daba un especial atractivo para generar flujos de
intercambios y concentrar una demanda proveniente del sur de Veracruz, el norte de Chiapas y el este de Campeche.

El desarrollo industrial es actualmente deficitario. Tradicionalmente se basd en la industrializacion de algunos
productos del campo tabasquefio, aunque Ultimamente el desarrollo de Tabasco ha estado ligado a la explotacion
petrolera, que ha traido consigo un incremente de prestadores de bienes y servicios, pero no asi el desarrollo de las
industrias, ni de la agroindustria. Debido al esfuerzo en materia de desregulacién e incentivos promovidos por el
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gobierno estatal, puede convertirse en una gran oportunidad para desarrollar la industrializacion de los productos
agropecuarios.

Mencionan Sanchez-Gutiérrez, Gonzalez-Uribe, Gutiérrez-Govea, y Garcia-Jimenez, (2012) que en la actualidad, la
globalizacién, el desarrollo tecnoldgico e innovacion en los procesos permite el desarrollo de nuevos productos,
técnicas e incluso ideas; permite determinar la tasa en la cual las empresas deben adaptarse; por lo tanto, la
competitividad se ha convertido en uno de los desafios clave en la agenda corporativa.

Para Sirikrai y Tang (2006), citado por (Sanchez-Gutiérrez, Gonzalez-Uribe, Gutiérrez-Govea, y Garcia-Jimenez,
2012) la intensa competencia en el mercado obliga a las empresas a desarrollar sus habilidades, permitiendo estar
listos para competir en un ambiente donde los esfuerzos por mejorar la participacion derivada de una oferta superior
ofreciendo competencia. Esas mejoras no s6lo beneficiaran a la empresa, porque juntos, gobierno y empresa, pueden
fomentar el bienestar de un sector o industria.

El Capital Intelectual (Cl) ha sido objeto de numerosos estudios en los ultimos afios, no so6lo académicamente,
sino también en ambitos de gobierno y las empresas. Hoy en dia, Capital intelectual, incluyendo personas, imagen y
propiedad intelectual es como un elemento clave en la mejora de la competitividad global, especialmente desde el
progresivo aumento de la importancia de la economia del conocimiento (Solitander y Tidstrom, 2010). Por otra parte,
el éxito competitivo de las empresas esta relacionado a la gestion estratégica del capital intelectual (Tseng y Yeong-
Jia, 2005 citado por Sanchez-Gutiérrez, Gonzalez-Uribe, Gutiérrez-Govea, y Garcia-Jimenez, 2012).

Hay mucha evidencia que se ha producido durante los Gltimos afios para hacer caso de la innovacién como un
factor importante que contribuye al crecimiento y el desarrollo en un dado sector o industria (Audretsch, 1995;
Lundvall, 2002 citado por Hartwich y Negro, 2010). En un mundo globalizado, la falta de innovacion puede poner
facilmente a las empresas y organizaciones fuera del negocio, independientemente de la dotacién de recursos y
capitales acumulados. Aplicar estrategias para maximizar el valor del accionista a corto plazo sin fortalecer la
capacidad de innovacion de toda la industria puede llevar a la pérdida de competitividad y al fracaso econémico.

Por otro lado, la innovacion se considera como un factor fundamental para la competitividad en el actual entorno
internacional. El éxito y la supervivencia de las empresas dependera de la capacidad de incorporar innovaciones en
sus estrategias mas y mas cada dia (Van Auken, Madrid-Guijarro y Garcia-Pérez-De-Lema, 2008: p 37 citado por
Gonzéalez-Loureiro y Figueroa, 2012). Esta orientacion competitiva clave ha sido estudiada usando diferentes
enfoques en el caso de las pequefias y medianas empresas, pero un acercamiento mas ecléctico es quizas lo que
requieren, capital intelectual.

Proporcionan Daduray Lee, (2011) en su trabajo, un concepto de innovacion de Garcia y Calantone en el cual
mencionan que la 'Innovacion’ es un proceso interactivo iniciado por la percepcion de un nuevo mercado y/o una
nueva oportunidad de servicio para una invencion basada en la tecnologia que lleva a unas tareas de desarrollo,
produccion y comercializacion que luchan por el éxito comercial de la invencion (Garcia y Calantone 2002, p. 112).

Se considera que a un mayor capital humano aumenta la productividad del fundador de la empresa, que se traduce
en mayores beneficios. Mayor productividad significa que el fundador es mas eficiente en la organizacion y en la
gestion del proceso de produccién o es capaz de atraer a mas clientes y nuevo capital de los inversionistas, (Bates,
1985 y Bruderl et al. 1992 citado por Escandon y Arias, 2011).

No sélo la inversion en capital humano, especificamente en capacitacién, tiene impacto en la competitividad de la
empresa, también lo tiene el conocimiento que se obtiene del sector, region o localidad en donde se opera, a través de
la difusion de conocimientos, interaccion o cooperacién empresarial y movilidad de los trabajadores (Cooke et al.
1997, Howells, 1999, Carlsson et al. 2002 y lammarino 2005. Citado por Escandon y Arias, 2011)

Lasempresasatravésdel uso eficiente de losrecursos productivos, desarrollan y aplican nuevas tecnologias para
incrementar sucompetitividad por loque muchas empresas intentan incrementar su nivel tecnolégico de manera
estratégica para lograr ser competitivas y de esta forma enfrentarse a las exigencias cambiantes del mercado, ala
competencia cada vez mayor y a la disminucién cada vez mas acelerada de los ciclos de vida de los productos.
(AragonyRubio2005; Frias,O"BrienyAldana2003; Velasquez y Macias 2001; Costa, Duchy Lladés 2000; Grant
1996; Porter 1991; Porter 1990 y; Tushmany Nadler 1986. Citado por Jiménez, Dominguez, y Martinez, 2008).

Segun Barnett (1991. Citado por Przyczynsky y Vanti, 2012) una funcién que crea una ventaja competitiva para
la empresa puede ser considerada como un activo o una habilidad rara y valiosa, convirtiéndose asi en funcién de
movilidad. No se puede sustituir. No imitable. Es que ya esta dentro de la empresa para ser utilizado
estratégicamente.

Capital Intelectual
Aunque el capital intelectual puede ser una fuente de ventaja competitiva, la mayoria de las organizaciones no

entienden su naturaleza y valor (Collis, 1996).
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Frente a la intensa competencia globalizada, hay un reconocimiento generalizado de que el capital intelectual es una
fuerza importante que impulsa el crecimiento econdémico (Huang y Liu, 2005).

El Capital Intelectual, Stewart (1997) lo define como el material intelectual que ha sido formalizado, capturado y
apalancado para crear riqueza mediante la produccién de un activo valorado mas alto. Siguiendo el trabajo de
Edvinsson y Malone (1997), Sveiby (1997), Roos et al (1997), Bontis (1999), O'Donnell et al (2004, 2006),
Sallebrant et al (2007), Curado y Bontis (2007), entre otros, el capital intelectual estd compuesto como sigue:

Capital Humano; Capital Estructural; y Capital Relacional.

Con respecto a los componentes de ClI, hoy todavia no existe consenso sobre ellos. Subramaniam, y Youndt,
(2005) por ejemplo clasifica el capital intelectual en tres partes: capital humano, organizacional y relacional o social.
El capital humano incluye conocimientos, habilidades, competencias y habilidades de los miembros de la empresa.

El capital organizacional es toda la informacion utilizada por bases de datos, manuales, estructuras, sistemas y
procesos (Subramaniam et al., 2004). El capital social es el uso del conocimiento en las relaciones y redes entre
personas (Sanchez-Gutierrez, Gonzalez-Uribe, Gutierrez-Govea, y Garcia-Jimenez, (2012).

Por otro lado para entender el capital intelectual en una organizacién se requiere miembros organizacionales para
evaluar sus competencias; aquellas areas donde puedan lograr o hayan alcanzado el estatus de "el mejor en el
mundo”. El capital intelectual de una organizacién representa la riqueza de ideas y capacidad de innovacién que
determina el futuro de la organizacion (Ahmad Sharabati, Naji Jawad, y Bontis, (2010).

Cl es el término dado a los activos intangibles combinados de — mercado, propiedad intelectual, centrado en el
humano e infraestructura — que permiten a la empresa a la funcién (Brooking, 1996);

Cl incluye todos los procesos y los activos que no aparecen hormalmente en el balance y todos los activos
intangibles (marcas, patentes y marcas) que métodos modernos de contabilidad se consideran que incluye la suma de
los conocimientos de sus miembros y la traduccion préactica de su conocimiento (Roos et al., 1997)

En la economia del conocimiento de hoy, la clave para una sostenida ventaja competitiva es la capacidad de innovar
y ofrecer nuevos productos y servicios en el mercado por delante de la competencia (Ibrahim y Fallah, 2005, citado
por Yitmen, 2011).

El capital intelectual (CI) es un activo estratégico clave para el desempefio de la organizacién y su gestion es
fundamental para la competitividad de las organizaciones. Basado en la creciente sensibilizacion de conocimientos
gue pueden contribuir considerablemente a aumentar la competitividad de una empresa, la gestién esta mostrando
una creciente voluntad de identificar y crear conocimiento dentro de las organizaciones. Yitmen, (2011)

El capital intelectual (CI) es ampliamente reconocido como la mas importante fuente de creacion de valor y
ventaja competitiva (Drucker, 1993; Grant, 1996). Sin embargo, la evidencia empirica sobre su contribucion a la
firme actuacion sigue siendo escasa en ciertos sectores y regiones geogréficas. Una explicacion meritoria reside en
los problemas de medicion relacionados con constructos que no son directamente observables e identificables a pesar
de ser la teoria mas interesante (Spender y Grant, 1996).

Innovacién

Desde el comienzo de la revolucién industrial, la innovacion ha sido una fuente de ventaja competitiva clave. A
pesar de los muchos problemas de gestion, la innovacién se ha convertido en imprescindible para muchas empresas.
Pruebas de investigacién ha identificado una serie de beneficios para aquellas empresas que han sabido explotar con
éxito las estrategias de innovacion para obtener mayores beneficios y cuota de mercado (Narver y Slater, 1990;
Cooper, 1993; Pawar et al., 1994; Calantone et al., 1995; Griffin, 1997; Han et al., 1998).

La economia actual es conducida por lo que se podria llamar el "imperativo de la innovacion”. Establecen
Bessant y Tidd (2007), la l6gica es muy simple; si las empresas no cambian lo que ofrecen al mundo (productos y
servicios) y cémo crear y entregarlos, corren el riesgo de ser superados por otros que lo hacen. Por lo tanto, entender
las fuentes de innovacidn exitosa se ha convertido en uno de los principales retos para los investigadores académicos
en el mundo de los negocios.

Desde las obras fecundas de Nonaka en 1991 y Nonaka y Takeuchi en 1995, ha sido establecido un estrecho
vinculo entre la innovacién y creacion de conocimiento. En otras palabras, se supone que la innovacion consiste en la
generacion de nuevos conocimientos. Como sefialan Subramaniam y Youndt, "estd ampliamente aceptado que la
capacidad de una organizacion para innovar esta intimamente ligada a su capital intelectual, o su capacidad para
utilizar sus recursos de conocimientos"(Subramaniam y Youndt, 2005, citado por Aramburu, Sdenz, y Blanco, 2013).

Otras definiciones mencionan que la 'Innovacién' es un proceso interactivo, iniciado por la percepcién de un
nuevo mercado 0 una nueva oportunidad de servicio para un invento basado en la tecnologia que conduce a un
desarrollo, produccion y comercializacion tareas esforzarse para el éxito comercial de la invencion " (Garcia y
Calantone 2002, p. 112).
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Es importante entender que es la innovacion y las oportunidades que aporta a las empresas; se reconoce en
general que es fundamental para el logro de una ventaja competitiva (Hsieh et al. 2009). El concepto de innovacion
no es nuevo. En 1934, Schumpeter definio6 la innovacion como la ruptura de las viejas reglas para establecer otros
nuevos. Para las empresas, esto significa la introduccién de nuevos productos y su comercializacion exitosa basada
en la aplicacion de nuevos materiales y componentes. También puede implicar la introduccion de nuevos procesos, la
apertura de nuevos mercados, o incluso la introduccion de nuevas formas de organizacion (Schumpeter, 1934).
Segln Schumpeter, la innovacion es un fenémeno complejo que incluye (nuevos productos y métodos de
produccion) y los aspectos técnicos no técnicas (nuevos mercados y formas de organizacion) Dadura y Lee, (2011).

Competitividad

En el nivel de la industria, competitividad es considerado como un sector comercial que satisface las necesidades
de los consumidores proporcionando la combinacion correcta de productos manufacturados, servicios y
caracteristicas tales como costo, valor y originalidad. Ademas, cumple con las expectativas de sus accionistas, y asi
ofrece atractivo retorno de la inversion y el escenario perfecto para el desarrollo (Flanagan et al. 2005).

Refiriéndose al nivel de la empresa, segin Schuller y Lidbom (2009), competitividad esta estrechamente
vinculada al funcionamiento del mercado y alta eficiencia, que se considera como una clave para el éxito. En 1993,
Kay describid la competitividad de las empresas a través de cuatro factores: la capacidad de innovacion, relaciones
internas y externas clave, reputacién y activos estratégicos. En este contexto, la estructura de la competencia se ha
extendido y toma en cuenta los recursos de la tangibles e intangibles que proporcionan una ventaja competitiva clave
a la empresa (Hamel y Prahalad, 1989).

Existen una serie de definiciones de competitividad, sin embargo, se pueden agrupar en cinco dimensiones claves:
1. rendimiento se refiere a la mejora de las medidas financieras tangibles tales como ingreso, crecimiento o
rentabilidad, 2. calidad de los productos y servicios en general, las empresas con capacidad para satisfacer las
expectativas del cliente, 3. productividad en relacion con el aumento de la produccion y baja utilizacion de recursos
(Porter1985), 4. Innovacion, incluyendo productos y servicios y procesos de gestion, 5. Imagen: Incluye marca
corporativa en términos de confianza y explorar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y reputacion
en la relacién con las partes interesadas.

Mencionan Amadieu y Viviani, (2010) que de acuerdo con la teoria de recursos de una empresa, la dotacién de
una empresa de recursos es lo que hace que su ventaja competitiva sostenible en el tiempo (Amit y Schoemaker,
1993; Barney, 1996; Dierickx & Cool, 1989; Peteraf, 1993; Rumelt, 1984; Wernerfelt, 1984).

La ventaja competitiva se mide por la diferencia entre la rentabilidad de la empresa y la rentabilidad promedio de
su industria. La sostenibilidad se define como el grado en el que persisten los beneficios especificos de la empresa.
Intangibilidad se calcula como la diferencia entre el valor de mercado de una empresa y el costo de reposicion de sus
activos tangibles y se calcula con la g de Tobin. Amadieu y Viviani, (2010).

Ventaja competitiva en la vision basada en recursos proviene de las capacidades internas valiosas, costoso para
imitar (Hart, 1995), y como son los mejores recursos de empresas asignado y transformado para contribuir al
rendimiento global (Ward y Duray, 2000).

La vision basada en recursos sostiene que, en lugar de empujones por cuota de mercado, las rentas provienen de
empresas con innovaciones y diferenciaciones que se basan en lo Unico tangible (es decir, tecnologias) y activos
intangibles (capital intelectual por ejemplo) (Teece et al. 1997; Teece, 1998). Tales competencias tangibles e
intangibles, cuando defendié de acceso por rivales, son las bases para distinguir las estrategias y, en ultima instancia,
ventaja competitiva (Eisenhardt y Martin, 2000).

Las sociedades modernas, en la llamada edad de creatividad, respetan la individualidad de la persona y se
esfuerzan por estar abierto a cambios continuos. Esto hace un par de cosas, tales como empresas, productos y
servicios, desaparecen en un corto periodo de tiempo bajo severa competencia. Estas clases de desaparicion pueden
causar negocios fracasados, pero pueden prevenirse cuando se utiliza la gestién eficaz de la creatividad en el nivel de
la organizacion. Las empresas son mas competitivas cuando sus fundadores tienen industria-especificas y
experiencias organizativas (Colombo y Grilli, 2005). Fundadores experimentados tienen mas ideas en productos, la
industria y, mas en general, acerca de como manejar un negocio. Por lo tanto, se asume un experimentado
empresario a tener una ventaja inicial sobre la competicion sin experiencia, llevando a mejor rendimiento (Weterings
y Koster, 2007).

La Relacién del Capital Intelectual y la Innovacion en la Competitividad
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Esta investigacion se centra en el estudio de la naturaleza de la relacion entre el capital intelectual y la innovacion
radical e incremental como factores que ayudan a desarrollar la competitividad.

Castro y Delgado (1999:15) consideran que en la bisqueda de la competitividad, la innovacion juega un
papel importante, siempre que se establezca en estrecha relacion con la estrategia. El concepto actual de la actividad
innovadoraconsideraalaempresacomo untodointegrado, donde el éxito competitivo depende de la estrecha relacién
entre la produccidn, la comercializaciony la investigacion y desarrollo. La esencia estriba, en construir una
infraestructura para la innovacién constante, que a su vez propicie el aprendizaje organizacional en
correspondencia con las condiciones internas y externas de la organizacion y en funcién de su estrategia.

Resumen de resultados

No se cuenta con resultados debido a que esta investigacion se encuentra en proceso de realizacion, el instrumento
esta en proceso de validacion para posteriormente realizar la prueba piloto y determinar su confiabilidad.
Conclusiones

La contribucidn de esta investigacién es el andlisis de las variables mas significativas para mejoras de la
competitividad en las agroindustrias. Se tratara de demostrar que las empresas con capital intelectual son capaces de
desarrollar ideas innovadoras y ponerlos en practica lo que acomete la ventaja competitiva por consiguiente
proporciona beneficio.
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La lectura en inglés de textos académicos en el contexto universitario

Liliana Pelayo Mufioz*

Resumen

La importancia de entender textos en el idioma inglés en los campos de la ciencia, la ingenieria, la tecnologia y los
negocios entre otros campos del conocimiento es sin duda, una necesidad académica. Desarrollar el pensamiento critico, la
independencia y el conocimiento en los estudiantes a través de la lectura efectiva es una herramienta necesaria en la vida
del estudiante y futuro profesionista.

En el nivel universitario la lectura se asume como un requisito de préctica diaria, inherente al proceso de
ensefianza-aprendizaje, al enriquecimiento del conocimiento en el campo de estudio del universitario, es decir, se da por

sentado que el joven debe leer para ampliar y actualizar el conocimiento en su disciplina.

Sin embargo esta asuncién también se transmite a la lectura, especialmente de textos académicos, para
enriquecer el conocimiento y actualizar el perfil profesional del estudiante en un mundo cambiante y globalizado.

La préctica de la lectura en el idioma espafiol, asi como la de la lectura en el idioma inglés donde especialmente
en esta Ultima se sugiere Incluir un programa complementario que promueva la lectura en la lengua inglesa dentro del
aula en la medida de lo posible. Autores como Stoller, Anderson, Grabe y Komiyama (2013) presentan una propuesta
interesante que de ser adaptada a las necesidades especificas de cada aula son un punto de partida para el desarrollo de

esta préctica necesaria.
Palabras claves: lectura, comprension, pensamiento critico, idioma inglés.
Introduccion

Muchos estudiosos de la materia reconocen y promueven la importancia de la lectura para propositos de comprension:
ya sea para centrarse en la comprension general o global de los estudiantes tal como Gower, Phillips & Walters (2005) lo
sugieren; Brown (2007) que la lectura de comprension es un componente general en el dominio de una lengua extranjera mientras

que Wallace (2001) la propone como la construccion de significados a partir de un texto.

Dos décadas atras, Day (1993) habia reconocido que la lectura en una segunda lengua o en una lengua extranjera estaba
ganando terreno. Este autor mencionaba los beneficios que el lector podia obtener al convertirse en un lector efectivo en otra
lengua. Day sefialaba que la consolidacion del conocimiento previo, el incremento del conocimiento en el &rea sobre la que se lee
y la posibilidad de aprender sobre la cultura cuando se lee en otro idioma ademas, la posibilidad de adquirir habilidades para la

vida eran los beneficios que la lectura en una lengua extranjera ofrecian.

Es asi como la lectura se traduce como una herramienta que cobra gran importancia en el quehacer académico de los
jovenes universitarios y, donde el docente, a través de esta posibilidad, puede integrar un programa pertinente y flexible a la
dinamica del estudiante que le ofrezca un instrumento que contribuya a desarrollar habilidades de comprensidn, la capacidad de

analisis critico y el conocimiento.

! Liliana Pelayo Mufioz es maestra de inglés como lengua extranjera en la Universidad Popular de la Chontalpa y coordinadora del Centro de

Aprendizaje de Idiomas de la misma universidad liliana.pelayo@upch.edu.mx
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¢Qué es la lectura?

La lectura puede ser definida desde diferentes perspectivas tal como su amplia naturaleza lo sugiere. De acuerdo al
Longman Dictionary of Language Teaching & Applied Linguistics la lectura se define como percibir un texto escrito para poder
comprender su contenido, esta definicion agrega que la lectura puede ser silenciosa (lectura en silencio). El resultado de esa
comprensién es lo que se llama lectura de comprension. Define ademas la lectura oral como el acto de decir las palabras escritas
en voz alta, accién que puede ser realizada comprendiendo o no el contenido que se lee (Richards and Schmidt, p.443).

Wallace (2001) define la lectura como lo que para algunos significa leer palabras y el logro de esta accion se determina
en el nimero de palabras que se leen, para otros el éxito en la lectura se juzga desde los niveles basicos, inclusive para los
principiantes en términos de la habilidad para entender un texto mas alla del nivel de las palabras. Agrega ademas que la lectura

efectiva se refiere a las estrategias que el lector utiliza para progresar, inclusive cuando no se entiende correctamente.
La lectura desde un punto de vista fisiologico

La lectura es un proceso fisioldgico donde se combinan una serie de movimientos oculares en la bisqueda de objetos, en
este caso, en la busqueda del texto. Es decir, el ojo realiza una serie de saltos rapidos a los que les sigue un periodo de relativa
estabilidad el cual lleva por nombre, fijacion, es asi como David Crystal (1997) define este proceso. La lectura entonces se lleva a
cabo dentro de esta serie de movimientos: saltos y fijaciones donde, sorprendentemente, el 0jo no sigue las lineas impresas de

manera lineal.
La lectura como practica, producto y proceso

Dado que la lectura puede ser vista desde varios &ngulos, algunos autores como Catherine Wallace (2001) sugieren que
la lectura puede ser vista como una préctica, un producto o un proceso. La lectura como practica se refiere a las practicas de
lectura y escritura ligadas a nuestra vida diaria. Cuando la lectura se define como producto es porque la atencion se enfoca en el
significado de los textos escritos y sus componentes. Wallace dice que la lectura es un proceso cuando toda la atencidn se pone en

cémo el lector construye significados del texto y de la forma en que lo hace.
La lectura como funcion esencial

Siguiendo esta misma linea de pensamiento, la lectura puede ser definida también como una funcién primordial social.
La lectura y su instruccién son un reto que va mas all de la alfabetizacién misma, es el reto que las escuelas enfrentan hoy en dia
al tratar de incorporar en la vida del estudiante la cultura escrita. Delia Lerner (2001) sugiere que la participacion en la cultura
escrita es poseer una tradicion de lectura y escritura, ella sugiere que esta participacion es acerca de asumir la herencia que
involucra el ejercicio de las diferentes operaciones con los textos y de poner en marcha el conocimiento de las relaciones entre los

textos, entre ellos y sus autores, entre los autores mismos, los textos y su contexto.
La lectura como la respuesta para el mundo actual

Si continuamos con el abanico de definiciones que el concepto de lectura nos ofrece, valdria la pena mencionar lo que
Mikko Lethonen (2013) sugiere al comentar que para algunos la lectura parece ser el remedio para todos los males de nuestra era.
Inclusive, este autor comenta que existe un miedo general de que las civilizaciones occidentales modernas desaparezcan por una

supuesta falta de alfabetizacion.

Lethonen sefiala que la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus

siglas en inglés) promueve la alfabetizacion para lograr el empoderamiento y aprendizaje continuo cuyo objetivo principal es el de
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educar sujetos que sean independientes y criticos. Aunque la lectura se considera en la sociedad moderna como la técnica clave,
esta autor sefiala que la forma en que las personas leen actualmente ha cambiado con las formas modernas de la informacion

digital.
Teorias y modelos de lectura

Existen muchas teorias que han surgido y han contribuido a responder esta pregunta clave. Desde la teoria tradicional
hasta el modelo de construccion-integracion, las propuestas de cdmo construir significado de un texto se han ofrecido y defendido
constantemente en el campo de la lectura de comprensién. Sin embargo, aqui se abordaran los enfoques que han sido mas notorios

en lo que a ensefianza y aprendizaje de la lectura se refiere.
Enfoque Bottom-up

De acuerdo a Thom Hudson (2007) el enfoque de lo especifico a lo general o Bottom-up se refiere basicamente a
construir significados desde las letras, palabras, frases, enunciados y oraciones a través del procesamiento del texto en unidades
fonémicas que representan un significado literal y que construyen el significado de una manera linear.

Tracey y Morrow (2006) definen este enfoque como el proceso de lectura que va desde los niveles méas bajos de la
informacion hasta el procesamiento de niveles mas altos de informacion. En este tipo de enfoque las letras se identifican primero,
luego los sonidos se anexan a ellas, el significad de la palabra se agrega y finalmente, después de que todas las palabras han sido
procesadas el significado del enunciado es entendido.

Enfoque Top-down

La critica del modelo donde las sefiales linguisticas tienen el papel principal en la comprensidn lectora ha dado pie a la
creacion de otro modelo donde el conocimiento previo del estudiante y sus valores son clave para crear significados a partir del
texto. Esta propuesta tedrica parte de que el conocimiento previo y los valores del lector son bésicos para crear significado a partir
de un texto, esta teoria propone ir de lo general a lo especifico (top-down). Wallace (2001) comenta que aqui el lector es visto
como un actor activo en el proceso de lectura, ya que pasa de ser un sujeto pasivo y se convierte en un sujeto activo (2001). Lo
que es mas, esta linea de pensamiento se ha enriquecido sugiriendo que la lectura activa se transforma en un proceso interactivo

donde el significado no solamente es extraido del texto sino que también puede negociarse.

En base a esta nocion, una nueva teoria se agrega a este proceso de lectura activa, la teoria del conocimiento (schema
theory) cuyo pilar se basa en el hecho de que el texto por si mismo no ofrece ningun significado de acuerdo a Anderson (2004).
Sino que la informacion, el conocimiento, las emociones, la experiencia y la cultura que el lector trae consigo sera lo que

determine la forma en que el lector creard el significado a partir del texto.

Como respuesta a esta teoria Nassaji (2002) propone el modelo de “construccion-integracion” (construction-integration)
el cual argumenta que a diferencia de lo sugerido anteriormente, el conocimiento previo en realidad no esté altamente estructurado
y listo para emerger cuando se requiere pero que sin embargo este conocimiento ayuda al lector a crear significados de una

manera mas activa.
Modelo interactivo de lectura

De acuerdo a Brown, el modelo interactivo puede ser definido como la combinacion de los enfoques bottom-up y top-
down ya que en la préactica el lector transita de un enfoque a otro.
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Day y Bamford (1998) explican que la lectura es la interaccion de varios procesos que van del reconocimiento de la
palabra hasta la construccion de significado. Estos autores sugieren dejar ambos enfoques a un lado para evitar la tendencia a un

solo proceso mental en la lectura.

Alderson (2000) considera que los dos enfoques, bottom-up y top-down, en realidad no representan de manera completa
al proceso de lectura. Sugiriendo que existen mas modelos adecuados que se llaman modelos interactivos donde los componentes
mas bajos 0 mas altos del proceso de lectura interact(an unos con otros.

La lectura en el idioma inglés (EFL Reading)

Referirse a la lectura en un segundo idioma o en una lengua extranjera sugiere a muchos estudiosos tales como Wallace
(2001), Alderson (2001), Koda (2005), y Hudson (2007) entre otros partir de la pregunta hecha por Alderson (1994) “;Es este un

problema de lectura o un problema del idioma?” y este mismo autor concluye, sin sorpresa, que es ambos.

Alderson (2001) se cuestiona si la habilidad para leer se transfiere de un idioma a otro y lanza este cuestionamiento ““;un
buen lector en su lengua materna es también un buen lector en una segunda lengua? Alderson responde esta pregunta bajo la
justificacion de que un nivel de dominio del idioma es necesario antes de que los estudiantes transfieran sus habilidades de la

lengua materna a una situacién en una segunda lengua.

Koda (2005) explica que el término segunda lengua o L2 tiene un amplio espectro y se usa con mucha frecuencia de
manera muy general, lo cual impacta fuertemente en como se ensefia a leer en una segunda lengua. Esta autora ofrece una
definicion para los lectores de una segunda lengua o una lengua extranjera: son lectores cognitivamente maduros ya instruidos en

su lengua materna que estan aprendiendo a leer en un segundo idioma.”
Una propuesta de lectura en inglés dentro del aula

Tomando en consideracion que, después de presentar algunas de las teorias y algunos de los modelos mas relevantes
relacionados con la lectura, surge la interrogante sobre cudl es el enfoque méas recomendable al promover la lectura misma.
Algunos autores y docentes en la ensefianza del idioma inglés como segunda lengua asi como en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera tales como Stoller, Anderson, Grabe y Komiyama (2013) ofrecen algunas reflexiones sobre la importancia de
ayudar a los estudiantes a convertirse en mejores y mas efectivos lectores a través del enriquecimiento de la instruccion de la

lectura dentro del aula en la medida de lo posible.

Estos autores, a través de un enfoque interactivo, proponen los siguientes objetivos como elementos claves para ser incluidos

en el programa de lectura en una lengua extranjera:

a) Préctica extensiva y exposicion a los textos escritos,

b) Compromiso de fomentar la motivacion en el estudiante,
c) Poner atencion a la fluidez en la lectura,

d) Construir vocabulario, y,

e) Practica de habilidades de comprension y de discusion.

Uno de los aspectos que pudieran considerarse como mas importantes en relacion a la propuesta de estos autores no es en
realidad la serie de objetivos sugeridos para el programa de lectura, de los cuales por cierto, Grellet (2003) comparte bajo
diferentes titulos pero con contenido similar, sino que en realidad es el hecho de que lo que ellos ofrecen es llamado el pequefio

enriquecimiento de instruccion (modest instructional enhancement) para que los maestros integren cada objetivo desarrollado con
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actividades pertinentes en su practica de ensefianza con el fin de ayudar a sus estudiantes a convertirse en mejores y mas seguros

lectores.

Es tal la importancia de integrar la lectura a cualquier curso de lenguas que, estos autores han desarrollado y propuesto una
serie de actividades con una duracion de diez minutos cada una y que, idealmente, pueden incorporarse perfectamente bien en
cualquier programa de una clase de ensefianza de inglés como lengua extranjera de manera constante. Esta propuesta se justifica
en el hecho de que, no son las grandes cosas que hacemos en clase las que marcan la diferencia sino por el contrario, son las

pequefias cosas que hacemos y que hacemos de manera constante.

Hutchinson and Waters, (1987) sefialan que es importante llevar a cabo un analisis de necesidades antes de determinar qué
tipo de programa de lengua extranjera debe ser ofrecido a los estudiantes. Se puede afirmar que esta sugerencia es logica y
adecuada y que la mayoria de los maestros entienden y reconocen la importancia de tal analisis. Sin embargo, también es verdad
que los maestros estan limitados en tiempo y en recursos para realizar este analisis. Guest (2009) entiende esta realidad y esta a
favor de un andlisis de necesidades més informal donde sugiere que la evaluacion de las necesidades del estudiante de inglés para
propositos especificos debe ser el resultado del sentido comun y de la experiencia adquirida en el salén de clases.

Conclusion

El concepto de la lectura es bastante amplio asi como las teorias, enfoques 0 modelos para lograr desarrollarla. Se puede
argumentar que una sola propuesta para desarrollar la lectura es bastante limitada y se contrapone en cierta medida con lo
expuesto anteriormente. Sin embargo, la cuestion principal en el campo de la lectura, su ensefianza y préctica radica en el

compromiso que el docente tenga de ponerla en préactica dentro de su realidad aulica y con los recursos existentes.

La cuestion de la lectura es que a través de la observacion y la practica por parte del docente se pueda determinar hasta
qué punto el estudiante lee en su lengua materna, hasta qué punto puede trasladar sus habilidades de lectura materna a una
segunda lengua y hasta qué punto se siente motivado a incursionar en la misma no como un mero requisito para aprobar una
asignatura sino como la oportunidad de adquirir una herramienta mas para la vida que le permita expandir sus conocimientos y

desarrollar un pensamiento critico
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Principales Formas de Gobierno en el Mundo

Alejandro Pefia Casanova?, Carlos Arturo de la Cruz Arias?,
Haydé Virginia Basto Alvarez®, José del Carmen Ovando Cerino*

RESUMEN

Se llevé al cabo una investigacion documental acerca de las principales formas de gobierno en el mundo. El
estudio se llevo al cabo, por los integrantes, dentro de la asignatura denominada “Teoria del Estado” del plan de la
Licenciatura en Derecho a distancia de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, impartida por la M.D.P.
Silvia Maria Morales Gdmez En Septiembre del 2014.

Se considera que las partes constitutivas de un Estado son: Territorio. Poblacion y Gobierno Se entiende por
gobierno a la parte del Estado que tiene la representacion legal de dicho Estado.

En el mundo ha habido diversas formas de gobierno, algunas de esas formas han desaparecido o han
evolucionado hacia otras. La investigacion arrojo que las principales formas que son contemporaneas son. La
monarquia. La republica. La autocracia y la Democracia. Algunos paises como México presentan en su gobierno
una de estas formas o una combinacion de ellas.

En este trabajo documental se presentan las principales caracteristicas de dichas formas de gobierno.
Palabras clave. Monarquia. Republica. Autocracia. Democracia. Estado. Gobierno.

INTRODUCCION

El resultado de esta investigacion fue que las principales formas de gobierno son La autocracia. La
democracia. La Monarquia y La replblica. En este trabajo se analiza cada una de ellas y se mencionan
algunos paises la presentan.

DESARROLLO

La Autocracia

Es una forma de gobierno en donde el poder se concentra en una sola persona y no se permite la
participacion de otras personas ni organizaciones. La palabra autocracia proviene del Griego autos “por si
mismo” y kratos “gobierno”. Este tipo de gobierno fue muy comun en el pasado.

La autocracia es un tipo de gobierno que se convierte en el dominio de una sola persona. Dicha persona
puede provenir de diversos origenes: civil, profesional, sindical, etc. Es decir que esto no es un elemento
determinante ya que a lo largo de la historia las diferentes autocracias han contado con lideres de diferente
extraccién social. Sin embargo, un elemento sin dudas determinante es la personalidad y el carécter de quien
se convertira en lider: siempre debe ser una persona de un caracter fuerte y decisivo, cuyos planes o
decisiones son impuestos con firmeza.

Para que una autocracia pueda desarrollarse no debe existir ningtn tipo de oposicién o debe ser muy débil.
Los gobiernos autocraticos demuestran tolerancia cero y presionan a aquellos que muestran disentimiento
respecto de las politicas y decisiones tomadas.

1 Alumno de la Licenciatura en Derecho. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. E mail:
141F28013@alumno.ujat.mx autor corresponsal

2 Alumno de la Licenciatura en Derecho. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

3 Alumno de la Licenciatura en Derecho. Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco.

4 Alumno de la Licenciatura en Derecho. Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
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Las autocracias pueden generarse dentro de otros tipos de gobierno, algunos surgen dentro de formas
democraticas. Por ejemplo los lideres que se erigen como parte de una candidatura de un partido, elegida a
través de elecciones libres y democraticas pero que, una vez llegado al poder, ese lider se convierte en una
persona déspota y autoritaria, digamos autocratica.

La autocracia puede derivar en otras formas tales como: La dictadura en donde el gobierno lo concentra una
sola persona. El autoritarismo en donde solamente existe un solo partido politico y los que gobiernan son
miembros de dicho partido. También existe el totalitarismo en donde estan inmiscuidos una persona y un
partido, los cuales ejercen el poder de una manera autoritaria y total. Ejemplos de tales tipos de gobierno
fueron Alemania con Hitler. Italia con Mussolini y por Stalin en la URSS.

La Democracia

Considerando que la inquietud en la configuracién del poder politico surge desde la antigtiedad, con la
organizacion de las sociedades, se encuentra que en la Grecia antigua hay un continuo desarrollo por buscar
esta configuracidn politica, la cual es presentada por los filésofos de la época. Actualmente el poder politico
tiene un orden, un sistema y una estructura diferentes, en transformacion constante, obedeciendo a los
reclamos sociales.

Las formas de gobierno consideran los modos de formacion de los érganos esenciales del Estado, sus
poderes y sus relaciones; y las formas de Estado, son dadas por la estructura de los érganos, y se refieren a las
relaciones que se establecen entre pueblo, territorio y soberania. Y aunque las dos formas mantienen vinculos,
ambas se desarrollan independientes. El ideal de las formas puras de Gobierno es realizar el bien publico o el
bien comuln de una sociedad. Se considera histdrica y tradicionalmente que la mejor forma pura de gobierno
ha sido la democracia, que persigue el bien comun de la sociedad. La democracia es un sistema en donde el
gobierno es elegido por el pueblo, sin exclusion de grupos sociales, ni practicas de racismo.

El concepto tiene su origen en la antigua Grecia con la aparicion de algunas ciudades estados como Atenas
en el afio 500 a.C. Estas ciudades griegas o polis, eran pequefias y con poblacion escasa, dando origen al tipo
asamblea del pueblo, en donde solo los varones participaban, no se tomaba en cuenta al 75% restante de la
poblacion conformada por esclavos, mujeres y extranjeros. Esta asamblea es el simbolo de la democracia
ateniense, ciudad con unos 300,000 habitantes, en esta democracia griega no existia la representacion, estos
cargos de gobierno los ocupaban alternativamente los ciudadanos, siendo la soberania de la asamblea
absoluta. Los filésofos, primero Platon y después Aristdteles, ellos mencionaron tres tipos de gobierno:
monarquia o gobierno de uno, aristocracia o gobierno de “los mejores” para Platon, y de los “menos” para
Aristoteles, democracia o gobierno de “la multitud para Platon y de “los mas” para Aristoteles.

En México la forma de gobierno es la Republica democratica, la cual transité en su largo proceso de
desarrollo durante los procesos de la Independencia, consolidandose los ideales posteriormente a la
Revolucién mexicana. En la Republica se deposita el ejercicio del Supremo Poder Ejecutivo de la Uni6n en
un solo individuo denominado “Presidente de los Estado Unidos Mexicanos™ (articulo 80 de la Constitucion).

El pueblo elige directamente a su presidente, quien ejerce por seis afios, sin reeleccion. En esta forma la
soberania reside en el pueblo, formado por ciudadanos que actian en un plano de igualdad. Se encuentra
sefialado en el articulo 39 constitucional. Finalmente nuestro Estado mexicano tiene estos caracteres: 1.- Es
una Republica, 2.- Es representativa, 3.- Es Democrética, 4.- Es Federal.
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La Monarquia

Es la forma de gobierno en la cual el poder supremo se atribuye a un solo individuo que recibe el nombre
de Rey, Monarca o Emperador, y que accede al poder por derecho de nacimiento a la cual se le llama
monarquia hereditaria o por eleccidn que se le llama monarquia electiva.

Aristoteles en su Politica sefial6 a la monarquia como una de las formas rectas, puras o perfectas de
gobierno destinadas hacer el bien de la comunidad. Maquiavelo al dividir en el Principe las formas de
gobierno, la denomind principado; pero en nuestros dias el lenguaje politico ha preferido usar la
denominacidn aristotélica. En la historia politica de Occidente la monarquia se ha concebido como ilimitada o
absoluta, o limitada seguin que el poder del monarca considere superior a la ley, o que se encuentre obligado
al respeto de una ley suprema que delimita el ejercicio de dicho poder y que lo divide entre varios érganos del
Estado.

En México, la forma de Gobierno monarquico se ha establecido en diferentes épocas de su historia politica.
Bajo la dominacidn espafiola, la nueva Espafia fue considerada juridicamente como un reino incorporado a la
corona Castellana, en virtud de la concesién pontificia de Alejandro VI a los reyes cat6licos consignadas en
las Bulas Alejandrinas de 1943. Por esta incorporacion el gobierno de la Nueva Espafia fue determinado por
el de Castilla, el cual desde el siglo XV iba a adquirir cada vez més con mayor intensidad las caracteristicas
de una verdadera monarquia absoluta.

De esta manera y como parte integrante de aquella Corona la forma de gobierno en nuestro pais fue, hasta
1812, la monarquia absoluta, bajo la direccion inmediata de un virrey que representaba en el territorio
novohispano a la suprema autoridad de dicha monarquia: El Rey Espafiol. El caracter absoluto se acentud
decididamente en el siglo XV1I1 bajo la dinastia de los borbones por la influencia de las ideas del despotismo
ilustrado. Sin embargo, esta monarquia debi6 doblegarse ante el empuje de las ideas politicas que sefialaban el
origen del poder publico en la voluntad popular, y que su ejercicio deberia estar dividido en diversos 6rganos
publicos, cuyas funciones estarian determinadas y limitadas en un documento previo superior a todos ellos y
fue la Constitucidn Politica de la Monarquia Espafiola promulgada en Cadiz el 19 de marzo de 1812, el
documento de Derecho Publico que formalizo por primera vez en Espafia y sus dominios el establecimiento
de la monarquia constitucional tipo moderno.

Los Tratados de Cérdova fueron los que constituyeron formalmente a la América septentrional como
imperio mexicano y establecieron para este un sistema de gobierno “monarquico, constitucional mexicano”,
asi lo ratifico el Acta de la independencia Mexicana de 28 de septiembre de 1821, las Bases Constitucionales
aceptadas por el primer congreso mexicano de 1824, y el Reglamento Provisional Politico de Imperio
Mexicano, en consecuencia, la Monarquia Constitucional hereditaria fue la primera forma de gobierno de
México como estado independiente, bajo el mando de Agustin de Iturbide, este primer sistema monarquico
termind el 8 de abril de 1823. Bajo la dictadura Santanista, los intentos por restablecer el sistema monarquico
se intensificaron, pero no fue sino hasta después de la Guerra de Tres Afios, y a raiz de la intervencién
tripartita, que se logré la implantacion de un gobierno monarquico, bajo la proteccion de las armas francesas.

La Republica

La republica Del latin “res” cosa y publica en referencia a todo lo publico, concepto juridico y politico,
opuesto a res privata, que designa la comunidad politica, cualquiera que sea su forma institucional, en este
sentido la Republica es un término genérico que designa el «bien comun».

De forma mas especifica, republica designa la forma de gobierno contrapuesta a la monarquia,
caracterizada por una rotacién del poder, en la que le titular del poder Ejecutivo y los del Legislativo - como
parte elemental del Estado - son elegidos mediante el voto de la poblacién, los cuales tiene un mandato
limitado y temporal, como ejemplo de lo anterior, citamos a nuestra RepUblica Mexicana.

Una repUblica puede ser aristocratica, si el poder es ejercido por un grupo reducido de personas y en su
propio beneficio, con estas caracteristicas poco difiere de las oligarquias, tiranias o dictaduras, ya que estas
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formas de gobierno fueron y siguen siendo, en algunos estados, una sindrome politico de decadencia de un
estado, que bien vale la pena sefialar, en la actualidad tiende a desaparecer, por lo menos asi lo demuestran las
constituciones.

Por otro lado, esta la Republica unitaria, cuya principal caracteristica es la centralizacion de poder,
eliminando las divisiones de politicas autbnomas o regionales. Por el contrario es Federal, si sus estados
convergen en formar una Federacion, en la que cada entidad asume esferas parciales de competencia y con
una estructura similar en cuanto a poderes a la de los poderes federales.

Por lo que respecta a nuestro pais y de acuerdo a la Constitucién Federal, México es ademas de una
Republica Federal, representativa, Democratica y popular, por las siguientes razones:

Federal: porque sus estados en forma libre y soberana forma una federacion denominada “Estados Unidos
Mexicanos” y aun asi, las constituciones locales de los mismos se sujetan a una Ley Federal.

Representativa: porque en la diferentes camaras legislativas federales y locales estan representados todos los
sectores de la poblacién.

Popular: Porque la soberania nacional reside esencial y originariamente en el pueblo. Todo poder publico
dimana del pueblo y se instituye para beneficio de este. El pueblo tiene en todo tiempo el inalienable derecho
de alterar o modificar la forma de su gobierno.

CONCLUSIONES

Se concluye que la Autocracia:es el tipo de gobierno en el cual el poder solamente es ejercido por una
sola persona sin permitir que participen ninguna otra ni organizaciones. Proviene de dos vocablos griegos
auto por si mismo y kratos gobierno

En la actualidad, existen diversas definiciones del término Monarquia debido a su evolucioén histéricay a
las diferentes conceptualizaciones que se le da a la palabra en las naciones con esta figura de gobierno.

Republica. En este modelo debe primar la satisfaccidn de las necesidades del pueblo, como son la vivienda,
la salud, derecho politicos equitativos para hombres y mujeres, asimismo, de debe garantizar una paz al
interior del territorio, ademas de su soberania.

Democracia. El concepto tiene su origen en la antigua Grecia con la aparicion de algunas ciudades estados
como Atenas en el afio 500 a.C. Platén y Aristoteles consideran la Democracia como el gobierno ejercido por
la multitud o mayoria de los ciudadanos y se gobierna para la utilidad publica.

México tiene estos caracteres: 1.- Es una Republica, 2.- Es representativa, 3.- Es Democrética, 4.- Es Federal.
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Los acuerdos conclusivos como medio alternativo de solucion de
conflictos fiscales

M.C. Luis Alessandri Pérez Arellano!, M.A. Ernesto Ledn Castro?

Resumen— En el presente articulo se analizan los métodos alternativos de solucién de conflicto (MASC) dentro de
materia fiscal poniendo énfasis en la figura de los Acuerdos Conclusivos, figura que fue implementada con la
reforma hacendaria 2014, permitiendo de esta manera mejorar las relaciones contribuyente-autoridad.

Palabras clave— Método alternativo de solucién de conflicto, acuerdos conclusivos, materia fiscal.

Introduccion

Con la reforma hacendaria 2014 se cre6 un nuevo capitulo dentro del Titulo Il del Cddigo Fiscal de la
Federacion, el cual se denomino “De los Acuerdos Conclusivos” (articulos 69-C al 69-H), que con la
aplicacion de esta figura se introduce dentro de materia fiscal un nuevo método alternativo de solucién de
conflicto, el cual tiene la finalidad de crear acuerdos autoridad y contribuyente acerca de los hechos y
omisiones detectados por las autoridades dentro del procedimiento de comprobacion, y asi por medio de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon) alcanzar un solucion aceptada por ambas partes que
permitan mejorar la relacién entre las partes y alcanzar un nivel de transparencia y respeto dentro de la
misma.

Descripcion del Método

Notese que al haber un par de sub-secciones en la seccion Il, hemos introducido subtitulos con letra
inclinada. Las sub-secciones deberéan ser arregladas como mostramos aqui. Mostramos en el Cuadro 1 un
ejemplo de un andlisis estadistico.

Los MASC en materia fiscal

En Meéxico la implementacién de los métodos alternativos de solucién de conflictos (MASC) ha sido
paulatina, sin embargo con la reforma constitucional del 2008 debido a los paradigmas del derecho y ante los
cambios y necesidades que surgieron en la sociedad, se introducen con el caracter obligatorio para las
entidades federativas y por lo tanto estos llegaran a tener un uso generalizado dentro del territorio nacional.

Los MASC son herramientas que ayudan a resolver los problemas sin necesidad de activar a los érganos
jurisdiccionales, al respecto Gonzalez Cosio nos sefala que: “Los MASC son procesos que pueden ser
utilizados para la solucion de diferencias de forma amigable, flexible y sin la necesidad de recurrir a métodos
netamente adversariales.”?

Dentro de los MASC encontramos que son procesos encaminados a la solucién de conflictos entre las
partes, estos pueden ser de forma directa o a través del nombramiento de un tercero, en este sentido Azar
Mansur clasifica a los MASC de acuerdo a la forma en que intervienen diferentes personas dentro del
proceso, las cuales son las siguientes:

“a) Métodos Bilaterales, en los que las partes buscan solucionar por ellas mismas o por sus representantes
la disputa. Ejemplo: la negociacién;

b) Métodos trilaterales, en los que existe un tercero (s) neutral (es) e imparcial (es) para favorecer la
comunicacion y el didlogo entre las partes en conflicto con el objetivo de lograr un acuerdo. Ejemplo:
mediacion y conciliacion;

¢) Métodos ftrilaterales vinculatorios, en los que el o los prestadores de servicios de MASC imponen la
solucién, de forma similar a un juez, pero con limitantes en su ejecucion. Ejemplos: arbitraje y amigable
composicién.”

Los MASC fomentan la participacion de las partes involucradas en conflictos, estos métodos son de gran

1 Luis Alessandri Pérez Arellano, Maestro en Ciencias del Derecho por la Universidad Auténoma de Sinaloa

2 Ernesto Ledn Castro, Maestro en Administracion por la Universidad de Occidente, Maestro en Ciencias del Derecho por
la Universidad Auténoma de Sinaloa

3 Gonzalez de Cossio, Francisco, Arbitraje, México, ed. Porria, 2004, p. 25.

4 Azar Mansur, Cecilia, Mediacién y conciliaciéon en México: Dos vias alternativas de solucién de conflictos a

considerar, México, ed. Porrua, 2003, p. 56.
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importancia ya que fomentan también valores en las personas. Asi como también los MASC son métodos no
adversariales que evitan poner en movimiento a los tribunales judiciales.

Con la informacion anterior se identifican como caracteristicas de los MASC que es amistoso,
confidencialidad, eleccion de las partes del tercero y el proceso, especializacion, voluntariedad, neutralidad,
flexibilidad, cooperativos y creativos, econdmicos y rapidos. Ademas que el objetivo de estas herramientas es
descongestionar los tribunales, mayor celeridad en la resolucion de contiendas, el mejoramiento del acceso a
la justicia.

En consecuencia los MASC tienen como finalidad la pronta, pacifica y eficaz solucién de los conflictos a
través del didlogo, la comprension, la tolerancia y mediante un procedimiento basado en la legalidad, la
flexibilidad, la economia procesal y la satisfaccion de las partes, la cual se expresara a través del convenio
respectivo.

Los métodos alternativos de solucion de conflictos mas difundidos dentro de la sociedad mexicana son la
negociacion, la mediacion, la conciliacién y el arbitraje, los cuales tienen caracteristicas esenciales que
distinguen el uno del otro, siempre buscando una solucién pacifica, amigable y aceptada por ambas partes
dentro del conflicto, al respecto Andres Cuirana pone en manifiesto que:

“La mediacion y los demas métodos de solucion de conflictos no deben entenderse como alternativas a la
jurisdiccién, ni siquiera como complemento de ésta. Se trata de mecanismos auténomos de pacificacion social
y, por tanto, deben considerarse como medios independientes de acceso a la justicia, cuyo fundamento se
encuentra en la libertad de los ciudadanos.”®

La mediacién como MASC se ha utilizado con anterioridad a la reforma constitucional del 2008, para ser
maés preciso desde 1993 dentro de la Universidad de Sonora dentro del posgrado de Derecho y Psicologia de
la Familia se contemplaba dentro de su plan de estudio como materia y en el afio 2000 este estado ya contaba
con un centro de mediacion familiar.

En cuestion de la mediacion las partes son guiadas por un tercero para llegar a una solucién, sin embargo el
mediador no tiene la obligacién de proponer una respuesta al problema de tal modo que Pelayo Lavin nos
sefiala que: “La mediacién es un método autocompositivo de resolucién de conflictos, puesto que son las
propias partes las que van a intentar poner fin a la controversia surgida. El hecho de que intervenga un tercero
no hace que lo encuadremos en el marco de la heterocomposicion, puesto que el elemento clave para tal
diferenciacion es, a nuestro juicio, quien soluciona el litigio; siendo las partes las que adquieren el
protagonismo Yy la exclusividad en la adopcidn de los acuerdos”®

En este sentido la mediacion puede ser definida como nos sefiala Cuellar Serrano de la siguiente manera:
“La mediacion, como concepto genérico, es un procedimiento guiado por un tercer participante e imparcial,
gue ayuda a las partes en conflicto a encontrar una solucion dialogada a la situacién que ha provocado entre
ellos un enfrentamiento o quiza, simplemente una diferencia. Este mediador tiene como principal funcion la
facilitacion de ese intercambio entre iguales en busca de una solucién comun, pero a veces, es necesaria por
su parte una participacion mas activa cuando la ocasién lo requiere, debiendo intervenir en las discusiones,
reconducir el dialogo, promover la apertura a otro puntos de vista, entre otros.””

Por otro lado encontramos como otro método alternativo de solucion de conflictos a la conciliacion la cual
puede ser entendida de acuerdo a Cucarella Galiana como: “Actividad desarrollada por los sujetos entre los
gue existe un conflicto juridico de intereses y en presencia de un tercero, en la que se pretende la resolucion
del conflicto mediante la obtencion de una cuerdo entre los sujetos implicados en el mismo.”®

Dentro de las caracteristicas que tiene la conciliacion Marquez Algara identifica las siguientes como
principales:

“a) Voluntariedad. Porque solamente pueden iniciarse, continuarse y concluirse con la voluntad de las
partes. Esto es que las partes son libres de participar o no en el proceso conciliatorio.

5 Andrés Ciurana, B., La mediacidn civil y mercantil: una asignatura pendiente en Espafia, Espafia, Actualidad
Juridica Uria Méndez, p. 61.

6 Pelayo Lavin, Marta, La mediacién como via complementaria de resolucién de conflictos, Espafia,
Universidad de Salamanca, 2011, p. 20.

7 Cuellar Serrano, Nicolds Gonzélez, Mediacién: Un método de conflictos, Espafia, Ed. Colex, 2010, p. 30.

8 Cucarella Galiana, L.A., Consideraciones procesales en torno a la mediacién familiar, Espafia, Anuario de
justicia alternativa, 2003, p. 42.
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b) Confidencialidad. Porque la informacion que las partes proporcionan al conciliador no se divulga.

c) Imparcialidad. Porque el conciliador no puede tener relacion con alguna de las partes, ni inclinacién a
favorecer los intereses de alguna de ellas.

d) Neutralidad. Porque el conciliador no puede establecer alianzas con ninguna de las partes.”®

La negociacién como MASC puede ser definida de acuerdo a Roger Fisher como: “Una comunicacion
mutua disefiada para llegar a un acuerdo, cuando usted y la otra persona tienen algunos intereses en comun y
otros que son opuestos.”*°

Para complementar la idea del autor anterior, retomamos el concepto de Colaiacovo de negociacién, el cual
es el siguiente: “La negociacion es un proceso durante el cual dos o mas partes con un problema en comun,
mediante el empleo de técnicas diversas de comunicacion, buscan obtener un resultado o solucién que
satisfaga de una manera razonable y justa sus objetivos, intereses, necesidades y aspiraciones”

Otro de los medios alternativos de solucién de conflicto mas comunes es el arbitraje el cual de acuerdo a
Gimeno Sendra puede ser entendido como : “Un método heterocompositivo para la solucidn de los conflictos
intersubjetivos de naturaleza disponible, al que las partes previa y voluntariamente deciden someterse, y en
que uno o varios terceros ponen fin, de una manera definitiva e irrevocable, al litigio planteado mediante la
aplicacion del derecho objetivo o conforme a su leal saber o entender.”*2

El arbitraje es de gran ayuda ya que las partes también escogen el arbitro, se analiza el caso y se lleva bajo
un pequefio procedimiento, obteniendo con esto grandes ventajas como rapidez y economia, discrecién e
imparcialidad entre las partes.

Con la reforma hacendaria 2014 se implemento dentro del Cddigo Fiscal de la Federacion un método
alternativo de solucién de conflicto que se encuentra detallado dentro de los articulos 69-C al 69-H, el cual es
conocido como acuerdos conclusivos. Dentro de las caracteristicas de este MASC es que se debe dar a través
de un tercero, que sera la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon), motivo por el cual el
tercero no forma parte de la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT) sino que es un tercero que relne
las caracteristicas adecuadas para conocer de este tipo de situaciones.

Dentro de las facultades que trae consigo la utilizacion de los acuerdos conclusivos como un MASC dentro
de materia tributaria utilizando a la Prodecon como tercero, nos sefiala Sdnchez Aceves los siguientes:

“a) La posibilidad de impulsar con las autoridades fiscales una actuacion de respeto y equidad para los
contribuyentes.

b) Recabar y analizar informacién con el propoésito de verificar que la actuacion de la autoridad fiscal este
apegada a derecho, a fin de proponer la recomendacion o la adopcion de medidas correctivas cuando se
vulneren derechos del contribuyente.

¢) Convocar y realizar reuniones periodicas con las autoridades fiscales federales a efecto de formular
sugerencias respecto a sus actividades, asi como advertir o prevenir la comisioén de cualquier acto ilegal en
perjuicio de una persona o grupo de personas.”*3

Los acuerdos conclusivos son un método que se puede utilizar siempre que el contribuyente se encuentre
dentro de una auditoria, es decir una visita domiciliaria, revision de gabinete o revision electrénica, la cual
tiene como caracteristica el principio de flexibilidad, celeridad e inmediatez. Este medio alternativo de
solucién de conflicto se desarrolla dentro de tres fases que son: inicio, desarrollo y conclusion.

Dentro de la etapa de inicio el contribuyente debe solicitar el acuerdo conclusivo a la Prodecon, dentro de
esta solicitud se debe sefialar los hechos y omisiones que se detectaron y con las cuales se esté en desacuerdo.
Adicionalmente se deben incluir las pruebas que sustenten los hechos planteados, asi como copia simple de
cualquier documento que pueda ser utilizada de soporte dentro del mismo.

®Madrquez Algara, Ma. Guadalupe, Mediacidn y administracion de justicia, México, Universidad Auténoma de
Aguascalientes, 2004, p. 27.

0 Fisher, Roger y Ury, William, Obtenga el si: el arte de negociar sin ceder, Espafia, ediciones Gestién 2000,
2011, p. 22.

11 Colaiacovo, Juan Luis, Negociacién moderna. Teoria y prdctica, Argentina, Ediciones Juridicas Cuyo, 1998,
p. 19.

2 Gimeno Sendra, V et al., Derecho penal procesal, 32 edicién, Espafia, ed. Colex, 1999, p. 28.

13 Sadnchez Aceves, J. Arturo, “La creacidn de una instancia de conciliacidon en materia tributaria previa al
juicio de nulidad fiscal”, Letras juridicas: Revista electrénica de derecho, 2008, no. 6, pp. 14 y 15.
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En la etapa de desarrollo la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, dentro de un plazo de tres dias
habiles debera verificar la informacién enviada por el contribuyente, una vez realizada debera admitir o
rechazar la solicitud, una vez aceptada se analizan los hechos y omisiones que el contribuyente sefiala y se
requiere a la autoridad para que en un plazo no mayor a 20 dias habiles conteste al respecto con la
documentacion que estime conveniente.

La autoridad puede adoptar tres diferentes posiciones de acuerdo al acuerdo conclusivo las cuales son los
siguientes:

1. Aceptar los términos del Acuerdo Conclusivo

2. Expresar con precision, fundando y motivando, los diversos términos en que procederia su adopcion

3. Rechazar los términos que se plantean, expresando los fundamentos y motivos de su negacién.

En caso de que la autoridad acepte los términos del acuerdo conclusivo se elabora el proyecto por parte de
la Prodecon, el cual sera notificado a las partes y seran llamados para que sean firmados por los mismos. Por
otro lado en caso que la autoridad desee cambiar los términos del mismo la Prodecon podra convocar a mesas
de trabajo para que las partes lleguen a un consenso respecto de la calificacion de los hechos y omisiones, que
sea justo, respete los derechos del contribuyente, asegure el cumplimiento debido de la obligacion fiscal y sea
benéfico para ambos.

La altima etapa del procedimiento para los acuerdos conclusivos es la de terminacion, dentro de la cual se
firma el Acuerdo Conclusivo en caso de existir, un aspecto importante de estos es que no pueden ser aplicados
a otro caso o contribuyente, ya que estos resuelven casos especificos analizando de manera particular cada
uno de estos.

Conclusiones

Los métodos alternativos de solucion de conflicto en México han venido a facilitar la forma en que se
resuelven distintos problemas y sirven para descongestionar los 6rganos jurisdiccionales, permitiendo a las
partes alcanzar soluciones pacificas, amigables y aceptadas por ambos, lo cual permite mejorar de manera
sustancial las relaciones entre las mismas.

Dentro de materia fiscal y debido a la Reforma Hacendaria 2014 se crean nuevas figuras que sirven como
MASC, una de estas son los Acuerdos Conclusivos los cuales significan una novedad y un avance
significativo hacia mejores relaciones entre autoridad y contribuyentes, lo que permite una mayor
transparencia en dichas relaciones, siendo este el primer mecanismo heterocompositivo en donde el proceso
es guiado en este caso por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon).

En este sentido se refleja la importancia que han venido a traer los métodos alternativos de solucion de
conflicto en todas las areas del derecho, ya que permiten una mejora en la forma en que se dan las relaciones
en conflicto y permiten alcanzar acuerdos que sean aceptados y benéficos para ambas partes, los cuales en
caso de materia fiscal no se tenian, y que con la implementacién de esta nueva figura (Acuerdos Conclusivos)
sefiala un avance importante a la mejora de las relaciones contribuyente-fisco.
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Planeacion estratégica en las MiPyMES del Sector Hotelero de la ciudad
de San Francisco de Campeche: Orientacion a largo plazo y evasion a la
incertidumbre

M.A. Carlos Alberto Pérez Canul®, Dr. Roger Manuel Patron Cortés 2,
M.A. Alberto Santiago Alday Echavarria®, M.C.E. Nadia Kassandra May Acosta*

Resumen— El objetivo de la investigacion es dar a conocer los patrones de comportamiento organizacional de las
MIPYMES del Sector Hotelero en la Ciudad de San Francisco de Campeche en una situacion especifica, con el fin de
conocer sus indicadores en cuanto a la orientacion al largo plazo y a la dimension de la incertidumbre.

La investigacion consta de dos fases, una primera fase cualitativa a través de entrevistas, en donde se exploré la
manera como se desarrollé el proceso de planeacion estratégica en las empresa; y en la segunda fase, a través del
cuestionario VSM (Values Survey Module) se plantean variables culturales a la investigacion.

Los resultados muestran las caracteristicas de planeacion de las MIPyMES del Sector hotelero, asi como los indices
de orientacién a largo plazo y de evasion a la incertidumbre relacionado con la cultura de nuestro pais. Asi mismo, los
resultados nos permiten deducir que hay altos niveles de evasion a la incertidumbre y muy poca orientacion al largo plazo,
lo que explica el uso de planeacién bajo un esquema flexible, adaptable e informal, dentro de un escenario a corto plazo,
por lo que conocer esta informacion permite tomar decisiones para la mejora de sus resultados en beneficio del desarrollo
econdmico de la localidad y la region.

Palabras clave—. Planeacion, comportamiento organizacional, cultura.

INTRODUCCION

La Ciudad de San Francisco de Campeche, capital del Estado de Campeche, se localiza en la region Golfo
sur de la Republica, a 387 Km. al noreste de Villahermosa, Tabasco, y a 177 Km. al suroeste de Mérida, Yucatan.
Antiguo puerto comercial, este destino aln conserva los restos de una muralla (con dos puertas: una de mar y otra de
tierra), dos fuertes (uno de los cuales alberga un importante museo) y siete baluartes (que en la actualidad funcionan
como museos Y foros de exposiciones), que lo circundaban para protegerlo de los constantes ataques de los piratas,
entre los S. XVII y XVIII. Estos monumentos, junto con varios de los edificios que adornan su centro histérico (uno
de los mejor conservados del pais), como la catedral y el templo de Guadalupe, permitieron que este sitio fuera
declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio 2002.

Dentro de la oferta de 65 hoteles, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) del sector hotelero
en la ciudad ocupan el 80% de los cuartos disponibles. Estas empresas tienen diversas funciones, ademas de cumplir
con las funciones econdmicas de toda empresa, una funcion importante es la de satisfacer las necesidades de los
turistas nacionales y extranjeros. Ademas contribuyen con el desarrollo de la ciudad, ya que generan empleos
formales y son una fuente primordial de ingresos.

Por otra parte, mencionando el concepto de planeacion estratégica, existen diversas razones por las cuales la
cultura mexicana no lleva a cabo un proceso de planeacion estratégica, entre las mas comunes tenemos: a) por
motivos de emergencia, ya que en ocasiones la organizacion prefiere darle mas importancia a dar solucion a las crisis
actuales que anticiparse a ellas mediante la planeacion. b) muchos de los comerciantes mexicanos creen que es una
pérdida de tiempo porque no tiene un resultado inmediato a lo que ellos esperan que es comercializar; ¢) también es
muy comun que suceda que el duefio de la empresa cree que tiene mucha experiencia y por lo tanto olvida la
importancia de la planeacién formal, d) por ultimo, es el miedo a lo desconocido o a la incertidumbre que se genera
el no llevar a cabo una buena planeacién estratégica, haciendo de esto un obstaculo para el desarrollo de las
MIPYMES.

1 M.A. Carlos Alberto Pérez Canul es Profesor e Investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Campeche, Campeche, México. cperezxx@msn.com , (autor corresponsal)

2 Dr. Roger Manuel Patron Cortés es Profesor e Investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autdnoma de Campeche, Campeche, México. roger_patron_cortes@hotmail.com

8 M.A. Alberto Santiago Alday Echavarria. Profesor e investigador de la Faculta de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Campeche, México. alsalday@uacam.mx

4 M.C.E. Nadia Kassandra May Acosta es Profesora e investigadora de la Escuela Preparatoria Dr. Nazario Victor Montejo Godoy
de la Universidad Autonoma de Campeche, Campeche, México. nmayxx@hotmail.com
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Objetivo

El objetivo de la investigacion es dar a conocer los patrones de comportamiento organizacional de las PyMES
del sector camaronero del estado de Campeche en una situacion especifica, que en este caso es la evasion a la
incertidumbre como factor limitante y la planeacién estratégica como impacto positivo para las empresas.

MARCO TEORICO

Muchas investigaciones sostienen, que la planeacion estratégica es un proceso indispensable para la
direccion de una empresa, ya que provee de estructura para tomar decisiones y ayuda a tener una visién de largo
plazo (Steiner, 1979). Asi mismo, diversos empresarios argumentan que la planeacion estratégica es fundamental
para lograr un desempefio superior al de los competidores y que es el punto de partida de tener un liderazgo y una
direccion exitosa. (Forehand, 2003). Sin embargo para otros investigadores como (Powell, 1992), la planeacion
estratégica simplemente no genera beneficios extraordinarios porque es un recurso que se puede imitar y sustituir
facilmente, haciendo a un lado la posibilidad de que la planeacion estratégica represente una ventaja competitiva.
Diferentes culturas conducen a distintas estructuras organizacionales, a diferentes estilos de liderazgo y, por
consecuencia, a diversa teorias de gestion (Rauch, Frese, & Sonnentag, 2000). En este sentido, no todas las teorias
administrativas son igualmente efectivas para cualquier cultura, por lo que es necesario determinar las caracteristicas
culturales béasicas que definen a un grupo de naciones, para generar congruencia entre cultura-teoria de gestion
(Lépez, 2005).

El comportamiento, la comunicacion, la apariencia, la manera de relacionarse, las creencias, las actitudes,
las normas, los valores y los habitos de trabajo, son caracteristicas que diferencian a una sociedad de otra (Harris &
Moran, 1999). Hofstede (1991; citado en Harris y Moran, 1999) identifica cuatro dimensiones que definen la cultura
de un pais: evasion a la incertidumbre, distancia de poder, individualismo y masculinidad.

De acuerdo con Rauch, Frese y Sonnentag (2000), el factor “evasion a la incertidumbre” es una caracteristica muy
relevante en el estudio de la planeacion, porque ayuda a controlar los acontecimientos futuros. Estos autores
encontraron que la planeacién esté relacionada positivamente con el desempefio en paises donde el empresario se
siente facilmente amenazado por situaciones desconocidas, mientras que en paises con bajo grado de “evasion a la
incertidumbre” la relacion es negativa, es decir, genera resultados perjudiciales (Lépez, 2005).

Hofstede (1991; citado en Harris y Moran, 1999) estudio el nivel de “evasion a la incertidumbre” en 40 paises,
encontrando que la mayoria de los paises menos desarrollados evitan la incertidumbre, mientras que paises con
mayor desarrollo econémico tienen un bajo grado de “evasion a la incertidumbre”. Esto implicaria, de acuerdo con
Rauch et al. (2000), que el impacto de la planeacién en el desempefio sera positivo si el estudio se lleva a cabo en
paises subdesarrollados y, por el contrario, existira una relacion negativa entre planeacion y desempefio cuando se
desarrolle la investigacién en paises de primer mundo. (Lopez, 2005).

METODOLOGIA

La presente investigacién es empirica, ilustrativa y descriptiva, pues presenta o ejemplifica el fenémeno que
se investiga bajo un enfoque tedrico determinado. Dicha investigacion consta de dos fases, una primera fase
cualitativa, que inicia con la identificacién de empresas del sector camaronero que tengan las caracteristicas de
PYMES y una segunda fase cuantitativa a través del cuestionario VSM (Values Survey Module).

Participantes del estudio. Se han escogido tres casos de empresas del sector camaronero que muestran
composiciones organizacionales y actitudes diferentes con relacién a la planeacion estratégica.

Fase cualitativa

La presente investigacion utilizar4 metodologias de entrevistas, como investigacion cualitativa, con el fin de
explorar las actividades de planeacion estratégica, dentro de las empresas. La entrevista cualitativa es definida por
los especialistas en metodologia como “un intercambio de ideas, significados y sentimientos sobre el mundo y los
eventos” (Bonilla-Castro & Rodriguez, 1997) Se optd por un formato de entrevista cualitativa denominado entrevista
narrativa, donde “las preguntas se formulan en torno a un asunto que se explora ampliamente, sin usar ninguna guia
que delimite el proceso” (Bonilla-Castro & Rodriguez, 1997). A través de estas entrevistas se reconstruira la historia
empresarial y, a lo largo de esta, se identificaran los procesos de formacion de planeacion estratégica (Ramirez,
2011).

Fase Cuantitativa

La metodologia de la presente fase tiene como base la Metodologia del Values Survey Module (VSM 94)
que fue desarrollada por el profesor Geert Hofstede y fue el instrumento (en sus versiones originales) utilizado en la
investigacion de valores organizacionales que realizo en la década de los setenta.
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Siguiendo los resultados de las investigaciones del profesor Hofstede, la evasion a la incertidumbre esta definida
como el grado en que los miembros de instituciones y organizaciones dentro de una sociedad se sienten amenazadas
por situaciones inciertas, desconocidas, ambiguas o no estructuradas (Hofstede & Hosftede, 2005).

El indice de la evasion a la incertidumbre estd relacionado con la tendencia a manejar el riesgo y la emocion
subyacente: la ansiedad, a través de la valoracion y la realizacion de la planeacion del trabajo y por ende la
planeacion estratégica (Hofstede, 2005: 90).

Asi mismo, se incluyé la medicién del indice de orientacion a largo plazo para contextualizar
cuantitativamente la disposicion del emprendedor a pensar de esta manera (Ramirez, 2011).

Instrumento.

La encuesta Values Survey Module (VSM) es un cuestionario estructurado de 28 preguntas: 20 con escala
likert, 3 de opcion multiple y 5 demograficas. Se utilizé la version oficial en espafiol del afio 2004. Dicha encuesta es
de uso libre para fines académicos.

Al formato se le afiadié una pregunta dicotdmica sobre si llevan o no la realizacion de la planeacion estratégica. Para
poder obtener la informacion necesaria para la investigacion, esta encuesta se le aplicé al duefio de la empresa.

Recopilacion y analisis de datos

La encuesta se aplicara de manera asistida, buscando la interaccion personal con los encuestados. La
informacién se tabulara en Microsoft Excel, y se procesara de acuerdo a la metodologia del VSM para calcular los
indices de la evasion a la incertidumbre y de la orientacidn al largo plazo (Hofstede G. , 1994)

Para la presente investigacién se utilizaron las siguientes formulas:

indice Evasion a la Incertidumbre

indice Evasion a la Incertidumbre = +25m(13) +20m(16) ~50m(18) —15m(19) +120.

En esta formula m(13) es el promedio de la pregunta 13 y asi respectivamente.

Este indice normalmente est4 valuado entre 0 (evasion a la incertidumbre débil) y 100 (evasion a la
incertidumbre fuerte), pero valores por debajo de 0 y sobre 100 son técnhicamente posibles.

indice de orientacion a largo plazo.

La informacidn se aplico bajo la siguiente formula del VSM:

Orientacion a largo plazo= -20m(10) +20m(12) +40

En esta formula m(10) es el promedio de la pregunta 10 y asi respectivamente.

Este indice normalmente esta valuado entre O (orientacién al corto plazo) y 100 (orientacién al largo plazo),
pero valores por debajo de 0 y sobre 100 son técnicamente posibles.

Hofstede definid la orientacion al futuro como el grado en el cual los miembros de una sociedad aceptan
postergar la gratificacion de las necesidades materiales, sociales y emocionales (Hofstede G. , 1991)

Un alto nivel de orientacion a largo plazo indica que la sociedad valora los compromisos de largo plazo,
donde la recompensa de largo plazo es esperada como resultado del duro trabajo de hoy (Swaidan & Hayes, 2005).
Un bajo indice de orientacion a largo plazo indica que la sociedad no refuerza el concepto de orientacion de largo
plazo. En estas culturas, los cambios pueden ocurrir mas rapidamente, debido a que los compromisos de largo plazo
no son impedimentos del cambio (Hofstede, 2001; Hofstede y Bond, 1988).

RESUMEN DE RESULTADOS

Fase Cualitativa

Los resultados siguientes fueron obtenidos de las entrevistas realizadas diferentes empresas de la ciudad de San
Francisco de Campeche del sector hotelero. Se presentan los resultados cualitativos de las tres empresas mas
significativas del sector, la informacion presentada estd clasificada por los elementos de planeacion estratégica
(Procesos informales, la dependencia de la personalidad del emprendedor y vinculados a redes familiares).

Caracteristicas de la planeacion estratégica de la empresa “A”.

a) Procesos informales.

Los propietarios de esta empresa conocen el término de planeacion estratégica; sin embargo llevan a cabo la
planeacion de una manera muy general e informal, sin plantearse ningun objetivo, ya que no consideran que sea
necesario debido a que la empresa abri6 hace poco tiempo.

b) Ladependencia de la personalidad del emprendedor.

Las decisiones econdmicas del negocio son tomadas por el propietario, ya que siente tener el derecho por ser
quien aportd el capital en la empresa. Esta caracteristica nos indica que si existe una influencia en la empresa con la
personalidad del emprendedor.
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¢) Vinculado a redes familiares.
La planeacidn estratégica en esta empresa no esta vinculada con la familia, ya que para el propietario no es muy
importante conocer la opinién y los puntos de vista de cada integrante.

Caracteristicas de la planeacion estratégica de la empresa “B”.

a) Procesos informales.

La planeacion de la empresa en sus inicios, se dio de manera informal. Asi mismo se coment6 que su horizonte
de planeacion es a corto plazo.

b) La dependencia de la personalidad del emprender.
En este caso, se le da importancia de manera prioritaria a los parametros cuantitativos para la toma de decisiones,
dichos analisis son llevados a cabo por el propietario; esto nos indica que la personalidad del emprendedor si influye
en las decisiones econdmicas del negocio.

¢) Vinculado a redes sociales.
La empresa no esta vinculada con la familia.

Caracteristicas de la planeacion estratégica de la empresa “C”.

a) Procesos informales.

En el caso de esta empresa no se realiza una planeacion estratégica, la planeacion que lleva a cabo la propietaria
del negocio, consiste en hacer un prondstico de cuanto se puede vender y que exista una utilidad. Su horizonte de
planeacion es a largo plazo. La propietaria considera que si es necesario llevar a cabo una planeacion estratégica, ya
que de ese modo se favorecera el crecimiento de la empresa.

b) Dependencia de la personalidad del emprendedor.

La personalidad del emprendedor si influye en la toma de decisiones del negocio ya que como duefia es la Unica
encargada del negocio y no tiene a quien mas recurrir. Sus registros cuantitativos que lleva a cabo los hace por medio
de la herramienta de Microsoft Excel.

C) Vinculado a redes sociales.
La empresa no esta vinculada con la familia ya que es un negocio independiente y pequefio del propietario.

Fase Cuantitativa

Dentro de la fase cuantitativa se aplicé la encuesta Value Survey Module (VSM 94), desarrollada por el doctor
Geert Hofstede, la cual fue utilizada en las MIPYMES del sector hotelero de la ciudad de San Francisco de
Campeche que se entrevistaron; dicha encuesta sirvié para determinar el indice de orientacion a largo plazo y el
indice de evasion a la incertidumbre.

Dentro de dicha encuesta se analizaron elementos caracteristicos de las dimensiones culturales, en este caso, y
como resultado de nuestra investigacién se hace referencia al indice de orientacion a largo plazo, cuya medicién dio
como resultado un total de 36, esto significa que las empresas del sector hotelero de la ciudad de San Francisco de
Campeche tienen una orientacién al corto plazo. En cuanto al indice de evasion a la incertidumbre, cuya medicién
marc6 un total de 105.45, esto nos indica que existe una evasion a la incertidumbre fuerte. Este resultado nos ayuda a
comprender el por qué en la mayoria de los casos, en los que se hizo el seguimiento cualitativo, encontramos
presencia de actividades de planeacién, sobre todo a corto plazo, pero muy poca planeacion estratégica.

COMENTARIOS FINALES

Conclusion

La planeacion estratégica para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES), en México, como se
observé en la fase cualitativa tiene caracteristicas altamente informales, donde dicha planeacion es flexible y
susceptible a abandonarse; asi mismo la planeacion estratégica depende en gran medida de la personalidad del
emprendedor y de los vinculos familiares que le ayudan a pensar el futuro.

Los resultados de la medicién cuantitativa nos permiten deducir que hay altos niveles de evasion a la
incertidumbre y muy poca orientacion al largo plazo, lo que explica el uso de planeacién bajo un esquema flexible,
adaptable e informal, dentro de un escenario a corto plazo. Esto indica una cultura con alta incertidumbre, donde la
planeacion estratégica es altamente valorada, aunque su utilizacién se haga de manera particular e informal.
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Caracterizacion postcosecha de fruta fresca de genotipos de banano
resistentes a Sigatoka negra (Mycosphaerella fijiensis Morelet)

Pérez Carrasco Teresita de Jesus !, M.C. Dora Centurién Hidalgo?,
M.C. Alberto Mayo Mosqueda®, Dr. Arturo Martinez Morales* y M. A. Judith Espinosa Moreno®

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en la Universidad
Juérez Auténoma de Tabasco. En los Gltimos afios se han desarrollado variedades de banano resistentes a
Sigatoka negra que afecta la produccion de este fruto. El objetivo fue evaluar las caracteristicas postcosecha de
cinco cultivares resistentes asi como la aceptacion del fruto por consumidores. Se evaluaron las caracteristicas
fisicogquimicas del racimo y de la fruta. Se encontré que, conforme pasaron los dias de maduracion postcosecha,
aumentaron los sélidos solubles en cuatro cultivares. La acidez aumentd mientras que el pH disminuy6 en todos
los cultivares; siendo el Datil el mejor cultivar en cuanto a caracteristicas postcosecha, mientras que el mejor
aceptado por los consumidores fue la variedad Pisang Awak.

Palabras clave—Banano, Sigatoka, Fisiologia postcosecha, Cultivares resistentes

Introduccién

El banano, un componente importante en la dieta de la poblacion mundial, es una de las frutas mas consumidas en
el mundo. Esta fruta también es muy favorable a los procesos de la industria (por ejemplo, bebidas fermentadas),
debido a su rico contenido en solidos solubles y minerales, asi como su baja acidez (Carvalho et al., 2008). El cultivo
de banano de realiza en regiones tropicales, con una produccién mundial distribuida en 20 paises, siendo el principal
productor India y Republica Dominicana el menor productor. México ocupa el 10° lugar en la producciéon mundial.
La fruta del banano se ha posicionado como el cuarto alimento més importante del mundo despues del arroz, trigo y
leche, con alto rendimiento cal6rico y fuente valiosa de ingresos para la economia familiar, mejorando el nivel de
vida e ingresos de los cultivadores (FAOSTAT, 2012). La produccion en México se concentra en las regiones
costeras del Océano Pacifico y Golfo de México. Los principales estados productores son Chiapas, Tabasco y
Veracruz. Durante el afio 2012, Tabasco tuvo una produccion de 554,373.64 toneladas colocandolo en el segundo
lugar a nivel nacional, donde los principales municipios productores son Teapa, Tacotalpa, Cunduacan, Centro,
Huimanguillo, Jalapa y Cardenas. (SIACON-SAGARPA, 2012).La Sigatoka negra es una enfermedad foliar del
banano causada por el ataque del hongo cuyo estado perfecto se conoce como Mycosphaerella fijiensis; se presenta
con humedad en la superficie de las lesiones de las hojas y afecta toda la hoja. La afeccién se produce en hojas
jovenes y cuando la hoja se esta desarrollando; segun ciertos técnicos, las lluvias por la noche favorecen la
multiplicacion de la enfermedad (Ledn, 1986).

La descripcidn diferenciada de los cultivares es bastante complicada pues la mayoria de las caracteristicas
morfoldgicas utilizables presentan, en muchos casos, una variacion casi continua al estar bastante influidas, dentro de
ciertos limites, por las condiciones ecoldgicas y por las técnicas de cultivo hasta el punto que los cultivares mas
préximos solo pueden distinguirse unos de otros cuando se cultivan uno al lado del otro.

Los bananos se recogen con color verde pero en su grado 6ptimo de madurez, esto es, tan préximo a su madurez
fisiologica como lo permita la distancia al mercado a donde deben llegar alin verdes para ser sometidos alli al
proceso de maduracién que puede ser controlado artificialmente. El color de los bananos es probablemente el Ginico
factor por el cual el consumidor evalla la calidad de la fruta. Por lo tanto, el color de la cascara y de la pulpa de los
bananos representa un importante criterio de seleccion postcosecha. El color de la fruta podria indicar el estado de
deterioro, infestacién por enfermedades y/o contaminacién. También influye significativamente sobre la calidad que
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exige el mercado y la aceptabilidad por parte del consumidor de banano. El color de la cascara a menudo es el
principal criterio postcosecha utilizado por los investigadores, productores y consumidores para determinar si la fruta
estd madura o verde. En algunos paises (por ejemplo Ghana, Nigeria, Honduras, entre otros), los consumidores han
desarrollado distintas correlaciones entre el color y la calidad total de productos especificos.

Descripcion del Método

Se evaluaron cinco cultivares de banano: Datil, Yangambi km5, Pisang Awak, Manzano y FHIA 18 resistentes a
Sigatoka negra (Mycosphaerella fijensis Morelet) los cuales fueron cosechados en la parcela establecida en la
plantacion Dolores en Teapa, Tabasco. De cada cultivar, se cosecharon tres racimos en madurez fisiol6gica y se
evaluaron las caracteristicas del racimo y de la fruta asi como de las cualidades postcosecha de la fruta.
Caracteristicas del racimo y de la fruta en la cosecha. La evaluacion de las caracteristicas del racimo y de la fruta al
momento de la cosecha incluyo los siguientes parametros: peso del racimo, cantidad de manos y dedos, peso de la fruta
(9) que se determind con los dedos de la segunda mano, circunferencia de la fruta (cm), ancho y longitud (cm) de la
fruta. Después se corto de forma transversal el dedo del banano en el punto central y se midié el grosor de la cascara
(mm) y la pulpa .por separado con un Vernier digital, peso de la pulpay de la cascara (g) se determinaron después de
pelar los dedos y pesar ambas por separado. Las determinaciones se realizaron en tres racimos por cultivar de acuerdo
a las indicaciones de la guia técnica de la “Red Internacional para el Mejoramiento del Banano y Platano” INIBAP,
por sus siglas en inglés (Dadzie y Orchard, 1997).
Cualidades postcosecha. Los métodos y procedimientos postcosecha para la evaluacién de las caracteristicas de la
calidad postcosecha se realizaron en un dedo de cada mano y las variables evaluadas fueron las siguientes: sélidos
solubles totales en el jugo de la pulpa que se midieron en °Brix mediante un refractometro digital marca HANNA
(AOAC, 1990), la acidez titulable se midi6 de acuerdo a la AOAC (1990) y los resultados se expresaron como
miliequivalentes de acido malico por 100 g de muestra. EI pH en el jugo de la pulpa de banano se midié con un
potencidometro (AOAC, 1990).
Prueba de aceptacidn. Se llevé a cabo por un grupo de panelistas no entrenados extraido de la poblacién estudiantil
y académica de la Divisién Académica de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco.
Una muestra representativa de 30 a 50 unidades maduras de cada uno de los diferentes cultivares de banano fueron
dispuestas en forma anénima en placas metalicas. Los panelistas fueron provistos de una hoja en la que se calificd
cada muestra utilizando una escala hedénica de nueve puntos (en una escala de 1 a 9), incluyendo atributos de
preferencia general (aceptacidon), dulzor, aroma y textura (Urbano et al., 2002).

Los datos obtenidos se analizaron con el paquete estadistico SAS (version 9.0) bajo un disefio experimental
completamente aleatorizado que se realizd por triplicado. Para determinar si existieron diferencias significativas, se
realiz6 un analisis de varianza (ANOVA) y se aplicé la prueba de comparacién de medias de Tukey (p < 0.05).

Resultados
En el Cuadro 1 se muestran las caracteristicas de los racimos de los diferentes cultivares estudiados donde se
observa que los mayores valores fueron para el cultivar Pisang Awak en peso del racimo (20.5 kg), nimero de manos
(15.33) y el peso de raquis (2.33 kg), mientras que el nimero de dedos por mano fue mayor (21.67) para el cultivar
Datil. Se encontraron diferencia significativa entre las caracteristicas de los cultivares y para observar las diferencia se
aplicé la prueba de Tukey y se forman tres grupos en cada uno de ellos. Vargas y Sandoval (2005) encontraron el peso
del racimo entre 8.1 a 11.7 kg para el cultivar Yangambi siendo similar al del presente trabajo (12.37 kg).

Cuadro 1. Caracteristicas del racimo de cultivares de banano.

Cultivar Peso del racimo | Numero de manos | Namero de dedos Peso de raquis
(kg) (kg)
Manzano *7.68% 8.33" 13.00° 0.70°
FHIA 18 20.430? 10.00° 15.66 1.63%®
Pisang Awak 20.500? 15.33a 19.67%® 2.332
Datil 6.00° 9.00° 21.67° 0.80°
Yangambi km5 12.360° 10.33° 18.00° 1.17°

*Medias con letras iguales en cada columna no son estadisticamente diferentes (Tukey, a=0.05).

En cuanto a las caracteristicas del fruto, el cultivar FHIA18 presentd los valores mayores en el peso del dedo, la

longitud y la circunferencia (154.33 g, 15.47 cm y 13.26 cm, respectivamente), mientras que el cultivar Pisang Awak
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presentd el mayor grosor de la pulpa (3.13 mm). Por otro lado, el mayor grosor de la cascara se encontré en el cultivar
Yangambi Km 5. Al realizar el andlisis estadistico se encontraron diferencia significativas entre los cultivares en las
caracteristicas del fruto. Ambris et al. (2004) encontraron un grosor de la cascara 4.25 mm y 3.41 cm del grosor de la
pulpa en el cultivar FHIA 17 siendo valores similares a los encontrados para el cultivar FHIA 18.

Cuadro 2. Caracteristicas del fruto de cultivares de banano.

Cultivares Peso del dedo | Longitud (cm) | Circunferencia Grosor de Grosor de
(9) (cm) pulpa (cm) cascara (mm)
Manzano 69.67° 13.37® 11.53® 2.90? 2.93%®
FHIA 18 154.332 15.472 13.262 3.06° 2.63%®
Pisang Awak 77.00° 12.47% 12.00% 3.132 3.40°
Datil 26.33¢ 8.03¢ 8.56¢ 2.10° 2.30°
Yangambi km5 76.67° 12.20° 11.43° 2.80% 3.462

*Medias con letras iguales en cada columna no son estadisticamente diferentes (Tukey, a=0.05).

Las cualidades postcosecha se determinaron estando los bananos en una temperatura promedio de 28.40+£1.02 °C
y una humedad relativa promedio de 78.9+5.8%. Los sélidos solubles totales iniciaron con valores de 1.6 a 2.8% y
finalizaron en 12.8 a 22.37% para Yangambi km5 y FHIA 18, respectivamente. No se presentaron diferencias
significativas en éste parametro al inicio y final de la maduracion en todas los cultivares. Estos valores estan entre los
reportados por Vargas y Sandoval (2005) para el cultivar Yangambi (18.2+0.5%) y para el Détil (25.4+0.5%).
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Figura 1. Sélidos solubles totales durante la evaluacion postcosecha de cultivares de banano.

La acidez titulable de los diferentes cultivares de banano no present6 diferencias significativas durante la
evaluacién postcosecha, encontrando desde 0.26 a 1.57 miliequivalentes de &cido malico por 100 g de muestra entre
ellos, sin embargo, el cultivar FHIA 18 presentd la mayor acidez titulable iniciando con aproximadamente 1
miliequivalente de acido malico por 100 g de muestra alcanzando hasta 3.5 miliequivalentes de &cido malico por 100
g de muestra al final del periodo de evaluacion. Se ha reportado que el cultivar Yangambi km 5 tuvo una acidez
titulable de 5.7 (Bugaud et al., 2010) que representa un valor cuatro veces lo determinado en la presente
investigacion. Esta diferencia podria deberse a diferencias entre las condiciones del suelo y el manejo agronémico
donde fueron cultivados los bananos en ambos trabajos.

Con respecto al pH de la fruta, éste inicio con 5.7 para el cultivar FHIA 18 y 6.4 para el Pisang Awak. Al término
de la evaluacion, los valores menores se presentaron en el cultivar Manzano con 4.63 y en el Détil con 5.3, no
presentando diferencias significativas entre el inicio y el final.
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Finalmente, el cultivar Pisang Awak fue mejor valorado en la evaluacion sensorial en cuanto a textura, sabor y
olor (Figura 2) mientras que el Manzano fue el mejor calificado en color de cascara, pulpa y apariencia general.

Color Casacara

Apariencia Color Fruto
—Y\
e K15
Datil
== Mlanzano
Olor Textura

Figura 2. Evaluacion sensorial de cultivares de banano.

Comentarios Finales

En este trabajo investigativo se estudio la caracterizacion postcosecha de fruta fresca de cultivares de banano
resistentes a Sigatoka negra (Mycosphaerella fijiensis Morelet) aplicando el método establecido por el INIBAP y se
encontraron diferencias significativas en el peso del racimo y del raquis asi como en el grosor de la pulpa y de la
cascara durante la caracterizacién de los racimos. Con respecto a los parametros fisicoquimicos de la evaluacion
postcosecha, la acidez titulable (como &cido malico) también presentd diferencias significativas entre cultivares.

Conclusiones

Los resultados demuestran que en cuanto a la caracterizacién de racimo y fruta de los cultivares de banano FHIA
18 y Yamgabi km 5, resistentes a Sigatoka negra (Mycosphaerella fijiensis), presentaron mayor biomasa y que la
acidez titulable de la fruta define su comportamiento postcosecha durante el almacenamiento. En la prueba sensorial
de aceptacién, una de las variables con impacto negativo fue el color de la fruta madura y la forma en dos cultivares.

Recomendaciones

Estudiar la caracterizacién postcosecha de los cultivares en condiciones controladas de temperatura y humedad,
observando su comportamiento, para establecer los tiempos de almacenamiento y programacion de la
comercializacion; asi como encontrar otras formas de aprovechamiento tanto de la fruta fresca para consumo humano
como de harina para el desarrollo de nuevos productos.
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Reduccion de la absorcion de las fibras organicas en un bioconcreto
e impacto en sus propiedades mecanicas

M.C. Juan Pérez Hernandez! , Ing. Natividad Rocié Macias Segovia?

RESUMEN
El material méas utilizado hoy en dia en la construccién es el concreto, sin embargo, la elaboracion de este producto,
requiere la extraccion de grava y arena materiales no renovables existentes en la naturaleza y que su sobreexplotacion
dafia el medio ambiente. Con la finalidad de producir un concreto mas amigable al medio ambiente, se ha optado por
racionar el uso de aridos gruesos sustituyéndolo por un cierto porcentaje en peso de fibra vegetal, dando origen a lo que
denominamos “Bioconcreto”. El presente trabajo presenta un andlisis de la reduccién de la absorcion de las fibras de
pasto pennisetum purpureum y su impacto en las propiedades mecanicas del Bioconcreto.
La metodologia consistié inicialmente en el analisis de las caracteristicas y propiedades de los elementos que se utilizaron
en la elaboracion del Bioconcreto. Posteriormente se determina el proporcionamiento y la elaboracién de siete tipos de
especimenes. Los resultados que arrojaron los ensayes, muestran un mejor comportamiento de los especimenes en
comparacion a la probeta testigo.
De acuerdo a las variables manejadas en este estudio, se concluye, que al reducir la absorcion en las fibras de pasto
pennisetum purpureum y adicionarlas al concreto se logra mejorar su comportamiento mecénico.

Palabras clave: bioconcreto, fibras vegetales, pasto pennisetum purpureum

Introduccion

La industria de la construccién esta en constante innovacion y en busca de nuevos materiales y
procedimientos constructivos que reduzcan los costos y tiempos de ejecucién de las obras, sin demeritar su calidad y
durabilidad.

Uno de los materiales mas utilizados hoy en dia en la construccion es el concreto, sin embargo, en la
elaboracion de este producto, se requiere la extraccion de la grava y arena materiales no renovables existentes en la
naturaleza y que su sobreexplotacion dafia el medio ambiente. En consecuencia con el desarrollo sostenible y la
posibilidad de utilizar materiales alternativos de construccion, que permitan reducir la extraccién y uso de los
materiales convencionales, se presenta la necesidad de continuar investigando en el campo de materiales que
permitan no solamente reducir costos, sino que brinden seguridad en cuanto a sus propiedades y necesidades de
resistencia segun sus usos. Se han realizado ensayes de concreto adicionado con fibras naturales las cuales han
tenido un amplio estudio desde los 70°s, entre las cuales se tienen fibras de coco, platano, bagazo de cafia y algunos
tipos de bambd.

Es sabido por muchos que el concreto es la mezcla de materiales aridos como la grava, arena, unido o
ligados bajo la accién de una matriz cementante o aglutinante como lo es el cemento hidratado. Con la finalidad de
producir un concreto méas amigable al medio ambiente, se ha optado por racionar el uso de los aridos gruesos
sustituyéndolo por un cierto porcentaje en peso de fibra vegetal u organica, dando origen a lo que denominamos
“Bioconcreto”.

El presente trabajo es una parte de una serie de estudios que se han venido desarrollando en la elaboracién
de bioconcretos, de tal forma que iniciamos con el bagazo de cafia, posteriormente se realizo una comparativa de un
bioconcreto con bagazo de cafia y otro con fibra de pasto pennisetum purpureunm y hasta este momento hemos
llegado a concluir que es mas favorable utilizar fibra de pasto pennisetum purpureum como elemento sustituto de un
fraccion del agregado grueso; sin embargo una caracteristica de las fibras organicas es de que absorben gran cantidad
de agua, lo cual perjudica al bioconcreto, el presente trabajo presenta los avances alcanzados al tratar la fibra vegetal
con aditivos que reducen la absorcidn de las fibras, asi como, su influencia en las propiedades mecanicas del
bioconcreto.

1 M.C. Juan Pérez Herndndez, es PTC de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Veracruzana, Ver., México,
jperez02@uv.mx, jperez_7 @hotmail.com

2 Natividad Rocio Macias Segovia, profesora Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Veracruzana, Ver.,
México, macias_monina@hotmail.com
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.Materiales.

Los materiales que se utilizaron fueron pasto pennisetum purpureum, grava triturada, arena y agua. Los
materiales pétreos se consiguieron en Poza Rica, el pasto se consiguid en la localidad de Ursulo Galvan, Ver.
Todo el material conseguido se concentro en las instalaciones de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad
Veracruzana en Poza Rica, Ver.

Antes de elaborar las probetas de concreto con el pasto pennisetum purpureum se determinaron las
propiedades de los materiales a utilizar (ver tabla No.1) en la elaboracion de las probetas de concreto:

Peso Peso Porcentaje Médulo
Material Volumétrico | Volumétrico de. Densidad _ de
suelto kg/m?® |varillado kg/m® | absorcion finura
Pasto pennisetum purpureum 43.55 73.77 422.00
Grava 1426.66 1564.44 1.01 2.60
Arena 1548.14 1712.59 2.45 2.60 2.90
Cemento 3.15

Tabla No. 1. Propiedades de los materiales a utilizar.

La forma, tamafio y textura del agregado ejercen gran influencia en la resistencia del concreto. La
laminacion y la forma del agregado en general, tienen un efecto apreciable sobre la trabajabilidad del concreto. El
tamafio de las fibras de pasto pennisetum purpureum es muy variable. Para los propésitos del presente estudio, se ha
limitado el tamafio de la fibra de 2.5 centimetros como méaximo y se considero un porcentaje de adicion de pasto
pennisetum purpureum de 0.5 % , esto debido a los resultado obtenidos en los estudios anteriores.

Para hacer la dosificacion, usamos el procedimiento recomendado por el ACI y de acuerdo con la NOM-
C1, las caracteristicas que consideramos en la elaboracion de nuestro concreto es una resistencia de f'c = 200 kg/cm?
y un revenimiento de 10 cm y debe tener un tamafio nominal de grava triturada de 25 mm.

Datos:

Densidad de la grava triturada = 2.60

Densidad de la arena = 2.57

Densidad del cemento normal = 3.15

Tamafio maximo del agregado grueso = 25 mm
Madulo de finura de la arena = 3.47
Revenimiento = 10 cm

F'c =200 kg/cm?

Metodologia

Las fibras vegetales por su constitucién fisica tienen una alta capacidad de absorcion del agua, lo cual puede
deberse a la accion capilar que se genera por la porosidad de la fibra. Debido al alto porcentaje de absorcion de las
fibras vegetales pueden producir un problema durante la elaboracion de la mezcla de todos los elementos que forman
el concreto, por lo cual, durante el mezclado primero se vertieron los agregados, el agua, el cemento y una vez que ya
estaba homogenizada la mezcla se vertio la fibra vegetal en la mezcla, a fin de evitar que se modificara la relacion
AJC (relacién agua cemento) o que se tuviera una mezcla poco manejable.

Otro problema que se observo fue la alta capacidad de absorcion de la fibra, la cual incrementa su volumen
al encontrarse mezclada en el concreto en estado plastico; sin embargo, al fraguar el concreto y secarse la fibra, esta
se contrae teniendo una perdida en la adherencia con la mezcla de concreto. Lo anterior afecta a las caracteristicas
mecanicas en el concreto (Coutts, 1988); ademas las fibras al aumentar su capacidad de absorcién aumenta su
exposicion a la humedad y reduce la durabilidad de la fibra (Canovas, M. F., Kawiche, G. M., 1990).

Por lo anterior se somete la fibra de pasto a diferentes tratamientos tales como el aceite de linaza, parafina,
resistol y se determina su porcentaje de absorcion. El que mayor reduccién presento fueron las fibras tratadas con
parafina, alcanzando una reduccion del 84.83% (ver tabla No. 2) en relacion a las fibras no tratadas. De acuerdo a
los resultados obtenidos, podemos afirmar que en relacion a la parafina esta al enfriarse se solidifico de tal forma que
inhibe parcialmente la porosidad de la fibra y al mismo tiempo esta capa sobre la fibra evita que la fibra se sature, es
decir repele el agua. En base a esto se procede a elaborar la mezcla de concreto adicionada con fibra tratada con
parafina, aceite de linaza, resistol, a fin de analizar el comportamiento de las propiedades mecéanicas del bioconcreto.
Asi mismo, se elaboro concreto adicionandole un impermeabilizante integral al concreto a fin de mejor su
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impermeabilidad, otra opcion fue la utilizacion de cemento modificado para mejorar su impermeabilidad, es decir, se

utilizd el cemento impercement.

Tino de muestra Peso Peso con Peso Humedad % de Reduccion del %
P aditivos saturado absorcion de absorcion
fibra natural 250 1305 422
fibra con aceite de linaza 250 345 620 275 110 73.93
fibra con parafina 250 335 495 160 64 84.83
fibra con resistol 250 420 620 200 80 81.04

Tabla No. 2.- Reduccion de la absorcion en las fibras de pasto pennisetum purpureum

Para fabricar los especimenes se utilizaron moldes de acero, material no absorbente, para pruebas a
compresion se utilizaron moldes cuyas medidas son de 15 cm de diametro y 30 cm de altura, mientras que los
especimenes que se someteran a flexion se utilizaron moldes de forma prismatica de 15 x 15 cm de seccion y 45 cm
de longitud. Antes de usarse los moldes, en la parte interior es ligeramente recubierta con aceite quemado, esto es
para obtener un facil manejo a la hora de retirar los moldes, después de darle el uso correspondiente.

Para que se pueda juzgar de manera adecuada la calidad del concreto, se requiere que los especimenes sean
elaborados desarrollando correctamente los procedimientos especificados para el llenado de los moldes,
compactacion, enrasado, e identificacién. El pison para compactar es una varilla corrugada de acero y recta, de 16
milimetros (5/8”) de didmetro y aproximadamente 50 cm de longitud, en ambos extremos redondos. La mezcla se
realiz6 una revolvedora de un saco de capacidad. Los pasos que se realizaron para hacer la mezcla, son las
siguientes:

1. Se prepara el material con la proporcién adecuada, afiadiendo la fibra de pasto tratada, en el porcentaje
correspondiente a la sustitucién del agregado grueso y se realiza la mezcla hasta que quede perfectamente
homogeneizada. Ya una vez que la mezcla esta homogenizada, se inicia el llenado de los cilindros,
aplicandolo en tres capas Yy aplicando a cada capa 25 varillados para uniformizar y evitar las oquedades.

2. Lleno el molde, se enrasa con mucho cuidado hasta obtener una superficie plana y uniforme, el enrasado se
hace con la misma cuchara de albafiil o con un rasero de metal.

3. Teniendo los especimenes acabados, estas fueron depositados en un lugar seguro durante 24 horas a una
temperatura ambiente. Pasada las 24 horas los cilindros son extraidas de los moldes..

4. Los cilindros se someten a un curado por un periodo de méximo de 28 dias, las cuales se iran sacando a
cada 7, 14, y 28, para su ensaye.

Descripcion de los ensayes.

La resistencia a la compresion de las mezclas de concreto se puede disefiar de tal manera que tengan una
amplia variedad de propiedades mecanicas y de durabilidad, que cumplan con los requerimientos de disefio de la
estructura. La resistencia a la compresién del Concreto es la medida mas comin de desempefio que emplean los
ingenieros para disefiar edificios y otras estructuras. La resistencia a la compresién se mide tronando probetas
cilindricas de concreto en una maquina de ensayos de compresion, en tanto la resistencia a la compresion se calcula a
partir de la carga de ruptura, dividida entre el area de la seccion que resiste a la carga y se reporta en mega pascales
(MPa) y en unidades del SI.

Los resultados de las pruebas de resistencia a la compresion se usan fundamentalmente para determinar que
la mezcla de concreto suministrada cumpla con los requerimientos de la resistencia especificada, f'c del proyecto.

Prueba de compresion
Una vez que los cilindros han sido cabeceados se procederé al tronado.

1. Los ensayes de los especimenes se efectuaron en maquinas calibradas, manuales de tipo hidraulico provistas
de un asiento de montura, el cual asegura la uniforme distribucion de la carga. Estas maquinas tienen una
capacidad de 120,000 mil kilogramos, el procedimiento de ensaye fue de la siguiente manera:

2. Loscilindros a ensayar, se colocaron sobre la prensa hidraulica, alineandola perfectamente en el centro de
aplicacion de la carga.
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Figura 1.- sometiendo un cilindro a esfuerzos Figura 2.- colocando la viga para someterla a
de compresion. esfuerzos de flexion.

Prueba a la flexion

La resistencia a la flexion es una medida de la resistencia a la tension del concreto. Es una medida de la
resistencia a la falla por momento de una viga o losa de concreto no reforzada. Se mide mediante la aplicacién de
cargas a vigas de concreto de 6 x 6 pulgadas (150 x 150 mm) de seccién transversal y con luz de como minimo tres
veces el espesor. La resistencia a la flexion se expresa como el Modulo de Rotura (MR) en kilogramos por
centimetro cuadrado y es determinada mediante los métodos de ensayo ASTM C78 (cargada en los puntos tercios) o
ASTM C293 (cargada en el punto medio).

Los especimenes deben cumplir con lo establecido en las normas NMX-C-159 Y NMX-C-160. La longitud
del espécimen debe ser la distancia entre apoyos mas 50 mm como minimo. La distancia entre apoyos debe ser tres
veces el peralte de la viga con una tolerancia de 2%. Esta distancia debe ser marcada en las paredes de la viga antes
del ensaye. Cabe decir que las caras laterales del espécimen deben estar en un angulo recto con las caras
horizontales.

Para determinar el médulo de rotura, se utiliza la siguiente expresion:

MR= -+
bd

> Ec. No. 1
En la que:

MR= Mddulo de rotura en kg/cm2,

P= Carga aplicada por la prensa, en kg.

I= Distancia entre apoyos de la viga, en cm.

b= Ancho promedio de la viga, en cm.

d= Peralte promedio de la viga en cm.

Calculo y expresion de resultados:
Si la fractura se presenta en el tercio medio del claro, el médulo de ruptura se calcula con la ecuacion No. 1:

Si la ruptura se presenta fuera del tercio medio del claro, en no mas del 5% de su longitud, el modulo de ruptura se
calcula de la siguiente manera:

3Pa

MR=324
bd

Ec. No. 2

Donde:
a= distancia promedio entre la linea de fractura y el apoyo méas cercano en la superficie de la viga en cm. Si la
fractura ocurre fuera del tercio medio del claro en més del 5% se desecha el resultado de la prueba.
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Analisis de los resultados obtenidos.

Prueba de compresién

A continuacion se presentan los resultados de los cilindros ensayados a compresion:
La figura No. 3, muestra la variacion de la resistencia a compresion de las probetas elaboradas con concreto y
adicionadas con 0.5% de fibra de pasto pennisetum purpureum de 2.5 cm de longitud. Se observa, que el incremento
de los esfuerzos de compresion en los especimenes con fibra sin tratamiento es de 17.99 % vy el especimen con
fibras tratadas con parafina tiene un 20.78% en relacidn al especimen testigo.

T 76T
EFPEP

238,803
EFPEST

232955
EFPER

EFPE " Resistencia a la compresién en kg/cm2
o208 7 dias 14 dias 28 dias

ET 148.827 | 181.288 | 202.398
EFPEST |163.729 |197.682 | 238.803
EFPECI 160.899 | 195.230 | 228.428
EFPEP 164.106 | 199.191 | 244.461
EFPEAL |135.057 |167.124 |193.343
EFPEF 160.145 | 196.173 | 220.883
EFPER 165.238 | 198.248 | 232.955

Tabla No. 3.- valores alcanzados por los
especimenes en la prueba a compresion.

RESISTENCIA A COMPRECION f'c EN KG/CM2

NOMENCLATURA

150 EFPEST Especimen con fibra de pasto sin tratamiento
EFPECI Especimen elaborado con cem percer

140 EFPEP Especimen con fibras de pasto tratadas con parafina
EFPEAL Especimen con fit e pasto tratadas cc eite de lina

130 EFPEF Especimen elaborado con cemento normal, festegral y fibra de pasto
EFPER Especimen con fibras de pasto tratadas con resistol 100

7 14 21 28

EDAD DEL ESPECIMEN EN DIAS
Figura No. 3 valores alcanzados por los especimenes en prueba a compresion

Resistencia a la flexion

A continuacion se presenta el resultado del ensaye a flexion de las vigas elaboradas con y sin fibra.
La figura No. 4 muestra la variacion de la resistencia a flexion de las probetas elaboradas con concreto y adicionadas
con 0.5% de fibra de pasto pennisetum purpureum de 2.5 cm de longitud, encontrandose ademas que el mayor valor
de resistencia se obtuvo en la viga con fibras tratadas con parafina, cuyo valor incluso es mayor que la viga testigo
en un 43.81%.

64.0

61.0

Médulo de ruptura en kg/cm2
7 dias 14 dias | 28 dias
VT 35.778 37.556 39.867
VTFP 34.670 42.933 53.689
VFPP 36.889 43.556 57.333
VFPAL 29.689 32.222 35.778
VFPR 33.778 35.422 36.667
VFPF 32.356 36.133 53.689
VFPI 34.667 44.356 53.022

58.0 Vee e

Tabla No. 4.- con los valores alcanzados por los
especimenes en la prueba a flexion.

MODULO DE RUPTURA EN KG/CM2

NOMENCLATURA
VTFP Especimen con fibra de pasto sin tratamiento
VFPI Especimen elaborado con cemento impercemen y fibra de past
VFPP Especimen con fibras de pasto tratadas con parafina
VFPAL Especimen con fibras de pasto tratadas con aceite de linaza
VFPF Especimen elaborado con cemento normal, festegral y fibra de pasto
26.0 VFPR Especimen con fibras de pasto tratadas con resistol 100

7 14 21 28
EDAD DEL ESPECIMEN EN DIAS

Figura No. 4 valores alcanzados por los especimenes en prueba a flexion
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Conclusiones

De inicio cabe hacer mencion, que el analisis de la elaboracion de concretos con la adicién de fibras
naturales, es bastante amplio, en virtud de la cantidad de variables que se pueden considerar para su estudio, desde el
momento en que se plantea el proporcionamiento de los materiales, la relacién agua-cemento (A/C) y por ende el
revenimiento, el tamafio de las fibras, el porcentaje de grava a sustituir por fibra organica, didmetros o espesores, el
pasar las fibras a través de un proceso de tratamiento para su preservacion, aditivos para su impermeabilidad etc.
Debido a esto, el presente trabajo se considera como el inicio de una serie de varias etapas a desarrollar en las que se
considere las variables que no se incluyeron en este estudio.

Los especimenes estudiados fueron elaborados con concreto adicionados con un 0.5 de fibra de pasto
pennisetum purpureum de 2.5 cm de longitud, observandose que dichos especimenes tenian un buen comportamiento
mecanico. Sin embargo, se observo que si tratdbamos las fibras con algunos aditivos se reducia la absorcion de las
fibras; el aditivo que mejor resultado tuvo fue la parafina, reduciendo la absorcion en un 84.83%. Al reducir la
absorcion de las fibras se mejoraba los resultados de los esfuerzos mecanicos, a continuacién en la tabla No. 5 se
muestra el desempefio de los especimenes en los ensayes de sus propiedades mecanicas.

Valores alcanzados por los especimenes a los 28 dias de edad.
Especimen Resistencia a la compresion Resistencia a la flexion
f’c en kg/cm?2 % de incremento | MR en kg/cm2 | % de incremento
Testigo 202.398 39.867
Con fibra sin tratamiento 238.803 17.99 53.689 34.67
Con fibra tratada con parafina 244.461 20.78 57.333 43.81

Tabla No. 5.- Comparativa de las propiedades mecanicas alcanzada por los
especimenes en relacién al especimen testigo

Finalmente concluimos, que de acuerdo al desarrollo de los analisis realizados hasta este momento, el
bioconcreto, puede ser utilizado en la construccion habitacional, debido a que proporciona un mejor desempefio en
sus propiedades mecénicas que el concreto normal.
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Estudio de las condiciones ergonomicas del espacio laboral para
identificar los factores de riesgo y modificarlos para el aumento de la
productividad

M.A. Salvador Pérez Mejia®, M.C. Esmeralda Aguilar Pérez?,
M.A. Maria Elena Hernandez Hernandez®, M.P.E. José Luis Méndez Hernandez*, Ing. Isabel Juarez Tello®

Resumen— Investigacion sobre las estaciones de trabajo, las rutinas e itinerarios profesionales que limitan la sana
relacién entre estos factores: los grandes esfuerzos, las largas distancias que se recorren para llegar al espacio laboral, el
mobiliario que frecuentemente es poco ergonémico, los turnos de trabajo que no siempre coinciden con los tiempos
organicos, el alto estrés que se genera en las instancias laborales, las interacciones entre los compafieros de trabajo, por lo
gue de manera gradual se pueden desarrollar riesgos o trastornos a la salud; el identificar y proponer acciones de mejora
debe reflejarse en beneficios considerables para la industria y aumento de la productividad.

Palabras clave—Productividad, Ergonomia, Calidad, Industria.

Introduccion

Actualmente se busca ser mas competitivo a nivel industrial, es por ello que las industrias buscan la forma de
optimizar sus sistemas de trabajo.

La relacion con nuestro cuerpo, el respeto por su alimentacion y necesidades de movimiento, asi como los
hébitos de autocuidado posibilitan permanecer en un estado de salud; sin embargo en las Ultimas décadas, las
estaciones de trabajo, las rutinas e itinerarios profesionales limitan la sana relacién entre estos factores: los grandes
esfuerzos, las largas distancias que se recorren para llegar al espacio laboral, el mobiliario que frecuentemente es
poco ergondmico, los turnos de trabajo que no siempre coinciden con los tiempos orgénicos, el alto estrés que se
genera en las instancias laborales, las interacciones entre los compafieros de trabajo, por lo que de manera gradual se
pueden desarrollar trastornos a la salud.

El campo educativo nos debe brindar la posibilidad de mostrar a los estudiantes todo tipo de herramienta que
pueda ayudar a ser mas eficiente una empresa, pero sin descuidar el aspecto humano y su salud, una mala estacion
de trabajo, una mala secuencia de actividades o rutina puede verse reflejada en un estrés laboral, esta condicion
puede ser asumida o desconocida por ellos, si este estado se torna cronico suele desarrollarse el sindrome Burnout, o
la sensacion de “estar quemado” por el trabajo.

El desarrollo del Burnout y otras enfermedades que pueden ser imputables al entorno laboral pueden prevenirse o
reducir su impacto, si se consideran las condiciones ergonémicas del espacio laboral para identificar los factores de
riesgo y modificarlos.
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Descripcion del Método

El método es experimental, analizando y contemplando los factores humanos y de maquinaria que mas
afectan el desempefio de una industria en su proceso productivo / administrativo, relacionandolos con la cultura,
habitos y costumbres de las personas de la region, encontrando las estrategias para su 6ptimo desempefio.

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Para poder realizar la investigacion y, sobre todo obtener resultados que demuestren la eficacia de la propuesta es
necesario visitar industrias de la region, y que permitan tiempo de analisis e implementacion de ideas de
mejoramiento, lo que conlleva el involucramiento de los responsables de las industrias y de los procesos, tambien
involucra capacitacién y adiestramiento, todo esto involucra tiempo y trabajo por parte de los involucrados, y, en
ocaciones inversiones, el conocer a fondo una industria pese a ser de beneficio para la misma se vuelve complejo ya
que se necesitan datos financieros que debido a politicas empresariales no son permitidas a externos.

Generacion del estudio

Partiendo del estudio del arte sobre condiciones ergonémicas y normativos que lo rigen, se encuentra que en las
Normas Oficiales Mexicanas sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo, ninguna esté orientada especificamente a la
Ergonomia, solamente en el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo (Publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 21 de enero de 1997), marca las siguientes disposiciones en él: Titulo tercero;
condiciones de higiene Capitulo décimo; ergonomia, “Articulo 102. (Unico) La Secretaria promovera que en las
instalaciones, maquinaria, equipo o herramienta del centro de trabajo, el patron tome en cuenta los aspectos
ergondmicos, a fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo”. y define a la ergonomia como “la adecuacion
del lugar de trabajo, equipo, maquinaria y herramientas al trabajador, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas y
psiquicas, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y optimizar la actividad de este con el menor
esfuerzo, asi como evitar la fatiga y el error humano”. Por consiguiente, quiere decir que el patron nada mas se
centrara en aspectos ergonémicos, sin valorar su magnitud, con lo que se plantea una inseguridad al no existir un
procedimiento para la evaluacion ergondémica en la prevencion de riesgos y enfermedades de trabajo.

Por lo tanto en lo correspondiente a estrés laboral es nula la informacion con la que se cuenta, la base por lo tanto
sera analizada y estudiada apoyandose en publicaciones internacionales y se tendra que hacer la adaptacion
correspondiente a la cultura, salud, comportamiento de la regién.

Gran parte de los problemas de estrés van relacionados, como se menciona en la introduccion, con malas
instalaciones, malos métodos de trabajo y presiones personales laborales, es por ello que la investigacion se centra
en minimizar estos factores, empezando por la adecuacidn de la estacion de trabajo de ensamble, en donde por
medio de analisis de métodos de trabajo, se realizara un estudio de habilidades y adaptabilidad a las mismas, que
serén programables para mejorar su eficiencia y productividad, sin necesidad de esfuerzos demandantes que pueden
repercutir en enfermedades y presiones laborales.

Para estudiantes es importante conocer y trabajar con este tipo de dispositivos ya que se puede medir y analizar
los factores de esfuerzo, desgaste, cansancio y optimizacion de elementos que ayudan a la eficiencia y eficacia de
actividades laborales y que son la base para prevenir trastornos mentales y fisicos de los trabajadores.

Marco teérico
Condiciones ergondmicas: La ergonomia se interesa por "El estudio cientifico de las relaciones del hombre y su
medio de trabajo", Ruiz Rodriguez, I. y Torollo Gonzalez, F.J. (1999) la describen como "las técnicas preventivas
orientadas a abordar los factores de riesgo derivados, principalmente, de la carga de trabajo y de la organizacion del

mismo”.

Las condiciones del espacio de trabajo en el que pasan jornadas de trabajo de hasta 8 horas diarias requiere un
estudio que permita identificar qué tan comodo y funcional resulta para el académico. El exceso de trabajo o
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sobreesfuerzo que el académico realiza ante la ampliacidn de jornadas laborales o debido a realizar su trabajo en
espacios con condiciones que dificultan su tarea, pueden llevarlo de la “carga de trabajo” habitual a la fatiga.

Asimismo puede existir una sobrecarga del trabajo intelectual, o un desgaste emocional generado por conflictos y
entre grupos de poder al interior del espacio laboral.
De acuerdo al tipo de procesos que analiza la ergonomia puede considerarse:

e Cognitiva. Se interesa en los procesos mentales: percepcién, memoria, razonamiento y respuesta
motora, en la medida que estas afectan las interacciones entre los seres humanos y los otros elementos
componentes de un sistema (carga de trabajo mental, funcionamiento experto, estrés laboral, la toma de
decisiones, confiabilidad humana, capacitacion).

e Fisica. Se preocupa de las caracteristicas anatémicas, antropomeétricas, fisiolégicas y biomecanicas
humanas en tanto que se relacionan con la actividad fisica (sobreesfuerzo, Lesiones musculo tendinosas
en el trabajo, la seguridad y salud).

e Organizacional. Se preocupa por la optimizacion de sistemas socio-técnicos incluyendo sus estructuras
organizacionales, las politicas y los procesos (trabajo en equipo, organizaciones virtuales,
aseguramiento de la calidad).

El estado de salud, estrés y sindrome Burnout: EI concepto de salud se refiere al estado en que el ser organico
ejerce normalmente todas sus funciones, no necesariamente implica la ausencia total de enfermedades, sino a
preservar una acertada relacién entre la persona y su entorno, el desarrollo de una adecuada corporeidad (Eisenberg,
2003).

Las caracteristicas del campo laboral del académico resulta un espacio propicio para generarse relaciones
interpersonales conflictivas, lo cual aunado a jornadas con exceso de trabajo pueden conducir a los investigadores a
desarrollar enfermedades o trastornos “profesionales”, denominadas de esta forma al estar relacionadas directamente
con las condiciones del espacio de trabajo, las actividades repetidas que se realizan en la jornada laboral.

El estrés, los empleos sedentarios, las comidas poco balanceadas y la falta de una cultura fisica con las
consiguientes restricciones en el movimiento, provocan serios problemas de salud (con frecuencia obesidad, diabetes
asi como enfermedades emocionales).

El sindrome Burnout se refiere a una serie de respuestas psico somaticas, conductuales, emocionales y defensivas
que dan algunos trabajadores en su espacio laboral. Maslasch y Jackson (1981) lo muestran como la respuesta poco
asertiva de las personas al estrés crénico. Su génesis implica un proceso continuo y gradual. Actualmente es
aceptado que es un sindrome que presenta tres dimensiones: agotamiento emocional, sensacion de
despersonalizacion y pérdida de realizacion personal en el trabajo (Alvarez y Fernandez, 1991).

Al presentar el Burnout una serie de sintomas somatizados, resulta significativo que el sujeto que lo experimenta
no siempre es consciente de dicho estado. Esta situacién puede explicarse desde el olvido del cuerpo antes
mencionado, al limitarse el conocimiento de las propias sensaciones corporales, que llevan a la construccion de la
consciencia corporal, cuando el cuerpo empieza a manifestar tensiones y fatiga, la negacion de los sintomas, puede
ser la respuesta del académico para continuar con el mismo patrén de comportamiento. Se asume que al reactivar la
consciencia corporal, se podria brindar estrategias para paliar el estado de Burnout de los investigadores.

Estaciones de trabajo (mesas): El estudio esta centrado en un inicio en estaciones de trabajo enfocadas al
ensamble manual, con respecto a la media de trabajadores con un percentil 50, cuya altura para mujeres es de 1.47
en mujeres y 1.65 para hombres lo ideal es contar con mesas a una altura de 1.10, con ajuste de altura dependiendo
el genero que lo utilize, el contar con una estacion para un solo genero no resulta adecuado ya que en las industrias
no se observan tendencias de genero (en la region) como se observa en la figura 1.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 1807



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Fig. 1 Mesa de trabajo en poceso de ensamble

La altura de trabajo depende de la tarea a realizar: La silla es solo uno de los factores determinantes para hablar
de una postura de trabajo adecuada. La posicion de las manos asi como el Angulo visual es también de gran
importancia para la postura de la cabeza, tronco y manos. La altura correcta de las manos y del &ngulo visual
depende la tarea y de las dimensiones corporales .Durante la mayoria de las tareas se utilizan las manos y se tiene
que ver lo que se esté realizando.

Las alturas de la superficie de trabajo, y asiento deben ser compatibles: En un asiento de trabajo, el cual puede
ser ajustable individualmente, las distancias verticales entre pies, asiento y superficie de trabajo deben ser
compatibles. La altura de los pies deber ser fija apoyada en el piso.

Utilizar un descansapies si la altura de trabajo es fija: Si el trabajador no puede ajustar su altura de trabajo,
como por ejemplo en una maquina, entonces la superficie de trabajo deber ubicarse tomando en cuenta a los
trabajadores altos. La altura del asiento se ajusta a la superficie de trabajo. La altura de los pies entonces se ajustara
con una descansapies.

Evitar estiramientos excesivos: Es necesario limitar la extensién hacia el frente y los estiramientos laterales
deberén evitarse asi como la torsion del tronco. Las piezas de trabajo, herramientas y controles de uso regular
deberén colocarse frente y cerca del cuerpo.

Beneficios

El hacer estudios ergondmicos, el manufacturar herramientas y equipos con aspectos y condiciones ergonémicas
conlleva bienestar en el personal de inicio, salvaguardando la integridad fisica y mental de los mismos, el que un
trabajador tenga buenos tratos, menos esfuerzos, mayores facilidades, excelentes condiciones ambientales provoca
una satisfaccion que se ve reflejada de manera directa en la calidad de los productos y calidad de vida y
comportamiento de los integrantes de una institucion, por consecuencia al producir con calidad se reducen productos
defectuosos, retrabajos para su correccion y perdida de tiempos en inspecciones y traslados, dato que numéricamente
se ve reflejado en los ingresos de toda organizacion aumentando considerablemente su productividad, se estima una
reduccion del 70% de retrabajos y 80% de producto rechazado. Estos datos estimados en las empresas estudiadas y
cuyo proceso es basicamente de ensamble.

Al considerar infraestructura ergonodmica, el beneficio principal es la disminucion de ausencias por enfermedades
laborales, ya que al no tener elementos en las estaciones de trabajo acordes a las dimensiones de las personas se
provocan lesiones, cuyo principal indicador son las ausencias de los trabajadores por lesiones fisicas, y disminucion
de produccién por falta de personal.
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El fabricar estaciones de trabajo en donde se puedan manipular alturas, velocidades, sentidos de giro, trae
grandes beneficios ya que se adaptan a cualquier condicién fisica de los trabajadores, genero, altura, peso, mano
predominante, entre otras.

Comentarios Finales

En nuestro pais el hablar de aspectos ergonémicos es responsabilidad unica y directamente de los empresarios,
ya que no existen leyes que regulen este tipo de factores, por lo que los empresarios, su cultura y su interes por
salvoguardar la integridad fisica y mental son los que definen el uso correcto y cuidado de los factores de riesgo y
condiciones ergondmicas aceptables.

Resumen de resultados

El trabajo se encuentra en el disefio de la celda de trabajo, ya se tiene el estudio de condiciones ergonémicas,
tanto de los operarios como de las mesas que se pretenden realizar, el estudio de aumento de la productividad ya se
encuentra en analisis.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de adaptar estaciones de trabajo con condiciones ergonémicas acorde a
las domensiones y caracteristicas de los trabajadores de la region, Es indispensable que se le de un seguimiento para
comprobar las hipotesis de aumento de la productividad y adecuado control de la calidad en linea, La ausencia o
poco interes por parte de los directivos es un factor a considerar ya que aunque documentalmente se demuestra el
beneficio a corto, mediano y largo plazo, existe resistencia por parte de los directivos a invertir en estos factores. El
realizar estudios sobre la preservacion de la salud de los trabajadores siempre es de vital importancia, debemos de
preocuparnos por la eficiencia de las personas y que a la vez se refleje en productividad para las empresas, los
estudios de estaciones de trabajo principalmente contemplan condiciones fisicas de otros paises, y poco se ha
trabajado en la adecuacién a las condiciones fisicas de las personas de la region, este estudio esta enfocado a este
punto de trasladar condiciones ideales a entornos reales de nuestro pais y region.
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