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Los Centros Comerciales: Una Estrategia de Desarrollo de las
MIPYMES Comerciales de la Ciudad de San Francisco de
Campeche

José Alonzo Sahui Maldonado?, Roman Alberto Quijano Garcia?, Luis Alfredo Arglielles Ma®, Mario Javier Fajardo*

Resumen- La actividad comercial en la ciudad de Campeche tiene una estructura oligopolica y centralizada. El peso
especifico de esta actividad se concentra en un reducido nimero de sucursales de cadenas comerciales nacionales —~Wal
Mart, Chedraui, Soriana, Comercial Mexicana, Oxxo—, que controlan el nivel general de precios en la ciudad. El objetivo
de este trabajo es analizar las caracteristicas que tienen los establecimientos comerciales de la ciudad, con el propdsito de
explicar la brecha que separa a estas sucursales de las MIPYMES locales. Se propone como alternativa de desarrollo para
las MIPYMES, el fortalecimiento y la modernizacién de los centros comerciales de la ciudad, haciendo un analisis de ellos
para detectar oportunidades de desarrollo derivadas de la sinergia que conlleva este tipo de estrategia comercial.
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Introduccion

El comercio detallista en la ciudad de Campeche, como casi todo el sistema distributivo a nivel nacional, opera
bajo un sistema oligopdlico (Fischer y Espejo, 2004). Esto se debe a que, en términos generales, el mayor nimero de
transacciones comerciales que se dan en esta ciudad se concentra en manos de un pequefio nimero de
establecimientos comerciales que terminan controlando el nivel general de precios.

Frente a estos pocos establecimientos —representados por las grandes cadenas comerciales instaladas en la
localidad: Wal Mart, Chedraui, Comercial Mexicana, Soriana y, recientemente, Oxxo— existen un gran nimero de
pequefios comercios de tipo tradicional en donde destaca por su importancia el mercado principal “Pedro Sainz de
Baranda”, ubicado en el centro de la ciudad.

En gran medida, lo anterior se debe a que frente a las formulas probadas de comercializacién eficiente de los
establecimientos del primer grupo —economias de escala, uso de técnicas modernas de publicidad, sistemas de
distribucion y control de inventarios—; sobreviven practicas comerciales poco eficaces que han terminado por generar
altos costos de operacion y precios mas elevados, entre otros factores, que ponen en riesgo de sobrevivencia a los
establecimientos del segundo grupo —las MIPYMES comerciales de tipo tradicional—.

En este mismo contexto, Sergio Ramos Enriquez citando a Alberto Arroyo sefiala “Para explicar el débil
crecimiento y los problemas de las MYPIMES es importante considerar cuatro determinantes articuladas: la
desconexion de cadenas productivas, el déficit comercial externo, el corto monetario y la informalidad” (2005:54).

Desarrollo

El caso de las cadenas comerciales

Es indudable que fendmenos como la globalizacion han modificado el panorama del sector comercial tanto a
nivel nacional como a nivel local en un breve lapso de tiempo. En el caso de la ciudad de San Francisco de
Campeche, la presencia de cadenas comerciales es relativamente reciente, ya que durante mucho tiempo los
gobiernos en turno se encargaron de impedir la entrada de establecimientos comerciales provenientes de otros
estados con el pretexto de proteger los intereses de los comerciantes locales.

Es importante sefialar, como un caso aislado y digno de estudio, que en la década de los 80’s y debido a la
iniciativa de un grupo de empresarios locales aparecié en Campeche una cadena de supermercados —llamada Super
10— la cual en sus mejores momentos llego a tener cuatro establecimientos en la ciudad. No obstante, la mala
operacion de los mismos, aunado a la entrada de cadenas comerciales de alcance regional y posteriormente nacional,
terminaron por hacer desaparecer este proyecto local.
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Por otra parte, cabe aclarar que de las primera cadenas comerciales que se establecieron en la ciudad: Super
San Francisco de Asis y Super Maz —ambas yucatecas— solo sobrevive una; misma que curiosamente fue la que
termin6 absorbiendo a Super 10 y que aln tiene una presencia relativamente importante en la ciudad. En el caso de la
segunda, esta pasé primero a formar parte del Grupo Gigante, que a su vez fue adquirido por la Organizacién
Soriana.

En la actualidad, la ciudad de San Francisco de Campeche cuenta con la presencia de las cuatro cadenas
comerciales de supermercados mas importantes del pais, las cuales como se mencion6 anteriormente concentran sus
estrategias en el establecimiento de precios bajos. Estas son, en orden de importancia a nivel nacional: Wal-Mart,
Soriana, Chedraui y Comercial Mexicana.

Asimismo, podemos sefialar que las principales caracteristicas que tienen en comun este tipo de
establecimientos comerciales “son por un lado, sus altos niveles competitivos que se expresan en la presentacion,
precio, calidad y diversidad de los articulos ofrecidos. Por otro lado, la organizacion de la empresa, el uso de
mercadotecnia, tecnologia aplicada en el control, produccién, acopio, distribucion y comercializacién de las
mercancias, ademas de la publicidad en folletos, prensa, radio, television y via internet. Todos estos son elementos
fundamentales de las empresas donde la estrategia competitiva depende de la conducta de la empresa homéloga.
Ademas de las redes de distribucién, acuerdos con proveedores, control de inventarios, integracion vertical y
horizontal.” (Bocanegra Gastelum, 2006: 2).

El caso de los mercados publicos y de las MIPYMES del comercio tradicional

La ciudad de San Francisco de Campeche cuenta actualmente con siete mercados publicos: el Pedro Sainz de
Baranda —que opera también como una especie de central de abasto y que es el mercado principal—, asi como los de
San Romaén, San Francisco, Morelos, Fidel Velazquez, Ciudad Concordia y Ejidal, ubicados en los barrios y colonias
del mismo nombre y que se encuentran en la periferia de la ciudad. Todos ellos, a excepcion del Pedro Sainz de
Baranda, presentan serios problemas de rentabilidad en virtud de la escasa afluencia de compradores.

Por su parte, los tendejones, “tienditas de la esquina” y minisupers tienen como caracteristica principal el hecho
de que operan como medios de subsistencia familiar. En lo que respecta a su funcionamiento, operan de manera
independiente, realizando sus compras por separado y en pequefios volimenes. De lo anterior, se deriva que en el
caso de la ciudad de Campeche, se pueda sefialar que “el pequefio comerciante maneja un reducido surtido de
productos, los cuales compra a intermediarios y los transporta en forma independiente, para luego ofrecerlos al
publico consumidor a precios elevados y obtener con ello un ingreso para subsistir. En cambio, el comercio
organizado —cadenas comerciales— maneja grandes volimenes que le permiten ejercer su poder de compra ante los
productores y, por consiguiente, comprar y vender mas barato”. (Fischer y Espejo, 2004: 290).

Asimismo, no hay que perder de vista el hecho de que el consumidor mexicano promedio ha comenzado a
modificar sus hébitos de compra y est4 acostumbrandose cada vez mas a los supermercados y a las tiendas de
conveniencia —Oxxo, es el ejemplo mas revelador—; en detrimento de los mercados publicos, asi como de las
tradicionales “tienditas del barrio”.

Los centros comerciales como estrategia de desarrollo de las MIPYMES de la ciudad de San Francisco de
Campeche

Las cadenas comerciales representan una seria amenaza para la sobrevivencia de los mercados y demas tipos de
establecimientos comerciales del llamado sector tradicional debido, en gran medida, a su estrategia de comprar
grandes volimenes de compra y ofrecer bajos precios de venta. En este sentido, ;qué pueden hacer las MIPYMES
del comercio tradicional ante esta situacion?

Necesariamente tienen que entrar en un proceso de modernizacion y hacerse competitivas, ya que mientras
sigan usando las mismas estrategias que se aplicaban hace 30 o0 50 afios, asi como haciendo caso omiso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas que pueden ser usadas en el ambito comercial, el resultado sera lamentablemente la
desaparicion gradual de dichos establecimientos.

Indudablemente uno de los principales problemas que aquejan a las MIPYMES es su falta de recursos
econémicos y tecnoldgicos. No obstante, la mayoria de ellas cuenta con un gran potencial en lo que se refiere al
recurso humano. Sin embargo, para que este recurso pueda ser capitalizable es necesario que esté organizado. Por lo
tanto, la conformacién de redes comerciales horizontales, bajo el formato de un centro comercial, podria permitir la
colaboracién de empresas aparentemente competitivas.

Nuestra propuesta, en este sentido, es presentar como una alternativa viable para el fortalecimiento de las
MIPYMES campechanas, el desarrollo y la modernizacion de los centros comerciales locales, partiendo de la
definicidn que de ellos hacen Kotler y Armstrong (2001), quienes los conceptualizan como “un grupo de detallistas
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planeado, desarrollado y administrado como una unidad”, y no, quedandonos solo con la imagen del mall de grandes
dimensiones.

En este sentido, podemos sefialar que existen dos formas basicas de clasificar a los centros comerciales: la
primera, segun el tamafio, se clasifica de la siguiente manera:

Tipo Siglas Tamafo en metros cuadrados
Centro comercial muy grande MG Mas de 79,999 m2
Centro comercial grande GR Entre 40,000 y 79,999 m2
Centro comercial mediano ME Entre 20,000 y 39,999 m2
Centro comercial pequefio PE Entre 5,000 y 19,999 m2
Galeria comercial --- Menos de 5,000 m2

FUENTE: International Council of Shopping Centers, ICSC (2011).

La segunda, considera el nimero de detallistas existentes en el centro comercial, asi como los formatos de
negocios de detallistas existentes —supermercados, tiendas departamentales, tiendas de especialidad, de conveniencia,
etc.—. Asi, encontramos que existe la siguiente clasificacion (Kotler y Armstrong, 2001):

1. El centro comercial regional: es el tipo méas grande. Contiene entre 40 y 200 tiendas. Es como un
centro de ciudad cubierto y atrae clientes de un &rea muy extensa. A menudo tiene varias tiendas
departamentales y un gran nimero de tiendas de especialidad.

2. El centro comercial comunitario: contiene entre 15 y 40 detallistas, y suele incluir una sucursal de una
tienda departamental, un supermercado, tiendas de especialidad, oficinas profesionales y a veces un
banco.

3. Los centros comerciales de barrio [o comercios en fila]: generalmente contienen entre 5 y 15 tiendas.
Estos centros estan cerca de los consumidores y son de gran conveniencia para ellos; por lo regular
contienen un supermercado y varias tiendas de servicio.

Con base en las clasificaciones anteriores, podemos sefialar que en la ciudad de San Francisco de Campeche, a
excepcion de la recientemente inaugurada Plaza Galerias Campeche, los centros comerciales existentes son de tipo
comunitario y de pequefios a medianos, segun la clasificacion del ICSC.

Ahora bien, una de las razones del bajo desarrollo de los centros comerciales locales se debe a que
histéricamente la capital comercial de la regién ha sido la ciudad de Mérida; aunado a esto, se encuentra el hecho de
que todos los centros comerciales considerados en este estudio carecen de una “tienda ancla”, es decir, de un
establecimiento comercial con la suficiente fuerza de atraccién para que resulte atractivo para un buen nimero de
consumidores. De igual forma, otras razones que explican este bajo desarrollo son: la incompatibilidad de visiones e
intereses de los microempresarios locales, asi como la presencia arraigada de una actitud negativa e individualista.

Conclusiones y/ recomendaciones

Independientemente del tamafio y giro del negocio, todo establecimiento comercial debe saber posicionarse. El
giro del negocio es, desde luego, el elemento que influye de manera mas importante en esta estrategia; sin embargo,
en el breve anélisis realizado con anterioridad observamos una gran falta de interés por desarrollar nuevas estrategias
de comercializacién. Y es que para que las MIPYMES de la ciudad de San Francisco de Campeche puedan
mantenerse y prosperar frente al escenario comercial que plantean las grandes cadenas de supermercados, se requiere
un esfuerzo coordinado en donde el trabajo conjunto de estas empresas termine generando las bases necesarias para
su propio desarrollo.

En este sentido, nuestras recomendaciones para que los centros comerciales de la ciudad se conviertan en una
alternativa viable son las siguientes:

1. Mayor uso de la publicidad dentro y fuera de los centros comerciales ya que, en muchos casos, existe
desconocimiento por parte de los consumidores, acerca de la existencia de los bienes y servicios que se
estan ofertando.

2. Mayor control en el mantenimiento de las instalaciones ya que la falta de éste se traduce en locales
descuidados y areas poco atractivas para los consumidores [esto es mas evidente en el caso de los
mercados publicos].

Mezcla de giros mas atractiva, que permita el desarrollo de sinergias y estrategias de compras cruzadas.

4. Desarrollo de areas de esparcimiento. [En este punto cabe destacar que, a excepcion de Plaza Galerias
Campeche ninguno de los centros comerciales de la localidad, cuenta con salas cinematograficas u otros
giros comerciales dedicados al ocio y/o entretenimiento].

w
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Mecanismos para la valoracion del impacto ambiental durante la
instalacion de sistemas de energia solar fotovoltaica
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Resumen— EI acelerado crecimiento econémico a nivel mundial ha propiciado el aumento del uso de
energia de diversas fuentes como el sol, aire, agua y biomasa. Actualmente, el aprovechamiento de la energia
solar mediante celdas Fotovoltaicas representa una alternativa viable para la produccion de energia eléctrica;
los sistemas mas comunes que se utilizan presentan un rendimiento directo del 10 al 18 %, representando una
desventaja tecnolégica, dado que se requieren grandes superficies para producir una cantidad significativa de
energia lo cual conlleva a modificar los ecosistemas, impactando directamente la dinamica de interaccion los
factores bidticos y abioticos del lugar. Se propone un esquema para hacer estudios de impacto, ambiental,
considerando variables e indicadores ambientales y un procedimiento sistematizado.

Palabras clave— Energia solar, celdas fotovoltaicas, impacto ambiental.

Introduccion

La satisfaccién de la demanda energética con el uso de tecnologias amigables con el Ambiente, tales como los
sistemas fotovoltaicos, que han contribuido a aumentar la diversificacion energética, permitiendo asi disminuir la
dependencia de los combustibles fésiles. La produccion de energia eléctrica mediante celdas fotovoltaicas se
presenta cuando un haz de fotones proveniente del sol, incide en una placa constituida de materiales semiconductores
produciéndose el denominado efecto fotoeléctrico (Arias, 2003).

Los sistemas fotovoltaicos estan constituidos de diferentes componentes: médulos solares, cables, seguidores
solares, inversores, protecciones, soportes, elementos de monitorizacion y vigilancia, transformador y en el caso de
sistemas aislados se requiere un banco de baterias e inversores, cuya instalacion requiere de un acondicionamiento
topografico, obras de cimentacion, obra civil e instalaciones de iluminacion. Los principales factores que deben
considerarse para la instalacion de éstos, es la pendiente del lugar, la radiacion solar, las vias de transporte y la
ventilacion natural, dado que estas condiciones mejoran el rendimiento de los sistemas fotovoltaicos.

Los principales impactos que se presentan en el medio fisico son la modificacién de la hidrologia superficial y
subterranea, asi como en la geomorfologia del suelo que por ende impactaran en el clima; en cuanto al medio
bioldgico, se presentan cambios en la vegetacion, fauna terrestre y avifauna, comunidad bioldgica, edafologia,
capacidad agricola y biotas, ademas modifica el paisaje y patrimonio cultural de la zona.

La valoracién de los impactos antes mencionados, conlleva la aplicacion de metodologias que evalGan la causa y
el efecto, estableciendo rangos o niveles de impacto de acuerdo con la Legislacion Ambiental Mexicana que se
fundamenta en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Planeacion, Ley General del
Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente, Plan Nacional de Desarrollo, Programa Nacional de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Ley de Desarrollo Rural Sustentable, entre otras.
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Descripcion del Método

Tipo de Investigacion: Se realiz6 investigacion basica, dado que se genera informacion de caracter descriptivo,
en el cual se identifican los principales impactos ambientales que se presentan con la instalacién de los sistemas
fotovoltaicos, destacando el tipo de sistema a utilizar, asi como las especificaciones de cada uno de los componentes
del mismo. En seguida, es necesario ubicar la zona geografica de la instalacion, asi como la caracterizacion
geogréafica, edafoldgica e hidrologica de la misma. Después hay que analizar si se cuenta con servicios de
urbanizacion, tales como luz, agua, y lo mas importante, comprender la dindmica de los ecosistemas de la zona para
identificar las principales variables bioldgicas como la flora y la fauna. A su vez se realiza una investigacion
aplicada, ya que con la informacion obtenida en la etapa de identificacion y descripcion, puede utilizarse para el
analisis causa y efecto, mediante la cual pueden establecerse relaciones cuantitativas para la medicién de los
impactos, asi como sustentar las medidas preventivas y correctivas que se deriven de la valoracion de los proyectos.

Antecedentes

El siglo XX trajo consigo un crecimiento econémico sin precedentes, que produjo un aumento de la
contaminacion, asi como el hacinamiento y sobreexplotacion de los recursos naturales. El uso excesivo de
energéticos en el mundo afecta de forma significativa en el cambio del clima, cuyas principales consecuencias se
manifiestan en la pérdida de ecosistemas y biodiversidad. Por lo tanto, ya es una necesidad producir energia a partir
de diferentes fuentes renovables que permitan satisfacer las demandas energéticas con el menor impacto posible.

Una fuente considerada renovable e inagotable es la energia proveniente del Sol, ya que éste emite
constantemente cantidades enormes de energia en forma de ondas, sin embargo, sélo una pequefia parte llega a la
Tierra, de la que se aprovecha el 10 %, aunque esa pequefia cantidad es suficiente para cubrir la demanda mundial de
todo un afio; para medir la energia que llega a la atmosfera se establece la contante solar, cuyo valor corresponde a
1.000 W/m? y relaciona a la energia que incide perpendicularmente en 1m? de la parte exterior de la atmésfera. La
radiacion varia de acuerdo con el momento del dia y la ubicacién geografica de la zona principalmente.

Los paneles solares constituyen uno de los métodos mas simples para produccién de energia eléctrica, a partir del
aprovechamiento de la energia solar, cuyo proceso no implica la generacion de gases de efecto invernadero ni otros
contaminantes al medio ambiente. Estan fabricados con semiconductores, porque la energia que lida a los electrones
de valencia al nucleo es similar a la energia que poseen los fotones que constituyen la luz solar, por lo tanto, cuando
la luz solar incide sobre el semiconductor, sus fotones suministran la cantidad de energia necesaria a los electrones
de valencia para que se rompan los enlaces y queden libres para circular por el material; la acumulacién de cargas en
la superficie del dispositivo da como resultado un voltaje eléctrico que se denomina efecto fotovoltaico (Sanchez,
2013).

La mayor parte de las celdas solares que se comercializan en la actualidad son de silicio, cuyo elemento se
encuentra en la naturaleza en forma de diéxido de silicio, SiO,. Estos dispositivos pueden constituirse de cristales
monacristalinos, policristalinos o de silicio amorfo; la diferencia entre ellas radica en la forma como estan dispuestos
los atomos de silicio en la estructura cristalina, y es precisamente ésta define que tengan diferentes rendimientos.
Los sistemas fotovoltaicos estan constituidos de una serie de celdas fotovoltaicas conectadas eléctricamente entre si
gue se encargan de transformar la energia solar a energia eléctrica en corriente continua, la cual requiere ser
transformada a corriente alterna mediante un inversor.

Ademads, estas celdas pueden estar fijas 0 mdviles, estas Gltimas utilizan seguidores los cuales permiten captar la
mayor radiacion posible durante el dia. Para el uso de sistemas aislados, resulta necesario contar con un banco de
baterias las cuales acumulan la energia que los paneles generan y asi poder usarla en horas donde la energia
consumida es superior a la generada, como sucede en la noche. El regulador de carga o controlador es otro
dispositivo utilizado y se encarga de gestionar el consumo directo de las placas, las baterias y la carga de éstas,
evitando sobrecargas o descargas profundas en el sistema, alargando de esta forma la vida Gtil del mismo. En las
instalaciones fotovoltaicas aisladas, se utilizan secciones de cableado superiores a las utilizadas en instalaciones
convencionales, debido a la utilizacion de bajas tensiones continuas y requerimientos de potencia de cierta
consideracion. Estos cables estan expuestos a condiciones ambientales extremas como el calor, frio, humedad, rayos
ultravioletas, por lo tanto deben ser protegidos contra los factores atmosféricos.
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Sin embargo, la instalacion de estos sistemas genera diferentes impactos ambientales. Es necesario conceptualizar
gue un impacto es “la alteracion de la calidad ambiental que resulta de la modificacion de los procesos naturales o
sociales provocada por la acciéon humana” segan Sdnchez (1999). La alteracion no siempre es negativa, para medir e
interpretar los impactos hay que tener en consideracién los siguientes factores que se describen en la tabla I.

Tabla | Factores que determinan la clasificacion de los impactos

FACTOR INTERPRETACION
. Si es positivo y sirve para mejor el medio ambiente o si
Signo .
es negativo y degrada la zona
. Segun la destruccidn de ambiente, sea total, alta, media
Intensidad .
0 baja.
Segun afecte a un lugar en concreto y se llama puntual o
., a alguna zona se denomina parcial, y si se presenta en
Extension

una gran parte del medio es considerado impacto
extremo.

Se considera Fugaz si dura menos de 1 afio; si dura de 1
a 3 aflos es temporal y pertinaz si dura méas de 4 afios.
Segln sea mas o menos facil de reparar, pueden ser
reversibles o irreversibles, mitigables o recuperables.

Es la alteracion causada por un conjunto de impactos
sinérgicos.

Periodicidad Puede ser continuo o discontinuo.

Persistencia
Recuperacion

Suma de efectos

Tipos de impactos:

e Impactos sobre la flora y la fauna: el principal objetivo social global es la preservacion de acuerdo con el
convenio sobre la diversidad bioldgica firmado en junio de 1992, el cual enuncia “conscientes del valor
intrinseco de la diversidad bioldgica y de los valores ecolégicos, genéticos, sociales, econdémicos,
cientificos, educativos, culturales, recreativos y estéticos de la biodiversidad bioldgica”.

e Impactos sobre el aire, agua y suelo: en el siglo XX, las emisiones antropdgenicas de compuestos
quimicos a la atmésfera han causado problemas ambientales y de salud, las fuentes de contaminacion
dependen de la demanda de productos, energias y servicios que hace el conjunto de la sociedad.

e Impactos sociales y culturales: segiin Gandhi, la pobreza social econémica y cultural es la peor forma de
contaminacion.

e Impacto de la industrializacion: la Revolucién Industrial desat6é no s6lo un auge econémico, cientifico y
tecnologico, sino también incentivé el uso constante e irracional de los recursos naturales.

e Poblacion humana: el crecimiento desmedido poblacional representa la presion mas grande en los
ecosistemas, ya que es inherente al aumento de la produccién de alimentos, bienes y servicios.

Metodologias aplicadas para la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA):

Es un instrumento que ayuda a la toma de decisiones, considerando los posibles efectos de los proyectos de
inversion sobre la calidad ambiental y la productividad de los recursos naturales, sirve de apoyo para la recoleccion
y la organizacién de los datos que los planificadores necesitan para lograr que los proyectos se hagan compatibles
con los principios del desarrollo sustentable.

La finalidad de la EIA, es identificar, predecir e interpretar los impactos que esa actividad producira si es
ejecutada; en la figura 1, se muestran los pasos para la aplicacion de dicha metodologia. Es necesario, antes de su
implementacion, conocer los contextos economico, social, geografico y cultural, asi como las politicas
gubernamentales que impulsaron la instalacion se sistemas de energia solar fotovoltaica.
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« Identificacion de impactos a los
recursos naturales: flora y fauna

«Legislacion ambiental
+Calidad de vida

Estudio de
Impacto
Ambiental (EIA)

»Organismos o autoridades
gubernamentales

+Consulta publica
» Medidas correctivas

Declaracion del
Impacto
Ambiental

Figura 1 Secuencia general para el estudio del impacto ambiental

Matriz de Leopold

Es un procedimiento para la evaluacién del impacto ambiental de un proyecto sobre la instalacion de sistemas de
energia solar; provee de elementos para la evaluacion de costos y beneficios desde el punto de vista de la economia
ambiental. Los resultados obtenidos se utilizan para formular la declaracién de impacto ambiental (DIA). Los valores
son cuantitativos, los cuales sirven para establecer juicios de valor y disefiar acciones correctivas preventivas y
paliativas en las diferentes fases de los proyectos tecnoldgicos.

Procedimiento para la valoracién del impacto ambiental (Leopold et al., 1971)
Declaracién de objetivos

Posibilidades tecnoldgicas para el logro de los objetivos

Formulacidn de acciones estratégicas y sus impactos

Contextualizacion

Descripcion de acciones propuestas con costos y beneficios

Andlisis de los impactos ambientales de las acciones propuestas y su magnitud
Evaluacion del impacto ambiental

Resultados y recomendaciones

OIS

Conclusiones
Primera.- El uso de tecnologia para el aprovechamiento de energias renovables es una tendencia mundial, lo que
hace necesario una evaluacion pertinente del impacto ambiental desde lo local.

Segunda.-Con base en el estudio contextual y las condiciones socioecondmicas de la region, se obtiene que la
implementacion de sistemas de energia fotovoltaica es lo mas factible por el momento, dado su fécil instalacién y
mantenimiento.
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Tercera.- la instalacion de sistemas fotovoltaicos para la produccion de energia presenta un impacto casi nulo en la
region, ya que las actividades propias de la cadena general de valor para la produccién de celdas y sus componentes,
se realizan en otras partes del mundo; sin embargo si se considerara toda la cadena productiva, desde la extraccion de
materia prima, proceso de conversion, produccién de los componentes y la disposicidn sustentable de los residuos,
se podria visualizar el impacto ambiental global de una forma més objetiva.

Recomendacion

Se recomienda el uso de la Matriz de Leopold, como un buen procedimiento para la evaluacion del impacto
ambiental, en la que se deben considerar factores externos e internos (causas y efectos), con base en el contexto.
Dentro de estos factores se considera: uso de suelo, explotacién de recursos no renovables, procesos industriales,
logistica de comunicacion y movilidad, recursos renovables, disposicion y tratamiento de residuos, condiciones
geogréficas, factores sociales y culturales, gestién de riesgos, peligros y accidentes.
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DIAGNOSTICO ENERGETICO ELECTRICO DE LAS
INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
METROPOLITANA DE HIDALGO

Ing. Andrés Salazar Texco?, Dr. Julio Valle Hernandez? y Demetrio Fuentes Hernandez®

Resumen— En este trabajo se hizo el andlisis del sistema interno de distribucion de energia eléctrica de la UPMH.
Mediante el andlisis energético eléctrico se detectaron las variables eléctricas (demanda, consumo y factor de potencia)
que afectaban en gran manera en el pago por concepto de energia eléctrica. Es estos diagndsticos es muy importante
tomar en cuenta el tipo de tarifa contratada para asi identificar las variables que generan un cobro por ellas. Las variables
son analizadas en dias habiles y no habiles para asi determinar el comportamiento que presentan a lo largo del tiempo.
Por eso mismo las mediciones tomadas se hicieron en una semana completa, 5 dias habiles y 2 no habiles, esto nos ayuda al
analisis del comportamiento de las variables ya que al tratarse de una institucion educativa en los dias no habiles las
variables deberian de mantenerse por debajo de los dias habiles, sin embargo los datos muestran que esto no sucede,
asimismo el consumo en horario nocturno estd muy por encima de lo normal, lo cual nos indica un desequilibrio en las
formas de uso de algunos equipos. Esto nos ayudara para hacer las recomendaciones y establecer estrategias de los
habitos de consumo por parte de la comunidad estudiantil y académica. Y como consecuencia disminuir los pagos por
concepto de energia eléctrica.

Palabras Clave— Demanda eléctrica, Consumo, Tarifa Contratada y Factor de Potencia.
INTRODUCCION

La energia es un insumo bésico para el bienestar y desarrollo del ser humano, sin embargo, el tener acceso a esta
energia no es gratis. Por lo cual es importante conocer como lo vamos a utilizar o como lo estamos utilizando.

La demanda de energia es cada vez mayor pero a la vez el precio que se tiene que pagar por ella también es mayor.
En México, el precio de la energia eléctrica ha ido en aumento en los Gltimos afios. Esto nos lleva a tener que hacer
planes para ahorrar energia, porque nuestra demanda seguira siendo la misma sin embargo podemos cambiar
nuestros habitos de consumo.

Para poder hacer un plan de ahorro en el consumo de energia eléctrica en cualquier sector, lo primero es tener la
informacién adecuada para poder hacer dicho programa. Conocer tarifas, habitos de consumo, en fin tener un
informe detallado de las variables que podemos modificar asi como de datos confiables para realizar nuestro plan de
ahorro.

El ahorro de la energia eléctrica es una pieza fundamental de las politicas publicas para el cuidado de los recursos
energeéticos no renovables, la diversificacion de los energéticos y el cuidado del medio ambiente. Razén de la
trascendencia de este trabajo.

TARIFA CONTRATADA

La tarifa la cual se tiene contratada es la Tarifa HM, tarifa horaria en media tensién. Se tienen tres conceptos de
pago, el costo depende de la hora del dia y de la época del afio, es decir, el precio de la energia no es el mismo y es
funcién de la hora en que se use la energia eléctrica; se definen asi los periodos de base, intermedia y punta (Cuadro
1). Esta tarifa se aplica a los servicios generales en media tension, con demanda de 100 kW o mas. Y se define de la
siguiente manera:

1 Andrés Salazar Texco es Profesor de Energia en la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca,
Meéxico. texco.slzrl2@gmail.com

2 El Dr. Julio Valle Hernandez es profesor investigador de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo,
Tolcayuca, México. jvalle@upmh.edu.mx

3 Demetrio Fuentes Hernandez es alumno de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca,
Meéxico
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Cuadro 1. Distribucién de horas de base, intermedio y punta en el afio para la Region Sur.
Regiones Central, Noreste, Noroeste, Norte, Peninsular y Sur

Del primer domingo de abril al sabado anterior al tltimo domingo de octubre

DIiA DE LA SEMANA INTERMEDIO PUNTA

lunes a viernes 0:00 - 6:00 6:00 - 20:00 20:00 - 22:00
22:00 - 24:00

Sabado 0:00 - 7:00 7:00 - 24:00

domingo y festivo 0:00 - 19:00 19:00 - 24:00

Del ultimo domingo de octubre al sabado anterior al primer domingo de abril

DiA DE LA SEMANA BASE INTERMEDIO PUNTA

lunes a viernes 0:00 - 6:00 6:00 - 18:00 18:00 - 22:00
22:00 - 24:00

Sabado 0:00 - 8:00 8:00 - 19:00 19:00 - 21:00
21:00 - 24:00

domingo y festivo 0:00 - 18:00 18:00 - 24:00

Demanda Facturable. Se obtiene con la siguiente expresion.

DF = DP + FRI x max (DI - DP,0) + FRB x max (DB - DP1,0)

Donde:

DP es la demanda maxima medida en el periodo de punta

Dl es la demanda méaxima medida en el periodo intermedio

DB es la demanda maxima medida en el periodo de base

DPI es la demanda méxima medida en los periodos de punta e intermedio
FRI, FRB, constantes para cada Regidn Tarifaria

En la formula que definen la demanda facturable, el simbolo "max" significa maximo, es decir, que cuando la
diferencia de demandas entre paréntesis es negativa, ésta toma el valor cero.

Para la Regién Sur: FRI =0.300 y FBR = 0.150

El factor de potencia.

Se define como el coseno del angulo cuya tangente es la relacion de los kVArh a los kWh y se emplea para saber
qué tanto uso de energia reactiva hay en una instalacion.
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Potenciaactiva[ kW ]
Potencia aparente[kVA]

FP=cosf =

kWh

FP=
JiWwn? + kvari?

De acuerdo con la tarifa, el usuario procurara mantener un factor de potencia (FP) tan aproximado a 100% como le
sea posible, pero en el caso de que su factor de potencia durante cualquier periodo de facturacion tenga un promedio
menor de 90% atrasado, el suministrador tendra derecho a cobrar al usuario la cantidad que resulte de aplicar al
monto de la facturacién el porcentaje de recargo que se determine (Cuadro 2). En el caso de que el factor de potencia
tenga un valor igual o superior de 90%, el suministrador tendra la obligacion de bonificar al usuario la cantidad que
resulte de aplicar a la factura el porcentaje de bonificacién (Cuadro 2).

Cuadro 2. Férmulas para el célculo de penalizacién o bonificacidn por factor de potencia.

Condicion
F.P<90 Penalizacion (%) = % (% - 1) *10
F.P>90 Bonificacion (%) =i(1 - %) *100

METODOLOGIA SEGUIDA PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO EN LA UPMH.

La primera parte del diagndstico consiste en realizar un analisis histérico del comportamiento de las variables
eléctricas, para lo cual recurrimos a recopilar los datos de facturacién de un afio anterior a la medicion. Como la
tarifa contratada es horaria nos da una idea de como se estdn comportando las variables a lo largo del tiempo (un
afio), una vez analizado esto se hace la comparacion con las mediciones.

Se realizaron mediciones de los parametros eléctricos en el transformador de la UPMH, utilizando un analizador de
redes trifasico de energia marca Fluke modelo 1730. Las variables eléctricas que se monitorearon son: voltaje,
corriente, consumo de energia, demanda y factor de potencia en intervalos de 5 min durante una semana completa, es
decir, 5 dias habiles y 2 dias no habiles. Teniendo la informacion proporcionada por el analizador de redes de las
variables eléctricas, se exportaron a archivos méas simplificados en Excel, las cuales posteriormente se graficaron
para poder hacer el analisis correspondiente.

Para el analisis de la evolucion de la demanda se observa el comportamiento en dias habiles y no habiles. Se
establecen los intervalos de tiempo en los que se dan lo valores maximos y minimos de demanda, tanto para dias de
trabajo o habiles y se contrastan con los feriados o no laborables.

A partir de los datos medidos se evalGa el consumo de electricidad de los dias habiles y los dias no habiles en
kWh/dia y se obtiene el promedio. Con esta informacién se estima el consumo promedio mensual de las
instalaciones. Para esto Ultimo se esta suponiendo un mes constituido de 21 dias habiles y 9.5 dias feriados.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES MEDIDAS EN LOS TRANSFORMADORES.

A continuacién se presentan los comportamientos tipicos que se presentaron a la hora de hacer el analisis de la
demanda, voltaje, corriente y factor de potencia.

Tenemos uno de los comportamientos en la cual se distingue claramente la influencia de las actividades que se
realiza en los edificios las cuales son abastecidas por el transformador analizado.
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Transformador que alimenta a los edificios de la UPMH.

En el campus se tiene un edificio que alberga oficinas administrativas y salones de clase, un edificio de cubiculos
de profesores y laboratorios de docencia e investigacion de las carreras de Ingenieria en Energia y Aeronautica y un
edificio de donde se encuentra la biblioteca y salones de idiomas.

Demanda y Consumo de energia.

En el comportamiento de la demanda de este transformador destaca que la demanda en las noches y es del orden de
90 kW, lo cual es muy elevado (Figura 1). Los dias habiles son similares pues a partir de las 9 de la mafiana, la
demanda comienza a incrementarse en 130 kW y continlia con una tendencia de crecimiento hasta el mediodia donde
se podria considerar un maximo de demanda de 237 kW. Permanece con un promedio alto de 233 kW durante unas
cuatro o cinco horas; posteriormente, empieza a descender hasta llegar al horario nocturno que comprende de las
00:00 a 06:00 horas con una demanda que oscila entre los 90 y 120 kW. Los valores nocturnos son elevados y el
intervalo puede parecer alto pero se debe a las variaciones que se presentan, debidas a las cargas de los aparatos que
son instantaneas.

Como se aprecia, el comportamiento de los dias no habiles podria considerarse casi constante en 90 kW a lo largo
de los dos dias, no distingue entre horario diurno y nocturno, de no ser por las variaciones que se presentan, lo cual
son instantaneas y llegan a 110 kW promedio maximo. Estas cargas podrian atribuirse a los aparatos utilizados en el
campus, los cuales requieren esa potencia de arranque y después se estabiliza a los 110 kW mencionados
anteriormente.

De acuerdo con el analizador de redes, el consumo de energia de un dia laboral es de 2,633 kWh y para un dia no
laboral 1,963 kWh, lo que representa el 75 % del consumo de un dia laboral, es decir, la diferencia de consumo entre
un dia laboral y uno no laboral es de sélo el 25%. La estimacion del consumo mensual de las instalaciones es de
73,941 kWh.

Factor de Potencia.

El factor de potencia varia entre los valores de 85 % y 93 %. El factor de potencia en el horario de mayor actividad
se encuentra por arriba del 90%. Durante el horario nocturno los valores oscilan entre los 86 % y 89 % dando un
porcentaje menor al recomendado, esto para los dias habiles, (Figura 3).

En los dias no habiles mostr6 un comportamiento algo irregular pero siempre por debajo del 90%.

Por los tipos de edificios el cual alimenta el transformador se observa claramente que la demanda y la corriente va
de la mano con las actividades que se realizan en el mismo. Y como ya se explicé anteriormente los valores maximos
se presentan cuando hay mayor actividad en el campus.
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Figura 1. Comportamiento de la demanda en el intervalo de tiempo medido.

Elaboracion propia a partir de las variables medidas.
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Figura 2. Comportamiento de la corriente en el intervalo de tiempo medido.

Elaboracion propia a partir de las variables medidas.
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Figura 3. Comportamiento de la demanda en el intervalo de tiempo medido.

Elaboracion propia a partir de las variables medidas.

RESULTADOS

El diagndstico energético es un instrumento que nos proporciona informacion de los habitos de consumo de energia
eléctrica en cualquier sector. Esa informacidn de suma importancia ya que con el estudio identificamos como
estamos consumiendo la energia eléctrica y el impacto econémico que esta genera. Por mencionar uno de las
variables analizadas se tiene el factor de potencia, en los dias no habiles se mantiene por debajo del 90% lo cual est&
generando cargos. Ya teniendo este dato se haran las recomendaciones, como por ejemplo cambiar motores ya viejos
por unas de mayor eficiencia o cambiar luminarias que utilizan balastro por lamparas led, en fin. Como se puede
apreciar el diagnéstico nos sirve para tener una buena administracion de la energia.
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Analisis del porcentaje de crecimiento en plantaciones de lechuga
hidroponica para detectar la falta de nutrimentos por medio de imagenes
digitales

Ing. Avisai Sanchez Alegria?, Dr. Madain Pérez Patricio?, Dr. Jorge Luis Camas Anzueto?®,
Dr. Federico Gutiérrez Miceli* , Ing. Abiel Aguilar Gonzélez®, Dr. Sabino Velazquez Trujillo®

Resumen— En esta investigacion se realizé un experimento factorial completo con los 3 macronutrimentos principales
como factores y 3 niveles de contenido por cada uno, cuando las plantas alcanzaron la madurez se cortaron hojas para
capturar las imagenes digitales. La camara se coloco perpendicularmente a la hoja de lechuga y con los datos técnicos del
sensor CCD vy la distancia conocida entre este y la hoja, se calcul6 el area que representa cada pixel de la imagen y asi
conocer el area que ocupa la hoja. Cuando conocimos el area ocupada por cada hoja de lechuga, se relacion6 con el tipo y
cantidad de nutrimentos que contenia y estadisticamente se encontré que diferentes combinaciones afectan el tamafio,
pero el elemento comudn en ellas es el foésforo seguido del potasio, el nitrégeno no afecta tanto en el tamafio si no al color.
Entonces el método es valido para predecir carencia de fésforo y potasio.

Palabras clave—Hidroponia, Lechuga, Macronutrimentos, Crecimiento, Iméagenes.

Introduccién

Los vegetales son la principal fuente de alimento para el consumo humano, no solo por la variedad que nos ofrece
la naturaleza y por los aportes nutrimentales y vitaminicos que hacen para el cuerpo, ademas, si los comemaos crudos,
recibimos biofotones que son las unidades fisicas mas pequefias de la luz y son utilizados por todos los organismos
bioldgicos presentes en el cuerpo humano; sin embargo, en las grandes ciudades es dificil conseguir verduras frescas
del dia debido a la falta de terreno para cosecharse por eso se tienen que transportar desde lugares lejanos, pero el
tiempo perdido desde el lugar de produccion hasta el lugar de consumo, presenta perdida de sus propiedades.

Una de las alternativas para la produccion de alimentos verdes sin necesidad de contar con extension de tierras es
la hidroponia; que es una técnica de cultivo sin suelo, las raices reciben nutrimentos a partir de una solucion nutritiva
equilibrada disuelta en agua con todos los elementos quimicos necesarios para el desarrollo de las plantas, que crecen
en una solucion mineral o en un medio inerte llamado sustrato: arena lavada, grava o perlita (Asociacion
Hidropdnica Mexicana, 2011), el sistema hidropdnico es facilmente instalado en la azotea o en el patio de nuestras
casas con poca extension.

Los elementos quimicos que contiene la solucién nutritiva se aplicara a la plantacion hidropénica denominados
nutrimentos; se dividen en dos grupos: macronutrimentos los cuales son esenciales para el desarrollo y
supervivencia de la planta sin estos la planta jamas se desarrollard, pues permite compensar deficiencia en las
plantas; el segundo grupo son los micronutrimentos que aseguran la calidad de la produccién con la finalidad de
evitar absorcion de frutos, flores o turgencia en tallos.

Para el monitoreo de la salud en los cultivos hidropénicos se han desarrollado métodos que buscan predecir el
nutrimento faltante o excedente de acuerdo a las caracteristicas fisicas presentadas por la planta; existen diferentes
métodos, algunos son destructivos o dificiles de aplicar; en los Ultimos afios, se han desarrollado métodos de bajo
costo que utilizan imagenes digitales. Xiaoming Yao et.al., 2010, subraya que éstos son rapidos y las imagenes son
faciles de adquirir durante diferentes etapas de crecimiento, permitiendo evaluar la dindmica vegetal, incluyendo que
los archivos son faciles de guardar, para ser utilizados en futuras comparaciones.
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Descripcion del Método

Disefio del experimento

Se realizaron plantaciones de lechuga en el invernadero del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, con el
sistema hidropdnico mas sencillo denominado: hidroponia en sustrato, Unicamente requiere un sustrato, en este caso
se utilizé peat moss mezclado con perlita, bolsas de plastico de 35 x 35 cm y la solucion nutritiva aplicada
manualmente. El cuadro 1 presenta los macro y micronutrimentos juntamente con la concentracion necesaria para
que la plantacion de lechuga hidropdnica se desarrolle de manera éptima y evitar falta o excedente del mismo. Las
partes por millén (ppm) expresadas, corresponden a un litro de solucion.

Macronutrimentos Concentracion
Nitrogeno 140.9 ppm
Fosforo 25.2 ppm
Potasio 96.4 ppm
Micronutrimentos
Magnesio 25.3 ppm
Calcio 151 ppm
Azufre 44.9 ppm
Fierro 2.5 ppm
Manganeso 1 ppm
Boro 0.45 ppm
Zinc 0.05 ppm
Cobre 0.05 ppm
Molibdeno 0.05 ppm

Cuadro 1. Compuestos para preparar un litro de solucién nutritiva

Los elementos del cuadro 1 son tal como se encuentran en la tabla periddica, sin embargo, para que las
plantaciones de lechuga asimilen los nutrimentos, deben aplicarse en compuestos llamados sales y son disueltas
completamente en un recipiente con agua limpia libre del contacto directo al sol. El cuadro 2 muestra los
compuestos que contienen a los nutrimentos y la cantidad que aporta cada sal. Se observa que algunos nutrimentos
como el potasio (K) aparece en mas de una sal, entonces la cantidad real de potasio que tendra la solucién, sera la
suma de las partes por millén que aporte cada compuesto.

Nombre Formula Cantidad (gr) Elementos contenidos en ppm
1 | Nitrato de calcio Ca(N03)2.4H20 | 4.081 N=98.5 Ca=140.7 0=562.9 H=14.1
2 | Fosfato monopotasico | KPO4.H20 0.5531 K=28.4 P=225 0=58.2 H=1.5
3 | Nitrato de potasio KNO3 0.4881 N=13.5 K=37.7 0=46.4
4 | Sulfato de magnesio MgS04.7H20 1.2777 Mg=25.2 S=33.2 0=182.6 H=15
5 | Sulfato de potasio K2S04 0.299 K=26.9 S=11.1 0=221
6 | Sulfato de manganeso | MnSO4.7H20 0.01535 S=0.44 Mn=0.76 0=1.76 H=0.11
7 | Acido bérico H3BO3 0.01285 B=0.45 0=199 H=0.12
8 | Quelato de hierro FeS0O4.7H20 0.125 S=2.88 Fe=5.02 0=158 H=1.26
9 | Sulfato de cobre CuS04.7H20 0.00095 S$=0.022 Cu=0.04 0=0.12
10 | Sulfato de zinc ZnS04.7H20 0.0008 S5=0.018 Zn=0.0018 0=0.098 H=0.008
11 | Molibdato de sodio Na2Mo4.2H20 | 0.0006 Mo=0.1 0=0.008 H=5*E-06 Na=0.012

Cuadro 2. Sales que aportan los nutrimentos a las plantas

Para analizar el efecto de los macronutrimentos, se realizé un disefio experimental factorial de 3
macronutrimentos como factores (Nitrogeno, Fosforo, Potasio) y 3 niveles de contenido (0, 50%, 100%) para cada
factor, este disefio nos arroja un total de 27 unidades experimentales donde cada unidad experimental representa una
solucién nutritiva las cuales se aplicaron a 3 muestras para cada una dando un total de 81 plantas. Para la preparacion
de las soluciones nutritivas se aplicaron completamente las sales del cuadro 2, excepto las tres primeras. El cuadro 3
muestra la cantidad de macronutrimentos que se aplico en cada unidad experimental, apoyada en el software
statgraphics version 2.
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Unidad unidad Nitrato de calcio en Fosfato monopotasico en Nitrato de potasio en
experimental gramos gramos gramos
1 0 0 0
2 0 0 0.24405
3 0 0 0.4881
4 0 0.27655 0
5 0 0.27655 0.24405
6 0 0.27655 0.4881
7 0 0.5531 0
8 0 0.5531 0.24405
9 0 0.5531 0.4881
10 2.040525 0 0
11 2.040525 0 0.24405
12 2.040525 0 0.4881
13 2.040525 0.27655 0
14 2.040525 0.27655 0.24405
15 2.040525 0.27655 0.4881
16 2.040525 0.5531 0
17 2.040525 0.5531 0.24405
18 2.040525 0.5531 0.4881
19 4.08105 0 0
20 4.08105 0 0.24405
21 4.08105 0 0.4881
22 4.08105 0.27655 0
23 4.08105 0.27655 0.24405
24 4.08105 0.27655 0.4881
25 4.08105 0.5531 0
26 4.08105 0.5531 0.24405
27 4.08105 0.5531 0.4881

Cuadro 3. Cantidad de sales en cada unidad experimental

Cuando las soluciones y plantacion estuvieron listas, se esper6 6 dias para que las semillas comenzaran a germinar
dos dias después las semillas habian terminado de germinar, se esper6 aun otros 7 dias para que las plantulas
tuvieran hojas verdaderas y fué hasta este punto donde se comenzd con la aplicacion de las soluciones nutritivas,
antes de esto Gnicamente se regaban con agua, ya que para germinar y sacar sus hojas verdaderas, la planta no
necesita mas que agua y oxigeno.

De acuerdo a diversas fuentes (Asociacion hidroponica mexicana, Hydroenvironment, francisco Castafieda 1997)
las plantaciones necesitan dependiendo de la edad, en promedio de 200 - 450 mililitros de solucidn diaria, en este
caso iniciamos transcurridos 15 dias desde la plantacién con una dosis de 200 ml y semanalmente incrementabamos
la dosis en 50 ml hasta llegar a los 450. Llegamos al tope de la dosis a los 43 dias después de la plantacion y en este
punto la mayoria de las plantas estaban por alcanzar su crecimiento maximo, el muestreo final y por ende la cosecha

se realizo entre los 55-60 dias después de la siembra.

Adquisicion de imagenes digitales
Para la captura de las imagenes digitales se utiliz6 la cAmara DBK 31AUO03 fabricada por la empresa imaging
source, esta camara tiene un sensor SONY 1CX204 con dimensiones de 5.8 x 4.92 mm, distancia focal de 8 mmy
resolucion de 1024 x 768. Para calcular los &ngulos de abertura que tiene el sensor sustituiremos los valores de las
dimensiones y la distancia focal en la ecuacién 1. El 4&ngulo de abertura mayor es de 39.85° y el &ngulo menor de

34.18°

a = 2tan” 24
2f

« = angulo de visién mayor o menor
d=dimension horizontal o vertical del sensor
f= distancia focal de la camara
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En la figura 1 se observa que la distancia entre la superficie donde se coloca la hoja (campo visual) y la camara es de
250 mm, conociendo este parametro utilizamos la ecuacién 2 para encontrar las dimensiones del campo visual. Las
longitudes mayor y menor equivalen a 181.24 y 153.72 respectivamente, de lo que resulta el area del campo visual
equivalente a 27,860.2128 mm?, como la resolucidn de la imagen es de 1024x768 significa que tenemos una cantidad
de 786 432 pixeles, con la regla de tres se encuentra que a cada mm? de area equivale a 28.23 pixeles de la imagen.

L = 2x. tan% 2
L=longitud mayor o menor del campo visual
x= distancia de la cdmara al campo visual
a = angulo de abertura mayor o0 menor

Camara

Campo visual de N
la cdmara

Figura 1. Adquisicién ae la imagen digital

Para encontrar que cantidad de pixeles ocupa la hoja fue necesario separarla del resto de la imagen, primero se
convirtié la imagen RGB de la figura 2a a coordenadas HSV (Hue, Saturation, Valor) y utilizando el canal H se
aplicé un proceso de binarizacion con umbral inferior de 38 y umbral superior de 128, el resultado de este proceso se
presenta en la figura 2b la cual presenta errores porque tiene puntos blancos en zonas donde no pertenece la hoja,
para corregir este problema aplicamos las operaciones morfoldgicas de apertura y cierre, el resultado final lo
encontramos en la figura 2¢ donde la parte ocupada por la hoja esta de color blanco y el resto en negro.

b c
Figura 2. Segmentacion de la imagen

Finalmente el software de programacion (Matlab 2013a) hace un conteo de la cantidad de pixeles blancos que

se encuentran en la imagen de la figura 2c y lo divide entre 28.23, el cociente resultante es el drea en mm? que ocupa
la hoja de lechuga que este analizandose.
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Resultados
Se adquirieron 4 series de fotografias en diferentes etapas de crecimiento y para cada serie se obtuvieron 3
muestras de cada unidad experimental, en el cuadro 4 se presentan los promedios de las 3 mediciones. Las hojas
muestreadas fueron las mas grandes que la planta tenia en esos momentos.

Villahermosa, Tabasco, México

Marzo 11,12,y 13, 2015

Unidad Area a los 20 dias de | Area a los 30 dias de | Area a los 40 dias de | Area a los 50 dias de
experimental siembra en mm? siembra en mm? siembra en mm? siembra en mm?

1 1589.2 2052 2573.1 2734.3
2 2572.3 2771 31745 3504.4
3 2606.5 2862 3174 3303.3
4 2239.3 2685.9 2794.8 3847.1
5 2989.4 3105.2 4054.5 5593
6 4365 4500.3 4835.9 5161.7
7 2240.1 3471.2 4382.9 5175.1
8 2801.5 3420.7 3759.7 4511.4
9 3135.2 3523.7 4567.5 5625.1
10 2239.4 2548.2 2838.4 2917.9
11 1110 1895.4 2100 2200
12 1320.5 1927.3 2426.6 2640
13 2677.2 3082.6 4156.5 5449.3
14 3395.2 4540 5809.8 6585.7
15 3914.2 4997.7 5870 6974
16 3841.4 4457.2 4821.1 5908
17 3596.2 3939 4511.1 5391.3
18 2967.6 3521.9 4989.4 5847.7
19 2517.3 2614.6 2820.2 3307.3
20 2068.9 2516.3 3846.3 4669.4
21 2379.6 3378.9 4019.5 5489.7
22 2263.6 2849.6 3817.6 4091
23 4110.7 4659.9 5001.9 6369
24 3496.1 3912.2 4689.5 5395.2
25 2872.3 3771 4253.2 5433.4
26 3558.9 4201.9 5032 5802.6
27 2612.4 3577.8 4713.1 5767.7

Cuadro 4. Area de las unidades experimentales en diferentes etapas de crecimiento

Se hizo un andlisis de varianza multifactorial con un nivel de confianza del 95%, donde los factores fueron las
sales del cuadro 3 y como variable independiente se tomaron las muestras de las diferentes etapas de crecimiento del
cuadro 4, como las etapas fueron 4 tuvimos que realizar 4 andlisis. El cuadro 5 presenta el porcentaje de relacion
entre los nutrimentos y el area foliar para cada etapa de crecimiento, como el nivel de confianza es del 95% se
considera estadisticamente significativo aquellas relaciones superiores a 95 las cuales estdn marcadas en color rojo.

Nitrégeno Fosforo Potasio Nitrégeno y Nitrégeno y Fosforo y potasio
fosforo potasio
20 dias 27.63 99.97 93.6 91.66 95.11 97.14
30 dias 67.84 99.94 88.52 74.14 45.4 94.29
40 dias 94.73 99.99 98.62 97.59 52.52 90.42
50 dias 98.21 100 98.96 99.56 78.88 95.36

Cuadro 5. Porcentajes de relacién entre nutrimentos y rea foliar para cada etapa de crecimiento

El cuadro 6 es el resultado de aplicar un procedimiento de comparacion multiple para determinar cuales medias
son significativamente diferentes de otras, empleando el procedimiento de diferencia minima significativa (LSD)
para discriminar entre las medias es de Fisher. Se observa que cada etapa de crecimiento tiene dos columnas que
representan los grupos homogéneos, en las zonas donde existe un cambio de grupo estan resaltadas en rojo y es
donde las medias presentan una diferencia significativa con un nivel del 95% de confianza.
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20 dias 30dias | 40dias | 50 dias

0 X X X X
Nitrogeno | 2.040525 | X X X X
4.08105 | X X X X

0 X X X X
Fosforo 0.27655 X X X X
0.5531 X X X X

0 X X X X
Potasio | 0.24405 | X | X X X X
0.4881 X X X X

Cuadro 6. Diferencias significativas entre las medias del area foliar para cada nivel de nutrimento

Analizando el cuadro 5, se observa que al envejecer la planta el porcentaje de relacion aumenta; en el caso del
nitrdgeno la relacion no llega a ser significativa hasta que la planta alcance su madurez, el fosforo es el Unico que
esta significativamente relacionado desde el inicio y el potasio comienza a relacionarse como a mitad del desarrollo
de la planta, en el cuadro 6 se confirma que la cantidad de nitrdgeno no afecta al crecimiento hasta los 40 dias,
contrariamente al fosforo y potasio que si afectan desde el inicio, sin embargo, en ninguno de los casos parece
afectarle el hecho de que tenga solo la mitad de lo que realmente necesita.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El analisis del tamafio de la hoja de lechuga es valido para predecir la carencia de fésforo en los primeros dias de
desarrollo, como a mitad de vida comienza a afectarle significativamente la falta de potasio y Gltimamente el
nitrdgeno, aunque éste presenta relacion cuando la planta esta cerca de la cosecha, asi que es necesario investigar
otro método para detectar la carencia de nitrégeno. No es posible predecir si la planta tiene la cantidad de nutrimento
realmente necesitada porque de acuerdo al cuadro 6 con la mitad le es suficiente para crecer, pero que crezca en
tamafio no significa que sea una lechuga de calidad. Concluimos que el método propuesto servira para detectar la
presencia o ausencia mayormente del fésforo y en menor medida el potasio.

Recomendaciones

En esta investigacion se detecta como la carencia de fosforo y potasio influye en el crecimiento de la lechuga,
encontrandose que los autores (Xiaoming Yao et.al. 2010, Lili Ma et.al. 20120, Rafael F et.al 2013, L.M Romualdo
et.al 2014) han reportado que el nitrégeno afecta en el color de las hojas, y directamente a la clorofila identificado
como un pigmento presente en las plantas que se encarga del proceso de fotosintesis, para cumplir con esta necesidad
absorbe energia luminosa y lo hace en dos zonas del espectro electromagnético (400-500 nm y 600-700 nm), si se
analiza la cantidad de energia absorbida se cuantifica la cantidad de clorofila en la planta. Este es una de las ramas
donde la investigacion tiene que continuar.
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Aplicacion de la Formula de Euler en la Resolucidn de Integrales
por la Técnica de Integracion por Partes

Néstor Octavio Sanchez Avilat, Jaime Martinez Véasquez 2 y Teodoro M. Ceballos®.

Resumen— Este proyecto de investigacion tiene por objetivo; extender una nueva didactica que germina en el campo
complejo y converge en el campo real; luego converge al campo complejo C, en la resoluciéon de una integral a través de
la férmula de Euler, para sustituir la técnica de integracion por partes. Mientras que la pregunta de investigacion que nos
hicimos fue ¢los alumnos de ingenieria, podran resolver con mayor facilidad las integrales de la forma [ f(x) g(x) dx,
mediante la formula de Euler y aplicarlos en la resolucién de problemas de ingenieria?

Introduccion

El nombre con el que se conocen los nimeros complejos, da la idea de que estan compuestos de varias partes;
y efectivamente, asi es. Como mostraremos un poco mas adelante; cada nimero consta de dos partes 0 componentes.
Una de ellas es la parte real R.Z; mientras que la otra, es la parte imaginaria ((ImZ)). Con respecto al nombre de la
parte imaginaria con el que se conoce a la segunda parte de cada complejo, podemos asegurar que ésta, mas que su
naturaleza, refleja su historia. En efecto, al no poder encontrar soluciones de ciertas ecuaciones, se empez6, no sin
cierta desconfianza, a hablar de ciertos nimeros imaginarios que representaran las soluciones de esas ecuaciones.
Razon por la cual, para nosotros, los nimeros complejos seran simplemente los puntos del plano con dos operaciones
convenientemente definidas. ¢ Cual es la razon por la que se requiere extender el Campo de los Nimeros Reales (R)?
Més adelante veremos que los nimeros complejos resuelven el problema de calcular las soluciones de algunas
ecuaciones que no tienen solucioén en R.

Objetivo
Extender una nueva didactica que germina en el campo complejo y que converge en el campo real; para luego
definirse en el campo complejo C, enla resolucién de una integral a través de la formula de Euler, recorreremos casi
el mismo camino para aplicar la formula de Euler para y poder asi, cambiar la técnica de integracion por partes, por
la nueva didéactica.

Pregunta de Investigacion
¢Los aprendedores de ingenieria, podran resolver con mayor facilidad las integrales de la forma
[ f(x) g(x) dx, mediante la formula de Euler y aplicarlos en la resolucion de problemas de ingenieria?

Justificacion

Casi todos sabemos, que en la ensefianza y aprendizaje del calculo, parece que no hay un acuerdo sobre lo
que ha de constituir un primer curso de célculo y geometria analitica. Algunos colegas aseguran que el rumbo verdadero
para entender el calculo principia con un estudio completo del R, desarrollandolo paso a paso de forma ldgica y
rigurosa. Otros en forma paralela, insisten en que el calculo es ante todo un instrumento para los ingenieros y fisicos;
y por consiguiente, que un curso debe conducirnos a la resolucion de Problemas de Ingenieria (PI) con la teoria formal
del calculo recurriendo a la intuicion, y después lograr destreza operatoria. En ambos puntos de vista existe mucha
parte de razoén. El calculo es como todos sabemos una ciencia deductiva, y una rama de la matematica pura. Al mismo
tiempo es importante recordar que el calculo tiene profundas raices en los problemas de la fisica y que gran parte de
su potencia y belleza tiene su origen germinal, en la variedad de sus aplicaciones. Sin embargo en un curso de célculo
integral y particularmente en la técnica de integracidn por partes, es donde casi todos los aprendedores tienen muchos
problemas en la resolucion de integrales de diferenciales. Por lo cual, estamos proponiendo una nueva didactica para
su resolucién; i.e., utilizando la férmula de Euler del C.

1 Néstor Octavio Sanchez Avila es Alumno de Ingenieria en el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, Estado de
México. nrooszaa@hotmail.es

2 Jaime Martinez Vésquez es un Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnolégico de Pinotepa, Oaxaca.

3 Teodoro Melchor Ceballos es un Profesor de Ingenieria en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla, Estado de
México. ceballos1492 @yahoo.com.mx
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Desarrollo Metodoldgico

Elaboracidén del anteproyecto de investigacion, pasarlo al grupo colegiado de profesores, para su aceptacion
como proyecto de investigacion cientifica en el area educativa, elaboracion del diagnéstico, seleccidn de los alumnos
para llevar a cabo la investigacion, aplicacion del examen diagndstico, evaluacion del examen, anélisis de los resultados
del examen, inicio de la investigacion, realizacién de entrevistas clinicas periddicas, analisis de las entrevistas, término
de la investigacién, aplicacién de un segundo examen diagndstico, evaluacidn de esta examen, evaluacion de todas las
actividades desarrolladas en la ejecucion de la investigacion, elaboracion del reporte de investigacion final y entrega
por escrito de los resultados de la investigacion a las autoridades del instituto.

Marco Teérico

Definiciones y estructuras aritméticas de los nimeros complejos

En los albores del siglo X1X, Karl Friedrich Gauss (1777—1855) y William Rowan Hamilton (1805—1865)
independientemente y casi en forma paralela propusieron la idea de definir los nimeros complejos como parejas
ordenadas (x,y) de nimeros reales dotados de ciertas estructuras aritméticas singulares. Esta ideacion, hoy se acepta
totalmente.

Definicion 1. Si x e y € R= (x,y), se le define como nimero complejo, si la igualdad, suma y
multiplicacién de parejas ordenadas se le denota como: la igualdad=—= (x;,y;) = (X3, ¥,) = x; =%, & y; = V;.
Lasuma == (xy,y;) + (x3,¥5) = (x; + x5, y1 + ¥,) y la multiplicacion

= (X1, ¥1) (%2, ¥2) = (51X — Y1Y2, X1Y2 — V2 X2).

Teorema 1. Las operaciones de suma y multiplicacidn entre nimeros complejos cumplen las estructuras de
conmutividad, asociatividad y distributividad. Esto es x, y, z, son nimeros complejos cualesquiera; entonces tenemos

x+y=y+x & xy=yx—laleyconmutativa.
x+W+2)=Cx+y)+z & x(yz) = (xy) —> laley asociativa.
x(y+2z)=xy+xz.
Proposicion 1. Supongamos que los nimeros complejos Z; & Z,, definidos sobre la forma trigonométrica
Z, = pi(cosp, +isend;) & Z, = p,(cos¢, +isen ¢,).

De su multiplicacién se desprende Z;Z, = p;p,[ cos (¢p; + ¢,) + sen (¢, + ¢,)]; i.e., durante la
multiplicacion de los nimeros complejos, sus normas se multiplican y, sus argumentos se suman, veamos

Il Zy \=1Z,Z,11Z,] & Arg (Z,Z,) = Arg Z, + Arg Z,.
El cociente de dos nimeros complejos Z; & Z, # 0 se determina por la formula

Zi P

7= —[cos (¢1 + @) +sen (¢p; + )]

2 P2

Es decir
Ll _ |4l g A <Zl)—A Z,—Arg Z
Zz_Zz rg 22—7‘91 rg 4;.

Mientras que la elevacion del niamero complejo se extiende como Z = p(cos ¢ + i sen ¢) a la potencia
natural—n, veamos en la férmula

|Z™| = p™(cosng + isenne); ie. |Z" =|z|" & ArgZ" =nArg Z + 2nk;Vk € Z. De todo esto,
obtenemos la formula de Moivre; i.e. (cosn¢ + i sen ng)"™ = cosng + i sen ng.
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Estructuras aritméticas de la norma de los nimeros complejos
EAL |Z| = |Z|; EA2. ZZ = |Z|? EA3. |Z,Z,| = |Z,11Z,|; EA4. |Z™| = |Z|", EAS. ? = %;\7’22 + 0.
2 2

EA6. [Re Z| < |Z| & |ImZ| <|ZI; EAT.||Zy + Zol| < 1Zy| +1Z,] & ||1Z4] + |Z,1| < 12, = Z,).
Finalmente, la formula de Euler se define algebraicamente como e? = cos 8 + i sen 6.

Teoria de la integracién por partes
Hemos demostrado que la derivada de una multiplicacion de dos funciones, digamos f & g, esta definida
porr'(x) = f(x)g'(x) + f'(x)g(x) : r(x) = f(x)g(x). Rescribiendo esto, a la notacion de Leibniz para forma de

f FGg' () dx = F(x)gGx) — f (g () dx.

Esta representacion algebraica, conocida como la formula de integracién por partes, da lugar a una nueva
técnica de integracion. Para calcular una integral, p.6j. [ k(x) dx, se obtiene dos funciones f & g de manera que
k(x) se pueda escribir en la forma f(x)g'(x). Si esto es posible tendremos

f k() dx = F(0)g(x) - f 90Of () dx.

Reduciéndose el calculo de la integral dada de la [ g(x)f’(x) dx. Para que el método se eficiente, tendremos
que elegir f & g adecuadamente, de modo que esta Ultima integral pueda calcularse con menos dificultades que la
primera. Algunas veces se llega a una integral méas fundamental para facilitar el calculo o que converja a una integral
directa (que se resuelva por una férmula). Finalmente, la férmula directa que resolvera una integral del grupo

[f)g(x) dx — [ f(x)g(x) dx = uwv — [vdu.

Aplicaciones de la matematica pura de la teoria anterior
Calcular la [ e* cos x dx.

Resolucion

La [ e* cos x dx, implica que pertenece al Grupo—integracion por partes, que se define a través de la formula
representada por [ f(x)g(x) dx = uv — [ vdu. Lo que sigue sera definir que funcién va ser u y quien dv. Por los
datos en la diferencial de la integral [ e* cosx dx; sabemos que u = e* y dv = cosx dx; esta es una primera
propuesta, porque también pueden ser u = cosx & dv = e* dx. Sin embargo, para decidir quién va ser quien, se
exige conocer el comportamiento tendencial de cada una de las funcionesy & g, de tal suerte que la funcién que no
tenga el comportamiento cadtico, por tanto, seleccionemos para que sea u. Aqui p.ej., la integral pertenece al Grupo
donde necesariamente u inicamente puede definirse como cos x; mientras que dv = e*dx. Para el estudio de este tipo
de integrales, nosotros lo hemos dividido en Grupos, para su analisis y solucion.

Proposicion. Hacemos que u = cosx,dv = e* dx & du =senx dx

Tesis
Se resuelve
f e*cosxdx — | f(x)g(x) dx =uv — J vdu

Célculo de v — [ dv = [ e*dx== v = e*. Por consiguiente
u=senx
f e*cosxdx =e*cosx — f e*(—sen x dx) = e*cosx — J e*sen x dx{du = —cosx dx
v=e"

fe"cosxdx=e"cosx—(e"senx+fe"cosxdx) =e"cosx—exsenx—fexcosxdx

[e*cosxdx + [e*cosxdx =e*cosx —e¥senx . 2[e*cosxdx =e*(cosx —sen x); de donde
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1 .
[e*cosxdx = Eex(cosx —senx) Solucién.

Resolucion de la [ e* cos x dx, aplicando la propuesta didactica de Euler

Nuestra propuesta didactica tiene que ver con emplear menor tiempo y en vez de Unicamente extender la
solucion [ e* cos x dx, también hallaremos el de la [ e¥*sen x dx; y claro dominar la teoria del calculo integral. Por
la teoria de nimeros complejos, las funciones seno y coseno, trabajan en pareja, entonces la representacion algebraica
de la formula de Euler es e =cosf@+isen®; por lo cual, la [e*cosxdx la redefinimos como

[e*(cosx +isenx)dx = [e*e*dx = [e**¥dx = [e(1+D* dx.

Proposicion 2. Hacemos que la unidad imaginaria i € Ren [ e(*+* dx,

Entonces
(1+Dx L eix
e dx = T ie D
Donde en el argumento de (1) i € C; dividimos =L E ==l
1+i 1+i 1-i 2 2 2

Proposicion 3. Consideramos que [ e*cosxdx = [e* cosx dx +i [ e* cosx dx.

fe"cosxdx =fe"cosxdx+ife"cosxdx 3)

De (2) y (3) tenemos

. 1 1 ) 1 1
(1+i)x Y (+dx — (2 _ 25 x s X
fe dx (2 > )e (2 21)(8 cosx +ie*senx)

f eHDx gy = le" cosx +1i 1e"senx - ilex cosx —1 e*sen x
2 2 2 2
De donde
(1+1) 1 1
e ”‘dx=§ex(cosx—senx)+Lzex(senx—cosx) (4)
Igualamos (2) con (4)
. 1 1
f e*cosxdx+i J e*senx dx = Eex(cosx —senx)+ lzex(senx — cosx)
Finalmente, tenemos
1 _ 1
fex cosx dx = Ee"(cosx —senx) & l]e"snx dx = lzex(senx —cosx)
Por lo cual
1 1
f e*cosx dx = Eex(cosx —senx) & je" senx dx =Eex(senx — cosx).

Comentarios Finales

(2)

CF1. El método de la férmula de Euler, dominando la técnica de integracion, este es muy rapido en la convergencia

de los resultados.

CF2. Evidentemente, debemos dominar el método de integracion por partes del campo real.
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Las TIC en el proceso de enseflanza aprendizaje de matematicas
discretas en educacion por competencias

Hugo Sanchez Baca*

Resumen— EI presente trabajo tiene la intencion de coadyuvar a la generacion de actividades didacticas que permitan a
los alumnos de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnol6gico de Estudios Superiores de
Cuautitlan lzcalli (TESCI) ampliar el panorama y comprender la relacién que tiene la asignatura de matematicas
discretas con las asignaturas de especialidad como son Programacién Orientada a Objetos y Bases de Datos. Del mismo
modo presentar una alternativa didactica que incluya un recurso tecnolégico.
Palabras clave—Matematicas, Programacion, Aprendizaje, TIC.

INTRODUCCION

Desde tiempos memoriales el estudio de las Matematicas es algo que en los alumnos causa cierta antipatia por la
reputacion tan intimidante que éstas mantienen. Lo cierto es que es una de las materias escolares con mayor
importancia en todos los niveles educativos. A nivel superior no es la excepcion, muchos de los alumnos que estan
préximos a ingresar a una licenciatura dejan como ultimas opciones las ingenierias o carreras relacionadas con las
temibles matematicas.

En realidad el hecho de aprender, lo podriamos subclasificar de muchas formas y maneras; o bien enfocarlos
hacia diferentes sentidos dependiendo de las circunstancias que se realicen; es decir segun el uso de aplicacion que
se dé.

El ser humano al ser un animal pensante y racional, est& diciendo que posee inteligencia para realizar sus
actividades y por consiguiente a generar experiencias en su largo caminar por la vida, en base a esto el ser humano
desde que tiene consciencia de sus primeras acciones, empieza asimilar todo lo que realiza en su vida diaria desde su
infancia hasta su vejez; estas tareas a las cuales se esté refiriendo van generando experiencias; ya sea de la vida, de
realizar cuentas en nuestros juegos infantiles, al comprar en el mercado, en el uso de las monedas y billetes por citar
algunos.

El observar, el tocar, manipular son ejemplos de reacciones para llegar aprender que utiliza el ser humano para
llegar a él; el aprendizaje también toma pautas y se tiene que dar de manera relacional entre todos sus elementos, es
decir, para que aprendamos a multiplicar anteriormente tenemos que aprender a sumar, lo mismo en las diversas
formas de aprender.

Relacionandolo a la educacion de nuestros educandos, debemos instruirlos al hecho de aprender y ser ellos los
nicos que lo descubran, y nosotros como docentes y formadores de conocimiento solo ser monitores de tal hecho.

Las habilidades, destrezas, actitudes y habitos nos van formando y a la vez aprendiendo teniendo como resultado
un conocimiento, ya sea a largo o corto plazo; la manera de asimilarlo depende de la capacidad de la persona que lo
realice y lleve a cabo.

El método mas correcto de ensefiar a aprender algo, sera aquel en que detectemos que el alumno tiene mas
destreza y habilidad, a su modo y forma de trabajar y adaptarse al medio, mientras m&s comprendamos a nuestros
alumnos, mejor seran los resultados obtenidos.

Las habilidades mentales son herramientas de primer orden para aprender mejor y mas rapidamente, la retentiva,
la expresion y lluvias de ideas mientras mayormente existan serd méas préctico el aprender.

También la capacidad para pensar y reflexionar desde ciertos problemas de la vida diaria hasta grandes problemas
matematicos que nos van a conducir al conocimiento y a la verdad.

En lo concerniente ala asignatura de matematicas discretas nace desde el momento mismo del quehacer
humano, es decir desde el hecho de pedir un carrito, una canica, unos dados, el nimero de vueltas de nuestra
bicicleta.

Aunado aresolver problemas de calculos o monetarios, las matematicas nos perciben también resolver
problemas sociales.

Los propositos generales de las matematicas discretas es fundamental asi como la capacidad de comunicar e
interpretar la informacion matematica; asi como la habilidad de estimar resultados de calculos y mediciones, como
también la destreza en el uso de ciertos instrumentos de medicion, dibujos.

1 Hugo Sanchez Baca es Profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Cuautitlan Izcalli, Cuautitlan Izcalli, Estado de México. hugo.sanchez@tesci.edu.mx (autor corresponsal)
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En concreto el fortalecimiento de la calidad del conocimiento matematico en cada alumno propiciara un mejor
entendimiento en cuanto a la formulacién y resolucion de problemas en particular o de su vida diaria.

En cuanto a la organizacion general de los contenidos primeramente el alumno adquirira y conocera los
nameros, su relacion y operaciones mas frecuentes incluyendo el uso de la medicién, la geometria, la estadistica y
la probabilidad; todos ellos girando en base a los ejes.

Enlo concerniente de los contenidos matematicos nos conduciran al conocimiento y destrezas de los nimeros
y sus principales ocupaciones en todo el quehacer humano, dentro y fuera del aula.

La incorporacion de las nuevas tecnologias enriquece el ambiente de aprendizaje dentro y fuera del aula. Existen
aplicaciones computacionales que son utilizadas para resolver cuestiones matematicas como expresiones
algebraicas, derivadas o integrales, éstas le proporcionan una herramienta de resolucion al alumno, pero no le
permiten encontrar la relacién que mantienen con otras asignaturas como son Programacidn Orientada a Objetos,
Redes de Computadoras o Base de Datos por ejemplo.

Este proyecto tiene la firme conviccion de contribuir a la modernizacion de la reticula escolar, disefiando nuevos
escenarios en la practica docente que se lleva a cabo en el proceso de ensefianza aprendizaje en el modelo por
competencias y sobre todo apoyados en las tecnologias de la informacién. De modo que al introducir modelos
didacticos que permitan a los estudiantes de primer semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del TESCI apropiarse de nuevas formas de conocer, aprender, investigar y sobre todo generar su
propio conocimiento y asi dar pie a la construccidn de una comunidad estudiantil participativa y mas prospera.

DESCRIPCION DEL METODO

Resefia de las dificultades de la busqueda

La problematica que se estudia es amplia, dado que abarca el proceso de aprendizaje de contenidos matematicos,
el miedo a las matemaéticas, la apatia de los futuros ingenieros a éstas y sobre todo el hecho de que los alumnos creen
que no tiene ninguna relacion provechosa con su perfil de egreso, dicho de otro modo ¢De qué les sirven las
matematicas en su carrera? asi como éste se pueden ubicar una serie de problemas que resultan de interés, en este
trabajo se propone disefiar actividades didacticas que le permitan al catedratico despertar el interés de sus alumnos
por dicha asignatura y sobre todo inmiscuir algunas otras relacionadas con el area de especialidad de su carrera y de
este modo los alumnos generen su propio conocimiento.

Por tal efecto resulta necesario disefiar una didactica coherente para el manejo de los contenidos tematicos, y en
este caso de la asignatura de matematicas discretas responde a esta necesidad, puesto que al plantear de manera
global la relacion entre las diferentes disciplinas, proyecta un esquema general del ordenamiento sistematico de los
propdsitos y actividades.

Entonces, para el desarrollo de las actividades se requiere un trabajo dindmico y es aqui donde juegan un papel
primordial los recursos o materiales didacticos puesto que estos ofrecerdn un mejor entendimiento del contenido y
daran amplitud a diversos tipos de actividades que excluyan la monotonia de una clase tradicional.

De esta forma, se plantean diversas situaciones que permitan el desarrollo del contenido llamadas “Estrategias o
actividades didacticas” y que conforman el cuerpo medular de la planificacion; es de mas aclarar que estas
actividades deben ser acordes al propésito y contenido, asi como presentarse de forma secuencial y que resulten
provechosas.

Asi pues, la estrategia didactica planteada orienta el logro de los prop6sitos, basada en una organizacion de
actividades que permitan que el alumno confronte el conocimiento que ya tienen con los nuevos que se van a
trabajar.

Sin embargo, dentro de la ensefianza muchos conceptos no son claros, siempre hay un reto en determinada
situacion, palabras o hechos que muchas veces no son precisos; es entonces cuando las interrogantes y explicaciones
pueden ayudar a aclarar lo que no se sabe; a través de conjeturas personales o haciendo uso de habilidades como la
busqueda de informacion.

Sin duda el enfoque formativo de la asignatura de matematicas discretas permite la planificacion de actividades
que no sean puramente informativas (aunque estas también son necesarias) para lograr esa interaccion de la que ya
se habia hecho mencion, entre el conocimiento y los alumnos. Por otro lado, las actividades realizadas por el
maestro, se manifestd como una forma de trabajo en la organizacion de informacion, y sélo resta decir, que las
actividades son la representacién mas genuina de la accion didactica, de la préctica educativa. Por lo anterior, para el
profesor con un minimo de experiencia docente, experto conocedor de sus alumnos, no debe representar ningun
problema el seleccionar actividades para incorporarlas a las programaciones que disefia, pues sabe perfectamente
cudles son las actividades mas adecuadas para cada situacion de aprendizaje, pero ese es un nivel de construccion
del que no se puede decir estar completamente dominado.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2156



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
Los recursos de la clase

El uso de los materiales didacticos resulta esencial para un ambiente ameno del proceso de ensefianza. Por lo tanto
al tomar en cuenta que el conocimiento del alumno parte de lo concreto a lo abstracto, esta es una idea que debe
referirse a los materiales de trabajo, puesto que entre méas concretos sean, mayor significado tienen para el alumno.
En este sentido dejar que el nifio, observe, explore, manipule, juegue; son acciones que pueden reflejarse si los
materiales son los adecuados.

La tarea de ensefiar

Es momento de hablar de uno de los actores principales en el proceso de ensefianza a nivel universitario. De
acuerdo con la formacién del maestro, estos al prepararse tienen que haber vivido la experiencia de estar frente al
grupo.

Como estudiante universitario es necesario interactuar desde el primer momento con el quehacer cotidiano de un
profesor, dentro de un aula dando clases y conviviendo con los alumnos.

De esta manera, se asume el compromiso que se tiene, ademas de que un analisis de la practica, permite revalorar
todo lo aprendido para poder mejorar en cierto sentido “aprender a aprender”.

Siendo asi, este fragmento del diario de campo, relata las acciones del maestro practicante al momento de atender
las “duda”:

El relato anterior demuestra que una funcién importante por parte del docente, consiste en atender las posibles
dificultades presentadas en el manejo de la informacién; en el momento que surgen comentarios de los alumnos
relacionados con el tema, ya que estos pueden aprovecharse para clarificar el trabajo que se esta haciendo en la
clase.

La tarea de aprender

Los alumnos son el pilar esencial de la educacion, los futuros ciudadanos de una sociedad que si bien o mal, esta
establecida y los espera para que la conserven o transformen.

Su papel fue fundamental para el desarrollo de las actividades en las jornadas de practica intensiva.

Lo que observan los alumnos, les permite elaborar explicaciones sencillas; animarlos a explicarlas, y que
representa una de las habilidades que forman parte del enfoque formativo de la asignatura de geografia,
trascendiendo de los referentes que el alumno posea y conforme la construccion de conceptos, éstos le permitan
elaborar explicaciones mas elaboradas; asi pues, es tarea de todos los actores educativos, para que estas ideas no
queden rezagadas y sean solo un comentario superficial.

Tiempo de evaluar

Seria abarcar mucho para referirse a las concepciones de la evaluacion, pero una de las mas relevantes es el
término acreditacion; y no por su caracter formativo, sino por que llega a ser el factor principal para que al nifio
pueda reconocérsele su esfuerzo. Sin duda se han hecho esfuerzos por cambiarla, pero aun existen sectores de la
sociedad que se resisten a entender a la evolucion como un proceso formativo, gradual y que puede presentarse en
cualquier momento de la actividad, claro esta que debe ser considerada en la sistematizacion para que tenga un
sentid l6gico.

Estos sectores necesitan cambiar esa forma de pensar a la evaluacion, pero también hay que reconocer las
coincidencias que se puedan tener y como lo explica Casanova (1998:71):

“Una obtencion de informacion rigurosa y sistematica para contar con datos
valiosos y fiables acerca de una situacién con objeto de formar y emitir un
juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones permitiran tomar
decisiones consecuentes en orden a corregir o mejorar la situaciéon evaluada”

Como ya se menciond la obtencion de datos, daran muestra de los resultados, pero no solamente se trata de
visualizar un resultado final, sino considerar la evolucion en tres momentos; antes, durante y después (con relacion
al tema a abordar). Asi pues, en la clase de geografia analizada, se observa el uso de la evaluacion en el primer
momento, donde los conocimientos previos dieron cuenta.

COMENTARIOS FINALES

Afirmando la importancia del uso y de la ejemplificacién de la asignatura de matematicas discretas, en todo el
admbito de nuestra vida diaria, inclindndolo vy relaciondndolo con los planes y programas de estudios vigentes.

Entonces la intensidad que dispongamos para proporcionar una educacion significativa forma parte de la
construccion de una mejor calidad de vida, de manera personal o colectiva, y siempre dependeran ya sea directa o
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indirectamente del desarrollo que nos muestre nuestro Sistema Educativo Mexicano

Conclusiones

Concluyo afirmando lo imprescindible que debe ser generar un cambio en el nuevo rumbo de la didéctica
actual es decir que no solo exista una estrategia de aprendizaje para la solucion de los modelos matematicos en el
sentido de las ciencias exactas, sino también para que le hagan ver su realidad a los jovenes universitarios,
enfocandolos hacer conscientes de sus propios actos, su identidad cultural y hacer notable el acercamiento del uso
de la tecnologia principalmente el uso del internet y los medios que participan en él; como las paginas web, los
programas necesarios para ejecutarlos, los sistemas audiovisuales, los sistemas evaluadores en linea, y otros
aspectos que son importantes.

Los institutos tecnoldgicos en nuestro pais actualmente estan sufriendo cambios irreversibles, en muchos factores
de su estructura, las leyes que rigen a la educacion también estan sintiendo todos estos tipos de cambios por este
motivo los exhorto compafieros maestros a no resistirse al cambio educativo en México, que si algo falta por hacer
en cuanto a educacion es sentir un cambio ideolégico, para bien de nuestros educandos, para fortalecer lo que se ha
venido derrumbando, para crear nuevas expectativas, nuevos horizontes para ver mas alla de lo que hemos visto;
encontrarnos nosotros mismos, pero con una mentalidad e ideologia diferente que se observen amaneceres distintos
en nuestra educacion.

En lo concerniente a la conexién métodos numéricos — tecnologia nace desde el momento mismo del quehacer
humano, es decir desde el hecho de poseer necesidades como seres humanos.

No obstante el método mas correcto de ensefiar a aprender algo, sera aquel en que detectemos que el alumno
tiene mas destreza y habilidad, a su modo y forma de trabajar y adaptarse al medio, mientras mas comprendamos a
nuestros alumnos, mejor seran los resultados obtenidos.

En otro sentido el docente no solo educa, evalla y corrige sino también posea la suficiente capacidad de
asumir su responsabilidad como profesional permanente esté dispuesto a actualizarse, este sujeto al cambio y ala
modernizacion de su instituto tecnolégico.

Trabajo futuro

La metodologia utilizada para la asignatura impartida en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
del TESCI debe ser aplicada a las restantes y asi abarcar el mapa curricular completo, de tal modo que sea satisfecha
la necesidad de fortalecer los conocimientos de la comunidad estudiantil y propiciar que los alumnos alcancen las
competencias especificas de cada una de las asignaturas que cursan. A mediano plazo se debe trabajar con las demas
carreras que oferta el TESCI y asi fortalecer la exigencia que tiene la educacion en linea y/o a distancia a nivel
superior dentro de la institucién, con mira a ofertarlo a otras instituciones. EI camino recorrido dentro de este
proyecto ha permitido que se detecten elementos no contemplados como los recursos didacticos que se deben
utilizar, es decir, se debe considerar plenamente, que se encuentren al alcance de todos.

Este proyecto es un semillero de lo que en un futuro se plantea realizar para las carreras que son ofertadas en la
institucién, se pretende abarcar todas las asignaturas de cada una de ellas y tener estas alternativas tecnoldgicas
como un recurso de apoyo a la ensefianza aprendizaje tanto para los estudiantes como para los docentes que
imparten las diferentes asignaturas.
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Percepcion de la Seguridad desde la Perspectiva de los Jovenes: Caso
Poligono Canales

Dra. Samantha Sanchez Cruz?, Mtro. Antonio Aguirre Andrade?,
Mtra. Rocio del Carmen Castillo Méndez® y Mtro. Wilber de Dios Dominguez*

Resumen—L.os jovenes es uno de los segmentos mas vulnerables, ya que son blanco de los grupos delictivos que tienen
presencia en el Poligono Cafiales del municipio de Cardenas, Tabasco donde se llevé a cabo el estudio, cuyo objetivo fue el
de identificar la percepcion de sus habitantes en materia de seguridad publica, violencia y delincuencia.
Es un estudio cualitativo basado especificamente en la metodologia del grupo focal. Muestra la percepcion de los jovenes
sobre la inseguridad que prevalece en su demarcacion, asi como del escaso compromiso que asume el gobierno municipal.
Los resultados sentaran las bases para el establecimiento de nuevos programas dirigidos a disminuir la inseguridad en este
lugar.
Palabras clave: Percepcion, seguridad, violencia, delincuencia.
Introduccién

El estudio se llevd a cabo en el estado de Tabasco, especificamente en el Poligono Cafiales del municipio de
Cardenas, localizado en la regién del rio Grijalva y en la subregion de la Chontalpa, derivado de los recursos
federales que fueron otorgados precisamente para atacar e intentar disminuir los altos indices de delincuencia e
inseguridad. Describe de manera general las condiciones demograficas del municipio de Cardenas, Tabasco, asi
como del poligono de estudio. Siendo un estudio cualitativo, se centra en el analisis de las opiniones generadas por
los jovenes que integraron el grupo focal. Forma parte de un diagnostico integrador, mismo que sentara las bases
para la implementacién de nuevos programas dirigidos a disminuir los indices de delincuencia de esta demarcacion.

Desarrollo

Metodologia

Los grupos focales son una técnica que presenta gran versatilidad, su aplicacion puede ser con diversos fines
aplicable a diferentes poblaciones y personas con caracteristicas distintas utilizada en estudios de corte cualitativo,
como lo refieren algunos autores (Ressel et al. 2008); estos tipos de instrumentos contribuyen en gran medida a la
obtencion de informacién focalizada sobre diversos tipos de problematicas como lo menciona Gdmez (2013). La
técnica empleada para la recoleccion de datos consistié en una entrevista semiestructurada que gird alrededor de la
tematica de seguridad, violencia y delincuencia.

Se retomd6 la metodologia que Powell (1996) y algunos otros autores sugieren para la realizacion de un grupo
focal. Los puntos en la preparacion, desarrollo y cierre del grupo focal que se consideraron fueron el tamafio del
grupo focal, duracién, objetivos, disefio de la investigacion, cronograma, seleccion de los participantes, seleccion del
moderador, seleccion del guidn, seleccion del sitio de reunién, logistica, desarrollo de la sesidn y andlisis de la
informacion.

Es importante recalcar que los grupos focales son herramientas de tipo cualitativo y que permiten identificar y
reconocer puntos de vista y opiniones de un grupo de sujetos que en el caso de los habitantes de Cafiales, viven
inmersos en una realidad comun, que son los altos indices de violencia y delincuencia, lo que permitié tener acceso a
la opinién y actitudes de los habitantes de esta demarcacion municipal respecto del entorno inmediato que los rodea.

La guia de conduccion del grupo focal se estructur6 de acuerdo a los criterios utilizados por el Programa Nacional
para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED) y al Bando de policia y Buen Gobierno
del Municipio de Cérdenas, Tabasco.

El grupo focal se realiz6 en las instalaciones del Centro de Cémputo del poligono ubicado en la misma colonia en
su etapa I11, con un grupo de siete jévenes de los diez que fueron convocados, mismos que se muestran en la figura 1.

! Dra. Samantha Sanchez Cruz es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Popular de la Chontalpa, Cardenas, Tabasco,
Meéxico ssanchez2001@hotmail.com (autor corresponsal)

2 El Mtro. Antonio Aguirre Andrade es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Popular de la Chontalpa, Cardenas,
Tabasco, México taguirre49@gmail.com

8 La Mtra. Rocio del Carmen Castillo Méndez es Profesora de Tiempo Completo en la Universidad Popular de la Chontalpa,
Cérdenas, Tabasco, México rcmupch@hotmail.com

4 El Mtro. Wilber de Dios Dominguez es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Popular de la Chontalpa, Cardenas,
Tabasco, México wildedios@hotmail.com
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Figura 1. Jévenes que integraron el grupo focal.

Los jovenes se seleccionaron por intervalo de edad de 15 a 30 afios, todos habitantes de esta demarcacion, tal
como se describe en el tabla 1 que se muestra a continuacion:

Edad Personas Seleccionadas Total asistentes
15a20 4 3
21a25 3 3
26 a 30 3 1
TOTAL 10 07

Tabla 1. Jovenes seleccionados por edad integrantes del grupo focal.

La guia de conduccion del grupo focal se conformo de tres secciones, cada una con los siguientes apartados:

Faltas administrativas: Control y vigilancia de billares, cantinas, cervecerias y centros nocturnos; integridad de las
personas Yy violencia familiar; pandillerismo y la delincuencia en general; Faltas a la moral. Violencia y la
delincuencia en los grupos de atencién prioritaria: nifias y nifios; juventud; mujeres. Factores de riesgo asociados a la
violencia y la delincuencia: embarazo temprano; consumo Yy abuso de drogas legales e ilegales; ambientes familiares
deteriorados o problematicos; desercion escolar; entornos de ilegalidad; espacios publicos para la convivencia
insuficientes y deteriorados; exclusion social.

Antecedentes municipales

Cérdenas es un municipio del estado mexicano de Tabasco, localizado en la region del rio Grijalva y en la
subregion de la Chontalpa. Debe su nombre al ilustre Dr. José Eduardo de Cardenas y Romero, quien contribuyd a la
fundacion y al crecimiento temprano de la cabecera municipal. Sus coordenadas son, al norte 18° 24', al sur 17° 56'
de latitud norte; al este 93° 17', al oeste 94° 08' de longitud oeste. Su extension es de 2.112 kmz, los cuales
corresponden al 8.3% del total del estado; ésto coloca al municipio en el quinto lugar en extensién territorial. Colinda
al norte con el Golfo de México; al este con los municipios de Paraiso, Comalcalco y Cunduacan; al sur con el
municipio de Huimanguillo y el estado de Chiapas; y al oeste, con el municipio de Huimanguillo y el estado de
Chiapas; y al oeste, con el municipio de Huimanguillo y en una estrecha lengua de tierra, con el estado de Veracruz,
como se observa en la Figura 2.

Figura 2. Ubicacion geografica del municipio de Cardenas, Tabasco.
Fuente: SCINCE.
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Su cabecera municipal es la ciudad de Cardenas y cuenta con una division constituida, ademas, por 59 colonias
urbanas circundantes, 58 ejidos, 51 rancherias, 21 poblados, 8 colonias rurales, 6 fraccionamientos y 2 villas. Estas
Gltimas son las villas de Sanchez Magallanes y Villa Benito Juarez.

Demografia

Segun resultados preliminares del Censo General de Poblacién y vivienda 2010 del INEGI, el municipio cuenta
con 248,507 habitantes, de los cuales, 122,280 son hombres y 126,227 son mujeres, lo que representa el 11.1% de la
poblacion del Estado de Tabasco y con esta cifra, Cardenas es el segundo municipio mas poblado del estado y mas
importante, después del municipio del Centro, su densidad de poblacion es de 121.3 hab/km2. EI municipio tiene 172
localidades, de las cuales, cuatro tienen mas de 5 mil habitantes, que son, la cabecera municipal Céardenas, Villa
Coronel Andrés Sanchez Magallanes, Santa Rosalia, Coronel Gregorio Méndez, las cuales concentran el 44% de la
poblacién.

De manera especifica en la tabla 2 se muestra la poblacion de la localidad Cafiales.

Poblacion total Poblacion Masculina Poblaciéon Femenina
12,300 5,987 6,313

Tabla 2. Informacidn demografica Cafiales.
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI.

Situacion del delito Nacional

De acuerdo al Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia 2014-2018
(PRONAPRED) encabezado por el Gobierno Federal, la violencia y la delincuencia son situaciones que generan
amenazas a los derechos humanos y afectan la construccidn de la seguridad ciudadana, la cual se traduce en un bien
publico que brinda certeza a las personas respecto a su integridad fisica, psicolégica, patrimonial y social; por tanto,
permite el ejercicio de derechos como la libre movilidad y la convivencia pacifica.

Percepcion sobre seguridad publica en Tabasco

El resultado de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE) muestra
que en Tabasco el 60.1% de la poblacién de 18 afios y més, considera que la inseguridad es el problema méas
importante que aqueja actualmente en la entidad federativa, seguido del desempleo con 50.3% Y la pobreza con 32.3
por ciento, como se observa en la gréafica 1.

Inseguridad
Desempleo
Pobreza
Aumento de precios
Salud

Corrupcion
Educacion

Narcotréfico

Faltade castigoa
delincuentes

Escasezde agua

M Tabasco Nacional

Gréfica 1. Percepcion en el estado de Tabasco sobre la Seguridad Publica.
Fuente: ENVIPE 2014; Principales Resultados Tabasco.
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La percepcion de la poblacién tabasquefia respecto de la situacion actual que guarda la inseguridad puablica en la
Entidad en comparacion con los niveles de 2011, 2012 y 2013 es de llamar la atencidn al pasar de 2011 de un 77.7 %
a un 86.10 % en 2014, tal como se muestra en la Tabla 3 en su comparativo con la media nacional.

Tabla 3. Comparacion a nivel nacional y estatal de la percepcion de la poblacion tabasquefia sobre la inseguridad.
Fuente: ENVIPE 2014; Principales Resultados Tabasco.

Situacidn Delictiva en el Poligono Cafiales

En el Municipio de Cardenas, los indices delictivos de mayor incidencia, se observan en la cabecera municipal,
concretamente en la Colonia Cariales, la cual se conforma de tres etapas que son Cafiales 1ra. Etapa o Cafiales I,
Cafiales 2da. Etapa o Cafiales 11 y Cafiales 3ra etapa o Cafales 111, como se observa en la figura 3.

Figura 3. Poligono 27002_01 Cafiales.
Fuente: Google earth.

Resultados del Grupo Focal en relacion a Faltas Administrativas

En cuanto al control de vigilancia de cantinas y cervecerias, todos los jovenes expresaron que tienen
conocimiento de los lugares donde venden bebidas embriagantes sin permisos de la autoridad municipal; de igual
forma expresaron que no se explican por qué las autoridades no muestran interés en resolver este problema, ya que la
Gltima vez que realizaron revisiones y cateos a estos lugares fue hace mas de un afio.

Los jovenes manifestaron que no solo es responsabilidad de la autoridad el resolver estos problemas, sino que los
propios habitantes de la colonia deben actuar, pero que prefieren no denunciar por temor a represalias personales.
Estuvieron de acuerdo en que la ingesta de alcohol sin control, tiene incidencia en el surgimiento de rifias en la
colonia y, aunque realizan llamadas a la policia exigiendo su presencia, ésta no acude a esos llamados o lo hace de
manera tardia.

En cuanto al conocimiento de casos de violencia cerca de sus viviendas, declararon que son comunes en la
colonia y que generalmente nadie interviene en esos casos, refiriéndose a los vecinos y autoridades. Alguno de ellos
manifest6 que la situacion precaria en la que viven es uno de los factores que origina la violencia intrafamiliar.

En relacion con el pandillerismo la mayoria externd que anteriormente este factor era mayor que en la actualidad;
sin embargo, en lo que coincidieron todos los participantes es que, existe una clara diferencia en relacion a este factor
entre cada una de las etapas de la colonia que conforman el poligono, ya que esta recrudecido en Cafales I11. Es
importante mencionar que se les solicitd evaluaran este factor en una escala del 1 al 5, y todos los participantes
coincidieron en asignar niveles tres, cuatro o cinco a esta variable. Uno de los jévenes manifestd que
aproximadamente hace dos afios, el pandillerismo prevalecia en la colonia, pero que gracias a que algunos vecinos se
organizaron y amenazaron con tomar justicia por su propia mano, mediante el linchamiento a los pandilleros,
lograron que disminuyera un poco.
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Algunos de los participantes manifestaron que han sido testigos de rifias entre estas bandas, y que cuando sucede
esto, no intervienen ni los vecinos ni la policia. Incluso, las rondas de vigilancia que establece la policia, solo abarca
las orillas del poligono, lo que ha obligado a los jovenes a dejar de salir de noche por temor a ser asaltado.

En lo que respecta a las faltas a la moral, la mayoria coincidi6 que han observado y algunos incluso han sido
victimas de las ofensas a través de las palabras que usan otros al dirigirse a ellos, y que ésto tiene mayor incidencia
cuando las victimas son del sexo femenino, por lo que dejan claro que existe violencia hacia el género femenino. Es
importante hacer mencién que las jévenes manifestaron que estos incidentes aumentan cuando hay ingesta de
alcohol.

Todos los jévenes mencionaron haber sido testigos de gente que orina en la via publica, lo cual consideran que la
falta de luminarias hace mas recurrente esta falta a la moral.

Resultados del Grupo Focal en relacién a Violencia y la Delincuencia en los Grupos de Atencion Prioritaria

Resulta de gran importancia resaltar que seis de los siete jovenes consideran necesario la utilizacion de los golpes
a los menores como medida correctiva cuando la falta lo amerita, no asi como una préactica cotidiana. Manifestaron
que el maltrato fisico a los hijos varia de una familia a otra, y que algunos padres de familia son intolerantes en la
educacidn de sus hijos, convirtiéndose en padres golpeadores que utilizan esta medida por cualquier motivo y de
manera cotidiana. Sin embargo consideraron que la comunicacién con los hijos es el primer paso que deben dar los
padres antes de recurrir a los golpes, ya que cabe la posibilidad que un nifio golpeado o maltratado fisicamente, se
convierta en el futuro, también en padre golpeador.

En cuanto a la violencia en el noviazgo externaron no estar de acuerdo, ya que esta conducta es un preludio de la
violencia en el matrimonio. De igual forma, declararon que la violencia también se da de la mujer al hombre, aunque
en menores indices. Es necesario destacar que cinco de los siete participantes, del sexo masculino, revelaron estar de
acuerdo que en ocasiones los golpes a la mujer lo consideran necesario, cuando el motivo lo amerite. Con esto,
queda de manifiesto la probabilidad de que estos jovenes puedan convertirse en golpeadores en el matrimonio, y
dejando de manifiesto su postura en relacion al tema de violencia de género.

En relacién a los sentimientos que les genera el saber de casos cercanos de violencia contra la mujer, resulta
importante destacar que algunos de los jovenes externaron su tristeza y enojo ante la conducta de las victimas, y que
no se explican por qué estas mujeres no denuncian al agresor y siguen a su lado, lo que consideran denigrante y al
mismo tiempo, es una muestra de su baja autoestima.

Resultados del grupo focal en relacion a factores de riesgo asociados a la violencia y la delincuencia

En cuanto a los embarazos tempranos, los jévenes consideran que esta situacion definitivamente limita sus
oportunidades de completar su educacion, o al menos, las interrumpe. Pocos participantes consideraron que este
factor provoque conductas violentas para con los demaés, pero que si puede influir en la forma de educar a sus hijos,
al no contar con la madurez necesaria para hacerlo de manera consciente y responsable.

En cuanto al consumo de drogas, coincidieron que es un factor que prolifera principalmente en la etapa 111 del
poligono de intervencion. Una de las participantes externd que la falta de reglas en el hogar es uno de los detonantes
en las conductas violentas y delictivas en los jovenes; a lo anterior, otro de los participantes manifestd no estar de
acuerdo, ya que considera que la disciplina en casa, no garantiza que los hijos sean buenas personas en el futuro.

En relacién a la desercion escolar los participantes mostraron estar de acuerdo en que si la persona abandona la
escuela en sus niveles basicos, aumenta la probabilidad de que se vea involucrado en actos delictivos, ya que se
enfrenta a la falta de oportunidades de empleos bien remunerados por su escasa preparacién educativa.

Con respecto al crecimiento desmedido e irregular de la colonia Cafiales, externaron que ha sido uno de los
factores que ha incidido directamente en los altos indices de delincuencia que se han presentado, ya que al no existir
una planeacion, no existen areas verdes y de esparcimiento que contribuya al desarrollo sano de los habitantes. A
todo lo anterior, concordaron que la invasién de predios ha sido recurrente en todo el poligono, lo cual incrementa
los actos vandalicos, ya que muchos de estos invasores, son gente que tiene antecedentes penales y, recrudece
ademas, la falta de espacios recreativos, debido a que las pocas areas verdes han sido invadidas, lo que es posible
observar en la figura 4.
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Figura 4. Invasion de predios en Cafiales etapa 111 Sur.
Fuente: archivo propio.
De las contribuciones que los jévenes propusieron, es de recalcar el mejoramiento de espacios publicos y
escolares, aumentar la vigilancia policiaca, el ordenamiento territorial, asi como el rescate de los valores y las buenas
costumbres en la familia.

Comentarios Finales

Como se pudo observar, los jovenes refieren que el Poligono Cafiales se caracteriza por sus altos indices
delictivos que datan de mas de una década. Sin embargo, aunque tienen claro que las autoridades en sus tres 6rganos
de gobierno, municipal estatal y federal, han implementado algunos programas en los ultimos dos afios, éstos han
sido muy escasos y el impacto ha sido muy bajo.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de establecer nuevas estrategias y programas por parte del gobierno que
coadyuven a disminuir la delincuencia. Es indispensable modificar los programas actuales, ya que se pudo constatar
gue este grupo etario considera que no se estan obteniendo resultados positivos. Es de llamar la atencion la opinion
gue manifestaron algunos participantes en relacion a su postura sobre la violencia contra la mujer, lo que deja claro
gue aun es necesario concientizar a la poblacion sobre este tema. Desde la perspectiva de los jovenes, la situacion
precaria que prevalece en esta localidad, y en general en el municipio, puede ser un detonador de los altos indices
delictivos, sin embargo, coincidieron es que es necesaria también la participacion conjunta de la poblacion.

Recomendaciones

Estos resultados dan origen a nuevas lineas de investigacion relacionadas con la evaluacion sobre los programas
implementados en los Gltimos afios en esta demarcacion. Es necesario conocer el impacto que estan teniendo dichos
programas, para llevar a cabo nuevas acciones que sean pertinentes y adecuadas segun la situacién y condiciones de
esta poblacién. Se sugiere establecer programas de concientizacion sobre la violencia de género, especialmente en
este segmento. Tal como lo recomiendan los jovenes de este estudio, es necesario el compromiso de las autoridades y
de los propios habitantes mediante su participacién en diversos programas, en pro del mejoramiento de las
condiciones de seguridad de esta localidad.
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Factores de motivacion en el personal, empresa “El Paraiso” Playa de
Chachalacas, Municipio de Ursulo Galvan, Veracruz, México

Brissa Sanchez Dominguez MA!, Ramiro Sanchez Uranga MC?, Rosa Yarely Espinoza Cortez® y Daniel Utrera
L6pez Ingeniero*

Resumen—El siguiente trabajo corresponde al analisis FODA que se realizara a la empresa “El paraiso” el
cual se encuentra ubicada en Circuito de las Gaviotas n° 48 Playa de Chachalacas, municipio de Ursulo Galvan,
Ver. Es una empresa dedicada a brindar servicio de restaurant y hospedaje al turismo que llega al lugar.

Este andlisis tiene la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa e identificar aspectos que no estén
funcionando adecuadamente, para poder dar solucién a ello a través de la orientacion a quienes toman
decisiones

Palabras clave—Factores, Motivacion, Personal, Empresa.

Introduccién

En la actualidad la motivacion se ha convertido en un tema cada vez méas importante para las organizaciones y
empresas de todos los tamafios que quieren alcanzar sus objetivos organizativos en un mercado competitivo.

Se sabe que los empleados con un alto nivel de motivacién suelen trabajar mas y pueden superar los desafios
comunes de trabajo con facilidad, lo que ayuda a la organizacién el cumplimiento de las metas deseadas.

Para que la organizacién pueda cumplir los objetivos planteados es necesario tener un personal comprometido y
fundamentalmente motivado.

La motivacion depende de que los empleados tengan objetivos claros, desarrollen la auto motivacion, y que el jefe
retribuya sus esfuerzos con recompensas justas y oportunas, ademas que facilite los medios y condiciones favorables
para que pueda desarrollarse la motivacion y no la dificulte, para que se puedan lograr tanto las metas personales como
empresariales.

Se ha identificado que uno de los principales problemas internos que tiene el restaurant “El Paraiso” es la falta de
motivacion en los empleados, segin Robbins (2004) la motivacién es la "Voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos
para alcanzar metas organizacionales, condicionadas por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad
individual".

A partir de este problema se analizd la situacién mediante la técnica de la encuesta y recopilo la informacion con
un cuestionario, que permitio identificar los factores que influyen en la motivacién, para crear estrategias de mejora
en el desempefio de las actividades y orientar al duefio de la empresa a través de los resultados obtenidos a mantener
un ambiente favorable para los trabajadores de su empresa.

Descripcion del Método.

La motivacion esta constituida por todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta
hacia un objetivo; por otra parte, se dice que la motivacién son todos aquellos factores que originan conductas;
considerandose los de tipo bioldgicos, psicologicos, sociales y culturales (Arias Heredia, 2004).

Se considera que la motivacién en cada persona es diferente, ya que sus necesidades varian en cada individuo y
producen diversos comportamientos. Los valores sociales son diferentes y varian con el tiempo lo cual provoca un
proceso dindmico en el comportamiento de las personas.

En este sentido, existen tres premisas que explican el comportamiento humano (Chiavenato, 2001):

* El comportamiento es causado. Existe una causalidad del comportamiento. Tanto la herencia como el ambiente
influyen de manera decisiva en el comportamiento de las personas, el cual se origina en internos y externos.

* El comportamiento es motivado. En todo comportamiento humano existe una finalidad. El comportamiento no
es casual ni aleatorio; siempre esta dirigido u orientado hacia algun objetivo.

1 Brissa Sanchez Dominguez es Profesora de Administracion en el Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan, Veracruz.
brissasanchez@hotmail.com.mx (autor corresponsal)

2 Ramiro Sanchez Uranga es Profesor de Administracion en el Instituto Tecnolégica de Ursulo Galvan, Veracruz.
tarahumarauranga@hotmail.com.mx

% Rosa Yarely Espinoza Cortez es Alumna del Instituto Tecnoldgica de Ursulo Galvan, Veracruz. yare_rosy@hotmail.com.mx

* Daniel Utrera Lopez es Profeso en el Instituto Tecnoldgica de Ursulo Galvén, Veracruz. danielutreral @hotmail.com
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* El comportamiento esta orientado hacia objetivos. En todo comportamiento existe un “impulso”, “un deseo”, una
“necesidad”, expresiones que sirven para indicar los motivos del comportamiento.

Las teorias motivacionales surgieron en la década de 1950, se considera un periodo fructifero en el desarrollo
de los conceptos de motivacion. Durante esa época se formularon teorias que, todavia son las explicaciones mas
conocidas de la motivacion de los empleados. Una de ellas es la teoria de las necesidades de Maslow y la teoria de los
dos factores de Hezberg, que representan los cimientos sobre los que se erigen las teorias contemporaneas; asi como
también, se recurren a éstas teorias y a su terminologia para explicar la motivacion de los empleados, ya que atienden
al contenido (naturaleza) de los elementos que pueden motivar a una persona. Tienen relacidn, por lo tanto, con el ser
interior del individuo, asi como con la determinacion del comportamiento producto del estado interno de las
necesidades de éste. La Teoria de Alderfer , tomd como referencia la Teoria de Maslow, proponiendo en su teoria la
existencia de tres grupos de necesidades basicas como son: existencia, relacion y crecimiento, debido a esto su teoria
es conocida como Teoria ERC. Teoria de las necesidades de McClelland enfoca su teoria basicamente en tres
necesidades que son: Necesidades de Logro (nLog), Necesidad de Poder (nPod), Necesidad de Afiliacién (nAfi),
Teoria Victor Vroom es actualmente mas utilizada en la actualidad llamada de expectativas, Teoria de Skinner es
Ilamada teoria del reforzamiento ya que ignora los sentimientos, Teoria de Locker es establecimiento de metas propuso
que las intenciones de trabajar por una meta son un motivador importante.

La importancia

Es la aplicacion de conocimiento, mediante una metodologia y con impacto en la mejora de la empresa, de los
empleados, de los usuarios y del empresario.

Se ha identificado que uno de los principales problemas internos que tiene el restaurant el paraiso es la falta de
motivacion en los empleados, segln Stepehen Robbins (2004) la motivacion es la "Voluntad de llevar a cabo grandes
esfuerzos para alcanzar metas organizacionales, condicionadas por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna
necesidad individual™.

A partir de este problema se ha decidido analizar la situacién y recopilar informacién que permita identificar los
factores que influyen en la motivacidn, para crear estrategias de mejora en el desempefio de las actividades y orientar
al duefio de la empresa a través de los resultados obtenidos a mantener un ambiente favorable para los trabajadores
de suempresa, ya que esto no ayuda al desarrollo del el personal, unos de los principales objetivos de esta investigacion
son:

e ldentificar los factores motivacionales que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores

o Identificar el grado de satisfaccion que tienen los empleados frente a la Realizacion de sus actividades.

e Realizar una propuesta de mejora continua con los factores motivacionales al trabajo identificados que
influyen en el desempefio de los trabajadores.

Esto objetivos nos va ayudar a que la empresa tenga al personal mayor calificado y por lo tanto motivado y realice
mejor sus actividades y sea mas productivo, A si como, ldentificar los factores motivacionales que influyen en el
desempefio laboral de los trabajadores se encontraron: El reconocimiento del trabajo por parte de su jefe, la
gratificacion al mejor desempefio, la fijacion de la duracién de la jornada de trabajo.

En relacion con el segundo objetivo, los trabajadores manifestaron un descontento y una falta de empefio al realizar
sus actividades ya que opinan estos mismos que por parte del duefio no existe el reconocimiento y motivacion que los
impulse hacia el mejoramiento.

Como resultado al tercer objetivo es necesario Implementar un programa de evaluacion de desempefio que permita
analizar como realizan los trabajadores las funciones dentro del restaurant, esto con el fin de mejorar los niveles
salariales de cada individuo.

Por tal motivo se decidi6 aplicar una encuesta a los 10 trabajadores que laboran en el restaurant, ademas para
reforzar la informacidn se hard uso de la observacion directa dentro de la organizacion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La investigacién en el restaurant El paraiso, se puede determinar que la motivacién hacia el personal no sélo
dependera de factores econdmicos que pudiera implementar la organizacion, claro esta, que este es fundamental y uno
de los principales pero no el Gnico.

Conclusiones

Para que la organizacién pueda cumplir los objetivos planteados es necesario tener un personal comprometido y
fundamentalmente motivado.
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La motivacion depende de que los empleados tengan objetivos claros, desarrollen la auto motivacion, y que el
jefe retribuya sus esfuerzos con recompensas justas y oportunas, ademas que facilite los medios y condiciones
favorables para que pueda desarrollarse la motivacion y no la dificulte, para que se puedan lograr tanto las metas
personales como empresariales.

Recomendaciones
Una vez analizados los resultados se recomienda al restaurant El paraiso lo siguiente:

e Crear un ambiente favorable en donde se puedan tomar en cuenta las opiniones e ideas de cada trabajador.

o Implementar un nivel de equidad entre los esfuerzos que realiza el trabajador para desempefiar sus
funciones y las recompensas que recibe, ya que al no ser retribuido su esfuerzo el individuo lo reducira.

e Reconocer el esfuerzo y de desempefio exitoso del trabajador.

Referencias
Arias Galicia L. Fernando Heredia, Espinoza, Victor, ", Administracion de recursos humanos para e alto desempefio”, Trillas, México 2004.
Robbins, S.P. “Comportamiento Organizacional”. Pearson Educacion, México 2004
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Adaptacion al Envejecimiento en el Adulto Mayor: Estrategias y
Satisfaccion

Miriam de Jes(s Sanchez Gama?, Dra. Leticia Chacon Gutiérrez?, Dr. José Alberto Barradas Bribiesca®
Universidad de Guanajuato, Division de Ciencias de la Salud Campus Le6n, Departamento de Psicologia.

Resumen

Se evaluaron los procesos de adaptacion al envejecimiento del adulto mayor en Ledn, Gto. Se aplicé una escala Likert
que examina cambios a nivel fisico, cognitivo, emocional y social con relacién a cuando la persona tenia 50 afios; se
recolectd informacién sobre su modo actual de vida y se encontré que el 36% ha experimentado un cambio positivo en
cuanto a su actitud hacia la vida, personalidad y sociabilidad; 43% ha experimentado un cambio negativo, expresado
como malestar por el distanciamiento familiar; 21% reporta no percibir algin cambio. Hay correlacion positiva entre el
cambio positivo y vivir acompafiado, también con mantenerse econémicamente productivo; se encontré una correlacién
negativa entre la escolaridad y los cambios propios del envejecimiento. Las principales estrategias de adaptacién son las
de optimizacion.

Palabras clave
Envejecimiento, cambio, adaptacion, satisfaccion.

Introduccion

A comienzos de 1900 la esperanza de vida en el mundo era apenas cercana a los 30 afios. La poblacién vivia de
una manera radicalmente diferente; se constituian en familias con un gran nimero de hijos, pero la mayoria moria en
los primeros afios de vida. Con los avances en la ciencia y la medicina, logr6 reducirse la mortalidad infantil, lo que
impacté en el aumento de la esperanza de vida, ya que, aunque los seres humanos siempre han estado
biol6gicamente facultados para vivir mas de 30 afios, las infecciones y demas problematicas de salud dificultaban la
supervivencia.

A lo largo del siglo XX la esperanza de vida crecid aceleradamente; hoy la cifra promedio en el mundo es de 68
afios aunqgue en los paises mas desarrollados como Japdn, puede ser incluso cercana a los 84 afios, y en casos mas
extremos como Ménaco 90.

La tenencia actual en el mundo es el envejecimiento de las poblaciones. Existen 800 millones de adultos
mayores, lo que representa aproximadamente el 11% de la poblacion mundial, mas se prevé que para el 2050 la cifra
supere los 2 billones (Organizacion Mundial de la Salud, 2012); este fenémeno, en conjunto con el aumento en la
esperanza de vida, que no sera tan acelerado como en el siglo pasado pero si constante, se vera reflejado en el
aumento absoluto y relativo de la cantidad de adultos mayores, quienes ademds en conjunto tendran cada vez edad
mas avanzada.

En México la esperanza de vida promedio es de 77 afios, de acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPOQ, 2010), se espera que para el 2020 haya incrementado en un afio y que la poblacién de adultos mayores
varones incremente en un 22.4%, mientras que la de mujeres en 24.6%.

El envejecimiento conlleva cambios en el organismo a nivel fisico y mental, que si bien se tienen identificados
algunos de ellos, aiin quedan muchas preguntas por resolver, por ejemplo ¢cémo se adapta el adulto mayor a estos
cambios?, ;qué impacto tienen en su vida cotidiana? o ¢como se puede aminorar dicho impacto? Es por ello que
resulta indispensable conocer las caracteristicas de esta poblacion para disefiar estrategias de intervencion a nivel
preventivo y remedial.

! Miriam de Jestis Sanchez Gama es pasante de la Licenciatura en Psicologia en el Departamento de Psicologia de la
Division de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guanajuato Campus Ledn, México. mdjsg1992@hotmail.com (autor
corresponsal)
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Rowe y Kahn (1997) proponen un modelo de envejecimiento exitoso, que consiste en tres factores que
pronostican un proceso de envejecimiento saludable: baja probabilidad a la enfermedad o a la discapacidad asociada
a enfermedades, alta capacidad funcional tanto cognitiva como fisica y participacién activa en la vida. La Teoria de
la Actividad, que deriva de este modelo, plantea que mientras mas roles sociales desempefie la persona, mayor sera
su grado de adaptacion y satisfaccion vital percibida, es por esto que resulta indispensable conocer cudles son las
actividades cotidianas que realiza y qué estrategias predominan en su adaptacién al cambio.

Algunos autores como Freund y Baltes (2002), refieren que ante los cambios fisicos, psicolégicos y sociales, los
adultos mayores emplean diferentes estrategias de adaptacion; ellos las clasifican en tres categorias: de seleccién, de
optimizacién y de compensacion. Las estrategias de seleccion implican que la persona establezca objetivos y
priorice las actividades que realizara, ya sea por urgencia o preferencia personal. Un mayor uso de estrategias de
optimizacién significa que la persona invierte mas recursos propios para cumplir sus objetivos, invierten mas tiempo
y esfuerzo. La predominancia de estrategias de compensacidn significa que la persona requiere de apoyos
alternativos para mantener cierto nivel de funcionamiento, es decir, utilizar prétesis, dispositivos u otra tecnologia.

Los trastornos mentales son una problematica coman en el adulto mayor; se ha reportado que aproximadamente
el 15% de los adultos mayores de 60 presenta algun tipo de trastorno mental, entre los mas comunes destaca la
demencia. De acuerdo con Ostrosky-Solis (2006), la demencia es una pérdida adquirida de las habilidades cognitivas
y emocionales que interfiere considerablemente en las actividades de la persona y en su calidad de vida, implica
necesariamente la disminucion en la memoria y por lo menos en otro proceso cognitivo, de modo que es
fundamental evaluar el nivel de funcionamiento en este sentido.

Finalmente, es reconocida la importancia del buen dormir para el restablecimiento fisico y mental de la persona,
por lo que es necesario evaluar la calidad de suefio para comprender el rendimiento en las actividades diurnas.

Descripcion del Método

Objetivo
Evaluar y describir las caracteristicas de los adultos mayores de 60 afios, en cuanto a sus actividades de la vida
cotidiana, estrategias de adaptacion al cambio y la satisfaccion percibida.

Método
Se realiz6 un estudio transversal, exploratorio y correlacional en una poblacién de adultos mayores de 60 afios en
la ciudad de Ledn Guanajuato.

Participantes

Se contd con la participacién voluntaria e informada de 14 mujeres de entre 60 y 84 que sabian leer, quienes
acudian de manera regular (al menos una vez por semana) a los programas de atencion al adulto mayor de DIF
municipal; estos programas se desarrollan en los centros gerontoldgicos, las participantes realizan actividades como:
activacion fisica (caminata, yoga, baile, tai-chi, aerobics, entre otras), talleres de jardineria, cocina, carpinteria o
bordado y clases de computacion e inglés.

Se excluyeron las voluntarias que tenian diagndstico psiquiatrico o neuroldgico, asi como aquellas que no podian
valerse por si mismas.

De las 14 participantes, 1 es ama de casa, 5 son jubiladas y 8 se mantienen activas productivamente; 6 de ellas
viven con su pareja, 4 con hijos y 4 més viven solas. Una de ellas cuenta con escolaridad baja (2 afios), 8 tienen
escolaridad media (entre 4 y 9 afios) y 5 nivel medio-alto o alto (entre 10 y 16 afios).

Materiales

Se utilizd el Inventario de Actividades de la Vida Diaria del Adulto Mayor (INACVIDIAM), que evalta la
frecuencia con que la persona realiza actividades instrumentales, recreativas, de ocio y sociales, tales como: leer,
cuidar nifios, bailar, hacer cobros y pagos, entre otras. También evalla el grado de dificultad al realizarlas y la
satisfaccion que experimentan.

Se aplicé una escala likert que con 31 items examina los cambios en la persona en comparacién a cuando tenia
50 afios; se pregunta respecto al desempefio fisico y mental, apetito sexual, relaciones familiares, sociales, laborales,
labilidad emocional y habitos de suefio. Las opciones de respuesta son: absolutamente no, probablemente no,
probablemente si y absolutamente si.
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Resultados

En relacion con las actividades de la vida diaria, como se observa en la figura 1, se encontré que el 72% de las
participantes reporta realizar con alta frecuencia actividades instrumentales, recreativas, de ocio y sociales; el 21%
reporta realizarlas con frecuencia media, mientras que el 7% con baja frecuencia.

El 21 % de las participantes reportan alta dificultad al realizar sus actividades; el 43% reporta media dificultad y
el 36% baja dificultad.

El 50% de las participantes reporta alta satisfaccion con las actividades que realiza; el 29% indica satisfaccion
media; mientras que el 21% sefiala baja satisfaccion. Se encontr6 una correlacion negativa de -0.82 entre el nivel de
satisfaccion que experimentan y el grado de dificultad que la tarea les representa, por lo que puede inferirse que
mientras mayor sea el grado de dificultad de la tarea, mayor sera la satisfaccién al realizarla.

Alta edia Baja

Frecuencia 72% 21% 7%
Dificultad 21% 43% 36%
Satisfaccion 50% 29% 21%

Fiaura 1. Frecuencia. dificultad v satisfaccion con las actividades cotidianas.

Se encontré una correlacion negativa (-0.82) entre el nivel de dificultad de la tarea y la satisfaccion que
experimentan.

El INACVIDIAM tiene un apartado en el que la persona explica por qué se siente 0 no satisfecha con su vida; la
persona era libre de expresar todos los motivos que considerara y se encontr6é que las dos principales razones para
estar satisfecha son: 1) tiene sensacion de plenitud, independencia y necesidades cubiertas; 2) experimenta agrado
por la vida y/o las actividades que realiza. En contraste con esto, las razones principales de las personas que
experimentan baja o nula satisfaccion, son: 1) sensacién de impotencia, inutilidad o estorbar a sus seres queridos; 2)
disgusto con las actividades que realiza y/o su estilo de vida.

Otras de las razones que juegan un papel importante en la satisfaccion de las participantes, son: la sensacion de
mejoria en algunos aspectos de su vida (fisico, mental, social, familiar, u otro), contar con una buena red de apoyo
social, tener un compromiso con una mision o destino en la vida y contar con suficiente tiempo libre.

Como se observa en la figura 2, respecto a la percepcion de algun tipo de cambio con relacion a cuando tenia 50
afios, se encontré que la mayoria (79%) ha experimentado un cambio ya sea positivo o negativo.

Sin cambio
21%

Figura 2. Percepcion de cambio con relacién a cuando la persona tenia 50

Se encontr una correlacién de 0.46 entre percepcion de cambio positivo y vivir acompafada; para cambio
positivo y continuar economicamente productivas fue de 0.26; mientras que con escolaridad la correlacion fue de -
0.24.
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Como principales estrategias de adaptacidn al cambio, las participantes reportaron emplear mas tiempo y
esfuerzo para realizar todas o la mayoria de las actividades que solian hacer antes, es decir, predomina el uso de
estrategias de optimizacion.

Comentarios Finales

Conclusiones y discusion

El envejecimiento es un proceso constante a lo largo de la vida que inicia con el nacimiento, sin embargo, la
vejez, comprendida como la Ultima etapa del envejecimiento, se caracteriza por la presencia de cambios tanto a nivel
fisico, como psicolégico y social que afectan considerablemente la calidad de vida de las personas. Entre los
cambios mas frecuentes se encuentran: la disminucion en la agudeza visual o auditiva, dificultad para moverse,
enfermedades propias de la edad, disminucion en las funciones cognitivas, reestructuracion de redes sociales y de
tipos de relaciones, entre las mas importantes (Acosta, 2009).

Autores como Lazarurs en 1998, sostienen que conforme las personas envejecen, es cada vez mas probable que
se presenten pérdidas importantes en el funcionamiento fisico y mental; sin embargo, otros autores (Gonzalez-Celis
y Sanchez-Sosa, 2003), consideran que la vejez no sélo es la etapa final del envejecimiento en la que se dan
exclusivamente pérdidas y deterioros, sino que también se pueden tener nuevos aprendizajes y obtener ganancias;
para ello es necesario que la persona lleve un estilo de vida activo tanto fisica como mentalmente, que procure
adecuados hébitos alimenticios y apoyos sociales, no solo durante la vejez, sino a lo largo de toda su vida.

Un factor que consideramos protector en las participantes de este estudio, es que acudan regularmente a los
centros gerontoldgicos; esto puede ejercer un efecto positivo que impacta directamente en la calidad de vida. Por la
naturaleza de las actividades que se realizan en estos centros, las participantes tienden a tener horarios estructurados
para realizar sus actividades cotidianas; conviven con personas de su edad, lo que permite ampliar sus redes sociales
en lugar de estrecharlas; ademas reciben atencién y cuidado por parte del personal de la institucién, lo que puede
impactar en su bienestar subjetivo y/o nivel de satisfaccion.

El concepto de calidad de vida ha evolucionado con el tiempo y actualmente varia entre autores. La Organizacion
Mundial de la Salud (en Harper y Power, 1998) la define como “la percepcion de los individuos de su posicion en la
vida en el contexto de su cultura y sistema de valores en la cual ellos viven y en relacién a sus metas, expectativas,
estandares e intereses”. En México se han hecho algunos estudios para evaluar el impacto de ciertas variables
asociadas a la calidad de vida en el adulto mayor.

Se ha encontrado que los adultos mayores que contintan laborando obtienen mejor puntaje de calidad de vida
que las personas que se encuentran jubiladas (Mercado, 2005); en nuestro estudio encontramos que la mayoria de las
participantes aln son laboralmente activas, lo que puede explicar en parte los resultados favorables; mantenerse
activas en este sentido, les permite conservar cierto status social y ser fuente de ingresos econémicos, ademas puede
impactar en el sentimiento de autoeficacia.

En otros estudios como el de Pikler y Winterowd en 2003, se observa una correlacion positiva entre escolaridad
y calidad de vida; la mayoria de las participantes de nuestro estudio cuentan con un nivel de escolaridad medio a
medio-alto; esto sugiere que tengan mayores recursos cognitivos para asimilar los cambios en la vejez, pero ademas
para frenar en cierta medida el deterioro cognitivo propio del envejecimiento.

Finalmente, consideramos que la actitud es una de las variables més importantes como predictores del
envejecimiento exitoso. En un estudio en México sobre actitud ante el envejecimiento (Barrdén, 2006), se encontrd
que los adultos mayores con una actitud positiva hacia su propio proceso de envejecimiento obtienen mejores
puntajes en la escala de calidad de vida; la actitud hacia el envejecimiento es el devenir de su historia personal y
estilo de vida (Pinquart y Sorensen, 2001). La actitud negativa esta relacionada mas con factores psicolégicos-
emocionales y sociales, que con el deterioro biolégico (Barrén, 2006). En nuestro estudio, la correlacion entre
dificultad de la tarea y satisfaccion al realizarla, de alguna manera evidencia la actitud positiva de las participantes.

El envejecimiento es un proceso natural que inicia con el mismo nacimiento, por lo que es necesario desarrollar
habitos saludables en todos los sentidos, en las personas desde edades tempranas para reducir el impacto fisico y
psicolégico de los cambios inevitables por la vejez.
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CONTROL AGEND. .. jTecnologia al servicio de tu salud!

Lorenzo Sanchez Méndez?, Alan Alejandro Morales Barredo?,
y M.A. Arcely Aquino Ruiz®

Resumen—El presente articulo tiene el objetivo de presentar una aplicacién mévil hibrida (web-local) con enfoque social,
para el manejo y control de informacién en un consultorio médico, permitiendo a los usuarios acceder a su respectiva
informacion desde cualquier lugar, utilizando cualquier dispositivo con conexién a Internet sin importar el Sistema
Operativo que utilice éste. Los usuarios de la aplicacién son: Médicos y Pacientes, asi, ambos contaran con el historial
clinico, el primero podra tener acceso para vaciar informacién de su paciente y el segundo, Unicamente para consulta,
permitiendo que obtenga el control y manejo adecuado de sus prescripciones y agenda médica.

Palabras clave—aplicacion maévil, médicos, pacientes, salud.

Introduccién

La propuesta de la aplicacidon Control Agend, consiste en el uso de las tecnologias mdviles emergentes, ya que el
objetivo es desarrollar e implementar una aplicacion moévil hibrida para el manejo y control de informacion en un
consultorio médico. En los Gltimos afios la demanda de los teléfonos inteligentes y el uso de internet por medio de
ellos ha sido un avance muy grande en la sociedad mundial, y que mejor manera de utilizar la tecnologia de estos
dispositivos con internet que para el beneficio de la sociedad con vista al sector salud.

Esta propuesta tiene las siguientes caracteristicas:

[ El uso de las tecnologias méviles multiplataforma emergentes, el cual permite el manejo y control de la
informacién de un consultorio médico, como son las citas médicas, recetas e historial médico de sus pacientes, sin
importar la plataforma maévil que tenga el dispositivo movil para acceder a la aplicacion; permitiendo asi, que tanto
el paciente como el médico tengan accesos a la informacidn correspondiente a cada uno de ellos. La mayoria de los
consultorios médicos tienen un sistema de informacion que lleva el control médico de sus pacientes, pero el sistema
esta instalado en una computadora y sélo el médico tiene acceso a dicha informacion. Esta aplicacion mévil hibrida
(web-local) consiste en un sistema basado en web mévil que permita tanto al médico como a sus pacientes tener
acceso a sus respectivos perfiles, desde cualquier lugar en que estos se encuentren.

[] El uso de programacién hibrida, esto con la finalidad de aprovechar los recursos hardware de cada plataforma
mévil, es decir, utilizar las funciones ofrecidas por la plataforma mavil; por medio del cual se podran enviar
notificaciones al paciente, tales como: recordatorio de citas proximas, confirmacion cita solicitada, asi como el
acercamiento a las horas de la toma de sus medicamentos.

La sociedad cada dia estd mas familiarizada con el uso de las nuevas tecnologias en su vida cotidiana y por ello se
pretende utilizar estos avances para el beneficio de la sociedad en la salud llevando el control e informacién médica
de los pacientes y brindarle esa misma informacién a los pacientes, cosa que hasta el momento los hospitales
publicos o privados no lo hacen.

Descripcion del Método

Existen diversos ambitos en los que estan inmersas nuestras actividades cotidianas, lo que hacen que dia a dia se
hagan maés dificiles de realizar, lo cual puede generar un alto indice de estrés entre las personas. Basado en ello, han
surgido grandes innovaciones tecnolégicas que buscan hacer més facil la vida del ser humano; sin embargo,
encontramos que existe un sector en el cual se observa un &rea de oportunidad para posicionar el proyecto, esto
debido a que el porcentaje de utilidad que se le da al uso de aplicaciones para dispositivos méviles en el sector salud
es muy bajo en comparacidn con otros sectores, es asi, como la implementacion de nuestra aplicacion, ademés de
ofrecer un servicio para facilitar los procesos en las actividades en las personas, también se estaria dando pie al
incremento del porcentaje de utilizacion de las aplicaciones méviles, aunado a ello, que las leyes de acceso y
servicio de las herramientas tecnoldgicas van enfocadas a todos los extractos sociales, por lo que permitira que 9 de
cada 10 mexicanos puedan hacer uso de las telecomunicaciones, en la grafica 1 se puede observar el uso de
dispositivos moviles por sector.
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Graéfical. Uso de aplicacion para dispositivos moviles por sector ()

El aumento generalizado de las enfermedades ha contribuido a que cada vez las personas se preocupen mas
por asistir a los servicios médicos. Se dan casos mas frecuentes en donde requiere de la atencién de mas de un
especialista a la vez, complicandose asi el control y manejo de sus citas, medicacidn o toma de medicamentos que en
algunos pacientes pueden llegar a ser complejos por la cantidad y frecuencia de medicamentos prescritos en un solo
dia, asi mismo, existen casos donde los pacientes tienen que acudir con especialistas médicos fuera de su localidad,
por lo que no tienen acceso a su historial clinico o de los farmacos que han o estan utilizando.

Por otra parte, es conocido que el médico debe llevar el control y manejo del historial clinico de sus
pacientes, los cuales hoy en dia muchos médicos se apoyan en equipos de computo para realizar esta actividad,
misma que no deja de ser laboriosa, sin embargo, en algunos casos puede no ser accesible al médico y casi nunca al
paciente, corriéndose incluso el riesgo de que los archivos digitales se pierdan o se dafien.

Asi, el objetivo en el disefio de nuestra aplicacion movil, es que la informacion clinica esté accesible al
momento y en cualquier lugar para cada una de las partes, es decir, que el médico cuente con el historial clinico de
cada uno de sus pacientes y que cada paciente pueda tener acceso a su expediente clinico de todos y cada uno de los
especialistas que lo han atendido o atienden y obtenga el control y manejo adecuado de su prescripciones y agenda
médica, totalmente accesible y en el bolsillo a través de los dispositivos moviles a su alcance.

La aplicacion Control Agend, permitiria a todas aquellas personas que manejan mucha informacion médica,
a organizarse de la mejor manera y de esta forma aprovechar los recursos tecnoldgicos actuales a nuestro alcance.

El desarrollo de aplicaciones web-méviles ha ido aumentando gracias a la sofisticacion de los dispositivos
mdviles, uno de los factores que han influido es, -como se mencioné anteriormente- el aumento en el uso de
dispositivos moviles, permitiendo realizar diversas tareas en éstos, que antes sélo se podian hacer en computadoras
de escritorio.

La idea surge haciendo un andlisis de los problemas que surgen cada dia y que las personas enfrentan desde
cualquier &mbito en su vida cotidiana, surge la necesidad de crear herramientas Gtiles y de gran ayuda para hacer
mas fécil el entorno social. Nuestra aplicacion esta orientada al sector Salud, en su primera etapa al sector privado,
quién por las caracteristicas mismas del sistema se enfoca hacia ese rubro.

La aplicacion es una herramienta novedosa, que se puede utilizar independientemente de los Sistemas Operativos
que utilicen los dispositivos, como son los mas utilizados en el mercado:
Android
BlackBerry
(1 Windows Phone
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Aplicaciones méviles multiplataforma

Situacidn por la cual, ademas de ser herramientas que facilitan las actividades de las personas, permiten el
aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas existentes en el mercado, lo que hace que sean accesibles y estén
al alcance de todos.

La aplicacién Control Agend esté basada en informacion médica basica que utilizan los consultorios médicos de
una manera muy genérica, que aun que es bésica de la misma forma es facil de aprender a utilizar para la mayoria de
personas que la han utilizado.

El modelo de negocio no es vender la aplicacion a los pacientes de los doctores, si no vender la aplicacion al
médico y el repartir los registros a sus pacientes y asi los pacientes no tendrian que pagar por usar la aplicacién solo
tienen que estar registrados con un médico que haya pagado la licencia para utilizar la aplicacién.

Caracteristicas del servicio

Actualmente en el mundo de los dispositivos méviles existen diversas formas y herramientas para desarrollar
aplicaciones mdviles. Empezaremos por defender nuestra propuesta y enlistaremos sus competidoras.

En el mundo mavil existen tres tipos de aplicaciones instalables, que pueden desarrollarse mediante la diversidad
de tecnologias que tenemos a nuestro alcance: aplicaciones web, aplicaciones hibridas y aplicaciones nativas.

[ Aplicaciones Web (webApps): también consideradas multiplataforma, porque no dependen de la plataforma
que utilice el dispositivo para accederse a ellas, necesitan de una conexion a internet.

[ Aplicaciones nativas: son las que se desarrollan mediante los lenguajes de programacion e IDEs oficiales de
cada una de las compafiias mdviles, es decir, las aplicaciones solo pueden ejecutarse en la plataforma para la cual
fueron desarrolladas.

Aplicaciones hibridas: son las aplicaciones que son desarrolladas para todas las plataformas disponibles y nos
permiten acceder a la mayoria de recursos de hardware de cada plataforma. (Luna, 2013)

Al ser una aplicacién multiplataforma (Web App), no se compite con las plataformas mdviles, ya que se tendria
acceso a la aplicacion independientemente de la plataforma que utilice el dispositivo.

En el mercado competitivo, existen aplicaciones y sistemas que permiten llevar el control médico, sin embargo,
carecen de médulos que permitan al paciente y al médico contar con la informacién clinica de forma veraz y
oportuna, en la aplicacion movil de nuestro proyecto, estamos innovando,; ya que estamos considerando: App
multiplataforma, acceso al hardware del dispositivo para enviar notificaciones al paciente, en la mayoria los datos
son almacenados localmente, no tienen una orientacion hacia el acceso a través de diferentes plataformas, no
permiten que el paciente tenga acceso a su perfil médico.

Presentacion fisica
Se ha disefiado un logotipo (mostrado en la figura 1) y eslogan que al momento de ser visto por los usuarios,
tengan claramente la idea en lo que consiste:

Logotipo. Eslogan:

i Tecnologia al servicio de tu salud!

Figura 1. Logo Control Agend

Servicios con el mismo fin
En cuanto a los competidores existentes en el mercado, de acuerdo a la investigacion realizada previamente, se
encontraron diversidad de aplicaciones relacionadas al sector médico, la cuales se detallan en el cuadro 3.
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Aplicaciones NUmero Desventajas

(aprox.)
App medicinas 300 Solo son app informativas sobre algunos padecimientos y son app
nativas, lo que quiere decir que solo funcionan en una plataforma
mavil, restringiendo su accesibilidad a los demas usuarios.

Software de control 15 Tienen la capacidad de llevar el control de la informacion, pero los
meédico instalables datos se almacenan localmente, lo que imposibilita el uso de ellos en
cualquier lado.
Sistemas web de 5 Sistemas similares a nuestra aplicacion, pero estan orientados
control médico Unicamente a maquinas de escritorio y no a dispositivos mdviles, se

necesita ser un médico para tener acceso al sistema, no permiten que
el paciente tenga acceso a su perfil médico.
Cuadrol. Software en el mercado aplicado en el Sector Salud.

Interfaces
En la figura 2 se puede observar la pantalla principal de la aplicacién donde se inicia sesion por parte del usuario,

ya sea como medico 0 como paciente.
CONTROL AGEND V1

)
Registro de Médicos

Tipo de usuario

Médico (V]

Figura 2. Pantalla principal de Control Agend Figura 3. Panel del Médico

La figura 3 muestra todas las opciones que el medico puede realizar en la aplicacién, tales como Ver su
registro de citas préximas, Registrar una cita, ver su lista de pacientes y la lista de sus medicamentos.

Figura 4. Registro de pacientes Figura 5. Panel del Paciente

La figura 4 presenta la pantalla en donde se registran a los pacientes, los datos que se necesitan para registrarlos
son: datos personales, perfil médico y datos de sesidn.
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De la misma manera, la figura 5 presenta el panel principal del paciente, en donde puede observar sus préximas
citas, obtener informacidn sobre las recetas prescritas, puede agendar una cita y puede ver su respectivo historial
médico.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Una vez que la aplicacién movil ha sido terminada, se ha implementado en computadoras en modo local para
verificar su funcionamiento y el grado de impacto, los resultados fueron notorios para las personas quienes lo
usaron, logrando una mejoria en cuanto a su organizacién para asistir a las citas y la ingesta de medicamentos.

Conclusiones

Se puede concluir con este articulo, que el aumento de los dispositivos méviles ha contribuido al incremento de
desarrollo de aplicaciones méviles, como se pudo observar al inicio del articulo, el sector Salud es un area
importante de oportunidad para desarrollar aplicaciones con enfoque social.

Control Agend es una aplicacion mévil con enfoque social, cuyo principal objetivo es mejorar la organizacion de
la informacion inherente a un consultorio médico y que los usuarios de la misma, se beneficien al tener acceso a su
perfil desde cualquier dispositivo.

Recomendaciones

Las recomendaciones que hacemos mediante este articulo, es incentivar a las personas a buscar alternativas
tecnoldgicas para mejorar su organizacion en cuanto informacion médica se refiere, de la misma manera
pretendemos que cada vez mas desarrolladores puedan enfocarse en desarrollar aplicaciones con enfoque socia y que
seamos parte del desarrollo tecnolégico de nuestro pais.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacién

=

¢ Coémo lleva el control del historial de sus pacientes?

2. ¢Cuenta con alguna herramienta que le permita organizar, controlar o administrar los datos
de sus pacientes?

3. ¢Conoce alguna herramienta tecnoldgica que le permita tener el control y manejo de la
informacion de sus pacientes de forma veraz y oportuna?

4. Estaria dispuesto a adquirir un software que le permita administrar el historial clinico de
sus pacientes?

5. ¢Cdmo considera la aplicacion de un software en el manejo de la informacion clinica de

sus pacientes?

¢Estaria dispuesto a compartir con otros médicos la informacién clinica de sus pacientes?

7. ¢Permitiria que sus pacientes tengan acceso a su historial clinico por medio de una

herramienta tecnoldgica?

e
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MathGames

M.P. José Angel Sanchez Pérez?, M.E.M. Eréndira Santos Viveros?, Julio César Sanchez Ramirez®, Anahi Pérez
Solano®* Mariana Juan Pérez®, Cesar Ponce Rivera®, Jordan Sombrerero Espinoza’, Adan Sanchez Ruiz®

Resumen—En el presente trabajo se muestra el desarrollo de tres video juegos tematicos. Estos juegos estan dirigidos
para estudiantes de educacién superior y como material de apoyo para docentes que impartan las materias de
matematicas. El objetivo de este trabajo es proporcionar una herramienta que brinde desafios a los alumnos y que
permita desarrollar habilidades matematicas, asi mismo eleve la concentracion y atencién. Durante la elaboracion de este
trabajo en conjunto con las areas de pedagogia, matematicas y programacion que dieron llevaron como resultado la
creacion de tres algoritmos que dan origen a la creacion de tres programas interactivos Illamados cruci-matico(un
crucigrama),sopa matematica(sopa de letras),memo-ecuaciones(memorama).

El desarrollo de estos programas involucro la investigacion y creacion de algoritmos que pudieran ayudar en la
generacion del video juegos. Ademas se implementé un pequefio motor de video juegos que sirvié para interactuar con los
jugadores. Dentro de las implicaciones de programacion se buscé una plataforma de desarrollo que pudiera ser estandar
en muchos sistemas operativos como Windows, Mac y Android esta tecnologia utilizada fue Html 5 ,CSS y
JavaScript.Este tipo de tecnologia potencializa la web y esta disponible en la mayoria de los dispositivos electronicos con
los que interactuamos a diario.

Palabras clave—video juegos, matematicas, educacion, aprendizaje, software.

Introduccién

Actualmente la mayoria de los estudiantes de las universidades se encuentran inmersos en una sociedad llena de
cambios tecnolégicos abruptos. Uno de los cambios tecnoldgicos mas importante actualmente es poder llevar a
cualquier sitio un dispositivo movil con capacidades superiores a computadoras de hace diez afios. Estas
minicomputadoras ya sea un celular, tablet o minilap son capaces de emular mundos virtuales llamados video
juegos.

El entretenimiento actualmente se encuentra a la vuelta de cualquier dispositivo lldmese celular , tablet ,
television etc. La mayoria de estos dispositivos electronicos poseen capacidades para poder representar mundos y
desafios virtuales absorbentes para cualquier usuario de estos particularmente a los estudiantes de las universidades
que estan &vidos de retos.

Los videos juegos actualmente son la forma favorita de pasar el tiempo de la mayoria de los estudiantes de nivel
universitario. Los videos juegos en realidad retnen cualidades esenciales que requiere la educacion como
concentracion y atencién (Myint,2011).

Por otra parte una rama de estudio que representa mayor dificultad a los estudiantes son las matematicas, estas
requieren gran concentracion y atencion. Una forma de estimular a los alumnos a estudiar el area de las matematicas
es por medio del juego. En esta época tecnoldgica una de formas de motivar a cada uno de los estudiantes de nivel
universitario es por medio del entretenimiento que ofrecen los video juegos.

Los video juegos ademas de proporcionar entretenimiento pueden proveer grandes niveles de dificultad que para
los estudiantes representan desafios mismos que logran su atencién y concentracion.

La mayoria de los docentes de mateméticas y de las &reas de ingenierias busca incentivar a los alumnos a
estudiar las matematicas. El utilizar un video juego permite ayudar a desarrollar habilidades mateméticas pues
permite establecer niveles de concentracién, atencién y desafios que la mayoria de los estudiantes busca en sus
dispositivos electronicos (Whiton,2012).

En este trabajo se pretende combinar el disefio y desarrollo de video juegos orientado a las ciencias matematicas.
Con el proposito de generar juegos desafiantes que incentiven a los alumnos a estudiar las matematicas.

Durante el trabajo se presenta basicamente tres fases para poder disefiar un video juego educativo con tematica
matematica.

* José Angel Sanchez Pérez MP es Profesor de TICS en el Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla.
mtroangelsanchez@hotmail.com

2 Eréndira Santos Viveros MEM es Profesor de TICS en el Tecnolégico Superior de Tepeaca, Puebla. esviveros@yahoo.mx

% Julio César Sanchez Ramirez Estudiante de TICS en el Tecnologico Superior de Tepeaca, Puebla.

4 Anahi Pérez Solano Estudiante de TICS en el Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla.

® Mariana Juan Pérez Estudiante de TICS en el Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla.

6 Cesar Ponce Rivera Estudiante de TICS en el Tecnol6gico Superior de Tepeaca, Puebla.

" Jordan Sombrerero Espinoza Estudiante de TICS en el Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla.

8 Adan Sanchez Ruiz Estudiante de TICS en el Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla.
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Los juegos propuestos son basicamente tres un memorama, un crucigrama y una sopa de letras, cada uno de ellos
enfocados a diferentes areas de las matematicas.

En la primera fase del proyecto se establecen las reglas de cada uno de los video juegos. Del memorama se
pretende atacar el area del calculo integral. De la sopa de letras se pretende exponer preguntas generales sobre
conceptos matematicos. En el crucigrama esta enfocado a la resolucion de problemas matematicos.

En la segunda fase del proyecto se desarrollan los algoritmos correspondientes para cada uno de los video juegos.
Posteriormente se programaran los video juego en lenguaje Html, CSS3 y Javascript para su uso en cualquier
plataforma.

En la Gltima fase del proyecto se generan las versiones ejecutables que servird de apoyo al docente en la
imparticién de sus clases matematicas.

Descripcion del Método
Desarrollo de los video juegos tematicos
Dentro de la fase de desarrollo de video juego se incluyen las reglas que debe seguir cada video juego. Asi
mismo se debe de desarrollar un diagrama visual que permita a los alumnos visualizar la estructura y modo de
ejecucion del video juego como se muestra en la figura 1 segln (Seidelin,2012).

l l Cargar

Bienvenidos

Figura 1. Diagrama visual prototipo del video juego
Dentro del desarrollo de deben incorporar estados de pausa y de fin de video juego que el usuario pueda usar
como se muestra en la figura 2.

Mend

PAUSA Game Over

] £ ==

Figura 2. Diagrama visual de pantallas de inicio y fin del video juego

Reglas
Nombre del juego: Memo Ecuaciones
El juego trata de encontrar parejas de cartas. Consiste en una serie de diferentes cartas que contienen una
ecuacion a resolver y una respuesta como pareja. Cuando se encuentre un par de ecuacion y respuesta el jugador
gana cinco puntos, en caso de no acertar al voltear una carta el jugador automaticamente pierde cinco puntos, gana al
voltear y resolver todas las cartas. El juego tiene un temporizador que recolecta los mejores tiempos de repuesta de
los participantes. El juego comienza revolviendo las cartas de manera aleatoriamente y las reparte en columnas de
cinco y cuatro filas.
Finalidad del juego
El alumno aprenda a desarrollar una ecuacion matematica
Nombre del juego: Sopa de Matematicas
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El juego consiste en encontrar todas las respuestas ocultas en la sopa de letras. El jugador debe de leer la
pregunta sobre conceptos matematicos y encontrar la respuesta dentro de la sopa de letras. Las respuestas pueden
estar ocultas verticalmente, horizontalmente, diagonal o invertidas. Al encontrar una palabra esta se colorea.

Gana el jugador que resuelve el crucigrama en el menor tiempo posible. Por cada palabra acertada gana cinco
puntos. Cada vez que se reinicia el juego se vuelven a revolver las preguntas y respuestas.
Finalidad del juego:
El alumno aprenda conceptos generales sobre las matematicas.

Nombre del juego CruciMatico:

Consiste en escribir una respuesta a un problema matematico en una plantilla de casillas que tiene
respuestas ordenadas verticalmente y horizontalmente que se cruzan entre si. Existe una lista de problemas o
preguntas que el participante tiene que resolver y encontrar la solucion en el crucigrama. El participante gana puntos
por cada pregunta o problema respondido. Los mejores puntajes son guardados por el programa.

Finalidad del juego:

Los alumnos adquieren destreza al resolver problemas matematicos.

Para continuar con la fase de desarrollo se desarrollé un pequefio motor de video juegos (Rex 2012). EI motor
del video juegos se considera una maquina de estados los cuales se definen a continuacion y se muestran en la figura
3.

Motor Video Juego.

Motor de un Video juego que consta de las siguientes partes:

Método de Inicio.- Precisa el arranque de todo video juego

Método de dibujado.- Encargado de dibujar los elementos dentro del video juego

Método de actualizacion.- Este método presiona para actualizar lo dibujado dentro del video juego.

E/S del usuario.- Interaccién con el usuario que fuerza al método de actualizar para poder desarrollar la
animacién dentro del video juego

Estados de video juegos.- los estados de los video juegos son proporcionados segln la interaccién del
usuario con el video juego.

Dibujar

Estados Video
Juego
Estados Video
Juego

Actualizar

Figura 3 Diagrama de estado de ejecucién de un video juego

Desarrollo del Algoritmo y codificacion.

Para poder crear los video juegos se requieren estrategias de planificacion. La primera estrategia adaptada por el
equipo de trabajo fue desarrollar un algoritmo para cada uno de los juegos.

En la fase de desarrollo se requirio generar algoritmos para poder solventar los diferentes problematicas
abordadas por el video juegos. Estos algoritmos difractaran la fase de construccion de los video juegos y asi mismo
su implementacién en algin lenguaje de programacion(Rosenzweig,2011).

Dada las condiciones de operacion de los video juegos se opt6é por construirlos sobre una lenguaje que fuera
multiplataforma y no representara tantos problemas llevarlos a diferentes dispositivos electronicos. La eleccién fue
dificil ya que algunos lenguajes de programacion representan algunas bondades y facilidades. Pero se encontrd con
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la desventaja de que algunos no son multiplataforma o algunos no soportan ejecutarse en entornos maviles. Se opté
por una solucién mas sencilla realizar la programacion en JavaScript y las interfaces con Html 5 y CSS ,asi el
problema de multiplataforma quedaria solucionado.

El primer algoritmo fue el del memo-ecuaciones pues no representaba tanto problema su desarrollo. EI primer
algoritmo el desafio presentado para el equipo de desarrollo fue el efecto de voltear las cartas pues se desconocia

como utilizar efectos bajo la plataforma web.

Crear tablero Crear tablero
matriz nxm matriz nxm

Chaviordal e Buscar tamafio espacios Buscar tamafio espacios
User dos ciclos pora
Hotzontaly vertial gara colocaniistaidesetras Verticalesy horizontales
para colocar letras
Letras Aleatorias l
dentro de la matriz

Usuario escribe palabra
Usuario selecdona
Palabra

Palabra igual
a respuestas

Gana 5 puntos

Pierde 5 puntos

Palabra igual
a respuestas

Pierde 5 puntos

Gana 5 puntos

Todas las palabras

Todas las palabras encontradas

encontradas

Figura 4 a) Algoritmo memo-ecuaciones, b) sopa de matematicas, c) cruci-matico

El segundo algoritmo desarrollado para la sopa de matematicas represento todo un reto para el equipo. El
problema fue encontrar donde deberian embonar las respuestas dentro de la matriz y ademas colocar las mismas
palabras en diferentes posiciones. Se contaba con colocar las palabras dentro de la sopa en las cuatro direcciones por
lo que se uso del plano cartesiano para colocar las letras. Colocar las letras no es tarea sencilla pues cada palabra
tiene diferente longitud y puede no caber dentro de la matriz de letras asi que se resolvié haciendo méas de mil
intentos para acomodar las palabras. Para la seleccidn de palabras se utilizaron las propiedades de seleccién de la
interfaz gréfica y se fueron almacenando y comparando las palabras que seleccionaba el jugador.

El tercer algoritmo, tomando la experiencia de la sopa de matemética fue mas sencillo de resolver. Este
algoritmo es una variacion de la sopa de matematicas .La variacion consiste en la colocacién de las letras, en lugar
de colocar las letras hacia todas las direcciones, las letras solo se colocaron de manera vertical y horizontal.
Posteriormente lo Gnico que se realizo fue la validacion de todo el crucigrama que las letras puestas en la cuadricula
coincidiran con la que estaba guardadas en el programa. Por cada intento de revision a los jugadores se les restaban
puntos.

Los algoritmos creados e implementados en un lenguaje de programacién representaron varios desafios que
fueron resueltos con algunas operaciones matematicas tal es el caso la utilizacion de matrices para la resolucion e
implementacion de todos los juegos propuestos. Otro caso que se observo fue el uso de una ecuacion lineal para
poder estructurar las palabras de acuerdo como se ubican las coordenadas en el plano cartesiano pues la direccién
importaba para cada uno de los juegos.

El desarrollo de estos algoritmos representa la combinacion de 3 areas en particular las matematicas, la
programacion y la pedagogia ,pues estas areas se complementaron para poder dar como resultado la creacion de
video juegos ludicos que permitan que los jugadores a prendan matematicas.

Video juegos Construidos.
Los Video Juegos desarrollados fueron creados sobre plataforma html5, css3 y JavaScript.
A continuacién se presentan una serie de pantallazos para cada uno se los video juegos.
1. Juego de memoria llamado memo-ecuaciones

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2182



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

La mecanica del juego de memoria es buscar la carta que compagine con la otra carta para asi
poder ganar el video juego. Cada carta es una ecuacion que el alumno deberéa de resolver para poder
resolver todo el juego de memoria tendra que resolver todas las ecuaciones de las cartas. En caso de
desconocer la respuesta levantara la carta pero no sabra cual es la respuesta correcta. (Vease la figura 5)

cas ) Da Googhe Chrome

Figura 5 Juego memo ecuaciones funcionando
2.-Juego de Sopa de Letras llamado sopa de matematicas
Las reglas de la sopa de letras es muy sencilla, buscar los conceptos listados en la un cuadro lleno de letras
al azar. Para poder ganar el video juego se tiene que completar todas las palabras. (Véase la figura 6)

[E] focabostivegontsopaise [E] focabostivegontsopaise

« € # [3 localhost/luegos/sopa/sopa htm L 3 € # [3 localhost/luegos/sopa/sopa htm
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Figura 6 Juego se sopa matematica funcionando.
3.-Juego de crucigrama Crucimatico
La regla de este juego béasicamente consiste en encontrar las palabras de acuerdo a las preguntas listados a
la derecha. Pueden ser conceptos o palabras comunes que se usen en las matematicas. (Véase la figura 7)

= /o Juegos;Sopa/erucmatico sl =
Onsmat oo £ Do oo eome
_________ X X X X X X
X X X X XXX XXXXXXXX CUADRADO
X X _ X X X X X X X _ X X X X BINOMIO
X X X X X X X X X X X X TEOREMA
CRUCIMATICO X X X _ _ XX X _ X _ X _ XX RAIZ
X X X X _ _ X _ X _ X _ _ XX HIPOTENUSA
X X X X X _ _ X _ XX _ _ XX CALCULO
X X X X X _ _ _ XXX _ _ XX PITAGORAS
m X X X X _ X _ _ XXX _ _ XX
X X X X X _ X X _ X X _ _ XX
X X X X X XX XX _ X _ _ XX
X X X X X X X X X X _ _ _ XX
X X X X X XXX XXX _ XXX
X X X X X X X X X X X X _ X X
ITST X X X X X XX X XX XXXXX
Figura 7 Juego se cruci-matico funcionando.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudio la creacion de video juegos educativos para el area de matematicas. Se
exploraron temas del area de matematicas como resolucién de ecuaciones, algebra y conceptos basicos sobre
aritmética.

Por otra parte se obtuvieron tres programas educativos un memora, una sopa de letras y un crucigrama que
pueden servir como ayuda a los docentes que imparten clases de matematica en niveles superior universitario,debido
a la complejidad de los ejercicios a resolver en los juegos.

Conclusiones

Los resultados mostrados en este trabajo demuestran que es posible llevar los conocimientos de las matematicas
a cualquier area y generar nuevas herramientas que faciliten la tarea del docente en la imparticidn de su clase.
Ayudar al docente y motivar a los alumnos es una gran tarea, la razén de estas herramientas tiene el objetivo que los
alumnos de nivel superior despierten un mayor interés por las matematicas por medio del juego o lo que podriamos
Ilamar un aprendizaje ludico que es un campo totalmente olvidado en niveles superiores. También es importante
destacar que la investigacién sobre la creacion de video juegos en México es escasa y la informacion recabada en
esta investigacion forma parte de los precedentes en la elaboracion de este tipo de materiales.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar en esta linea de investigacion requieren un equipo interdisciplinario.
Puesto que el equipo debe estar preparado para enfrentar problemas avanzados de programacion y logica. Ademas
de existir especialistas en las areas de pedagogia y matematicas que puedan validar los materiales didacticos
creados. Muchas de las dificultades enfrentadas al desarrollar el video juego es que se requiere una gran destreza con
las matematicas aplicadas al area de la programacion en particular de los video juegos. El presente trabajo toca
algunas lineas de investigacion que particularmente como sea mencionado es un area poco explorada hasta el
momento en el pais.
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¢ Por qué es necesaria la metodologia de la investigacion

juridica?
Maria Guadalupe Sanchez Trujillo*

Resumen. La metodologia de la investigacién juridica en México no cuenta con muchos seguidores. Es vista como
innecesaria por aquellos que se forman como juristas e inclusive como maestros e investigadores.

Aqui se sostiene que esto se debe a que en México no se ha construido un modelo tedrico de la metodologia en la
investigacion juridica, solo se ha querido aplicar los métodos de investigacion de otras ciencias al Derecho, sin
ningun quiebre epistemologico. Esto no ha dado resultados ni claridad para saber qué es, como se construye y
cémo se aplica la metodologia de la investigacion juridica.

Los planes de estudio de las Universidades producen técnicos juridicos que no aportan al establecimiento de una
teoria juridica mexicana y los escasos centros de investigacion juridica poco han abonado; las legislaturas locales y
Federales no emiten normas eficaces, segiin vemos en la realidad socio-juridica del pais. Esto es en gran medida,
consecuencia del desconocimiento de la metodologia de la investigacion juridica.

Palabras Clave: metodologia, investigacion juridica, derecho

Importancia.

La sociedad mexicana se esta regulando con normativas anacrdnicas 0 que son copia de otro sistema juridico
y otra realidad social. Los problemas socio-juridicos no se han hecho esperar y hoy por hoy, el pais reclama

leyes eficaces que resuelvan y ordenen la vida social.

Este trabajo plantea precisamente una respuesta a lo que debe entenderse como metodologia juridica y como
debe plantearse una metodologia juridica.

Introduccion.

Reflexionar sobre la pregunta que constituye el titulo de este trabajo ¢Por qué es necesaria la metodologia de
la investigacion juridica?, ha sido una tarea pendiente desde la gestacién del pais como pueblo independiente.
Es posible que la razén por la que no se le ha tomado importancia, sea la experiencia que tuvimos con la nula
construccién de un sistema juridico propio. Recuérdese que el inicio de la Independencia se dio en 1810 y se
concretd en 1821. Durante todos esos afios, no contamos con una Carta Magna (Constitucion Politica) propia
y tampoco con las leyes ordinarias necesarias para la regulacion diaria de los actos juridicos que se celebraban
en todo el territorio mexicano. Hubo intentos por dar a México una Constitucién: Los sentimientos de la
Nacién de 1813 y el Decreto Constitucional para la Libertad de la América Mexicana de 1814. Ninguna de
ellas prosper6 porque los diferentes grupos que se confrontaban por el poder, no llegaron a un acuerdo.
Durante los 11 afios que transcurrieron hasta la consumacién de la independencia mexicana y todavia tres
afios mas, el pais se rigio con las normas espafiolas, es decir, continud observando el sistema juridico espafiol.
Es hasta 1824 que nace la primera Constitucion mexicana. No obstante que se habian suscrito los Tratados de
Cordoba precisamente en 1821 y en donde se establecia que el pais se constituiria en una monarquia
constitucional moderada en lo que decidia su constitucion politica. (Gonzalez, pp. 43y s.)

Por otro lado, la construccidn del sistema juridico mexicano tuvo como base el derecho que llegaba de Europa
y Estados Unidos a través de los abogados que se formaban en aquellas regiones.

La sociedad mexicana se esta regulando con normativas anacrénicas 0 que son copia de otro sistema juridico
y otra realidad social. Los problemas socio-juridicos no se han hecho esperar y hoy por hoy, el pais reclama
leyes eficaces que resuelvan y ordenen la vida social. De ahi la importancia de la metodologia de la
investigacion juridica, pues constituye la herramienta indispensable para la conformacion del derecho
mexicano.

* Doctora en Derecho, profesora investigadora de la Facultad de Derecho de la Universidad Andhuac Mayab.
maria.sanchezt@anahuac.mx
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¢ Qué es un método de investigacion?

Al menos en derecho, todos hablan de los métodos de investigacion pero pocos saben a qué se esta
refiriendo. Por eso, es necesario clarificar el concepto de método en sentido amplio y método en sentido
estricto, es decir, entre método como forma de razonar para obtener conocimientos generales y método
cientifico como forma de razonar dentro de una investigacién para obtener un conocimiento formal y
calificado de cientifico. También es frecuentemente se confunde método con técnica y es vital que quede
claro lo que es el primero, pues de eso depende el éxito de una investigacion.

Un método es un conjunto de pasos razonados y sistematizados que tienen como objetivo alcanzar
determinado conocimiento; es una estrategia racional que busca el conocimiento.

Todos los seres humanos conocen el mundo a partir del empleo de métodos. Las personas inducen,
deducen, comparan, etc., para tomar decisiones, resolver conflictos, obtener respuestas. Por eso cuando un
investigador en ciernes dice que los métodos que empleara en su investigacidn, son la induccién, deduccién,
comparacion, etc., pues es valor sabido que por ser racional tendra que realizar esas actividades mentales para
alcanzar un fin.

Como sostuvo el gran Villoro Toranzo: “El método lo suple el ingenio pero si ensefia a trabajar, a no
desperdiciar esfuerzos...” (s./a., p. 4).

¢ Qué es un método de investigacion juridica?

Es un conjunto de instrucciones ordenadas, sistematizadas que indican lo que habremos de realizar si
buscamos un resultado determinado en relacion al objeto de estudio juridico.

Por lo general, usamos los métodos probados en otras ciencias y sin mayor reflexién damos por
sentado que eso es correcto, pues asi se ha hecho siempre.

En ninglin momento consideramos la posibilidad de establecer un método propio, basado en la forma
en que aprendemos cada uno, segun lo que estamos buscando en la ciencia juridica y por la posibilidad de
generar verdaderamente conocimiento juridico nuevo.

En los exdmenes de grado siempre se le pregunta al sustentante qué método de investigacion siguio y
coémo lo aplico a su tesis, pero en realidad la pregunta deberia ser ;c6mo construy6 su método de
investigacion? La respuesta debe evidenciar que segun el objeto de estudio tomado de toda la realidad
juridica, debe planearse la estrategia metodoldgica. Cada recorte de realidad requiere un método juridico
determinado.

¢Es lo mismo método y técnica?

Aqui sostenemos que no lo es. Como ya se digo, el método es el conjunto de pasos a seguir para obtener un
resultado dado. La técnica es la herramienta que emplea el investigador para hacerse de la informacién que
requiere para construir su investigacion. EI método es de naturaleza intelectual y la técnica es instrumental.

¢ Cuadl debe ser el primer paso del método de investigacion juridica?

Es un error del investigador en ciernes, el pensar que necesitara el método de investigacion hasta que
deba plasmarlo en el proyecto de investigacion. No se da cuenta que inclusive para seleccionar el tema de
investigacion, requiere un método. Basarse en el gusto propio o ajeno, no abona al éxito. Entonces ¢por dénde
comenzar? Me parece que lo primero que hay que preguntarse es: ¢para qué quiero indagar? ;Con qué
intencidn busco investigar? ¢Cual es mi patrimonio epistemoldgico? ¢En qué &reas me he especializado? ¢ Mi
trabajo actual requiere que conozca cosas nuevas? ;Qué lineas de investigacion se tienen en el posgrado que
pretendo cursar? ;Qué investigaciones se han realizado en el posgrado? ¢Qué investigaciones estan en
proceso?

En este proceso, es importante dedicar tiempo a la lectura, pues el conocimiento nunca sobra 'y
siempre abona nuevas ideas que pueden ser el tema que estamos buscando. Entre mas informacion tenga,
mayor claridad adquirird sobre qué tema debe elegir para constituirlo en su propia linea de investigacion.

¢ Como se llega al parto epistemoldgico?

Es decir, ¢como producimos el objeto de estudio de la investigacion juridica? Segin Sarlo en la
investigacion juridica hay que abordar al objeto de estudio desde la teoria juridica, “desde un punto de vista
interno al derecho” (2003, p. 184) que es en donde deben buscarse las respuestas juridicas. Asi, nuestro
objeto de estudio sera el enfoque tedrico juridico de la violacion del derecho, el enfoque teérico juridico de la
accion apegada a Derecho, el enfoque tedrico juridico de la expresion Estado de Derecho. Otra cosa sera, si
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gueremos construir un objeto de estudio propio de la sociologia juridica, antropologia juridica, economia
juridica, etc.

Ahora bien, se requiere un estudio cuidadoso del objeto de estudio para establecer la pregunta de
investigacidn, es decir, ;qué se quiere saber sobre el objeto de estudio? Pero debe tomar en cuenta que “en la
investigacion juridica cobra importancia la posicion epistemologica del operador” (Nieto, p. 389)

Conclusion.

La metodologia juridica se ha reducido a lo que se llama métodos de investigacion y se le dio como
objetivo mostrar al alumno los distintos métodos (mas comunes) que se emplean en la investigacién (no
necesariamente juridica). Pero la metodologia juridica es mas que eso y es necesario darle su importancia,
pues de ello depende el éxito en las investigaciones que sobre el derecho se hagan.

En la medida en que se clarifique qué se pretende con investigar al derecho, sera posible construir
métodos idéneos para alcanzar un resultado que aporte a la ciencia juridica.

El método juridico debe contar con elementos propios y que no forzosamente comparta con otras
ciencias.

El investigador juridico debe poder planear sus estrategias de investigacién de acuerdo a los
objetivos que pretende alcanzar.
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LA OPERA STRAUSSIANA: LITERATURA CANTADA

Dra. Maria José Sanchez Uson?, Dra. Mara Lioba Juan Carvajal?,
Dra. Maria Vdovina®

Resumen- La épera es punto de confluencia y suma de cuantas expresiones artisticas existen. La literatura es
una de ellas. El objetivo de esta ponencia es poner el acento sobre los libretos operisticos, tomando como
ejemplo los correspondientes a las creaciones de Richard Strauss, los cuales, por su calidad, no son solamente
guiones argumentales al servicio de la partitura musical, sino que constituyen, por si mismos, verdaderas
muestras literarias de gran valor. Muchos de estos libretos se nutrieron de obras de la literatura universal,
que resignificaron la dramaturgia de las 6peras e inspiraron buena parte de su musica. La voz sera el crisol
en donde se fundan palabra y sonido, transportando ambos lenguajes a una nueva y definitiva dimension.

Palabras clave- Gpera, literatura, Richard Strauss.

Introduccion
La 6pera debe contemplarse como un todo artistico. Richard Strauss (1864-1949), uno de los
compositores mas representativos de la misica contemporanea, apuesta por la convergencia en ella de ideas,
manifestaciones y estilos. Sus producciones se conciben a modo de espacios plurales de confluencia de géneros y
propuestas avanzadas de las que se nutriran otros creadores y otras creaciones. En este juego de correspondencias la
comprension del soporte literario, evidenciado en los libretos y sus fuentes, desempefia un papel fundamental,
permitiendo acceder mas y mejor a la partitura musical.

Descripcion del Método
Las Gperas straussianas estan rodeadas de un variado y complejo contexto socio-cultural definido por la
transicion del siglo XX al XXI. Asi, el desarrollo de esta ponencia ha requerido la aplicacién de una metodologia
multidisciplinaria, en la que convergen estrategias de las mas variadas disciplinas humanistico-sociales. Destaca un
rastreo secuencializado del componente literario que constituye la base argumental de las obras, enfrentado a la
partitura. De este modo, en este trabajo se proponen diferentes discursos, que aportan a la investigacion una
originalidad propia.

Desarrollo

Los libretos de las dperas de Strauss no son tan s6lo guiones argumentales al servicio de la musica, sino que
constituyen por si solos verdaderas obras de gran valor privativo. De hecho, los libretistas que colaboran con él,
como es el caso de Stefan Zweig, son, a su vez, escritores afamados. Por su parte, muchos de estos textos se
nutrieron en autores consagrados, de la talla del universal Shakespeare o el victoriano Oscar Wilde, y, sobre todo, en
el teatro griego, resignificando la dramaturgia de las éperas e inspirando buena parte de su musica. La voz sera el
crisol en donde se fundan palabra y sonido, transportando ambos lenguajes a una nueva y definitiva dimension.

A manera de curiosidad, debe destacarse en los libretos la participacion directa del propio Strauss, que
redacté cuatro de ellos, algunos en colaboracién con otros escritores: Guntram y Der Rosenkavalier, con Hugo Von
Hofmannsthal (1874-1929) e Intermezzo (Intermedio) y Capriccio (Capricho), con el director de orquesta vienés
Clemens Krauss (1893-1954).

t La Dra. Maria José Sanchez Uson es Docente-Investigadora de la UADS, Universidad Auténoma de Zacatecas, México.
mjsanchezu@hotmail.com

2 La Dra. Mara Lioba Juan Carvajal es Docente-Investigadora de la UAA, Universidad Auténoma de Zacatecas, México.
maralioba@hotmail.com

8 La Dra. Maria Vdovina es Docente-Investigadora de la UAA, Universidad Auténoma de Zacatecas, México.
mdovina@hotmail.com
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Al igual que sucede con Hélderlin, una de las inspiraciones de Strauss y de los libretista que colaboraron
con él es el mundo griego. Elektra, Helena, Dafne, Danae, Ariadna son su heroinas rescatadas de la mitologia
helénica y, gracias a su fuerza arquetipica, vigentes en la contemporaneidad.

Del Renacimiento Strauss rescata a Benjamin (Ben) Johnson (1572-1637), dramaturgo inglés
contemporaneo de Shakespeare y rival de éste, segun refiere su amigo el historiador y poeta escocés William
Drummond (1585-1649) (Pujals, 1988). La comedia de Johnson Epicoene, or the Silent Woman (Epiceno o la mujer
silenciosa) es la base del libreto de La mujer silenciosa. Este drama, por cierto, no tuvo en su dia éxito alguno, a
decir de un verso que circulaba en el ambiente literario londinense, en el que, con ingenio y sétira, se loaba la
pertinencia de su titulo, ya que en el “silencioso” estreno de la obra nadie habia aplaudido.

Del mismo modo, el Siglo de Oro espafiol es otra de las fuentes de Strauss. El sitio de Breda, de Calderdn
de la Barca (1600-1681), que narra el asedio de la ciudad holandesa de Breda, en 1625, por los tercios espafioles de
Flandes*, subyace en el libreto de Friedenstag (El dia de la paz).

La 6pera Der Rosenkavalier (EI Caballero de la rosa) se construye sobre otro texto conocido y de
connotada proyeccién operistica, La Folle Journée, ou le Mariage de Figaro, comedia en prosa, en cinco actos, del
dramaturgo francés Beaumarchais (1732-1799)°. Con anterioridad, Mozart ya lo habia reflejado en el libreto de su
Opera Le nozze di Figaro (Las bodas de Figaro), debido a la pluma de Lorenzo da Ponte (1749-1838). Asimismo, el
compositor y organista portugués Marcos Portugal (1762-1830) escribiria La pazza giornata ovvero Il matrimonio di
Figaro, un drama cémico con letra del italiano Gaetano Rossi (1774-1855).

En la obra de Strauss merece atencién especial Oscar Wilde (1854-1900). El controvertido irlandés es el
autor de la version dramética de Salomé. Tal que luego haria el propio Strauss para la conformacion de su 6pera,
Wilde extrae la historia de la princesa hebrea de fuentes narrativas anteriores, en concreto del Nuevo Testamento
biblico. Los Evangelios hablan de Salomé en relacién con San Juan Bautista, fundamentalmente los atribuidos a
Mateo (Mt. 14, 1-12) y Marcos (Mc. 6, 14-29), aungue en ninguno se la designa por su nombre, sino como “la hija
de Herodias”. Lucas (Lc. 3, 1-22) y Juan (Jn. 1, 19-37 y 3, 22-36) aportan también datos sobre el testimonio de Juan
el Bautista y el bautismo de Jesus.

Seré el historiador judio Flavio Josefo (37/38-101) quien, en su extensa obra Antigliedades judias, escrita
en griego en los afios 93-94 de nuestra era, se refiera a la princesa hebrea con el nombre de Salomé: "Herodias, [...]
quien tuvo una hija, Salomé; después de su nacimiento, Herodias [...] se divorcié de su esposo mientras aln estaba
vivo, y se casé con Herodes, hermano de su esposo por linea paterna, €l era tetrarca de Galilea; pero Salomé se
caso con Herodes Filipo el hijo de Herodes y tetrarca de Traconitide, quien murié sin descendencia, se cas6 con
Aristobulo hijo de Herodes | y hermano de Agripa; de este matrimonio, tuvieron tres hijos, Herodes, Agripa, y
Aristébulo" (Flavio Josefo, 1994).

A lo largo del Medievo cristiano la memoria de Salomé es confusa. Al parecer, uno de sus posibles
transmisores, el clérigo Nivardo de Gante (s. XII), la menciona en su texto latino Ysengrimus, un conjunto de
fabulas satiricas y anticlericales protagonizadas por animales antropomdrficos, escrito entre 1148 y 1149, que
trastoca las personalidades histdricas de Herodias y Salomé, y que recoge la primera cita del beso en la boca de la
cabeza decapitada de Juan el Bautista. El traductor y comentarista de la obra Jill Mann apunta esta confusion: “This
is an extraordinary story in several respects. The biblical Herodias has become identified with her daughter
Salome” (Nivardo de Gante, 1987, p. 93). A partir de aqui, se piensa en la errénea adjudicacion de caracteristicas y
particularidades propias de Salomé a Herodias y viceversa, lo cual sembrard el desconcierto hasta bien entrado el
siglo XIX. Sin embargo, esta idea no puede aceptarse a ciegas, puesto que es probable que algunos autores, por
ejemplo Mallarmé, enreden voluntaria y conscientemente ambas personalidades, con una expresa intencidn literaria.

En el siglo XIX, la literatura francesa, mas que interesarse por Salomé, a quien no atribuye un
comportamiento tan ambicioso, perverso y depravado, vuelca la atencion en Herodias, personaje mucho mas
atractivo, designandola la verdadera responsable de la muerte del Bautista. “Herodias” es uno de los cuentos que el
escritor realista Gustave Flaubert (1821-1880) incluyé en su libro Trois contes, publicado en 1877. En él el escritor
francés describe, con una rica y sensorial adjetivacion, el pasaje de la danza de Salomé ante Herodes, permitiendo
una recreacion tanto fisica como sicoldgica del personaje. “Elle dansa comme les prétresses des Indes, comme les
Nubiennes des cataractes, comme les bacchantes de Lydie. Elle se renversait de tous les cotés, pareille a une fleur
que la témpete agite. Les brillants de ses oreilles sautaient, I’étoffe de son dos chatoyait; de ses bras, de ses pieds,

4 Los personajes principales del drama calderoniano son los mismos protagonistas histéricos del sitio, en la llamada
Guerra de los Ochenta Afos: Justino de Nassau, gobernador de Bredd y Ambrosio de Spinola, capitan general de
Flandes, a los cuales inmortaliza Velazquez, diez afios después del acontecimiento bélico, en su famoso cuadro La
Rendicidn de Breda o Las lanzas (1634-1635).

S Esta obra, ambientada en Espaiia, fue estrenada en el teatro de la Comédie-Frangaise de Paris, el 27 de abril de 1784.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2189


http://es.wikipedia.org/wiki/1585
http://es.wikipedia.org/wiki/1649
http://es.wikipedia.org/wiki/1625
http://es.wikipedia.org/wiki/1732
http://es.wikipedia.org/wiki/1799
http://es.wikipedia.org/wiki/Wolfgang_Amadeus_Mozart
http://es.wikipedia.org/wiki/Le_nozze_di_Figaro
http://es.wikipedia.org/wiki/Lorenzo_da_Ponte
http://es.wikipedia.org/wiki/1749
http://es.wikipedia.org/wiki/1838
http://pt.wikipedia.org/wiki/1762
http://es.wikipedia.org/wiki/Herod%C3%ADas
http://es.wikipedia.org/wiki/Herod%C3%ADas
http://es.wikipedia.org/wiki/27_de_abril
http://es.wikipedia.org/wiki/1784

Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

de ses Vétements jaillisaient d’invisibles étincelles qui enflammaient les hommes. Une harpe chanta; la multitude y
répondit par des acclamations. Sans fléchir ses genoux, en écartant les jambes, elle se courba si bien que son
menton frolait le plancher; et les nomades habitués & [’abstinence, les soldats de Rome experts en débauches, les
avares publicains, les vieux prétres aigris par les disputes, tous, dilatant leurs narines, palpitaient de convoitise”
(Flaubert, 2006, p. 98). Con todo, hasta el estreno del drama de Oscar Wilde Salomé no cobrard un mayor
protagonismo.

Pero no son sélo estos autores los que retratan a Herodias despreciativamente. El célebre poeta aleméan
Heinrich Heine (1797-1856), insertdndola en su maravillosa y extensa obra poética Atta Troll. El suefio de una
noche de verano (Heine, 2011), la considera una de las pérfidas mas grandes de la historia de la humanidad.

En 1869, el poeta simbolista Stéphan Mallarmé (1842-1898) publica Herodias, atribuyendo a ésta las
connotaciones de Salomé. Este equivoco no es tal. Segun se ha sefialado antes, algunos autores piensan que, ante la
turbacién y el estupor que producen sus acciones, ambos personajes biblicos llegan a confundirse en su historia de
transmision textual, siendo la Edad Media el escenario en donde se realizaria esta transposicion de roles. Por
supuesto, las razones de esta aparente permuta son mas complejas. En el caso de Mallarmé, se busca con ello huir de
la vulgaridad que arrastra el manido nombre de Salomé, “en tanto que, por <<inusual>>, (Herodias) significa
mejor esa actitud de Forma pura, de trascendentalidad blanca, que, al no poderse medir con raseros empiricos, ha
hecho que Herodias constituya <<un monstruo para los amantes vulgares de la vida>>" (Rodriguez, 1994, p. 47).
Escribir su Herodias supone un gran esfuerzo para Mallarmé, que se ve forzado a mantener una gran tension entre lo
poético y lo teatral: "J'ai laissé Hérodiade pour les cruels hivers: cette oeuvre solitaire m'avait stérilisé” (Mallarmé,
1984, p. 1449), escribira en 1865 al médico y poeta simbolista Henri Cazalis®.

Afios més tarde, en 1884, Joris-Karl Huysmans (1848-1907) edita la novela A rebours (A contrapelo o
Contra Natura) (1884), cuyo protagonista principal Des Esseintes, influenciado por la actitud “splenétique” de
Baudelaire y el pesimismo schopenhauereano, es el representante por excelencia del decadentismo. Los nexos de
esta novela con la Salomé de Strauss son muchos: en el capitulo VI, el personaje de Des Esseintes admira la pintura
de Gustave Moreau, especialmente la serie sobre Salomé, “en cuya figura femenina Huysmans no duda en ver la
representacion misma de la diosa de la lujuria y la crueldad asesina” (Literatura-Imagen 3, 2006, p. 35). Wilde
quedéd también fascinado con esta coleccion de Moreau, insertando en su texto la descripcion que de ella hace
Huysmans en su novela (Ellmann, 1994, p. 373). Por otra parte, A rebours sera citada en El retrato de Dorian Gray
como un libro que el personaje de Lord Henry Wotton proporciona a Dorian y que aceleraré su autodestruccion.

El dramaturgo belga Maurice Maeterlinck (1862-1949) en su drama en un (nico acto Les Sept princesses
(Las siete princesas), obra simbolista que alude a los pecados capitales representados en siete bellas y pélidas
princesas durmientes con apariencia de sombras blancas (Maeterlinck, 1907, pp. 257-270), serd asimismo una
poderosa influencia estética tanto en el aparato descriptivo empleado por Wilde en Salomé, como, luego, en la
adaptacién operistica de este texto por Strauss.

Asi pues, todos estos antecedentes literarios incitan a Oscar Wilde a escribir su sensual drama Salomé, “el
mas fuerte y perfecto de sus dramas” (Harris, 1999, p. 112), que serd bien recibido en los circulos intelectuales
franceses; por el contrario, la censura inglesa prohibié su representacion’, por lo que tuvo que ser publicado en Paris
en lengua francesa®, y estrenado en Berlin, en el Kleines Theater (Opera. Compositores..., 1999, p. 589).

Todas las fuentes informativas y referenciales que Wilde consult6 y transmitié en su obra teatral pasaron
integras al libreto de la épera en la traduccion de Hedwig Lachmann (1865-1918), y también las caracterizaciones de
algunos personajes que, a partir de aqui, tomaran un nuevo rumbo. Herodias dejaria de ser la pecadora por
excelencia, su hija Salomé serd, en adelante, quien represente al pecado en una nueva formula, la ambigiiedad de la
adolescencia: belleza, sensualidad, seduccién y, al mismo tiempo, perversion y crueldad: una trampa eterna e
insalvable para el hombre.

La temética de Salomé continuara siendo atractiva y sugerente para la literatura del siglo XX,
hallando pruebas incontestables de ello en los mas variados géneros y autores, que la convierten en un vasto y
plural recurso simbdlico: el vanguardista espafiol Ramén Goy de Silva o Rubén Dario, el méas representativo
del modernismo poético.

Tras la muerte de Hugo VVon Hofmannsthal, otro escritor destacado aparece en el horizonte creativo
de Strauss: Estephan Zweig (1881-1942). A través de sus textos, Zweig se muestra como un testigo de
excepcidn de la convulsa historia de una Europa “rica, compleja, irisada, sensitiva” (Zweig, 1955, p. 14), en
la primera mitad del siglo XX, y mas concretamente de la vida en el antiguo Imperio Austrohingaro al que

& Henri Cazalis (1840-1909) es mas conocido en el ambito literario como Jean Caselli o Jean Lahor.
" En Inglaterra estaban prohibidas las representaciones teatrales que incluyeran personajes biblicos.
8 Stuart Merryll, Retté y Pierre Louys, amigos de Wilde, le ayudaron en su redaccién francesa.
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pertenecia su Viena natal, una amalgama de “tolerancia, gracia, finura, ritmo, cordura y fantasia” (Zweig,
1955, p. 15). Conocedor y amante de la mdsica, por recomendacion de Anton Kippenberg®, de la editorial
Insel, Zweig escribira libretos para dperas, algunas de las cuales, Capriccio y Friedenstag, de Strauss, pueden
considerarse verdaderas obras maestras de la literatura. Entre ambos, al igual que habia sucedido respecto de
Hofmannsthal, nacera una viva simpatia personal, que se traducird en gran complicidad y ajustada sincronia
en el trabajo conjunto.

Bidgrafo de coetaneos ilustres, por ejemplo de su amigo Romain Rolland?®, en el tltimo afio de su
vida Zweig publica su autobiografia titulada EI Mundo de Ayer, que mas que la narracion de vivencias
personales es una completa cronica de su siglo, contemplado desde una perspectiva de nostalgico idealismo.

Para Capriccio, Zweig entrega a Strauss un libreto del siglo XVI1II, Prima la musica e poi le parole,
del abate y poeta italiano Giovanni Battista Casti (1724-1803), divertimento teatral al que el compositor
Antonio Salieri (1750-1825) pondria musica en 1786, siendo estrenado en Viena. En el titulo de esta 6pera
Salieri se pronuncia, de modo evidente y decidido, por la misica antes que por la literatura. Esta cuestion
habia sido también motivo de discusion por parte de Mozart, contemporaneo de Salieri, y lo seria
posteriormente para Verdi y Wagner (Boorstin, 2008, p. 438). En la obra de Strauss, en la que colabora
Clemens Krauss, esta vacilacién toma forma de pregunta indirecta lanzada a la condesa Madeleine y
replanteada luego, por ésta, al simbolico espejo. El desdoblamiento de su yo, el real y su imagen, solucionan
elocuentemente, el interrogante.

Conclusiones

El conjunto de sus partituras, sus libretos y el bagage literario sobre el que se erigen permiten ubicar
a Strauss entre los grandes compositores post-romanticos y, a su vez, innovadores del siglo XX. A partir de su
produccion, en adelante, la épera discurrird por caminos mucho mas complejos y sugerentes. Su visién
creativa, parteaguas de la misma 6pera y de la producciéon musical contemporanea en general, se
metamorfosea a partir de la colaboracion de Hugo von Hofmannsthal y otros escritores, apoyada en su
conocimiento de las figuras emanadas de la ficcidn, obteniendo como resultado una forma de elaboracion
multi-dimensional del trabajo operistico.
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Notas Biogréaficas
La Dra. Mara Lioba Juan Carvajal es Doctora en Ciencias sobre Artes y Licenciada en viola por Instituto
Superior de Arte de La Habana, Cuba. Doctora en Historia y Master en Filosofia e Historia de las Ideas por la
Universidad Auténoma de Zacatecas, México. Labora como Docente investigador en la Unidad Académica de
Artes de la UAZ donde imparte las materias de Viola y Musica de Camara. Como violista intérprete se ha
desempefiado en las orquestas de Camara en La Habana y en México (en diferentes estados), en la Orquesta
Sinfonica de Aguascalientes y en el Ensamble Clasico de Zacatecas; con estas agrupaciones ha realizado
varias grabaciones. Ha colaborado con las orquestas sinfénicas de La Habana, Matanzas, ICRT y EGREM
(todas de Cuba), y en México, con la Camerata de Coahuila, Sinfénica de Guanajuato (Festival Cervantino) y

° Anton Kippenberg (1874-1950), famoso editor aleman, fundé la Editorial Insel en 1902.
10 El escritor francés Romain Rolland (1866-1944) fue galardonado con el Premio Nobel de Literatura en 1915.
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Sinfénica de San Luis Potosi, entre otras. Ha realizado giras artisticas por Cuba, México, Chile, Espafia,
Francia, Austria e Italia. Es autora de los libros Leo Brouwer. Modernidad y Vanguardia (México, 2006), La
zarabanda: pluralidad y controversia de un género musical (México, 2007) y Cuerdas frotadas en Cuba.
Medio siglo de creacion (2014). Ha sido miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), perfil
Promep y lider del Cuerpo Académico Consolidado UAZ 129 en México. En Cuba es miembro de la
UNEAC.

La Dra. Maria José Sanchez Uson, de nacionalidad espafiola, es Doctora en Historia por la Universidad de
Zaragoza, Espafia, institucion de la que fue docente por mas de una década. Actualmente, se desempefia como
Docente-Investigadora en la Unidad Académica de Docencia Superior, Programa de Maestria en
Investigaciones Humanisticas y Educativas, Orientacion en Estudios en Filosofia e Historia de las Ideas, de la
Universidad Autdnoma de Zacatecas, México. Su produccion investigativa es muy amplia, teniendo en su
haber numerosas publicaciones en el area de las Humanidades y las Artes. Ha sido miembro del Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), tiene el Perfil Promep, y forma parte del Cuerpo Académico Consolidado
UAZ 129.

La Dra. Maria VVdovina es Doctora en Ciencias sobre Arte por el Instituto Superior de Arte en Cuba y
Graduada del Conservatorio Tchaikovski de Moscl con Diploma Honorifico. Lleg6 al DF como miembro del
Cuarteto de Moscu en 1990 trabajando como Asesora Nacional. Como violista ha desarrollado una importante
labor como solista y en los ensambles de cAmara tanto en Rusia como en diversos paises de Europa, América
y el Caribe. Fue principal de viola de la Orquesta Sinfénica de Aguascalientes. Actualmente, es docente
investigador de Tiempo Completo en la Universidad Autonoma de Zacatecas e imparte las materias de Violin,
Viola, Ensambles de cdmara, Metodologia de la ensefianza de los instrumentos e Historia de los instrumentos
de cuerdas (violin-viola). Es, ademas, Perfil Promep y miembro del Cuerpo Académico Consolidado UAZ-
129. Tiene publicado diversos articulos, capitulos de libros y memorias de congresos, derivados del trabajo
colegiado del CA. Ha impartido Clases Magistrales de Viola y MUsica de Camara en varios estados de
México y en otros paises, y ha sido miembro de jurados de diversos concursos de musica a nivel nacional e
internacional. Es fundadora del Ensamble Clasico de Zacatecas con el que ha grabado los CD’s MUsica de
Salén; Joyas Musicales de Zacatecas; Ecos Perdidos y MUsica latinoamericana. Actualmente, esta en
proceso de grabacién de uno de Musica contemporanea para viola y otro de Mdsica latinoamericana (2). Ha
tenido a su cargo el Estreno Mundial de varias obras contemporaneas para la viola.
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Analisis del flujo vehicular de un crucero de la ciudad de Tierra
Blanca, Veracruz, para la instalacion de un semaforo fotovoltaico

MIP. Viridiana Sanchez Vazquez!, ME. Juan Carlos Raymundo Villareal?,
MIP. Julio César Flores Contreras®

Resumen— Este articulo presenta los resultados del analisis del flujo vehicular realizado en uno de los cruceros del primer
cuadro de la ciudad de Tierra Blanca, Veracruz, el cual es el fundamento para mejorar el nivel de servicio vial de la
poblacién. Con la aplicacion de las leyes de la fisica y las matematicas, se realizé un estudio macroscopico que describe la
operacion vehicular en términos de variables de flujo. Con los datos obtenidos se crea un modelo de simulacion, el cual
permite generar nuevos escenarios para la toma de decisiones. En respuesta a esta investigacion se determina la factibilidad
de colocar el semaforo fotovoltaico, el cual tiene un impacto positivo en la poblacion, la economia de los H. Ayuntamientos
y el medio ambiente.

Palabras clave— Flujo Vehicular, Semaforo Fotovoltaico, Vialidad, Ingenieria de Transito.

Introduccion.

La localidad de Tierra Blanca, Veracruz, esta en continuo crecimiento poblacional, debido a este efecto se presenta
congestion vial constante en sus calles mas concurridas de la zona centro de la ciudad, aunado a esto no existe
semaforizacion suficiente para el control vehicular de los cruceros con mas afluencia en el primer cuadro de la ciudad
por el alto costo de adquisicion y mantenimiento que esto implica, lo que conlleva a un congestionamiento importante
sobre todo en horas pico, ademéas de un ambiente estresante, contaminacién por ruido y lo mas importante accidentes
vehiculares, estos factores en conjunto ponen en riesgo la salud de los vecinos de la zona, asi como transelintes y
poblacion en general. Cabe mencionar que la ciudad de Tierra Blanca est4 divida en dos secciones importantes por
medio de la carretera Federal, siendo este un factor importante de accidentes entre ambas secciones.

De acuerdo a los datos del INEGI, en el afio 2013 el municipio de Tierra Blanca tuvo 13,159 automoviles, 27 ,184
vehiculos de motor excluyendo motocicletas, 13,940 camiones y camionetas de carga registrados en circulacién. En
cuanto a seguridad vial se registraron 55 accidentes de transito terrestre en zonas urbanas y suburbanas y un 9.09% de
accidentes fatales.

A través de esta investigacion se busca analizar el flujo vehicular de un crucero de la ciudad de Tierra Blanca, con
el objetivo de mejorar la circulacion por medio del calculo de formulas fisicas y matematicas con la recoleccion de
datos en intervalos de tiempo de 15 min que proporcione la informacién necesaria para la implementaciéon de un
semaéforo fotovoltaico que permita la descongestion vial para el mejoramiento y desarrollo del sistema vial de la ciudad.

Descripcion del Método
La metodologia esta basada en las caracteristicas fundamentales del flujo vehicular, por lo que el estudio se realizé
en dos fases, la primera fue la recoleccién de datos y la segunda el andlisis de los mismos. A su vez la fase de anélisis
esta dividida en dos partes, la primera es un analisis macroscépico del flujo de vehiculos y en la segunda se ingresaron
los datos de estudio a un modelo se simulacidn.

Fase |

Se registraron durante una semana, el nimero y hora de llegada de los vehiculos por cada una de las calles, la calle
a la cual se dirigian y el tipo de vehiculo. Este registro semanal sirvié como base para determinar cuél dia de la semana
era el més representativo y cuales son las horas pico. Posteriormente se recolectaron los datos para la obtencién del
volumen de vehiculos y finalmente se registraron datos durante 15 dias consecutivos para ingresar los datos al software
de simulacion.

1 MIP Viridiana Sanchez VVazquez es Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca,
Veracruz, México. savavir286@hotmail.com

2 ME. Juan Carlos Raymundo Villareal es Profesor de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca,
Veracruz, México jcharlyl.7@gmail.com

3 MIP. Julio César Flores Contreras es Profesor de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnol6gico Superior de Tierra Blanca,
Veracruz, México juliocesar_ito@hotmail.com
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Fase 2:

A continuacion se muestra una parte de los calculos realizados para la obtencidn de las variables de flujo en la calle
secundaria del crucero.

a) Determinar el nimero de vehiculos que entraron en la interseccion por hora y por acceso durante 8 horas

consecutivas en un dia representativo. Las 8 horas seleccionadas contuvieron el porcentaje mayor del transito de

las 24 horas, se muestran en la tabla 1.

Hora Vehiculos Hora Vehiculos
1| 7:00 80 5 | 11:00 | 298
2 | 8:00 124 6 | 12:00 | 263
3 |9:00 162 7 |13:.00 | 239
4 |10:00 | 93 8 | 14:00 | 103

Tabla 1. NUmero de vehiculos que entraron en la interseccién por hora

b) Se calcul6 el volumen para cada movimiento vehicular en lapsos de 15 min, durante las dos horas de maxima
demanda, para los periodos matutino y vespertino, realizdndose a su vez la clasificacion en automdviles, autobuses y
camiones, la tabla 2 muestra el volumen para la hora pico matutina de calle secundaria.

Horario (lapsos de 15 NUmero de

minutos) vehiculos
11:00- 11:15 86
11:15-11:30 65
11:30-11:45 72
11:45-12:00 75
Volumen = Q 298 veh/h

Tabla 2. Volumen para la hora pico matutina

La tabla 3, muestra el volumen para la hora pico vespertina de calle secundaria.

Horario (lapsos de 15 Numero de

minutos) vehiculos
12:00- 12:15 103
12:15- 12:30 86
12:30-12:45 38
12:45-13:00 36
Volumen= Q 263 veh/h

Tabla 3. Volumen para la hora pico vespertina

Los datos del volumen y lo lapsos de tiempo de 15 minutos, se requieren para el calculo del flujo vehicular. Las
variables relacionadas con el flujo son la tasa de flujo, el volumen, el intervalo simple entre vehiculos consecutivos y
el intervalo promedio entre varios vehiculos.

¢) Tasa de flujo (q)

La tasa de flujo (q), es la frecuencia a la cual pasan los vehiculos por un punto o seccidn transversal de un carril 0
calzada. La tasa de flujo es pues el nimero de vehiculos N que pasan durante un intervalo de tiempo especifico T a una
hora, expresada en veh/min o veh/seg. No obstante la tasa de flujo g también puede ser expresada en veh/hora, teniendo
cuidado con su interpretacion, pues no se trata del nimero de vehiculos que efectivamente pasan durante una hora
completa o volumen horario q.

La tasa del flujo se calcula entonces con la siguiente expresion:

g=N/T
A continuacién se muestran las tasas de flujo para los cuatro periodos

= 344

N; 86 veh /60 min
q1 = = ( )

T “15min\ 1h
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_ N, 65veh (60 mm) — 260
%= T, 15min\ 1h /

_ N3 72veh (60 mm) _ 948
= T,  15min\ 1h /

_ N3 75veh (60 mm) _ 300
= T,  15min\ 1h /

El volumen horario (Q) para la hora efectiva matutina de la calle secundaria es:
Q=86+65+72+75= 298 veh/h
Este volumen referido a un periodo de 15 minutos (0.25) es: Q (como ) = (298 veh/h)(0.25/15 min)
75 veh

15 min
La grafica 1, muestra las diferentes tasas de flujo, lo mismo que el volumen horario referido a tasa de flujo, para
periodos de 15 min. Cualquier barra que sobre pase a la linea roja indica posibles problemas de congestion.

Tasas de Flujo

INTERVALO DE TIEMPO (15 MINUTOS)

Gréfica 1. Tasas de flujo de hora efectiva matutina para la calle secundaria
d) El siguiente paso es comparar la tasa de flujo méximo y el volumen horario:

De acuerdo a los valores obtenidos anteriormente, la tasa de flujo méximo corresponde al primer periodo. Por lo
tanto.
Qmax = q1 = 344 veh/h

Q= 298 veh/h

¢, > Q Significa que la frecuencia con la que pasaron los vehiculos en el primer cuarto de hora fue mayor con la
frecuencia con la que pasaron en toda la hora efectiva. Esto muestra la concentracion de vehiculos en intervalos de
tiempo cortos, que en caso de tratarse de periodos de maximas demandas, puede generar problemas de congestion.
Esta conclusidn, manifiesta la importancia de tomar en cuenta los flujos vehiculares en periodos cortos, que al ser altos
causan congestion y, por consiguiente, demoras.

e) Posteriormente de comparan los intervalos simples entre pares de vehiculos consecutivos y se calcula el intervalo
promedio. El intervalo promedio es el promedio de todos los intervalos simples h;existente entre diversos vehiculos
gue simulan por una vialidad. Por tratarse de un promedio se expresa en segundos por vehiculo y se calcula mediante
la siguiente expresion:
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p s i
N-1
Donde:

h: Intervalo promedio(s/veh)

N: nimero de vehiculos (veh)

N-1: nimero de intervalos (veh)

h;: Intervalo simple entre el vehiculo i y el vehiculo i + 1

Para ejemplificar la operacion se tomaron los resultados de los datos de los primeros quince minutos de la hora
matutina tomados en la calle secundaria. De acuerdo a los datos se aforaron 86 vehiculos durante 15 min, por lo que
sustituyendo la ecuacion, se tiene:

g= N/T = 86 veh/15 min (60 min/1 h) =344 veh/h

E:Z?L’Ilhi

60 — 1
_1043+34+--+11
B 85

= 10.54 s/veh

A continuacion se muestra en la gréfica 2, los intervalos simples, para cada par de vehiculos consecutivos, lo
mismo que el intervalo promedio. Las partes que quedan debajo de la linea roja que indica el intervalo promedio,
significan que varios vehiculos circulan en intervalos pequefios, formando grupos, que reflejan concentraciones
vehiculares que se mueven a lo largo del tiempo en forma de ondas.

nterpretacion de Intervalos

e (e evalos smpde e |11

Gréfica 2. Intervalos simple e intervalo promedio

f) Analisis mediante software de simulacion

Las variables incluidas en el modelo de simulacién fueron: la hora de llegada y destino de cada uno de los vehiculos
que transitaron en ambas calles del crucero, esto permitid simular el estado del sistema con un seméaforo para cada una
de las calles, dicho sistema se corri6 durante un lapso de dos horas. De esto se puede deducir que, del total de vehiculos
ingresados al sistema el 69 % se encontraria en operacion, el 21% en esperay el 10% en bloqueo.

Los vehiculos en operacion son aquellos que se mantienen en movimiento, la espera es el tiempo que pasa el
vehiculo detenido por el seméforo, siendo esta variable importante para nuestra investigacion porque es la que
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determina como seria el flujo vehicular con la implementacién del seméaforo, por ultimo se tiene el bloqueo que es el
gue determina la ineficiencia del sistema.

Por otra parte también se simulo el sistema real, omitiendo del modelo los seméaforos en ambas calles, de lo cual se
obtuvo que el 85% de vehiculos se encuentra en operacion y el 15% sufre un bloqueo.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se estudié primeramente el volumen vehicular, el cual es més alto de lo que se esperaba. Se incluyen
los resultados con respecto al flujo vehicular del cual las variables que lo integran son: Las tasas de flujo y el intervalo
promedio, las tasas de flujo para cada periodo sirvieron para saber si es diferente la frecuencia con la que pasan los
vehiculos y el intervalo promedio determina si existen concentraciones vehiculares en lapsos cortos de tiempo, en
ambos casos el tiempo de andlisis fue de 15 minutos. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis hecho en
un programa de simulacion para determinar el porcentaje de eficiencia que tiene el sistema con o sin seméaforo.

Conclusiones

Los resultados demuestran que se cumple con el volumen minimo de vehiculos la cual es la razon principal para
considerar la instalacion de un semaforo. Ya que se tiene que en la calle principal el volumen de vehiculos por hora es
en promedio de 694 cuando el minimo requerido por la norma es de 600, con respecto a la calle secundaria el volumen
promedio es 330 cuando el minimo requerido por la norma es de 150. Las tasas de flujo y el intervalo promedio indican
gue en intervalos de tiempo existen concentraciones vehiculares, ya que la tasa de flujo méaxima fue de q,,., =344
veh/h la cual es mayor que la del volumen de la hora efectiva que fue de Q= 298 veh/h. El impacto de no disminuir
dichas concentraciones se veria reflejado en una falta de calidad en el servicio a la poblacion por congestionamiento
vehicular. De lo analizado en el simulador se obtuvo que de existir los semaforos para cada una de las calles del
crucero, el tiempo de bloqueo pasaria de 15% a 10% reduciéndose asi la ineficiencia del sistema y brindado a la
sociedad terrablanquense un mejor servicio vial.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en realizar un analisis
microscopico en el que se tomen en cuenta las variables densidad y velocidad y ampliar el estudio a todo el primer
cuadro de la ciudad para sincronizar los semaforos y que el alcance ambiental sea ain mucho mejor, ya que no solo se
ahorraré energia eléctrica, sino también el consumo de combustible.
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Aislamiento y Caracterizacion de Almidones de Fuentes Alternativas

M.C. Ma. Martha Sandoval-Arreola, * M.C. Gerardo Ortiz Rodriguez,?
M.1. Raul Ramirez Quiroz®, Monserrat Gaspar Barragan*

Resumen- El almidén es una de las materias primas mas importante en la generacion de plasticos biodegradables por lo que
resulta importante encontrar fuentes alternativas para su produccién. En esta investigacion se aislan y caracterizan parcialmente
diferentes almidones para establecer posteriormente correlaciones con sus propiedades plasticas. Se determinaron sus
caracteristicas morfoldgicas mediante microscopia electrénica de barrido. Los espectrogramas y el analisis elemental fueron
obtenidos mediante la técnica de FTIR en el Centro de Investigacion de Ingenieria Quimica de la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco. Los granulos, presentaron diferentes formas y tamafios, segun la fuente del almidén. En los almidones de Solanum
tuberosum (papa) Ipomea batata (camote morado) y Musa paradisiaca L (platano macho), las formas detectadas fueron
lenticular, esférica truncada y piramidal respectivamente. El almidon de maiz exhibié una forma poligonal. En el analisis
elemental de los almidones se detectan como componentes principales C y O, ademas elementos trazas como: P, K, Cuy Zn. Los
cromatogamas de los almidones en estudio reflejan comportamientos similares a los obtenidos del almidén de maiz. Las
diferencias encontradas en los tamafios y distribucion de los granulos de almidén pueden resultar importantes en las propiedades
viscoplasticas, asi como de su reactividad.

Palabras clave— almidon, caracterizacion morfolégica, Ipomea batata, Musa paradisiaca L, Solanum tuberosum.

Introduccion

En los Gltimos afios el almidon se ha destacado como materia prima potencial para la elaboracion de plasticos
biodegradables, por lo que se hace necesario buscar nuevas fuentes de extraccion para satisfacer la creciente
demanda de este producto. El almidon es un biopolimero en forma de granulos constituido basicamente de dos
polisacaridos: amilosa y amilopectina, la primera de cadena lineal, mientras que la segunda exhibe una cadena
ramificada. Ambos componentes se encuentran en diferente proporcién dependiendo de la fuente de la que se
obtiene. Las propiedades mas importantes del almid6n a considerar en la elaboracion de alimentos y en sus
aplicaciones industriales han sido las fisicoquimicas, entre ellas la gelatinizacion y retrogradacion, las funcionales
como absorcién de agua y solubilidad y las reoldgicas (llamadas propiedades viscoelasticas). Segun Cobanay
Antezana (2007), las caracteristicas fisicoquimicas que determinan la calidad del almidon son granulometria,
composicién quimica, contenido de humedad, y viscosidad, entre otras. El contenido promedio de amilasa de los
almidones obtenidos de la papa, camote y platano macho hna sido reportados como 21%, 19.6% y 35 %
respectivamente (Hernandez—Medina et al. 2007 y Romero—Bastida et al. 2005).

Bertollini et al. (2003), encontraron que el tamafio de granulo de 9.9 a 18.5 um se correlaciona positivamente con
el contenido de amilosa total, concluyen que la distribucion de tamafio de granulo es una caracteristica importante
que puede influir en su composicién quimica, de igual manera Geera et al. (2006) y Chioetelli y Le Meste (2002),
en su investigacion indican que la composicién quimica, principalmente el contenido de amilasa y el tamafio de
granulo influyen en las propiedades de gelatinizacion, adherencia e hinchazon.

Puede observarse el papel preponderante de la granulometria de los almidones y las diferencias existentes entre
ellos determinada por la fuente de aislamiento. Raeker et al. (1998), reportan una distribucién granulométrica
trimodal para los almidones de trigo blando. Hernandez-Medina et al. (2007), obtienen tamafios promedio de
granulo de 12.4 um. con forma esférica para el camote, no mencionando si existen otros tamafios o formas de
granulo en las muestras analizadas. Mientras que para el platano macho, Carmona-Garcia et al. (2009) y Millan-
Testa et al. (2005), detectaron diversas formas para los granulos: ovales, elipsoidales o irregulares alargadas con un
tamafio promedio de entre 20 y 60 um. Para el almiddn de papa, Medina y Salas (2007), encontraron granulos
grandes de forma eliptica y granulos pequefios de forma esférica de tamafio que varia de 2 a 66 um. Por otro lado,
Narvéaez-Gonzalez et al. (2007), encontraron una correlacién entre la dureza del grano y su tamafio: granos duros,
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granulos pequefios, granos suaves, granulos grandes. Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacién fue la
determinacion de las caracteristicas fisicoquimicas parciales de los almidones aislados de la papa (Solanum
tuberosum), camote (Ipomea batata) y platano macho (Musa paradisiaca L) cultivados en Estado de Michoacan.

Descripcion del Método

Extraccién del almidén nativo

Para la obtencion del almidén de papa, camote y platano se sigui6 la metodologia de Waliszewski et al. (2003).,
se pesaron, lavaron y picaron en porciones pequefias de aproximadamente 2 c¢m., 10 kg, remojandose en un
recipiente que contenga un volumen de 20 L de agua purificada a una temperatura de 40°C. El material remojado se
moli6 en una licuadora de alta velocidad hasta su desintegracién total, despues se procedi6 a la separacién del
almidén por sedimentacion natural durante 3 horas, el agua residual fue centrifugada para recuperar la mayor
cantidad de almiddn posible. El agua de lavado se prepar6 disoloviendo acido citrico en agua purificada en
proporcion 1:2 (g/L). El almidon de maiz fue adquirido grado reactivo, marca Meyer con un grado de pureza de
99.96%.

Rendimiento
El rendimiento se determind cuantificando primero el contenido de humedad inicial y final de las tres fuentes de
almidon, de acuerdo a la norma NOM-116 SSA-1994. Las muestras fueron analizadas por triplicado.

Espectroscopia de infrarrojo con transformada de Fourier

El equipo utilizado para la determinacion de los espectros de los almidones nativos fue un espectrofotémetro de
infrarojo de transformada de fourier marca Shimadzu modelo IRAffinity-1. La muestra fue preparada en pastillas de
KBr a una relacion del 5% y sistema de reflectancia total atenuada a 25 +2 °C. Se recolectaron 40 escaneos para
cada muestra, en un rango de 400 a 4700 cm*. Cada muestra se realizé por cuadruplicado.

Caracterizacion morfoldgica
Las micrografias fueron tomadas en un microscopio electrénico de barrido con capacidad de analisis elemental
marca JEOL EDS System 6010 LA, en el Centro de Investigaciones de Ingenieria Quimica de la Universidad
Juérez Auténoma de Tabasco.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la investigacion incluyen el rendimiento de los almidones, la caracterizacion superficial, el
andlisis elemental y los espectrogramas de los almidones en estudio. El rendimiento promedio alcanzado en los
diferentes almidones se muestra en la tabla 1.

Almidon Peso inicial Humedad Humedad Rendimiento Porcentaje de
(9) inicial final rendimiento
(%) (%)
Papa 6000 75- 80 5.36-5.60 321.3+0.2 25.27
Camote 5000 63- 69 6.45-6.66 486 + 0.3 26.73
Platano macho 5000 75 6.22-6.35 650 + 0.25 48.87

Tabla 1. Rendimiento de los almidones

El porcentaje de rendimiento de la papa es superior al reportado por Zarate et al. (2012) y Nelson et al. (2010),
mientras que en el camote se encuentran valores similares a los alcanzados por Guizar et al. (2008). El rendimiento
del platano macho se encuentra por debajo del obtenido por Amaya y Bello-Pérez (2010).
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Caracterizacion superficial de los granulos

La microscopia electrénica de barrido revelé la forma, el tamafio y andlisis elemental de los almidones. En el
primer punto referente a la forma de los almidones, las diferencias entre ellos se muestran en la figura 1. En el
almidon de papa se encontraron granulos grandes y medianos de forma ovalada lenticular mezclados con granulos
pequefios esféricos, de 4 a 10 um y granulos, predominando los primeros, con tamafios de granulo de 35 a 73 pum.
Estos resultados son congruentes con los reportados por Singh et al. (2003), quienes encontraron tamafios de
granulo que oscila de 20 a 110 um para granulo grande eliptico y de 1 a 20 um para los granulos pequefios. Para el
almidon de maiz, Thomas y Atwell (1999), reportan una forma piramidal, sin embargo en la microfotografia se
aprecian formas esféricas pequefias, algunas ovaladas y otras irregulares de apariencia piramidal predominando la
forma ovalada de tamafio que oscila de 6 y 16 umy las de forma esférica, de diametros de 6 a 9 um, esto es
congruente, dado que la morfologia depende del tipo de maiz. EI tamafio promedio de granulo varia de 6 a 16 um
presentando algunos granulos con un diametro mayor a 50 um. En el almidén del camote se presentan formas
predominantemente esféricas truncada e irregulares cuyos tamafios en promedio se encuentran en el rango de 9 -19
um, presentandose granulos con tamafios de 2 a 4 um 'y muy pocos superiores a 25 um, coincidiendo con lo
reportado por Hernandez-Medina et al. (2007), en cuanto a tamafio promedio de 12.4 um aunque se difiere en la
forma del granulo reportada. En el almidén de platano se encontraron granulos pequefios esféricos, a medida que se
hacen més grandes adoptan forma ovalada a piramidal con bordes bien definidos. El tamafio promedio que
predomina varia de 5 a 15 um, encontrando algunos granulos entre 20 y 40 um. La descripcién completa del tamafio
de granulos se muestra en la tabla 2.

Tipo de almiddn Intervalo (um) Observaciones

Almidon de papa 4-10
35-49
60-73

Almidoén de maiz 6-16 Tamafio mas uniforme
Pocosde<35a45

Almidoén de camote 2-4 Predomina la fraccién media
5-15
Pocos de 29 a 35

Almidén de platano macho 2-6 Predomina la fraccion de 15-
15-25 25 um
30-40

Tabla 2. Descripcion completa de los tamafios de granulos de almidén

Estas diferencias en tamafios y distribucién de los granulos de almidon pueden ser importantes en las propiedades
fisicoquimicas y funcionales de los productos que se generen de estos almidones , ya que tamafios de granulos mas
pequefios pueden absorber mayor cantidad de agua (Paredes-Lopez et al. 1989) y dar caracteristicas diferentes al
producto elaborado, granulos pequefios se caracterizan por poseer altos contenidos del complejo amilosa-lipido
(Raeker et al. 1998, Bertollini et al. 2003 y Geera et al. 2006).
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Figura 1. Microscopia electrénica de barrido de granulos de almidon nativo de a) papa; b) maiz, c) camote y d)
platano macho donde se aprecia las diferencias en morfologia.

Anélisis elemental de los almidones

En el analisis elemental de los almidones se detectan como componentes principales C y O, caracteristicos de la
estructura del almidén, sin embargo se difiere en el contenido y clase de los elementos traza, se detectan elementos
como: P, K, Cuy Zn. La deteccién de fésforo en la papa ya ha sido reportado por Guizar et al. (2008), enlazado al
almidon en forma de fosfatos. Los resultados del analisis elemental de los almidones se muestra en la tabla 3.

Tipo de almidén Carbono Oxigeno Elementos trazas
%ms %oms P K Cu Zn
%ms %ms %ms %ms
Papa 57.49 42.34 0.03 0.04 0.09
Maiz 56.97 42.98 0.03 0.02
Camote 57.72 42.18 0.10
Platano 58.62 41.26 0.07 0.03 0.02

Tabla 3. Andlisis elemental de los almidones

Espectroscopia de infrarrojo con transformada de Fourier

Los cromatogamas de los almidones en estudio reflejan comportamientos similares a los obtenidos del almidén
de maiz, que fue tomado como espectrograma de referencia, difiriendo en el contenido de elementos traza. Se
observan patrones similares al del maiz como las vibraciones del alargamiento, que aparecen como una banda ancha
intensa desde 3000 a 3900 cm™* que se debe al enlace de hidrégeno de los grupos hidroxilo que contribuyen a las
vibraciones de los estiramientos asociados con el enlace libre inter e intramolecular del grupo hidroxilo, siendo una
caracteristica muy particular de la estructura del almidén. (Fang et al. 2002). También en este rango en los 3400 cm-
!se observa un estiramiento que se atribuye a los grupos OH. En 2929 cm™ se muestra el estiramiento del enlace C-
H. Este pico es caracteristico de los estiramientos C—H asociados con el anillo de glucopiranosa (Mano et al. 2003).
De igual manera en el rango comprendido entre 1200 y 1400 cm™ existe una vibracidn tipo doblez en el plano de los
grupos CH; en el anillo de glucosa en la estructura del almidon. Para finalizar existen tres picos caracteristicos entre
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930y 1160 cm%, los cuales se atribuyen al estiramiento del enlace C-O (Goheen y Wool, 1991), regién conocida
como la huella dactilar.

60 -

g 3 8 3 R 8 3 % 3§ @
< < o0 ] ~ o~ - -

Longitud de onda cm-1

Figura 2. Espectrogramas de los almidones: ——papa ——maiz ——camote —platano macho

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio de forma, tamafio, espectrograma y analisis elemental relacionado con
otras propiedades como contenido de amilasa pueden sentar una base de comparacién y prediccion de propiedades
de los almidones para la elaboracion de productos plasticos. La apariencia granular del almidén difiere
considerablemente segun la fuente de la que se obtenga, ocasionando cambio en las propiedades fisicoquimicas y
funcionales, como comportamiento quimico, propiedades viscoelasticas, adherencia, absorcion de humedad, entre
otras. Se lograron establecer similitudes y diferencias con los resultados de investigaciones anteriores: semejanza en
forma y tamafio de la papa, diferencias en la forma del granulo del camote.

El analisis elemental de los almidones muestra una composicion quimica similar en cuanto a los porcentajes de
Carbono y Oxigeno, presentando variaciones en los elementos traza detectados, de importancia el contenido de
Faésforo en la estructura papa, a quien se le ha atribuido un incremento en la viscosidad.

La materia prima para la produccion de estos almidones esta disponible en Michoacan, por lo que su uso para la
produccion de plasticos biodegradables surge como un area de oportunidad de desarrollo del Estado siendo
necesario realizar una investigacion exhaustiva para mejorar y obtener las propiedades adecuadas en la generacién
de peliculas biodegradables.

Recomendaciones

Los resultados de esta investigacion pueden ser usados como base para nuevas investigaciones que involucren el
efecto de la reactividad de los almidones en sus propiedades plasticas, enfocado a producir envases biodegradables.
Resulta de gran importancia conocer la influencia de los elementos traza que como el fosforo, enlazado al almidén
en forma de fosfatos afecta las caracteristicas fisicoquimicas de este.
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El servicio social en la investigacion turistica, una experiencia inter y
transdisciplinaria:

Maria Evelinda Santiago Jiménez?, Ma. del Carmen Milagros Morfin Herrera®, Maria Patricia Armida Porras
Loaiza*

Resumen.- El servicio social es una actividad obligatoria para todos los estudiantes universitarios, quienes deben realizar
actividades que beneficien a la sociedad. Sin embargo, mayormente, las instituciones u organizaciones lo utilizan para desarrollar
actividades desangeladas y rutinarias como archivar documentos o sacar copias. Este documento presenta la experiencia del
servicio social dentro de un contexto inter y transdisciplinario, estrategia metodolégica de un proyecto de investigacién que busca
generar y fortalecer procesos de resiliencia y autonomia en la organizacion de mujeres denominado Cihuame San Andrés, AC.,
perteneciente a San Andrés Cholula, Puebla. La interaccion entre alumnos de servicio social -provenientes de diferentes
disciplinas- con las mujeres Cihuame ha logrado que, estas Gltimas, se fortalezcan y que los primeros apliquen sus conocimientos
con un sentido humanitario.

Palabras Clave: servicio social, transdisciplina, didlogo de saberes, grupo de mujeres.

Introduccion
Una de las actividades sustantivas de toda Institucion de Educacidn Superior es lograr vincularse con la sociedad
para que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos de manera pertinenete en la resolucion de problemas
reales. De acuerdo al articulo 53 de la ley reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en México dice: “se entiende por servicio social el trabajo de caracter temporal y mediante retribucion
que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el Estado (...). Esta premisa define
en qué contexto pueden ubicarse las actividades involucradas en la prestacion del servicio social que estan
enmarcadas como trabajo que beneficie a la sociedad o al Estado. La ANUIES en su documento El servicio social de
la educacién superior. Punto de articulacién con el entorno, declara que el servicio social tiene como fin “crear una
conciencia solidaria, aplicar los conocimientos adquiridos a la sociedad, y promover un desarrollo equilibrado de las
regiones y del pais” (ANUIES, 2010:24). Es con este sentido Gltimo que el proyecto de investigacion Alfabetizacion
Socioecolégica del Turista en el Destino -con caracter de interinstitucional- invita a alumnos de diferentes
disciplinas a participar a través de la realizacion de su servicio social. Esta actividad tiene una oblitariedad
constitucional; pero en muchos de los casos se concibe como un mero tramite administrativo, perdiendo el sentido
de ser un servicio a la sociedad.
La importancia del servicio social para la sociedad

Estamos viviendo en un cambio de era donde la crisis social y ecoldgica es visible, no sélo en las peliculas de
ficcidn; sino que la realidad se equipara a la ficcion y muchas veces la supera. En este sentido, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) tienen el reto de revisar su contrato social para forjar una nueva vision de la educacion
superior que se incluyente, que reconozca las necesidades sociales y que vea en ellas potencialidades en lugar de
carencias; no sin dejar de considerar de manera amplia y profunda la existencia de la diversidad cultural para que, de
esta manera, el conocimiento no sélo sea generado con una mirada occidentalizada; sino incluyente de todos los
saberes. ANUIES (2010) hace hincapié que las IES, para lograr estar acorde a los retos que nos plantea la
incertidumbre y la complejidad socioecoldgica, deben entender al servicio social como una estrategia académica
significativa porque hace posible una articulacién con la sociedad. En este sentido, los alumnos que realizan esta
actividad pueden observar de cerca la situacién que viven los menos afortunados para que en consecuencia, le
encuentren un sentido humanitario a su formacién a través del disefio y ejecucion de proyectos fincados en una
realidad que amerita generar conocimiento de manera creativa. Es importante resaltar que estos proyectos, para ser
atiles, requieren estar pensados en la potenciacion y en el fotalecimiento de las capacidades humanas. Ademas, se

! Documento preparado para el Congreso Internacional de Investigacion. Academialournals.com Tabasco 2015. Villahermosa, Tabasco, México.
Sede Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco, los dias 11, 12 y 13 de marzo de 2015.

2 Doctora en Ciencias en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional. Profesora-investigadora adscrita a la Division de Estudios de
Posgrado e  Investigacion  del Instituto  Tecnoldgico de  Puebla.  Correo:mariaevelinda.santiago@itpuebla.edu.mx y
evelindasantiago@yahoo.com.mx. Autor corresponsal

3 Hotel, restaurant and institute Management Master Degree. Profesora-investigadora de Tiempo Completo del Depto. Turismo. Universidad de
las Américas, Puebla. Exhacienda Sta. Catarina Martir. Cholula, Puebla. C.P. 72810. México,Tel: +52 (222) 2292059. Correo
electrénico:mariac.morfin@udlap.mx

4 Doctora en Ciencias de los Alimentos por la Universidad de las Américas Puebla. Profesora-investigadora de Tiempo Completo del Depto.
Turismo. Universidad de las Américas, Puebla. Exhacienda Sta. Catarina Martir. Cholula, Puebla. C.P. 72810. México, Tel: +52 (222) 22920509.
Correo electronico: patricia.porras@udlap.mx
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debe tener en mente que es necesario adecuar el conocimiento a la realidad, no la realidad al conocimiento. Max-
Neff (1993) le llama a este tipo de fundamentaciones “Desarrollo a escala humana”.

Es importante que los fundamentos de los curriculos de las diferentes areas de conocimiento, contemplen que la
sociedad se mueve en la diferencia y que no es posible generar conocimiento basado en una sola vertiente, como
seria la de la idea prevaleciente de que todos podemos y debemos lidear con los procesos de modernizacion de
manera estandarizada. Una de esas ideas se encuentra en el tema de la competitividad individualista. Sin embargo, la
consideracion de una competitividad basada en valores éticos permite a los alumnos tener una lectura de la realidad
amplia e incluyente. A partir de lo anterior se puede considerar que deben desarrollarse nuevas formas pedagdgicas
basadas en la pertinencia, la calidad y la eficacia, no sélo para formar alumnos listos para el mundo empresarial,
sino alumnos con una conciencia social desarrollada basada en el respeto y la responsabilidad social y ecoldgica.

El documento “Declaracion Mundial sobre Educacién Superior en el Siglo XXI” generado a partir de la Conferencia
Mundial sobre Educacion Superior de la UNESCO en 1998 plantea la necesidad de que la educacion superior
refuerce sus funciones de servicio a la sociedad y “[...] mas concretamente sus actividades encaminadas a erradicar
la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento iterdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las
cuestiones planteadas” (UNESCO, 1998:8). Por otra parte, en el documento también se habla, en su articulo 6, sobre
la importancia de la pertinencia de la educacion superior por lo que debe evaluarse en ese sentido; es decir, la
pertinencia tiene que ver con la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que estas hacen.
“Ello requiere normas éticas, imparcialidad politica y capacidad critica al mismo tiempo” (UNESCO, 2008:7).
Acorde a lo anterior, se puede decir que esta funcion de la educacion superior puede ser impulsada a través de la
prestacion del servicio social a la que los alumnos tienen oblicacién constitucional de realizar, ya que a través de la
actividad o el conjunto de actividades, los jévenes podran visualizar e internalizar la funcidn social de su programa
de estudios, asi como reflexionar la posibilidad de llevar las vertientes de su perfil académico hacia un bien comin
que procure la conservacion y el rescate del bienestar individual y colectivo. ANUIES plantea que el servicio social
“[plor su caracter social, [...] constituye uno de los mecanismos que vincula a las instituciones de educacion
superior con los diferentes sectores de la sociedad para coadyuvas a la solucién de problemas especificos derivados
de la marginacion...” (ANUIES, 1999:41). Por lo tanto, la prestacion, constitucionalmente obligatoria, del servicio
social debe fortalecerse con politicas institucionales que lo rescaten de la mediocridad a la que se ha sumergido.
Sobre todo porque en el subyace la formacion de ciudadanos responsables y consciente de que su labor profesional
debe estar encaminada no sélo a contribuir a generar y fortalecer la modernizacién del pais; sino a proveer espacios
donde la democracia, la igualdad y la justicia social sea posible.

La estrategia de seleccidn para atraer alumnos de servicio social al proyecto de investigacion.

La metodologia para la captacion de alumnos de diferentes disciplinas tiene como vertiente principal la feria de
vinculacion que realiza la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) semestralmente. La feria de vinculacion
re(ine a organizaciones no gubernamentales, organizaciones gubernamentales, instituciones privadas y publicas para
que ofrezcan durante dos dias los posibles espacios donde los alumnos pueden realizar su servicio social.
Aprovechando esta oportunidad el proyecto de investigacién Alfabetizacion Socioecoldgica del Turista en el
Destino, asiste a la feria de vinculacion, con el afan de captar el interés de los alumnos de diferentes disciplinas. Es
importante hacer hincapié que se hace una planeacion sobre las actividades necesarias para fortalecer y mantener el
proyecto. Al mismo tiempo que se definen las actividades también se hace con las disciplinas que harian posible que
es0s espacios fueran cubiertos. En el cuadro 1 se pueden observar las actividades y los actores que se involucran en
ellas, asi como los tiempos. Estas actividades se realizan durante el afio, se tiene un archivo con los reportes de cada
uno de los alumnos que han participado en el programa del proyecto de investigacion.

Es importante mencionar que durante las reuniones que se llevan a cabo quincenalmente, cada uno de los
participantes presentan sus avances ante los demas compafieros, quienes aportan informacion o hacen comentarios
sobre los aciertos y faltantes que tenga el avance. Asi mismo, las Sefioras Cihuame 5 beneficiarias del proyecto de
investigacion.

® En el capitulo de libro titulado “Alfabetizar socioecoldgicamente al turista en el destino: San Andrés Cholula, Puebla” publicado en el 2015 por
la Asociacién Mexicana de Estudios Rurales (AMER) se describe de manera amplia quiénes son las Sefioras Cihuame
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Cuadro 1
Actividades y actores involucrados en el proyecto
Actividad Feria Servicio Reunidn Reuniones Taller del
social informativa sobre | periddicas para mole
necesidades del presentar
proyecto avances
Actores Alumnos, Investigadoras, Investigadoras, Seforas
involucrados investigadoras, Sefioras Cihuame, | Seforas Cihuame,
departamento alumnos Cihuame, turistas,
servicio social. actualmente alumnos servicio | alumnos
Tiempo: una vez | involucrados, social. servicio
al semestre alumnos Tiempo: cada 15 | social.
interesados dias Tiempo:
Tiempo: una vez cuatro o cinco
al semestre veces al
semestre.

Fuente: elaboracién propia

La experiencia que tienen los alumnos tiene mucho que ver con lo planteado por la Declaracion Mundial de la
Educacion Superior (1998) que plantea en uno de sus incisos la necesidad de la Educacién Superiro de reforzar las
funciones de servicio a la sociedad a traves de planteamientos interdisciplinarios y transdisciplinario. Es en este
sentido que el trabajo realizado en las reuniones quincenales tiene que ver con el planteamiento de soluciones hacia
problemas que el grupo Cihuame lleva, los que se resuelven a través de las contribuciones de ellas tres.

La interdisciplina y la transdisciplina en la prestacién del servicio social

No es Las instituciones de educacién superior el conocimiento esta fragmentado por areas, por lo que es muy dificil
que los alumnos de diferentes disciplinas concurran o concuerden dentro de un aula. Sin embargo, la experiencia de
participar en un proyecto de investigacion, basado en resolver problemas sociales y ecoldgicos, los lleva a
encontrarse de cara a la complejidad y la incertidumbre porque las soluciones no pueden estar inmersas en la
linealidad ya que los acontecimientos estdn sobrepuestos en procesos organicos y dindmicos, definidos,
regularmente por usos y costumbres. En este caso, de la sociedad de San Andrés Cholula, Puebla.

Es importante resaltar que la reunion de varias disciplinas a través del servicio social visualiza varias caracteristicas
cuando se esta trabajando en la solucién de un problema, se pueden mencionar, por ejemplo: a) s un proceso que
permite a los integrantes ir mas alla de las fronteras metodolodgicas de sus propias disciplinas; b) estd centrado en la
soluciéon de un problema que involucra varios problemas dibujados por varios matices; ¢) es un proceso de
investigacion que tiende a volverse holistico e integral, ya que la solucién de un problema, en la practica, se ha
observado que requiere de la interpretacion de dos o mas disciplinas; d) la complejidad y la incertidumbre llevan a la
innovacion porque las tecnologias modernas deben ser reinterpretadas acorde al sistema social y ecoldgico local; e)
la construccion del conocimiento empirico y bésico no recorre los caminos que la ciencia tradicional invoca; sino
que se tiene que flexibilizar el proceso al estar inmerso en un dialogo de saberes: disciplinarios y tradicionales.

De acuerdo a las reflexiones de Leavy (2011) la transdiciplina tiene que ver con una investigacion social que
involucra colaboracién sinérgica entre dos o mas disciplinas, donde existe grandes niveles de integracién en el
“paquete” de conocimientos disciplinares que estan involucrados en el proceso de investigacion. Aun mas, las
practicas investigativas que se realizan estan centradas en un problema, haciéndolo la vertebra; es decir, esta por
encima de la preocupacion metodolégica de una disciplina especifica. Este tipo de investigacion busca responder a
las necesidades de la sociedad. Es importante hacer hincapié que la transdisciplina es posible a través de la
intereccion metodolégica; al mismo tiempo, requeire innovacion, creatividad y flexibilidad, todo lo anterior para
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responder adecuadamente a los problemas sociales y no al revés. Es decir, es el desarrollo de ciencia con la gente y
no para la gente (Funtowicz y Ravetz, 2003).

El proyecto de investigacidn esta centrado en un problema que tiene que ver con hacer ver a los turistas que San
Andrés Cholula, no es s6lo un destino, sino que es un territorio donde vive gente acorde a su forma de concebir la
vida. Por lo tanto, el turista responsable tiene la posiblidad de interactuar con los actores sociales. Sin embargo, hay
que crear el espacio para que esa interccion se produzca. En este sentido, los alumnos de servicio social se reunen
alrededor del problema y participan con sus conocimientos disciplinares para crear un turismo pedagégico y un
proceso de resiliencia social en el grupo de mujeres Cihuame.

El proyecto a tenido etapas de evolucidn, durante esso tiempos los actores sociales se han ido sumando, de la misma
manera las diferentes disciplinas han ido haciendo su aparicidn. Esta ha estado definida por el tipo de complejidad
que se tiene que resolver.

Es importante hacer notar que este tipo de proyectos no sélo hace que las Instituciones de Educacion Superior se
adhieran a las sugerencias hechas por la UNESCO y la ANUIES, sino que acercan a los futuros profesionistas a una
realidad lejana para ellos porque estan mas involucrados en adquirir conocimiento para aplicarlo en las empresas y
no para la sociedad.

En qué consiste el proyecto de investigacion

“Alfabetizacion Socioecologica del Turista en el Destino” es proyecto que esta definido por la aplicacion de una
herramienta Ilamada Animacién Turistica, pero desde una visidn socioecoldgica, su aplicacion es la metodologia
para construir el proceso de alfabetizacion. Esta, a su vez, tiene como base los principios del Cédigo Etico Mundial
del Turismo, emitidos por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en su decimotercera Asamblea General en
Santiago de Chile, realizada en 1999. El codigo esta conformado por 10 articulos, fundamentados en los derechos
humanos, la paz y el derecho a una vida digna de los habitantes de los destinos turisticos. En el afan de hacer
manejable la informacion también se realizo, lo que llamaron “Una guia para el turista y viajero responsable”.
Desde la perspectiva del proyecto, se encontré que el sentido que la OMT (s.a) le da a los principios del Cédigo y a
la guia en conjunto un punto de partida interesante que sirvio para generar estrategias holisticas. En este sentido, el
grupo de investigacion se aboco a reflexionar como materializar esos principios, se tomé la decision de enmarcarlas
dentro de una formula compuesta por tres aspectos relevantes: Pedagogia critica-Animacion Turistica
Socioecoldgica-Resiliencia. El punto de partida es el primer punto del Codigo: “Abrase a las culturas y tradiciones
distintas de las suyas: su experiencia se vera transformada, usted se ganaré el respeto de la poblacion local, y ésta lo
acogera maés facilmente. Sea tolerante y respete la diversidad; observe las tradiciones y las précticas sociales y
culturales del lugar” (OMT, s.a). Este primer principio ayudd a reflexionar sobre lo que involucraria disefiar una
animacién turistica socioecoldgica; pero que, al mismo tiempo, creara un turismo pedagdgico para los turistas y un
proceso de resiliencia en las Sefioras Cihuame. Este planteamiento requeria la reunion de la diversidad disciplinaria,
para este proceso. Finalmente, se puede afirmar que la complejidad de la realidad local: San Andrés Cholula, Puebla
-un lugar donde convive la cosmovision de los pueblos y de la modernidad- llevo a convocar la participacion de
diferentes disciplinas para que aportaran conocimientos y le dieran al proyecto la visidn interdisciplinaria que se
requiere para poder, de manera holistica, entender la complejidad sociocultural

Conclusiones
La realizacion del servicio social en actividades que sélo cubren el requisito, desvirtia el fundamento que esta
actividad constitucional tiene, servir a la sociedad mas necesitada. La conformacion de proyectos basados en
resolver problemas reales de la socidad son un espacio interesante para que los alumnos realicen su servicio social
aplicando los conocimientos adquiridos en las aulas; pero no de manera lineal, sino adecuandolos a las necesidades
de la sociedad. Regularmente este tipo de proyectos caen en los procesos inter y transdisciplinarios porque la
realidad es compleja y, regularmente, ubicada en la incertidumbre. En este sentido, la concordancia de la diversidad
disciplianaria hace posible crear soluciones innovadoras basadas en competencias creativas donde la democracia, la
empatia y la solidaridad estan presentes. En este sentido, el servicio social se vuelve una actividad significativa y
adquiere la relevancia social, ademas que introduce a los alumnos al mundo de la responsabilidad social.
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Analisis, disefio e implantacion del sistema de Centro de Atencion a
Infraestructura Informatica en la Universidad Tecnologica de Tabasco
(CAIHUTTAB)

Ing. Maximiliano Santiago Pérez!, MTC. José Manuel Gémez Zea?,
Dr. Jests Junior Canales Obeso®, MIS. Miguel Guardado Zavala*

Resumen—Analizar, disefiar, e implantar un sistema informatico en ambiente web usando el lenguaje jsp, del centro de
Atencion a Infraestructura Informatica de la Universidad Tecnoldgica de Tabasco (CAIIUTTAB). El sistema sera capaz
de registrar en una base de datos mediante interfaces graficas de usuario, las incidencias, usuarios, equipos y software.
Con la implantacion del sistema se podran generar reportes estadisticos de las fallas, inventario de equipos informaticos,
software, stock de licencias, reportes atendidos por cada técnico, mediante gréficas para la toma de decisiones, se
eliminaran los tiempo de demoras en la atencién a usuarios asi mismo estos podran darle seguimiento oportuno en el
momento que lo requieran mediante la interfaz de usuario via web desde cualquier computador.

Palabras clave—mesa de ayuda, soporte técnico, orden de servicio, equipos informaticos.

Introduccién

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han convertido en un recurso mas para las
organizaciones debido a los cambios estructurales en la gestion administrativa, esto se da por que las tecnologias han
tomado una mayor importancia por optimizar los tiempos en los procesos. Por otra parte una aplicacién web es una
herramienta totalmente funcional que se codifica en un lenguaje de programacion para ser soportado por la
diversidad de navegadores. Al igual que los sistemas de informacion, se puede hablar de multiples ventajas como el
ahorro de tiempo, la compatibilidad, actualizacién, bajo consumo de recursos y portabilidad que ofrecen al acceder
desde una pégina web a todo tipo de dispositivo con conexidn a internet.

En términos generales, este proyecto nace de la idea de optimizar las incidencias que se generan en el
departamento de informatica en la Universidad Tecnoldgica de Tabasco (UTTAB) encargada de administrar todos
los equipos informéticos con lo que cuenta la UTTAB mediante una aplicacion web que permita controlar la
informacién generada por el uso del equipo informético ligado a un usuario; docentes y administrativos.

Con el paso de los tiempos las organizaciones tienden a depender cada dia mas de los equipos informéticos algin
dafio en estos se consideran perdidas econdmicas cuantiosas, por citar un ejemplo, los bancos cuando el sistema se
colapsa paraliza todas las operaciones ocasionando un caos para los usuarios, tener una mesa de ayuda capaz de
resolver todas las gestiones de 6rdenes de servicios es de vital importancia para las organizaciones.

Mesa de Ayuda (en inglés: Help Desk, o Mesa de Servicio (Service Desk) es un conjunto de recursos tecnoldgicos
y humanos, para prestar servicios con la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de
manera integral, junto con la atencion de requerimientos relacionados a las TIC’s. El personal o recurso
humano encargado de prestar servicio de help desk debe poseer conocimientos de software, hardware y
telecomunicaciones, todo relacionado con el &rea, ademas de las politicas de la organizacidn, asi como también tener
capacidades comunicacionales idéneas, tales como escuchar y comprender la informacion, y las ideas expuestas en
forma oral, a problemas especificos, para asi lograr respuestas coherentes.

Lo més importante es la satisfaccion del usuario, que saben que cuentan con el respaldo de un departamento que
resolverd sus problemas informaticos.

Los términos de asistente de mesa de ayuda (MDA) y su uso se extienden con la popularizacién del
estandar ITIL para el gerenciamiento del departamento de T1 (Tecnologia de la Informacion).

La mesa de ayuda se basa en un conjunto de recursos técnicos y humanos que permiten dar soporte a diferentes
niveles de usuarios informaticos de una empresa, tales como: Servicio de soporte a usuarios de ‘“‘sistemas
microinformaticos”, soporte telefénico centralizado en linea (on-line), atendido de forma inmediata e individualizada
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por técnicos especializados apoyado sobre un sistema informatico de Ultima generacion.

Descripcion del Método
Se realiz6 una investigacion exploratoria documental para conocer los aspectos que identifican una mesa de
ayuda (help desk) en el departamento de informatica de la Universidad Tecnoldgica de Tabasco (UTTAB).

Antecedentes

El proceso de atencion de reportes del departamento de informéatica de la UTTAB se realiza mediante una
Ilamada telefénica no cuentan con un sistema de mesa de ayuda (help desk) que se ajuste a sus necesidades de
acuerdo a la cantidad de equipos informaticos. Las soluciones informaticas que se ofrecen actualmente en el mercado
tienen un costo demasiado elevado, lo que hace que muchas empresas no puedan acceder a ellas. Por esta razén se
propone el desarrollo e implantacidon del CAIIUTTAB como una solucion informatica eficiente y accesible para la
Universidad.

CAIIUTTAB es un sistema de mesa de ayuda de sencillo manejo que puede ser facilmente ajustado a la realidad
propia de la UTTAB a fin de administrar eficientemente los diferentes problemas de hardware y software que
pudieran presentarse al interior de la Universidad.

El departamento de informatica estd a cargo del mantenimiento a la infraestructura informéatica que consta de 5
edificios de docencia (con 90 aulas para clases), 4 auditorios, 1 sala de videoconferencias, 15 laboratorios de
informatica, 27 laboratorios de préacticas, 1 biblioteca con dos salas de internet y aula de usos mdaltiples, 3 plantas
piloto, 1 estacion de radio, 1 set de television, 1 nave de usos mdltiples, 1 plaza civica, 1 edificio de rectoria, 1
edificio de vinculacién, 1 centro gastronémico, 1 Centro de Calibracion y Pruebas, asi como diversas instalaciones
deportivas, estacionamientos y amplias areas verdes. Acumulando un tal de quipos que supera las 1200 unidades.

EL control de inventario de hardware y software, asi como las drdenes de servicio se llevan manualmente por
medio de una hoja de célculo lo que hace lento este proceso.

Meétodos y técnicas aplicadas para resolver la problematica.

El objetivo general serd analizar, disefiar e implantar un sistema informéatico en ambiente web usando el
lenguaje jsp, del Centro de Atencién a Infraestructura Informatica de la Universidad Tecnoldgica de Tabasco
(CAIIUTTAB). Que sea compatible con cualquier navegador existente en mercado, desde una tablet, computadora
personal o dispositivos mévil ya que seré un sistema responsivo.

El la figura 1 se plantea un diagrama de flujo del proceso para reportar y dar seguimiento a las 6rdenes de
servicio gue un usuario ya sea administrativo o docente tiene que hacer si se le presenta una falla en el o los equipos
informaticos que tenga asignado.

1)Usuario 5)Soporte CAITUTTAB 5.1) Usuario
Reportauna orden de imi AT . .
X e — Dacslegulmlento :sla orden < 8 D2 seguimiento a su ticket via
> SRR correo electrénico y/o via web.
solucién. Visualiza comentarios, estatus,

solucion final.

2a) Usuario 2b)Usuario v

Via WEB a través delos Via telefonica SOPORTE 6) Soporte CAITUTTAB
Soluciona orden de

servicio y derra o ticket

TIKETS TECNICO CAIIUTTAB
ELECTRONICOS EXT. 1234

\J
A

\J
3) SOPORTE TECNICO 7) Soporte CAITUTTAB
B CAIIUTTABEXT. 1234 Notifica al usuario via @y,

A.n'mde, {aroalimmta y por teléfono
registra e ticket electronico

v
- 9) Soporte CAITUTTAB y
4) Soporte CAITUTTAB . ,SI’)L?“‘;“ S > Calidad
| Revisa contenido del ticket, TS v Generainformes estadisticos

Io clasifica y lo asigna. de desempeiio y encuesta de
satisfaccion.

Y __
AT
R J
SOPORTE TECNICO

USHARIO CAINIUTTAB

Figura 1. Proceso para reportar y dar seguimiento a una orden de servicio
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Descripcion de las actividades del sistema

El sistema registrard cada una de las licencias que ingresen al inventario permanente al departamento de
informatica. Llevara cuenta de los distintos productos de software que se encuentren instalados en un equipo en
particular. Asi también el tipo de licencia del que se trate, Ej.: Libre o propietaria.

También almacenara la cantidad de estas licencias que existan y cuéles de ellas estén disponibles para su
utilizacion.

El sistema emitira una alerta cuando alguna de estas cantidades llegue a un limite minimo configurable.

El sistema debera registrar cada uno de los equipos que ingrese al inventario permanente del departamento de
informética (codigo, descripcion, proveedor). Y debera registrar la fecha en que este es asignado a un usuario en
particular como asi también todas las aplicaciones que se instalen en el mismo.

En cuanto a usuarios, la aplicacion solo resguardard a nombres de usuarios, area a la que pertenece, extension
telefonica, categoria. Esto solo si el usuario esta o estuvo vinculado a un equipo informatico.

Se registrara la carga y descarga de licencias, evitando sobre todo superposiciones (esto significa que la misma
licencia este instalada en dos 0 mas equipos cuando no corresponda).

Unificar la informacion para que esté al alcance del empleado que lo necesite.

Realizar érdenes de servicio en fallas de software y hardware.

Emitir un reporte de todas las licencias de software que estén asignadas a un equipo en particular.

10. Emitir un reporte de la cantidad de licencias libres restantes de una licencia en particular.
11. Emitir un reporte de licencias de software.

12. Emitir reportes del total de equipos de computo

13. Emitir reportes de asignaciones de licencias

14. Emitir reportes de asignaciones de equipos

El sistema estara excepto de las siguientes tareas

No controlara precios ni de equipos ni de software.

No registrara facturacion.

No registrara pagos.

No manejara némina de empleados ni informacion ajena al usuario informético
No controlara usuarios que no estén vinculados a un equipo informatico.

No hara eleccion de proveedores.

Manejo de la informacion

La gestion de la informacion con el uso de bases de datos ha evolucionado desde una aplicacion informatica
especializada hasta una parte esencial de un entorno informéatico moderno y, como resultado, el conocimiento acerca
de los sistemas de bases de datos se ha convertido en una parte esencial en la operacién de las organizaciones, para
sistema CAIIUTTAB en uso de una base de datos es fundamental.

El gestor de bases de datos (SGBD) del sistema CAIIUTTAB consistird en una coleccién de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos relacionados a los equipos informaticos.
Los datos generados y guardados serén relevante para la operatividad de la universidad. El objetivo principal del
SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion generada en el departamento de
informética de manera que sea tanto practica como eficiente.

El sistema CAIIUTTAB esta disefiado para gestionar grandes cantidades de informacién. La gestion de los datos
implicara tanto la definicion de estructuras para almacenar la informacidon como la provision de mecanismos para la
manipulacion de la informacion. Ademas, el sistema debera proporcionar la fiabilidad de la informacion almacenada,
a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion. Si los datos van a ser compartidos entre
diversos usuarios, el sistema evitara posibles resultados anémalos.

Desarrollo del sistema
El aplicado al desarrollo del sistema es el modelo en V, como se describe en el la figura 2.
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Inicio

A
Plan de Aceptacion
Integracién del
Sistema

Pruebas de
Integracion del

Codigo

Implementacion Validacion Integracion

Figura 2: Modelo en V para el desarrollo de un sistema

Politica Editorial
El autor que envia el manuscrito se hace responsable de representar a sus coautores y hacerles llegar cualquier
correspondencia con AcademiaJournals.com. Asi mismo, los autores certifican que el material que se publica es
inédito. Los autores deberdn apegarse a los lineamentos de formato de la revista. El autor tiene la obligacion de
preparar una revision bibliogréfica.

Resultados

Con la implementacion del sistema CAIIUTTAB en la UTTAB, se eliminaran los tiempos de demora en la
gestion de las orden de servicios de los usuarios finales, a si mismos se tendra un control detallado del inventario de
activos y fallas en tiempo real. En la figura 3 se presenta la interfaz de login al sistema, en la figura 4 se muestrea la
interfaz de navegacion al sistema.

Username msaniago CAIIUTTAB

Centro de Atencién de Infraestructura
Informatica en Universidad Tecnologica
password [ de Tabasco.Apliciacion via WEB JSP

wain]

Figura 3. Interfaz de login al sistema
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Untitled Document - Goagle Chrome

=B

[ localhost3080/ca

CAIUTTAB Usuariomsantiago

Crear usuario Agregarequipo  Agregar software  Generer reporte Estaditicas Requerimientos
Almacer

Nuevo
Consultar
Imprimir

Productos
Equipos
Proveedor
Consumibles

Usuarios

localhost 8080/ caiiuttab/jep/principal jsp*

Figura 4. Interfaz de navegacion al sistema CAIIUTTAB

Conclusiones

El sistema CAIIUTTAB, se desarrollara para el departamento de informética de la UTTAB. La propuesta es bien
vista por los directivos de la universidad ya que cumple con todos los objetivos derivados de las necesidades que
presenta el departamento.

Una de las metas principales que se busca, es la reduccion de los tiempos de respuesta en las 6rdenes de servicio,
conelsistema CAIIUTTAB se resolvera esta problematica, que se presenta al momento de llevar el control en
una hoja de célculo.

En la realizacién de este proyecto se tomaron en cuenta todas estas deficiencias del proceso manual, y asi poder
solucionar las mismas. EL sistema estara respaldado por todos los procesos de calidad que rigen la universidad para

la generacion de informes estadisticos en la toma de decisiones. Con la implantacién del sistema la universidad sera
mas competitiva.

Recomendaciones
Es necesario que los usuarios finales que daran vida al sistema cuenten con un curso de capacitacién, que les
brinde todas las herramientas necesarias para que sean auténomos al momento de realizar las gestiones de orden de

servicios. El acceso a internet es fundamental pero siempre y cuando se tenga una linea telefénica sera otro medio
para reportar fallas al departamento de informatica.
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Obtencion de las curvas de intensidad duracion periodo de retorno con
base en la férmula de Chen con aplicacion al estudio de un caso

M.1.H. Héctor Santibafiez Escobar?, Ing. Justino Solis Hernandez?,
Ing. Ernesto Alejandro Hernandez® e Ing. Antonio Alvarado Jaramillo*

Resumen
Se presenta el calculo de las curvas de intensidad-duracion-periodo de retorno con base en la férmula de Chen considerando
los registros de precipitacion pluviométrica y los mapas de isoyetas elaboradas por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Se obtuvo la gréafica respectiva que permite utilizarla para determinar el escurrimiento maximo en una cuenca
por medio de la Férmula Racional. Este resultado es aplicable al anélisis hidraulico del Puente EI Limdn ubicado en el
limite de los Estados de Tabasco y Chiapas en México.

Precipitacion, Avenidas Maximas, Férmula Racional

Introduccion

El estudio hidroldgico de una cuenca permite obtener el escurrimiento méximo en su salida como un factor
determinante para el proyecto y disefio de diversas obras hidraulicas tanto de aprovechamiento como de defensa en
la region.

Uno de los modelos utilizados para este fin es el de la formula racional, la que considera como variables el area
de la cuenca en km?, el coeficiente de escurrimiento y la intensidad de lluvia en mm/h. Las dos primeras no
presentan dificultades para su estimacion en contraste con la tercera. Esta requiere de registros histéricos de lluvia
provenientes de los pluvidgrafos, mismos que no son abundantes 0 no existen en la region de estudio.

En cambio los datos de precipitacidn registrados por medio de los pluvidmetros es extenso, por lo cual es posible
procesarlos por medio de los métodos probabilisticos asocidndolos a un periodo de retorno determinado;
adicionalmente se emplean los mapas de isoyetas generados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para
que en conjunto sea posible ajustar la informacién pluviométrica a intensidades de lluvia mediante la férmula de
Cheng-Lung Chen.

Se espera contar al final con las curvas de intensidad duracion periodo de retorno con las cuales se podra estimar
el escurrimiento maximo de la cuenca mediante la formula racional.

Descripcion del Método

Obtencion de datos

Para el andlisis hidroldgico se tomé como referencia los datos historicos de precipitacion méxima diaria de la
estacion Reforma con clave 007138 y ubicada entre las coordenadas 17°52'0.19" N y 93°7'59.79" O y que cuenta con
informacién del periodo de 1965 a 1997 de acuerdo con datos tomados del ERIC 111 2.0 (Extractor Rapido de
Informacion Climatoldgica), se seleccion6 el periodo de 1976 a 1996 de altura de precipitacion (Leyva, 2014). Se
presentan los datos en la Tabla 1.
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Estacion Reforma 007138
Afio Altura Afio Altura Afio Altura Afio Altura
(mm) (mm) (mm) (mm)
1976 139.50 1981 140.00 1986 90.30 1992 102.20
1977 128.40 1982 120.00 1987 89.20 1993 132.50
1978 89.70 1983 107.40 1989 146.80 1994 90.70
1979 106.80 1984 88.00 1990 127.20 1995 74.40
1980 300.40 1985 106.00 1991 100.50 1996 101.50
*En el afio de 1988 no se tuvo registro de precipitacion.

Tabla 1. Alturas de precipitacion en 24 horas. Estacién Reforma.

Se ajustaron los datos de las alturas de precipitacién mediante las funciones de distribucién de probabilidad
Normal, Gumbel, Exponencial, Gamma y Doble Gumbel, resultando esta ltima con el minimo error cuadratico.
Con la distribucion Doble Gumbel se estimaron las alturas de precipitacion por extrapolacion para los distintos

periodos de retorno que se indican en la Tabla 2.

Resultados de extrapolacion

Altura de

No. Periodo de retorno precipitacion
(calculado)

1 5 135.47

2 10 185.90

3 20 243.08

4 25 261.02

5 50 314.09

6 100 365.02

7 200 414.90

8 500 480.17

9 1000 529.19

10 2000 578.60

11 5000 644.73

12 10000 690.33

Tabla 2. Alturas de precipitacion extrapoladas. (Leyva, 2014)

Procedimiento basado en la férmula de Chen

Una vez obtenidas las predicciones de altura de precipitacion asociadas a los distintos periodos de retorno se

convierten a lluvias maximas en 24 horas multiplicando los valores por 1.13, de igual forma se recaba la

informacién de las intensidades con duracion de 60 minutos y con periodo de retorno de 10, 20, 25, 50 y 100 afios de
los mapas de isoyetas de la SCT. Con estos datos se pueden obtener los cocientes R y F necesarios para aplicar la

féormula de Chen, mismos que se indican enseguida:

prr
— pTr
Poy

R

100

pobe
- P10
24

R simboliza el cociente lluvia-duracién y F el cociente lluvia-frecuencia. (Campos,2010).
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Con el valor promedio R, de los tres cocientes R que se pueden evaluar, uno para cada periodo de retorno de
10, 25, 50 y 100 afios, se obtienen en las graficas propuestas por Chen los parametros a, b y ¢ de su formula. Las
expresiones siguientes fueron calculadas con base en las seis parejas de valores R —a, R — b y R — ¢ que presenta
Chen, sus coeficientes de determinacion son practicamente de 100% y son validas Unicamente en el intervalo
0.10 <R <0.60:

a=-2.297536+100.0389 R-432.5438 R?+1256.228 R3-1028.902 R*

b=-9.845761+96.94864 R-341.4349 R*+757.9172 R3-598.7461 R*
c=-0.06498345+5.069294 R-16.08111 R?+29.09596 R3-20.06288 R*

Para el intervalo de 0.20 < R < 0.70:
a= 21.03453-186.4683 R+825.4915 R2-1,084.846 R3+524.06 R*

b= 3.487775-68.13976 R+384.4625 R?-612.4041R%+315.8721 R*
c=0.2677553+0.9481759 R+2.109415 R?-4.827012 R3+2.459584 R*

La férmula de Chen es:

o ax P xlog(10*F«Trf~1)  ap,
= (D +b)° ~ D +b)

Con il" como la intensidad buscada en mm/h, Pi® en milimetros, D es la duracion en minutos en el intervalo
(5 <D <1,440) y T, es el periodo de retorno en afios dentro de (5 < T, < 100). (Campos, 2010).En la Tabla 3 se
muestra el calculo de los pardmetros ya sefialados en el modelo de Chen.

Periodo | |ntensidad! | Precipitacién
de R F Rprom a b c ary
Tr Tr
retorno Ea P2
10 90.00 206.67 0.435 1568.98
20 90.00 27468 0.327 2039.30
25 105.00 294.95 0.355 | 1995 | 0.341 | 1743 | 5474 | 0.676 | 2190.71
50 105.00 354.92 0.295 2661.03
100 120.00 412.47 0.290 3131.35
"Tomado de los mapas de isoyetas de intensidad de lluvia de la Republica Mexicana
version 2000.

Tabla 3. Célculo de los cocientes de la formula de Chen. (Leyva, 2014).
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Con los resultados de la Tabla 3 se determinan las intensidades de lluvia con la formula de Chen para un
maximo de 1440 minutos de duracion y 1000 afios de periodo de retorno, los calculos se resumen en la Tabla 4.

Duracion Periodos de retorno |
5 10 20 25 50 100 500 1000
5 224.34 320.38 416.42 447.33 543.37 639.41 862.40 958.44
10 172.30 246.06 319.81 343.56 417.32 491.08 662.34 736.09
15 142.57 203.61 264.64 284.29 345.32 406.36 548.07 609.10
20 122.99 175.64 228.28 245.23 297.88 350.53 472.78 525.43
30 98.31 140.39 182.48 196.03 238.11 280.19 377.91 420.00
45 77.45 110.60 143.76 154.43 187.58 220.74 297.72 330.87
60 64.95 92.75 120.56 129.51 157.31 185.12 249.68 277.48
80 54.24 77.45 100.67 108.14 131.36 154.58 208.49 231.71
100 47.05 67.19 87.33 93.81 113.95 134.09 180.85 200.99
180 32.12 45.87 59.61 64.04 77.79 91.54 123.46 137.21
240 26.57 37.95 49.32 52.98 64.36 75.73 102.14 113.52
360 20.30 28.99 37.68 40.48 49.17 57.86 78.04 86.73
420 18.32 26.16 34.00 36.52 44.36 52.21 70.41 78.25
540 15.48 22.11 28.74 30.87 37.50 44.13 59.52 66.15
600 14.43 20.60 26.78 28.77 34.95 41.12 55.46 61.64
720 12.77 18.23 23.70 25.46 30.92 36.39 49.08 54.55
840 11.51 16.44 21.37 22.95 27.88 32.81 44.25 49.18
960 10.52 15.03 19.53 20.98 25.49 29.99 40.45 44.96
1020 10.10 14.43 18.75 20.15 24.47 28.80 38.84 43.16
1200 9.06 12.93 16.81 18.06 21.93 25.81 34.81 38.69
1260 8.76 12.52 16.27 17.47 21.23 24.98 33.69 37.44
1320 8.49 12.13 15.76 16.94 20.57 24.21 32.65 36.29
1380 8.24 11.77 15.30 16.44 19.96 23.49 31.69 35.21
1440 8.01 11.44 14.87 15.97 19.40 22.83 30.79 34.22

Tabla 4. Resultados de intensidades de lluvia de la formula de Chen. (Leyva, 2014).

Las intensidades de lluvia de la Tabla 4 se pueden representar mediante la grafica 1 a la que se denomina
finalmente como las curvas de intensidad-duracion-periodo de retorno.

Curva I-D-Tr

1000.00

100.00

5 afios
10 afios
20 afios

25 afios

Intensidad (mm/h)

50 afios
10.00 —— 100 afios

500 afios

1000 afios

vl

50 500

Duracion
(min)

Gréfica 1. Curvas de intensidad-duracion-periodo de retorno. (Leyva,2014).
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Comentarios finales

Resumen de resultados.

La metodologia propuesta por Chen para la obtencidn de las curvas de intensidad duracién periodo de retorno
fue aplicada como parte del estudio hidroldgico del puente El Limén ubicado en los limites de los Estados de
Tabasco y Chiapas, en las coordenadas 17°52'0.19" N y 93°7'59.79" O ( Ver Figura 1).

s el A

Figara 1. Localizacién del Puente “EI Limén™. Carta?opogféﬁca INEGI.

Obtencién de gasto de disefio.

El escurrimiento maximo se estimé con la formula Racional cuya expresion se describe enseguida:
Q=02778xCxi*A
Donde Q es el gasto maximo en m¥/s, C es el coeficiente de escurrimiento, i la intensidad de lluviaen mm/hy A
el area de la cuenca en km2,
Se consider6 que la cuenca de aportacion del rio Viejo Mezcalapa abarca desde la bifurcacién del rio Carrizal
hasta el puente “El Limén” y comprende un 4rea de 95 km?, el coeficiente de escurrimiento calculado es de 0.17,

con un tiempo de concentracion de 5.24 horas y asociado a periodos de retorno de 5, 10, 20, 25, 50, 100, 500 y 1000
afos. Los resultados se muestran en la Tabla 5.

Periodos de retorno (anos).
5 10 20 25 50 100 500 1000
c 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17
A (km?) 9500 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00
Intensidad (mm/h) 22.21 31.72 | 4123 | 4430 | 53.81 | 63.32 | 8540 | 94.91
Gasto (m3/s) 99.74 | 142.43 | 185.13 | 198.87 | 241.57 | 284.27 | 383.41 | 426.10

Tabla 5. Aplicacion de la formula Racional. (Leyva, 2014).
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Conclusiones

Con base en los célculos de la Tabla 5 se definié como gasto maximo de disefio el de 426.10 m®/s asociado a un
periodo de retorno de 1,000 afios considerando la normatividad vigente establecida por la Comision Nacional del
Agua y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

El gasto maximo obtenido se podra utilizar para modelar el transito de avenidas en el cauce del Viejo Mezcalapa
con el fin de fijar el NAME (Nivel de Aguas Méaximas Extraordinarias) que definira la elevacion de la estructura del
puente en el sitio del cruce y el dimensionamiento de las obras de drenaje que sean requeridas. Las curvas i-d-Tr
obtenidas en este trabajo se podran utilizar como referencia para otros estudios de obras hidraulicas cercanas al sitio
del cruce.

Recomendaciones

Una vez realizado el transito de la avenida de disefio se realizara el estudio de socavacion correspondiente para
establecer los niveles de desplante de la cimentacién del puente en el caso de que se requiera retirar la estructura
actual y sustituirla por una nueva.

Para cuencas con una mayor extension que contengan mas de una estacion pluviométrica sera necesario
determinar la precipitacién media en la zona de estudio previa a la aplicacion de la formula de Chen.

Se sugiere aplicar esta metodologia para el Estado de Tabasco a efecto de contar con un mapa de isoyetas
particular y actualizado que posibilite la realizacion de futuros estudios hidroldgicos y que permita contrastar los
resultados con otros métodos reconocidos en la literatura especializada.
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PANORAMA GENERAL DE PYMES CON ISO 9001:2008 EN
MEXICO

Ing. Claudia Georgina Santiesteban Alcantara?, Nadia Yamel Dumit Mondragon? y
Filemén Edmundo Martinez Barrientos®

Resumen— Las PyMES en México deben aprovechar todas las herramientas disponibles para posicionar un producto o
servicio competitivo, ya que en un mundo globalizado la competencia se vuelve cada vez mas fuerte. Una de esas
herramientas es implementar un sistema de gestion de calidad como 1SO 9001:2008. Considerando que las PyMES son
un eslabén importante en la economia del pais cualquier esfuerzo por mantener este tipo de empresas dentro del mercado
es redituable. Cabe mencionar que la medida en la que las PyMES desaparecen o fracasan es casi proporcional a la
cantidad de empresas nuevas que surgen cada afo, lo que refleja que la economia del pais se mantiene estancada por lo
que la participacion del gobierno con programas de apoyo y financiamientos deberia ser prioridad.

Palabras clave— 1SO 9001:2008, PyMEs, ECONOMIA, DESARROLLO SOCIAL, CALIDAD.
Introduccién
Las empresas consideradas en el sector PyMEs se establecen en el escenario actual como un sustento econémico
importante del desarrollo en particular de cada pais, especialmente en México, haciendo énfasis en que éstas
conforman un porcentaje significativo del producto interno bruto de cada pais. Partiendo desde la perspectiva
economica, las PyMEs se perfilan para ser un punto clave de la estabilidad de la economia global, estas a su vez
activan los mecanismos que forjan un desarrollo social basado en una cultura emprendedora.

En un mundo globalizado la calidad, es una herramienta clave para el desempefio dptimo de cada pequefia y
mediana empresa, teniendo en cuenta que se pretende en un futuro la solidez dela empresa, haciendo suya la idea de
que su principal objetivo sea ofrecer un producto o servicio de confianza para los clientes. La competitividad, es el
resultado de esta globalizacién donde se manifiesta en el mercado la preferencia de productos o servicios con
calidad. Esta preferencia se lograra a través de un sistema de gestion de calidad, como lo es 1SO 9001:2008,
ofreciendo los elementos de administracion con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que
le permita administrar y mejorar sus productos o servicios.

PYMES EN MEXICO
La clasificacion de PyMEs en México se considera de la siguiente manera:

Tamafio/Sector Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeria 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Actualmente las PyMEs en México generan empleos formales que propician un indicador de desarrollo social.
Teniendo los resultados del censo econdmico 2014 que se obtuvieron a través del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), alrededor de 5,664,515 establecimientos*(considerando que un establecimiento, permite referir
la informacion al espacio geografico en donde se llevan a cabo las actividades. No se consideran las instalaciones
noancladas o no sujetas permanentemente al suelo “ambulantaje”), de las cuales el 99 % son PyMEs, que generan el
52 % del Producto Interno Bruto (PIB) del pais y alrededor del 72 % del empleo nacional. En un dato preciso, las
PyMEs contribuyen con siete de cada diez empleos formales que se generan en el pais (Secretaria de Economia).

La economia en México se mantiene en gran porcentaje por este tipo de empresas, donde la fuerza laboral en
mayor parte actda en ellas, el hecho de que la proporcién laboral en la micro, pequefias y medianas empresas, sea
mayor que las de las grandes empresas se debe a la necesidad de cada persona por querer seguir adelante. Si bien, la
situacion actual de las PyMEs se consolida como uno de los grandes motores para el desarrollo econémico y social
del pais, se deben de crear los mecanismos para que el gobierno y la sociedad trabajen en conjunto, creando mas
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empresas para tener una economia mas solida y menos fluctuante. Esto es alentador para que el gobierno otorgue
mas apoyos de los ya existentes de manera directa en los créditos o financiamientos, donde estos tengan tasas de
interés mas atractivas teniendo como resultado una inversién favorable, para que las PyMEs crezcan alcanzando un
nivel de competitividad nacional e incluso internacional.

COMPETITIVIDAD EN LAS PyMEs.

Para Michael Porter la competitividad esta determinada por la productividad, definida como el valor del producto
generado por una unidad de trabajo o de capital. La productividad es funcion de la calidad de los productos (de la
que a su vez depende el precio) y de la eficiencia productiva. Es evidente que hoy en dia la calidad de un producto o
servicio es la clave de una empresa para ser mas competitivos y no auto-limitar su capacidad contra otras empresas
de escala mayor, sin temor a ser rechazados y sin tomar en cuenta su tamafio, longevidad y posicién geogréfica.

Una de las principales caracteristicas de las PyMEs es generalmente que el nacimiento de estas empresas va
acorde a la labor familiar, donde el desarrollo de estas se ve limitada por diferentes factores, una de ellas, es que los
encargados principales no cuenten con un conocimiento amplio de la administracion de una empresa. El hecho de
que el administrador de una PyME no tenga el amplio conocimiento sobre calidad y tenga un bajo espiritu
competitivo, no llevara a ninglin camino de expectativa a esta empresa, este problema radica de manera muy comdn.

El panorama real de la vida de una PyME no es muy prospero, estas empresas en realidad se enfrentan a muchos
retos para su desempefio, si el duefio o administrador de estas empresas tuvieran una vision estratégica en la cual la
empresa busque generar mayores ingresos para mantenerse dentro del mercado, forjando su desarrollo, ofreciendo
productos o servicios de calidad, pero, de no ser asi esta desapareceria. Las posibilidades de éxito de las pequefias
empresas en el mercado local son del 25 % a 30 %, el porcentaje es muy bajo. La competitividad en estas empresas
debe ser en funcion de la calidad, por eso se debe de tener presente que en principio de competitividad, tiene que
tener un impacto de manera importante entre las caracteristicas de las estrategias de la empresa.

La mayoria de estas empresas crecen sin una direccion concreta de lo que se quiere, nacen siendo empresas
familiares donde no toman en cuentan los posibles escenarios de éxito o fracaso, y en cualquiera de estas dos
situaciones se debe de llevar una gestién donde se tomen decisiones que amortigiien los diferentes escenarios.

La direccion de las PyMEs se caracteriza por:

e Depender de una o pocas personas claves con talento técnico, liderazgo o contactos con los clientes.

e No disponer de un plan de contingencia de sucesion para asegurar su continuidad.

e  Carecer de conocimientos y habilidades en finanzas y marketing, produccion y negocios internacionales.

e No ser capaz de ajustarse a los cambios generados en el entorno o a una etapa de desarrollo diferente en la
medida en que la empresa crece.

e Lasrelaciones entre propietarios, gerentes y accionistas externos resultan menos formales, por tanto
implicitas y menos contractuales, de manera que la reputacion de los primeros es altamente valorada por los
altimos. **C.T.

PROBLEMAS DE LAS PyMEs EN MEXICO

Las PyMEs en México tienen problemas, que al parecer se vuelven comunes para que no tengan un buen futuro,
guedandose estancadas y no alcanzando un progreso que les permita sostenerse. Esta situacion es alarmante para el
desarrollo econémico y social. Donde también las autoridades correspondientes y los duefios de las PyMEs no
generan acciones que cambien cifras negativas. En México existe la alarmante estadistica que el 50 % de estas
fracasan y mueren antes de los 18 meses.

Existen errores que generan dichos problemas:

-Ausencia de una cultura empresarial

-Falta de andlisis estratégico

-Mala administracién

-Incompetencia personal

-Creerse todologo

-Mala prevision financiera

-Comenzar endeudados

-Centralizar el poder en las empresas familiares

-Ausencia de controles

-Falta de planeacion **CT
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Estos errores causan toda un problematica interna que dificulta el pleno funcionamiento de las empresas. También
un problema muy grande de las PyMEs es la poca inversion en el recurso humano apto para realizar el desarrollo de
sus labores, para crear el perfil de trabajo adecuado y asi mejorar la calidad del producto o servicio. No se tiene una
idea clara de cudl es la mision, visidn y objetivo, y al no contar con estos elementos no se es posible generar una
estrategia competitiva. EI hecho de contar un sistema de gestién de calidad como lo es 1SO 9001:2008 nos da como
resultado tener la solucion a los problemas que se generan al caer en los errores mencionados, ya que este nos marca
la pauta para tener una buena gestion en amplio contexto de toda las PyMEs.

Existe el paradigma social de las limitaciones burocraticas y econémicas para la adopcion de 1SO 9001:2008, se
debe de tomar en cuenta que existen beneficios con el propésito de crear las condiciones que contribuyan a su
crecimiento y consolidacion.

En materia de inseguridad publica, 4 de cada 10 empresas se ven afectadas por el robo hormiga, 3 de cada 10 por
desfalcos, pago con dinero falso, abuso de confianza y fraude, y 2 de cada 10 por asaltos o robo con violencia
(NAFIN, 2009). A pesar de las problematicas y errores internos de las PyMEs, existen otros obstaculos que
son ajenos al desempefio de la empresa, este tipo de obstaculos al igual que las problematicas y errores internos
tienen un alto impacto en el desarrollo; tales obstaculos se manifiestan de manera general en Latinoamérica:

-Infraestructura
-Impuestos y Regulaciones
-Inestabilidad Politica
-Crimen

-Corrupcion

-Tipo de Cambio **CT
-Financiamiento

Uno de los mayores obstaculos es el financiamiento de las PyMEs. En Latinoamérica, 43 % de las PyMEs sefiala
a las altas tasas de interés como principal obstaculo para acceder a financiamiento. Y sumarle a esa situacién el
porcentaje financiero que le corresponde a la PyME es menor a 50 % en todos los paises: Uruguay es el pais que
mas crédito otorga con 38.52 %; Chile con 18 %; Ecuador y El Salvador con 15.96 % y 14.76 %, respectivamente;
mientras que en México alcanza apenas el 10.60 %. En promedio para Latinoamérica apenas alcanza 12 %.

**CT-articulo

En nuestro pais es notorio el bajo presupuesto de financiamiento, este indicador no es favorable para la creacion y
desarrollo de més empresas de esta dimension, se debe de dar un impulso mayor para estos financiamientos, sin
embargo, aparte del bajo financiamiento, existen altas tasas de interés, dichas tasas de interés no benefician en nada a
la rentabilidad de las mismas. La situacién econdmica de las PyMEs se ve afectada por tales caracteristicas de los
créditos y financiamientos. Y en la mayoria de los casos a las PyMESs no se les otorga estos apoyos econémicos por
falta de garantias. Las oportunidades de crecimiento en las empresas se derivan de la estrategia que tenga la misma.
Es evidente que entre mas grande sea una empresa tiene mas probabilidad de seguir con vida, ya que contar con una
estrategia para competir en el mercado, es de gran relevancia y ayuda a permanecer en equilibrio econémico.

Las micro empresas y empresas pequefias tienen en promedio 15 afios de vida, las medianas tienen 16 y las
grandes tienen 24. El alto promedio de vida de las empresas micro y pequefias sugiere que muchas de las empresas
de estos segmentos operan varios afios sin aumentar su tamafio. El analisis de la distribucion de edad de las empresas
indica que 45 % de las micro empresas llevan mas de 10 afios en el mismo estrato. Las empresas grandes son las que
tienen més afios de antigliedad. **CTBID

El crear un compromiso interno con la empresa y externo con los clientes, son dos puntos clave para fomentar
condiciones loables en la consolidacién. Las condiciones estan dadas, y afrontar los retos, obstaculos y problemas no
resulta facil si no existe un plan que cumpla con las caracteristicas necesarias. La calidad es una gran herramienta
para hacer hincapié al compromiso interno y externo, fomentando una brecha de labor que fortalezca el rgano
productivo con una finalidad de cambiar las estadisticas. Ofrecer calidad en un producto o servicio, es un plus que
tienen las empresas sin importar su tamafio.

I1SO 9001:2008 COMO CLAVE DEL EXITO DE LAS PYMES.
Los duefios o administradores de las PyMEs deben considerar la importancia de la calidad en su producto o
servicio, centralizando como primera idea, satisfacer las necesidades de los clientes, ya que un producto o servicio
con baja calidad o nula, no resulta confiable y cuando esto sucede corre el riesgo de perder un cliente por su bajo
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nivel de compromiso con su mercado y favorecer a otra empresa. La administracion de una PyME con ISO
9001:2008 abre demasiadas oportunidades de mercado, ya que se deriva una manera muy objetiva de ver las areas de
mejora, requiriendo de una disposicién total del personal que integra toda la empresa.

ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de la calidad, ya que es una norma internacional y que se centra
en todos los elementos de administracidn de calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

**CT

Lo que necesitan las PyMEs en México es tener herramientas como 1SO 9001:2008 para mantenerse de manera
formal, con calidad en su esencia, desarrollando productos competitivos que se comercialicen mundialmente.

Los beneficios de 1ISO 9001:2008:

-Una mejor consistencia en el servicio y en el desempefio del producto
-Mejores niveles de satisfaccion del cliente

-Mejor opinion por parte del cliente

-Aumento de la productividad y eficiencia

-Reduccidn de costos

- Mejor comunicacién, moral y satisfaccién en el trabajo

-Una ventana competitiva, y un aumento en las oportunidades de ventas ***CT

Implementar 1SO 9001:2008 consta de una serie de pasos que para una PyME puede resultar un reto sino se
cuenta con la informacion necesaria de sus procesos, siendo de gran importancia la participacion de todos para
obtener los resultados deseados. El nivel de compromiso debe de ser muy grande teniendo en mente los resultados
favorables de este sistema.

PASOS PARA IMPLEMENTAR 1SO 9001:2008

Para implantar 1ISO 9001:2008 se debe de realizar toda una serie de pasos:

1. Anélisis de la Situacion Actual: Se realiza un andlisis de la situacion en la que se encuentra la empresa.

2. Mapeo de Procesos: En esta etapa se establecen y registran los procesos actuales de la empresa para tener una
mejor visidn de estos

3. Documentacion de procesos: Generar la documentacion necesaria, adecuada y controlada, abarcando todos los
procesos y procedimientos con sus caracteristicas, como se realiza y quienes son los responsables de cada actividad

4. Elaboracién del Manual de Calidad: EI Manual de Calidad es la descripcién de la norma ISO 9001 en los
procesos de la empresa.

5. Capacitacion: Se realiza una capacitacion a todo el personal de todo lo que conlleva ISO 9001:2008.

6. Implementacion: Después de haber capacitado al personal se tiene que poner en accion todo lo aprendido para
efectuar lo que implica la nueva gestién de calidad.

7. Auditoria Interna: Se tiene que realizar una auditoria por parte de la empresa si para ver cémo esta operando,
para detectar las fallas para corregirlas.

8. Andlisis: En este paso se pone en evidencia las NO conformidades y asi darles un seguimiento.

9. Auditoria Externa: Los auditores encargados de realizar todo un seguimiento en la empresa con la finalidad de
constatar que cuentan con lo necesario de 1ISO 9001:2008, pero no se tienen que tener NO conformidades.

10. Certificacion ***CT

El hecho de tener 1ISO 9001:2008 como el sistema de gestion de calidad que rige a la PyME, proporciona una
ventaja para posicionar sus productos a un mercado global sin limitaciones teniendo una expansién internacional.

En nuestro pais a lo largo de los afios el nimero de PyMEs certificadas por la norma 1SO 9001:2008 ha ido en
aumento, teniendo altas y bajas, como se pude ver en la figura 1:
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Evolution of ISO 9001 certificates in Mexico
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Figura 1: PyMES certificadas en México.

Cabe mencionar la relacién econémica del pais que afecta al ambito empresarial, es notorio la baja
implementacion de 1SO 9001 en el afio 2003, afio en el que se obtuvo un bajo crecimiento econémico por aprobar
reformas que no fueron éptimas a corto plazo. Dichas variaciones de la tabla al igual que el afio 2003, dependen de
diferentes factores econdémicos y sociales.

La magnitud de inversién depende del tamafio de la empresa en que se quiera implantar 1SO 9001:2008, para
algunos casos donde las utilidades no satisfagan la implementacion es recomendable hacer un analisis costo-
beneficio, para saber que tan conveniente es realizar tal inversion.

APOYOS GUBERNAMENTALES

Existen multiples apoyos por parte del gobierno que contribuyen a la implementacion sistemas de gestion de
calidad, con la finalidad de posicionar productos o servicios competitivos que a cierto tiempo ganaran preferencia a
comparacion de otras empresas que no cuente con un sistema de gestion de calidad, posiciondndose como una
empresa que ofrece productos o servicios de confianza. En México algunos apoyos son los siguientes:

-Fondo Sectorial De Innovacion (FINNOVA)-Secretaria de Economia

-FONDO PyME (FONDO PyME)

-Financiamiento NAFIN-Nacional Financiera

-Programa de Apoyo para la Productividad (PAP)-Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
-Comité Nacional de Productividad e innovacién Tecnoldgica- Secretaria de Economia

En México el sector PyME Comercio, es la actividad méas representativa del pais en cuanto a nimero de
establecimientos, pero es muy importante sefialar que tener un sistema de gestién de calidad no es tan importante
para este estrato, se debe a la proporcién del gasto-ingreso, por ejemplo: no se considera factible implantar ISO
9001:2008 en una miscelanea a comparacion de una PyME manufacturera, donde estas Gltimas se encargan
principalmente de suministrar a otras empresas de mayor tamafio 0 empresas que se basan en altos normas de
calidad.

CONCLUSION

El desarrollo social y econémico de un pais siempre se vera reflejado en el Producto Interno Bruto, es lamentable
el escenario actual donde la vida y probabilidad de éxito de las PyMEs es muy baja. Se deben de tomar medidas
directas y concretas, acciones que permitan un desarrollo pleno, un establecimiento solido de las PyMEs,
mencionando que la clave del éxito es la calidad, que se obtiene con ISO 9001:2008.

También haciendo hincapié que el apoyo gubernamental debera de estar presente en todo momento, no solamente
poniendo al alcance programas de crédito y financiamiento para certificaciones, sino otorgandole a los duefios de las
PyMEs el conocimiento, sobre diferentes &reas que permiten una buena administracién, como el asesoramiento
financiero, cursos sobre gestion de empresas, economia, mercadotecnia de su producto o servicio, reducir las tasas
de interés destinadas a estas empresas y fomentar una cultura emprendedora.

Meéxico cuenta con la fuerza laboral para dejar de ser un pais en vias de desarrollo.
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Modelado del analisis termodinamico de un reactor nuclear de alta
temperatura simulado en un software libre

Santillan Rodriguez Aura?, Dr. Vallé Hernandez Julio?

RESUMEN

La creciente necesidad de reducir la utilizacion de fuentes de energias fésiles para la generacion de energia eléctrica,
debido al alto impacto ambiental que conlleva y al alto costo de explotacién que se prevé tendran los combustibles fosiles
en un futuro, es que hoy en dia se esta optando por fuentes de energia alternas que sean sustentables y amigables con el
medio ambiente, entre las cuales podemos considerar a la energia nuclear. La produccién de energia nuclear con
reactores de generacion IV puede ser una opcién viable y redituable para cubrir la creciente demanda energética. En este
trabajo se presenta el modelado y simulacién de una central nuclear de alta temperatura, del tipo GTHTR300, la cual se
prevé podra utilizarse en cogeneracion. EI Modelado se realiza a partir de su balance termodinamico, e incluye la
neutroénica y termohidraulica basica del reactor, asi como la generacion eléctrica. EI comportamiento dinamico se simulo
en software libre, Scilab. El analisis se ha realizado a partir de las propiedades termodindmicas del flujo de Helio con que
opera el reactor, basandose en la primera ley de la termodindmica la cual involucra el balance de masa y energia del
sistema. En la simulacién se proponen como variables de entrada el flujo mésico y la potencia térmica, y se obtiene como
salida la potencia eléctrica y la temperatura del reactor para diferentes condiciones de operacion

Palabras claves: Analisis termodinamico, Reactor nuclear, Simulacién, Software libre.

INTRODUCCION

La urgente necesidad de reducir los contaminantes causantes del efecto invernadero, que son los principales
responsables de la variacién de temperatura que afectan seriamente los ecosistemas, ha llevado a buscar nuevas
fuentes de energia sustentable; sin limitaciones que puedan frenar el desarrollo social, econédmico, tecnolégico y
cientifico de los paises.

El interés hacia las energias alternas, como una solucion a la creciente demanda de energia, debe estar enfocado
tanto en la disminucion de contaminantes arrojados a la atmosfera como en la reduccidn de costos asociados a su
produccion, que les permita competir con otras fuentes de energia, y con ello reducir paulatinamente el uso de
combustibles fosiles. Una alternativas viable para cumplir este objetivo es el uso de nuevas centrales
nucleoeléctricas, que generen gran cantidad de energia eléctrica al mismo tiempo que puedan utilizarse para procesos
de cogeneracidn, entre los cuales se puede mencionar la produccién de hidrégeno.

Los reactores nucleares de alta temperatura, como el GTHTR300, se presentan como una alternativa en la
generacion eficiente de energia eléctrica. EI GTHTR fue desarrollado en Japdn por la JAERI en el afio 2010, y se
tiene como meta ser comercializado para el afio 2020, es un reactor nuclear de alta temperatura que opera a 850 °C y
600 MWt de potencia para producir 280 MWe de potencia eléctrica.

Las plantas nucleoeléctricas tiene como principio de operacion un ciclo termodinamico, siendo en el caso del
GTHTR300 el ciclo Brayton cerrado, el cual utiliza como fluido refrigerante gas helio. La planta nuclear tiene una
eficiencia del 45%, que acoplada a un proceso de cogeneracion puede alcanzar hasta el 80%, cuenta con seis
modulos: reactor, turbina, intercambiador de calor, preenfriador, compresor y generador.

La simulacion de la planta nucleoeléctrica se realizé en base al ciclo termodindmico y se programd en el software
libre SCILAB, cabe destacar que al programarse en software libre puede manipularse facilmente y acoplar mas
adelante a procesos de cogeneracion

1 Santillan Rodriguez Aura estudiante de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo,
santillanaura@gmail.com

2 Dr. Valle Hernandez Julio es Profesor de tiempo completo de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo
jvalle@upmh.edu.mx.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2227


mailto:santillanaura@gmail.com
mailto:jvalle@upmh.edu.mx

Aplicacion del saber:
Casos y experiencias

Copyright 2015 Academia Journals

Villahermosa, Tabasco, México
Marzo 11, 12,y 13, 2015

METODOLOGIA

Descripcion del disefio de la planta

La planta consiste en tres médulos basicos que incluyen; el médulo del reactor, el médulo del turbogenerador y el
maédulo del intercambiador de calor. El turbogenerador consiste en una turbina, un compresor y un generador
alineados en el mismo eje de forma horizontal. El intercambiador de calor consiste en un preenfiadror y un

recuperador alineados en un eje verticalmente.

Entre las caracteristicas mas destacadas para el médulo reactor se encuentra que: utiliza pastillas de UO, como
combustible en arreglos prismaticos tipo TRISO, el material de los ensambles de combustible es acero (SA533), tiene
una eficiencia de produccion de 40 — 50 % y genera una potencia eléctrica de 300 MW. Algunas otras caracteristicas
generales de la planta son mostradas en la tabla 1. En la fig. 1 se muestra el disefio de la planta GTHTR300.

Tabla 1. Caracteristicas generales de la planta GTHTR300.

Potencia térmica 600 MW
Potencia eléctrica 280 MW
Eficiencia total 46.5%
Temperatura minima — maxima 28 °C -850 °C
Presion minima — maxima 3.5 MPa -7.0 MPa
Refrigerante Helio
Moderador Grafito
Ciclo de la planta Ciclo Brayton
Flujo circulante 441.8 kgls
REACTOR
HTX module i
Annular
m . block core
! GTG module

Recuperator TET =

A | = = = =,
Precooler

Turbine | |

Compressor Generator

GTHTR 300

rev.080499

Fig 1. Disefio de la planta GTHTR300.

Reactor

El reactor consiste en un nacleo prismatico moderado por grafito y enfriado por helio (He). El refrigerante circula
desde el ndcleo en una tuberia interior de conductos coaxiales simétricamente nivelados en la parte inferior del
reactor. La estructura de las tuberias hace factible la entrada y salida de refrigerante aislandolo en el nlcleo de grafito
interior. Las caracteristicas de operacion del reactor se exponen en la tabla 2. El nicleo consiste en 90 columnas de
combustible, 73 y 48 columnas interiores y exteriores extraibles y 18 sectores reflectores fijados en el exterior. El
nacleo tiene 3.6 m de didmetro interior y 5.5 m de didmetro exterior, su altura es de 8 m. Las columnas del
combustible son apiladas en 8 capas axiales del elemento combustible. El elemento combustible es un bloque
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hexagonal con 57 pastillas de combustible de 405 mm de base y 1000 mm de altura. La pastilla de combustible esta
compuesta de pilas compactas con particulas de UO; revestidas que tienen un didmetro de 550um con una capa
intermedia de espesor de 140 um. El ciclo del combustible es de 1460 dias (4 afios) y la tasa de combustible
guemado es de 112 GWd/t.

Tabla 2. Caracteristicas generales del Reactor.
Temperatura de entrada/salida | 587 °C — 850 °C

Presién de entrada/salida 6.96 MPa - 6.84 MPa
Elemento combustible Pastillas prismaticas

Enriguecimiento del combustible | 14 %
Combustible quemado 112 GWd/ton
Densidad de potencia promedio | 5.8 W/cm?®

Una vez cada dos afios
Treinta dias

Reabastecimiento de apagado
Duracién de reabastecimiento

Sistema de conversion de potencia.

Turbogenerador.

Esta compuesto de dos mddulos; un intercambiador de calor y una turboméaquina. La turbomaquina es colocada
horizontalmente, es de disefio de flujo axial y consta de una turbina de 6 etapas y un compresor de 20 etapas, que
accionan un generador sincrono en el mismo eje a 3600 rpm. Un acoplamiento conecta el eje de la turbina de gas
con el eje del generador, alineando cada rotor. Los rotores se apoyan en un conjunto de cojinetes en ambos extremos
del rotor, cada uno tiene un campo magnético y una rotacion axial. Las eficiencias aproximadas son de un 92 % para
la turbina y un 90.5 % para el compresor. La presurizacion del helio enfriado en el generador no produce una
degradacion del rendimiento. En la tabla 3 se muestran las caracteristicas generales del turbogenerador.

Tabla 3. Caracteristicas generales del Turbogenerador.
Tipo de disefio del eje Un eje horizontal

Velocidad del eje 3600 rpm
Presion de entrada a la turbina 6.84 MPa
Flujo masico en la turbina 441.8 kgls

Numero de estados de la turbina 6

Relacion de expansion de la turbina 1.87
Eficiencia de la turbina 93.0%
Temperatura de entrada al compresor | 28 °C
Relacion de presion del compresor 2.0
Numero de estados del compresor 20
Eficiencia del compresor 90. 5%
Tipo de generador Sincrénico
Eficiencia del generador 98 %

Mddulo de intercambiador de calor (HTX).

Este modulo consiste en recuperador y un pre-enfriador. El recuperador esta compuesto de seis unidades de
intercambiadores de calor, compactadas en placas planas que operan en paralelo dispuestas en un anillo superior en
el interior de la vasija de presion. El pre-enfriador es un haz de tubos en espiral, mediante los cuales circula agua,
mientras que el helio circula en la carcasa. El haz de tubos es colocado en la seccidn inferior de la vasija de presion.
En la tabla 4 se muestran las caracteristicas generales del intercambiador de calor.

Tabla 4. Caracteristicas generales del Intercambiador de calor.
| Tipo de disefio del recuperador | Superficie de placa de aleta de 6 médulos
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Eficiencia de recuperador 95%
Perdida de presion en el recuperador 1.7
Material de construccién del recuperador | Tipo 316SS
Tipo de disefio del pre-enfriador Espiral helicoidal e un haz de tubo con aletas
Temperatura de entrada del agua 22 °C
Material de los tubos del pre-enfriador Acero de carbono (STB410)

DESCRIPCION DEL MODELO MATEMATICO Y SIMULACION
Descripcion del modelo matematico.

Andlisis termodinamico de la planta.

El analisis termodinamico tiene como finalidad contar con un estudio preciso del funcionamiento de la planta, se
realiza mediante balances de masa y energia, empleando ecuaciones de transferencia de calor y trabajo, relacionando
las entalpias de cada modulo en funcién de su presion y temperatura de operacion. Mediante este analisis se podran
obtener pardmetros importantes como son: entalpias de entra y salida de cada médulo, potencia térmica, mecanica y
eléctrica, y condiciones de operacion optimas del ciclo (temperatura y presion).

Descripcidn del ciclo

En las plantas de energia nuclear de alta temperatura se emplea el ciclo termodindmico Brayton cerrado, por
ocupar un gas como fluido de trabajo, para la generacion de energia eléctrica. Este incorpora una turbina y un
compresor en el mismo eje conectados al generador eléctrico. En la fig. 2, se muestra el ciclo de trabajo del flujo de
Helio en el reactor GTHTR3000, posteriormente se describe el proceso.

turbine cooling <1%

S vlpfntn . 1 . ELECTRIC
' GENERATOR
TURBINE COMPRESSOR
"]
28.0°C
280 MWe or 46.8%
850.0 °C 3.50 MPa cle generating efficien
6.84 MPa 4418 Kg/s QECIPIOERNg xd
4374 Kg/s
cooling water flow ———-
220°C ¥
I
I
PRECOOLER | |
}
600 MWt | REACTOR —

vessel cooling bypass flow <0.5%

611.2°C
3.63 MPa
441.8kg/s 164.7C
3.54 MPa
441.8 Kg/s
RECUPERATOR
587.4 <C 135.3°C
6.96 MPa 7.0 MPa

Fig 2. Ciclo GTHTR300 con parametros del proceso.

1) El helio sale del reactor a 850 °C y 6.84 MPa.

2) Entraalaturbinay se expande a 3.63 MPay 611.2 °C.

3) El helio entra en el recuperador y sede calor, enfriando el fluido hasta 164.7 °C y 3.54 MPa.

4) Entra al pre-enfriador adquiriendo la temperatura minima del ciclo de 28 °C y 3.50 MPa.

5) El helio entra al compresor, comprimiéndose a su maxima presion de 7.00 MPa y 135.3 °C.

6) Entraal recuperador y adquiere calor alcanzando una temperatura de 587.4 °C y 4.98 MPa, para
posteriormente volver entrar al reactor y cerrar el ciclo.

Propiedades termodinamicas de la planta.
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La obtencidn de las propiedades termodinamicas se obtiene mediante las temperaturas y presiones de operacién del
ciclo. Las entalpias empleadas se estimaron utilizando tablas termodinamicas mediante las condiciones de operacion
de cada sistema. En la tabla 5, se muestran las propiedades termodinamicas de la planta GTHTR300.

Tabla 5. Propiedades termodinamicas del ciclo de la planta GTHTR300

Estado | Flujo Temperatura | Presion | Entalpia | Entropia E. Interna
(m=kag/s) | (°C) (MPa) | (h=KJ/Kkg) | (s=KJ/kg°C) | (u=KJ/kg)

1 441.8 850 6.84 5856.2 26.107 3507.3

2 441.8 611.2 3.63 4607.9 26.181 2762.1

3 441.8 164.7 3.54 2290.0 22.584 1370.9

4 441.8 28 3.50 1580.4 20.665 944.87

5 441.8 135.3 7.0 2148.3 20.811 1280.7

6 441.8 587.4 6.96 4493.8 24.689 2689.3

Balance de energia.

El balance de energia de cada mddulo se obtiene mediante la aplicacion de la primera ley de la termodinamica,
donde obtendremos la energia presente en cada uno de estos, ya sea calor o trabajo.

Z Energia de entrada = Z Energia de salida (4

En el ciclo Brayton cerrado, el flujo de trabajo se considera estacionario y los cambios de energia cinética y
potencial se muestran insignificantes, por lo tanto el balance de energia se expresa en la ecuacion (2).

(Qent - Qsal) + (Went - wsal) = hsal - hent (2)

El flujo de calor y el trabajo realizado por los dispositivos se calcula a partir de las entalpias de entrada y salida,
las cuales son obtenidas en funcidn de la presion y la temperatura del flujo de entrada y salida de cada sistema.

Simulacion del balance termodinamico.

En esta seccidn se presenta la simulacién del modelo, basado en el analisis termodinamico de la planta, realizada
con el software libre SCILAB. A partir de la simulacién se puede obtener la distribucion de temperaturas en el
reactor, el trabajo realizado por cada sistema y la potencia eléctrica generada. Debido a que el analisis
termodinamico se realiza en funcion de las entalpias, y estas dependen de las presiones y temperaturas, se utilizan
funciones de interpolacion, en las cuales se introducen pardmetros dependiendo del rango de operacién del médulo,
esto nos permite tener una simulacion dindmica del proceso en funcion de las variables de entrada. Todos los
parametros requeridos para la simulacion (funciones de interpolacion para el célculo de temperaturas, presiones,
densidades y entalpias), se tomaron considerando las caracteristicas del flujo de trabajo en el reactor y los rangos de
operacion del mismo. En la figura 3, se muestra el diagrama de bloques del simulador del reactor GTHTR300
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Fig. 3. Simulacion del reactor nuclear GTHTR300.
RESULTADOS

El balance energético tedrico del reactor GTHTR300, se obtuvo desarrollando las ecuaciones planteadas en la
seccidn (3.3), en base a las propiedades termodinamicas de cada seccion las cuales se expresan en la tabla 5, los
resultados del desarrollo se muestran en la tabla 6. Como podemos observar la potencia total de la planta es de
285.8MW, considerando que no se toma en cuenta la eficiencia del generador, pero considerando ésta en el proceso
se puede observar el mismo resultado en el software de simulacion, 282.3MW. El trabajo tedrico del compresor es de
227.05MW, mientras que el simulador muestra un trabajo de compresor de 226.8MW, esta variacién es minima y se
puede deber al redondeo decimal. El resultado de la eficiencia total de la planta es de 46.93%, la cual esta dentro del
rango de las estimaciones enunciadas en algunos articulos, las cuales estan entre 40 - 50%. De los resultados se
puede sumir en un primer analisis que los sistemas que impactan mayormente en la eficiencia de la planta son los
intercambiadores de calor, sin embargo para tener una conclusién mas justificada habria que realizar un analisis
exergético del sistema.

Tabla 6. Balance energético de la planta GTHTR300.

Modulo Q (MW) W (MW)
Reactor -601.9 0
Turbina 38.61 512.8
Intercambiador de Calor -12.18 0
Pre-enfriador 3135 0
Compresor -23.84 -227.05
TOTAL -285.8 285.75

CONCLUCIONES

El trabajo realizado se concluye con la simulacion del reactor GTHTR300, de donde se destaca el buen
funcionamiento del software libre. El modelo propuesto fue 6ptimo para la simulacion del ciclo de operacidn en este
tipo de software, ya que es de gran accesibilidad por ser de licencia libre, de facil operacién por su manejo basado en
blogues de facil manipulacidn, y de sencillo escalamiento a sistemas mas complejos. En cuanto al modelo de la
planta nucleoeléctrica, aunque es sencillo da una idea clara del funcionamiento de ésta, teniendo como ventaja
principal la posibilidad de modificar la variables de entrada del reactor (temperatura de operacion y flujo mésico de
helio), lo que seré de gran utilidad en trabajos posteriores. Los resultados arrojados por el simulador nos permiten
considerar su utilizacion para la aplicacion de cogeneracion en una planta de generacion hidrogeno, la cual se
analizara en otro trabajo.
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Detras de un equipo de desarrollo de software: un buen lider

Erick Santos Morales?, Nadia Cordova Quiroz?,
M.C.A. Araceli Pérez Reyes® y M. en C. Claudio Bastiani Gomez*

Resumen— El objetivo de esta actividad didactica es preparar a los estudiantes para el area laboral, esto mediante la
realizacion de actividades y dinamicas que simulen un ambiente profesional donde se puedan desenvolver de manera
natural y asi poder conocer sus habilidades y fortalecer sus debilidades. Las dindmicas utilizadas contribuiran al trabajo
en equipo. Obtendran asi una idea amplia sobre el profesionalismo laboral y aplicaran las metodologias de desarrollo de
software.

Palabras clave—metodologias de desarrollo de software, lider de proyecto, trabajo en equipo, ciclo de vida.

Introduccién
La materia de Ingenieria de software se imparte a los alumnos del sexto semestre de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales y como parte de las actividades académicas para la unidad I, la cual se titula
Metodologias de desarrollo, se realizé el analisis de un caso de estudio: Desarrollo de un producto de software.

La primera actividad consisti6 en formar los equipos de trabajo, desples se nombro al lider del proyecto y a partir
de ese momento solo se especificaron los tiempos de entrega y se dejo trabajar a cada equipo.

El problema de estudio especificaba los lineamientos del software, pero se requeria entrevistar a los involucrados
para aclarar las dudas que se fueran generando, asi que se designan cargos y funciones para cada uno de los
involucrados en el problema, esta actividad la realizaron otros estudiantes del mismo grupo.

El trabajo en equipo presenté aciertos e inconvenientes porque no todos coindian en el tiempo libre para realizar
las actividades, asi que se recurri6 al uso del internet para establecer comunicacién en horarios nocturnos. Se realizd
la evaluacion del trabajo de cada participante por parte del lider y a su ves el equipo evaluo al lider. Al final se
consiguid el prototipo de software que cumplia las especificaciones iniciales.

Descripcion del Método

Disefio del modelo de negocios.

El lider del equipo plantea en la primera reunién crear la empresa y designar las funciones que realizara cada
integrante. En seguida se selecciona la metodologia de desarrollo de software: DSDM (Dynamic Systems
Development Method) Método de desarrollo dindmico, la cual pertenece al grupo de metodologias agiles. “El
desarrollo agil de software refiere a métodos de ingenieria del software basados en el desarrollo iterativo e
incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan mediante la colaboracién de grupos auto organizados y
multidisciplinarios”.!

El grupo de trabajo decide denominar a la empresa “Innovative Software Technology Group”, con el lema
“Soluciones a la medida para empresas competitivas”.

Se designan las funciones en base a las caracteristicas y habilidades de cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo: gerente de proyecto, desarrollador de solucion, embajador de negocios, jefe de equipo, entrenador,
negociador visionario, comprobador de prototipos e instructor del taller.

El software final se estimé en un tiempo de 2 meses, esta es una de las razones por la cual se desarroll6 con esta
metodologia ya que esta disefiada para la ejecucién de proyectos agiles, DSDM fija costo, la calidad y el tiempo
desde el principio, ademas que los sistemas de informacion son una de los principales cualidades por las que se le
utiliza, sumado a que apoya la continua implicacion del usuario en un desarrollo iterativo, para desarrollar un
sistema que relina las necesidades de la empresa en tiempo y presupuesto, evitando asi problemas posteriores y que
al final se tenga un resultado no deseado.

! Erick Santos Morales, estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de
Villahermosa. erick_santos@outlook.com

2 Nadia Cordova Quiroz es estudiante de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de
Villahermosa.

3 M.C.A. Araceli Pérez Reyes es docente del departamento de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa. mtra_apr@hotmail.com (autor corresponsal)

4 M. en C. Claudio Bastiani Gomez es docente del departamento de Ciencias Basicas del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.
bastiani99@hotmail.com
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Finalmente uno de los puntos de mayor importancia en el proyecto fue la planificacion del mismo, ya que desde
el inicio se estableci6 en acuerdo con el cliente y el equipo de desarrolladores.

Ciclo de vida.

Para la mejora del sistema, se analizaron los requerimientos que son los siguientes: tener un acceso rapido a la
informacién, mejorar la atencion a los usuarios, generar informes indicadores, evitar pérdida de tiempo recopilando
informacién que se encuentra almacenada en la base de datos. Sin embargo, se llegé a la conclusién que es necesario
tener una organizacion en el manejo de archivo-informacion para el mejor funcionamiento del sistema, ya que esto
permitiria manejar un gran volumen de datos en donde se generaria mejor seguridad y flexibilidad, de igual forma
esto mejoraria la productividad gracias a la liberacién de tiempo en blsqueda.

Una vez definidos los requisitos, se plantea automatizar el proyecto, esto consiste en ir mejorando o
desarrollando los aspectos mas visibles del sistema. Se presenta el prototipo desarrollado del sistema a los usuarios y
se continta el desarrollo del proyecto en base a la retroalimentacion que se recibe de los usuarios, esto da la
oportunidad de presentar un pre-disefio del producto final a los usuarios para observar las reacciones de estos y a su
vez que ellos nos proporcionen su punto de vista sobre el disefio y si su interactividad es de facil uso.

El prototipo desarrollado es revisado por los diferentes grupos de usuarios, con el fin de asegurar la calidad,
funcionalidad, flexibilidad, eficiencia y rendimiento.

DSDM define cinco fases en la construccion de un sistema: estudio de vialidad, estudio del negocio, iteracion del
modelo funcional e iteracion del disefio y construccién e implementacion. En el estudio de factibilidad se determiné
que la metodologia se ajusta al proyecto en cuestion. Se examinaron los grupos de usuarios involucrados, en este
caso, maestros, alumnos, administrativos y el técnico de sistema y sus respectivas necesidades.?

Durante el estudio del negocio se involucra a los diferentes usuarios de forma temprana, es decir, desarrollando
el prototipo para tratar de entender la operatividad que el sistema debera automatizar. Este estudio sienta las bases
para iniciar el desarrollo, definiendo que a la lista de requisitos se le da prioridad. En base a esta priorizacién, el plan
de desarrollo se construye como una guia para el resto del proyecto.

Posteriormente, se inician las iteraciones durante las cuales: se realizara el disefio conforme a los requisitos, se
construiran los componentes necesarios para el sistema, y se implantar el sistema en produccion previa aceptacion
de los usuarios.

Algo que si sugiere este modelo es la generacion de un conjunto minimo de modelos necesarios para la sana
progresion de la entrega del software y facilidad en el mantenimiento. Estos modelos esenciales deberan ser
definidos antes que comience el desarrollo, y deberan ser revisados en las sucesivas iteraciones para validar su
contenido.

Requisitos no funcionales.

a) Rendimiento. El primer punto a evaluar fue el rendimiento del sistema, se observo el comportamiento que
presentaba el sistema, ante situaciones reales y complejas. El resultado estuvo dentro de las expectativas que se
habian planteado desde el inicio, ya que se cont6 con la facilitacién del hardware necesario que se solicit6 para el
proyecto, el resultado como tal fue que no se presentd ningun inconveniente en el procesamiento de datos e
informacién, ya que se cuenta con la plataforma adecuada, esto sumado a la experiencia del equipo de
desarrolladores, obtuvimos un balance positivo en cuanto al rendimiento y se procedié a las siguientes pruebas.

b) Prueba de Capacidad. La siguiente prueba se realiz6 con mayor rapidez, tras haber superado la de
rendimiento, ya que esta prueba estd mas enfocada al hardware, quien es finalmente el que determina la capacidad
de almacenamiento, se determiné por el equipo de desarrolladores expertos que no se requeria una base de datos tan
amplia. Se actualizo la base de datos anterior, trasladandola al sistema de gestion de datos con el que se facilitd la
manipulacién de la informacion. También se implementd una unidad de almacenamiento copia por seguridad para
proteccion de la informacién.

c) Seguridad del sistema. Teniendo como base que el sistema tiene un buen rendimiento y almacenamiento, se
procedio a implementar seguridad, ya que si por algun accidente o falla se dafiase el servidor, se cuente con alguna
alternativa para que el sistema siga funcionando, ademas que los sistemas como tal son vulnerables y si alguien
desea obtener informacion de la institucion se cuente con las precauciones adecuados para detener este tipo de
acciones.

Primera Medida de seguridad: Durante el desarrollo de la actualizacién de la base de datos, se realiz6 un espejo
de la misma. A grandes rasgos esto nos ofrece como funcién principal obtener una copia de seguridad de nuestro
servidor, esta se mantendra actualizada, misma con la que podremos contar si en algin momento se le requiere ya
que esta configurada para hacer uso de ella si el sistema principal fallase, proporcionando al cliente un acceso en
todo momento a la informacién y ofreciéndoles asi un servicio no solo eficaz y rapido sino que también seguro.

Segunda Medida de Seguridad: Implementacion de un firewall, este es un método integral y sin complicaciones
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para proteger los servidores del trafico malicioso. Se configurara, implementara y administrara el firewall en funcién
a las necesidades del cliente. El firewall actuara como un filtro entre el servidor y el Internet: bloquea los intentos
malintencionados para acceder a su servidor y permite pasar solamente el trafico legitimo.

d) Compatibilidad. El sistema no presento mayores inconvenientes en este punto del desarrollo, ya que desde el
inicio se planted el tipo de hardware que se requeria, el cliente realizo la inversion para la implementacion del
sistema, teniendo en cuenta este punto, se inicié el proyecto sabiendo bajo que plataforma implementariamos el
sistema final y no generar asi problemas durante el desarrollo y pruebas necesarias, evitando asi algdn tipo de
incompatibilidad.

e) Facilidad de mantenimiento. El mantenimiento del sistema es un punto muy importante que permitira
mantener un sistema eficaz, para lograr esto el equipo de desarrollo cuenta con el personal necesario si en algin
momento se le requiera.

El trabajo del lider del proyecto.

El perfil de egreso del Ingeniero en Sistemas Computacionales indica que podra: Desarrollar, implementar y
administrar software de sistemas o de aplicacién que cumpla con los estandares de calidad con el fin de apoyar la
productividad y competitividad de las organizaciones; el cumplimiento de la competencia especifica de la materia de
Ingenieria de software: Desarrollar soluciones de software, considerando los aspectos del modelo de negocios,
mediante la aplicacidn de la metodologia adecuada a la naturaleza del problema nos permitira dar cumplimiento al
perfil de egreso. Para alcanzar este objetivo se debera trabajar las competencias genéricas interpersonales:
Capacidad critica y autocritica, trabajo en equipo, habilidades interpersonales.®

El desarrollo de esta actividad de aprendizaje nos permitié el logro de las competencias genéricas
interpersonales. Al asumir la funcion del lider del proyecto me permitié vigilar el cumplimiento de las tareas
encomendadas al equipo de desarrollo, se dio cumplimiento a la planeacion establecida y siempre se mantuvo una
comunicacion directa con ellos. Se modero acertivamente cada una de las reuniones de trabajo, se respeto las
opiniones de cada integrante y de esta forma se obtuvieron los resultados deseados. Cada etapa de desarrollo se
entregd un reporte con el cual se evaluaba el trabajo del equipo de desarrollo. Como parte final de la actividad se
evaluo el trabajo del lider del proyecto, los resultados indicaron que podria nuevamente trabajar con el mismo
equipo de participantes.

Comentarios Finales

No es fécil ser lider del proyecto, pero represent6 una gran satisfaccion haber cumplido con el trabajo
encomendado en la actividad didactica. Mi relacién personal con los integrantes del equipo de desarrollo me
permitié desempefiar las actividades sin contratiempos y grandes dificultades.

Resumen de resultados.

Una vez confirmado el buen funcionamiento del sistema, se procede a implementarlo para que los usuarios
puedan empezar a tener contacto y conozcan la nueva herramienta de trabajo, no sin antes la capacitacion previa
para los usuarios finales y proporcionar la documentacion necesaria para apoyar la operacion en vivo de la solucién
en el entorno final. La capacitacion esta enfocada a cada tipo de usuario (Administrativo, Recurso Humanos,
Director, Profesor) asi como el personal de sistemas que se encargaran de apoyar y mantener los aspectos técnicos
de la solucion.

Puntos que se consideran en el despliegue final: entrega formal del proyecto final, revisar el desempefio global
del proyecto desde una perspectiva técnica y del usuario, revisar el desempefio global del proyecto desde una
perspectiva empresarial.

Conclusiones

Esta actividad nos permiti6 entender la importancia de saber analizar un problema para la realizacién de un
proyecto, ya que todo desarrollo de software es riesgoso, y si no llevamos una metodologia de por medio podriamos
desviarnos del objetivo principal, ademas de que podriamos tardar mas tiempo para obtener un resultado y que este
al final no sea el esperado, generando asi clientes insatisfechos y desarrolladores ain mas.

Sin embargo muchas veces no se toma en cuenta el utilizar una metodologia adecuada, sobre todo cuando se trata
de proyectos pequefios en un lapso de tiempo corto.

Entonces la implementacion de una metodologia para el desarrollo de software nos genera como ventaja
principal el poder apreciar de forma mas clara y profunda las necesidades de los clientes, obteniendo asi una
visualizacidn del proyecto que nos permite reducir riesgos y errores en un resultado final, ofreciéndole al cliente un
sistema que satisfaga sus necesidades, llevando de manera controlada el proyecto, tomando en cuenta desde el inicio
la seleccién de la metodologia adecuada de acuerdo a la solicitud del cliente.
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Finalmente todo lo anterior nos brind6 una grata experiencia enfocada en la rama de la ingenieria del software,
permitiéndonos tener una mejor visualizacién del procedimiento para desarrollar un sistema informatico.

Recomendaciones.

Quisieramos continuar con el desarrollo de este proyecto en las materias siguientes, el grupo de trabajo buscara
integrarse en los mismos grupos para plantearselo a los profesores que nos asignaran. La documentacion que
obtuvimos nos permitié plasmar todos los procesos que se requieren para poder obtener un buen resultado, misma
que nos servird como herramienta para el planteamiento y desarrollo de sistemas posteriores.

Referencias
1 Garzon, Juan, Apuntes de modelos de procesos, https:/prezi.com/6gkqyullkgcw/modelos-de-proceso/, consultado el 30 de octubre de 2014.

2 http://www.dsdm.org/, consultado el 30 de octubre de 2014.

% http://ww.itvillahermosa.edu.mx, consultado el 30 de octubre de 2014.
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Analisis de la percepcion de las matematicas en nivel medio superior

MEM. Erendira Santos Viveros, José Angel Sanchez Pérez?,

Resumen
La matematica histéricamente se ha visto involucrada en un paradigma en el cual socialmente es rechazada, lo anterior se
debe en gran medida a las practicas docentes no didacticas y no motivadoras, mismas que propician que los estudiantes se
construyan una percepcion errénea respecto al aprendizaje de tan importante area del conocimiento; y es por tal situacion
gue en éste trabajo nos dimos a la tarea de indagar sobre cual es la percepcion que tienen los estudiantes de nivel medio
superior de la region de Tepeaca respecto a la matematica y su proceso de ensefianza que se suscita en el aula.
Palabras clave—percepcion, estudiantes, matematicas, aprendizaje

Introduccién

Socialmente es muy comun observar el rechazo de los estudiantes a la matematica, el cual se origina por diversos
factores, por ejemplo, “malas” practicas docentes y comentarios de compaiieros y esto trac consigo que los estudiantes
tengan temor y aberracion a las clases de matematicas o de cualquier otra asignatura que tenga alguna relacién directa
o indirecta.

Asi mismo, el progresivo avance de la ciencia demanda mas y mejores cientificos, pero, cémo contribuir a ésta
meta, cuando los potenciales futuros cientificos manifiestan notable aversion hacia tan importante herramienta tal y
como lo es la matematica. Dado el panorama anteriormente mostrado resulta imprescindible identificar qué es lo ocurre
con la ensefianza de las matematicas, para lo cual nos hemos dado a la tarea de indagar en el nivel medio superior de
la region de Tepeaca, Puebla cual es la percepcion de los estudiantes sobre la matematica y su utilidad en la vida diaria
y profesional. Para que en posteriores investigaciones se aborden lineas de accion enfocadas a cambiar el paradigma
del ente matematico.

También es importante mencionar que se trabajé con una muestra no probabilistica de 36 estudiantes de los
diferentes semestres del Bachillerato General Oficial Guadalupe Victoria, el cual pertenece a la zona de influencia del
Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca.

DESARROLLO

La percepcion en el aprendizaje de la matematica:

El rendimiento académico de los estudiantes esta influenciado por diversos factores, como por ejemplo factores
actitudinales y cognitivos, para esta investigacion nuestra variable de interés es la parte actitudinal ya que es ahi donde
se encuentran inherentes las creencias, expectativas y motivaciones en el aprendizaje de la matematica. Asi que nos
enfocaremos en la parte actitudinal, misma que se considera relacionada con la percepcién, entendida como el resultado
de un proceso intelectual y afectivo de apreciacion y discernimiento de situaciones y experiencias que permiten dar
una valoracién o evaluacion global sobre las mismas (Carnelli G. et al, 2010); por lo que la percepcion que los
estudiantes tengan hacia la matematica puede favorecer e impulsar o limitar su aprendizaje.

Desde la perspectiva del constructivismo social resultan de interés las situaciones a través de las cuales un sujeto
pasa de un estado de conocimiento inferior a otro de orden superior; ademas de que trata de responder cémo se adquiere
el conocimiento, considerandolo no sé6lo como informacidn, sino también como capacidades, habilidades y habitos,
métodos, procedimientos y técnicas, y lo que es tan importante como lo anterior: actitudes, valores y convicciones
(Ferreiro R, 2014).

El constructivismo social también plantea que el conocimiento se puede construir a partir de la creacion de
situaciones de aprendizaje que proponga el docente para detonar en los estudiantes una actividad cognitiva, social y
afectiva que favorezca su desarrollo; por lo que el docente juega un papel fundamental en el desarrollo y percepcion
de los estudiantes hacia el aprendizaje de cualquier tema y en particular de la matematica al mismo tiempo que es el
promotor de la interacciones del tipo docente-estudiante, estudiante-estudiante y estudiante-entorno social, que da
apertura a que los estudiantes vayan formando y mediando sus propias percepciones sobre el conocimiento relacionado
con alguna asignatura.

Interacciones en el aula

! La MEM. Erendira Santos Viveros es docente de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Instituto
Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla, México. esviveros@yahoo.com.mx (autor corresponsal)

2 El MP. José Angel Sanchez Pérez es docente de la Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, del Instituto
Tecnoldgico Superior de Tepeaca, Puebla.México Atl_gl@hotmail.com.
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Al analizar el proceso de las interacciones que se dan en clase en necesario tratar las cognitivas y las sociales (Rojas
F., 2011), por lo que se considera que el factor determinante en la percepcion que los estudiantes tienen sobre la
matematica, es basicamente el tipo de interacciones sociales, que se generan entre el docente estudiante, ya que es a
través de ésta relacion que el estudiante manifiesta sus creencias y sus expectativas, las cuales condicionan su
percepcion del aprendizaje.

Disefio de la encuesta

Se empled la encuesta de percepcion de las matematicas propuesta por Mufioz J. (2006), la cual puede observarse
en el anexo, ésta encuesta nos permitié obtener informacion referente a la valoracion de los estudiantes sobre como
contribuyen las interacciones sociales en el aula para la percepcion de su aprendizaje de la matematica.

También se disefi6 y aplicé una encuesta de 6 preguntas abiertas, con la finalidad de que los estudiantes pudieran
expresar ampliamente su percepcidn hacia la matematica y sus docentes

Resultados y su analisis

La investigacion realizada es de caracter cualitativo, empleando un enfoque cuasiexperimental, y se realizé un
muestreo probabilistico, ya que de ésta forma la muestra obtenida fue confiable debido a que se asegura la condicion
de representatividad; por medio de éste muestreo se gener6é una muestra de 36 estudiantes de los diferentes semestres
del Bachillerato General Oficial “Guadalupe Victoria” el cual esta ubicado en la zona de influencia del Instituto
Tecnoldgico Superior de Tepeaca.

Derivado de la primera encuesta se obtuvieron resultados interesantes, tales como: el 100% de los estudiantes
considera que las matematicas seran importantes para su profesion, el 95% opina que las matematicas seran (tiles en
su vida diaria, sin embargo también se detect6 que tan solo un 30% se siente motivado en sus clases, y que el 26 % de
ellos percibe que su profesor se divierte cuando les ensefia matematica (ver graficas 1y 2)

éMe siento motivado en clases?

Wi

Hno

Gréfica 1: Motivacién de los estudiantes en la clase de matematicas

El profesor se divierte cuando nos
ensefia matematicas

M Si

H No

Grafica 2: Percepcion de los estudiantes de la clase de sus profesores
Otro resultado interesante que se observd fue que a los estudiantes desde su nivel educativo anterior, secundaria,
ya manifestaban tener desagrado hacia el aprendizaje de la matematica, lo cual es una situacion preocupante, tal y
como lo muestra la gréfica 3.
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¢En secundaria me gustaba la
matematica?

32%

M Si

H No

Grafica 3: percepcion de la matematica en secundaria

Respecto a la segunda encuesta aplicada tenemos que los estudiantes opinaron que las matematicas son:
complicadas, algo aburridas y con muchos problemas dificiles, interesantes, entretenidas lo malo es que a veces no le
entiendo, muy importante para la vida y muy dificiles, son dificiles, son esenciales para la vida, son aburridas, son muy
dificiles de aprender; y solo el 10% opin6 actualmente le gustaban las matematicas.

Asi mismo, al preguntarles ;como les gustaria que fueran sus clases de matematicas?, argumentaron que les
gustaria que sus clases fueran divertidas, con menos teoria y mas practicas, con mejores explicaciones, que se
involucren problemas contextualizados, por lo que se evidencia un gran problema con la pedagogia y didactica que
emplean sus docentes en su practica educativa.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio la percepcion de los estudiantes de una institucion de nivel medio superior
que se encuentra ubicada en la zona de influencia del Instituto Tecnol6gico Superior de Tepeaca, se analizaron los
resultados que arrojaron la aplicacion de 2 encuestas, una de 19 preguntas cerradas y otra con 6 preguntas abiertas, las
encuestas fueron aplicadas a 36 estudiantes y como resultados de ésta investigacion se encontraron resultados
interesantes ya que si bien es cierto que manifiestan reconocer la importancia que tiene el hecho de dominar la
matematica y la relevancia que tiene en su vida diaria, pues también es cierto que en el aula no se sienten motivados y
gue opinan que no son buenos en matematicas y por consiguiente no les gustan ésta asignatura.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos se tienen las evidencias de que en el &mbito de la ensefianza-aprendizaje de la
matematica aln hay mucho que trabajar ya que en gran medida el docente es un factor determinante para que los
estudiantes tengan la percepcion que se ha comentado en ésta investigacién, por lo que se demuestra la necesidad de
contar con més capacitacion y formacién de docentes, por lo que es necesario que se generen programas de intervencién
educativa para la formacion de capital humano en la docencia de matemaéticas, no sélo en el sistema de bachilleratos
generales oficiales, sino que en la educacién basica, lo anterior con la intencién de que desde la formacion inicial de
los estudiantes, tengan gusto hacia el aprendizaje de la matematicas.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el analisis de la
percepcion de las matematicas en primarias y secundarias o bien en nivel superior, porque de ésta forma se podria
tener un panorama mas amplio del comportamiento de nuestra variable de interés, y también asi se podria verificar si
se observa el mismo comportamiento que en nivel medio superior.

Otro factor de interés que se puede monitorear de manera paralela a la percepcion, es el tipo de interacciones que
surgen en el aula y como estas pueden modificar el medio ambiente de ensefianza y la percepcion de los estudiantes.
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APENDICE
ENCUESTA NO. 1

ACTITUD DEL ESTUDIANTE HACIA EL APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS

FECHA: SEMESTRE Y GRUPO:
NOMBRE DE LA ESCUELA:
INDICACIONES: marca con una X la opcién que indique tu respuesta a cada una de las siguientes preguntas

Villahermosa, Tabasco, México
Marzo 11, 12,y 13, 2015

No. Pregunta Sl | NO
1 Las matematicas seran importantes para mi profesién
2 El profesor me anima para que estudie mas matematicas
3 El profesor me aconseja y me ensefia a estudiar
4 Las matematicas son Utiles para la vida cotidiana
5 Me siento motivado en la clase de matematicas
6 El profesor se divierte cuando nos ensefia matematicas
7 Pregunto al profesor cuando no entiendo algin ejercicio
8 Entiendo los ejercicios que me manda el profesor para resolver en casa
9 El profesor de matematicas me hace sentir que puedo ser bueno en matematicas
10 El profesor tiene en cuenta el interés de los estudiantes
11 En secundaria me gustaban las matematicas
12 Me gusta como ensefia mi profesor de matematicas
13 Espero utilizar las matematicas cuando termine de estudiar
14 Dgsfpués de cada evaluacion el profesor me comenta los progresos hechos y las
dificultades encontradas.
15 El profesor se interesa por ayudarme a solucionar mis dificultades en matematicas
16 Saber matematicas me ayudara a ganarme la vida
17 Soy bueno en matematicas
18 Me gustan las matematicas
19 En general las clases de matematicas son participativas

ENCUESTA NO. 2

ACTITUD DEL ESTUDIANTE HACIA EL APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS

FECHA: SEMESTRE Y GRUPO:
NOMBRE DE LA ESCUELA:

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2241

NO. PREGUNTA

Opino que las matematicas son:

Mis clases de matematicas han sido:

Mis profesores de mateméticas me han motivado a:

Mis profesores de mateméticas me han mostrado la utilidad que tiene aprender matematicas.

Consideras que las matematica son Utiles para la vida diaria

OO |WIN|F

¢ Como te gustaria aprender matematicas?
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Propuesta Metodologica para realizar el proyecto geometrico de
entronque carretero de la rancheria Cocoyol y la Jagua Km (0+000
al 1+100) en el municipio de Centro, estado de Tabasco

Miguel Angel Serrano Guzman Ing.!, M.I. Radl Ramirez Quiroz?,
Ing. Gustavo Castro Lépez® Ing. Justino Solis Hernandez 4

Resumen--- Las caracteristicas geohidrolégicas limitan el crecimiento y expansion territorial de Villahermosa
capital del municipio del centro y del estado de Tabasco, resulta de vital importancia identificar alternativas que permitan
fortalecer su posicion estratégica y competitividad estatal, regional e internacional. Ante la necesidad de crear un acceso vial
para comunicar a los habitantes de las rancherias cocoyol y la Jagua en el municipio de Centro en el estado de Tabasco, este
trabajo propone una metodologia técnica para realizar el proyecto geométrico de un entronque carretero con la finalidad de
cubrir las necesidades de comunicacion y transito en ese sector, se espera que este proyecto aporte beneficios econdmico,
cultural y social para los habitantes de dichas comunidades.

Palabras clave--- Vialidad, Proyecto geométrico, comunicacion, transito.

Introduccién
El disefio geométrico es la parte mas importante del proyecto de una carretera, con base en los condicionantes o

factores existentes, la configuracion geométrica definitiva del conjunto tridimensional que supone, para satisfacer al
maximo los objetivos fundamentales, es decir la funcionalidad, la seguridad, la comodidad, la integracién en su
entorno, la armonia o estética, la economia y la elasticidad.

Descripcion del método
- Reconocimiento Topografico: Antes de comenzar se requiere realizar un reconocimiento preliminar, donde

primero se hara una entrevista o una reunién con los beneficiarios para recoger datos de gran utilidad en el
proyecto como lo relativo a afectaciones, caracteristicas de rios, nombre de lugares intermedios, localizacién
de zonas bajas o inundables, niveles de agua en crecientes y si es posible alguna de esas personas auxiliara
con el reconocimiento técnico del camino

- Proyecto Ejecutivo: De acuerdo a lo comentado anteriormente se define y autoriza el anteproyecto en donde
se procede a trazar en campo (proyecto ejecutivo).

- Trazo Preliminar: Luego del estudio topografico y todos los trazos preliminares hechos del lugar donde se
realizara la apertura de la brecha del camino, se comienza por realizarse el proyecto iniciando asi la apertura
de la brecha quien lo realiza en un grupo de brigadas, dirigido y supervisado por el supervisor de la obra.

- Nivelacién del Proyecto: En los caminos generalmente se hace la nivelacion diferencial ida y vuelta con el
fin de establecer puntos de control vertical a lo largo del eje del proyecto.

- Registro de Trazos: Una vez dibujado el trazo definitivo se procede a trazar en el campo para corregir algin
error o mejorar lo proyectado. El tener trazada la linea en el terreno requiere del uso de referencias en los PI,
PC, PT, y PST, para poder ubicarlos huevamente cuando por alguna circunstancia se pierden los trompos o
estacas que indican su localizacién, ya sea por un retraso o construccién del camino.

1 Miguel Angel Serrano Guzman. es ingeniero topografo y fotogrametrista y profesor investigador del Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa y de la Universidad Olmeca en Villahermosa, Tabasco, México. guz1950man@hotmail.com (autor corresponsal).

2 El M.I. Raul Ramirez Quiroz, es maestro en ingenieria en estructuras y profesor investigador del Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa en Villahermosa, Tabasco, México. quirozrr@hotmail.com

¢ El Ing. Gustavo Castro Lopez, es ingeniero civil y profesor investigador del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, en
Villahermosa, Tabasco, México. g.cI55@hotmail.com

4 El Ing. Justino Solis Hernandez, es ingeniero civil y profesor investigador del Instituto Tecnolégico de Villahermosa, en
Villahermosa, Tabasco, México. solishj@hotmail.com
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- Planta del Proyecto: Es realizada a través del apoyo de la libreta con el registro del trazo, la cual nos brinda
los datos para hacer el dibujo del trazo. Ahi podemos verificar los datos de curvas y deflexiones del trazo
que se traen desde campo.

- Curvas Horizontales: Toda curva horizontal debera satisfacer la distancia de visibilidad de parada para una
velocidad de proyecto y una curvatura dada, para ello cuando exista un obstaculo en el lado interior de la
curva, la distancia minima “m” que debe haber entre él y el eje del carril interior de la curva.

- Calculo de Rumbos: Se calcula la distancia entre el lado de la estacion y el lado del punto visado: aqui se
obtiene la subtangente atrads y la subtangente adelante asi como la tangente. Cuando una curvatura tiene un
punto PC y un PT, significa que el grado de curvatura es considerable. Por otra parte, si una curva no tiene
un punto PC y un PT, significa que el grado de curvatura no es considerable y dicha curva no tiene mucha
deflexion, por lo que se considera una curva suave.

- Para comprobar los rumbos obtenidos del calculo se procede a los siguiente: Se realiza una sumatoria de
las deflexiones, sean derechas o izquierdas, Luego se hace la diferencia de deflexiones, se toma la sumatoria
mayor Yy se resta la sumatoria menor, donde la deflexion resultante de esta diferencia se coloca debajo de la
sumatoria con mayor valor, después se procede a la verificacion de rumbos.

- Calculo de las proyecciones naturales: Si el rumbo esta en el cuadrante N W, se descompondran en Ny W.
para este calculo se multiplicara por el seno o coseno segun la descomposicion del rumbo. N y S se
multiplican por coseno, E y W se multiplican por seno.

- Célculos de las coordenadas: Se realiza a partir de un eje de coordenadas (X, Y), donde participan las
proyecciones naturales calculadas a las coordenadas anteriores, para el eje de las abscisas se suman las
proyecciones del Norte y se restan las proyecciones del Sur y para el eje de las Y ordenadas se suman las
proyecciones del Este y se restan las proyecciones del Oeste.

- Verificacion de las Coordenadas: Para este paso se hace una resta de las proyecciones naturales. La resta se
realiza segun su proyeccién, es decir, la primera resta corresponderd al norte y sur, la segunda resta
correspondera del este y oeste. Esta resta se hara al nimero mayor.

- Calculo de sobreelevaciones: Para el calculo de las sobreelevaciones en las curvas se tendra que utilizar las
tablas proporcionadas por la SCT, esta tabla nos proporciona los datos para obtener la sobreelevacion
maxima, la ampliacion de la corona y la longitud de transicion de la curva. Los datos preliminares que se
requieren para el uso de esta tabla son el tipo de camino y la velocidad del proyecto.

- Calculo de las ampliaciones: Para el célculo de la ampliacion se tomara la ampliacion que corresponderd al
mismo grado de curvatura.

- Importacion de datos al Programa AutoCad con la aplicacion CivilCad: Se realiza con la ayuda del
programa Excel, donde se vacian los datos de los puntos en el trazo, PC, PI, PT, y PST con sus respectivas
coordenadas X, Y. En Autocad abrimos un archivo nuevo y ejecutamos los siguientes pasos (Barra de
Herramientas, CivilCad, Puntos, Terreno, Importar, Seleccionar casilla “n Y X”, marcar la casilla “Anotar
nimero de puntos”, seleccionar casilla “Unir puntos con poli linea”, OK, Buscar el archivo de texto
delimitado por tabulaciones, Abrir.

- Marcacion de Estaciones- Barra de Herramientas, CivilCad, Planimetria, Eje del Proyecto, Marcar
Estaciones, Registrar escala en este caso escala 1:2000, Seleccionamos el eje del proyecto, Registramos
separacion entre estaciones a cada 20m.

- Trazo de una reticula con coordenadas: Trazamos un rectangulo encerrando el eje del proyecto, Barra de
herramientas, CivilCad, Reticula, UTM, Seleccionemos dos esquinas del rectangulo, Marcaremos la
distancia entre cotas a cada 100m.

- Trazo de Radiaciones: Las radiaciones sirven para encontrar puntos por medio de angulos y distancias, para
ellos también es necesario tener a la mano la libreta de registro de trazo para observar las anotaciones hechas
con respecto a las referencias que existen en el lugar donde se llevara a cabo la construccion de la carretera.

- Distancia de las Tangentes: Barra de Herramientas, CivilCad, Anotar, Lineas, Click en OK, Seleccionar eje
del proyecto, Teclear ENTER.
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- Cuadro de Curvas: Barra de Herramientas, CivilCad, Generar cuadros, Cuadro de curvas, Click en OK,
Seleccionar eje de proyecto, Click en ENTER, Editar el cuadro de curvas anotando los datos de curvas
existentes que se encuentran en el registro de trazo.

- Trazo perfil del Proyecto en AutoCad: Barra de Herramientas, CivilCad, Altimetria, Perfiles, Terreno,
Dibujar, Teclear letra “A” para buscar el archivo de texto por tabulaciones, Abrimos el archivo de texto por
tabulaciones, CivilCad, Altimetria, Perfiles, Reticula.

- Proyeccion de la Subrasante: La subrasante es una sucesion de lineas rectas que son las pendientes unidas
mediante curvas verticales, intentando compensar los cortes en terraplenes. La pendientes se proyectan al
décimo con excepcién de aquella en las que se fije anticipadamente una cota PI determinado.

- Subrasante como perfil de proyecto: Barra de Herramientas, CivilCad, Altimetria, Perfiles, Proyecto,
Convertir, Seleccionamos trazo de la subrasante, Seleccionamos trazo del terreno natural, ENTER.
- Trazo de Curvas Verticales: Barra de Herramientas, CivilCad, Altimetria, Perfiles, Curvas Verticales,

Seleccionamos el primer PI, Tecleamos “D”, Anotamos la distancia entre el PC y PT de esta curva, ENTER,
Seleccionamos el siguiente Pl y repetimos los pasos anteriores.

- Pendientes: Barra de Herramientas, CivilCad, Altimetria, Perfiles, Anotar, Pendiente, Seleccionamos eje del
proyecto, ENTER.

- Elevaciones de la Subrasante: Barra de Herramientas, CivilCad, Altimetria, Perfiles, Anotar Estacion,
Elevacion, Tecleamos “ES”, Seleccionamos perfil del proyecto, Indicamos el punto de inicio del perfil del
proyecto, Indicamos todos los puntos de cada estacion que se encuentran sobre el perfil del proyecto.

- Calculo de espesores de corte y terraplén: Anotamos las referencias de bancos de nivel del registro de
nivelacion, Integramos referencias del registro de trazo y caminos existentes, Integramos el trazo en un
formato de planos de la Junta Estatal de Caminos, En este formato anotamos los datos de la dependencia y
del proyecto, Se realiza una revision rapida del disefio en perfil.

- Registro de Secciones: Este registro nos sirve para ubicar alguna referencia que se haya omitido en el trazo
en planta, por lo que es importante que en la libreta de secciones se anoten todas las referencias que se
encuentren cercanas al eje del trazo de la carretera. Si se proponen alcantarillas, también se anotan en el
registro de secciones en las estaciones donde se requieran.

- Calculo de elevaciones con desnivel: Esta operacion se realiza con la ayuda de EXCEL vy los datos del
registro de secciones, se toman los valores negativos a la izquierda y los positivos a la derecha, en la
segunda columna se anotan los valores de los desniveles correspondientes a cada distancia horizontal,
partiendo de cero. Esta operacion se repite hasta llegar a la estacion final.

- Trazo de secciones transversales en AutoCad: Se toman los datos de las elevaciones y se abre un nuevo
archivo en AutoCad, ejecutamos los siguientes pasos: Barra de Herramientas, CivilCad, Altimetria,
Secciones, Importar, Buscamos y abrimos el archivo de texto por tabulaciones donde elegimos la opcién
“terreno”, Elegimos la opcién “Elevacion”, Elegimos la opcion “Dibujar Reticula”, Elegimos la opcion
“Anotar Datos”, Establecemos escala horizontal y vertical 1:100, Damos click en Aceptar, Buscamos el
archivo de texto por tabulaciones, Abrimos el archivo y lo pegamos en AutoCad.

- Calculo de volimenes y ordenadas de Curva-Masa: En un archivo nuevo en EXCEL, realizamos una tabla
de célculo con la finalidad de obtener los volimenes de corte y terraplén totales de las secciones
transversales del proyecto.

- Diagrama de Curva-Masa: En un archivo de EXCEL, anotamos las estaciones y las ordenadas de la curva
masa obtenidas anteriormente, abrimos el archivo de disefio de perfil del proyecto y aplicamos los mismos
pasos que utilizamos para trazar el perfil del proyecto para trazar el diagrama de curva masa, con la
diferencia de que la escala vertical ahora serd de 1:20000, conservando la escala horizontal de 1:2000,
realizamos una resta de la elevacion inicial y final del diagrama de curva-masa de acuerdo a las ordenadas
obtenidas con anterioridad y obtenemos como resultado el volumen requerido para realizar un préstamo de
banco.

- Se obtuvieron los siguientes registros para realizar el disefio de la carretera: Registro de trazo, Registro de
coordenadas, Registro de nivelacion, Registro de sobreelevaciones y ampliaciones, Registro de nivelacion,
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Registro de secciones, Registro de volimenes y curva masa, Registro de datos de construccion, Registro de
alcantarillas. (Ver Figura 1) y (Ver Figura 2)

- Se realizaron los planos correspondientes a: Disefio de planta del proyecto, Disefio en perfil del proyecto,
Disefio de secciones transversales.
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Fig. 1- Caracteristicas de la carretera
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Fig. 2 Entronque Carretero (Km 0+000 al 1+100) ubicado en la rancheria Cocoyol y la
Rancheria la Jagua en el municipio de centro, Villahermosa tabasco.
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Conclusiones

Los alineamientos tanto horizontal como vertical correspondientes a la planta y perfil de proyecto cumplen con

normas y especificaciones de disefio, por lo cual se garantiza la movilizacion segura y eficiente por la carretera,
siempre y cuando se cumpla con la velocidad de disefio en cada uno de los elementos que lo conforma.
Las secciones transversales dependen de las caracteristicas del terreno, asi como las referencias en la zona donde se
proyecta la carretera. Las Normas de Proyecto Geométrico de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, son
las que nos rigen para determinar el tipo de camino del cual se vaya a desarrollar un proyecto asi como de sus
caracteristicas.

Por lo tanto aunque este proyecto de la rancheria Cocoyol y la rancheria la Jagua solo se realizara a nivel
revestimiento (grava) por el momento, no implica que no se le dard seguimiento a este nuevo camino, ya que poco a
poco se ira modernizando, es decir, que tendra que pasar un poco mas el tiempo para realizarlo y continuando con la
modernizacion a futuro, lo cual se traduce a mayor seguridad vial e impacto social con las personas que en este lugar
habitan.
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Relacion de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion Organizacional
MA Georgina Guadalupe Shriner Sierra®

Resumen— Esta investigacion tiene por objetivo explicar la relacion de la gestion del conocimiento en la capacidad de
innovacion organizacional en el sector educativo superior publico. Este trabajo es de tipo cuantitativo a nivel
confirmatorio, los datos son recolectados a través de un cuestionario aplicado al personal administrativo docente de la
institucion disefiado en una escala de Likert. Aporta evidencia que pueden ser utilizadas por las organizaciones para
implementar el proceso de gestion del conocimiento de manera mas efectiva, con la finalidad de generar y aumentar la
innovacion organizacional.

Palabras clave—Gestion del conocimiento, Capacidad de Innovacién, Recursos y Capacidades de la empresa

Introduccion

Este trabajo estudia la relacion de la gestién del conocimiento y la capacidad de innovacién de la organizacién a
partir del Enfoque Basado en el Conocimiento como un recurso estratégico capaz de generar ventajas competitivas
sostenibles (Grant, 1996) e innovacién. (Nonaka y Takeuchi, 1995). En la actualidad el conocimiento es considerado
€OMo un recurso organizacional critico, es la base para un desarrollo estable (Drucker, 1993; Lee et al., 2013), se ha
convertido en el activo mas importante como un reemplazo del capital fisico y financiero de las organizaciones (Reza
y Pahlavani, 2013) y es fuente de innovacién y ventaja competitiva (Darroch, 2005; Yang, et al., 2011).

La gestion del conocimiento es uno de los principales temas de investigacion y se hace énfasis en su papel como
factor econémico clave. Segun la OCDE (1996), en la era de la del conocimiento, las economias desarrolladas se
basan de forma creciente en la informacion y el conocimiento para crear valor en las empresas y generar el
crecimiento econdémico en general. El uso intensivo de tecnologia e informacidn, exige a las sociedades y a las
economias transformarse para competir en un mundo donde la creacion, el uso y la difusion del conocimiento son
cada vez mas extendidos y determinantes (Bohdrquez, 2005). En el caso de las economias, industrias y empresas
basadas en el conocimiento conforme aumenta la inversion en el conocimiento las ganancias no tienden a disminuir,
los beneficios se incrementan con cada nueva inversién para usar, adaptar o generar conocimiento (Bohérquez,
2005). En la medida en que las empresas adoptan insumos de conocimiento, se incrementa la demanda de empleados
mas calificados, se adoptan nuevas tecnologias y se generan, paulatinamente, nuevos conocimientos, mismos que son
susceptibles de incorporarse en el proceso productivo (OCDE, 1996).

El poder econdmico y productivo de la empresa moderna radica en sus capacidades intelectuales (Drucker, 1993)
en consecuencia, surge un notable interés en cuanto a la implementacién de la gestion del conocimiento en las
organizaciones, como un sistema facilitador de la basqueda, codificacion, sistematizacion y difusion de las
experiencias individuales y colectivas del talento humano de la organizacion, para convertirlas en conocimiento (til
y globalizado que generen innovacion y ventajas competitivas (Nonaka y Konno 1998; Mehrabani y Shajari, 2012;
Seleim y Khalil 2011).

Alcanzar la competitividad se ha convertido en un esfuerzo internacional y las organizaciones adoptan iniciativas
y précticas de gestion, que se traducen en mejoras del disefio y la implementacion de politicas de tecnologia, gestion
del conocimiento e innovacion (Damanpour, et al., 2009; Fierro y Mercado, 2012). EI movimiento de la Nueva
Gestion Pablica (NGP) ha dado lugar a importantes cambios en la organizacion y gestién del sector publico, en torno
a la competitividad, la innovacién y la adopcidn de practicas de gestién del sector privado (Damanpour, et al., 2009).
En consecuencia, esta investigacion tiene el propoésito de explicar la relacion de la gestion del conocimiento en la
capacidad de innovacion organizacional en el sector educativo superior publico.

La importancia del conocimiento en el proceso de produccién, destaca el papel de la educacion superior como un
motor para el desarrollo y crecimiento econémico (Cantona y Blom 2010). Esta situacion ha obligado a las
instituciones de educacion superior (IES) a plantear estrategias, mecanismos y procedimientos para adaptarse y
responder a los retos de este nuevo contexto (Vazquez, 2009). La demanda de calidad y mejora de la prestacion de
servicios, la creciente competencia entre las universidades y empresas, una mayor transparencia y autonomia,
empuja a las universidades hacia la adopcion de una nueva administracion y sistemas que deben incorporar
necesariamente intangibles (Martinez y Robles, 2009; Sanchez y Castrillo, 2009; Silvestri y Vertri, 2011). A una
reestructuracion basada en la gestion del conocimiento y a la generacion de capital intelectual para poder
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posicionarse en el contexto global (Bustos, 2007). De aqui que, el sector educativo publico requiera implementar
innovaciones organizacionales que le permitan la supervivencia, estabilidad y adaptacion (Fierro y Mercado 2012)
por lo que basada en las exigencias de la politica educativa de productividad y competitividad (Topete, et al., 2012)
se plantea la siguiente pregunta de investigacién ;Coémo influye la gestién del conocimiento en la capacidad de
innovacion organizacional en el sector educativo superior pablico?

Revision de literatura

Enfoque Basado en el Conocimiento (EBC)

El conocimiento, como recurso intangible, se centra en el enfoque de las capacidades dinamicas entendidas como
la habilidad de la organizacion para integrar, construir y reconfigurar su dotacidn de recursos y capacidades para
responder rdpidamente a los cambios del entorno (Teece, et al., 1997). De esta manera, el conocimiento es
considerado el recurso intangible mas importante; y las capacidades dindmicas las habilidades para adquirirlo,
integrarlo, compartirlo y utilizarlo (Eisenhardt, 2000). En términos generales, las empresas transforman recursos en
capacidades para crear ventaja competitiva sostenible (Grant, 1991). EI Enfoque Basado en el Conocimiento surgié
en la década de los noventas, destaca la importancia de los recursos intangibles frente a los tangibles, es una
extension del enfoque basado en los recursos y considera el conocimiento el recurso estratégico mas importante que
genera ventaja competitiva. Las principales aportaciones de la EBC conciben a la empresa como una institucion que
crea y aplica conocimiento, distribuye e integra el conocimiento y como una comunidad que crea y transfiere el
conocimiento (Segarra, 2006). El enfoque basado en el conocimiento como un recurso estratégico, concibe el
conocimiento como el requisito principal para la innovacion y para la competitividad de la empresa (Nonaka y
Takeuchi, 1995).

Gestion del conocimiento

La Gestidn del conocimiento se ha abordado desde perspectivas muy diferentes como los sistemas de informacion,
aprendizaje organizacional, la direccion estratégica, la innovacion, (Segarra, 2006), gestion de recursos humanos,
comportamiento organizacional y los modelos de negocios de referencia (Piri, et al., 2013). La concepcion de la
gestion del conocimiento derivada de las ideas aportadas por el EBC se sustenta en los siguientes puntos: El
conocimiento forma parte de distintos procesos organizativos que aportan valor a la organizacién y estos procesos
comprenden una serie de actividades de gestion de dicho activo. La gestidn del conocimiento engloba un conjunto de
actividades que permiten a la organizacion crear valor a partir de los activos de conocimiento. (Segarra, 2006).
Nonaka y Takeuchi (1995) son los autores méas influyentes en la descripcion de la denominada “espiral” de creacion
de conocimiento organizativo. La misma presenta dos dimensiones, una de caracter epistemolégico, que hace
referencia a la continua transformacion entre conocimiento técito y explicito, y otra de caracter ontoldgico, que alude
al grado de interaccion social que existe entre los individuos en la tarea de compartir y desarrollar conocimiento
(Ochoa, et al., 2010). Nonaka y Takeuchi (1995) describen tres patrones para la creacion de conocimiento en
cualquier organizacion: la creacidn, transferencia y aplicacion que se convierten en la base para la innovacién dentro
de la organizacion.

Existen diversos enfoques y modelos de gestion del conocimiento pero la eficacia de cada modelo depende de las
situaciones organizacionales (Mehrabani y Shajari, 2012). Lee, et al. (2013) describen el modelo de la gestion del
conocimiento como el proceso de adquirir, compartir, aplicar y almacenar conocimiento. Yang, et al. (2011)
describen el proceso como adquirir, proliferar, internalizar y compartir. Mehrabani y Shajari (2012) establecen el
modelo de la gestion del conocimiento como identificacién, creacion, coleccion, organizacion, almacenamiento,
diseminacion y aplicacion. Jyoti, et al., (2011) determina que el modelo esta integrado por compartir, enfocar, crear,
proteger, conservar, utilizar y adquirir. Se puede observar que el conocimiento puede ser considerado como un
término genérico para una variedad de procesos entrelazados (Yang, et al. 2011). Para esta investigacion se
consideran los procesos de adquisicion, creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion.

Innovacion

Hay una gran diversidad de conceptos utilizados para definir el término innovacién (L6pez y Merofio, 2011). En
general, la innovacién connota la adopcion de una nueva idea 0 comportamiento de una empresa (Damanpour et al.
2009). Por lo tanto, la innovacién es un proceso de crecimiento y la implementacion de nuevas ideas por las personas
que eventualmente se comunican con otras personas en las organizaciones (Mehrabani y Shajari, 2012). La
capacidad de innovacion en las organizaciones esta intimamente ligada a la habilidad de utilizar y apalancar sus
recursos de conocimiento. Se basa en la transformacidn o adaptacion de las capacidades internas para crear y adoptar
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productos, procesos o practicas de gestion innovadoras (Hii y Neely, 2000). La innovacion no técnica u organizativa
(Abdullah y Hassan, 2013), consta de la dimension administrativa, que involucra a la estructura organizativa y los
procesos administrativos y de gestidn. La innovacion técnica que se divide en innovacion de productos (Shu, et al.,
2012) que son nuevos productos o servicios introducidos para cumplir con un usuario externo o necesidad del
mercado; y de proceso (Shu, et al., 2012) que se refiere a los nuevos elementos introducidos en las operaciones de
produccion o servicios de una organizacidn que puede mejorar las operaciones, ahorrar costos, aumentar la
eficiencia, la productividad y las medidas de rendimiento en un corto tiempo. La capacidad de innovacion
(Mehrabani y Shajari, 2012) es la competencia para transformar ideas de los empleados en los productos y servicios
que se adaptan para satisfacer las necesidades individuales de los clientes (Yang, et al. 2011).

Relacion Gestion del Conocimiento e Innovacion

Desde los primeros estudios relacionados a la creacion y gestidn del conocimiento, se sostiene que las
organizaciones que desarrollan esta capacidad obtienen mejores resultados. Los trabajos de Nonaka y Takeuchi
(1995) sobre la creacion de conocimiento organizativo conciben el conocimiento como el requisito principal para la
innovacion y para la competitividad de la empresa (Nonaka y Takeuchi, 1995). La gestion del conocimiento es un
fuerte predictor de la innovacién, es decir, a mayor gestion del conocimiento, mayor es la capacidad de innovacion
de una organizacion (Jyoti, et al. 2011) y su relacion es directa (Noruzy, et al., 2012) positiva y significativa (El-Kot
y Gamal, 2011). Los resultados de otros estudios muestran que la innovacion requiere de actividades de creacion de
conocimiento a nivel organizacional (Shu, et al., 2012). Los procesos de creacidn y aplicacién del conocimiento
influyen positivamente en la capacidad de innovacion (Mehrabani y Shajari, 2012) y estd, es mediada por la
aplicacion del conocimiento. (Li, et al., 2009).

En diferentes paises y ambitos industriales se ha investigado la relacién de la gestion del conocimiento y la
innovacion como las realizadas en compafiias de la industria de Software de Egipto (EI-Kot y Gamal 2011), en
compafiias de manufactura chinas (Li et al, 2009), en los sistemas de atencion de salud en Taiwan (Yang, et al,
2011), en el sector manufacturero de Malasia (Lee, et al, 2013), en industrias de Nueva Zelanda (Darroch, 2005), y
en Universidades de Taiwan (Lee, 2010), y Espafia (Sdnchez y Castrillo, 2009). En el actual modelo econémico, los
gobiernos, las empresas y organizaciones del sector publico, buscan elementos capaces de generar ventajas
competitivas que proporcionen condiciones para el éxito (Salette, et al., 2013). Han tomado conciencia sobre la
importancia del desarrollo de activos intangibles como el conocimiento para crear valor en el mercado. En este
contexto, se ha analizado en el potencial de innovacién de las universidades, principalmente en actividades de
investigacidn, creacion de conocimiento como base para la nueva administracion, la innovacion en productos y
servicios, la innovacion de procesos y la gestion de la organizacion (Sanchez y Flores, 2013). En Brasil por ejemplo,
se examina el papel de las universidades y la interaccion Universidad-Empresa-Gobierno en la creacion de
conocimiento para la innovacidn, los resultados proporcionan condiciones para afirmar que existe una relacion
positiva y significativa entre el potencial de innovacion de la Universidad y el resultado innovador en el mercado
(Salette, et al., 2013).

En el Reino Unido Chaston, (2012) analiz6 la gestion del conocimiento y practicas de innovacion dentro de
instituciones educativas, examiné el desempefio de las universidades en relacién con la eficacia de sus
conocimientos, la participacion en los sistemas de gestion y la innovacion abierta. Chaston concluyé que las
universidades, buscando sobrevivir a los recortes de gasto del gobierno, podrian beneficiarse de la optimizacion de la
eficacia de sus sistemas de gestion del conocimiento para dar mayor énfasis a la adquisicién de nuevos
conocimientos mediante la explotacién de la innovacion abierta. En Escocia Wersun (2011) analiza el surgimiento y
desarrollo de politicas para la transferencia de conocimiento (TC). Estas politicas han establecido a la TC como la
"tercera corriente” de las actividades de la universidad después de la ensefianza y la investigacién y reflejan los
intentos de hacer a las universidades mas sensibles a las necesidades de la nueva economia del conocimiento (EC).

Con base en la revision de la literatura, este estudio propone que la gestion del conocimiento se relaciona
positivamente con la innovacion organizacional y se genera el modelo hipotético tedrico de investigacion que se
presenta en la figura 1
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Figura 1. Modelo Hipotético Tedrico de investigacion
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Descripcion del Método

Con el objetivo de explicar la relacidn de la Gestién del conocimiento y la innovacion organizacional, basandose
en la literatura previa, se disefia un cuestionario con una serie de items que seran la base para la recoleccion de
informacién primaria en una escala de Likert de 5 puntos (1= totalmente en desacuerdo y 5= totalmente de acuerdo).
El cuestionario consta de tres secciones. En la primera seccion se solicita informacion sobre por el perfil
demografico de los empleados, donde se les pregunta sobre el nombre de su division académica, departamento,
categoria, profesion, edad, sexo y tiempo de servicio. En la segunda seccion se establece la escala de medicion de la
gestion del conocimiento, se utilizd la escala producida por Seleim, S. y Khalil, O. (2011). Esta compuesta de 46
items que distingue cinco dimensiones diferentes dentro de las practicas en gestion del conocimiento: adquirir
conocimiento, crear, almacenar, transferir y aplicar, por ultimo en la tercera seccidn la escala de medicion de
innovacion administrativa o no técnica y técnica se utiliza la escala producida por I-Chieh Hsu y Rajiv Sabherwal
(2012) compuesta por 8items y 6 items de la escala creada por Santos, et al. (2011).

Después de definir el problema y ser fundamentada tedricamente la existencia de gestion del conocimiento (GC)
y la capacidad de Innovacién (Cl) como constructos, se procede a disefiar, y confirmar el modelo. Se utiliza el
Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) como método para la modelacion y prueba de hipdtesis.

Comentarios Finales

Resultados Esperados

En este estudio, se espera validar las escalas de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion Organizacional.
Ademas de explicar y establecer una relacion positiva entre las dimensiones. Los Resultados metodolégicos
esperados es la confirmacidn de las hipdtesis a través del disefio del modelo de Ecuacién Estructural. El resultado
tedrico-practico esperado es una relacién significativa entre la Gestion del conocimiento y la capacidad de
Innovacién Organizacional, tal como lo establece la teoria y estudios empiricos realizados en diversos ambitos
organizacionales. Aportar resultados con implicaciones practicas que proporcionan evidencia empirica, que pueden
ser utilizados para implementar el proceso de gestion del conocimiento de manera més efectiva, con la finalidad de
generar y aumentar la capacidad innovacion organizacional.
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Metodologia de Presupuesto para Determinar el Costo de una
Vivienda Sustentable, Utilizando un Sistema de losas Innovador

M.V.L.1. Juan Solis Hernandez*, M.I.P.A. Noemi Méndez de los Santos?,
M en V. Carlos Rodriguez Jiménez® y M.C. José Rodolfo Hernandez Samberino*

Resumen— Se desarroll6 un disefio arquitectonico de un prototipo de vivienda adecuado a las dimensiones de este sistema
de losas innovador; se obtuvo un presupuesto incluyendo el uso de este nuevo material; se crearon conceptos de obra
incluyendo este producto, cuantificAndolos para aplicarlos en la vivienda, obteniendo los precios unitarios y el costo total
de la casa-habitacion por $152,000.00 (ciento cincuenta y dos mil pesos 00/100m.n.); este costo no incluye los importes de
instalaciones sanitarias, hidraulicas y eléctricas.

El menor peso que genera este sistema nos permitié proponer elementos estructurales mas esbeltos garantizando la
seguridad estructural.

Esta documento se centré en la obtencién del costo la vivienda con los nuevos materiales prefabricados ecolégicos como
bovedillas para losas y paneles para muros, los cuales se fabrican con unicel de deshecho obtenidos de negocios de comida.
Gracias al analisis de los precios unitarios y volumenes de obra se obtuvo el costo de la vivienda.

Palabras clave— Costo, ambiente, unicel, biodegradable, sustentable.

Introduccién

Toda obra realizada por el hombre es motivada por una necesidad, ya sea estética, de abrigo, de alimento o de
supervivencia y, para satisfacerse se hace a nuestro juicio, necesaria una técnica para plantearla, un tiempo para
construirla y los recursos necesarios para llevarla a cabo.

El poliestireno expandido (EPS) conocido como unicel, es uno de los residuos sélidos méas agresivos con el medio
ambiente, ademas no es biodegradable y se estima que en mil afios podria encontrarse un vaso de este material
intacto. (Betanzos, 2010).

Los residuos sdlidos (como el unicel) constituyen uno de los problemas medioambientales, estos al depositarse en
algun lugar tienen consecuencias negativas sobre el hombre y el medio ambiente (Mannino, 1997).

La elevada generacion de residuos sélidos y su manejo inadecuado representan un gran problema ambiental y de
salud en México. (Hernandez 2006).

Descripcion del Método
Esta investigacion se basa en la Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
mismas, y se realizd en nueve etapas, las cuales se describen a continuacion:

Calculo del factor del salario real
El Factor de Salario Real “Fsr”, es la relacion de los dias calendario (Dc), en un periodo anual, de enero a
diciembre, dividido entre los dias efectivamente laborados (TI), durante el afio, de acuerdo a la ecuacién 1

Fqr = (DT—T) .............................................................................. Ecuacién 1

Donde: Dias laborables (T}) = D, — dias no laborables

Para realizar el calculo de los dias no laborables del afio se toman: todos los domingos, dias festivos segln la Ley
Federal de trabajo, dias de costumbre, vacaciones y una propuesta de mal tiempo (Ver Tabla 1)

1 M.V.LI. Juan Solis Hernandez es Profesor investigador del Instituto Tecnolégico de Villahermosa, Tabasco (ITVH). jsolishdez@hotmail.com
2 M.1.P.A. Noemi Méndez de los Santos es Profesora investigadora del ITVH. mimilla6566@hotmail.com

3 M en V. Carlos Rodriguez Jiménez es Profesor investigador del ITVH. cnla6566@hotmail.com

4 M.C. José Rodolfo Hernandez Samberino es Profesor investigador del ITVH. rodolfo_samberino@hotmail.com
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Calculo del factor del salario real

Total de dias en el afio

365

Dias no laborables en el afio

Domingos

Dias Festivos

Primero de Enero

Cinco de Febrero

21 de Marzo

Primero de mayo

16 de Septiembre

20 de Noviembre

Primero de Diciembre

25 de Diciembre

Dias de costumbre

Vacaciones

olb|r|k|r|lo|k|klk|lo

Mal tiempo

SN

Total de dias no laborables en el afio

72

Tabla 1. Aqui se describe el calculo de los dias no laborables

Dc 365 365
F, = (—) =125

T,/ 365-72 293

F, = 1.25

Los dias primero de Enero y 16 de Septiembre no se toman en cuenta al celebrarse en dia domingo.

En el afio bisiesto, la Ley indica que para salarios se deben utilizar 365 dias.

Calculo del salario real (Ver Tabla 2)

Descripcion Unidad D_Sa_lario Salar_io Fsr SEENTY
iario Base parcial real

Cabo Jornal 200.00 226.11 1.25 282.64
Of. Aluminero Jornal 86.10 100.73 1.25 125.91
Of. Fierrero Jornal 86.10 100.73 1.25 125.91
Of. Albafiil Jornal 86.10 100.73 1.25 125.91
Of. Carpintero Jornal 86.10 100.73 1.25 125.91
Of. Pintor Jornal 86.10 100.73 1.25 125.91
Ayudante Gral. Jornal 59.08 66.79 1.25 83.49

Tabla No. 2. Aqui se describe el procedimiento para el calculo del factor del Fsr.

Calculo de Costos Indirectos (Ver Tabla 3)

Amon. Central

Amon. de Campo

Concepto

Importe Porcentaje Importe Porcentaje

Honorarios, Sueldos y Prestaciones 3,000.00 2.3233 3,970.00 3.0744
Depreciacion Mantenimiento y Rentas 2,000.00 1.55 1,000.00 0.77
Servicios 0.00 0.00 0.00 0.00
Fletes y acarreos 0.00 0.00 2,000.00 1.55
Gastos de Oficina 2,100.00 1.6263 0.00 0.00
Capacitacion y Adiestramiento 0.00 0.00 0.00 0.00
Seguridad e Higiene 0.00 0.00 0.00 0.00
Seguros y fianzas 0.00 0.00 0.00 0.00
Trabajos Previos y Auxiliares 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de Costos Indirectos de Admon. Central y de 7.100.00 555 6.970.00 545
Campo

Porcentaje de Costos Indirectos 11.00%

Tabla No. 3. Aqui se describe el procedimiento para obtener el porcentaje de Costos Indirectos.
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Calculo del financiamiento y utilidad

Suma del Costo por Financiamiento 100
Costo Directo+Costo Indirecto

% de Financiamiento =

% de Fi jamiento = 386.70 100 = 0.27
b de rinanciamiento = mx = U.
Financiamiento = 0.27 %
Utilidad = 20000 S 00 oo e e e
Costo de la Obra
Utilidad = 15,220.07 100 = 10.5%
tead = 495302 X0 T O

Utilidad = 10.5%

Planos arquitectdnicos, estructurales, fachadas y cortes (Ver Figura 1)

Figura 1. Plano arquitecténico y planos de fachadas

Elaboracion del catalogo de conceptos

Se elabor6 los nimeros generador del catalogo de todos los conceptos de obra.

Caculo de los precios unitarios
Se elaboro la integracion de los precios unitarios de cada concepto.

Calculo del presupuesto general de obra

Villahermosa, Tabasco, México
Marzo 11, 12,y 13, 2015

weveeewn. Ecuacion 2

w...... Ecuacion 3

Finalmente, una vez determinados los precios unitarios de cada concepto, se calculd el presupuesto, siendo un

total de $151,949.17.
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Resumen de resultados (Ver Tabla 4 y 5)

Comentarios Finales

Villahermosa, Tabasco, México
Marzo 11, 12,y 13, 2015

Costos Paramétricos de Construccion

Segun Genero y Clasificacion de Edificacion

5 2011
GENERO CLASIFICACION AREATmM VALOR/M?2 RANGO
Minima 40 $3,500.00 +-10 %
Econdémica 40-60 $4,500.00 +-10 %
Interés Social 60-80 $5,250.00 +-10 %
NI oA [Medio 80-120 $6,800.00 ~10%
Semi-Lujo 120 en adelante $8,000.00 + 10 %
Residencial 300 $10,000.00 +-10 %
Residencial Plus 500 $12,000.00 +10%
2°y 3° Nivel
Interés Social 60-80 $4,800.00 $5,000.00
Medio 80-120 $6,600.00 $7,000.00
ML AR |_Semi-Lujo 120 $9,000.00 $9,500.00
Residencial 200 $122,000.00 $12,000.00
Residencial Plus 300 $15,000.00 $15,000.00
Tabla No. 4. Costos paramétricos de construccion.
Incidencia de Costos de Construccion por Partidas
P";‘\rlgf‘a CONCEPTO % de Incidencia COSTO
1 Gastos generales 3.00 -
2 Cimentacion 12.00 -
3 Estructura de Concreto 17.00 -
4 Albafileria Obra Gruesa 16.00 -
5 Acabados 18.00 -
6 Instalaciéon Hidro-Sanitaria 3.00 -
7 Instalacién Eléctrica 5.00 -
8 Herreria y Aluminio 7.00 -
9 Carpinteria 13.00 -
10 Muebles Sanitarios 3.00 -
11 Vidrieria 1.00 -
12 Pintura 2.00 -
Total= 100.00% -

Tabla No. 5.- Porcentajes de Incidencias

El costo de la vivienda utilizando materiales de SPLUNID*P!“S es menor al compararlo con los costos
paramétricos de construcciones (Ver Tabla 6), el cual arroja los siguientes resultados:

Costo con materiales SPLUNID*Pus

Costo con materiales tradicionales

Precio sin muebles sanitarios ni instalacion eléctrica:

$151,949.17

Del cuadro No. 3, se le agregan los porcentajes de los conceptos
faltantes

Concepto % cantidad
Acabados 18.00 $27,350.85
Instalacion Hidro-Sanitaria 3.00 $4,558.47
Instalacion Electrica 5.00 $7,597.45
Muebles Sanitarios 3.00 $4,558.47

De esta forma el costo total de la construccién es de
aproximadamente: $196,014.41

Para una casa de 55 m? :
Costo por m?= $4,550.00 +10%

$247,500.00

Tabla No. 6. Diferencia de costos SPLUNID*P!¥s y tradicionales.
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Debido a los materiales utilizados se reduce el costo de construccién ademas que hay un gran impacto en el area
ambiental, habiendo un ahorro de aproximadamente un 20% del costo total de la construccidn.

Este sistema nos permite demostrar que la investigacion es la solucién a los problemas de actualidad. Figura 2

|

Fuente: Tomada por autores
Figura 2. Experimentacion del sistema innovador contra el sistema tradicional.

Conclusiones

Se obtuvo el precio total de la construccién de $151,949.17 (ciento cincuenta y un mil novecientos cuarenta y
nueve 17/100 M.N). Este costo no incluye los importes por las instalaciones sanitarias, hidraulicas e eléctricas.

El costo se incrementd al cuantificar la cimbra como un insumo nuevo. De igual manera a la mano de obra, se le
dio un valor menor al que realmente est4 en el mercado de la construccién.

Debe considerarse que los costos estaran sujetos a la alza de los precios de los materiales y mano de obra durante
la ejecucion de la obra.

Con el andlisis realizado se observa que el costo es relativamente igual con ambos materiales, pero con la
hipotesis de las mismas dimensiones de los elementos estructurales, el cual es incorrecto, ya que debido a que el
peso de la es mayor, incrementara sus dimensiones aumentando el costo global de la construccion.

Para conocer el costo total de la construccion con materiales tradicionales de construccion se debe realizar un
andlisis integral del proyecto, el cual incluye el disefio de los elementos estructurales (Zapatas, Columnas, Vigas y
losas).
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La necesidad de implementar tineles con sistemas inteligentes, en las
vias carreteras de la Republica Mexicana

Ing. Justino Solis Hernandez', Ing. Miguel Angel Serrano Guzman?,
Ing. Edmundo Espinosa Moreno®, M.I. Rall Ramirez Quiroz*

Resumen --- En este trabajo se establecen las reglas para la operacion de tlineles tomando como base la existencia de un
centro de control y la instalacién de dispositivos a lo largo del ttnel, lo que se traduce en un mejor control del operador y
la posibilidad de brindar mejores servicios al usuario. Primero se realizd un estudio sobre tiineles: historia, clasificacion y
funcién, posteriormente se enfatizé en la normatividad legal y técnica que todo proyecto debe cumplir, realizando un
esquema desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, hasta las Normas técnicas de la SCT, finalmente
se asesoro a un estudiante de ingenieria civil del Instituto Tecnolégico de Villahermosa quién llevo a cabo su residencia en
la supervision de la construccién de un tunel a nivel real que utilizara los sistemas inteligentes de transporte (SIT).

Palabras clave --- Tunel, Topografia, Sistemas inteligente, tiempos de recorrido

Introduccion

La infraestructura del transporte fue y es un elemento indispensable para el crecimiento econémico, la competitividad y la
integracion social de nuestro pais, la carretera es un ejemplo de esto, ya que en la medida en que se amplia la cobertura y mejora
su estado fisico, los tiempos de recorrido se disminuyen, la seguridad y comodidad aumentan y en consecuencia, se generan
ahorros substanciales y benéficos para la poblacion usuaria, lo que deriva en efectos favorables para la economia y el bienestar
social.

Lo anterior para estar en las posibilidades de continuar con el mejoramiento de la infraestructura existente a través de la
construccion, modernizacion y ampliacion de carreteras en todas las regiones del pais.

Para aplicar este esfuerzo, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes defini6 un sistema de corredores carreteros
transversales como el de “Mazatlan — Matamoros”, que integra a Mazatlan, Durango, Torredn - Gomez Palacio, Saltillo,
Monterrey, Reynosa y Matamoros que corresponde al proyecto de la Carretera Durango — Mazatlan.

Paralelamente, tanto el Gobierno Federal como de los Estados de Durango y Sinaloa, actuaron impulsando la construccion de
carreteras no troncales con obras, que revisten importancia para el desarrollo local y regional, que incluye su modernizacion,
construccion de accesos urbanos, caminos interurbanos y suburbanos, libramientos y ampliaciones de vias cuya capacidad ha sido
rebasada por el transito de proyectos carreteros asociados a desarrollos turisticos y nuevas vias que comuniquen comunidades
apartadas y permitan satisfacer los requerimientos del crecimiento econémico local, regional y nacional.

Descripcion del método

e  Estudios preliminares- Todas las construcciones subterraneas necesitan de una investigacion antes de su proyecto, para que
se pueda hacer la mejor eleccién de su trazado y disefio. Esta necesidad es, sin duda, mayor que para otro tipo de
construcciones e implicara el estudio geoldgico del terreno, de sondeos y de tiineles de reconocimiento.

e  Estudio Geoldgico- La informacidn geoldgica se obtendra de los mapas e informes publicados y sera de todo el trazado,
incluso de sus posibles variantes. De esta manera se obtendra una informacién aproximada de depdsitos aluviales y tipos de
roca que podremos encontrar en la excavacion, también nos aportaran datos los registros de perforaciones anteriores, como
cimentaciones profundas, pozos, tineles anteriores, canteras y minas, e incluso la inspeccién de acantilados, lechos de rios y
cualquier otro tipo de excavacion.

e  Sondeos- Los sondeos daran informacion sobre la naturaleza de las distintas capas. Se hace el agujero por métodos de
percusion, alzando y dejando caer la herramienta adecuada segun el tipo de terreno. Se entiba con tubos de acero que se
hacen bajar por el agujero. Las muestras inalteradas requieren el uso de una broca anular con la que se extrae un ndcleo. Se
extraen y se examinan en la superficie.

e  Tuneles de reconocimiento- Los tineles de reconocimiento son sin duda el método de exploracién que da mas informacién
para la construccion del tinel. Se pueden excavar partiendo de las bocas del tinel o del fondo de los pozos de sondeo;
pueden llevar la direccién del eje como tdnel piloto que posteriormente sera ampliado, o pueden ir en una direccién paralela
y a la distancia conveniente para su posterior utilizacién como galeria de servicios o como tunel de drenaje o de ventilacion.

e  Métodos de perforacion- Se puede atacar la excavacion del tinel con una seccién mas o menos grande. La roca dura
permitira el ataque a seccion completa; sin embargo los terrenos sueltos s6lo permitiran avanzar mediante pequefias
secciones y provistos de blindaje.

1 Ing. Justino Solis Hernandez es profesor investigador del Instituto Tecnologico de Villahermosa, Tabasco solishj@hotmail.com
(autor corresponsal)
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4 M.I. Raul Ramirez Quiroz es profesor investigador del Instituto Tecnologico de Villahermosa, Tabasco.
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e  Método de ataque a plena seccién o método inglés- Suele utilizarse para tlneles de pequefia seccion. Una solucion para
terrenos de inferior calidad es utilizar el ataque a plena seccion pero con varios escalones de ataque. La excavacion se realiza
por franjas horizontales comenzando por la de la bdveda, con el inconveniente de que la evacuacion del material requiere
varias actuaciones hasta llegar al nivel donde se instala el sistema de transporte al exterior.

e  Método de la galeria en clave o método belga- Tiene la caracteristica de ejecutar primeramente la excavacion de la béveda,
incluido el sostenimiento que descansa directamente sobre el terreno, pues de esta manera se protege la obra por encima.
Después se realiza la excavacion de la parte inferior Ilamada destroza, comenzando por la zona central y siguiendo, en cortos
tramos alternativos, por los hastiales, que una vez excavados se revisten; de esta manera no se compromete la seguridad de la
boveda.

e Método de las dos galerias o método austriaco- Este método se caracteriza por el empleo de una galeria de avance en el eje
y base del tdnel, cuando la galeria ha avanzado cierta longitud se perfora un pozo hacia arriba y se excava en los dos sentidos
una segunda galeria. Una vez perforada la galeria superior se sigue como en el método belga. Tiene la ventaja de que el
transvase de los escombros a la galeria inferior se hace por los pozos.

e  Método de las tres galerias o método aleman- Se caracteriza por la conservacion de la destroza hasta la finalizacion del
sostenimiento de la boveda y los hastiales. Se excavan dos galerias en la base y a derecha e izquierda del eje; se ensanchan y
se construyen los hastiales. Mas atras se ataca una galeria de coronacion que a continuacion se ensancha hasta construir la
béveda que descansara sobre los hastiales. Por Gltimo se excava la destroza, y si es necesario se excava y se reviste la solera.

A continuacion se muestra en las figuras 1, 2, 3, 4 y 5 las caracteristicas de un tunel inteligente.

Figura 1. Sistema de Ventilacion de Tunel Figura 2. Interior de tanel inteligente
Inteligente.

Figura 3. Sistema de control de incendios de Figura 41. Sistema de comunicacion de
tlneles inteligentes. tanel inteligente
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Figura 5. Sistema de sefializacidn en el tdanel

Conclusiones
El Instituto Tecnoldgico de Villahermosa realizo la gestion para que uno de sus alumnos residentes llevara a cabo su
Residencia Profesional en el Tunel inteligente “El Sinaloense™, el cual llevo a cabo su cargo en la Supervision de
Obra.
En el caso particular de esta carretera con la construccion de 230.0 Km, se disminuyen un tiempo de recorrido de 2
horas 30 minutos, con lo cual se tiene un ahorro de hasta 3 horas 30 minutos, en los actuales 325 Km existentes entre
Durango y Mazatlan.
La carretera significo reducir la marginacion en esta porcidn de la Republica, constituyd un detonador del desarrollo
regional, represento eficiencia en el traslado de personas y bienes, en su comunicacion el Altiplano con la Costa del
Pacifico, en el Estado de Sinaloa, en suma significé la incorporacion al proceso de modernizacion y progreso general
del pais de esa zona.
Este es un ejemplo de tanel inteligente que a sido construido en la RepUblica Mexicana, y nos demuestra la
importancia de seguir implementando sistemas que garanticen la comodidad, seguridad y muestra de progreso en
este pals.
Se agradece la obtencion de datos al Ingeniero Civil Juan Pablo Marquez Suarez, que participo de manera presencial
en la obra del tunel “ El Sinaloense” (Ver Figura 6)

Figura 6. Tunel el Sinaloense
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El algoritmo Criptografico Estandar Avanzado de Cifrado:
Bases e Implementacion

M. en C. Freddy Solis Montejo!, M.C.E Wendi Matilde Santiago Leén?M.I.S. Oscar Ovando Bautista®
M en C. Cristina Lopez Ramirez*

Resumen

El objetivo de este articulo es revisar el algoritmo criptografico Estandar Avanzado de Cifrado, mas
conocido como AES (Advanced Encryption Standard), recurriendo a sus antecedentes historicos, ubicandolo
como uno de los méas populares en la criptografia simétrica en los Ultimos afios. Se pretende esbozar los
aspectos matematicos donde descansa su complejidad, aludiendo a elementos del algebra lineal, asi como a
definiciones propias del lenguaje computacional y los detalles de los estandares que definen su regla de uso.

Palabras Claves --- Criptografia, AES, llaves, procedimientos.
INTRODUCCION

Desde la antigiiedad el hombre se ha visto en la necesidad de transmitir informacion que no debe ser
compartida con alguien mas. Es entonces que surgen los primeros métodos para encriptar la
informacidn; esto es conocido como Criptografia, del griego kriptos, que significa oculto y graphos que se
traduce como escribir, lo que da una clara idea de su definicion clésica: arte de escribir mensajes en clave
secreta . Sin embargo, asi como se elaboran métodos para cifrar la informacion y mantenerla fuera del
alcance de otros, por otro lado se trabaja en la forma de encontrar las debilidades que permitan tener
acceso a la Informacion que ha sido cifrada; esto Ultimo es conocido como Criptoanalisis® .

La seguridad de estos métodos reside principalmente en la llave que permite leer la informacion cifrada
a cualquiera que tuviera acceso a ella. Estos métodos criptograficos son conocidos en la literatura como
sistemas de llave privada. A través de la historia se han ideado una gran cantidad de métodos de cifrado,
algunos han demostrado gran duracién y otros han sido descifrados en muy poco tiempo, por mencionar
algunos la Escitala Espartana  que data del siglo V A.C. utilizada durante la guerra entre Atenas y
Esparta, se basaba Gnicamente en la alteracién del mensaje mediante la escritura de los simbolos de
forma vertical sobre una cinta enrollada en un rodillo.

Como en muchas &reas cientificas, el mayor desarrollo de la cripotologia tuvo lugar durante las dos
guerras mundiales. En este caso se debid a la necesidad de establecer comunicaciones secretas militares y
diplomaticas utilizando nuevas tecnologias, como la telegrafia y la radiotecnia. En la primera fue
fundamental la ruptura por parte de los aliados britanicos del conocido como telegrama Zimmermann, en
el que el ministro aleman intentaba convencer a Japon y México para que invadieran E.U. Este mensaje
fue la pieza clave que convencid a E.U. a entrar en la guerra.

Diffie, M. Hellman y R. Merkle, en 1976 resuelven el problema de distribucién de llaves apoyandose en
la aritmética modular y funciones en un sentido marcando asi un antecedente en el mundo de la
criptografia®. Ya para 1977, R. Rivest, A. Shamir y L. Adleman disefian RSA® que pasa a ser el primer
criptosistemas de llave plblica, es decir, llave donde la secrecia no es indispensable.

En Enero de 1997 el Instituto Nacional de Estdndares y Tecnologia de los Estados Unidos (NIST-
National Institute of Standards and Tecnology) lanzo la convocatoria abierta a nivel mundial para
seleccionar el nuevo estandar criptografico AES (Advanced Encryption Standard)®. Asi mismo se
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fijaron tres criterios de evaluacion para calificar a los candidatos y poder determinar el ganador de este
concurso. A saber: seguridad, costos y caracteristicas del algoritmo y su implementacion®.

El 2 de Octubre del 2000, el NIST (National Institute for Standards and Technology) anuncié
oficialmente que el algoritmo Rijndael creado por los Belgas Joan Daemen y Vicent Rijmen? habia sido
el ganador para usarse como el nuevo AES, mostrando caracteristicas como excelente tiempo en la
implantacion de la llave, bajo requerimientos de memoria para ambientes con restriccion de espacio, sus
operaciones estan entre las mas faciles de defender contra ataques.

El AES es un esquema que se basa en la aplicacion de una secuencia de transformaciones sobre un
blogue de bits de tamafio predeterminado. El disefio original de Rijndael consiste en un cifrado por
blogues con longitudes de llave y bloques variables, sin embargo el AES Unicamente contempla una
longitud fija de bloque de 128 bits y longitudes de 128, 192 y 256 bits para la llave®.

CONCEPTOS PRELIMINARES

Se define una matriz rectangular de bytes de tamafio 4x4 con el nombre de Matriz de Estado. El
namero de columnas de la matriz de estado estd definida por N, y es igual a la longitud del
blogue dividido entre 32.

Esto permite definir diferentes tamafios de bloques, sin embargo para el AES N, =4, sea el
estado, el arreglo definido por

Endonde a;; representa un byte en el renglon i y en la columna j.

Todo el proceso tanto de cifrado como de descifrado se da sobre la matriz de estado, siendo éste un
depdsito de todas las transformaciones realizadas por el algoritmo. Las entradas y salidas en el AES se
pueden representar como arreglos unidimensionales de bytes.

Para el cifrado, las entradas son un texto Ilano o mensaje y una llave, y su salida es un texto cifrado o
mensaje cifrado. Si bien se utiliza el término de texto llano (plaintext) para referirse a la entrada para el
algoritmo AES, el tipo de entrada que pueda tener este estandar puede ser cualquier tipo de informacion
en forma digital, desde textos, imagenes, archivos de sonido, etc.

El texto Ilano lo vamos a definir entonces como un arreglo de n bytes:

Como se hizo mencién, el AES establece una longitud fija de 128 bits para los bloques cifrados, esto es,
bloques de 16 bytes. Por lo tanto el mensaje debe ser procesado en partes basandose en algunos de los
modos de operacion conocidos, como pueden ser: Modo ECB (Electronic Codebook) donde el texto se
divide en bloques y cada bloque es cifrado en forma independiente, Modo CBC (Chiper-block-Chaining)
en donde el texto se divide en bloques y cada bloque es mezclado con la cifra del blogue previo, Modo
CFB (Cipher Feedback), Modo OFB (Output Feedback) y Counter. En los tres primeros se requiere que el
mensaje sea una secuencia de uno o méas bloques por lo que es necesario hacer un relleno (padding) a fin
de que el Gltimo tenga la misma longitud que el resto.

Cada bloque del mensaje se va a definir como

PoP1P2P3 - PanNg-1 (3)

Donde p, representa el primer byte y p,y,—; representa el tltimo byte del blogue del mensaje. Este
blogue se acomoda en una estructura rectangular de cuatro renglones compatibles con la matriz de estado.

De igual forma, un bloque de mensaje cifrado se puede representar por

CC1C2C5  Canpg-1 4)
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y para su compatibilidad con la matriz de estado se puede representar en un arreglo rectangular de cuatro
renglones.

El bloque de texto cifrado se transforma a la matriz de estado en el orden que para el texto
llano y la transformacion es

ai’j<—Ci+4j,OSi<4‘,OSj<Nb (5)

Para el caso de la llave, la situacion es ligeramente diferente, ya que las longitudes de la llave si es
variable y puede tomar medidas de 16, 24 y 32 bytes.

En este caso AES el tamafio de la llave esta definido por N, y es igual a la longitud de la llave en bits
dividida entre 32. De esta forma los valores de N, pueden tomar los valores en el cuadro 1.

Long. (bits) | Long. (bytes) | Nk
128 16 4
192 24 6
256 32 8

Figura 1. Valores de N, segun la longitud de la llave
De igual forma a los blogques de texto plano y texto cifrado, la llave se puede representar como
20212223 « ZaN -1 (6)

Pero en este caso los bytes de la llave se deben acomodar en un arreglo llamado la Ilave de cifrado de la
siguiente manera

kij < 2i44,0<i<40<j<N, (7)
Esto se puede ilustrar con un mapeo de una llave con N, = 6 a su respectivo arreglo de cifrado.

ESTRUCTURA DEL AES

Transformacion de Ronda (Round)
La transformacién de ronda para el cifrado se denomina Round es una secuencia de 4
transformaciones Ilamadas pasos. Para el descifrado se utilizan versiones inversas de todas las
transformaciones usadas en el cifrado excepto de la transformacion AddRoundKey. Todas las
rondas trabajan sobre la matriz de estado y hacen uso de una llave extendida (ExpandedKey).
Todas las transformaciones trabajan directamente sobre la matriz de estado.

Se sabe que la resistencia de los algoritmos iterativos sobre el cifrado de bloques se incrementa con el
ntmero de rondas.

Para el caso del AES se realizan pruebas con bloques y llaves de 128 bits y no se encontraron ataques
exitosos para versiones reducidas con més de seis rondas, afiadiendo cuatro rondas mas como margen de
seguridad?.

El AES maneja Unicamente tres valores para el nimero de rondas de acuerdo al tamafio de llave
utilizado. Como se puede ver en el cuadro 2.

Algoritmo Nk | Np | Nr
AES-128 4 4 |10
AES-192 6 4 | 12
AES-256 8 4 | 14

Cuadro2. Combinaciones de tamafio de llave, bloque y rondas

En cuanto a la llave

La aplicacion del AES requiere de un mensaje o un mensaje cifrado y una llave. Esta llave puede tener
tres tamarfios distintos: 128, 192 y 256 bits. Suponiendo que ya se tiene el bloque de texto de 128 bits
que se va a cifrar o descifrar, el siguiente paso previo a la aplicacién del algoritmo AES es realizar la
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expansion de la Ilave, que en una forma sencilla se puede interpretar como que a partir de una llave
pequefia se va a generar una llave mas grande que posteriormente va a ser fragmentada para
aplicarse por partes en cada ronda del algoritmo. Esta expansion de la Ilave es la misma tanto para
el cifrado como para el descifrado, la Gnica diferencia consiste en su aplicacion en orden inverso para
el descifrado, esto es, el primer bloque o fragmento usado para cifrar va a ser el Ultimo bloque
para descifrar y viceversa.

Cifrado
El cifrado de datos con el algoritmo AES es un proceso iterativo con ciertas diferencias de tamafio segin
los tamafios de llave en algoritmos.

Se mencionan las transformaciones empleadas en el proceso de cifrado’:

Transformacidn SubBytes: Es una transformacion no lineal que consiste en la aplicacion de una caja de
sustitucion a todos los bytes de la matriz de estado. Cada byte de la matriz de estado a; ; se transforma en
b; j dentro de la misma matriz.

La transformacion de desplazamiento en renglones (ShiftRows): Es una transposicién de bytes que
desplaza en forma ciclica los renglones de la matriz de estado en distintas magnitudes. El renglén 0 es
desplazado C, bytes, y el resto de los renglones se desplazan c; bytes.

La transformacién de mezcla de columnas (Mix-Columns): La transformacion es una permutacion
bricklayer, entendiéndose esta como una funcién que puede ser descompuesta en varias funciones
boleanas que operan en forma independiente sobre conjuntos de bits de vector de entrada.

La transformacién AddRoundKey: Esta transformacién consiste en la modificacién de la matriz de
estado combinédndola con una llave de ronda, considerando esta una llave expandida de la matriz de
cifrado.

Descifrado
El descifrado de los datos con el algoritmo AES es un proceso iterativo con ciertas diferencias seguin los
tamafios de llaves empleados en el algoritmo. El descifrado se realiza en forma directa utilizando las
transformaciones inversas usadas en el cifrado, tan sélo cambia el orden de aplicacion de las mismas.
Transformacién InvSubBytes: Es una transformacion no lineal que consiste en una aplicacion de una
caja a todos los bytes de la matriz de estado en forma similar a la usada a la SubBytes, de hecho esta es la
inversas de la otra.

Transformacion InvShiftRouws: Esta transformacion es una transposicion de bytes que desplaza en
forma ciclica los renglones de la matriz de estado en distintas magnitudes. El renglon 0 es desplazado c,
bytes, y el resto de los renglones se desplazan c; bytes, donde i es el nimero de renglon, de tal forma
que el byte en la posicidn j del renglén i se mueve a la posicion (j + ¢;) (modN,).

Transformacion InvMixColumns: Esta transformacion es una permutacion que opera sobre la matriz de
estado columna por columna.

IMPLEMENTACION

Hacemos de mencionar las situaciones que presentan al momento de implementar el AES como
una solucién computacional practica observando detalles como el tamafio del mensaje, la
representacion  de los caracteres en la computadora. Supondremos que se requiere cifrar
informacién en formato digital de cualquier formato (texto, video, imagen, audio, etc.).

Es importante a la hora de implementar los AES tomar en cuenta algunas consideraciones:

Tamafio del mensaje

El algoritmo AES trabaja sobre bloques de longitud fija de 128, 192 y 256 bits, sin embargo, cuando
se trabaja con volimenes de informacion mayores, por lo que se tiene que emplear el algoritmo n
cantidad de veces; siendo n el nUmero de bloques que tiene el mensaje a cifrar. Es indispensable
elegir un modo de operacion adecuado a la aplicaciéon de cifrado que se necesite.

Representacion de los caracteres

Usando el cddigo estandar 1SO-8859-1 que emplea los 128 bits del cédigo ASCII mas otros 128
bits Unicos de este estandar.

Los primeros 32 caracteres son caracteres no imprimibles, luego se tienen 95 caracteres imprimibles
que representan, entre otros, todo el alfabeto inglés

en mayusculas y minuasculas luego se tiene otro caracter no imprimible (representacion binaria
(0111)) y a continuacion 128 caracteres imprimibles.

La unidad de almacenamiento es el byte, esto es 8 bits. En el AES se trabaja con bloques de 16, 24
y 32 bytes. Supongamos que se va a cifrar un texto que va a ser almacenado en una base de datos
en formato de texto; de acuerdo a la llave elegida sabemos que al aplicar el algoritmo AES se
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puede generar cualquier caracter de los contenidos en el estdndar 1SO-8859-1 partiendo de un texto
legible.

El procesamiento de la informaciéon al aplicar el algoritmo AES se realiza numéricamente, por
lo que primeramente se obtiene el cédigo numérico de los caracteres de texto que se deseen cifrar
para luego obtener también en forma numérica el resultado cifrado; si la salida va a ser un archivo
binario no tendremos problemas pero si estamos restringidos por una salida a formato de texto
como pueden ser campos de texto de una base de datos o correos electrénicos tenemos una alta
probabilidad de tener problemas. La forma de sobrellevar este problema es codificaren en otros
sistemas, ya sea en el sistema hexadecimal o en el sistema BASE64.

Procedimientos y funciones
La implementacién de este estandar requiere de la creacion de diversos procedimientos y funciones que
realizaran las especificaciones del mismo®.

Procedimiento Inicializar
El procedimiento inicializar tiene como funcién designar valores del tamafio de bloque, tamafio
de llave y nimero de rondas en base a las propiedades definidas en la clase AES.

Procedimiento Encrypt
Este procedimiento es el encargado de invocar a los métodos privados encargados de inicializar, de
realizar la expansion de llave y de invocar el cifrado de acuerdo al modo de operacion elegido

Procedimiento Decrypt
Este procedimiento es el encargado de invocar a los métodos privados encargados de inicializar, de
realizar la expansion de llave y de invocar el descifrado de acuerdo al modo de operacion elegido

Procedimientos EncryptECB, EncryptCBC, EncryptCFB, EncryptOFB, EncryptCTR

En estos procedimientos se implementan las definiciones de los modos de operacion. De acuerdo al
algoritmo puede requerir de un relleno al mensaje, por lo que se hace la llamada a la funcion Padding.
Una vez que se tiene el mensaje preprocesado, éste se divide en bloques, mismos que son cifrados con el
procedimiento EncryptAES

Procedimientos DecryptECB, DecryptCBC, DecryptCFB, DecryptOFB, DecryptCTR

En estos procedimientos se implementan las definiciones de los modos de operacion. De acuerdo al
algoritmo se puede requerir de la creacion de un vector de inicializacién. Una vez que se tiene el mensaje
de cifrado preprocesado, este se divide en bloques, mismos que son cifrados con el procedimiento
DecryptAES.

Procedimiento EncryptAES

Este procedimiento es el algoritmo AES de cifrado segin las especificaciones del estdndar. En él se
implementan los procedimientos KeyExpansion, Add- RoundKey, SubBytes, ShiftRows vy
MixColumns. Aqui no hay pardmetros que se pasen; se usan las variables y propiedades de la
clase y se trabaja directamente sobre la matriz de estado tanto para la entrada como para la
salida.

Procedimiento DecryptAES

Este procedimiento es el algoritmo AES de cifrado segin las especificaciones del estandar. En él
se usan los procedimientos KeyExpansion, AddRoundKey, InvSubBytes, InvShiftRows vy
InvMixColumns. Aqui no hay pardmetros que se pasen; se usan las variables y propiedades de la
clase y se trabaja directamente sobre la matriz de estado tanto para la entrada como para la
salida.

Funcién Padding

Esta funcion esusada para rellenar los mensajes con bits suficientes para que tengan una
longitud que sea maltiplo del tamafio de bloque que se esté empleando.

En nuestro caso, el bloque mide 16 bytes (128 bits), ademas los datos se transmiten en bytes
por lo que vamos a usar bytes para hacer el relleno.

En todos los casos se va a hacer el relleno, alin para los casos en que la longitud del mensaje
sea multiplo exacto de 16 bytes, para mantener estandarizado el proceso.
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Entonces se va a agregar al final del mensaje un byte que comienza con 1y termina con 7 ceros:
(10000000) y posteriormente tantos bytes de puros ceros, (000000000) como sean nhecesarios para
que la cadena devuelta sea de una longitud maultiplo de 16 bytes.

Funcién QuitaPadding

Esta funcion se utiliza para quitar los bits de relleno que se metieron con la funcién Padding. Esto se
realiza durante el descifrado para recuperar la longitud original del mensaje. Al final del mensaje
recién descifrado deben quedar bytes (00000000) precedidos de un byte (10000000), de forma tal
que la funcién va a truncar hasta antes del byte (10000000) para obtener el mensaje en su longitud
real.

Funcion Mul

Esta funcion se utiliza en el procedimiento MixColumns para realizar las multiplicaciones del
algoritmo.

Tablas

El estandar AES define una serie de tablas que han de ser empleadas en los distintos procesos
que lo componen. De acuerdo a las necesidades de implementacion estas tablas pueden ser
generadas en forma dinamica con los algoritmos adecuados o pueden ser definidas como tablas
estaticas.

S-Box Caja de sustitucién usada en KeyExpansion y en SubBytes
InvSBox Caja de sustitucion inversa usada en InvSubBytes
Rcon Tabla de constantes de ronda usada en KeyExpansion

LogTable Tabla de logaritmos usada en MixColumns para la multiplicacion
AlogTable Tabla de antilogaritmos usada en MixColumns para la multiplicacion
Vectores de Pruebas
El estdndar AES incluye vectores de prueba para los distintos tamafios de llave. Es indispensable
realizar pruebas para la generacion de dichos vectores a fin de verificar la correcta implementacién
del algoritmo.
CONCLUSION

En este articulo hemos conocido el algoritmo cifrado AES, dicho algoritmo en la actualidad es el mas
conocido y utilizado en los criptosistemas de llave privada para la implementacion de diversas
aplicaciones ya que resulta ser de fécil ejecucion, bajo en consumo de recursos y es uno de los méas
seguros. Estos conceptos sientan las bases para futuras investigaciones, siendo que AES actualmente se
utiliza en el cifrado de datos en algunas conexiones de dispositivos inaldmbricos, quienes son los méas
usados en la conexion de diversos servicios informaticos. AES es un algoritmo seguro, que es una de sus
cualidades destacables y valoradas en la actualidad; aunque es claro que siempre existe la posibilidad de
que el algoritmo sea roto por recientes y novedosos ataques. Finalmente bemos reconocer que en una
sociedad que se aventura mas hacia la globalizacion cobra mayor importancia el proteger nuestra
informacién y en este sentido cobra relevancia los recientes conceptos criptograficos. Hariamos muy
bien no solo ser consumidores del inmenso mundo tecnoldgico sino también ser creadores en el mismo.
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Laicismo: entre la pluriculturalidad y multiculturalidad en la sociedad
mexicana contemporanea
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Resumen- En la presente ponencia se ofrece un andlisis del laicismo ante el pluriculturalismo y el multiculturalismo.
Se enfoca este problema desde la filosofia politica liberal y desde el estudio histérico juridico. En tal sentido se argumenta
que en la conformacion del Estado mexicano se enfrentan dos posturas ideoldgicas: la concepcién tomista y el liberalismo
politico. Dada la experiencia de la violencia historica generada, se identifica la necesidad de poner a dialogar a las
diferentes realidades culturales que develan un conflicto de valores éticos de suma importancia para enfrentar los retos en
el respeto a los derechos humanos en la sociedad mexicana actual.

Introduccién

La ponencia parte del estudio de las relaciones Estado-Iglesia en México, donde el laicismo se identifica como un
elemento que sustenta el sistema politico actual, sin el cual, no puede entenderse la postura del Estado frente a las
diversas problematicas que surgen de la libertad de conciencia, valor fundante de la laicidad. La laicidad permite la
existencia de diferentes religiones dentro del territorio nacional, diferentes posturas morales, las que no pocas veces
se han confrontado al grado de crear inestabilidad social, sobre todo, en aquellas regiones o zonas del pais donde
coexisten en forma mas cercana grupos humanos de diferentes religiones, en la lucha por la hegemonia. En esta
perspectiva, se debe visualizar cdmo el Estado laico debe resolver los problemas que se presentan entre las diferentes
culturas exdgenas, asi como, entre éstas y las culturas exdgenas, cuyas creencias religiosas y posturas morales son
tan distintas a la nuestra De ahi la relevancia de estudiar los conceptos de laicidad, pluralidad, pluriculturalidad y
multiculturalidad y poder comprender la necesidad de una nueva ética practica capaz de mediar entre las diversas
creencias y posturas morales.

Antecedente politico-moral del Estado laico mexicano

El confesionalismo del naciente Estado mexicano

El conflicto de la relacién Estado-Iglesia catélica en México, tiene sus antecedentes en la sustitucién de
paradigmas en Europa: de la teoria politica medieval a la teoria politica del liberalismo. La transicion entre estos
paradigmas, afectaron a Espafia y a sus colonias en América. En esa transicion hubieron costumbres y actitudes
dificiles de abandonar, por lo que, en la Nueva Espafia, los documentos juridicos® que fundamentaron el proceso de
la gesta de independencia, se vieron marcados por el problema de la interpretacion de los postulados liberales,
proclamando a la religion catélica como Unica del Estado liberal, opuesto al cometido principal del liberalismo, cuyo
objetivo fue romper con la influencia de la moral religiosa en los asuntos publicos. No obstante, la Constitucion de
1824 concibi6 al nuevo Estado mexicano, con esta paradoja, produciendo el problema ético-juridico, ya que al
reconocer a la Iglesia como religién de Estado, la nueva Constitucion concedia a ésta, una serie de privilegios que
constituian en si mismos el otorgamiento de poder, asi como una aceptacion de relevancia puablica y, con ello, una
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México. sopero_63@hotmail.com (autor corresponsal)
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ningln ciudadano, a menos que en sus producciones ataque al dogma, turbe la tranquilidad publica, u ofenda el honor de los
ciudadanos”, en la Constitucion de Apatzingan del1814.
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especie de legitimacion para ejercer toda clase de influencias sobre la vida social dentro del Estado que se quiso
constituir liberal, y en cambio, nace confesado catélico®.

El reto de la pluralidad cultural en el Estado laico

El liberalismo politico, al considerar la libertad de conciencia, de expresién y por tanto, de religién y de culto
como derechos fundamentales del individuo, abre un abanico de posibilidades hacia otras visiones y formas de
explicar el mundo, en contraposicién a la intolerancia del monismo moral representado por el dogmatismo religioso
catdlico instituido como la tnica verdad en la Europa medieval. Pero esta ideologia politica, no fue posible en el
nuevo Estado independiente mexicano, por las razones expresadas en el punto anterior.

En el transito del mundo teorico, a sus aplicaciones practicas, en México, se dio una resistencia ideoldgica que
dificult6 el proceso de cambio con la negacidn constitucional del laicismo de las instituciones republicanas, por lo
que ese pluralismo moral no se logra, subsistiendo el monismo moral en el Estado liberal al confesarse catélico. Por
tanto, las iglesias protestantes no encontraron durante las primeras cinco décadas de independencia, la libertad de
conciencia prometida por el pluralismo moral que debia ejercitar el Estado liberal.

Es a partir de las Leyes de Reforma en la Constitucion de 1857, donde se logra instituir el Estado laico y la
libertad de conciencia, por lo menos juridicamente, ya que hay que aclarar, que estas leyes tuvieron una efimera
aplicacion durante el gobierno de Benito Juarez y Lerdo de Tejada, pues el gobierno de Porfirio Diaz que les
continud se perpetla en el poder durante 32 afios, durante los cuales las leyes reformistas permanecen vigentes
porque no fueron abolidas, pero tampoco fueron aplicadas a la letra. Fue a partir de la Constitucion de 1917, cuando
se retoman las reformas y se institucionaliza el Estado laico, desconociendo la personalidad de las Iglesias,
principalmente a la cat6lica, a fin de excluirla de toda participacion politica. Esta Constitucién permitid ir
desplegando el pluralismo moral y convertirse en una realidad juridica y practica, a pesar de que, la Iglesia catdlica
mantiene hasta hoy su hegemonia espiritual frente a otras religiones.

La laicidad, secularizacién y ateismo

Laicidad

Para atender a la pluralidad que entrafia a la pluriculturalidad y multiculturalidad, es necesario definir los
conceptos de: laicismo, secularizacion y el ateismo que suelen ser confundido por el publico no experto en el tema.
Esto es necesario para comprender el tratamiento juridico-ético de esos fendmenos —objeto de estudio— en una
sociedad laicista.

Laico, laicismo y términos afines, derivan del adjetivo latino laicus, y este, del griego laikos, que significa simple
persona que pertenece al pueblo (lads), puede entenderse también como individuo comun, vulgar. El término laicus
en el uso cristiano, se dice de la persona que no forma parte del clero, es decir, no es sacerdote, y por tanto es
ignorante y necesita de un guia que lo ilumine (Bovero, 2013). Sin embargo, este no es el sentido en el cual se toma
el término laico o laicidad en este trabajo, sino que atiende al sentido politico e inclusive sociolégico del mismo, al
que nos referimos a continuacién.

El término laicidad, sostiene Bovero (2013), se contrapone no a la religion, sino al confesionalismo,
entendiéndose este Gltimo como la teoria y practica de la subordinacion de las instituciones juridicas y politicas de
una sociedad, a los principios metafisicos y morales de una religién determinada. Atendiendo a esta concepcién, el
sentido subjetivo del término, laica sera la actitud que no confiesa ninguna religion.

Hacia el siglo XVIII, en Francia, el laicismo se identifica con el iluminismo, cuya posicion es la de abatir el
poder eclesiastico en su injerencia mundana, y la legislacién surge inspirada en el principio de neutralidad del Estado
hacia todas las religiones, lo que significaba el ejercicio de los derechos civiles y politicos, sin el condicionamiento
de profesar un determinado credo, estableciéndose la educacion laica, y el rechazo de los concordatos. Bovero (2013)
afirma que ni en Francia se dio entonces un laicismo absoluto, sino que en los Estados Europeos modernos se dieron
diferentes pensamientos laicos, por lo que, pretende establecer por lo menos dos caracteristicas minimas a toda
concepcion laica: el antidogmatismo y la tolerancia. Asi la laicidad la define como la independencia de juicio
respecto a las afirmaciones o creencias dogmaticas o metafisicas. Y laico es aquel que promueve un espiritu critico
frente al espiritu dogmatico, el que considera que no se esté en la obligacion de asumir determinada creencia frente a
una cuestion.

Por su parte, Roberto Blancarte (2008) menciona que en este proceso liberal europeo, hubo monarquias que
dejaron de ser absolutas pasando a ser constitucionales, y en otros casos las formas republicanas de gobierno, como
en el caso de México, Estados Unidos o en Francia, adoptaron la laicidad como caracteristica elemental del gobierno,

6 Véase: Articulo 3. “La religion de la nacion mexicana es y sera perpetuamente la C. A. R. La nacién la protege por leyes
sabias y justas, y prohibe el ejercicio de cualquiera otra”. (C.A.R.: Catdlica, Apost6lica y Romana), en la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos de 1824.
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gue sin embargo no es una forma fija 0 acabada, sino que se continda en la vida del Estado. Es decir la laicidad es un
proceso permanente de los Estados democraticos, como lo es también, la misma democracia. Por esta razon,
Blancarte sostiene que no existe una sociedad absolutamente democréatica, como tampoco existe un sistema politico
total y definitivamente laico. Dado lo anterior, se puede establecer que la laicidad del Estado mexicano, se viene
construyendo desde mediados del siglo XIX, a partir del decreto de las Leyes de Reforma. En la actualidad, la Ley de
Asociaciones Religiosas y Culto Publico de México, caracteriza la laicidad del Estado afirmando su autoridad frente
a las asociaciones religiosas, sin conceder privilegios, o ir en contra de alguna de ellas.

Se puede concluir que la laicidad mexicana, se define por la identificacion real y objetiva de los asuntos
concernientes a las instituciones eclesiasticas en cuanto administradoras de la fe en el ambito privado, y el
reconocimiento de los asuntos propios del Estado, donde se privilegia la defensa de los valores democréticos en
favor de la pluralidad religiosa y la tolerancia sobre aquellas, con la condicion de reciprocidad y respeto, en tanto que
no vulnere la esfera juridica del otro.

Laicidad y secularizacion en Michelangelo Bovero

Bovero (2013) concibe a la secularizacién como un fenémeno histérico social objetivo, que tiene un significado
descriptivo, que indica un estado de cosas 0 una tendencia empiricamente observable. En este caso entiende que la
secularizacion es producto de un proceso histérico, pues solo a través de la historia puede comprenderse sus raices y
tendencias. El elemento secular al que se refiere Bovero, es la identificacion de la soberania ya no en el monarca,
sino en el pueblo, porque la secularizacion es sin duda, una tendencia hacia la pérdida de la relevancia de la moral
religiosa dentro del Estado liberal, en tanto que el gobierno de una sociedad democratica, solo se legitima mediante
el sufragio, y ya no por la religion. La secularizacion desde la concepcidn laica del liberalismo clasico, no pretende la
desaparicion de las religiones, sino reducirlas al &mbito de lo privado.

En la literatura socioldgica el término de secularizacion se emplea cominmente para indicar el proceso de
transicion de las sociedades, que conlleva a una reduccién progresiva del alcance publico de la religién organizada,
que pierde cada vez més la funcién del control social. La progresiva desacralizacién de la sociedad moderna descrita
por Max Weber, resuelve por si misma algunos de los aspectos histdricos del laicismo; pero al mismo tiempo surgen,
precisamente en las sociedades secularizadas, ideologias totalizantes que constituyen nuevos atentados a la
concepcion propiamente laica de la politica y de la cultura.

Por otra parte, Bovero (2013), acertadamente sostiene que el laicismo o laicidad refiere a supuestos y acciones
subjetivas, convicciones, principios, orientaciones tedricas y practicas. En este sentido debe entenderse la laicidad
como una actitud mental del individuo frente a la pluralidad, porque una actitud laica argumenta en forma razonada
su postura frente a una determinada situacion, sin poner énfasis a la moral religiosa a la que pudiera pertenecer.
Cuando este autor establece que el laicismo, tiene un significado normativo, que se expresa en un vinculo con los
valores de la libertad de conciencia y la autodeterminacion individual y colectiva, y la adhesion a una sociedad
posible y deseable sin condicionamientos de caracter religioso, se refiere a que el Estado liberal debe establecer en
sus ordenamientos juridicos, el derecho a la libertad del individuo de pensar y expresar sus ideas sin ningun
condicionamiento dogmatico, y a orientar libremente el ejercicio de sus practicas religiosas o presentarse en una
actitud irreligiosa o agnéstica frente a ellas, esto es, el individuo se posesiona de esa libertad, de esa independencia
de juicio, sin sentirse obligado por mandatos religiosos.

Laicidad y ateismo

Desde el punto de vista filoséfico, el ateismo es la negacion razonada de la existencia de Dios, al considerarse
que no solo es improbable, sino que es imposible su existencia por tratarse de un concepto incoherente o
contradictorio, en tanto que la nocion de un Dios creador e omnipotente, es incompatible con la libertad humana.
Esta postura se ha sostenido a lo largo de la historia de la filosofia por los sistemas que se fundamentan en el
materialismo o en el monismo materialista, como por ejemplo el epicureismo, el materialismo francés de la
ilustracion, los hegelianos de izquierda y el materialismo dialéctico de Marx y Engels. También se sostiene un
ateismo practico por aquellos sistemas filos6ficos que propugnan una vision del mundo de la que se excluye
positivamente la idea de Dios, proclamando una moral que es la consecuencia coherente de la inexistencia de Dios.
En esta postura de un ateismo militante se destacaron de manera fehaciente, los clasicos del marxismo,
fundamentalmente en sus obras, La Ideologia Alemana, La Sagrada Familia, la Contribucion a la critica de la
economia politica y los Manuscritos Econémicos Filosoficos de 1844, donde se aprecia que para ellos la critica a la
religién es la condicién previa de toda critica.

En cuanto al término de laico o laicidad, del que nos hemos ocupado en lineas anteriores, de ninguna manera
guardan similitud alguna con el concepto de ateo. El laicismo como se ha dicho, es un concepto subjetivo, en tanto
gue es una actitud critica, basada en argumentaciones razonadas, que permite la interaccion con los otros y la libre
discusidn frente a determinada situacién, argumentaciones que carecen de contenido dogmaético, en cuanto surgen de
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la libre conciencia. No obstante, una persona con una postura laica, puede ser creyente o profesar un dogma
religioso.

El laicismo es la corriente de pensamiento que sostiene la independencia de la filosofia y de la moral respecto a la
religion positiva. La cultura laica es tributaria de las filosofias racionalistas e inmanentistas que rechazan la verdad
revelada, absoluta y definitiva; y afirma por el contrario la libre bisqueda de las verdades relativas, a través del
examen critico y la discusién. El laicismo no es tanto una ideologia cuanto un método, y mas bien puede definirse
precisamente como un método orientado al desenmascaramiento de todas las ideologias.

En cuanto al Estado laico, la filosofia politica liberal sostiene la autonomia de las instituciones publicas y de la
sociedad civil respecto de cualquier dogma religioso, por lo que en este contexto habra de priorizar la libertad de los
ciudadanos en relacion con el poder eclesial y politico. Por tanto, el Estado laico, entendido adecuadamente, no
profesa ninguna ideologia irreligiosa o antirreligiosa.

El laicismo entre la pluriculturalidad y multiculturalidad

Una vez advertida las definiciones conceptuales del laicismo y su diferenciacion con los conceptos de
secularizacion y ateismo, estamos ahora en posicion de comprender y aprehender la pluralidad en torno a los
fendmenos de la pluriculturalidad y multiculturalidad en la sociedad mexicana actual, que constituyen uno de los
grandes temas de la filosofia politica en paises democraticos con una proyeccion laicista como lo es México.

Se debe tener presente que el liberalismo se encuentra en una marcada relacion con el pluralismo, en el sentido de
tolerancia, de la coexistencia entre las diversas morales y, atendiendo que la laicidad es un proceso permanente, el
pluralismo dentro de la vida politica del Estado liberal, se caracteriza por el constante conflicto entre valores, pues la
laicidad atiende al pluralismo moral, que hace necesaria la coexistencia de valores diversos, y en muchas ocasiones
enfrentados; por tanto, el pluralismo encierra estas dos problematicas: por una parte, la pluriculturalidad, en relacién
con las culturas enddgenas, y la multiculturalidad, relacionada con las culturas exdgenas.

Una sociedad que se quiere unida en su pluralidad cultural debe defender el laicismo como condicion necesaria
de toda sociedad democrética, reconociendo la igualdad en los otros, en una posibilidad de interrelacion o
intercambio cultural, es decir, el pluralismo moral permite no solo la coexistencia entre diferentes culturas, sino su
cohesion. En México, el articulo 2° de la Constitucién politica, reconoce la pluriculturalidad del pueblo mexicano, y
por tanto establece el derecho de los pueblos indigenas a la libre determinacidn politica, sin contrariar el contenido
de las normas constitucionales a fin de asegurar la unidad nacional, es decir, deben sostener coherencia y obediencia
a las normas del Estado. De la misma manera, toda moral religiosa, en sus practicas y contenido dogmatico, debe
evitar poner en riesgo la salud y la vida de los individuos, valores protegidos por la norma constitucional mexicana.
Por tanto, cualquier cultura, o moral religiosa que se practique dentro del territorio nacional, debe obedecer los
valores universales sobre los derechos humanos. Por tanto, el Estado laico, se encuentra obligado a proteger a los
individuos de toda practica cultural o religiosa que vulnere su integridad fisica y psicolégica. En este sentido debe
mantener una vigilancia estricta sobre aquellas practicas de aquellas religiones que ponen en peligro la vida, como la
que prohibe la transfusion de sangre; o bien, que rechacen los simbolos patrios, no obstante en este Ultimo caso
atenta en contra de la identidad nacional.

En materia educativa, el articulo 3° y el articulo 24 constitucional, establecen la educacion laica, es decir ajena a
cualquier doctrina religiosa, en atencion a que la educacion debe luchar “(...) contra la ignorancia y sus efectos, las
servidumbres, los fanatismos y los prejuicios” , ademas hace énfasis en que la educacion debe ser democratica,
nacional y debera contribuir al “(...) aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de las personas, la
integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos™ . Esto es, que
se atiende a las garantias de igualdad juridica individual y colectiva, al mismo tiempo que reconoce la diversidad
cultural o pluriculturalidad, favoreciendo al mismo tiempo la interculturalidad.

Esta manera en que se concibe la integracion social, ante la diversidad cultural, es una tendencia en la realidad de
la sociedad mexicana. Ahora bien, tratdndose de la multiculturalidad, bajo el laicismo mexicano, se da el respeto y
tolerancia hacia otras formas de cultura que difieren de la nuestra, que pareciera imposible el intercambio cultural.
Ejemplo de esta préactica se refleja en la materia educativa, donde cobijados por el mismo articulo tercero
constitucional que permite a los particulares impartir todos los niveles educativos, las culturas exdgenas han
preferido establecer sus propia escuelas que se identifican desde su razon social con el pais de procedencia o de su
religién, denominandose: colegio francés, colegio aleman, colegio espafiol, colegio arabe, colegio musulman, colegio
catolico, colegio adventista, etc. Y esto, en un Estado laico es permitido, porque atiende a esa multiculturalidad, que
debe entenderse como la existencia de culturas inmigrantes, que no estan obligadas al intercambio cultural en esa
libertad de conciencia. En todo caso la norma constitucional establece el reconocimiento de los derechos humanos a
toda persona dentro del territorio nacional, por tanto cualquier extranjero en México, tiene reconocida las garantias
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individuales, a excepcidn de las politicas. En sintesis, el liberalismo defiende de antemano esta posibilidad del
fendémeno del multiculturalismo, a través del pluralismo, atendiendo al mundo como una realidad global y la
existencia de grandes migraciones.

El problema, es poner a dialogar a estas distintas posturas morales, desde lo pluricultural y multicultural. Adela
Cortina (2010), hace énfasis en la necesidad de: “para evitar el conflicto, poner a dialogar a las distintas culturas,
tratando que ninguna de ellas ahogue la voz de las restantes”. En el aspecto pluricultural, el Estado mexicano ha
procurado integrar las culturas endégenas en base a una identidad civica democratica como: los simbolos patrios, el
sentirse parte de un todo nacional, el compartir una misma historia, una misma lengua, identificarse con tradiciones y
costumbres que se han ido homologando a través del tiempo, y en cuanto a la religion, reconoce al individuo la
libertad de pensamientos. En lo multicultural, el problema es ;como convivir dentro de esta diversidad cultural
endogena, con otras culturas exdgenas que pueden ser tan opuestas a las existentes en el territorio, como por el
ejemplo, la cultura del islam?

La aceptacion de lo multicultural en un Estado laico, es la aceptacion de que antes que cristianos, ateos, judios o
musulmanes, somos seres humanos, y que la vida en comin debe atender, a través del poder politico, a fomentar la
justicia social y el bien comun sin favorecer a ningun grupo humano o confesién religiosa en particular. EI Estado
laico, debe trazar exigencias minimas compatibles con estas comunidades, y aqui es donde se sugiere la interlocucién
con estas realidades pluriculturales y multiculturales, a fin de que todo ciudadano del Estado laico,
independientemente de su origen o postura frente a una religion, pueda asumirlas.

Empero, por otro lado, ha de considerarse, que la esfera publica ya no se identifica solo con la esfera del Estado y
sus instituciones, también operan en ella comunidades, asociaciones, movimientos u organizaciones en los espacios
politicos y sociales, por ello, las religiones como asociaciones, son un componente fundamental de la esfera publica
dentro de la sociedad. La privatizacion forzada de la religion y de las Iglesias se tuvo que realizar en épocas pasadas
para evitar la invasion y el control de la vida publica, como en el caso de México en su relacion con la Iglesia
catdlica. Sin embargo, una vez que la laicidad ha asegurado el marco del pluralismo, se debe considerar que la
religion es un hecho social que fecunda y enriquece la cultura colectiva del Estado laico, por lo que hoy dia, el
antagonismo entre la moral laica y religién debe ser superado, atendiendo a la propuesta de una nueva ética donde el
dialogo sea el mecanismo valido y eficiente entre estas realidades diversas.

Descripcion del Método

Se trata de un estudio cualitativo interdisciplinario, con un primer acercamiento hacia el objeto de investigacion
desde el pensamiento filoséfico, que aporta las conceptualizaciones del contenido politico y ético del Estado laico
mexicano. Se identifica la problemética planteada a través de la fundamentacion politico-moral de los conceptos que
entrafia la relacion estudiada, como: la laicidad, la pluriculturalidad y multiculturalidad. Se atiende también, al
aspecto politico juridico que guarda estrecha relacion con la laicidad, que contiene principalmente un significado
normativo, lo que nos obliga a dar una mirada epistemoldgica desde el campo del derecho en cuanto a la
fundamentacion del Estado laico, y desde la perspectiva de la filosofia politica practica, emanada de la teoria del
liberalismo politico que coadyuva con el establecimiento de un Estado capaz de proteger los derechos inherentes al
ser humano, privilegiando la libertad de conciencia. La filosofia politica, se imbrica con el estudio histérico-juridico
para advertirnos, por un lado, que la conformacion del Estado mexicano se ha debatido entre dos posturas
ideoldgicas: el conservadurismo que proviene de la concepcién tomista del universo, y el liberalismo politico, que
concibe a la razén como la Unica capaz de explicar y fundamentar los fenémenos sociales y naturales. Y a través de
la ética, se advierte las fundamentaciones de la moral de estas concepciones filosoficas, y desde donde se concibe a
la filosofia liberal, que identifica al individuo como centro de un conjunto de valores universales, en la dialéctica de
la conformacion de un Estado que debe concebirse laico, y en donde mismo, encuentra su fundamentacion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Este estudio parte de un Estado mexicano confesado catélico, donde las Leyes de Reforma fueron la partitura que
permitié recorrer juridicamente la posibilidad del establecimiento del Estado laico en la Constitucion de 1917. El
laicismo instituido en México nace de la confrontacién entre el pensamiento liberal y el religioso, por lo que el
término se distingui6 de lo antirreligioso y del pensamiento ateo. Asi mismo el laicismo se distinguio de la
secularizacion, entendiendo por ello la sacralizacion social, es decir, la ausencia de la influencia de toda religion en
los asuntos publicos, lo que en México se identificé como la separacion de la Iglesia y el Estado. Finalmente, el
laicismo se entendié como una postura mental que privilegia la razén y la critica atendiendo a la libertad de
conciencia y; ante la pluriculturalidad y la multiculturalidad como realidad social, el Estado laico, por una parte,
debe velar por la convivencia social bajo los principios de igualdad, de respeto a las diferencias, y al principio de
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interaccion positiva, y por otra, debe vigilar las practicas derivadas de aquellas culturas y religiones que
comprometan los derechos humanos. No obstante, el antagonismo historico entre la religion y el liberalismo politico,
debe considerarse que el camino viable para coexistir pacificamente, es a través del dialogo entre todos los
involucrados, considerando que ante la pluralidad moral, se privilegie el hecho de que somos seres humanos.

Conclusiones

El Estado laico favorece la convivencia pluricultural, sin embargo, debe vigilar las practicas de estas realidades
gue se manifiestan en contra de los derechos humanos, e intervenir para evitar la afectacion al derecho fundamental
del hombre: la vida. Asi mismo, el fendmeno de la migracion debe atenderse, considerando la pluriculturalidad y la
multiculturalidad, como resultado de este mundo globalizado e internacionalizado, y por tanto, implica la
globalizacién de los fendmenos culturales. En este sentido, el respeto y la tolerancia de las diversas formas de
expresion cultural y religiosa deben ser una prioridad y una exigencia ética y juridica para evitar la violencia.

El suceso terrorista en contra del semanario espafiol que dejé once periodistas muertos, relacionado con las
caricaturas de Mahoma, es un claro ejemplo que esta realidad plural nos obliga al respeto y tolerancia sobre las
creencias de los demas, a la comprension de que el derecho de un individuo termina donde comienza el del otro. Y
esto, debe ser una postura ética y juridica, sobre todo tratandose de la libertad de conciencia, de expresion, o de
prensa. No se puede ofender las creencias de otros, esperando impunidad. Y aunque la violencia no se justifica de
ninguna manera, como dice el Papa Francisco, si ofendes, debes esperar “un pufietazo”.

Recomendaciones

Por tanto, la recomendacion es seguir insistiendo en un dialogo ético que considere a todos los involucrados,
desde la perspectiva de una postura laica ante el pluralismo moral. De este dialogo deben proceder las normas que
han de regir la convivencia de los ciudadanos en una sociedad pluralista, como lo es la actual sociedad mexicana.
Dada la trascendencia del tema, se recomienda introducir estos contenidos tedricos dentro de la curricula de las
diferentes licenciaturas dentro de las experiencias de aprendizaje relacionadas con los derechos humanos, o ética
profesional para desarrollar una conciencia ética en las nuevas generaciones de estudiantes, en una actitud critica
ante las diferentes lineas tedricas del mundo actual.
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Nivel de conocimientos del idioma inglés de los estudiantes de 4°
semestre de las Licenciaturas en Contaduria Pablica de la Facultad de
Contaduria (FCA) y Administracion de la Universidad Autonoma
“Benito Juarez” de Oaxaca (UABJO) 2014

Mtra. Danae Araceli Sosa Torres?, Dra. Ana Luz Ramos Soto?.

Resumen— Este articulo describe, a través de una evaluacion diagnostica, el nivel de conocimientos del idioma inglés que
tienen los estudiantes de la licenciatura de Contaduria Publica de la FCA-UABJO al ingresar a 4° semestre y cursar la
asignatura Lengua Extranjera Intermedia-Inglés. Esta evaluacion tiene como objetivo general analizar los resultados para
determinar si los estudiantes tienen el nivel adecuado para iniciar estudios de nivel intermedio y/o emprender acciones que
permitan elevar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, de manera que los estudiantes logren obtener una
certificacion del idioma que los apoye en su ingreso al mercado laboral y/o la continuacidn de estudios de posgrado.
Palabras clave— Lengua Extranjera, Lengua Adicional, inglés con Propdsitos Especificos, competencias profesionales

Introduccién

Las asignaturas de inglés denominadas Lengua Extranjera Intermedia y Lengua Extranjera Avanzada, para 4° y 5°
semestres en la licenciatura de Contaduria Publica (CP) y para 5° y 6° semestres en la licenciatura en Administracion
(LA) de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Autéonoma “Benito Juarez” de Oaxaca
(UABJO), surgen en el nuevo Plan de Estudios del afio 2003, el cual tiene como marco orientador las lineas filosoficas
y académicas que se tienden en el Modelo Educativo de la UABJO, para que sus propositos, objetivos, metas y
lineamientos, como cita textualmente, contribuyan a formar el perfil del Licenciado en Contaduria Publica y del
Licenciado en Administracion; toda vez que es concebido con un enfoque Humanista-Holista y se apoya en los
postulados de la psicologia cognitiva, el desarrollo de la creatividad y la comunidad de indagacion como bases para
la construccion colectiva del conocimiento, el desarrollo de la criticidad, la reflexion y el juicio moral. De esta manera,
es que se generan las condiciones favorables para el logro del perfil de egreso de ambos licenciados, en espera de un
profesional integro con amplio manejo del conocimiento en su campo, habilidades en la computacién y conocimientos
de inglés, para asi, contribuir a la solucion adecuada de los problemas de su entorno y construir sus propios
conocimientos, habilidades, actitudes y valores inherentes a este perfil (Plan de Estudios 2003 de la FCA, 1996).

Este marco es el que da justificacion y pertinencia a la adquisicion del idioma inglés como lengua extranjera (EFL),
(Hutchinson, T Waters; at. Al; 1987; McLaughlin; 1984) en la FCA, considerandose ademas una de las competencias
profesionales de la Educacion Superior en el siglo XXI (UNESCO, 1998), en el reconocimiento de un mejor
desempefio profesional, laboral, personal y/o la continuacién de estudios de posgrado.

La expansion del mundo empresarial, la movilidad geogréfica de los puestos de trabajo, la creciente demanda
laboral de profesionales calificados para comunicarse en su tarea diaria con gente de todo el mundo, hace necesario el
aprendizaje de la lengua adicional inglés, y el inglés de especialidad, formando parte integrante de cualquier programa
de estudios universitario, con miras a un mejor futuro profesional.

De acuerdo a David Gradool (1967), se calcula que al menos un tercio de la poblaciéon mundial, es decir unos 2
000 millones de habitantes, hace uso o tiene necesidad de emplear este idioma casi a diario, por lo que es considerada
la lengua franca (lo que fue el latin hace siglos) y la lengua de comunicacion internacional e incluso oficial de muchos
paises, incluyendo paises de Africa y Asia. La lengua inglesa, es también vista como la lengua internacional de la
cultura, la investigacion, la ciencia y el comercio, abarcando incluso la moda y la cinematografia.

Representantes de todos los paises del mundo se reunieron en la Conferencia Mundial de Educacién en Jomtiem,
Tailandia, en marzo de 1990 para plantear y adoptar las grandes politicas educativas del milenio, reafirmadas
posteriormente en el Foro Mundial de Educacion llevado a cabo 10 afios después en Senegal, dando origen al Marco
de Accidn de Dakar, siendo éste, un compromiso colectivo para actuar y lograr los objetivos propuestos. Las politicas
adoptadas en Jomtiem y Dakar tienen caracter universal y buscan modificar la educacién, mediante acuerdos y
convenios de los diferentes paises, donde los cambios que se van produciendo son de manera paulatina. Se considera
a la educacién, como un medio para adquirir el desarrollo humano de todos los paises. En el presente, los avances de

! Profesor Investigador de Tiempo Completo de la FCA de la UABJO dana-1720@hotmil.com
2 profesor Investigador de Tiempo Completo de la FCA de la UABJO, analuz_606@yahoo.com.mx

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2276


mailto:dana-1720@hotmil.com
mailto:analuz_606@yahoo.com.mx

Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

la tecnologia y la ciencia, permiten buscar una educacion que dé énfasis al aprendizaje, formando seres competentes
y productivos que colaboren con el desarrollo de la sociedad.

Desde el momento en que las sociedades emprenden un proceso de internacionalizacion, se hace evidente la
necesidad de establecer un codigo comin. Actualmente, el inglés es la lengua que se presenta con mayor frecuencia
como segunda lengua entre los hablantes multilingues.

“Esto se debe a factores socioecondomicos y geopoliticos, debido tanto a la influencia historica de los paises
anglosajones como al hecho de que el inglés, especialmente desde el siglo XX ha sido la lengua de la diplomacia y
medio para la publicacion de trabajos cientificos, lo que ha hecho que exista una mayor cantidad de informacion,
recientemente publicada (fisica y digitalmente) en este idioma, mas que en cualquier otro” .

Sin embargo, el inglés en nuestro pais no se considera una lengua oficial, como lo es el idioma Espafiol y no es de
uso comun como segunda lengua en la vida cotidiana de las personas, por lo que existe poca atencion a la adquisicién
del idioma a nivel nacional y por consiguiente en nuestro estado. No hay planes de estudio para primarias, secundarias
y bachilleratos publicos, hay falta de recursos econdmicos, materiales especificos y otros factores; por lo que el
aprendizaje del idioma no es un requisito ni se considera obligatorio en el &mbito escolar. Esta realidad, no es ajena
al sistema escolar de nivel superior publico, el bajo nivel de conocimientos de inglés en los estudiantes, se refleja
como consecuencia natural de este proceso educativo; sélo un bajo porcentaje de estudiantes que ingresan a educacion
superior, tienen conocimientos mas avanzados de inglés, por haber cursado estudios de manera independiente.

Dicha problematica afecta de manera directa a la FCA, pues la mayoria de los estudiantes que ingresan, provienen
de escuelas publicas en donde como se ha expuesto anteriormente, el aprendizaje del idioma es minimo. Datos
proporcionados por la Direccion de Redes, Telecomunicaciones e Informéatica de la UABJO, sefialan que cerca del
95% de los estudiantes que ingresan a la UABJO, asi como a la FCA, provienen de bachilleratos pablicos, por lo que
tratar de incorporar estudios de nivel intermedio y avanzado para los semestres de ambas licenciaturas, de acuerdo al
Plan de Estudios 2003, se vuelve una tarea compleja para estudiantes, docentes y la propia institucién.

Al momento de ingresar al cuarto semestre de la licenciatura en Contaduria Publica y quinto semestre de la
licenciatura en Administracidn, en los que tienen que cursar la asignatura de Lengua Extranjera Intermedia (inglés),
los estudiantes no tienen un nivel adecuado de conocimientos del idioma que les permita de manera satisfactoria
incorporar los nuevos aprendizajes, y con ello, se ve afectada la posibilidad de canalizar el aprendizaje del inglés de
especialidad o con Propositos Especificos (ESP) , es decir, a partir de los conocimientos generales de la lengua inglesa,
el estudiante puede adquirir una formacion linguistica y una destreza comunicativa especificas sobre el inglés propio
de los dominios especializados, es decir, los entornos propios de los &mbitos profesionales y/o académicos, que
requieren usos fraseoldgicos, terminolégicos y expresivos concretos: El uso del inglés en alguna area de especialidad
0 dominio concreto.

Existen diversas clasificaciones que ilustran las divisiones fundamentales y las ramas en las que se subdivide el
inglés con Fines Especificos.

Planteamiento del Problema

De acuerdo a los criterios de esta clasificacion, el Inglés con Propdsitos Especificos en las Licenciaturas de
Contaduria Pablica y Administracion, debe orientarse a las areas de Inglés para Administracion, Finanzas y Economia,
una vez adquirida la competencia comunicativa, de manera que se atienda puntualmente la funcién principal de las
asignaturas dentro del Plan de Estudios 2003 de la FCA, la cual es “formar a los estudiantes con una vision global del
mundo de los negocios”.

Lograr el aprendizaje del idioma inglés como lengua adicional, no sélo como competencia comunicativa, sino
como una competencia profesional y personal en el mundo globalizado, es parte de las metas y tareas de las
instituciones educativas de nivel superior.

La FCA, como parte de su gestion de calidad académica y como institucién de Educacion Superior reconoce la
importancia de la lengua inglesa como lengua adicional en su Plan de Estudios 2003 en el logro de dicha competencia;
de la misma manera, el reconocimiento de esta asignatura forma parte de los programas educativos de calidad de
organismos evaluadores externos, en primera instancia con los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) para obtener el nivel 1 de calidad y posteriormente el Consejo de Acreditacion en la
Ensefianza de la Contaduria y Administracion (CACECA), como organismo evaluador de las areas econémico-
administrativas, asi como los lineamientos y criterios establecidos para la obtencion de titulos y certificaciones de
validez oficial en lo que al idioma inglés se refiere, de la Facultad de Idiomas de la Universidad Auténoma “Benito
Juarez” de Oaxaca, como organismo rector en la ensefianza de lenguas. En este sentido deja clara la importancia de
generar programas que atiendan aspectos especificos en la ensefianza y aprendizaje del idioma y posteriormente,
orientarlo a las areas econémico-administrativas, sin dejar de atender en sus inicios, las habilidades de produccion
oral y escrita, de comprension lectora y auditiva del idioma inglés.
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En el interés por identificar mas profundamente el problema y aportar soluciones, se justifica la importancia de
esta investigacion, de forma que contribuya a la generacion e implementacién de programas especificos en beneficio
de estudiantes, docentes y la propia institucion; con la finalidad de elevar el nivel de conocimientos de inglés de los
estudiantes, motivar su interés por aprender el idioma e iniciarlos en una lengua adicional al Espafiol en las areas
correspondientes a su disciplina.

Igualmente, el aprendizaje de una lengua adicional al Espafiol, implica no sélo la adquisicion del idioma en si, sino
la posibilidad de ofrecer a los estudiantes el acceso a la ensefianza de otra cultura , una cultura distinta a la propia, las
diferencias entre las culturas y desde luego, la oportunidad de una convivencia intercultural.

Apoyar las tareas que involucran los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta lengua adicional en la FCA,
durante los semestres en que los estudiantes cursan su licenciatura, asi como la bisqueda de informacion y
actualizacidn sobre el inglés, permitird establecer nuevos propositos, objetivos y lineamientos, que contribuyan a
formar el perfil de los profesionistas en Contaduria Piblica y Administracion; orientar la practica docente y, orientar
la elaboracion y aplicacion de programas formativos especificos en esta area disciplinar.

Basados en este contexto, el objetivo de esta investigacion es identificar el nivel de conocimientos del idioma
inglés en los estudiantes de cuarto semestre de la Licenciatura en Contaduria Publica de la generacion 2014-2014, de
la FCA - UABJO, a través de una evaluacion diagnostica, con la finalidad de reconocer las necesidades del area de
Lenguas Extranjeras del Plan de Estudios 2003.

Esta investigacion es de tipo cualitativa y se genera a partir del reconocimiento de las necesidades especificas de
la FCA, basicamente en el &rea de Lenguas Extranjeras y como parte de los procesos de acreditacién que actualmente
vive la Facultad. Tiene como finalidad, reconocer la importancia de integrar a los estudiantes de nivel superior, en el
desarrollo de habilidades y competencias que le permitan incorporarse de manera satisfactoria a la vida laboral y/o la
continuacion de sus estudios de posgrado; logrando con ello un mejor desempefio profesional y personal, en la
busqueda permanente de mejorarse a si mismos, a través del logro de sus posteriores aprendizajes

METODOLOGIA

Como estrategia metodolodgica, se utilizé una evaluacion diagnostica de nivel de principiantes (nivel Al) para
identificar el nivel de conocimientos del idioma inglés que los estudiantes tienen al ingresar a cuarto semestre de la
licenciatura de Contaduria Publica en la FCA-UABJO, en que cursan la asignatura de Lengua Extranjera Intermedia-
Inglés. La evaluacidn se elaboré con base en el Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje,
Ensefianza, Evaluacién. Este Marco, resultado de més de 10 afios de investigacion en el campo de la Linguistica
Aplicada, alberga los Ultimos estudios en la ensefianza y aprendizaje de lenguas y unifica los criterios para su
aprendizaje y ensefianza en el contexto europeo; indica las lineas de trabajo de los profesionales en la ensefianza de
lenguas y plantea el desarrollo de escalas descriptivas en niveles de aprendizaje: Nivel Umbral (A1-A2), Nivel
Plataforma (B1-B2) y Nivel Avanzado (C1-C2). Hoy dia, se utiliza como instrumento de consulta fundamental, tanto
en nuevas reformas curriculares como en estudios de investigacion dentro del campo de la lingiistica aplicada.

La poblacion que se considerd en este estudio es de 386 estudiantes inscritos formalmente en el cuarto semestre
de la licenciatura de Contaduria Publica, 166 del turno matutino y 220 del turno vespertino, la evaluacion se aplicé a
150 estudiantes, 98 del turno matutino y 52 del turno vespertino, lo que representa un 38.86% de la poblacion, dando
una muestra confiable.

Comentarios Finales
De la muestra de 150 estudiantes, 71 estudiantes, que representan el 47.33%, aprobaron la evaluacién con un
promedio general de 7.28; 79 estudiantes, que representan el 52.66%, no aprobaron la evaluacién obteniendo un
promedio general de 4.44. Entre los estudiantes aprobados y no aprobados que aplicaron la evaluacion diagndstica se
obtuvo un promedio general de 5.86.
Estos resultados muestran claramente el nivel de conocimientos de inglés de los estudiantes.
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Grafica l. de Resultados
B Estudiantes Aprobados,

Promedio: 7.28

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1. Nivel de conocimiento

. . Estudl_antes Estudiantes Estudiantes
Licenciatura Turno que aplicaron
- aprobados no probados
la evaluacion
cp Matutino 98 44 54
Vespertino 52 27 25
TOTAL 150 71 79
PORCENTAJE 99.99% 47.33% 52.66%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Promedio general
Estudl_antes Promedio Promedio
T Turno gue aplicaron
A aprobados no probados
la evaluacion
Matutino
CP Vespertino 150 7.28 4.44

Promedio general 5.86

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas y la gréfica de resultados de la evaluacion diagnostica efectuada a los estudiantes, asi como el
promedio general obtenido, 5.86, identifican claramente el nivel de conocimientos de inglés de los estudiantes al
ingresar a cuarto semestre de la licenciatura de Contaduria Publica y cursar la asignatura de Lengua Extranjera
intermedia, donde incorporar estudios de nivel intermedio, se vuelve una tarea compleja para estudiantes, docentes y
la propia institucion.

Esta identificacion, permite reconocer, uno de los supuestos planteados al inicio de esta investigacion: el nivel de
conocimientos de inglés es insuficiente en los estudiantes que ingresan a la FCA. Las causas de este bajo nivel, pueden
ser muy diversas; desde la inexistencia de programas de inglés en la formacién de los estudiantes desde el nivel
primaria hasta nivel medio superior, la falta de recursos y materiales para estudiar en instituciones dedicadas a la
ensefianza del idioma, no se utiliza como una segunda lengua en nuestro pais, no hay docentes con el perfil para
impartir las asignaturas, entre muchas otras. Sin embargo, esta investigacién, se propone identificar el nivel de
conocimientos de inglés de los estudiantes, para reconocer las necesidades de fortalecimiento de la lengua inglesa en
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la FCA y elevar la calidad de la formacién de los estudiantes en el logro de la competencia comunicativa del idioma,
de acuerdo al plan de Estudios 2003 de la FCA.

Este reconocimiento plantea el objetivo de definir cual es el nivel de preparacion que los estudiantes tienen que
lograr para obtener una certificacion en el idioma, que les permita desenvolverse en el ambito laboral y/o en la
continuacion de sus estudios.

A partir de este objetivo, se pueden determinar las estrategias, metas, tareas necesarias para construir programas
educativos especificos que impulsen las actividades, en el area de lenguas extranjeras de la FCA, para:

. apoyar la formacion de calidad de los estudiantes,

. apoyar la formacion y actualizacion de los docentes que imparten las asignaturas de Lengua Extranjera
Intermedia y Lengua Extranjera Avanzada en las licenciaturas de Contaduria Publica y en Administracion,

. generar e impulsar programas educativos especificos en esta area disciplinar.

Esta investigacion se inscribe dentro del fendémeno de la mundializacion del inglés como lengua internacional de
comunicacion. Por esto, se intenta regionalizar este fendmeno, tomando en cuenta las caracteristicas de nuestro
entorno y tratando de mejorar y vincular con el exterior los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma inglés en
la Facultad de Contaduria y Administracion de la UABJO.
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IMPLEMENTACION DE GESTION PARA EL INCREMENTO
DE LA RENTABILIDAD EN PYMES: CASO COLL
REPRESENTACIONES S.A. DE C.V.

Ing. Luis Stadelmann Coll%, Ing. Daisy del Carmen Ramén Escobar?,
Lic. Ana Cristina Villarreal Toral® y Fernando Aguirre y Hernandez*.
Resumen:

Coll Representaciones Suzuki es una empresa Veracruzana con dos sucursales, la cual se dedica a la venta y al
servicio técnico de motocicletas. Lamentablemente los problemas econdémicos que sufre el pais y los problemas
internos de las mismas organizaciones ocasionan que no exista una adecuada gestién que asegure el control y
manejo de la organizacion, es por ello, que el proceso de gestidn estratégica se utiliza como herramienta para
combatir los retos que se presentan. Mediante el analisis del entorno interno y externo se establecen proyectos
estratégicos que ayudan a enfrentar los problemas que se originen. Al establecer los proyectos estratégicos, es
imprescindible monitorear el avance que haya en ellos, por lo que, mediante indicadores criticos de éxito se
evalla el desempefio y se obtiene informacion que permite una correcta direccion de la empresa. Por Gltimo
para poder gestionar la estrategia es necesario utilizar un Cuadro de Mando Integral que servira de soporte al
empresario, trayendo como resultado el éxito de la pyme.

Palabras clave: PYME, Estratégica, Gestién, Cuadro de Mando Integral, Rentabilidad

Introduccion
México es un pais de pequefias y medianas empresas, esto sustentado en que del total de las actividades econdmicas
que registra, las pymes participan con el 91.1%. Estadisticamente se habla que cada afio surgen aproximadamente
200,000 pymes con una tasa de mortalidad del 82.5%, debido a diversas problematicas, por lo que especialistas hablan
de 5 diferentes causas de extincién de las mismas: problemas para vender, problemas para producir y operar, problemas
para controlar, problemas en la planificacion y problemas en la gestion.

En la actualidad, alrededor de un 43% de PyMes en México estan cerrando debido a su mala gestion ya que no tienen
un control exacto en sus inventarios, su produccidn, sus resultados de las inversiones realizadas y sus Trabajadores no
conocen la vision de la empresa, razén por la cual se necesita tener una filosofia organizacional para que los
Colaboradores comprendan que quiere y hacia donde se dirige la empresa, logrando la satisfaccion de sus clientes. Es
por ello que el proceso de gestion se aplica como herramienta para poder definir los proyectos estratégicos y mediante
el uso un software especialmente disefiado para ello es que se logra controlar de una manera eficiente y eficaz ciertos
factores importantes, asegurando la permanencia en el mercado de la pyme.

Una empresa que tenga un sistema correcto de gestion, la capacitacion adecuada, la filosofia general bien establecida
es la que resaltara frente a la competencia y obtendra ganancias. Ademas podréa lograr su expansion, por lo que se
necesitara de mas personal, trayendo como resultado la creacion de méas fuentes de empleo, mismas que impactaran en
la economia de la region, lo cual busca la empresa Coll Representaciones Suzuki S.A. de C.V.

La empresa Coll Representaciones S.A. de C.V. fue creada el 11 de Junio de 2007, en principio obtuvo la concesion
para instalar la agencia de distribucion de motocicletas marca SUZUKI en la ciudad de Orizaba, Veracruz. Para

!Ing. Luis Stadelmann Coll. CEO de la empresa Coll Representaciones Suzuki. Alumno de la Maestria en Ingenieria
Administrativa. Contacto: direccion@collrepresentaciones.com

2 Ing. Daisy del Carmen Ramoén Escobar. Alumna de tiempo completo de la Maestria en Ingenieria Administrativa
del Instituto Tecnoldgico de Orizaba. Contacto: daisydre87@gmail.com

3Lic. Ana Cristina Villarreal Toral Alumna de tiempo completo de la Maestria en Ingenieria Administrativa del
Instituto Tecnoldgico de Orizaba. Contacto: ancrvillarrealt@hotmail.com (Contacto)

4Fernando Aguirre y Hernandez. Profesor Investigador de la division de estudios de Posgrado del Instituto
tecnoldgico de Orizaba. Contacto: faguirre4093@gmail.com
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posteriormente llegar a la ciudad de Cérdoba Veracruz, ademas de la venta de motocicletas ofrecen servicios de unidad
de rampa debido a la necesidad de transporte de sistemas para empresas de la region tales como Grupo FEMSA

Modelo de Gestidn de Estratégica Aplicada

La Planeacién Estratégica (PE) se define como el proceso por el cual los miembros guia de una organizacién prevén
su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo (Godstein, 2004). Es decir, la
gestion estratégica, al establecer los objetivos escoge el medio méas apropiado para el logro de los mismos, antes de
emprender la accién. Para la realizacion de este proyecto de investigacion se utilizé el modelo AD HOC para la
empresa Coll Representaciones (Figura 1).

Etapa 1 : /_\V /'——_\
Filosofia ! P |
VISION | VALORES | |FODA |-

AFINIDAD '

CAME | MISION | | Proyectos PARETO | | Causa-efecto J
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Seleccién Cedulas |
de indicadores |

v
m
Q
=
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[=]
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Etapa 3.

Control
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Figura 1. Modelo AD HOC para Coll Representaciones, Elaboracion propia
Implementacion y Desarrollo del Modelo AD HOC

La primera etapa del modelo de investigacién presenta como punto de partida la seleccién de un grupo STAFF, el cual
facilita, investiga y apoya a llevar a cabo la totalidad de las asignaciones establecidas durante el curso de la planeacién
estratégica. Este equipo de investigacién o STAFF trabaja mediante la metodologia propuesta por Nolan, Goostein y
Pfeiffer, involucrando al CEO crean la Vision y los Valores de la Organizacion.

La visién fue definida de la siguiente manera:

“Ser una empresa lider a nivel nacional en la comercializacidn del sector de motociclismo, con personal capacitado
en un ambiente de calidez, para asegurar la satisfaccion del cliente y consolidar asi un crecimiento rentable”

Analizando la definicidn de lo que es un valor, mediante una lluvia de ideas, se concreto en el siguiente listado:

»  Crecimiento y Vision a largo plazo.

» Calidad y Satisfaccién del Cliente.

» Responsabilidad social.

»  Excelencia e Integridad.

» Llevar a cabo las tareas que me encomiendan con eficiencia y eficacia.

»  Honestidad.

» Actuar con apego a la verdad dentro de nuestras actividades diarias.

* Respeto. Mantener una relacion cordial con todos nuestros compafieros y clientes de manera que todas las
ideas, opiniones y actitudes puedan convivir en nuestro trabajo.

+ Lealtad.
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En la segunda etapa del modelo se realiza el analisis CAME, para poder llegar a él, es necesario analizar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que tiene la empresa. Por medio de una lluvia de ideas el grupo Staff
y el CEO elaboran un cuadro con las siguientes caracteristicas. (Figura 2).

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Mejor rendimiento / km

Mayor penetracion en el
mercado

Escases de motos en
exhibicion

Precios de la
competencia

Durabilidad en el
producto

Promocion de eventos

Pocos eventos
competitivos

Falta de confianza

Motos Japonesas

Publicitar y comparar
nuestros precios con la

Competencia en calidad
con otras marcas

Presencia local de
competidores (Yamaha,

competencia Honda, Italika)
Lo Satisfaccion al cliente en No hay rampas para Frecuencia d elos
Originalidad . 4 pas p .
la marca y servicios descargar las motos accidentes

Puntualidad en la fecha
de entrega de la moto

Convencer a los
corporativos de compra

No hay herramienta
suficiente

La competencia tiene
enganches menores

Mayor
_ . ) L. No hay computadora en
Prestigio de la marca convivencia/Felicitar en el taller
onomastico )
Las mejores instalaciones| Presencia en las redes .
; Falta de equipo
de taller sociales
= empres:fi sal?e CDIE Realizar tandas de motos Bajo stock
quiere ir
Se brinda cc_)nflanza y Sl ol alleer No hay pronostico de
seqguridad venta

Figura 2. Caracteristicas de la Empresa Coll Representaciones S.A. de C.V. Elaboracion propia

La informacién que se obtiene del analisis FODA se contabiliza y es agrupada a través de un Diagrama de Afinidad,
el cual es una herramienta que sintetiza un conjunto de datos verbales (ideas, opiniones, temas, expresiones, etc.),
agrupandolos en funcién de la relacion que tienen entre si (Vilar, 1997). Al visualizar que muchos de estos datos
verbales son afines, se retnen bajo ideas generales y comunes. Ya ordenada la informacion se procede a realizar el
Anélisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) siendo este una herramienta de diagndstico estratégico que
ayuda a definir el tipo de estrategia que debe seguirse en una compafiia.

En este punto se pueden determinar los proyectos estratégicos, los cuales contribuyen a la formulacion de la misién de
la empresa. La mision resultante fue la siguiente:

“Hacer un equipo de alto rendimiento para todas las areas de la organizacion logrando una calidez organizacional
y una constante mejoria en la imagen empresarial, con la finalidad de eficientar los procesos y sistemas para
mantener nuestras certificaciones, cuidando siempre el uso responsable de los recursos, logrando asi obtener una
adecuada, creciente y satisfecha cartera de clientes que se retejara en la rentabilidad del negocio sin descuidar los
procesos de sustentabilidad.”
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Figura 3. Mapa de proyectos Estratégicos General. Elaboracion Propia

La aplicacion del Diagrama de Pareto en funcion al Diagrama de Afinidad ayudara a que se determine la ponderacion
de los proyectos que fueron propuestos por el equipo de planeacion.

Los proyectos estratégicos con mayor relevancia que se trabajara mas adelante son los siguientes:

e Reingenieria de Procesos Internos

e Posicionamiento robusto de la marca en el mercado

e  Satisfaccion plena e incremental de clientes

e Uso responsable de recursos y gestion de nuevos dispositivos
e  Gestion del talento humano y mejora del clima organizacional
e Re-looking en la linea de produccion

Cada uno de estos proyectos estratégicos, fueron expuestos en diagramas Causa- Efecto, en donde por cada proyecto
se propone al menos dos objetivos especificos que ayuden a la mejora de la empresa. Se parte del proyecto mas
importante de acuerdo a la ponderacion obtenida. EL proyecto Reingenieria de procesos internos es el de mayor
prioridad y sus objeticos estratégicos son los siguientes:

e Reducir tiempos de entrega en venta de motos y servicios
e Incrementar la oferta de planes de financiamiento para clientes.

Por lo que se busca convenios con financieras y contratacion de un servicio satelital que ayuda a la entrega del producto
al cliente, incursionando a Coll Representaciones Suzuki al comercio electrénico como consecuencia de esta
implementacion.

Disefio del Cuadro de Mando Integral (CMI)

El CMI traduce la estrategia y la mision de una organizaciéon en un amplio conjunto de medidas de actuacion
(indicadores) que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica. EI CMI mide
la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas equilibradas (Norton & Kamplan, 2003):

Las Finanzas.

Los Clientes.

Los Procesos Internos.

La Formacién y el Crecimiento
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En la tercera etapa del modelo para poder implementar el CMI, el primer paso es desarrollar los mapas estratégicos,
los cuales son matrices que representan diversas dimensiones estratégicas de los indicadores y el impacto que tiene
dentro de la organizacién (Gimbert, 2003), en este caso se muestran cuatro dimensiones o perspectivas. El objetivo de
presentarlos es visualizar la interrelacion de cada proyecto con cada segmento organizacional. Cada una de estas
matrices debe ser medida y cuantificada, utilizando indicadores que reflejen el avance de estos proyectos.

Los indicadores son un medio que permiten observar el progreso en el cumplimiento de los objetivos y ayuda a evaluar
los resultados de un organismo en desarrollo. Como ejemplo, se encuentra el proyecto estratégico “Posicionamiento
robusto de la marca en el mercado”, para el cual sus indicadores elegidos son los siguientes:

% de incremento en ventas.

% de incremento en ventas.

# de visitantes y seguidores.

Nivel de conocimiento de las ventajas competitivas de la fuerza de ventas.

Prioridad que tienen las ventajas competitivas en la decisidén de compra con respecto a otras marcas.

En cada una de los proyectos se busca que sean implementados, medidos y controlados a través de la herramienta
llamada cedula de control (Figura 3).

sz

Nombre del indicador: Fecha de Elaboracion: 01 de Noviembrede 2010
Mivel de conocimiento de su hoja de descripcion de puestos .
Fecha de Revision: 01 de Mavo de 2011
Definicion y alcance del indicador:
Evalia a cada colaborador sobre el conocimiento y claridad de las obligaciones y responsabilidades por
puesto.
Metodo de calculo: Estandar/Meta:
Caliﬁc_acié_n del examen _Sobre conocimiento de la -
organizacidn y procedimientos. (escala 1 - 10)
Responsable del proyecto: Evaluador
Gerencia y Direccion Direccidn
Documento o reportes origen: Frecuencia del reporte:
Examen Diagnostico Semestral
Nombre y firma Puesto Fecha
1 |Julio Carballo Mecanico
2 |Luis Eduardo Pacheco Jefe de Taller
3 |Mario Navarro Jefe de Taller
4 |Angeles Martinez Ejecutivo de Refacc
5 |Viridiana Romero Ejecutivo de Refacc
6 |Fernando Cervantes Ejecutivo de Ventas
7 |Gerardo Ramirez Ejecutivo de Ventas
8 |Angel Hernandez Gerente
9 |Luis Stadelmann Director
10
11
12

Figura 4. Ejemplo de Cedulas de Control del CMI de la empresa Coll Representaciones S.A. de C.V. Elaboracién Propia

Finalmente al entregar los resultados y de acuerdo a la metodologia utilizada, se ve reflejado el trabajo en el grafico
del Cuadro de Mando Integral, el cual permite analizar de manera rapida y eficiente las altas o bajas que se obtienen
por cada una de las unidades, exponiendo hasta el Gltimo detalle de lo que aconteci6 (Figura 4).
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Figura 4. Medicién del avance de los proyectos totales de la empresa Coll Representaciones S.A. de C.V. ejecutados a
traves del Cuadro de Mando Integral. Elaboracién Propia

Conclusiones y recomendaciones

Al realizar la presente investigacion enfocada a al modelo gestion que busca la rentabilidad de la empresa
Coll Representaciones S.A. de CV, se obtuvo como resultado la filosofia de la empresa, misma que permiten saber qué
hacer y como llegar a los objetivos organizacional que se busca alcanzar. Aunado a esto se logré con este estudio las
siguientes aplicaciones:

I. El estudio de factibilidad para contratar un servicio satelital que disminuya el tiempo de entrega y los costos
operativos. Se realiz6 la investigacion y trajo como resultado la viabilidad de contratar una empresa de este giro, lo
cual representa un mayor beneficio y un menor costo en las operaciones.

I1. La segunda aplicacion fue la asociacion con una financiera. El objetivo era que las ventas en el corporativo Suzuki
fueran de contado y que la financiera adquiriera todo el crédito. El resultado obtenido fue del incremento en las ventas
de un 25 % y con espera de alcanzar hasta un 35% en ventas futuras.

El modelo de Gestion Estratégica efectuado en este proyecto también origino los indicadores que permitiran el
crecimiento del corporativo dentro del mercado, esto con el fin de poder medir, analizar y controlar las variables
estratégicas de la empresa. Estos indicadores se dieron en base a los proyectos estratégicos llevados a la actividad con
sus respectivas cedulas para llevar el control para asi buscar alcanzar la rentabilidad de la empresa, todos y cada uno
de los objetivos expuestos en el desarrollo, esto sustentado en la creacién y uso de un Cuadro de Mando Integral para
poder llevar el monitoreo y andlisis de las variables, lo que permite saber qué es lo que sucede en la empresa; sus
problemas, areas de oportunidad, y fortalezas para poder tomar decisiones de manera estrategia y sistematica que seran
detonante del éxito de la empresa.
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