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PROYECTO DE DESARROLLO DE UNA CURTIDURIA EN EL
MUNICIPIO DE TENOSIQUE, TABASCO

M.A. ALFREDO SUAREZ JUAREZ!, L.E. ALFREDO YAHIR SUARREZ ROSADO?,
M.A. YENI ERIKA JIMENEZ LOPEZ?®
RESUMEN

Objetivos - Proporcionar pieles curtidas o materia prima para procesar a los habitantes del municipio de
Tenosique y de la region.

*Proporcionar conocimientos a las nuevas generaciones en el proceso de curtimiento de pieles.
*Adquisicién de materias primas en volumen para garantizar un mejor precio en el mercado.
 Buscar la consolidacién de la empresa

» Mantener la preferencia de los clientes al adquirir los productos.

*Buscar mantener precios competitivos en comparacién a los que manejan en otros Estados del norte de la
Republica y proporcionar materia prima a los habitantes de diversos productos del Municipio de Tenosique,
Tabasco; asi como a las comunidades y Municipios que se encuentran en los alrededores de éste.

Descripcion y caracteristicas del proyecto

En los ultimos afios, el mercado para las artesanias producidas con cueros de especies aprovechables, provenientes
del municipio de Tenosique, Tabasco ha ampliado sus horizontes.

El incremento de la demanda nacional e internacional ha creado las condiciones favorables para el desarrollo de la
produccion artesanal en México. Es importante recalcar que el curtido de pieles cuenta con las cualidades que
permitan su comercializacion.

Este emprendimiento tiene como fin acopiar la piel que es desechada en el municipio y la region con el objetivo de
procesarla (curtirla) para su posterior comercializacion, permitiendo el desarrollo econdmico del municipio y
posicionando al municipio y a la entidad como un referente en la proveeduria de pieles.*

En el estado existen algunos proveedores de pieles curtidas, pero la calidad que se manejan no es la adecuada para
su posterior aprovechamiento y aunque la demanda es constante, la oferta no cumple con las especificaciones del
mercado.

Cabe destacar que en municipio de Tenosique y sus alrededores es conocido por su actividad ganadera constante,
por ello surge la idea de crear la primera curtiduria formal en la entidad, permitiendo la reactivacion econémica de
este sector.

IM.A. Alfredo Suarez Judrez, profesor investigador de la universidad politécnica mesoamericana, Tenosique,
tabasco. alfresur9@hotmail.com

2 Alfredo yahir Suarez rosado estudiante de la licenciatura en economia de la universidad Judrez auténoma de
tabasco, suarezrosado1990@outlook.com

3 ML.A Yeni Erika Jiménez Lépez profesora investigadora de la universidad politécnica mesoamericana
UNIVERSIDAD POLITECNICA MESOAMERICANA
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Breve historia del proyecto

Este proyecto surge como parte de una inquietud personal de emprendedor, ya que su familia se ha dedicado a
la curtiduria de pieles de manera informal durante mas de 10 afios. Observé que este tipo de negocios tienen
demanda constante durante todo el afio y que la oportunidad de formalizar esta iniciativa era posible, ademas de
que muchos otros curtidores de piel no manejan procesos que sean ideales para el tratamiento de pieles y que a su
vez mitiguen el impacto ambiental que este proceso ocasiona

Descripcion del producto o servicio

El producto con que cuenta la empresa, es el curtido de pieles, tanto de res como de borrego, los cuales sirven de
materia prima para diversos tipos de procesamiento, tales como calzado, accesorios, ganaderos, productos
artesanales, etc. Que son ocupados por artesanos o fabricantes del Municipio de Tenosique, Tabasco.

Los productos que se realizan en la empresa son curtidos de pieles, tanto de res como de borrego, los cuales sirven
de materia prima para diversos tipos de procesamiento, tales como calzado, accesorios, ganaderos, productos
artesanales, etc. Tanto al publico en general como a veterinarias que se dedican a la comercializacion de este tipo de
productos, asi como a fabricantes y reparaciones de calzado, ademés la empresa en estudio es la Gnica en ofrecer la
venta de este tipo de productos en la zona.

Descripcion del mercado del producto

El proyecto se ubica en la Ciudad de Tenosique, Tabasco. Donde se encuentra la mayoria de los clientes. Sin
embargo, el area de influencia de la empresa se extiende a los Municipios de Balancan, Tabasco; en comunidades
como san pedro mactdn, el aguila y en Emiliano Zapata, Tabasco; asi como a las comunidades que se encuentran en
los alrededores del municipio de Tenosique, Tabasco; como son: El Manantial, Guayacan, Roblar, Estapilla,
Cabecera 22 y Zaragoza, ya que se cuenta con clientes que provienen de esos Municipios y comunidades de
acuerdo a informacion proporcionada por los integrantes de la sociedad

El 70% de sus clientes se encuentra en la ciudad de Tenosique, Tabasco. De esta poblacion: el 50% corresponde a
las colonias que conforman a este municipio y el 20% se distribuye a las diversas comunidades cercanas a este
municipio. El 30% restante se encuentra en los municipios de Balancan y Emiliano Zapata, Tabasco. Dichos
porcentajes fueron proporcionados por integrantes de la sociedad ya que se cuenta con una experiencia de 20
afios dedicado a esta actividad. Sus principales clientes son el pablico en general con las caracteristicas
mencionadas en el punto anterior, que viven en la ciudad de Tenosique, en las comunidades, ejidos, poblados y
rancherias que pertenecen al municipio asi como municipios cercanos.

Andlisis de la competencia directa e indirecta

Debido a que no existe otros negocios del mismo giro en la sociedad se puede decir, que es el Gnico que puede
satisfacer la demanda existente en la misma, por otra parte cuando los consumidores no encuentran lo que buscan
salen a otras partes pero hay clientes cautivos que esperan hasta que la empresa en estudio tenga el producto que
busca.

Las ventajas que poseen los productos de esta empresa son:
- Ser la Ginica empresa que se dedique a esta actividad en la zona.
- Se puede observar un incremento en la demanda del producto.

-Se posee un mercado regional, donde la mayor parte de los clientes se encuentran en la
cuidad de Tenosique. Pero los productos se venden en varios Municipios del Estado de Tabasco.

- Contar con productos de buena calidad.

- Contar con la materia prima que se utiliza en la empresa en la zona.
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Inversion en Capital de trabajo

La inversién de capital de trabajo inicialmente serd aportada por el emprendedor por un monto de $ 34,000.00 y el
resto sugestionaria a través de programas como los promovidos por el INADEM e INAES por la cantidad de $
200,000.00 esto hace un total de $ 234,000.00.

Necesidades totales de la inversion

CONCEPTO MONTO TOTAL
Acondicionamiento del local $ 50,000.00
Magquinaria, equipo de trabajo y accesorios $ 90,000.00
Mobiliario y equipo de oficina $ 30,000.00
Inventario de arranque $ 30,000.00
Efectivo de reserva $ 10,000.00
Contrato de servicios (agua, luz, teléfono, internet) $ 5,000.00
Gastos de constitucion $ 2,000.00
Publicidad de arranque $ 2,000.00
Pago de néminas $ 15,000.00
TOTAL $ 234,000.00

Costos y gastos de operacion

Se presenta los diferentes rubros de egresos que reflejara la empresa durante los primeros meses de operacion.

EGRESOS MENSUALES MONTO

Sueldos (directivos y empleados) $ 15,000.00
Servicios (teléfono, luz, agua, internet) $ 2,000.00
Compra de insumos $ 5,000.00
TOTAL $22,000.00
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Utilidades

El margen de utilidades que tendra esta empresa se detalla a continuacién:

CONCEPTO MONTO

Ventas mensuales promedio $31,500.00
- Costos de produccion $5,000.00
- Sueldos $15,000.00
- Servicios $1,000.00
- Pago de préstamo C.S. $1,000.00
- Impuestos $1,000.00
UTILIDAD PROMEDIO $8,500.00

PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPTOS
VENTAS TOTALES $ 378.000.00 S 415800.00 $ 623.700.00 $ 748.440.00 $ 823,284.00
COSTOS F1JOS $136,200.00 $137,562.00 $138.937.62 $140,327.00 $141,730.27
COSTOS VARIABLES $127,512.00 $163.487.12 $173.411.48 $183,582.03 $194,011.15

PUNTODEEQUILIBRIO § 205533.20 § 22669584 § 19244415 § 18593407 § 185427.13

CONCEPTOS ANO1 ANO?2 ANO3 :

SUELDOS $120.000.00 $121,200.00 $122,412.00 $123.636.12 $124,872.48
LUZ ELECTRICA $7,200.00 $7,272.00 7.344.72 $7,418.17 $7.492.35
AGUA POTABLE $2.400.00 $2,424.00 $2,44824 $2,472.72 $2,497.45

MATERIAL DE LIMPIEZA $3,600.00 $3.636.00 $3.672.36 $3.709.08 $3.746.17
Dhmwi’.l £2 A00 N0 £2 N20 N0 £2 NEN 20 <2 000 ON <2 171 01

SUMA DE COSTOS FIJOS $136,200.00 $137.562.00 $138.937.62 $140,327.00 $141.730.27

COSTOS VARIABLES

CONCEPTOS ANO1

MATERIAPRIMAE _ §  96,012.00 96.972.12 S  101.820.73 106,911.76
PUBLICIDAD $  30.00000 $ 6500000 $  70,000.00 §  75,000.00 S 80,000.00
IMPUESTOS $ 1,50000 § 151500 $ 1359075 $§  1.670.29 $  1.753.80

SUMA DE COSTOS VARIABLES $127.512.00 $163.487.12 $173,411.48 $183,582.05 $194,011.15

CONCEPTOS (6]
2

MARGENDE 250,488.00 52,312.88 450,288.52 364,857.93 629,272.85

Rentabilidad

Tasa Interna de Retorno (TIR): conforme a esta valuacion, el proyecto es viable financieramente porque los flujos
de efectivos retornaran al término de los 2 afios a una tasa del 13% cuando la tasa minima de deuda de referencia
sea del 10%. Valor Presente Neto (VPN) Confirma la viabilidad del proyecto, debido a que la condicion para
aceptarlo es que el VPN >0, y en el caso del este emprendimiento es de $ 385,000.00 pesos, el cual supera al monto
de la inversién. Periodo para Recuperar la Inversion (PRI) serd de 10 meses y los flujos de efectivos que
se generen después de este periodo, seran integros para continuar fortaleciendo el proyecto.
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Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

FORTALE DEBILIDADES

e dS aetin d
Los productos con que cuenta son
aceptables y tienen demanda constante.

El empresario cuenta con amplia experiencia
No se cuenta con competencia en la zona.

Se cuenta con instalaciones adecuadas.

Se cuentan con productos de calidad.

an de trabaio insuficiente
No se cuenta con planes de capacitacion.

No se tiene publicidad de los productos.
No se tiene mision y vision de la empresa.
No se cuenta con control de inventarios.
No tiene una estructura organizacional.

El esquipo de trabajo es insuficiente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Buscar nuevos mercados. Incremento de los orecios de los braveedares.
Incrementar su cartera de clientes. Pérdida de clientes.
Mayor publicidad para atraer a més clientes | [iél| Condiciones cambiantes de la economia.
48 Proporcionar una mejor imagen a la empresa Implantacion de otras empresas mas competitivas

y mejor organizadas.

<1 Avances en la tecnologia. |

REFERENCIAS
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GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA POR MEDIO DE
BICICLETA FIJA, PARA EL ACONDICIONAMIENTO FISICO
Y CARGA DE EQUIPOS DE USO DE LOS ALUMNOS DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SAN JUAN

José de Jesus Suarez Lopez?, Jer6nimo Ordaz Alvarez?, Areli Jazmin Melquiades®, M. en E.R. Rufino Alberto

Chavez Esquivel*

RESUMEN

En la actualidad tenemos a nuestro alcance distintos tipos de tecnologias que nos facilitan nuestro modo de vida. Sin
embargo, toda esta tecnologia requiere energia eléctrica para su funcionamiento. Hoy en dia existe la necesidad de
encontrar formas de generacion de energia que no produzcan un deterioro en el medio ambiente.

El objetivo del proyecto es generar energia eléctrica a partir de la energia mecénica, el método para lograr el objetivo es
por medio de una bicicleta fija, que al ser usada por los alumnos esta genera una energia mecanica, y se almacena en
baterias que es la energia eléctrica, el alumno obtiene una buena salud. En un gabinete se concentrara los contactos
eléctricos para su uso de los equipos de uso cotidiano lap-top, celulares. Esta energia renovable, no contamina, ayuda a
mejorar el estado fisico de los alumnos y es de bajo costo. La conclusion del proyecto ademaés de ser energia renovable,
puede comercializarse en otras instituciones, gyms y centros deportivos. Ademas que el alumno aplica conocimientos
adquiridos dentro de las aulas.

Palabras claves: Energia Eléctrica, Energia Mecanica, Ejercicio Cardiovascular. Uso de energia alterna.
OBJETIVO GENERAL

Disefar un dispositivo para bicicletas fija y aprovechando la energia que se genera en el pedaleo, para cargar
pequefios aparatos electronicos, como teléfonos celulares, iPod que se puedan cargar a través de un puerto USB y
contactos eléctricos. Ademas contribuyendo asi al ahorro de energia.

OBJETIVO ESPECIFICOS

El proyecto se desarrolla porque se tiene la necesidad de fomentar el ejercicio, cuidar el medio ambiente, generar
una conciencia ecolégica y beneficios econémicos a los alumnos

ALCANCE

Pretenden generar un beneficio a la sociedad. Los siguientes puntos definen con mayor claridad.
e Fomentar el ejercicio cardiovascular.
elnnovar y fomentar una vida saludable.
eAyudar al cuidado del medio ambiente.
eGenerar una conciencia ecoldgica.
eGenerar una energia limpia.

! Universidad Tecnoldgica de San Juan, Carrera Energias Renovables.

rachaveze@utsjr.edu.mx, Suarez-lopez2010@hotmail.com, jeronimo.ordaz15@gmail.com, cruzareli61@gmail.com.
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eBeneficios econdmicos.

IMPORTANCIA

Es importante porque este proyecto genera energia eléctrica, a partir de un sistema de acondicionamiento fisico
por medio de una bicicleta fija, haciendo uso de la energia mecanica, La bicicleta sera pedaleada por los alumnos
que se mantendran sanos y con un acondicionamiento fisico excelente, ademas generan una energia limpia, esta es
almacenada en un banco de baterias, y sera utilizada para la carga de equipos como son celulares y lap-top de uso
cotidiano del alumno. El impacto es que se produce una energia limpia y buena salud

METODOLOGIA

Generacion energia eléctrica

Generacion de =
Conversion de

energia mecanica. < :
corriente continua

Conversion de energia Corriente alterna
mecanica. 1500W
l - Banco de \
Alternador de datos. |[=—" Er}erg_la | bateras Consumos de
eléctrica 12v/230 A/h corriente alterna
110v

Figura 1. Metodologia del proceso de generacién de energia

MODELADO MATEMATICO

Relacién de las poleas en rpm

Radios de cada una de las poleas con las que cuenta el dispositivo
1°polea; perimetro del rin de bicicleta = 141.2 cm

2°polea; perimetro de la polea del alternador = 21.67 cm
Relacién de vueltas de una polea conforme a la otra
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1n2 D1

N1 = Rev. De la rueda bicicleta
N2 = Rev. De la polea del alternador.
D1 = Perimetro de la rueda de bicicleta (141.2 cm)
D2 = Perimetro del polea alternador (21.67 cm)
Aplicando formula 1 y despejando N2 =
1rew. 21.67cm

N2  1412cm
Despejando N2
141.cm
— =652 rev
21.67 cm

Villahermosa, Tabasco, México
Marzo 11, 12,y 13, 2015

Teniendo como resultado que por cada vuelta de la polea de la bicicleta, la polea del alternador gira 6.52 Rev.

Fig. 2 fuerza que ejerce una persona al pedalear

Una persona adulta puede hacer girar la rueda de la bicicleta fija a 200 rpm, con lo cual se hace el célculo de

las revoluciones por minuto que alcanza el alternador:

Rev. Totales = (Rev. De la rueda por la persona) (Rev. De la polea del alternador)

rev. totales = (200 rpm)(6.52) = 1304RPM

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2295
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Volante de la bicicleta

Lers 111 nor i - N
Fuerza aplicada por &= X ny= (242,13 rpm)
el tripulante Vi B \‘-\
P ,/ /,, \
Pifion del P { / "\\ \
pedal / A ! IT = 1
2110mm ‘«‘—%" | ‘H P ‘ |
\ | J/tPedal )| .. | | Eje del generador
ST |l \\\ "\\ ’// / Bmm

0 /) (455
200 mm \, \\, S //' Np= )
N Y

e 455mm ——P

Fig. 3 diagrama de revoluciones

El alternador gira 1304 rpm, produce una corriente de 35 amperes, esta relacién se muestra en la tabla 1:

RPM \" A

2600 12.6 50
2200 12.2 48.3
1900 12 46.2
1600 11.8 43.5
1400 11.5 40.1
1300 111 35.0

Tabla 1: relacién de revoluciones, voltaje y amperaje a los que trabaja el alternador.

CARGA DE BATERIAS DE 12 V, 115 A/H

Tiempo de carga de una bateria de 115 amperes descargada al 100%

115A/h

= 3.28 Horas
35A
El tiempo de cargas es de 3.28 Horas, y equivale a 3 horas con 16 minutos.

CALCULO DE LA DESCARGA DE LA BATERIA CON EQUIPOS CONECTADOS.

Para 10 minutos.

2 celulares tomando en cuenta que la carga de estos es de 5 volts a 0.7 amperes. En 10 min.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2296



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

1 computadora que consume 127 volts a 0.4 amperes, durante 10 minutos.
La sumatoria de corrientes es de 1.8 amperes/hora, por los equipos
La corriente consumida durante 10 minutos por los equipos esta dada por:

A= (18A/h) (.166h) =.2988 A

10 Minutos = .166h
Tiempo que toma recuperar la carga consumida:

F = 25932A (60 minutoe]
354 = 0.5 minutos o 30 segundos

El calculo anterior se basa en que la rueda de la bicicleta trabaja a 200 RPM.
Para 15 minutos.
Corriente consumida por los mismos equipos durante 15 minutos:
A=(18A/h) (25h) = .454
Tiempo que toma recuperar la carga consumida:

__ «45A (60 minutos)
t = — = 0.77 minutos 0 46 segundos

Para 60 minutos.

Corriente consumida por los mismos equipos durante 60 minutos:
A=(184/k) (1h)=1.84
Tiempo que toma recuperar la carga consumida:

__ 1.BA (60 minutog)
T 954 =3.08 minutos

t

CONCLUSIONES

Con el proyecto ayudara a los alumnos a formarles el habito de hacer ejercicio y ademas que estan generando
energias limpias para apoyar al cuidado del medio ambiente, economizar en las recargas de sus equipos
tecnoldgicos de uso diario y que el proyecto se pueda ofertar a otras universidades, gimnasios, etc. Areas de mejora
en el proyecto que ademas puedan ver cuantas calorias estan quemando, que velocidad estan aplicando y cuanta
energia estan generando, todo esto en un display.
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Satisfaccion estudiantil: Un campo de analisis en la calidad
educativa universitaria

Dra. Edith Georgina Surdez Pérez!, Dra. Maria del Carmen Sandoval Caraveo?
Dra. Norma Aguilar Morales®

Resumen— EI objetivo de esta investigacion es identificar la satisfaccién de estudiantes universitarios con relacion a
elementos de calidad educativa tales como el proceso de ensefianza aprendizaje, trato respetuoso de las personas con
las que se debe relacionar para alcanzar sus metas académicas y elementos de infraestructura. Los sujetos de estudio
son alumnos de Ingenieria Civil en una Universidad Publica Estatal. El enfoque es cuantitativo, descriptivo y
correlacional con disefio no experimental transeccional. Los resultados reportan poca satisfaccion en las dimensiones
proceso ensefianza aprendizaje e infraestructura y satisfaccion en las preguntas referidas al trato respetuoso que
reciben de sus profesores y tutores. Se concluye que estos resultados serviran para retroalimentar la toma de
decisiones dirigida a la mejora continua de la calidad educativa de esta institucion.

Palabras clave— satisfaccion estudiantil, calidad educativa, estudiantes universitarios.

Introduccién

Las instituciones de educacion superior, como cualquier organizacion de servicio, han de estar orientadas a
mantener y mejorar continuamente la satisfaccion de los servicios a los clientes, contribuyendo a la mejora de los
sistemas educativos, a la evolucidon de la universidad en sus procesos y, en general, para hacer posible su
progreso (Mejias y Martinez, 2009).
Veenhoven (1994) sefiala que la satisfaccion es un estado mental, es una apreciacién valorativa de algo y el
término se refiere tanto a este contexto como a “disfrute”, como tal cubre apreciaciones cognitivas a la vez que
afectivas, afiadiendo que la satisfaccion puede ser una materia evanescente, pero también una actitud estable.
Por su parte, Cuervo-Arango (1993) indica que los términos de felicidad y satisfaccion aluden a estados de
animo positivos en los que se encuentra un individuo en un momento concreto de su vida, es decir, son de
caracter pasajero, sin embargo entre la definicion de satisfaccion y felicidad existe diferencia. Para el autor, esta
Gltima proviene de una comparacion que el sujeto establece entre lo que posee en su vida y lo que desea de la
misma; de tal forma que si deseo y posesidn coinciden, el sujeto estara en situacién de felicidad. Esta acepcion
de felicidad parece aludir a algo de caracter mas estable y el hecho de ser claramente comparativa lleva a pensar
en mecanismos cognitivos. Infiere entonces, que podria establecerse una primera aproximacion en el sentido de
otorgar un caracter méas afectivo a la satisfaccién y uno mas cognitivo a la felicidad.
La satisfaccion con la vida se convirtio en un tema comdn en las investigaciones por encuesta, ese desarrollo fue
acompafado por una discusion sobre la validez de las mismas obre esta materia, se dudaba de que la satisfaccion
con la vida pudiera ser medida en absoluto por medio de entrevistas o cuestionarios estandar (Veenhoven, 1994).

Con relacion a la satisfaccion estudiantil universitaria, Bullén (2007) menciona que para establecer el grado
de satisfaccion de los estudiantes referente a la calidad educativa de la universidad, éstos deben de llevar a cabo
una evaluacion subjetiva de sus expectativas sobre sus necesidades formativas, su motivacion, el proceso
educativo que reciben y a la universidad en general. Agrega la autora que los grados de satisfaccion que
experimentan los estudiantes reflejan la eficiencia en los aspectos que conforman una educacién de calidad.
En este tenor, Maldonado (2013) sefiala que no existe una definicién unanime aceptada sobre el concepto de
satisfaccion del estudiante sino cada investigador elabora su propia concepcidn segln el objetivo de su trabajo.
Por su parte, Bullon (2007 p. 25) define la calidad educativa como “aquel proceso que ayuda a desarrollar las
potencialidades del estudiante a través de la satisfaccion de sus necesidades de crecimiento intelectual y
personal”. Para Braslasky (2006) la calidad de la educacion es uno de los conceptos que es a la vez simple y muy
sofisticado. Desde su propia perspectiva, “una educacion de calidad es aquella que permite que todos aprendan
lo que necesitan aprender, en el momento oportuno de su vida, de sus sociedades y en felicidad”. Asimismo,
Paniagua (2000) indica que la calidad en educacidn se define como la posibilidad de dar mejor educacion a toda
la poblacioén, por un lado, y por otro como el conjunto de esfuerzos que se realizan para igualar las condiciones
de aquellos menos favorecidos o0 que requieren apoyos extras, esta concepcion implica modificar el criterio de
eficiencia, de hacer mas con menos por uno que sostenga que, optimizando los medios de que se dispone es
posible brindar educacion de calidad a toda la poblacion, pero también entender que la calidad implica
diversificar las opciones educativas.
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El objetivo de la investigacion fue identificar la satisfaccion de los estudiantes con respecto a elementos de
calidad educativa en estudiantes de ingenieria civil de una Universidad Publica Estatal.

Descripcion del método
Tipo y disefio de la investigacion
La investigacion es no experimental. “Los estudios no experimentales son aquellos que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010, p. 149). Esta investigacion es no experimental
porque solo se identifico la percepcion de los estudiantes respecto a la opinion que tienen de la calidad
académica que reciben y no se sometieron los sujetos a pruebas en condiciones diferentes a las que ellos reciben
sus clases. El método utilizado en esta investigacion es el deductivo ya que “los resultados encontrados en una
muestra se pretenden generalizar a una poblacién mayor” (Hernandez et al. 2010, p. 6) por lo que en este estudio
se obtuvo una muestra representativa de la poblacion y los resultados obtenidos en dicha muestra se generalizan
a todos los estudiantes inscritos. El enfoque es cuantitativo, en estas investigaciones “la recoleccion de datos se
fundamenta en la medicion; debido a que los datos son productos de mediciones se representan mediante
nlmeros y se deben analizar a través de métodos estadisticos” (Hernandez et al. 2010, p. 5). En este estudio los
resultados se obtuvieron con la estadistica, el analisis de varianza y de correlacién de Pearson.
El disefio de la investigacion es descriptivo porque “se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de las personas; grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis, es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacidn de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o variables a las que se refieren, describen tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez et al.
2010, p. 80).Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion son descriptivos ya que se especifica el grado
de satisfaccion que tienen los estudiantes de ingenieria civil de una Universidad Publica Estatal con respecto a
elementos de calidad académica tales como: el proceso de ensefianza aprendizaje, trato respetuoso de las
personas con las que se debe relacionar para alcanzar sus metas academicas y elementos de infraestructura.
Sujetos de estudio
En este trabajo, la unidad de analisis son los estudiantes de ingenieria civil (IC) de una Universidad Publica
Estatal, la muestra se conformo por 40 alumnos. Es importante aclarar que en este trabajo se presentan los
resultados obtenidos de una licenciatura que forma parte de la muestra de un proyecto de investigacién que
comprende un total de nueve programas de estudio de dos Divisiones Académicas de la Universidad
conformadas por 7676 estudiantes.
Instrumento de investigacion.

Para la recoleccion de los datos se utilizé una adaptacién propia del cuestionario elaborado y validado por
Gento y Vivas (2003) “Satisfaccion de los estudiantes universitarios con su educacion [SEUE]”. Se agregaron
variables sociodemogréaficas como edad, género y estado civil y variables relacionadas con la institucién como
Division Académica, programa educativo, promedio de las calificaciones, afios en la universidad y ciclo que
estudian. El cuestionario estuvo conformado por una escala tipo Likert con cuatro niveles de respuesta: 1 =
totalmente insatisfecho, 2 = poco satisfecho, 3 =satisfecho y 4= totalmente satisfecho.

La confiabilidad del instrumento se calculé a través del software estadistico SPSS y reportd para la prueba
piloto .869 del coeficiente Alpha de Cronbach, por lo que el instrumento se considera aceptable (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2010). La tabla 1 muestra las dimensiones del instrumento y su definicidn operacional.

Tabla 1
Definicion operacional de las dimensiones de satisfaccion académica
Dimensién Definicidn operacional
Proceso ensefianza- Grado de satisfaccion que perciben los estudiantes respecto a los factores que
aprendizaje intervienen en la adquisicion de sus conocimientos.
Personas con las que se Grado de satisfaccion que percibe el estudiante en lo referente al trato respetuoso
relaciona el alumno que recibe de los individuos con los que debe relacionarse dentro de la
universidad.
Elementos de Es el grado de satisfaccion que perciben los alumnos de las condiciones fisicas
infraestructura que ofrece la universidad para llevar a cabo su formacién profesional.

Fuente: elaboracion propia con base en Gento y Vivas (2003)

Procedimiento de recoleccion y analisis de los datos

Para la recoleccion de los datos se aplicaron los cuestionarios de manera directa a cada uno de los estudiantes en
los salones de clases con asistencia directa (instrucciones verbales y respuesta a dudas en el lugar de aplicacion).
El anlisis de los datos comprende los resultados descriptivos, el de varianza ANOVA y de correlaciéon de
Pearson.
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Resultados
Los resultados se presentan mostrando en primer lugar la estadistica descriptiva, posteriormente la comparacion
de las medias poblacionales con las variables sociodemograficas y por Gltimo el andlisis de correlacion de
Pearson.
En la tabla dos se presentan los resultados de la estadistica descriptiva de las dimensiones de satisfaccién
académica.
Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de satisfaccion académica de los estudiantes de IC

Dimensiones N Min Max Media
Proceso ensefianza aprendizaje 40 1 4 2.55
Personas con las que se relaciona el alumno 40 1 4 2.85
Infraestructura 40 1 4 1.95

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del cuestionario.
Acorde a las respuestas de los cuestionarios, los resultados descriptivos reportan poca satisfaccion en la
dimensidn proceso ensefianza aprendizaje y satisfaccion en personas con las que se relaciona el alumno en los
items referidos al trato respetuoso que reciben de sus profesores y tutores. La media mas baja se encontré en
infraestructura.

Tabla 3
Comparacién de las medias poblacionales de cada dimension del cuestionario de satisfaccion académica
con relacion al promedio de los estudiantes de IC

Dimension Promedio N Media Esis(gacmn F Sig.

7a79 8 31.6250 4.30739
Proceso ensefianza-aprendizaje g : gg 57 21555(2) 4.50925 3.81 0.03*

Total 40 28.3889 4.81235
7a79 8 245000 3.81725
. 8a8.9 27 22.2222 4.37944

Personas con las que se relaciona el alumno 9299 5 240000 0.92 041
Total 40 22.7778 4.25683
7a79 8 17.8750 4.76408
. 8a8.9 27 16.3333 3.19856

Elementos de infraestructura 9299 5 23.0000 2.08 0.14
Total 40 16.8611 3.69674

Nota: *p< .05 Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del cuestionario.

En la tabla tres se encontré una diferencia estadisticamente significativa entre la dimension del proceso
ensefianza aprendizaje con el promedio de los estudiantes, se indica que los alumnos con el promedio de 9 a 9.9
son los mas satisfechos y los alumnos con el promedio de 8 a 8.9 los mas insatisfechos.

Tabla 4
Comparacion de las medias poblacionales de cada dimensién del cuestionario de satisfaccién académica
con relacion a la edad de los estudiantes de 1C

Dimension Edad N Media Desviaciontipica F Sig.
19a21 25 27.4800 5.57614
. L 22a24 12 28.7500 2.73446
Proceso ensefianza-aprendizaje 25 3 27 3 206667 4.50925 0.464 0.632
Total 40 28.0250 4.77970
19a21 25 22.1600 4.57967
Personas con las que se relaciona 22 a 24 12 24.0833 3.08835 0934 0402
el alumno 25a27 3 23.3333 1.15470 ‘ '
Total 40 22.8250 4.05657
19a21 25 16.6800 3.77183
. 22a24 12 16.5000 3.17662
Elementos de infraestructura 25 2 27 3 206667 208167 1.832 0.174
Total 40 16.9250 3.60475

Nota: *p< .05 Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del cuestionario.
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En la tabla cuatro se muestra que no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre las
dimensiones de satisfaccion académica con la edad de los estudiantes.

Tabla 5

Comparacién de las medias poblacionales de cada dimension del cuestionario de satisfaccion académica
con relacion al ciclo escolar de los estudiantes de IC

Dimension Ciclo N Media [?e_swamon F  Sig.
Escolar tipica
4to a 6to 27 27.1111  5.33734
7/moadno 6 30.1667  2.85774
Proceso ensefianza-aprendizaje 1.6 0.22
prendizay Omoa 7 997143 256348
12vo
Total 40 28.0250  4.77970
4to a 6to 27 22.3333  4.35890
. /moadno 6 22.1667  2.92689
Personas con las que se relaciona el
10mo a 16 021
alumno 7 25.2857 2.98408
12vo
Total 40 22.8250  4.05657

4to a 6to 27 16.9630  3.69492

/moadno g 15.3333  3.44480

Elementos de infraestructura 1 0.38
123‘00 a 7 181429  3.33809

Total 40 16.9250  3.60475

Nota: *p< .05 Fuente: elaboracion propiacon base a los resultados del cuestionario.
En la tabla cinco se muestra que no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre las
dimensiones de satisfaccion académica con el ciclo escolar de los estudiantes.

Tabla 6

Comparacién de las medias poblacionales de cada dimension del cuestionario de satisfaccion académica
con relacion al género de los estudiantes de IC

Dimensién Género N Media I?e_swamon F Sig.
tipica

Hombre 27 281111  5.19862
Proceso ensefianza-aprendizaje Mujer 13 27.8462 3.95487 0.026 0.872
Total 40 28.0250 4.77970

_ Hombre 27 234074  4.13484
Personas con las que se relaciona Mujer 13 21.6154 3.75363 1.745 0.194

el alumno
Total 40 22.8250 4.05657
Hombre 27 16.5926 3.61896

Elementos de infraestructura Mujer 13 17.6154  3.61798 0.701 0.408
Total 40 16.9250 3.60475

Nota: *p< .05 Fuente: elaboracion propia con base a los resultados del cuestionario.
La tabla seis indica que no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones de
satisfaccién académica con el género de los alumnos de IC.

Acapemia JournaLs
ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2302




Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Tabla7
Correlacion de las dimensiones del cuestionario de satisfaccion académica con la edad, promedio y el ciclo
escolar de los estudiantes de IC

Personas con

Proceso .
~ las que se Elementos de Ciclo .
ensefianza- . . Edad Promedio
L relaciona el infraestructura Escolar
aprendizaje
alumno

Proceso ensefianza-
aprendizaje 1 .196 .305 .156 .250 -.258
Personas con las que
se relaciona el 1 418" .180 246 -.180
alumno
Infraestructura 1 193 .068 -.033
Edad 1 768" -.392"
Ciclo Escolar 1 -.276
Promedio 1

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla siete se muestra que no existen correlaciones entre la satisfaccion estudiantil con la edad, el ciclo
escolar que estudian y promedio de los alumnos de Ingenieria Civil.

Comentarios finales
Conclusiones

En esta investigacion se identificd el grado de satisfaccion académica de los estudiantes de ingenieria civil de
una Universidad Publica Estatal, la satisfaccion académica se determiné con relacion a aspectos de calidad
educativa como es el proceso de ensefianza aprendizaje, las personas con las que se relaciona el alumno para
alcanzar sus metas académicas y aspectos de infraestructura. Los resultados descriptivos reportaron la media en
la dimensidn de proceso ensefianza aprendizaje en las respuestas que correspondieron al nimero dos, lo que
indica poca satisfaccion en los estudiantes. En la dimensién de personas con las que se relaciona el alumno, el
promedio fue de 2.85, sin embargo se encontrd satisfaccion estudiantil en las preguntas referidas al trato
respetuoso que reciben de los profesores y al trato respetuoso que reciben de sus tutores; en la dimension
elementos de infraestructura, los alumnos de IC se encuentran en el grado de poco satisfecho y totalmente
insatisfechos, este resultado da la pauta para futuras investigaciones de tipo cualitativo con la finalidad de
determinar las causas de las respuestas obtenidas de parte de los sujetos de estudio.

El analisis de variabilidad reportd una diferencia estadisticamente significativa entre la dimensién del proceso
ensefianza aprendizaje con el promedio, siendo légico el resultado en virtud de quienes tienen el mas alto
promedio, estan mas satisfechos. Un dato a sefialar es que los estudiantes con promedio de 7 a 7.9 estdn mas
satisfechos que quienes tienen entre 8 y 8.9. No se encontraron diferencias entre las dimensiones de personas con
las que se relaciona el alumno e infraestructura con el promedio de los alumnos. No se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre las dimensiones de satisfaccién académica con la edad, el ciclo escolar que
estudian y el género, este resultado sefiala que la satisfaccion de los alumnos es la misma y no influyen en ella,
estas variables sociodemograficas.

La comparacion de medias no indicé diferencias entre las dimensiones de satisfaccion académica con la edad,
el ciclo escolar que estudian y el género. El analisis de correlacion de Pearson no indico correlacion entre las
variables sociodemogréficas de edad, ciclo escolar y el promedio con la satisfaccion de los estudiantes, por lo
tanto se infiere que cuando estas variables son mayores 0 menores, la satisfaccion académica no varia.

Se espera que estos resultados den la pauta para retroalimentar la toma de decisiones dirigida a la mejora
continua de la calidad educativa de esta institucion.
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Disefio de un Banco Didactico para el Desarrollo de Practicas con
Arduino

LI. José Luis Tamayo Canul, MTI.%, IM. Darvi Echeverria Sosa, MIM.2 y
ISC. Luis Gilberto Tec Cetz, MTI.2

Resumen— En la actualidad el vertiginoso desarrollo de la tecnologia involucra de manera simultanea varias disciplinas
tales como; electrdnica, informatica, control, automatizacién etc. Esto implica que los estudiantes de las diferentes
ingenierias deban poseer las habilidades necesarias para conocer y aplicar estas técnicas en su carrera profesional. Para
subsanar esta situacion, se implementé un banco de practicas que utiliza tarjetas Arduinos, en el cual se podran realizar
inicialmente practicas basicas para la ensefianza de esta tecnologia. También los estudiantes podran desarrollar de
manera manual las competencias para realizar proyectos de indole multidisciplinario generando el desarrollo de
prototipos para aplicaciones de bajo costo en proyectos reales. Con el empleo del banco didactico se fortalece la
motivacion del estudiante para emprender proyectos de manera auténoma, potenciando sus habilidades para su futuro
desempefio laboral y profesional, conllevando a la aplicacion de sus conocimientos en la practica y desarrollando
aplicaciones para la industria.

Palabras clave— Arduino, Microcontrolador, Banco didactico y Competencia profesional.

Introduccién

Actualmente las universidades estan trabajando con planes y programas basados en competencias profesionales,
esto implica que los estudiantes deben desarrollar las habilidades necesarias para enfrentar la vida laboral. De esta
manera todas las escuelas de educacion superior se ven en la necesidad de contar con los talleres y laboratorios
necesarios para que los alumnos realicen las practicas que les permitan desarrollar las competencias profesionales
necesarias.

Para las instituciones educativas es un reto equipar de manera adecuada sus talleres y laboratorios
primordialmente por cuestiones econdmicas, ya que normalmente se ven obligadas a adquirir equipos importados
que se cotizan en ddlares o euros haciéndolos muy caros. Esto debido a la falta de oferta de equipos de fabricacion
nacional, si agregamos que también surgen situaciones como que todos los manuales estan en otro idioma, que el
proveedor del equipo por lo general no es el fabricante, aparecen problematicas con respecto a garantias, servicio de
mantenimiento, piezas de repuesto, reparaciones, etc. Esto repercute en que los dispositivos trabajen un corto
periodo de tiempo y no se puedan utilizar al cien por ciento por los docentes y alumnos de las escuelas de educacion
superior, repercutiendo en una deficiente ensefianza de las practicas o incluso la nula realizacién de éstas.

Con la finalidad de colaborar en la solucion de esta problematica y mejorar el equipamiento de las instituciones de
educacién superior de nuestro pais se ha disefiado un banco didactico basado en la tarjeta Arduino, para que los
estudiantes realicen todas las practicas requeridas para alcanzar las competencias para su futuro desempefio
profesional.

Cabe sefalar que el costo de este banco didactico es menor que el de uno importado, se tiene los manuales en
nuestro idioma, ademas se puede proporcionar capacitacion y asesoria para su utilizacion y mantenimiento, todo
para apoyar la economia de las instituciones educativas de nuestro pais.

El disefio del banco didactico tiene por objetivo que los estudiantes puedan realizar todas las practicas de manera
cdémoda, rapida y eficiente. Esto se logra por que el banco posee todos los accesorios necesarios para efectuar cada
uno de los trabajos evitando que el docente pierda tiempo en reunir, trasladar y adaptar los accesorios en cada sesion
de trabajo. También se cuenta con el manual de practicas y la capacitacion para utilizar el banco.

Con este proyecto se propone una mejora en la eficiencia a la hora de realizar practicas de taller o laboratorio en
las diferentes carreras que se imparten, propiciando que las competencias profesionales sean desarrolladas
adecuadamente por cada uno de los estudiantes de las instituciones de educacién superior que empleen el banco

1 LI José Luis Tamayo Canul, MTI., Profesor de Tiempo completo del Instituto Tecnol6gico Superior de Motul.
luis.tamayo@itsmotul.edu.mx, tamayos@gmail.com.

2 |M. Darvi Echeverria Sosa, MIM., Profesor de Tiempo completo del Instituto Tecnol6gico Superior de Motul.
darvi.echeverria@itsmotul.edu.mx, darvies@hotmail.com.

% ISC. Luis Gilberto Tec Cetz, MTI., Profesor de Tiempo completo del Instituto Tecnoldgico Superior de Motul.
luis.tec@itsmotul.edu.mx, gilberto_uci@hotmail.com.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2305



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

didactico.

Descripcion del Método
De acuerdo con las necesidades del area de este proyecto, se basa en la utilizacion de la plataforma Arduino,
tomando en cuenta todos los elementos necesarios para la creacion de proyectos y prototipos basada en Software y
Hardware flexibles, pueden medir valores, al recibir informacidn de diferentes tipos de sensores y afectar sus
alrededores controlando luces, motores, transmisores, receptores, monitoreo, domética, robética y otros actuadores.

Disefio del banco
Se presenta el disefio del banco que por cuestiones de infraestructura y de movilidad, se decide la

implementacion con espacio para dos personas, como se puede observar en la figura 1, esta fabricado con perfiles de
aluminio y placa de policarbonato ensamblado, tomando en cuenta el manejo de los diferentes elementos que

Figura 1. Banco didéactico.

Eleccion de la tarjeta programable

Existen muchas plataformas con microcontroladores disponibles actualmente en el marcado, Arduino tiene la
ventaja que no necesita ningln tipo de tarjeta de programacion, como pasa con otros microcontroladores sino que la
misma placa se conecta directamente a la computadora mediante un cable USB y se pueden cargar los programas,
ademas cuenta con Software amigable y de cddigo abierto.

Segun Philippe Perrenoud define el concepto de competencia como: la capacidad de movilizar varios recursos
cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones. (Perrenoud, 2004).

Oscar Torrente define al Arduino como: Una placa Hardware libre que incorpora un microcontrolador
reprogramable y una serie de pines-hembra (los cuales estan unidos internamente a las patillas de E/S del
microcontrolador) que permiten conectar alli de forma muy sencilla y comoda diferentes sensores y actuadores.
(Torrente, 2013, p.63).

Segun Monk define al microcontrolador como: el corazon, o mejor dicho, el cerebro del dispositivo es la CPU
(unidad central de procesamiento). Controla todo lo que ocurre dentro del dispositivo. (Monk, 2012, p. 19)

Arduino también simplifica el proceso de trabajo con microcontroladores, pero ofrece muchas ventajas para
profesores, estudiantes, aficionados, entre los cueles las principales son:
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* Precio accesible: Las tarjetas Arduino son relativamente baratas comparadas con otras plataformas de
microcontroladores.

» Multiplataforma: El Software de Arduino se ejecuta en diferentes sistemas operativos.

« Programacion flexible: El entorno de programacion de Arduino es flexible para usuarios inexpertos.

Disefio de las practicas

Inicialmente se contemplan préacticas basicas, las cuales se extraen de bibliografia mas actualizados y de la
experiencia de los docentes que ensefian esta tecnologia, de igual manera los elementos contemplados en el banco
didactico, son los necesarios para implementar estas practicas, tanto en Hardware como en Software, las practicas
basicas se encuentran en el manual de usuario.

Eleccidn de los elementos
Este banco didactico redne los elementos necesarios para la creacion de estos prototipos, facilita la ensefianza y

aprendizaje del mismo, en el cual se pueden realizar practicas basicas. Entre los elementos contemplados en el banco
didactico se encuentran:

Figura 2. Elementos del banco didactico.

« Arduino uno

» Protoboard

e Led

» Cable USB

» Resistencia

* Pulsador simple

» Potenciémetro

« Display de 7 segmentos
* Display LCD 16 x 2

« Motor a Pasos

* Driver de Motor
 Sensor de Temperatura
e Servomotor

* Motor DC

* Buzzer

» Bluetooth

* Interfaz de potencia.

* Multimetro.

» Fuente de alimentacion.
» Focos de 15w
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Motor de CA

Bomba de agua
Ventilador

 Cables

* Pinza de punta y de corte
Juego de desarmadores

Cabe mencionar que estos elementos pueden servir para cualquier proyecto o prototipo.

Comentarios Finales

Este proyecto promueve el uso de herramientas tecnolégicas como el Arduino para implementar proyectos de
desarrollo tecnoldgico e investigacion en las diferentes areas de las ingenierias, de este modo se provee de
equipamiento que facilite la investigacion en las instituciones tecnolégicas publicas y privadas.

De manera tangible se tiene un manual con todas las practicas que se realizaran, el banco con todas sus partes, y
un curso de capacitacion para utilizarlo. En forma adicional se puede utilizar el banco como plataforma para
desarrollar y simular un proyecto o prototipo de aplicacion real.

Con este banco se motiva la realizacion de practicas en las diferentes carreras, y también el desarrollo de las
competencias profesionales que los estudiantes de ingenieria requieren. Esto repercute en un mejora de la calidad de
la ensefianza en las universidades y tecnoldgicos de nuestro pais.

Conclusiones

Este banco didactico, es de gran importancia porque facilita el aprendizaje de la tecnologia Arduino la cual tiene
multiples aplicaciones, ademas de tener flexibilidad en Hardware y Software, esta disefiado para profesionistas,
docentes, alumnos de diferentes disciplinas, la facil implementacion de sus elementos, el rapido desarrollo de las
practicas y eficientar el trabajo del docente y de los alumnos.

El alcance mas significativo de este proyecto es la implementacion de aplicaciones de bajo costo para proyectos
reales.

Referencias

Torrente Artero, O. (2013). “Arduino. Curso practico de formacion”. Alfaomega Grupo Editor.
Monk, S. (2012). “30 proyectos con Arduinos”, Editorial Estribor.
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Responsabilidad social que tienen los nifios y jévenes al tener una
“Mascota”

C. Fabian de JesUs Tejada Ricardo?, M.E. José Carmen Morales Sala?, LAE. Amalia Guadalupe Falcon
Céamara®, LAE. Fatima del Socorro Pefia Medina®, ISC. Josué Gabriel Gerénimo Magafia®

Resumen— La domesticacion de los animales ha sido un proceso gradual, las razones de como fueron
domesticados los animales son inciertas, hay quienes teorizan que fueron domesticados para colaborar con el
hombre en la caza en el caso de los perros o para capturar ratones, los gatos. Pero la historia de nuestras
mascotas ha llevado un proceso mucho méas complejo, las mascotas o animales domésticos pueden ser un
elemento importante para el desarrollo del nifio en todos sus aspectos: fisico y afectivo. La convivencia con la
mascota ayuda a desarrollar el sentido de la responsabilidad y a comprender que los otros también tienen
necesidades. Es recomendable que el nifio se haga cargo de las pequefias tareas que supone tener un animal en
casa: paseo, comida, lavado del plato de comida. El crecimiento de los nifios en un entorno con animales
domeésticos y la interaccion entre ambos presenta beneficios en el desarrollo cognitivo, socioemocional y fisico
de los pequefios.
Palabras clave—

Introduccién
Si pensamos en problemas que podemos tener al tener de mascota un perro, resulta mas sencillo imaginar diversos
ejemplos puesto que sus frecuentes salidas a la calle, si reside en ciudad, o su posible labor de custodia de una vivienda
unifamiliar, si reside en el campo o a las afueras, le mantienen en permanente contacto con otras personas y animales.
Que nuestro perro ataque a otro, hiera a una persona, resulte atropellado por un coche, son sucesos que pueden llegar
a producirse con una cierta probabilidad. No obstante, los gatos también pueden ser perfectamente los causantes de
similares situaciones aunque no salgan habitualmente a la calle. Ser propietario o poseedor de una serpiente 0 una
tarantula, Una de las razones de causacion de accidentes se encuentra directamente relacionada con el abandono de
animales domésticos y, en mayor medida, de perros, pero no es la Unica. La falta de control sobre un animal puede
producir idéntica consecuencia.

Objetivos
Obijetivo general:

Identificar los factores por los cuales debe haber una responsabilidad con tu mascota.
Objetivo especifico

e Como cuidar a tu perro, gato, y ave
Ambiente en el cual debes tener a tu mascota
Saber que alimentacion debe llevar la mascota
Saber su cuidado veterinario
Formular estrategias de mejora continua de responsabilidades con tu mascota y valor humano.
Identificar a que lugares puedes llevar a tu mascota ya sea perro, gato o ave.
Comprender las limitaciones en los espacios publicos
Identificar que enfermedades pueden transmitir.
Identificar que accidentes puede provocar el no cuidar tu mascota.

Justificacion

El impacto ambiental que puede tener el no tener una responsabilidad con tu mascota es cuando el duefio no recoge
las heces de su mascota y esta practica es fundamental para prevenir la transmision de algunas enfermedades
importantes, ademas de evitar la suciedad y molestias al resto de los ciudadanos, los excrementos de perros no solo
incomodan sino que son peligrosos para la salud por que la Toxocariasis es una infeccion zoondtica cosmopolita
causada por larvas provenientes de las heces de los perros, no esperemos que nos multen hagdmoslo por voluntad
propia, por ser conscientes de que estamos afectado la salud de otra persona que puede ser nuestro hijo o nieto.

1 C. Fabian de JesUs Tejada Ricardo, Alumno ITVH

2 M.E. José Carmen Morales Sala, Catedratico ITVH

3 LAE. Amalia Guadalupe Falcon Camara, Catedratico ITVH
4 LAE. Fatima del Socorro Pefia Medina, Catedratico ITVH
5 |SC. Josué Gabriel Gerdnimo Magafia, Catedratico UVG
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Posible impacto social

El impacto social que podemos tener al no tener responsabilidad con nuestra mascota es muy interesante tenerlo
debidamente identificado y censado, perfectamente controlado cuando lo sacamos a la via publica y notificar cualquier
situacion de pérdida, robo o extravio a la autoridad municipal encargada de la gestion del censo de animales en nuestro
respectivo ayuntamiento. La responsabilidad cesa cuando existe un supuesto de fuerza mayor, es decir, cuando se
produce un hecho imprevisible e inevitable que no podemos controlar ni prever (como, por ejemplo, una catastrofe
natural) o el dafio se haya ocasionado como consecuencia de culpa exclusiva de aquella persona que lo haya sufrido.
Las responsabilidades del propietario o encargado del animal son civiles, va a responder del dafio causado por el
animal, pero también pueden llegar a ser penales, si como consecuencia del accidente se llegaran a producir heridos o
incluso muertos. La existencia de un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios que pueda ocasionar el animal
es muy importante en estos casos pero también cumplir con la obligacion de la identificacion del animal que permitira
descubrir al propietario que deba encargarse de la responsabilidad originada con el accidente. Desde el otro punto de
vista si somos uno de los usuarios de la via y vemos un animal abandonado u ocupando la carretera es esencial llamar
a la autoridad al objeto de que proceda a su retirada con el fin de que se eviten posibles accidentes.

Factores de riesgo.

Esta informacion es basada en datos de la secretaria de salud y del centro de control canino de diferentes estados.
Como cuidar a tu mascota y que ambiente debe estar: Primero asignale un lugar a tu mascota. Puede ser dentro o fuera
de la casa, sélo fijate que en él se pueda resguardar del sol, la lluvia y el frio. Si va a vivir dentro de la casa, escoge
un espacio especial para colocar su cama. Tu mascota debe tener su propio espacio. Mantener siempre limpio el lugar
donde habita tu mascota, ademas de seco y ventilado, para que no guarde humedad, calor ni malos olores. Es lo mejor
para el perro y para ti.

Nunca uses desinfectantes comunes en el hogar, como cloro, limpiadores para pisos, para vidrios, etcétera. Puedes
usar detergente, pero debes enjuagar muy bien la casa para no dejar residuos, porque ocasionan alteraciones en la piel
de los animales, las cuales pueden llegar a ser graves.

Cuidado de perros

Alimentos prohibidos alimentos permitidos

- Pan, galletas, tortas, golosinas en general. - Papas - Grasas (frituras, cordero, capén, chancho y sus derivados. -
Alimento para perros-Vacuno, aves sin hueso y pescado sin espinas.- Arroz, semola y huevo.-Frutas y verduras-
Huesos solo de vacuno o de entretencion.

Cuidados Basicos

- Alimenta a tu perro adulto 1 o 2 veces al dia y 4 si son cachorros.

- Siempre mantiene un plato limpio con abundante agua para cuando tenga sed.

- Sacalo a pasear con correa para que se ejercite.

- Dale un lugar abrigado para dormir.

Cuidado de gatos

Alimentos prohibidos alimentos permitidos

- Grasas- Golosinas y pan - Carne vacuno, higado, pescado.- Vegetales y yema de huevo.- Alimentos preparados
secos. (No Unicamente)- Leche en forma moderada

Cuidados Basicos:

- Alimenta a tu gato 3 veces al dia.
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Resultados
¢ Qué mascota tienes en casa?
Qué mascota tienes en casa

Frecuencia: %
Perros: 20 50
Gatos: 9 22 8%
Aves: 8 20 ‘ = Perros
Otro animal: 3 8 20%

= Gatos:
Total 40 100% ‘ Aves:

= Otro animal:

Interpretacion:
En la encuesta realizada encontramos que el 50% de las
personas tienen un perro en casa, el 22% tienen gatos en casa,
el 20% tienen aves de mascotas y los 8% restantes son otro tipo
de mascotas.
Conclusion: Esta grafica quiere decir que la mayoria de las personas tienen al menos una mascota en casa y que
la mayoria son perros o gatos.

¢ Cuantas mascotas tienes en casa? .
Cuantas mascotas tienes

) en casa
Frecuencia: %
Dela3 30 75 "Dela3
De3abs 8 20
De5en =De3a5
adelante 2 5
L De5en
Interpretacion: En estos datos encontramos que el 75% de adelante

las personas en sus hogares tienen de 1 a 3 mascotas, el 20%
tienen de 3 a 5 mascotas y el 5% restante tiene de 5 mascotas
en adelante.
Conclusion: En esta ocasion la grafica muestra que toda familia tiene una mascota en casa sea de cualquier especie.

Conclusion.

La responsabilidad de los nifios y los jévenes con las mascotas debe ser mayor a la de la actualidad por que se muestra
en evidencias que hay pocos conocimientos del cuidado de una mascota y de su forma de vivir, también queremos
llegar con este contenido a crear conciencia a las personas en cuanto a informarles mas sobre las mascotas y su forma
de convivir con ellas en la vida cotidiana porque esta responsabilidad es de todos, también en esta investigacién
queremos proyectarla mas alla de un simple contenido que se pueda leer, queremos llevarlo a la practica para asi poder
actuar en la sociedad e inculcarles mas compromiso con nuestras mascotas y la responsabilidad con ellas.
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Notas Biograficas
o http://www.elmundodelgato.com/noticia/865/Legislacion/Responsabilidades-por-la-tenencia-de-un-animal-
domestico.html
o http://ecobaa.webcindario.com/mascotas.htm
o http://mascotas.facilisimo.com/reportajes/consejos-sobre-mascotas/el-origen-de-los-animales-de-
compania_186087.html
o https://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090301162457AAXXPgX
o http://salud.kioskea.net/faq/3682-las-mascotas-y-los-ninos

APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1.- ¢ Qué mascota tienes en casa?

2.- ¢Cuantas mascotas tienes en casa?

3.- {Qué enfermedades conoces que pueden transmitir los perros?
4.- ;Qué enfermedades conoces que pueden transmitir los gatos?
5.- ;Qué ventajas crees que tiene un nifio al tener una mascota?
6.- ;Qué debemaos tener para poder tener una mascota?

7.- ;Qué habitos de higiene debes tener después de jugar con tu mascota?
8.- {quién asea a tu mascota?

9.- ccada cuanto llevas al veterinario a tu mascota?

10.- ¢tu mascota tiene lugar asignado para su dormitorio?

11.- ;tu mascota duerme contigo o algun familiar?
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APLICACION DE LOS GRADOS DE LIBERTAD EN LAS
MAQUINAS ROTODINAMICAS

! Juan Antonio Tena Verdejo, ‘Francisco Santiago Gabino, *Edgar Daniel Martinez Mares, ‘Natanael Cruz
Gonzalez

Resumen — El presente trabajo consiste en el analisis cuantitativo de las variables que intervienen en
las maquinas rotodinamicas conocidos como los grados de libertad cuya funcion es de poder entender
su funcionamiento cinematico en dicha maquinas, basados en la segunda Ley de Newton bajo un
simple modelo matematico.

Introduccién — Ante el desarrollo actual de la practicas tedricas aplicadas a las maquinas mediante el modelo
matematico, representa una herramienta Gtil rapida y de bajo costo para el analisis de problemas ingenieriles
reales. La confiabilidad y precisidn de tales modelos es a la fecha un tema de interés cientifico. Lo anterior,
debido a que se pretende que éstos ofrezcan un resultado tal que ya no sea necesario realizar la
experimentacion para comparar la informacion obtenida numérica con respecto a lo experimental. En este
trabajo se tomaron los conceptos de Dindmica y de Cinematica siendo la evaluacion el balance de energia. Es
importante mencionar que en las industrias de procesos quimicos, petroquimicos y afines se utilizan
turbomaquinas o maquinas rotodinamicas para fluidos en estado liquido o gaseoso cuyo disefio y analisis se
basan en los fundamentos y/o conceptos de ingenieria mecénica. Para determinar su comportamiento
dinamico el cual se podra entender de una forma facil y sencilla, en base a los grados de libertad que
intervienen, los cuales son el Axial y el Radial productos del movimiento con carga, generandose las cargas
Axiales y las cargas Radiales siendo estas las cargas que el ingeniero mecénico debe de poner la mayor
atencion para obtener la mayor confiablidad en dichos equipos.

Bajo un modelo matemaético sencillo se demostrara la presencia de estas cargas las cuales pueden dafiar en
menor o mayor grado a las turbomaquinas por tal motivo el ingeniero mecanico, debe saberlas interpretar
para efectuar el mantenimiento en sus diversas etapas, sean estos: preventivo, correctivo y primordial. Este
tipo de analisis le permite entender al ingeniero electromecanico poder seleccionar los tipos de rodamiento ya
sea este: axial o radial.

Descripcion del Método
Grado de libertad (GDL): Es el nimero de entradas que se necesita proporcionar a fin de originar una salidas
predecible; asi mismo es el nimero de coordenadas independiente requerida para definir su posicion.
Ejemplos de mecanismos de GDL

Rotacional Prismatica Cilindrica
1GL 1GL 2GL
N 0\‘K~'/‘,~o o5
= \ &
Planar Esférica (rétula) Tornillo
2GL JGL 1GL
Figura 1.

En la figura 1 se muestra un mecanismo con dos GDL que permiten simultdneamente dos movimientos
relativos independientes.
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Figura 2. Eslabdn con pasador en ranura
TRASLACION y ROTACION.
La figura 2 es un ejemplo de una Semi juntas de dos GDL..

Los GDL en las maquinas rotodinamicas le Ilamaremos
DESPLAZAMIENTO AXIAL y RADIAL

Tratamiento Matematico
Los GDL en las maquinas rotodinamicas se deducen de la siguiente manera bajo un anélisis sencillo y de
facil entendimiento bajo el siguiente andlisis matematica basado en la segunda ley de Newton

Para el caso de las turbomaquinas esté la siguiente descripcion matematica.

w = cte -
C 0O
L. i
AN A B/
Figura. 3

La fig. 3 muestra el comportamiento cinemético de una flecha con una velocidad angular constante (),
donde Ay B son los apoyos; a continuacion realizaremos el Diagrama de Cuerpo Libre de la flecha (D.C.L.)

D.C.L.
o a"
ll'«-\ J
A Sk B/
Figura. 3.1

Nota: las reacciones de los apoyos no interfieren por ser un analisis cinematico.

Sabemos que: la aceleracidn absoluta o resultante es una suma vectorial como se indica en la fig. 3.2

ol

Fig. 3.2

b 4

' Dela fig. 3.2 obtenemos la siguiente expresion matematica
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Donde:
a = aceleracion absoluta
a' = aceleracion tangencial
a™ = aceleracion normal

at=@@)  .....Ec.2
a® = (0?) (r) .....Ec.3

De la ecuacion 2 y de la ecuacion 3:
x= acelaracion angular
w = velocidad angular
Sustituyendo las ecuaciones 2y 3 en la ecuacion 1

a=()@)+ (@»)).....Ec.4

Como:
w = cte
x=0
at=0

Obtenemos la siguiente expresion:
a=0+ (0®)(@)
Por lo tanto la:
a=a".....igualdad 1
De la igualdad 1 demostramos que existe un vector que nos genera un grado de libertad el cual se le conoce
como DESPLAZAMIENTO AXIAL.

‘ Axial

=0
VAN AN

Fig. 4

El Rotacional o Radial nos genera un Movimiento armdnico simple (MAS) el cual este serd el segundo grado
de libertad (ver Fig.4)
Movimiento Arménica Simple

—_
f/\ >
D, w
riecnd

Figura 5
De lo anterior podemos observar de la presencia de los 2 G.D.L. que siempre estaran presente en los equipos
rotodinamicas, los cuales en la ingenieria mecanica se le conoce como las cargas axiales y radiales.
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El de traslacion nos genera un desplazamiento axial y siempre es hacia el lado de baja presion por ejemplo
en el caso de las bombas y compresores centrifugos es hacia la succion

APLICACIONES

Debido al concepto de GDL y en particular al Radial y al Axial son de vital importancia para conservar las
maquinas rotodinamicas en correcto estado de servicio, para garantizar su:

e  Seguridad
e Confiabilidad

Ya que de ello dependeran directamente que tipo de mantenimiento mecanico se tendra que aplicar Tipos de
Mantenimiento:

e Mantto. Predictivo
e Mantto. Preventivo
e Mantto. Correctivo

Como interviene el GDL Radial y Axial en el Mantto. Predictivo
e CAUSAS PRINCIPALES

a) VIBRACIONES MECANICAS

b) DESPLAZAMIENTO AXIAL

CONCLUSIONES

El Modelo Matematico obtenido, nos da un panorama general para entender, comprender la presencia de los
grados de libertad como un efecto natural proveniente de las leyes de la fisica newtoniana justificando su
intervencioén en la operacion de las maquinas rotodinamicas siendo esta la manera mas sencilla de entender
por qué se le debe de aplicar los tipos de mantenimientos mecanicos para tener una seguridad y confiabiabilida
de ellas ya que al trabajar con cargas dindmicas constantes el desgaste en las partes rotativas estan expuestas
a que en cualquier momento pueden dafiar al conjunto de elementos y mecanismos que conforman las
maquinas causando un paro de emergencia total, trayendo como consecuencias perdidas econdmicas en la
industria, por lo tanto podemos resumir que los grados de libertad son conceptos importantes para que el
ingeniero mecéanico de mantenimiento cuente con esta herramienta para tomar decisiones y aplique
correctamente el tipo de mantenimiento que deberd de aplicar para tener una seguridad y confiabilidad de
operacion en dichas maquinas.
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Implementacion de sistemas de seguridad e higiene en las
instituciones de educacion superior: una estrategia para elevar la
calidad educativa

M.S.H.O. Guillermina Torres Arreolal, Dr. (c) Samuel Lara Escamilla?

Resusmn - Se analizan las instituciones educativas de nivel superior como centros donde se llevan a cabo
procesos similares a los de las industrias de acuerdo con lo establecido en los planes y programas de
estudio para cada una de las carreras. Lo importante es que los talleres y laboratorios cuentan con
maquinaria, equipos, herramientas y materiales con los que interacttian no sélo los docentes y personal de
apoyo a la docencia, sino ademas alumnos, quienes se exponen a peligros y riesgos que pueden afectar su
salud e integridad fisica.

También se determinan los controles minimos necesarios en materia de medidas de seguridad e higiene
para reducir y, en su caso eliminar el contacto de los alumnos y trabajadores con todo aquello que
pudiera representar un peligro a su salud e integridad fisica, con base en la normatividad nacional e
internacional vigente.

Palabras clave: Peligro, riesgo, seguridad e higiene, institucion educativa superior, accidente,
enfermedad, manual de seguridad, normatividad y legislacién en seguridad educativa.

Introduccion

La vida diaria esta rodeada de peligros en cualquier lugar, desde los hogares hasta los espacios laborales, de
educacién y de esparcimiento entre otros. Las consecuencias de estos peligros estan directamente relacionadas
con el avance tecnoldgico utilizado en los procesos de transformacion. Esto constituye un verdadero reto para el
cual se debe estar preparado, la prevencion como instrumento principal de la seguridad e higiene, se propone
que sea una actividad habitual, para asi tratar de corregir problemas, ver los riesgos y eliminarlos

Las instituciones educativas de nivel superior no se sustraen a este problema ya que en sus laboratorios y talleres
cuentan con maquinaria, equipos, herramientas y procesos similares a los del sector productivo de bienes y
servicios, exponiendo a peligros y riesgos reales, no solo a los docentes y el personal de apoyo sino ademas a la
razén de ser de toda institucion educativa y que es lo mas importante, los alumnos de este nivel educativo.

Por lo tanto es necesario puntualizar la importancia que tiene la seguridad e higiene en las instalaciones
educativas de nivel superior, asi como el establecimiento de medidas y proyectos que coadyuven a salvaguardar
la integridad y la salud de los diferentes actores del proceso ensefianza aprendizaje.

Disefio de las instalaciones

La edificacion de las instalaciones educativas deben ser planeadas tomando en cuenta no solo el uso especifico
para el cual son construidas, que es el de brindar un servicio educativo para la sociedad, sino ademas considerar
aspectos de seguridad e higiene que permitan garantizar bienestar y seguridad a sus ocupantes (alumnos,
docentes, personal de apoyo a la docencia, directivos). Sin olvidar ademas que en ocasiones estas
infraestructuras son utilizadas para actividades culturales, sociales y deportivas, o en otras se utilizan para
acciones de apoyo a la sociedad como pueden ser procesos de votacion, centros de distribucion de viveres,
diligencias del sector salud, albergues etc. lo cual representa la afluencia de un mayor nimero de usuarios.

Todas las situaciones antes mencionadas deben ser previstas a la hora de disefiar las instalaciones educativas, y
siempre cumplir con los estandares en los codigos de edificacion y medidas de seguridad e higiene, incluyendo

! Autor para contacto: Samuel Lara-Escamilla, slara@ittla.edu.mx, Dr.(c) Profesor e investigador del Instituto
tecnolégico de Tlalnepantla, Coordinador de Acreditacion Institucional CACEL.

Departamento de Ingenieria Industrial. Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla. Tlalnepantla de Baz; Estado De
Meéxico. Tel. 52900310 Ext. 111
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por ejemplo una adecuada ventilacién, iluminacién y temperatura para cada espacio, equipamiento,
mantenimiento, orden y hasta el transporte interno y externo de la institucion.

Existen otros factores que a veces no son tomados en cuenta por el hecho de que son aspectos externos a las
instalaciones educativas, son las organizaciones productivas y de servicios que se encuentran instaladas cerca de
las instituciones y que en muchos de los casos usan, almacenan y manejan productos quimicos que pudieran
representar peligro para la comunidad estudiantil y docente.

Transporte escolar

El transporte escolar debe estar habilitado por el organismo oficial correspondiente, cumpliendo con todas las
normas y medidas de seguridad dispuestas por €él, como efectuar los controles mecanicos semestrales, registro
habilitante especifico para conductor, libreta sanitaria, extintor, botiquin, cinturones de seguridad en todos los
asientos, etc., y tendra que disponer de lugares de estacionamiento exclusivo proximos a la puerta de acceso.

Las normas que se deben seguir son las siguientes:

e NOM-044-SEMARNAT-2006.- Limites maximos de hidrocarburos permisibles de emisién.

e NOM-045-SEMARNAT-2006.- proteccion ambiental.

e NOM-079-ECOL-1994.- limites permisibles de emision de ruido de los vehiculos

o  NOM-079079-157-SCFI-2005.- proteccidn contra los incendios, especificaciones. Dispositivos.

o NOM-131-scfi-2004.- asignacion e instalacion del nimero de identificacion vehicular, especificaciones.

El Servicio de Transporte debe cumplir con varios lineamientos especificos, y estandares tanto del disefio
externo como interno del transporte, con la asignacion de colores para denotar puntos y/o areas especificas,
contar con sefialamientos, puertas y ventanas asignadas a cierta distancia y con claros especificos , distancia
entre asientos para el facil movimiento entre ellos al igual que en pasillos, contar con aspectos ergonémicos para
los usuarios al igual que el chofer, cinturones de seguridad, etc.

Derivacion de los riesgos

Los riesgos en las instituciones educativas se originan por diversos aspectos, tales como actos inseguros,
condiciones inseguras 0 agentes contaminantes, entre los que sobresalen los siguientes

e El estado del edificio. Algunos de los riesgos se deben al desprendimiento de mamposteria, caidas por
deterioro en los pisos o escaleras y en algunas veces por los afios de vida del edificio o algun desastre
natural.

e El estado de las instalaciones. Ejemplos de estos son los accidentes eléctricos o incendios por defecto o
deterioro del cableado, intoxicacién por emanaciones, etc.

e El ambiente. Debido al ruido vehicular o de las industrias proximas a la institucion, escasa iluminacion,
afecciones provocadas por la humedad, el polvo o la temperatura etc.

e Maquinaria, equipo, herramientas, etc. Uso de maquinaria, equipo, herramientas etc. inadecuada(o),
obsoleta(o) o en mal estado.

e Accidentes de transito. Durante el ingresos y egresos de las instalaciones educativas.

Aspectos a considerar de la seguridad e higiene

Todas las areas que integran las instalaciones educativas de nivel superior, deben de ser revisadas y evaluadas
periddicamente para mejorarlas y asi lograr prevenir y disminuir los accidentes y enfermedades en alumnos,
docentes, personal de apoyo y directivos.

Los patios o areas deportivas, son los espacios donde se presentan muchas veces riesgos importantes, que no se
toman en cuenta y se pasan por alto. La recomendacion es contar con areas libres de objetos peligrosos como
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pueden ser plantas venenosas, cactaceas, etc., cuerpos punzocortantes en pisos o paredes, instalaciones no
terminadas y sin sefializacion ni delimitacion, etc.

En el caso de las escaleras todas deben ser de material antideslizante o poseer bandas en los bordes de los
escalones que impidan resbalarse, deben contar con barandales de 0.90 m de altura y barras verticales que
impidan el paso de alguna persona. Y deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Todos los escalones deberan ser iguales

e Como maximo deberd haber 10 escalones entre los descansos

¢ Ninguna puerta debe abrirse hacia los descansos de las escaleras

e Nunca debera haber objetos que obstruyan el paso en las escaleras

Los pasillos deberan estar libres de obstaculos para permitir el libre desplazamiento de cualquier persona, un
aspecto importante a tomar en cuenta es la limpieza de estos, la cual debe hacerse con productos de limpieza que
no los dejen reshaladizos para evitar algan tipo de accidente.

Por otro lado, se tienen las aulas, donde deben tomar en cuenta varios aspectos que influyen en los puntos de
seguridad y que no se deben pasar por alto, como lo son:

e Las puertas deben contar con un tope, para evitar que estas golpeen contra algo o a alguien, ademas de abrir
hacia la pared.

e Las ventanas deben contar con mecanismos de cierre y acceso accesible para el alumno y vidrios bien
fijados y de espesor adecuado, con la finalidad de evitar caidas de altura. Los vidrios deben protegerse con
film de seguridad, para ayudar a crear una resistencia a la rotura y evita el desprendimiento.

e Los enchufes deben estar instalados a altura suficiente, empotrados, aislados (tapados) y sefializados.

e Los bafios deben ser revisados frecuentemente por el personal habilitado, el agua de consumo debe de ser
analizada fisico-quimicamente y bacteriol6gicamente, los tanques de agua higienizados y todos los
ambientes desinfectados periédicamente.

e Las aulas deberdn mantenerse limpias y en orden, para evitar tropiezos es importante que las mochilas,
libros 0 materiales escolares no sean apoyados en el piso.

e Todo tipo de mobiliario que se encuentre en las instituciones educativas no debe tener clavos salientes o
astillas, Debe estar en buenas condiciones y ser usado exclusivamente para las actividades para las cuales
fue disefiado.

e El area de mantenimiento y los depdsitos deben estar cerrados y solo permitir el acceso al personal
autorizado.

Algunos laboratorios como quimica y fisica deben de contar con recipientes especializados, extractores,
regaderas, elementos de proteccién personal, botiquin de primeros auxilios con medicamentos especificos,
extintores, hojas de datos de seguridad de cada uno de los productos quimicos y auxiliares de laboratorio
especializados, para apoyar a los alumnos en las actividades que tengan que realizar dentro de estos. Debe tener
en cuenta las medidas de seguridad para el almacenamiento y manejo de quimicos, para evitar algun tipo de
accidente, ademas de tener un control del material que se utilice dentro de los laboratorios

En el caso de los talleres, las maquinas, equipos y herramientas deberan contar con proteccién, contar con
equipo de proteccion personal, cestos para desechar materiales remanentes y asistentes para controlar las
actividades que se realicen.

Medidas preventivas

a) Mantener en condiciones aceptables la red hidraulica para asegurar el suministro de agua potable.
b) Proteger los tinacos y cisternas contra la contaminacion y corrosion.
c) Desinfectar y mantener limpios los sanitarios.
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d) Suministrar agua, jabon, desinfectante, papel higiénico, etc. en los bafios de forma suficiente.

e) Las salidas del drenaje deben estar provistas de coladeras o canaletas, y se han de mantener libres de basura
y en buen estado,

f)  Debe existir un programa de control de plagas para todas las areas del plantel educativo.

g) Contar con un buen programa de recoleccién de basura.

Manuales de ayuda para las escuelas

Existen formas muy practicas y sencillas para lograr implementar la Seguridad e Higiene en las instituciones.
Una herramienta Gtil para lograr esta implementacion es contar con manuales que ayuden a entender la
importancia que tiene para la salud e integridad fisica de los alumnos, trabajadores y directivos de la institucion
las medidas de control.

e Manual de Seguridad Escolar, propuesto por la SEP Y SSP. Son parte del programa Escuela Segura. En
este manual se puede ver a detalle, las recomendaciones para proteger de la inseguridad y la violencia a los
docentes, alumnos, administrativos y directivos.

Las instituciones de educacion superior son uno de los espacio mas seguros con que cuenta la sociedad, donde
los jovenes crecen y se desarrollan fisica, emocionalmente y socialmente, Para asegurar que esto continue, las
autoridades gubernamentales han propuesto reforzar la seguridad y la cultura de la prevencion en las
instituciones con la participacion del personal directivo, docentes, estudiantes y en algunos casos padres de
familia.

Este manual se divide en tres capitulo en el primero se puede ver, que se destaca la participacion social para
poder gestionar la seguridad. Creando consejos escolares, comités con apoyo de Proteccion Civil y Seguridad
Escolar, incluyendo informacién de como prevenir y enfrentar situaciones de riesgo. Y por Gltimo en el tercer
capitulo se dan herramientas complementarias para identificacion de riesgos.

Esta guia va dirigida principalmente a los docentes quienes haciendo uso de esta ayudan asi mismo a los
alumnos, Podemos ver que habla de aspectos fuera de las escuelas (alrededor y a su vez dentro de las
instalaciones) puntos sobre que se tiene que tomar en cuenta en la seguridad, habla de la prevencion de
accidentes, como evitar accidentes, mantener limpia las instalaciones de donde los docentes estén. EI manejo de
actividades que en apariencia no son de riesgo pero pueden afectar como es cargar algun objeto, la manera
correcta de cargarlo sin afectar el estado fisico de las personas .Que hacer en caso de emergencias como: sismos
fendmenos naturales, accidentes (huso de botiquin el huso de extintor, riesgo eléctrico etc.

Mision cuidar y proteger la salud del personal de la direccion general de escuelas y del futuro docente.
Condiciones minimas de seguridad e higiene

e Agua corriente y potable. Sin ningln tipo de contaminacidn, limpieza de tanque de agua anualmente,
aplicacidn de examen bacterioldgico fisico y quimico al agua.

e Instalaciones eléctricas legalizadas.

e Comprobacion preventiva de forma periddica por parte de la autoridad competente de las instalaciones de
disyuntores y puesta a tierra, sefializacién de tableros, tomacorrientes, etc.

e Instalaciones de gas legalizado con planes de aprobacion y control sistematizado de las misma, artefactos de
combustion interna estan prohibidos.

e  Construccion segura sin riesgos de estabilidad de su estructura total y parcial.

e Patios escaleras y pasillos seguros. Sin obstruccion.

e Instalaciones sanitarias suficientes, en cantidad y capacidad para el personal y alumnado, seguridad y buen
funcionamiento en toda la jornada laboral.

e Red local de pozos y camaras en buen funcionamiento y mantenimiento.

e lluminacién y ventilacion adecuada a las actividades desarrolladas en las aulas, oficinas, cocinas, pasillos,
escaleras, talleres, salas etc.
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e Planes de emergencia incluyendo capacitacion, estructuras y elementos de seguridad adecuados y
funcionales, simulacros de evaluacion sistematizados.

e Adecuado almacenaje de sustancias quimicas.

e  Provision adecuada de Botiquines de primeros auxilios.

e Plan de emergencias zonales contra sismos, inundaciones, incendios, etc.

Conclusién

En esta investigacion pudimos observar que para tomar medidas de seguridad y de higiene en las escuelas, es un
gran trabajo, que no solo afecta directamente a los alumnos sino también a los docentes, a cualquier persona que
pertenezca a las instituciones o se encuentre alrededor de estas. Ya que los factores que afectar el control de
estos puntos importantes como la seguridad e higiene en las escuelas son afectados por aspectos internos y
externos de la instalaciones.

No es facil controlar las aspectos internos y externos, ya que a veces no se cuenta con los recursos necesarios
como son: personas consientes de estas situaciones (carecemos de cultura) recursos econémicos, implica hacer
inversiones para poder darle forma a los proyectos para poder difundir la informacién y para tener personal
capacitado.

Pero sobre todo hace falta criterio de cada individuo para poder desarrollar medidas de prevencion, para poder
difundir concientizar a los demas, para poder ofrecer una calidad de vida y educacion en las escuelas.

Los alumnos docentes estan expuestos a tantos riesgos aunque a veces parezca que no lo estan, por el hecho de
estar en una instalacién que creemos segura pero los riesgos siempre estan presentes, y cominmente estan a la
vista en cosas muy sencillas y simples,.

Se debe difundir mas informacion dentro y fuera de las escuelas. Los Directivos y padres deben trabajar en
conjunto creando planes de seguridad este plan deberia ser ejecutado independientemente en todas la escuelas
que sean, ya que ninguna institucion educativa esta inmune a estos sucesos.

Crear manuales, ayudas visuales, marcar sefialamientos dar capacitaciones a docentes, directivos platicas a los
alumnos. Hay que hacer una mayor inversidn en este aspecto en las escuelas. Para asegurar la integridad de
todos los que nos afecta este tema de la seguridad.

La prevencion es evitar dafios a la salud de los alumnos y docentes actuando sobre las condiciones en la que
estos se exponen, por eso lo esencial es anticiparse. Cualquier dafio a la salud aunque este sea el minimo.

Acapemia JournaLs
ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2321




Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Bibliografia

e  MANUAL DE Seguridad e Higiene Industrial.

e Janania Abraham 2000 México Limusa Noriega.

. Manual Seguridad Higiene en el Trabajo

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Manual de Lineamientos Técnicos de Seguridad

e  Comodidad Ambiental para vehiculos tipo

e Autos ligeros y tipo Van nuevos para los transportes escolares De Personal que presten el servicio.

Normas

. NOM-044-SEMARNAT-2006

e NOM-045-SEMARNAT-2006

e  NOM-079-ECOL-1994

. NOM-157-SCFI-2005-131-SCFI1-2004
e  Manual de seguridad escolar

e  Guia basica de seguridad en las escuelas
e  Salud laboral de educacién

Acapemia JournaLs

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2322



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

LAS RELACIONES INTERNACIONALES: UNA SINTESIS DE
LOS PRINCIPALES PARADIGMAS PREVALECIENTES

Dr. Alberto Francisco Torres Garcial

Resumen- La alta interaccion social, politica, cultural, tecnolégica y econémica que caracteriza al complejo escenario
de la globalizacion, sumadas al progreso cientifico, se constituyen como la fuente principal de la cual emana la
necesidad del establecimiento de una consensada y renovada Teoria de las Relaciones Internacionales. Como producto
de los cambios vertiginosos que se han presentado desde la segunda mitad del siglo XX, tras la culminacion de la
Segunda Guerra Mundial, las relaciones internacionales transcurren hasta hoy como un concepto cuya
heterogeneidad semantica impide acrisolar una teoria que explique las causas, efectos y expectativas inherentes a la
interaccion de los distintos actores de la Sociedad Internacional.

Palabras clave- Paradigma, Relaciones Internacionales, Teoria de las Relaciones Internacionales, Sociedad
Internacional.

Introduccion
La visién clasica de las Relaciones Internacionales (RI) tiende a considerar la explicacién del comportamiento de
la Sociedad Internacional en un complejo donde el surgimiento de las relaciones internacionales obedece a
conductas que inhiben o instauran un orden estabilizador. En este sentido, las relaciones internacionales son fruto
de los aconteceres historicos, pero también de la evolucion ideoldgica que se impregna en cada época como
resultado de las relaciones y la busqueda constante del equilibrio de poder. Sintetizando los modelos tedricos
prevalecientes, en el presente trabajo se aborda en primer término el origen y explicacion de la Teoria de la
Relaciones Internacionales (TRI); después, como punto esencial de la investigacion, analizaremos las principales
caracteristicas de los paradigmas que impregnan el estudio de las RI y, por Gltimo, las perspectivas imperantes
para esta disciplina dentro de las ciencias sociales.

Teoria o teorias de las Relaciones Internacionales?

Para abordar este apartado es preciso definir el concepto de teoria. A lo que esta investigacion refiere, y con base
a la Real Academia de la Lengua Espafiola, podemos definir a la teoria de la siguiente manera:

1. Conocimiento especulativo considerado con independencia de toda aplicacion.

2. Serie de las leyes que sirven para relacionar determinado orden de fenémenos.

3. Hipotesis cuyas consecuencias se aplican a toda una ciencia o a parte muy importante de ella

(RAE, 2010).
La teoria difiere de la practica y se propone como un conocimiento validado para la explicacion de los
acontecimientos, y sus correspondientes consecuencias, producto de la observacion de la realidad.
Concretamente, es “Un conjunto de proposiciones para conceptuar a la realidad” (Aron, 1967:837). Luego
entonces, la TRI adquiere una dualidad conceptual, comprendida por su caracter como parte de la realidad social
y como disciplina cientifica. Acorde con lo anterior, las Rl muestran una teoria regida por una escuela
dominante: la realista. Este enfoque realista se ha manifestado en el devenir de la historia para explicar el
imperialismo, la colonizacidn y la conformacidn de sistemas de alianzas, entre otros sucesos. Consecuentemente,
las RI son el resultado de una conmensurada lucha por el poder. Como sefiala Cuadra:

“Las clases dominantes..., el Estado como instrumento para la opresién de los obreros y de los

campesinos, el sistema capitalista en su estadio de imperialismo, eran los factores de orden

econémico, social y politico que explicaban por qué las relaciones internacionales en el siglo XIX

se basan en la voluntad de las grandes potencias” (Cuadra, 1986:7).
La TRI basada en el realismo cuenta apreciablemente con una validez puesto que, también en la practica, es
evidente que los intereses del poder provienen y se aplican desde las grandes potencias, u organismos
internacionales, hacia el resto de los actores. Estos intereses del poder —como la seguridad, la soberania y el
territorio- se han diseminado notoriamente alrededor del mundo bajo la construccion de alianzas geopoliticas y
geoestratégicas, las cuales han caracterizado el establecimiento de un orden internacional.

Sin embargo, los cambios acentuados en el mismo orden internacional imprimen un nuevo sello a la

TRI. Estos cambios, resultado de procesos “plus longue haleine ”, registran desenlaces recientes y concretos
(Arroyo, 1999:47), convirtiendo a las Rl en una disciplina imprecisa en cuanto a su concepto, objeto propio y
mision (Cuadra, 1986:10). La conflagracion de temaéticas sobre la paz, la libertad, la acelerada presencia de
cambios discontinuos en el sistema internacional y la inminente necesidad de equilibrar las fuerzas que rigen la

L El Dr. Alberto Francisco Torres Garcia es profesor — investigador de la Universidad Auténoma de Baja
California Sur, México. atorresg@uabcs.mx
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interaccion entre los actores han delineado la conformacion de nuevos paradigmas entorno a la TRI, los cuales se
analizaran en el siguiente apartado.

Relaciones Internacionales: los paradigmas prevalecientes.

Los cambios econémicos, politicos y sociales, que tuvieron lugar en la primera mitad del siglo XX constituyeron
la piedra angular donde se edificaron los avances tecnolégicos y cientificos de la sociedad moderna y, por tanto,
la vigorizacion de disciplinas como las RI:

“El nacimiento de las relaciones internacionales como disciplina esta ligado a una preocupacion: la

existencia de guerras entre Estados. Preocupacion que en el siglo XX alcanza un nivel elevado a

partir de la experiencia de las dos guerras mundiales y, sobre todo, con la aparicién de las armas

nucleares” (Barbé, 1989:174).
Cabe destacar que, en el campo cientifico hubo una reconfiguracion de las teorias sobre las cuales se
fundamentan las disciplinas que constantemente buscan explicar los patrones de comportamiento social
valorizando la “verdad objetiva”, mediante la estructuracion de paradigmas. La TRI no se excluye de este
proceso. En este precepto de ideas, y parafraseando a Kuhn, un paradigma comprende las premisas
fundamentales y las leyes generales de comportamiento, asi como el método y las técnicas de investigacion que
en relacion a una ciencia ha adoptado la comunidad académica especializada (Kuhn, 1970). De esta manera, un
paradigma consiste en una serie de postulados sobre el mundo que centran la atencién del estudioso sobre ciertos
fendmenos, determinando su interpretacion (del Arenal, 1989: 591-593). “Los paradigmas se convierten, asi, en
la base sobre la que se organiza el conocimiento cientifico en cada campo de estudio” (Barbé, 1989:176).

La idea de un mundo global que supone la interaccidn constante y activa entre individuos y/o redes
sociales, ha propiciado la instauracién de por los menos dos nuevos paradigmas en este campo: el de
dependencia y el de la sociedad global. Difiriendo en la contextualizacion sobre la cual se enmarcan las RI, y
atendiendo a diferencias metodolégicas — explicativas, la TRI puede encontrar, segun el consenso de los
estudiosos, por lo menos dos paradigmas aunados al enfoque realista: el paradigma de dependencia y el
paradigma de la sociedad global. Ambos paradigmas atienden a las significativas contradicciones que el
paradigma tradicional —el realista- atafie a la explicacion del nuevo sistema mundial.

El paradigma tradicional, realista o estatocéntrico enmarca las relaciones internacionales con una
naturaleza conflictiva, donde el poder es utilizado para garantizar la seguridad nacional; esto es, se caracteriza
por tratar de entender y explicar la guerra y la paz (Cujabante, 2009:96). Por otro lado, el paradigma de
dependencia -denominado también neomarxista o estructuralista- hace énfasis en la dominacion del sistema
capitalista y la desigualdad entre centro y periferia. Por su parte, el paradigma de la sociedad global,
transnacional o de interdependencia reconoce una interpretacion holistica de los fendmenos sociales,
desvaneciendo las fronteras para su estudio. Las principales caracteristicas de estos paradigmas se describen en
la siguiente Tabla #1:

Paradigma Realista Dependencia Sociedad Global
. L. . - Politica
Base Teoria Politica Teoria del Imperialismo .
Transnacional
Separacion de la Dominacidn y explotacién
Realidad politica interna e del capitalismo Mu_ndo como
' . . sociedad mundial
internacional transnacional
Ganadores y perdedores: .,
Y pel Estado nacion;
Clases transnacionales, o
. Organizaciones
empresas transnacionales, . ]
. T Internacionales;
Actores Estados y estudiosos organizaciones no Empresas
gubernamentales y P .
L : ., Transnacionales e
movimientos de liberacion L
- Individuos
nacional, entre otros
Explotacion —
Factor decisivo Poder Dominacién; Cultura, tecnologia y
Norte — Sur; economia
Centro — Periferia
. Naturaleza conflictiva, .
Relaciones Reconocen la esencia

Relaciones
Internacionales

interestatales; son por
naturaleza conflictivas

presente por la desigualdad
econémica global y el
intercambio desigual

conflictiva y
cooperativa

Fuente: Tabla elaborada con base a del Arenal, Celestino (1989). “La teoria y la ciencia de las
Relaciones Internacionales hoy: retos, debates y paradigmas”. México: Foro Internacional, Vol. 29.

Pégs. 583-629.

Tabla #1: Caracteristicas principales de los paradigmas de las Relaciones Internacionales.
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Los tres paradigmas presentados constituyen parte de una debate interno en la disciplina. Con sus pros y contras,
es necesario resaltar que una version pluralista que amplie el concepto de las RI podria evocar a su
complementariedad para explicar la complejidad de la Sociedad Internacional moderna. La extensa
diversificacion de actores, las notables desigualdades en la composicién social y econémica, asi como la
conduccién de la politica son sélo algunos tépicos que merecen ser analizados desde una estructura mas amplia
que revitalice la TRI. Es, pues, a través de crisis y revoluciones cientificas como tiene lugar el transito a un
nuevo estadio en la vida de una disciplina (Sodupe, 1992:170). Asi las cosas, como parte de las ciencias sociales,
las RI se mueven hacia el campo interdisciplinario y, en consecuencia, a la especificidad del objeto de estudio en
busca de una mejor comprension de la realidad.

Las Relaciones Internacionales como parte de las Ciencias Sociales: Una sintesis paradigmatica.
La apuesta por la construccion de procesos de investigacion y ensefianzas interdisciplinarias han socavado las
barreras existentes entre las ciencias sociales. El reconocimiento de que el analisis de areas problematicas puede
enriquecerse de un enfoque que combine varias disciplinas y que el objeto de estudio se encuentra en el limite de
dos 0 mas disciplinas, son razonamientos empleados para justificar el trabajo interdisciplinario (Wallerstein,
1998:258-262). Las RI, como una nueva disciplina o ciencia, encuentran en la interdisciplinariedad su elemento
central.

La vision de Wallertein sobre el andlisis de los sistemas mundiales, es un auténtico llamado a centrar la
discusidn sobre la funcién de las ciencias sociales en la sociedad contemporanea. Es una reflexion sobre el papel
que las distinticas disciplinas tienen, solas o en su conjunto, sobre el estudio de lo que él llama “sistema
historico”. Tomando como referencia los sucesos acontecidos después de 1945, se puede sefialar que la ciencia
social enfrentd nuevos retos, un nuevo estado del qué hacer enraizado en la explicacion del cambio en las
estructuras politicas, asi como la expansion de la poblacion y su capacidad productiva (ampliacién de actividades
humanas) en el sistema mundo. Sumado a ello, la comprobacion de su cientificidad se encontraba sometida a
prueba por las distintas corrientes del pensamiento emergidas, varias de ellas, desde las universidades. Asi por
ejemplo, Alfred Zimmern, en su manual “The Study of International Relations” (1931), ya habia manifestado las
condiciones en las cuales habrian de desarrollarse las RI considerando el cambio de la realidad internacional,
establecimiento de un paradigma y los avances de las ciencias sociales (Barbé, 1989:175-176).

De esta forma, la ciencia social del siglo XX manifesté un cambio paradigmatico en su funcionamiento,
producto de las transiciones que habia experimentado el sistema mundo desde el siglo XVIII. Este cambio a la
vez intelectual, a la vez politico, impuso una necesaria estructuracién organizacional y ordenamiento conceptual,
no so6lo para abordar el objeto de estudio a través de la metodologia, sino también para explicar desde la ldgica
disciplinaria la conducta humana entorno a la racionalidad. De acuerdo a Geertz:

“en el ambito de las ciencias sociales... ha habido una enorme mezcla de géneros de la vida
intelectual... muchos cientificos sociales han renunciado a un ideal de explicacion basado en leyes
y ejemplos para asumir otro basado en casos e interpretaciones... las analogias extraidas de las
humanidades estadn empezando a desempefiar el mismo papel que las extraidas de las profesiones y
la tecnologia. .. el giro cultural que las ha hecho posibles: la refiguracion del pensamiento social”
(Geertz, 1994: 31).
Coherentemente, el debate sobre los fundamentos derivados del analisis de los sistemas mundiales y sobre el
papel de las ciencias sociales en la sociedad contemporanea, constituye la antesala para una ciencia social vasta,
analitica, cohesionada y justificada en la explicacion de los fendmenos que hoy en dia se manifiestan de una
forma muy particularizada en un mundo altamente globalizado.

En el caso de la RI, el paradigma filoséfico y cientifico predominante, caracterizado por el realismo y el
desarrollo geogréfico del pensamiento —principalmente norteamericano- debe superar el etnocentrismo
occidental, la polarizacién de su estudio y el uso de conceptos generalizados para convertirse en una ciencia de la
Sociedad Internacional con renovados instrumentos metodoldgicos y epistemologicos; es decir, abandonar el
contexto exclusivista y cerrado en el que se han desarrollado (del Arenal, 1989). En este replanteamiento el
didlogo, la disidencia y las aproximaciones son dinamicas relevantes en el momento que vive la disciplinay la
teorizacion actual en las RI (Salomon, 2005:2). Los continuos cambios y los avances en la investigacion son
herramientas fundamentales en la conformacion de un nuevo paradigma que permita la reconfiguracion de la
TRI.

Conclusiones
En el presente trabajo se expusieron las ideas principales sobre la TRI y la presencia de paradigmas en su
estudio. Reconociendo que el mundo moderno ha vivido procesos de cambio continuos, muchos de ellos con
raices conflictivas, la Teoria de las Relaciones Internacionales debe propugnar a una disciplina precisa,
consensada y cooperativa dentro de las ciencias sociales. Bajo esta reconversion, las Relaciones Internacionales
deberan mejorar la forma de abordar el objeto de estudio, aprovechando el trabajo interdisciplinario para la
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adopcion de nuevas y mejoradas técnicas para la investigacion. Lo anterior sélo podra ser posible abandonado la
critica desmesurada entre uno y otro paradigma existente, apostando mas por la proposicion y construccion de
una disciplina uniforme y acorde a la realidad actual. Esto es, llevar a cabo un proceso de evolucion coherente a
las transformaciones de la Sociedad Internacional a través de la coexistencia y trabajo en conjunto de los
paradigmas —realista, neomarxista y de interdependencia-. Asi mismo, y como producto de la coexistencia, la
TRI debera afrontar el reto de su apertura académica para el reforzamiento conceptual y metodolégico,
superando la herencia y presencia occidental para la edificacidn de una disciplina mas universal. Las ciencias
sociales se encuentran constantemente sumidas en las vicisitudes de la globalizacidn, lo que ha acrecentado las
necesidades para acelerar sus procesos de innovacion y, como disciplina, las Rl no pueden quedar al margen.
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Portal Virtual DAMRIos: una Estrategia de Apoyo a los Programas
Educativos de la Modalidad Presencial

MSI. Elizabeth Torres Guillermo 1, DSC. Victor Guillermo Castro ? y
LIA. Luis Arturo Rodriguez Que 3

Resumen— EI objetivo de la presente investigacion fue el desarrollo de una herramienta en linea utilizando software libre
en apoyo de las materia presenciales de la Licenciatura de Informatica Administrativa de la Division Académica
Multidisciplinaria de los Rios, para la creacion de la aplicacion se emple6 un ciclo de vida por incrementos con un enfoque
orientado a objetos. La herramienta estuvo a prueba durante un semestre en las asignaturas de administracion de base
datos y tratamiento de informacién para la toma de decisiones, lo que permitié detectar las deficiencias de la misma. Se
observé que tanto alumnos como docentes, poseen un amplio conocimiento en el manejo de las TIC’s, debido a su
formacion académica; pero no es vinculada en su proceso de ensefianza aprendizaje.
Palabras clave— educacion virtual, educacion en linea, TIC's, estado del conocimiento.
Introduccién

Los cambios tecnoldgicos han impactado en un estilo de vida rapida, donde todo esté a la mano en el momento
gue se necesite, sin tener que desplazarnos fisicamente, lo que representa un reto para la educacion superior, al tener
alumnos que desean tener flexibilidad para compaginar su vida profesional y académica; que le permita trabajar y
estudiar al mismo tiempo ( Durall et al. 2012).

Fainholc( 2012) menciona que la sociedad de la informacion representa la produccion de conocimiento, como
resultado de la relacion entre personas, grupos y organizaciones. Lo que implica que las universidades sean
generadoras de conocimiento socialmente Util, por lo que es necesario que se fomente las habilidades de prediccién
de escenarios a futuros, una perspectiva holistica, interdisciplinaria y ética durante la formacion académica de los
alumnos. Todo esto es posible s6lo a través de lo que se llama gestion del cambio educativo, que propone una
innovacion socioformativa por medio de las TIC’s, que vincule la cultura con la ensefianza.

Segun Lépez(2010), menciona que el uso de las TIC's en la educacion superior como alternativa para la mejora
de la calidad educativa de sus programas de estudios, aln presenta resistencias para integrarlas a la practica docente.
Sin embargo, la mayoria de las veces son los alumnos quienes buscan incursionar en la aplicacion de estas
herramientas, en la blsqueda de generar procesos dinamicos tanto fuera como dentro del aula, con la finalidad de
accesar a la informacion en los diferentes lugares en los que se encuentre.

El uso de las TIC"s , herramientas online, entre otras, permiten al docente observar los procesos de construccion
del conocimiento entre alumnos; sin embargo, realizar el seguimiento a través de las diversas herramientas
tecnoldgicas, representa un trabajo adicional y una inversion de tiempo de parte los profesores y alumnos, pero se ve
reflejado en el mejoramiento de obtencion de evidencias de aprendizaje, que no son posibles alcanzar con las
actividades de ensefianza de la modalidad presencial (Salvador et al. 2007).

De Kherckhove (1997) expresa la necesidad de la creacién de comunidades virtuales que permitan obtener el
méaximo rendimiento al trabajo cooperativo y a la interactividad. Webs educativas que acojan distintos materiales
didacticos ofrecen mdltiples posibilidades de mejorar o cambiar el proceso ensefianza---aprendizaje.

Con la implementacion de un curriculum flexible en las universidades publicas, las actividades van enfocadas a la
adecuacion de los estudios universitarios a los requerimientos del contexto local, nacional e internacional, asi como a
las caracteristicas de los estudiantes. Bajo este modelo los principales actores de la vida académica de una institucion
son sin duda alguna, los profesores y los estudiantes, existiendo un concepcion centrada en el aprendizaje lo que
requiere que las instituciones fomenten la innovacion, para, con ello, apoyar a los profesores para participar en el
disefio y produccién de nuevos materiales, distribucion y sistemas de comunicacion; lo que lleva consigo el cambio
en el rol de los profesores, al ser guias de los estudiantes para facilitarles el uso de los recursos y herramientas que
necesitan explorar para hacer suyo el nuevo conocimiento (UJAT, 2005). El nuevo rol del profesor en la era digital
consiste entonces en guiar a los estudiantes en el uso de las bases de informacién y conocimiento, potenciar que se
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vuelvan activos, asesorar y gestionar los ambientes de aprendizaje en los que los alumnos estan utilizando los
recursos. En este sentido, un recurso de la didactica que procede de la innovacion tecnolégica es el software
educativo, al cual, generalmente, lo han disefiado expertos en informatica. Si alguien va a disefiar un video educativo
y es pedagogo, educador, etcétera, generalmente carece de la experiencia y conocimiento para poder lograrlo y tal
vez no pueda hacerlo. Por otro lado, los que tengan el perfil en informatica podrian lograrlo técnicamente, pero tal
vez el material tendria una baja calidad en su contenido pedagogico aunque su disefio técnico pudiera ser el
adecuado.

La didactica desde el punto de vista pedagdgico es un area que implica de constante innovacién que permita
mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Representando un reto para los docentes al necesitar de realizar
investigaciones que le permitan influir de manera significativa, a través de procesos sociocomunicativos adaptados a
la realidad del contexto de aprendizaje.

Por lo cual, el objetivo de las instituciones educativas van enfocadas a la calidad y a la pertinencia de la
ensefianza, que permita a sus alumnos adquirir conocimientos que trasciendan en su desempefio profesional y como
seres humanos.

El desarrollo tecnoldgico y socioeconémico enfrentan a los docentes al reto de incorporarse inmediatamente, pero
reflexiva y cautelosamente con procesos innovadores para la ensefianza. Este es el caso de las llamadas Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC), que permiten el desarrollo de recursos didacticos y que el docente tiene el
compromiso de incorporar basado en un discurso didactico mas que tecnolégico.

Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos que se tienen, las actividades docentes de la Division Académica
Multidisciplinaria de los Rios (DAMRios) no hacen uso de las TIC’s en apoyo del aprendizaje de los alumnos fuera
y dentro de las aulas, y si algiin alumno no puede asistir a clases, no tiene la informacion disponible que le permita
recuperar el tema visto. Por lo que se establecio el objetivo de implementar una plataforma en linea que ayude a los
profesores y alumnos en el proceso de aprendizaje de las materias escolarizadas.

Con el desarrollo de esta herramienta el alumno tiene acceso a informacion que antes sélo se podia obtener del
maestro, ahora esta disponible en el momento que lo desee, de igual manera, se fomenta el auto aprendizaje.

Descripcion del Método

Proceso de desarrollo de la aplicacién

La investigacion se desarroll6 en la DAMRIios con alumnos de la carrera de Informatica Administrativa, en las
materias de administracién de base datos y tratamiento de informacion para la toma de decisiones, durante los ciclos
escolares Agosto 2013-Enero 2014 y Enero-Agosto 2014, el tipo de investigacion es aplicada.

Estuvo dividida en dos fases:

En la primera fase se disefi6 e implementd la aplicacion bajo el método incremental, que se divide en 4 partes:
andlisis, disefio, codigo y prueba (Weitzenfeld, 2005). Sin embargo, para la produccion, se usa el principio de trabajo
en cadena o “Pipeline”, utilizado en muchas otras formas de programacion. Con esto se mantiene al cliente en
constante contacto con los resultados obtenidos en cada incremento. Es el mismo cliente el que incluye o desecha
elementos al final de cada incremento a fin de que el software se adapte mejor a sus necesidades reales. EI proceso se
repite hasta que se elabore el producto completo.

En cuanto a software utilizado son los siguientes:

Sublime Text es un editor de texto y editor de codigo fuente creado en Python desarrollado originalmente como
una extension de Vim, con el tiempo fue creando una identidad propia, por esto alin conserva un modo de edicién
tipo vi llamado Vintage mode.

XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene MySQL, PHP y
Perl.

La segunda fase consisti6 en la puesta a prueba, en dos materias en diferentes periodos escolares.

Descripcion de la aplicacion

Como resultado se tiene una herramienta que permite ampliar el alcance de las actividades de las materias en la
modalidad presencial.

La aplicacion cubre tanto los requerimientos de lado de los profesores como las necesidades que tienen los
alumnos para su preparacion, permitiendo que el estudiante esté en contacto continuo con el docente durante el
periodo en que se imparte la materia. El sistema cuenta con 4 modulos:

. Médulo de Administrador.

. Médulo de Docente Administrador.

. Médulo de Docente.

. Médulo de Alumnos.
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En el médulo de Administrador. Un administrador es un docente al cual se le asigné la facultad de configurar
materias desde las unidades que contendra, la programacion de semanas para el desarrollo de la materia, materiales
de apoyo que utilizaran, evaluaciones que se realizaran. El docente administrador previo a la carga de estos recursos
debe haberse reunido con cada uno de los docentes que impartiran la materia en cuestion, esto para que se impartan
de forma homogénea aun cuando sean grupos diferentes.

El usuario de tipo docente tiene acceso a las materias que esta impartiendo asi como a los alumnos que estan en
los grupos que estan tomando dicha materia. Este es uno de los mddulos fundamentales para la plataforma en linea
por que permite la comunicacion constante entre profesor y alumno.

El docente tiene acceso a ver los archivos que el Docente administrador cargo sobre la materia que imparte,
sirviendo de guia para la imparticion del curso.

Un alumno accede a este espacio utilizando la matricula con la que cuenta, aqui el estudiante puede descargar
material de apoyo y evaluaciones y al finalizar realizar la carga de los trabajos desarrollados en cada unidad. En caso
de que surjan dudas en la materia existe un area de mensajes donde el estudiante realiza una pregunta al profesor
para obtener informacion que solucione la duda. En las figurasly 2 se muestran las interfaces graficas de la
aplicacion.

PARA EMPEZAR SELECCIONE UN CATALOGO

@, CARRERAS ,/__)\ PLANES DE ESTUDIO @, EJES ACADEMICOS ,/__>\ CUATRIMESTRES

Z 2/ 2 2

(;\, MODULOS ,Q MATERIAS f;\, UNIDADES-MATERIA ,/;\‘ SEMANAS

Z Z Z Z

@\, MATERIAL DE APOYO ,/;\ TIPOS DE MATERIAS @, ALUMNOS ,/;\ DOCENTES

A = N =

@, DOCENTE-CARRERA f;\ DOCENTE-MATERIA @, DOCENTE-GRADQ L|. USUARIOS ALUMNOS

2/ Z/ 2/

f USUARIOS DOCENTES ,Q TIPOS DE EVALUACIONES C)\, TIPOS DE EVIDENCIAS ,@ EVALUACION-MATERIAS
ASIGNAR ACCESOS Z/ Z/ 2

@, EVIDENCIAS-UNIDADES ,@ TIPOS DE USUARIOS @, GRUPOS ,/3‘ DOCENTE-GRUPOS

A Z N Nz

Q, ALUMNOS-GRUPOS f;\ CICLOS ESCOLARES Q, GRADOS ACADEMICOS Er FINALIZAR SESION

Z/ Z/ 2/

Figura 1. Interfaz del moédulo de Administrador

® carreras Registro de Alumnos

Planes de estudio

Areas academicas Matricula Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Ciclo escolar
Médulos Carrera

Materias A

Unidades—

=~ materia Guardar [f§ Limpiar

. Programar
=~ semanas
apemepmes | istado general de alumnos
= semanal
pos de materias MOSTRANDO 4 REGISTROS ACTUALMENTE Q
Alumnos
Errrg MATRICULA  HOMBRE COMPLETO PLAN ACCIONES
Docente—carrera 102K14009  aurora mandujano mayo ANTIGUO LIA Va [
Docente—materia .
102K14012  LISSETT HERMAMDEZ RIVERA ANTIGUO LIA & [

(3) Docente—grado

Figura 2. Interfaz para el registro del alumno
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Durante el tiempo en que se evalud la aplicacidn, los inconvenientes que se presentaron fueron de indole
tecnoldgicos, y al momento de que los alumnos querian subir su informacién y lo hacian mas de 10 al mismo tiempo
producian errores y la velocidad era demasiada lenta.

También se observo que tanto alumnos como docentes, poseen un amplio conocimiento en el manejo de las
TIC’s, debido a su formacidn académica; sin embargo, no saben cémo utilizarla de manera adecuada en proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Por lo que se coincide con lo que opina Reyes, Urbina, & Mendoza (2014), al menciona que los avances de la
tecnologia ha evolucionado mucho mas rapido que los métodos, sistemas y organizaciones relacionados con la
ensefianza y el aprendizaje. Lo que implica que las universidades tienen el gran reto de acercar lo que ocurre en el
aula con lo que pasa fuera de ella.

Fainholc(2012), menciona que las TIC's no es un remedio a todos los problemas que presenta la educacion
superior en estos momentos, sino que es un medio que permite ambientes de aprendizajes flexibles de la educacion
tradicional presencial, sin embargo, se necesita reformular concepciones y practicas docentes hacia el desarrollo de
competencias para articular los procesos educativos con los resultados virtuales, de modo critico y contrastado con la
realidad.

Henriquez et al. (2013) en su investigacion titulada nuevos procesos de interactividad e interaccién social: uso de
smartphones por estudiantes y docentes universitarios, coinciden con lo que afirma la UNESCO (2012), donde
afirma que a nivel latinoamericano la posesion y uso de las TIC's ha crecido rdpidamente, la iniciativa de aplicarlas
a los procesos de aprendizaje esta en una etapa iniciante. También se hace mencién que la comunicacion con
compafieros, la guia del docente, son las estrategias de aprendizaje preferidas por los estudiantes. Algunos de los
usos que los alumnos le dan a las TIC"s son: fotografiar notas, apuntes, experimentos o actividades; buscar
informacién de manera espontanea e inmediata; videograbacion de proyectos; manejo de video, imdgenes y voz tanto
dentro como fuera de clases en el marco de actividades especificas; organizacion para el aprendizaje (horarios,
reuniones, examenes, entrega de trabajos), uso de redes sociales para debate de ideas, intercambio de informacion y
conformacion de grupos de trabajo; asi como el uso de aplicaciones especificas desarrolladas para apoyar el
aprendizaje en ciertas areas de conocimiento.

Conclusiones

Los avances tecnoldgicos permitiran a la educacién superior impactar en sus procesos de ensefianza aprendizaje
de una manera efectiva siempre y cuando los docentes se preparen para utilizar las TIC" no por si misma, sino que
tienen que ir a compafias de una planeacidn didactica, lo que implica que el docente debe poseer habilidades y
conocimientos muy especiales en el manejo de las diferentes formas de comunicacion por medio de las TIC's; de
igual manera, tiene que contar con materiales como guias académicas, antologias, videos de apoyo, los materiales
escritos deben ser sencillos, atractivos, bien ilustrados y bien diagramados e impresos, pensando siempre en que el
alumno tendra en ellos su principal apoyo para su aprendizaje, de tal manera que oriente eficazmente al alumno
desde el comienzo en su proceso de aprendizaje, los materiales didacticos y audiovisuales deben estar elaborados con
base en los objetivos del programa y al tiempo quesean complementarios de los aprendizajes, deben ser
enfaticamente motivacionales y estar en permanente disponibilidad de los alumnos.

Por lo tanto, el uso de las TIC’s en la educacion debe responder con efectividad, calidad y pertinencia a un mundo
de globalizacion creciente, en donde lo virtual, las nuevas tecnologias, las redes de colaboracién y los ambientes de
aprendizaje flexibles impulsen apoyar la insercidn de los estudiantes a la sociedad del conocimiento y ampliar sus
capacidades para la vida.

Recomendaciones
Este tipo de herramienta esta totalmente en manos del usuario, que tendré total potestad sobre la misma, esté limitada
Unica y exclusivamente por el avance de la tecnologia y su propia creatividad.

Es muy importante mencionar que el rendimiento del producto, puede variar en base al ancho de banda, memoria
disponible y de la tecnologia que se utilice, también se debe de considerar que el software utilizado para el
desarrollo del sistema fue de acceso libre como son: php como lenguaje de programacién, mysgl como manejador de
base de datos y apache como servidor de paginas web; por lo tanto los resultados pueden variar al utilizar software
comercial.

De igual manera, es indispensable de contar con la disponibilidad de docentes y alumnos en utilizar la aplicacion en
el proceso de ensefianza aprendizaje. De la institucion en proporcionar los medios necesario para contar con un sitio
web donde se aloje la aplicacion.
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Asi mismo, se debe de considerar que es una propuesta para instituciones de educacion superior puablica, donde los
docentes cumplen con mltiples funciones como el desarrollo de proyectos de investigacion, asesorias de tesis,
participacién en eventos académicos, entre otros, por lo que esta propuesta es una alternativa para contra restar los
efectos que puede ocasionar el desarrollo de las diversas actividades de los docentes ajenas a las actividades
académicas.
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La técnica de nube de puntos y su utilizacidn en el registro del
patrimonio urbano arquitecténico

M en C. Carlos Alberto Torres Montes de Oca.! Dr. Alejandro Jiménez Vaca?

Resumen--El registro de patrimonio urbano arquitectdnico es uno de los primeros pasos en la cadena de la conservacion,
el presente trabajo muestra el funcionamiento y resultados del equipo conocido como escaner 3d, una de las herramientas
mas completas y adecuadas para la digitalizacién de modelos de objetos tridimensionales, el cual utiliza la técnica
conocida como nube de puntos, de la misma forma en el desarrollo del proyecto se mencionan los primeros edificios
objetivos, vinculados con instituciones culturales y de conservacion patrimonial en México. Para el fortalecimiento del
area de conservacion del patrimonio urbano arquitecténico en la ESIA Tecamachalco del IPN, se crea un laboratorio que
se apoya en técnicas avanzadas de registro y estudio del objeto patrimonial, el laboratorio mencionado est& en proceso de
puesta en marcha con equipo de estas caracteristicas, buscando la vinculacion con instituciones del pais mediante su
difusién en los foros adecuados.

Palabras clave: patrimonio urbano arquitecténico, escaner 3D, camara termografica

USO Y APLICACIONES DE LAS CAMARAS TERMOGRAFICAS Y LAS NUBES DE PUNTOS

Dado que la documentacién del patrimonio cultural no sélo consiste en recolectar datos para posteriormente
registrarlos, también habra que procesarlos con el fin de representar la forma, volumen, dimensiones de los
elementos, sistemas constructivos, estratigrafias, y todo aquello que documente un instante de vida del mismo. Por lo
gue cada vez se demanda mayor rapidez y precision para dicha documentacion. Por tal motivo, se ha recurrido a
herramientas tecnoldgicas de vanguardia tal como los equipos de levantamiento en 3D y la nube de puntos digital.
Cabe mencionar que las camaras termogréficas sirven para complementar datos que se consideran fundamentales en
los levantamientos, ya que es posible superponer los datos térmicos con la geometria en 3D.

ALGUNAS APLICACIONES DE LA TECNOLOGIA 3D Y CAMARAS TERMOGRAFICAS EN LA
LECTURA DE DATOS

Existen muchos trabajos en los que se ha empleado este tipo de tecnologia, por ejemplo; Mafiana P., Rodriguez
A., Blanco R. (2008) mencionan algunos tales como: Laboratorio de Patrimonio (en adelante LaPa) del Instituto de
Estudios Galegos Padre Sarmiento (CSIC) en los que se utilizé como instrumento de medicion un Laser Escaner 3D
modelo HDS3000 de Leica. Asimismo, presentan la imagen de una nube de puntos 3D del edificio de San Fiz de
Solovio, Santiago de Compostela (ver figura 1).

L El Maestro Torres Montes de Oca, es profesor-investigador en la Seccién de Estudios de Posgrado e Investigacion,
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Fig. 1. Vista de una nube de puntos 3D del edificio de San Fiz de Solovio (Santiago de Compostela). La vista
conjunta de todos los puntos transmite visualmente una imagen modelizada del edificio en 3D, aunque se compone
Unicamente de millones de puntos singulares.

Cabe mencionar que al método de medicion no-invasivo que permite obtener informacion rapida, detallada y precisa
de una superficie o0 volumen por medio de una herramienta basada en la tecnologia de escaner con laser, un
instrumento de registro que también es denominado como L&ser Escéner Terrestre (Terrestrial Laser Scanning),
TLS, se denomina Documentacién Geométrica de Alta Definicion (High-Definition Survey, HDS). Asi, lo que el
Léaser Escaner 3D realiza, es un barrido de superficies para capturar puntos, con lo cual se tiene una nube de puntos
3D compuesta por miles de mediciones individuales en un sistema de coordenado “x”, “y”, “z”, y con lo cual se
forma un modelo tridimensional de los edificios escaneados. Es importante resaltar que no basta con obtener sélo la
nube de puntos, ya que ésta necesita ser procesada posteriormente al levantamiento, debido a que los puntos se
encuentran aislados.

En la figura 2 se observa un levantamiento en nube de puntos. Por otra parte, en la figura 3 se aprecia el mismo
levantamiento procesado.

Acapemia JournaLs

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2333



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Marzo 11, 12,y 13, 2015

Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals

Fig. 2. Modelo 3D geométrico (Arenas R., 2013)

1]
[[]

Fig. 3. Modelo 3D geométrico procesado (Arenas R., 2013)

Como se puede ver en las imagenes 2 y 3, existe una notoria diferencia entre el levantamiento con nube de puntos y
con la edicion del mismo. Se observan los detalles de forma precisa y clara en la figura 3, lo cual no sucede en la

figura 2.

Asimismo, vale la pena mostrar otros ejemplos del potencial que tiene la nube de puntos en el levantamiento de
inmuebles patrimoniales. En la figura 4 y 5 se presentan las vistas de levantamientos realizados con tecnologia 3D,
con lo cual se tienen geometrias exactas, las cuales a su vez se pueden utilizar para procesar en las diferentes
disciplinas que intervienen en el analisis interdisciplinario de este tipo de inmuebles.

Fig. 4. Vista de la nube completada desde otras posiciones (Mafana P. et al., 2008).
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Fig. 5. Dibujo en AutoCad con el programa Cloudworx de los volimenes generales de una estructura sobre una nube
de puntos visualizada a baja densidad (Mafiana P. et al., 2008).

Es importante informar que en la Ingenieria Estructural de edificios historicos se puede utilizar para mejorar los
resultados de los esfuerzos y comportamientos globales y locales, ya que es posible exportar la geometria exacta a
programas de analisis y disefio estructural que también poseen un gran potencial para realizar simulaciones
numéricas. En la figura 6 se observa una fachada de silleria levantada con tecnologia 3D y rectificada para su
analisis.

Con el fin de que el lector conozca y se adentre en el conocimiento de dicha tecnologia, a continuacién se muestran
algunos modelos de camaras termograficas y equipo 3D (ver figuras 7 y 8)

Fig. 6. Ortoimagen de la fachada Oeste del Nartex sobre nube de puntos con imagen del escéner (izquierda), con
imagen rectificada sobre la nube (centro) y sobre malla triangulada con imagen rectificada (derecha).

Zoom
Pantalla tactil LCD

Luces LED

Escaner laser basados en Fases Escaner laser basados en Pulsos

Enfoque
Correa Menus
Disparador  Lente IR Optica mévil
intercambiable

Fig. 7. Camara de alta definicion, ergonémica y con
multiples prestaciones (Guia de Termografia
infrarroja, AETIR, 2004/2012)

Leica scanstation 1 Stonex x300

Fig. 8. Modelos de Laser 3D (OITEC Ingenieria,
Geotecnia, Hidraulica, Topografia, 2013).
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Por otra parte, se muestran algunas imagenes de levantamientos termograficos en edificios patrimoniales en los que
se puede ver la diferencia de temperatura capturada por medio de las camaras termograficas (ver figura 9 y 10).

Fig. 9. Lo que detecta una camara termografica (Manual de uso de termografia para las aplicaciones de construccion,
2011)

Fig. 10. Lo que detecta una camara termogréafica (Manual de uso de termografia para las aplicaciones de
construccién, 2011)
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CONCLUSIONES

Se concluye que debido al conjunto de valores que contienen este tipo de inmuebles, se hace necesario obtener
registros del patrimonio construido con tecnologia de vanguardia, con la finalidad de realizar analisis mas certeros
y/o salvaguardar todos y cada uno los detalles fisicos y simbolicos inmersos en éstos.

Este tipo de levantamientos se podran realizar en el posgrado de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura
(ESIA- Tecamachalco) en el Laboratorio Tecnolégico del Observatorio Nacional Urbano Arquitectonico, dirigido
por el Dr. Tarsicio Pastrana Salcedo y a cargo del M. en C. Carlos Alberto Torres Montes de Oca. Esto servira para
preservar el patrimonio construido del pais. Actualmente se tienen convenios para levantar en 3D inmuebles con
CECULTAH, Consejo Estatal para la Cultura y las Artes del Estado de Hidalgo (3 Conventos del S.XVI) y el
Museo Nacional de las Intervenciones, con sede en el Antiguo Convento de Churubusco.
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Las implicaciones de la tecnologia educativa en la era digital

MCE Juan Pablo Torres Valdespino®

Resumen— En el marco actual de la comunicacion y la informacién donde se han derribado barreras geograficas,
idiomaticas, culturales y sociales, entre otras, resulta importante identificar y analizar las implicaciones de la tecnologia en
los distintos ambientes formativos actuales. Reconociendo las caracteristicas y necesidades de la sociedad contemporanea y
teniendo presente la responsabilidad de la educacién como motor y eje social, es necesario reflexionar acerca del rol que la
tecnologia en todas sus vertientes puede jugar en un sentido pedagogico.

El presente documento aborda esta tematica partiendo de un breve analisis del contexto actual de la tecnologia como parte
de la cotidianeidad de los jovenes para proyectar usos académicos enfocados a la construccion de saberes en el contexto
dinamico y responsable que la sociedad exige.

La trascendencia e importancia de la tecnologia en la educacién ha quedado de manifiesto a lo largo de las Ultimas décadas
y los retos actuales de esta disciplina ante una generacion de jovenes habituados a tales herramientas y conscientes de sus
potencialidades demanda una reflexion profunda acerca de sus alcances.

Ante este escenario es necesario plantearse algunas cuestiones ;Qué elementos requiere un docente para hacer uso eficiente
de la tecnologia en su ejercicio profesional? ¢Cuales son las nuevas vertientes que se proyectan a partir del uso de estas
herramientas en un ambiente formativo? ¢(Qué &areas de oportunidad se presentan a partir de la relacion docente-
estudiante-contenidos bajo la perspectiva de las tecnologias de la informacion?

El presente estudio, sin pretender ser exhaustivo, presenta una reflexion sobre estos cuestionamientos rescatando las
aportaciones de distintos autores para ofrecer un punto de vista méas en la construccion de un ambiente educativo
responsable y coherente con la sociedad a quien sirve.

Palabras clave— tecnologia educativa, competencias, nativos digitales, e-competencias.

Introduccion

La sociedad contemporanea se encuentra inmersa en una dinamica tecnoldgica que caracteriza muchas de las
relaciones actuales ya sea en un plano individual o institucional, la denominada sociedad de la informacién constituye
un fiel reflejo de las particularidades que sittan a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) como un
elemento omnipresente y decisivo para el desarrollo de la juventud actual.

Hoy en dia es evidente el impacto que estas herramientas tecnolédgicas han tenido en diversos campos como la
industria, el gobierno y la educacion (Herndndez, 2000); estableciendo niveles de productividad y eficiencia en la
comunicacion que han derivado en un uso cotidiano y un cambio en la forma en que la sociedad interactGia. A partir
de esta nueva dinamica es posible observar impactos positivos en el desarrollo de la juventud que incluyen el
favorecimiento en la divulgacion cientifica, el acceso préacticamente sin restricciones a la informacién necesaria en
cualquier contexto, el incremento en la frecuencia y en la diversidad de plataformas para la interaccién e incluso un
aumento en la participacion ciudadana y la democratizacion y transparencia de las instituciones (Zapateria, 2006).

De acuerdo a Pérez Tornero (2000) estos cambios han originado un plano de interaccién que demanda nuevas
actitudes y destrezas para los individuos, desde la apropiacién de los nuevos lenguajes propios de estas plataformas
hasta el desarrollo y fortalecimiento de actitudes como el juicio critico y la tolerancia para dar un marco propicio para
las relaciones digitales.

A partir de esta nueva sociedad, Prensky (2011) ha identificado una brecha entre la juventud que ha crecido rodeada
de latecnologiay el resto de la sociedad que ha adquirido su uso, en mayor o menor medida, en respuesta a los cambios
observados; mientras que los primeros se han habituado de forma natural, empirica y casi orgénica a las plataformas
de interaccidn digitales, los segundos luchan para adecuar sus estructuras cognitivas a los nuevos paradigmas que la
tecnologia cotidiana plantea.

La denominacion de nativos digitales dice mucho de las caracteristicas de estos nuevos individuos, se presume
incluso de una clase cognitiva nueva (Piscitelli, 2009) dadas las singularidades que poseen respecto a las estructuras
mentales en que operan bajo los diferentes escenarios de informacion y comunicacion que utilizan de manera
cotidiana.

Estos supuestos plantean un nuevo ambiente de formacién donde las TIC’s juegan un papel preponderante para el
enmarque de las metodologias y herramientas didacticas, lo que a su vez proyecta la necesidad de un nuevo perfil

1 Juan Pablo Torres Valdespino MCE es Profesor de Administracion y Logistica y Jefe del Departamento de Ciencias
Econdmico-Administrativas en el Instituto Tecnoldgico de Querétaro. jptorres@mail.itg.edu.mx .
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docente que sea capaz de explotar las herramientas tecnoldgicas a su disposicién para el disefio de cursos coherentes
con las necesidades de esta nueva clase de individuos y sus particularidades.

Por tanto se puede reflexionar ¢esta el docente listo para afrontar este nuevo reto? Las implicaciones de los
conceptos referidos podrian poner en evidencia una brecha respecto al uso de tecnologias entre el docente y el
estudiante, podrian plantear también una reestructuracion en la manera en que se construyen y desarrollan los
conocimientos, lo que demanda del docente una profunda reflexion y acciones puntuales para hacer frente a esta
coyuntura.

Cuerpo Principal

El docente y la tecnologia en la era digital

De acuerdo a Correa y De Pablos (2009), gran parte de la investigacion que se ha realizado sobre la tecnologia
educativa obedece al alineamiento de esta disciplina en el alcance de los objetivos tradicionales de aprendizaje, en
realidad dichas investigaciones no proponen el cambio de las TIC’s como vehiculo a las TIC’s como objetivo
formativo.

Esta resistencia bien puede obedecer al desconocimiento de las potencialidades de estas herramientas como
instrumento de formacidn sostenida y autbnoma o bien al escaso dominio o uso que los docentes e investigadores
pudieran tener sobre ellas, en comparacién a los nativos digitales, de tal forma que, aunque se reconoce su
importancia de uso en la cotidianeidad del estudiante, no se termina de proyectar sus beneficios como fin y se reduce
a su uso como medio.

El docente hoy en dia requiere nuevas competencias para su ejercicio profesional que respondan al contexto en
que se desempefia, la apropiacién de herramientas tecnoldgicas para la labor docente puede incluir: herramientas de
comunicacion, de aprendizaje autonomo, de productividad, de gestién y de evaluacion (Vidal Ledo, 2009)

El impacto que el nuevo reto de los nativos digitales puede tener en el perfil de competencias docentes puede
incluir los siguientes aspectos:

. Competencias tecnolégicas, que incluyan el dominio en el uso de las herramientas basicas a utilizar.

. Competencias de comunicacidn, que aprovechen y exploten tanto la ubicuidad (como en el caso de las
tecnologias cloud) y capacidad multimedia de las TIC’s para el trabajo de contenidos en un ambiente atractivo y
dinamico.

. Competencias tedricas respecto al uso de las nuevas tecnologias y,

. Competencias psicopedagdgicas que relacionen los distintos saberes (conocer, hacer y ser) en los ambientes
situacionales e incluso de simulacion que las TIC’s facilitan.

Hoy en dia las competencias digitales o0 e-competencias resultan indispensables en la formacion de profesionistas
en cualquier &mbito y el docente no es la excepcion; en adicion es necesario reflexionar sobre las competencias
tradicionales y su adecuacion al marco digital de tal manera que se elimine la brecha tecnolégica entre los distintos
actores educativos.

Las vertientes de la tecnologia educativa

Es posible identificar distintas vertientes en el uso de las TIC’s en ambientes formativos, cada una con sus
singularidades e importancia, en la construccién de un ambiente formativo que las incluya podremos acercarnos mas
al modelo educativo que responda a las necesidades actuales.

. Gestion formativa. Esta vertiente implica el aprovechamiento de las tecnologias disponibles para la
planeacion de cursos y proyectos educativos, herramientas de gestién de proyectos como el trazado de rutas PERT o
de gestién institucional son ejemplos de ello. Utilizar la tecnologia para la transparencia y organizacién institucional
hacia adentro de una entidad permite mejorar la integracion e interaccién entre distintos agentes educativos asi como
habilita a la institucion con una plataforma de comunicacién con el estudiantado. Los websites de instituciones
educativas son un ejemplo de plataformas de gestion y comunicacion asi como los distintos sites en que se puede
gestionar un curso especifico.

. Herramienta para el disefio de contenidos. Las TIC’s proporcionan una enorme gama de recursos para el
disefio pedagdgico, desde la construccion de materiales didacticos hasta ambientes simulados donde se construyan
los distintos saberes. Atendiendo a la relacién docente-estudiante-contenidos encontramos a las nuevas tecnologias
como un puente para vincular las intenciones didacticas con las caracteristicas del estudiantado a partir del disefio de
contenidos que los relacionen y comunigquen de manera mas eficiente.

. Recurso de integracion educativa. Autores como Koehler y Mishra (2008) proponen modelos como el
TPACK donde se establece un modelo integral a través de los conocimientos tecnoldgico, pedagégico y disciplinar.
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Oportunidades docentes de las TIC’s

Como resultado de lo expuesto hasta ahora es posible identificar algunas areas de oportunidad dentro de las
herramientas tecnoldgicas y sus usos para la labor docente, ya sea que se utilicen como un escal6n en el desarrollo
de las capacidades docentes, como una herramienta de vinculacion desde el aula con el mundo o como una
plataforma estructurada de aprendizaje autonomo, es posible potencializar los beneficios de estas herramientas a
través de su uso.

El docente en la actualidad puede expandir sus conocimientos y habilidades a través del uso de herramientas
tecnoldgicas como un complemento a su formacion, incluso es posible proyectar un escenario futuro en que sea
indispensable hacerlo y que esta labor desemboque en una especializacién en un area puntual que permita concebir
al docente como un verdadero guia, consultor y consejero en el uso de las TIC’s para fortalecer los conocimientos,
destrezas, actitudes y valores desarrollados en el aula. Cada dia la oferta académica en educacion continua y
especializacion crece y manifiesta tal necesidad.

Las tecnologias de la informacion en sus vertientes mas masivas y habituales como el Internet y otras formas de
comunicacién masiva pueden permitir la transpolacion de los saberes adquiridos en clase a una infinidad de
contextos posibles donde habran de aplicarse (L6pez De La Roche, 2012), la facilidad para interactuar a grandes
distancias y acercarse al conocimiento de las distintas coyunturas sociales, econdmicas y culturales puede permitir al
estudiante reconocer estos contextos y ampliar su vision personal sobre los conocimientos que adquiere. A través de
esta vinculacion es posible también incentivar un espiritu critico y tolerante ante la diversidad de opiniones y
posturas que cada tema tratado en clase puede evocar (Adell, 2010). Por tanto el uso complementario del Internet y
de la comunicacion masiva resulta una herramienta a considerar dentro de los distintos aprendizajes significativos
que se pretendan.

De la misma manera las TIC’s representan un area de oportunidad sumamente importante en materia de
aprendizaje autonomo (Rué, 2009), considerando la velocidad con que se generan nuevos conocimientos y el
dinamismo en que la sociedad opera resulta indispensable habilitar al estudiante para estructurar un ambiente de
aprendizaje independiente que le sea Util en su desarrollo personal y profesional durante el trayecto de su vida. La
infinidad de recursos y fuentes disponibles en las TIC’s asi como su facilidad de acceso y uso en las generaciones
actuales posibilitan a los jovenes para emprender rutas de conocimiento auténomas que atiendan a sus necesidades
particulares y que enriquezcan la formacion adquirida en el aula.

Comentarios Finales

A partir de este breve repaso es posible dimensionar las implicaciones de la tecnologia en la educacién en una
era donde los distintos agentes sociales requieren valerse de medios eficaces lograr objetivos en términos de
productividad, rentabilidad, rapidez y precision. La tecnologia posibilita a un individuo a lograr metas personales y
profesionales bajo los mismos parametros que la sociedad en todas sus areas demanda.

La educacién por tanto no puede dejar de lado estas herramientas y, al contrario, debe aprovecharlas,
desarrollarlas y construirlas de manera que sus objetivos formativos permanezcan vigentes y se correspondan con las
necesidades de la sociedad y de los individuos que la conforman.

Por lo tanto puede concebirse a la tecnologia educativa como un vehiculo y un fin, como una herramienta y como
una necesidad en cualquier contexto formativo. Demanda atencidn y recursos pero a su vez los facilita, exige una
actualizacién constante pero proporciona los medios para ello, representa una realidad y un contexto actual, pero
también plantea metas para el futuro.
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Planificacion y gestion urbana y niveles de habitabilidad en el
municipio de Oaxaca de Juarez, Oaxaca

Dr. Julio César Torres Valdez!, Dr. Andrés Enrique Miguel Velasco? y
M.C. Alfonso Ortiz Ortiz®

Resumen— La habitabilidad es una de las metas de la vida urbana, una ciudad con habitabilidad es un lugar
donde sus habitantes viven de manera confortable, en un entorno con acceso a servicios y donde es posible
llevar a cabo sus actividades de una manera natural, sana y agradable, la habitabilidad de una ciudad
determina en gran medida la calidad de vida de la poblacion. Las condiciones de la habitabilidad urbana se
transforman con el crecimiento de las ciudades, por ello es perentorio analizar la planificaciéon y la gestion
implementadas por los actores urbanos, las iniciativas de estos y su coordinacion que determinan en parte la
habitabilidad en las diferentes etapas de crecimiento urbano y transforman las condiciones del espacio
urbano.

Palabras clave—habitabilidad, planificacién urbana, gestion urbana, calidad de vida.

Introduccién

En el contexto citadino la habitabilidad implica que una poblacion urbana disfrute de un acceso adecuado y
confortable a los servicios urbanos, infraestructuras y equipamientos, a un entorno que propicie la participacion
social, seguridad publica, identidad, empleos dignos; una adecuada movilidad urbana, a una vivienda para alojar a
sus habitantes en una ubicacion adecuada, a un entorno libre de agentes contaminantes y que todo ese conjunto de
condiciones forme la amalgama para promover el bienestar de la poblacion. Es decir, la habitabilidad significa una
adecuada calidad de vida de la poblacion.

La habitabilidad por su naturaleza es dependiente de una serie de factores urbanos. Una planificacion urbana
adecuadamente concebida e implementada —a traves de los planes de desarrollo urbano- puede ser una de las
variables que permitan configurar las ciudades con mejores niveles de habitabilidad. Al promover una mejor
organizacion del espacio urbano e intentar tener un mejor control de su crecimiento se busca crear y adecuar los
espacios publicos para una mejor realizacion de las actividades de los habitantes y asi las comunidades podran
alcanzar niveles mas elevados de habitabilidad. Adicionalmente, la planificacién urbana como proceso de previsién
se vincula ineludiblemente con la gestion urbana, variable que permite a través de la instrumentacion realizar las
diligencias pertinentes encaminadas a la aplicacion de las medidas y disposiciones de la planificacion urbana desde
diferentes actores del desarrollo urbano. En sintesis, la habitabilidad urbana es resultado de diferentes factores
urbanos. Sin embargo para la presente investigacion se pretende discernir la influencia de la planificacion y la
gestion urbana en la habitabilidad de la ciudad.

Planteamiento del problema

La problematica se acota a través de la pregunta central de investigacion: ¢En qué medida la planificacion y la
gestion urbana inciden en la habitabilidad del municipio de Oaxaca de Juarez?

Actualmente se observa una planificacion deficiente de la ciudad que es posible percibir al observar la expansién
fisica de la ciudad hacia limites no previstos. Este fendmeno se acompafia de una endeble gestion urbana en la que la
gestion implementada por los actores del desarrollo urbano -el aparato gubernamental como 6rgano publico
regulador, el aparato social representado por la poblacion demandante de servicios urbanos y los agentes
intermediarios como los son las asociaciones civiles o sociedades con fines de lucro- repercuten en la puesta en
marcha de proyectos urbanos que redirigen los asentamientos humanos arbitrariamente generando diferentes niveles
de habitabilidad en la ciudad.

1 Dr. Julio César Torres Valdez es Profesor del Posgrado en Ciencias en Desarrollo Regional y Tecnoldgico en el Instituto
Tecnoldgico de Oaxaca en Oaxaca de Juarez, Oaxaca. jcesartv@gmail.com

2Dr. Andrés Enrique Miguel Velasco es Profesor del Posgrado en Ciencias en Desarrollo Regional y Tecnoldgico en el
Instituto Tecnol6gico de Oaxaca en Oaxaca de Juarez, Oaxaca. andres.miguel@itoaxaca.edu.mx

¢ M.C. Alfonso Ortiz Ortiz es alumno del Doctorado en Ciencias en Desarrollo Regional y Tecnoldgico en el Instituto
Tecnoldgico de Oaxaca en Oaxaca de Judrez, Oaxaca. alleoro@gmail.com (autor corresponsal)

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2342


mailto:jcesartv@gmail.com
mailto:andres.miguel@itoaxaca.edu.mx
mailto:alleoro@gmail.com

Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

En la ciudad de Oaxaca se observan diferentes fendmenos urbanos: el centro histérico pierde residentes y se
incrementan los comercios, el crecimiento de la mancha urbana se dirige hacia la periferia hacia areas
completamente inadecuadas para el establecimiento de asentamientos humanos (Camacho, 2012) reflejando la
realidad de una ciudad deficientemente planificada y gestionada.

La planificacion rebasada por el acelerado crecimiento urbano ha provocado otros problemas como la escasez de
una oferta de viviendas para todos los estratos sociales en las que la poblacién vive hacinada y con rezagos de
servicios basicos indispensables como lo son agua potable, luz eléctrica, alcantarillado, existencia de zonas que
carecen de escuelas, hospitales, plazas, areas verdes, espacios deportivos, entre otros equipamientos para el
desarrollo de las actividades de la poblacién y un adecuado funcionamiento urbano.

La planificacion inadecuada y limitada es incapaz de resolver los problemas de transito en la ciudad de Oaxaca
generando caos y desorden en las calles, al problema del trafico se afiaden los problemas del transporte colectivo, de
la contaminacién, etc., lo anterior forma parte de la problemaética de la ciudad que incide en la habitabilidad urbana
de esta localidad.

Con relacién los instrumentos de planificacion los dos primeros planes de desarrollo urbano que se han
implementado en la ciudad de Oaxaca son planes generales y se elaboraron a una escala insuficiente para un analisis
detallado de cada una de las zonas del poligono de la mancha urbana. Los dos planes subsecuentes a pesar de que
presentan mejoras en su contenido continGan con debilidades como lo es la falta de un analisis mas amplio y
profundo para un correcto diagndstico urbano presentando igualmente objetivos rebasados. El Gltimo plan maestro
de desarrollo urbano, ademds de presentar deficiencias en su contenido, no cuenta con la validez juridica pertinente
al no publicarse en el Diario Oficial de la Federacion (D. O. F.), ni tampoco haberse inscrito en una seccion especial
del Registro Publico de la Propiedad de la localidad.

Como se menciond otro factor que determina la habitabilidad de la ciudad hace referencia a la gestién urbana.
Los afios ochenta constituyen sin ninguna duda un periodo de transicién en el manejo de las ciudades derivado del
hecho que planificacidn urbana se institucionaliza en México y asi también en la ciudad de Oaxaca (Garza, 1992,
1986); sin embargo, se ha comprobado que la planificacion en si misma tiene escasos efectos practicos si no se
acompafa de una adecuada gestion urbana.

La gestién urbana pone de relieve el uso de diferentes instrumentos de la planificacion urbana y requiere la
coordinacién de diversas instancias para el desarrollo de las ciudades para cubrir las demandas basicas de la
poblacion, la creacién de proyectos urbanos como la puesta en marcha de grandes centros comerciales. Este proceso
de diligencias encaminadas a la satisfaccion de requerimientos urbanos se hace desde tres esferas: la esfera
gubernamental; la esfera social (ciudadania); y la esfera civil que influyen directamente en el desarrollo urbano.

La planificacion y gestién en la ciudad de Oaxaca es compleja y se complica cuando se alude a una
administracién municipal publica que se renueva periddicamente y en muchas ocasiones politicamente diferente de
cada tres afios, lo que provoca una falta de continuidad en los programas, obras y acciones en curso y de largo plazo.
Adicionalmente, los planes vigentes de desarrollo urbano ya han sido rebasados en sus objetivos y por lo tanto su
gestion adquiere un mayor grado de complejidad al generarse cursos disyuntivos del desarrollo urbano.

Obijetivo general y objetivos especificos
De esta manera la investigacion pretende mediante el objetivo general determinar la incidencia de la
planificacion y la gestion urbana en la habitabilidad del municipio de Oaxaca de Juarez. Lo anterior se pretende
lograr mediante los siguientes objetivos especificos:
e Analizar la planificacion urbana que se ha implementado en el municipio de Oaxaca de Juarez.
e Analizar la gestién urbana de acuerdo a los periodos de uso de planes de desarrollo urbano en el municipio
de Oaxaca de Juérez.
e Caracterizar la habitabilidad que predomina en el municipio de Oaxaca de Juarez en las diferentes etapas
del crecimiento urbano.
o Describir y analizar el crecimiento urbano en el municipio de Oaxaca de Juarez.

Justificacion

El estudio se justifica desde una perspectiva teérica que pretende generar una reflexién epistemoldgica sobre la
concepcién actual de la habitabilidad urbana. La mayor parte de modelos teéricos analizados representan modelos
que ante las nuevas problematicas en los &mbitos ambientales, sociales, econdmicos y urbanisticos requieren de un
mayor sustento teorico.

Desde una perspectiva practica, una eficiente evaluacion de la habitabilidad, planificacion y gestion urbana en el
area del municipio de Oaxaca de Juarez pretende servir para como insumo para la toma de decisiones en los distintos
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sectores de la poblacidn —gobierno, ciudadania y asociaciones civiles- a través de la generacién de informacion que
permita proponer estrategias de desarrollo en el ambito urbano-regional.

Marco conceptual

Al inicio de la investigacion se buscé una teoria que vinculara los conceptos de habitabilidad con la planificacién
y con la gestién urbanas. Sin embargo, no se encontré alguna que explicara la relacion entre las variables del
presente estudio, por tal razén se realiz6 un marco conceptual con las distintas acepciones de los ejes tematicos en la
investigacion.

El concepto de habitabilidad esta en proceso de formacion habiéndose definido de diferentes maneras (Torres,
2011), no existiendo una definicion universal, absoluta e intemporal porque este se relaciona con el desarrollo
historico y cultural de cada sociedad (Eibenshutz, 2009). Engloba nociones de sustentabilidad (Berke, et. al., 2006;
Mues, 2011 y Rueda, 1997), calidad de vida, bienestar, necesidades humanas (Mercado, 1995 y Reyes, 2012),
comunidades habitables y saludables (Berke, et. al., 2006), competitividad, etcétera. EI concepto desde su
concepcidn es cuantificable y medible tanto objetiva como subjetivamente. Se evalGa objetivamente porque se
miden variables tangibles y se evalla subjetivamente porque se evallan percepciones y modos de vida personales.

Las concepciones de habitabilidad van desde aquellas que abarcan variables exclusivas de la vivienda, hasta
aquellas que involucran el espacio urbano, las funciones urbanas y servicios publicos y privados. Para el presente
estudio se eligen las segundas que estan inmersas en la estructura urbana de la ciudad .

La habitabilidad es concebida como las condiciones fisicas y no fisicas (Saldarriaga, 1981 citado en Rodriguez,
2013) que permiten la existencia humana en condiciones de dignidad (Tarch6pulos y Ceballos, 2003 citados en
Mena 2011). Estas condiciones en la cual la vivienda se encuentra emplazada en la ciudad (Alcala, 2007), permiten
disfrutar de un espacio publico que integra un conjunto de satisfactores de las necesidades de la poblacion (Mues,
2011). Al respecto algunos autores sugieren la importancia de la generacién de espacios publicos fomentada por la
participacién ciudadana. Otra determinante de la habitabilidad considera una mezcla adecuada del uso del suelo que
no genere conflictos entre las actividades y de satisfaccién a las diversas necesidades del individuo (Berke et. al.
2006)

El tema toma importancia cuando se presenta a la habitabilidad como la base para el desarrollo humano (Salas,
2009). Esta se promueve a traves de la realizacion de infraestructuras y equipamientos urbanos para satisfacer las
necesidades de servicios y el cumplimiento de los objetivos de las estructuras institucionales establecidas por el
Estado para generar la satisfaccion en sus habitantes (Landazuri, 2004).

Algunos autores sefialan a la habitabilidad como sinénimo de calidad de vida o de bienestar, haciendo alusién a
los entornos urbanos con respeto al ambiente natural, con prosperidad econémica, con estabilidad social, con
oportunidades educativas, laborales, de entretenimiento y de recreacion, con transporte inteligente y una adecuada
densidad urbana. Algunas de las definiciones de habitabilidad toman criterios del Nuevo Urbanismo y del
Crecimiento inteligente fomentando el buen disefio urbano y ambiental.

En general la habitabilidad puede abarcar diferentes dimensiones, las del tipo urbanistico integran las variables
de cobertura de los servicios publicos, la dotacion de equipamiento urbano e infraestructura, el disefio de espacios
publicos, la movilidad en el espacio urbano, etc. Las variables de indole social incorporan las condiciones de
participacion social, la seguridad publica y la identidad. Las variables de cardcter ambiental consideran la proteccion
al ambiente y el uso equilibrado de recursos, y finalmente las variables con una dimensién econémica incluyen las
condiciones de prosperidad econémica y las condiciones de empleo y desempleo.

Tocante a la planificacién urbana existen diferentes temas en la vasta teoria. Estos pueden ser agrupados de la
manera siguiente: él que la conceptualiza y define — ;Qué es planificacién?-, el caracter substantivo — ¢ Qué es lo que
sabemos acerca de lo que estamos planeando, y para quien estamos planeando?, el proceso - ; Qué sabemos acerca
de como la planificacion tiene lugar y como los planes son implementados?, el tema normativo - ; COmo planeamos
y porqué debemos planear? (Alexander, 1988)

Las distintas conceptualizaciones de la planificacion han ido desde considerarla una metodologia, una actividad
social y organizacional, hasta tenerla como un proceso de reflexién y accion humana.

Como metodologia se concibe como una secuencia de etapas para adelantarse a los hechos o como la actividad
orientada a proyectar un futuro deseado y la manera efectiva de realizarlo (Miguel, 2009).

Como la actividad social u organizacional deliberada para desarrollar una estrategia 0ptima de acciones futuras
para lograr un conjunto de objetivos, y resolver problemas en contextos complejos, asistidos por la autoridad para
actuar implementando las estrategias establecidas (Alexander, 1988).

Como un proceso de reflexién y accion humana basada en la reflexion de la realidad, premeditacion o reflexion
para el futuro (Chadwick, 1973 citado en Molins, 1998).
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Muchas ciudades planifican sus poligonos urbanos, asi como sus zonas metropolitanas, de esta manera la
planificacidn urbana en al ambito publico se refiere principalmente a los instrumentos técnicos y normativos que se
redactan para ordenar los usos del suelo y regular las condiciones de su transformacion o conservacion
(Ayuntamiento de Huesca, 2014), ésta debe ser el medio para la solucion de problemas urbanos que lejos de
aplicarse por un imperativo legal debe utilizarse en beneficio de la sociedad.

En especifico la planificacion se ocupa de tomar decisiones y de informar las acciones de manera socialmente
racional (Friedman, 1991).

El instrumento méas importante de la planificacion urbana son los planes de desarrollo urbano que de acuerdo a la
Ley de Desarrollo Urbano para el Estado de Oaxaca son definidos como el conjunto de estudios, normas técnicas y
disposiciones relativas para ordenar y regular la fundacidn, conservacion, crecimiento y mejoramiento de los centros
de urbanos poblacion, estableciendo una estrategia de desarrollo urbano.

Otra de las variables de estudio es la gestién urbana la cual se refiere al conjunto de actuaciones publicas
encaminadas a plasmar en el territorio las previsiones y determinaciones del planeamiento urbano (Direccién
Nacional de Urbanismo, 2003), que de otra manera es la suma de muchas formas en que los individuos e
instituciones publicas y privadas, planifican y administran los asuntos comunes de la ciudad (Naciones Unidas,
2001).

La gestion urbana implicitamente conlleva la gestion puablica, referida como las diligencias para la aplicacion de
instrumentos de la planificacion urbana; la gestion del plan, referida como las acciones implementadas bajo un
marco juridico, legal y administrativo del plan de desarrollo urbano; y la gestion social, referida como las diligencias
implementadas por una parte por la ciudadania y por otra por asociaciones civiles, asociaciones con y sin fines de
lucro que medien entre el gobierno y la ciudadania.

La eficiente gestién urbana se encuentra estrechamente vinculada con el bienestar de la ciudadania. El aparato
gubernamental al aplicar una buena gestién urbana permite a los ciudadanos que tengan acceso a los beneficios de la
ciudadania urbana, bajo este principio a ningtn hombre, mujer o nifio se le puede negar el acceso a los servicios de
la vida urbana, con la inclusidn de una vivienda digna, agua potable, saneamiento, un medio ambiente libre de
contaminantes, salud, educacion, nutricidn, empleo, seguridad y una eficaz movilidad en el espacio urbano.
Mediante la buena gestién urbana se proporciona a los ciudadanos la plataforma que les permitira emplear toda su
capacidad para mejorar sus condiciones sociales y econémicas (Naciones Unidas, 2001).

Hipotesis
Las hipo6tesis que se plantean en la investigacion son descriptivas, estableciendo las siguientes:
H1. Los planes urbanos de la ciudad de Oaxaca estan dirigidos al mejoramiento de la
habitabilidad. Sin embargo, no se cumplen totalmente los objetivos.
H2. La gestion urbana en el municipio de Oaxaca presenta ineficiencias en su aplicacion, lo que
provoca que genere diversos niveles de habitabilidad.
H3. A medida que la ciudad crece se pierde la habitabilidad, salvo en aquellos espacios donde
hubo una intervencion del planeamiento y gestion urbana.

Descripcion del Método

Procedimiento

Finalmente en lo tocante a la metodologia se delimitan espacialmente 296 colonias contempladas en el
Municipio al afio 2014, se define temporalmente el periodo de analisis en cuatro etapas que corresponde a cada uno
de los planes de desarrollo urbano a partir de la institucionalizacion de la planificacion urbana en la ciudad de
Oaxaca (1979-1985, 1986-1993, 1994-1997 y 1997-2014). Para los afios 1979 y 1986 se implementan planes
municipales de desarrollo urbano; para el afio 1994 corresponde el plan de la zona conurbada y finalmente en el afio
de 1997 se elabord el plan maestro del municipio de Oaxaca de Juarez.

El tipo de investigacion presenta un enfoque mixto, ya que se analiza informacion de fuentes secundarias a través
de andlisis de bibliografia, archivos electrénicos, documentos gubernamentales, planos historicos del crecimiento de
la ciudad, planes de desarrollo urbano del municipio, leyes y reglamentos. Se han realizado entrevistas con algunos
actores clave en un primer acercamiento para precisar la problemética de la habitabilidad urbana, planeamiento y
gestion urbanistica en el municipio. Se pretende también aplicar una encuesta a una muestra representativa en las
colonias de los municipios con la finalidad de conocer la calidad en la gestion urbana, la incidencia de la
planificacion urbana y los niveles de la habitabilidad percibida.

El alcance de la investigacion es descriptiva y correlacional. La descripcidn y evaluacion de los planes urbanos
y documentos normativos que incidan en el espacio de estudio forma parte de la investigacion para evaluar la
actuacion del Estado con un carécter cualitativo y cuantitativo. Los planes en materia urbana se evaluaran en su
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proceso de concepcion generandose indices para evaluar cada una sus etapas y definir un buen plan (Berke et al.
2006).

En el disefio de la investigacién, esta es no experimental y esta puede ser viable de dos maneras, por etapas de
crecimiento a nivel de municipio o mediante distintos planes de desarrollo de la zona conurbada.

Las variables de investigacion para la presente investigacion son

Variable dependiente: habitabilidad urbana

Variables independientes: planificacion y gestion urbana

De esta manera se contempla analizar la habitabilidad mediante dimensiones de tipo: urbana; social; econémica y
ambiental. En lo referente a la planificacion mediante la aplicabilidad de los planes de desarrollo urbano y
finalmente en la gestion mediante las acciones por una parte de la gestién gubernamental y por otra de la gestion
social.
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Efecto de la adopcion de desarrollo tecnoldgico en el sector
extractivo (construccion) en el estado de Hidalgo

Selene Tovar Tovar!, M. Gabriela Sanchez Trujillo?, Salvador Viguez Cano?, Ventura Rodriguez Lugo?

RESUMEN— EI presente trabajo tiene como propoésito caracterizar e identificar los principales factores de
oportunidad del sector industrial en dos subsectores: industria extractiva, haciendo un mayor énfasis a la industria
relativa a la explotacion del petréleo y sus derivados y mineria (no metales) en la regién Tula Tepeji del estado de
Hidalgo, el andlisis de los resultados obtenidos permitiran contar con el conocimiento al impulso del desarrollo de
proyectos de innovacién, que generen una mayor articulacion entre el sector productivo y las instancias generadoras de
conocimiento mediante la conformacién de proyectos de innovacion en la creacién o mejora de sus procesos, productos,
mediante un instrumento de diagndéstico de necesidades tecnologicas el cual se aplicé a empresas del sector extractivo en
donde se diagnostico que las empresas de dicho sector muestran debilidad en las areas de mercado, desarrollo tecnologico
Yy servicios universitarios.

PALABRAS CLAVE— Sector extractivo, Tula-Tepeji, diagnostico, innovacion.

INTRODUCCION

El sector extractivo (construccion) forma parte de las 40 principales ramas de la industria, de acuerdo a
Castrejon,(2008) ! la industria extractiva y de construccion son de los sectores mas importantes de la economia en
México por su estrecha vinculacion con la creacidn de infraestructura basica como puentes, carreteras, puertos, vias
férreas, plantas de generacion de energia eléctrica y servicios como agua potable, drenaje y pavimentacion; y se
relaciona con practicamente la mitad de las 72 ramas de la actividad econémica que contiene la matriz de Insumo-
Producto. Sin embargo algunas de las mas representativas son: la industria basica del hierro y el acero, productos de
minerales no metalicos, cemento, aserraderos, canteras, arena, grava y arcilla, y maquinaria. Mientras el sector
industrial minero se compone por extraccion de petréleo, gas, minas y complementos rocosos, mineria subterranea.

José Luis Ortiz Santillan Director del Sistema y Subsistema de Educacion media Superior y de Hidalgo
(SSEMSyS)? Gobierno del Estado de Hidalgo, México, La transicion de la economia del Estado de Hidalgo,
dependiente casi exclusivamente de algunos productos de exportacién como minerales, cemento y textiles, hacia una
economia de mercado competitiva y diversificada, que aproveche plenamente sus ventajas comparativas en sus
relaciones comerciales con los mercados nacionales e internacionales, ha sido particularmente dificil. Actualmente
el Estado de Hidalgo cuenta con empresas que trabajan el sector extractivo dentro de ramas tales como extraccién de
petréleo, complementos rocosos, minas, gas, canteras, cementeras, arena, grava y construcciones, lo cual hace que
sea un sector relevante de investigacion sobre su caracterizacion y estado actual en el estado de Hidalgo y en
especifico la region Tula-Tepeji.

Estos antecedentes son importantes ya que el sector extractivo (no metales) y de construccion forma parte del
desarrollo econémico del pais y brinda beneficios para la sociedad. Por lo anterior, el objetivo central de este trabajo
es realizar el diagnostico de las necesidades tecnoldgicas del sector extractivo de la region Tula Tepeji, en el Estado
de Hidalgo con el propdsito de caracterizar, dimensionar e identificar los principales nichos de oportunidad de esta
Industria. Y a partir de los resultados realizar un analisis que facilite detectar las necesidades tecnoldgicas del
sector, para que asi esta informacion contribuya a impulsar el desarrollo de nuevos proyectos que permitan un mayor
acercamiento entre el sector productivo y las instancias generadoras de conocimiento mediante la vinculacién y el
desarrollo de proyectos de innovacién o mejora de sus procesos, productos, Yy en las diversas acciones inherentes al
desarrollo de sus actividades contribuyendo en la generacion de mejores condiciones de vida en el entorno en el cual
se desarrollan.

Realizar el diagnéstico de las necesidades tecnoldgicas del sector extractivo de la regién Tula Tepeji, en el Estado de
Hidalgo tiene como propdsito de caracterizar, dimensionar e identificar los principales nichos de oportunidad de
esta Industria.

! Escuela Superior de Tepeji del Rio Av. Del Maestro 41, Colonia Noxtongo 12 Seccidn, Tepeji del Rio, Hidalgo C.P. 42850

2 |nstituto de Ciencias Basicas e Ingenieria; Area Académica de Ciencias de la Tierra y Materiales, Centro de Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, Carretera Pachuca-Tulancingo, Km. 4.5, C. P. 42184,
Mineral de la Reforma, Hgo., México. Universidad Auténoma, e-mail: ventura.rl65@gmail.com
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El uso de herramientas tales como el diagnostico de necesidades Tecnolégicas, permitira la implementacién de
alternativas de innovacién, desarrollo y transferencia tecnolégica lo que contribuira a una mayor competitividad del
sector extractivo con mayor valor agregado.

ANTECEDENTES
Sector extractivo en el mundo

En el articulo Tendencias y oportunidades3 de la construccién (Marzo, 2013) El sector de la construccion en
Espafia sigue cayendo. Desde 2007 ha caido alrededor de un 95%, el consumo de cemento un 75%, la contratacion
de la obra publica un 85% vy esta siendo dificil para las empresas mantener su actividad, sin embargo, las tendencias
del sector inmobiliario indican que los precios podrian tocar fondo este 2013, en especial en las areas mas pobladas
como Barcelona o Madrid, en dénde la construccion tendria una caida mas leve.

Actualmente se realiza una iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas es una normativa
internacional que asegura mas transparencia sobre los recursos extractivos como el petréleo, gas y minerales que
tienen los paises. “Peru es el primero en implementar la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas
(EITI) en la regidn, ejemplo que ya estan siguiendo otros paises candidatos como México y Honduras”. , declar6
Guillermo Shinno en el Diario Oficial El peruano

Sector extractivo en México
« Segln una investigacidn realizada por el Instituto de Geologia de la UNAM? la industria extractiva en
México y en especifico la mineria es una actividad que antecedi6 a la llegada de los espafioles.
» Ladiversidad y abundancia de minerales en México siempre ha sido de sus mayores riquezas.
* Hoy en dia México sigue ocupando un lugar privilegiado de produccién mundial.
« En México segln la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién (CMIC) S se aporta el 6.7% al
PIB nacional como lo muestra la figura 1.

Figura 1. Gerencia de Economia y Financiamiento CMIC con datos de INEGI.
En el 2011 Generd 5.6 millones de puestos de trabajo.
Es la cuarta actividad econdmica con mayor capacidad de generacion de empleo.
Emplea a personas con alta especialidad y a las menos especializadas
Por cada 10 puestos de trabajo directos, se generan 5 Indirectos en ramas

VYV VYV

Figura 2. Participacion del empleo de la construccion entre el Empleo total (%) (Enero-diciembre de 2011). Gerencia de Economiay
Financiamiento CMIC con datos del Sistema de Cuentas Nacionales
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Sector extractivo en el Estado de Hidalgo

>

>

>

El estado de Hidalgo cuenta con 81-570 unidades econdmicas, el 2.2% del pais. Emplea 333 317 personas,
el 1.7% del personal ocupado de México.

La industria de la construccion por su parte, ha mantenido un rol cada vez mas significativo en la economia
hidalguense con una participacion del 10.93%.

Atitalaquia, Atotonilco de Tula, Tizayuca y Huichapan son los cuatro municipios de Hidalgo que
concentran el mayor PIB per cépita (anual).

Planteamiento del Problema

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2350

En la actualidad la innovacion es un factor importante para todas las organizaciones debido a que si una
organizacion no busca innovacién constante puede desaparecer del mercado. Ya sea en procesos,
productos, tecnologia, administracion, mercado es una ventaja competitiva que buscan las organizaciones
para ser rentables, competitivas y puedan mantenerse en el mercado. El sector extractivo es muy importante
en el desarrollo de un pais ya que proporciona elementos de bienestar basicos en una sociedad

Algunos de los principales problemas detectados por la Camara Nacional de Industria de Transformacion
(CANACINTRA, 2010)6 a través de un estudio realizado 30% Finanzas, 20% Produccién, 17% Comercio
exterior, 13% Exportaciones Y 20% Innovacién tecnologica.

Otro aspecto importante segln expertos de (Business School, 2014)7 exponen que las empresas en la
actualidad tienen problemas para adaptarse a nuevas tecnologias, nuevos cambios, a realizar innovacion y
es lo que demanda el mercado.

Ante los planteamientos anteriores se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son los factores que afectan al sector extractivo en la regién Tula - Tepeji?

Debido a la problematica identificada en la literatura tanto en sus finanzas, produccion, comercio exterior y
su principal problematica no ha sido posible enfrentar a la competencia por falta de innovacion tecnoldgica
y todo lo mencionado anteriormente, por ello se considera importante realizar un diagnostico a las
empresas identificadas en la zona de estudio.

METODOLOGIA

La investigacion de campo se realizd en el estado de Hidalgo en la region Tula-Tepeji a empresas del
sector extractivo (minerales (no metales), petréleo y sus derivados). Para la recoleccién de los datos se
aplicé el instrumento denominado “Diagnostico de necesidades tecnolégicas™, instrumento validado por el
patronato de la UAEH 2012 el cual consta de 169 items dividido en 8 areas de investigacion las cuales se
muestran en la figura 3.

1.-Datos
Generales

8.-Servicios
Universitarios

Diagndstico 3.-
de las .
Necesidades
Tecnolégicas

Desarrollo
Tecnoldgico

6.-
Produccién

Figura 3. Bloques que integran el instrumento Diagnéstico de Necesidades Tecnolégica
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Para la aplicacién del instrumento diagndstico de las necesidades tecnolégicas del sector extractivo de la region
Tula Tepeji en el Estado de Hidalgo se tomaron como muestra 30 empresas PYMES clasificadas de acuerdo al
nimero de empleados que determina la Secretaria de Economia. La muestra fue a conveniencia debido a que las
PYMES presentan desconfianza al proporcionar y confiar sus datos por considerarlos confidenciales.

Una vez obtenida la informacion de las empresas se captur6 utilizando el programa Microsoft Office Excel 2007
el paquete estadistico IBM SPSS statistics 19 version 2011, posteriormente se grafico, se analizaron los resultados y
de diagnosticaron los principales nichos de oportunidad en el sector extractivo en la regién Tula-Tepeji.

RESULTADOS

Admiahirackds

i

En el area administrativa la mayoria de las empresas tienen
una mision definida, la cual esta por escrito y es conocida por el
80% del personal, un 90 % de las empresas tienen metas y
objetivos establecidos en una parte importante para las empresas
y PYMES ya que el establecer y fijar metas y objetivos ayuda a
mejorar su produccion y tienen un adecuado control y manejo de
todas las aéreas de la empresa y sin embargo casi un 85% de las
empresas presenta un problema comun, debido a que uno de los

EA R A A A A A A A O
& &8 A & &8 ﬁﬁ* resultados del diagnostico muestra que las empresas no cuentan
& g & & LF.@F & &f Hﬁé” ;5‘@ con algun departamento o area de investigacion lo cual también
8 T & @*‘Lﬁ. & F es importante para poder estar informado y conocer nuevos
F o g métodos y tendencias de trabajo y lograr ser una empresa

Figura 4. Administracion

competitiva en la region, como se ilustra en la Fiqura 4.

Desarrollo Tecnoldgico

En la figura 5, que corresponde al desarrollo tecnolégico muestra .
gque otras categorias en cuanto a innovacion tecnoldgica, )
competitividad, productos, procesos, servicios, calidad los :
resultados obtenidos son: ¢

En cuanto a competitividad y servicio en productos procesos o “
servicios se aprecia que el 70% de las empresas, no presentan : I I I I - I
proyectos de desarrollo tecnolégico, 80% no realizan investigacion : :
y desarrollo tecnolégico y un 88% no realiza innovacién en cuanto . T
a la realizacién de nuevos productos y en un 60% no estan AR A A B Y
preparadas para cumplir con metas de desarrollo tecnoldgico, T v
relativo a la productividad a un 88% le gustaria tener un aumento a
lo cual el 76% de las empresas expresas necesitar retroalimentacion
y realizar un benchmarking e

En la segunda categoria Ilamada patrimonio tecnolégico se aprecia que existe mayor deficie Figura 5. Desarrollo Tecnoldgico  €S0S
tecnoldgicos, un 76% expresa necesitar asesoria en materia de propiedad intelectual, mientras un r2vo muesua gue no uenen gquien
administre proyectos de desarrollo tecnoldgico, tampoco existe un encargado de gestionar la tecnologia y tampoco han implantado o
desarrollado tecnologia de procesos o productos propios.

En lo que respecta a gestion tecnoldgica el 70% respondié que no realizan estudios para mejorar el proceso y modo de procesamiento,
60% no establece programas de modernizacién de equipos, tampoco toman medidas para reducir costos y asi elevar su produccion y
un 40% cree conveniente utilizar asesoria profesional para realizar cambios tecnologicos en sus equipos ya que un 48% realiza
procesos o ensambles fuera de la empresa.

La siguiente categoria es con respecto al manejo de informatica debido a que en la organizacién es importante, asi como los medios
de desarrollo tecnoldgico que permitan a la organizacién ser competitiva lo cual se identifica que el 100% de las organizaciones
utiliza el internet, un 90% cuenta con dominio de red, un 80% maneja el equipo de coémputo en un 80%, le gustaria que su personal
certifique el uso de computo, una de las desventajas es 70% de las empresas requiere de capacitacion para el manejo de software y
proyectos tecnoldgicos.

Los resultados obtenidos relativos a calidad en un 88% las empresas mostraron que tienen acuerdos de calidad con sus proveedores y
64% busca mejorar, asi mismo respecto al control de calidad, se aprecia que han tenido quejas segun respondieron 76% de ellas, sin
embargo una desventaja de las empresas es que 64% no cuentan con un departamento especifico encargado de control de calidad y
atencion al cliente lo cual es una parte importante debido a que todo lo que una organizacidn produce es para satisfacer a sus clientes,
ganar mercado y generar utilidades.
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En el area de finanzas, en donde las organizaciones si

tienen conocimiento en cuanto a su recurso financiero puesto

que el 92% de las empresas del sector extractivo conocen el

costo unitario de sus productos (obra o material) y el 100%

cumplen con sus obligaciones fiscales, mientras un 84%

elabora un flujo de efectivo y conoce sus costos fijos y

variables el 80% elabora estados financieros (los cuales la
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Figura 6. Finanzas

mayoria lo realizan mensualmente (72%) y son analizados por
un contador ) segun 68% empresas) y gerente general (32%) y
los utiliza para la toma de decisiones, realizan su presupuesto
de ingresos y egresos comparando y revisando cada uno de
estos y han realizado auditorias contables, por lo cual el 100%
de estas empresas no considero necesario recibir asesoria
financiera del estado y el 88% de ellas no han recibido
financiamiento del Estado, como se ilustra en al Figura 6.

Mercado

En la Figura 7 se observa que el 72% de las empresas
contesto que puede ampliar su mercado con sus clientes
actuales, sin embargo 80% no conocen su porcentaje de
participacion, no han identificado nuevos mercados,
tampoco tienen bien definidos sus canales de distribucién,
pero si conocen a sus competidores, ni las condiciones de
venta, un 60% establece objetivos de ventas y les gustaria
exportar, pero 64% no cuentan con estudios de
comercializacién para incrementar sus ventas.

Las principales estrategias de venta que utilizan las S
i i6 £ A S
venta deotasegtn respondio un 68s6, o A P
[S
Figura 7. Mercado
Produccion
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Figura 8. Produccion

En lo que respecta recursos humanos en las empresas del sector
extractivo y de construccién, en la Figura 9 se aprecia que en un
88% las empresas se encargan de la seleccion de su personal,
requieren de mano de obra especializada y son identificadas por un
logotipo, cuenta con politicas de seleccion la mayoria de ellas
mencionaba que estas son en base a su perfil de puesto, asi mismo
el 92% piden y comprueban las referencias, 52% cuentan con un
expediente laboral de cada trabajador y facilidad para conseguir a
sus obreros
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En la Figura relativo al &rea de produccion el 80% de las
empresas no necesitan asistencia técnica de dependencias
universitarias no cuentan con manuales de procesos, pero Si
cuentan con personal técnico propio, el 56% de las
empresas del sector si tiene conocimiento de la capacidad
instalada de su plata y conoce el porcentaje que este
representa, mientras un 68% si tiene un control de

inventario de materia prima y conocen

ecoldgicas.

las normas

Su planeacion es en base a oOrdenes de compra (72%) y
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Recursos humanos
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Respecto a servicios universitarios el 96% no cuentan con
Servicio Universitario egresados, y el 100% no conocen investigaciones o proyectos
de la de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, asi
mismo el 64% cree necesaria una mayor vinculacién de la
universidad con el sector productivo.
Como se muestra en los resultados se requiere de una mayor
vinculacion de la UAEH con las empresas del Sector
extractivo, debido a que el nivel de egresados trabajando en las
empresas de la regién en muy bajo y tampoco conocen
proyectos o investigaciones realizadas por la universidad,
como se observa en grafica de la Figura 10.

Figura 10. Servicios Universitarios

CONCLUSION

Los resultados obtenidos permiten identificar que las empresas del sector extractivo (no metales) y de
construccion en cuanto al area administrativa tienen una buena estructura ya que la mayoria cuenta con mision,
visién, tienen objetivos generales y por &reas y plantean metas, igualmente en las &reas de finanzas, produccion y
recursos humanos, sin embargo presentan debilidad en el mercado debido a que no innovan en cuanto a su producto,
tampoco buscan nuevos clientes y en donde se presenta el principal nicho de oportunidad es en de desarrollo
tecnoldgico y servicios universitarios pues se aprecia que las empresas siguen trabajando con un mismo estatus en
cuanto a tecnologia y no buscan nuevos cambios, no cuentan con un departamento de investigacion, no desarrollan
nuevos proyectos de tecnologia e investigacion a lo cual expresan necesitar apoyo en cuanto a desarrollo tecnoldgico
y otro de los principales nichos de oportunidad es la vinculacién con la universidad la mayoria de ellas esta
dispuesta a interactuar con la UAEH, sin embargo las acciones que realiza la universidad en investigacion e
innovacidn no son conocidas.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente podemos concluir que la UAEH puede brindar apoyo a las empresas
del sector extractivo en cuanto a mercado, desarrollo tecnoldgico y servicios universitarios.
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Evidencia del uso de las Tecnologias de la Informacion en la mejora
de la operatividad de la asignatura de Genética en el programa de
Médico Cirujano

Dr. en C. Carlos Alfonso Tovilla Zarate!, M.A. Krystell Paola Gonzéalez Gutiérrez?

Resumen— Las Tecnologias de la Informacién han modificado la relacién entre los diferentes agentes que inciden en el
proceso educativo. Dentro de los recursos tecnoldgicos disponibles, los Grupos Googles © fueron la herramienta
seleccionada para trabajar bajo la hipotesis que su uso permite mejorar el aprovechamiento de los alumnos durante el
curso de una asignatura y a su vez mejorar su calificacion. El objetivo del trabajo fue comparar las calificaciones
obtenidas por los alumnos antes y después de la implementacién de los Grupos Google © en la asignatura de Genética. Al
comparar las calificaciones, el resultado permitié afirmar la hipétesis pues el impacto se reflejé de manera positiva en la
mejora del rendimiento escolar y también en el grado de satisfaccion de los alumnos.

Palabras clave— Tecnologias de la informacion, Aprovechamiento escolar, Educacion Superior, Ambientes virtuales.

Introduccién

Las generaciones actuales requieren que sus actividades académicas se desarrollen mediante el uso de recursos
tecnolodgicos que han incorporado a su vida cotidiana (Regueyra Edelman, 2011). Cada vez es mas comun que los
docentes universitarios combinen las sesiones presenciales con actividades virtuales. Es decir, el profesor y los
alumnos, durante el proceso ensefianza — aprendizaje, aprovechan las diferentes opciones de comunicacién e
interaccion que ofrece internet (Chiecher, 2011).

La virtualizacion de algunas tareas que los estudiantes realizan para apropiarse de los contenidos a aprender
cambia el entorno fisico por uno virtual. Cuando una consigna es realizada o presentada utilizando la red, estamos
frente a una e-actividad, tal y como lo manifiestan Cabero & Roman (2006).

Las relaciones sociales se ven influenciadas por esta virtualizacion de la vida cotidiana. Un ejemplo es la
democratizan de la comunicacion, que surge en gran medida por la capacidad del internet de adaptarse, evolucionar
y generan novedosos canales de comunicacion (Centurién, 2006). Estos nuevos canales de comunicacion modifican
la relacion entre el docente y el alumno. Dicho vinculo trasciende el espacio material del aula. Estas nuevas
herramientas tecnoldgicas permiten reducir la brecha entre los estudiantes y socializar la informacién (Ruiz Santos,
2012).

La implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC’s se asocia con el rendimiento
académico de estudiantes en diversos niveles; en el caso de los universitarios el uso de las TIC’s incrementa el
rendimiento académico mejorando el estado de conocimiento, asi como su comprension y aplicacién (Cabero
Almenara & Llorente Cejudo, 2009).). No obstante, el impacto no solo fue de caracter cuantitativo sino también
cualitativo pues el grado de satisfaccion de los alumnos que utilizan estos recursos también es alto. Los elementos
que los estudiantes mencionan como positivos en el uso de las TIC"s son el fomento de la autonomia, la mejora de la
comunicacion y la facilitacion de accesos a contenidos (Mirete Ruiz, Garcia-Sanchez & Sanchez-Lépez, 2010).

En el ambiente tecnolégicos son diversos los recursos disponibles en la red, y la seleccion de la herramienta
dependerd de los objetivos e intereses del profesor. Guzméan Castro (2011) ya menciona algunas ventajas que los
Grupos Google © ofrece: Herramienta virtual de uso gratuito, solo el administrador requiere tener cuenta en
Google®, los invitados pueden participar de las actividades desde sus correos electronicos personales, opcion de
privacidad, s6lo participan las personas invitadas por el administrador, recepcion diaria de todas las participaciones
en sus cuentas de correo personales, todos los miembros pueden iniciar conversaciones o subir material y
almacenamiento de todas las intervenciones realizadas en las cuentas de correo personales.

El programa de licenciatura en Médico Cirujano de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), se
encuentra organizado en cuatro areas de formacién: General, Sustantiva Profesional, Integral Profesional y
Transversal. Segin el modelo la UJAT cada area contribuye a desarrollar la formacion integral de los estudiantes.
En este caso la asignatura de Genética se ubica en el &rea Sustantiva Profesional, pues durante su desarrollo se busca
que el alumno adquiera el conocimiento tedrico que le permita ejecutar la practica de un ejercicio profesional. Sin
embargo, en este tipo asignaturas la tasa de reprobacidn es alta. Por lo que se decide utilizar la herramientas de
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Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco, México
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Grupos Google © como recurso virtual de la asignatura. Nosotros hipotetizamos que el uso de TIC’s Grupos Google
©, permite mejorar el aprovechamiento de los alumnos durante el curso y a su vez mejorar su calificacion. El
objetivo del presente trabajo es comparar las calificaciones obtenidas por los alumnos antes y después de la
implementacion de los Grupos Google © en la asignatura de Genética.

Descripcion del Método

Se analizan las calificaciones obtenidas, por tres grupos diferentes, en la asignatura de Genética durante el primer
parcial, cabe sefialar que durante una asignatura se realizan tres parciales en los que deben evaluarse los contenidos
de la materia. EI primer grupo corresponde al periodo agosto 2010 — enero 2011, el segundo grupo al periodo agosto
2012 —enero 2013 y el tercer grupo es del ciclo escolar febrero — agosto 2013. En los dos primeros grupos no se
habia implementado la herramienta de Grupos Google © y en el tercero ya se habia implementado. Es importante
mencionar que todos los grupos analizados corresponden a la licenciatura en Médico Cirujano de la Division
Académica Multidisciplinaria de Comalcalco de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. Para analizar la
informacién se utiliza el programa Statistic Package for the Social Sciences (SPSS), version 22 obteniendo el
promedio y el error estandar; ademas, las calificaciones se compararon mediante la prueba t de studen de dos colas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El total de alumnos (n) fue de 90 y el promedio de calificacion de los grupos que no utilizaron Grupos Google ©
fue 6.76 + 1.75 (Promedio + Desviacion estandar). Sin embargo, cuando se implemento la aplicacién de grupos
Google el promedio subi6 hasta alcanzar promedio 8.08+2.18, observandose una diferencia estadisticamente
significativa en la comparacién entre grupos p=0.01.

Conclusiones

Resulta evidente el impacto positivo que la implementacion de la herramienta de Grupos Google © tuvo en el
rendimiento académico de los alumnos, lo que se refleja directamente en su calificacion promedio. Estos datos
coinciden con los estudios de Gallego Rodriguez & Martinez Caro (2003), quienes afirman que el e-learning no es la
panacea a los problemas educativos, pero si permiten la aplicacién de estrategias herramientas que ayudan a mejorar
la comprension de los contenidos lo que se refleja directamente en un mayor rendimiento y satisfaccion escolar.

Cabe sefialar que el objetivo del trabajo no fue evaluar la satisfaccion de los alumnos con la herramienta virtual,
pero resulta necesario manifestar que los estudiantes mostraron gran interés en participar en este nuevo escenario
pues en cuatro clases se recibieron 47 correos de retroalimentacion. Ademas, comentaron que este tipo de recursos
incentiva a los alumnos a estudiar para la evaluacién y que son sus mismos compafieros los que les ayudaron a
resolver dudas que no fueron resueltas en las clases, es decir las TICSs se convierten en instrumentos de
aprendizaje, socializacion y trabajo en red, tal y como lo manifiestan Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada (2009) y
Arras Vota, Torres Gasteli & Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso (2011).

Finalmente, como fortaleza de la investigacion podemos mencionar el tamafio de la muestra de 90 estudiantes
que es comparable con la de otros estudios similares. Dentro de las limitaciones encontramos el periodo de tiempo
en el que se le dio seguimiento a la implementacion de la estrategia virtual siendo de un parcial y no de todo el ciclo
escolar (compuesto por tres parciales). Ademas, la implementacion fue realizada de forma extraordinaria y en ciclos
futuros no existe continuidad de la misma estrategia. Por Gltimo, se recomienda un andlisis de resultados por género,
pues acorde con Garcia-Valcarcel & et al (2010) existen diferencias significativas segun esta variable.
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Modelacién matematica y optimizacion de sistemas lagunares para el
tratamiento de aguas residuales

M.1. Alejandro Trevifio Cansino!, Dr. Facundo Cortés Martinez2, M.C. Julio Gerardo Lozoya Vélez?, Dr. Agustin
Séenz Lopez?

Resumen—EIl objetivo del presente trabajo es construir un modelo matematico de optimizacién para la construccion de
sistemas de tratamiento de aguas residuales a base de lagunas de oxidacién, aplicado a un caso de estudio. Se utiliza el
método propuesto por la comisién nacional del agua (C.N.A.). Con la novedad que se utilizan dos tipos de laguna:
facultativa y maduracién para la realizacion del modelo matematico, el cual esta restringido por las normas de calidad del
agua (DBO vy coliformes fecales). Las ventajas principales es la disminucion de costos de construccion de las lagunas
manteniendo el nivel de calidad del agua tratada segin la norma NOM-001-ECOL-1996. Ademas que se obtienen
resultados 6ptimos en el disefio, lo cual seria dificil de lograr con la metodologia tradicional, ya que el proceso es iterativo
y se tiene mas de una variable. EI modelo propuesto puede ser modificado dependiendo de las condiciones climatologias y
los datos de entrada del sistema donde se necesite aplicar.

Palabras clave— Aguas residuales, lagunas de oxidacion, modelacion matematica, optimizacion.
Introduccion

Las aguas residuales son una combinacion de compuestos organicos e inorganicos. Su composicion principal es a
base proteinas y carbohidratos, provenientes de las evacuaciones humanas, grasas y jabones (Henry y Heinke, 1999).

Sistemas lagunares.

Las lagunas de estabilizacion, también llamadas de oxidacidn, se clasifican en: anaerobias, facultativas y de
maduracion, también llamada de pulimiento (CNA e IMTA, 2007a). Las cuales se pueden combinar en diferentes
arreglos para conformar sistemas lagunares, dependiendo de las necesidades de tratamiento.

Lagunas facultativas. Dentro de estas lagunas se desarrollan organismos como: algas, protozoos, hongos, virus
crustaceos y rotiferos, los cuales crean una diversidad compleja dentro de bioquimica de estos estanques, ademas de
otros factores como el tiempo de retencion, el potencial de hidrdgeno, la temperatura, el oxigeno disuelto y la
radiacion solar (Kehl et al., 2009). Lo anterior sucede debido a la profundidad con la que operan las lagunas
facultativas, que va de 1.00 a 1.50 m, lo que propicia que se creen dentro del estanque tres zonas: aerdbica,
facultativa y anaerébica. La combinacion de nitrogeno y fosforo disuelto en el agua con la radiacién solar, favorecen
el crecimiento de algas que generan oxigeno el cual es utilizado por las bacteria aerobias para degradar la meteria
organica, éstas a su vez, generan gas carbonico que es usado por las algas produciendo asi una relacion simbiotica
entre ambas (CNA e IMTA, 2007a; Cortés et al., 2012).

Laguna de maduracién o pulimiento. Estas lagunas se sitdan al final de los sistemas lagunares, ya que la funcién
principal es disminuir el nimero de patégenos y huevos de helminto, su profundidad varia de 0.9 ma 1.50 m (CNA e
IMTA, 2007a; Cortés et al., 2012).

Mamparas.

Las mamparas son divisiones dentro de las lagunas que canalizan el flujo del agua como se muestra en la figura 1 Su
empleo es recomendable (Oakley, 2005; Rolim, 2000), ya que se utiliza toda el area de la laguna y se obtienen
ventajas como se enuncian a continuacion:
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a) Se incrementa la eficiencia del tratamiento de agua residual;

b) Se mejoran las condiciones de flujo dentro del estanque y

c) Se reduce de manera importante los cortos circuitos hidraulicos, también llamados zonas muertas,
favoreciendo el flujo pistén.
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Figura 1. Mamparas dentro de una laguna facultativa (Cortés et al, 2014)
Modelos matematicos.

En los ultimos afios ha tomado importancia la optimizacion matemética en diferentes campos ademés de la
ingenieria, como una herramienta para el disefio, y como principal motivacion el ahorro de recurso (Venkataraman,
2002).

Los problemas de optimizacién son casos particulares, y su formulacién no se pude generalizar ya que deben
obedecer las reglas de disefio del problema especifico que se quiere resolver. El problema de disefio debe describirse
en términos matematicos, estos términos incluyen variables de decision, parametros de disefio y la funcion objetivo.

Descripcion del Método
Se tom6 como base para el disefio, el método propuesto por la C.N.A. y el Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (CNA e IMTA, 2007a). En base a lo anterior, se realiza el modelo matemético. A continuacion se muestra la
nomenclatura para el disefio:

Qi = Caudal en el influente de la laguna (m3/dia).

DBOi = Concentracién de la demanda bioquimica de oxigeno en el influente de la laguna en (mg/L).
t = Temperatura minima media mensual del aire (° C).

A = Area de la Laguna en (m3).

Z = Profundidad de la laguna (m).

V = Volumen de la laguna (m3).

O = Tiempo medio de retencion hidraulico laguna (dias).

X = Relacion entre longitud y anchura.

B = Ancho de la laguna en (m).

L = Longitud de la laguna en (m).

Qe = Caudal en el efluente de la laguna corregido por evaporacion (m3/dia).

d = Factor de dispersion adimensional.

Kb = Coeficiente de reduccion bacteriana (d-1).

a = Constante adimensional.

Ne = Coliformes fecales en el efluente de la laguna corregidos por evaporacién (NMP/100 mL).
Ni = Coliformes fecales en el influente de la laguna (NMP/100 mL).

El primer paso es definir la funcién objetivo, en otras palabras definir lo que se quiere optimizar, para este caso se
pretende minimizar el costo de construccion de un sistema lagunar compuesto por una laguna facultativa y una de
maduracion. El siguiente paso es identificar las variables de decision que en el caso de las lagunas facultativas y de
maduracion, la eficiencia del tratamiento depende de la dispersién, que a su vez depende del nimero de mamparas o
divisiones internas dentro de la laguna, y del tiempo de retencidn dentro de las lagunas. Otro factor importante es la
temperatura a la cual se lleva a cabo el tratamiento, pero es una constate dentro de disefio que depende del lugar
donde se construira la planta de tratamiento. Posteriormente se debe determinar las restricciones a las cuales esta
sujeto el modelo matematico, en nuestro caso se tomard como la cantidad maxima de contaminantes permitida por la
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norma NOM-001-ECOL-1996 (DOF, 1996) para la demanda bioquimica de oxigeno (DBO) y el nimero de coliformes
fecales. A continuacién se muestra el modelo matematico de optimizacion:

Minimizar

Costo total = Costo del terreno + Costo del bordo perimetral + Costo de las mamparas 1)
Sujeto a:

DBOe < 75mg/L 2
Ne <1000 NMP/100mL (3)
Of' NMampf' OM' NMampM =0 (4)
Nuampf> Nuampu = Entero (5)
Oy =1 (6)

Ademas de las restricciones de calidad del agua, se debe agregar una restriccion de no negatividad para las variables
de decisidn (expresion 4). También para el nimero de mamparas en ambas lagunas se agrega la restriccion de
nimero entero (expresion 5). Dado que la laguna de maduracién es menos eficiente ya que es menos profunda, se
agrega una restriccion al tiempo de retencién minimo que debe tener esta, ya que si no se agrega se corre el riesgo de
ser cero, favoreciendo solamente a la laguna facultativa (expresion 6).

Caso de estudio.

Se desea disefiar un sistema lagunar a base de una laguna facultativa y de una de maduracién, para una comunidad
rural del municipio de Gémez Palacio, Dgo. con un horizonte de poblacién de 4,500 habitantes. Se considera una
aportacion de 154 L/Hab/dia y una temperatura media de disefio de 11.80 °C. Se toma la calidad media del agua
propuesta por la literatura para aguas residuales domésticas, DBOi=220 mg/L y Ni= 1 000 000 NMP/100 mL
(Metcalf y Eddy, 1991). El caudal en el influente es de 693 m?®.

Tomando en cuenta la funcidn (1) se debe definir el costo unitario del terreno, el bordo perimetral y las mamparas,
realizando las sustituciones, para la funcién objetivo se tienen:

Costo total = 750(A; + Ay) + 1200[(2B; + 2L;) + (2By + 2Ly)] + 500(0.70) [(Lsups ) (Nyamps) +

(Lsupr) (Nmampy)] (M
En la expresion (7), el costo del terreno es de 750 pesos/m? multiplicado por la suma del area de ambas lagunas. El
segundo término corresponde a al costo del bordo: 1200 pesos/m, multiplicado por la suma de los perimetros de las
lagunas. El dltimo término corresponde al costo de las mamparas el cual es de 500 pesos/m, multiplicado por el 70
por ciento de la longitud total de la laguna por el nimero de mamparas totales.

Resultados y discusion

A continuacion se muestra el resultado obtenido con el método tradicional de disefio:

Laguna Qi (m¥dia) Ni ('\r"n'f_';" 100 1 peoi (mgiL) O (dias) Nimarmp
Facultativa 693 10000000 220 25.77
Maduracion 633.4713 2310 43 2
Qe (m3/dia) t(°C) X d kb a
633.4713 11.8 18.9 0.0516 0.4648 1.86277
629.248158 11.8 18.9 0.0516 0.4648 1.09165
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B (m) L (m) Area (m?) Ne (l:lnl\l/_l)P/100 BODe (mg/L) Costo

63.00 188.99 11905.74 2310 43 9,666,366.00

16.78 50.34 844.6284 954 31 829,788.37
Costo Total 10,496,154.37

Cuadro 1. Disefio tradicional de un sistema lagunar.

Con el disefio tradicional se cumple con las normas de calidad del agua para los coliformes fecales y la DBO, y el
costo total del sistema lagunar resulta ser de $ 10°496,154.37. La figura 2 muestra las dimensiones calculadas con el

método tradicional:

63.00m

16.78 m

188.99 m

50.34m

Figura 2. Sistema lagunar disefio tradicional (laguna facultativa y Maduracion).

Posteriormente se aplica el modelo matematico con sus respectivas restricciones utilizando la herramienta solver de
Excel y se obtiene el cuadro 2.

Laguna Qi (m¥/dia) Ni ('\r"n'T_';” 100 | poi (mgiL) O (dias) Nimamp
Facultativa 693 10000000 220 22.12740779 4
Maduracion 641.885688 1552 47 1 1
Qe (m3/dia) t(°C) X d kb a
641.885688 11.8 52.5 0.0187 0.4648 1.33021
638.6762596 11.8 8.4 0.1145 0.4648 1.10127

B (m) L (m) Area (m?) Ne (':'n'\g’/ 100 | Bope (mgiL) Costo

58.37 175.12 10222.8624 1552 47 8,472,719.46

14.63 43.88 641.885688 1000 40 637,196.46
Costo Total 9,109,915.92

Cuadro 2. Sistema lagunar optimizado.

En el cuadro 2 se observa que se cumple con la norma maxima de contaminantes para coliformes fecales y DBO,
ademas el costo se reduce un 16.09 por ciento en comparacion con el disefio tradicional, también el area se reduce en
un 17.52 por ciento, siendo este Gltimo un importante ahorro en adquisicién de terreno. También los tiempos de
retencion se modificaron en ambas lagunas y aumento el nimero de mamparas de 2 a 4 en la laguna facultativa y se
redujo de 2 a 1 en la de maduracion. La figura 3 muestra las dimensiones obtenidas con el modelo matematico:
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58.37Tm
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C 14.63 m
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17512m 43.88 m
Figura 3. Sistema lagunar (facultativa y Maduracién) optimizado.

Comentarios finales.

Fue posible obtener un modelo matematico de optimizacion para el disefio de un sistema de dos lagunas: facultativa
y maduracién, para el tratamiento de aguas residuales, con el propésito de minimizar el costo de construccién. Se
compararon los resultados contra un disefio tradicional y se obtuvo un importante ahorro en costo y en adquisicion de
terreno; ademas que el modelo matemético puede ser ajustado para diferentes condiciones de calidad del agua,
temperatura y caudal en el influente que existen en el lugar de estudio. Se recomienda realizar el presente estudio a
en diferentes condiciones de clima y a escala para comprobar la efectividad del tratamiento cuando se aplica esta
herramienta para su disefio.

10.
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Cambio de imagen en negocio de cafeteria como elemento de
permanencia y crecimiento empresarial

Nathali Guadalupe Trevifio Diaz', M.E. Marco Francisco Martinez Aguilar?
Resumen ejecutivo

El estudio fue realizado utilizando tanto el método cuantitativo (encuestas) como el cualitativo (focus group) con el
objetivo de conocer la percepcion del entonces nuevo café “Coffee Zone” ubicado en la ciudad de Matehuala, SLP.,
obteniendo como resultado el mal impacto que habia dejado la empresa que previamente habia ocupado el mismo
establecimiento (Café Punta del Cielo) y que afectaba directamente la percepcion sobre Coffee Zone. Basados en los
resultados de las dos areas se disefiaron estrategias para mejorar la percepcion sobre el negocio usando los medios de
publicidad mas efectivos para los consumidores en el nicho, quienes estarian dispuestos a pagar mas dinero por un
producto organico. Se establecié un cambio parcial de imagen y estrategias publicitarias que impactaron la percepcion y
ganancias del negocio.

Investigacion documental
Introduccion

El proyecto de investigacion surge de la necesidad de un cliente con un negocio establecido por identificar las
causas por las que la comercializacion de sus productos (servicio de cafeteria y postres) no despegan en cuanto al
volumen de visita y gasto de clientes. El proyecto fue planteado al area de mercadotecnia de la UASLP en el afio
2013.

Coffee Zone es un establecimiento de Café nuevo en la ciudad ubicado estratégicamente en Plaza Roble, pues se
esta localizado a un costado del cine de la ciudad en la unica plaza comercial en Matehuala, SLP. Sirven productos
de alta calidad son organicos y provenien del estado de Chiapas.

Como antecedente se tiene informacion de que en el mismo local se encontraba una cafeteria del tipo franquicia
“Café Punta del Cielo”, este negocio permanecid durante aproximadamente 1 afio 6 meses y posteriormente se retird
del local ubicado en la inica plaza comercial de la ciudad, dejando una mala imagen en los consumidores. Coffee
Zone se instala en el mismo local y percibe que los clientes lo confunden o ubican con la empresa que se encontraba
antes.

Para dar apoyo a la empresa se decidio hacer un estudio mixto y valorar los siguientes aspectos que conformaban el
posicionamiento, imagen y publicidad de la nueva empresa. Posteriormente se disefiaron estrategias para mejorar la
imagen y fomentar una mayor afluencia de clientes al negocio.

Marco Referencial
Historia de las barras de café en México

El primer registro donde se sirve café un lugar ptiblico se remonta a 1475.

Kiva Han, fué el nombre de la primera tienda de café en Europa, se encontraba en la ciudad turca de
Constantinopla (hoy Estambul) afio 1554. En afios posteriores se abren cafeterias en Hungria, Gran Bretafia,
Italia, Holanda y Francia. -Matteo Coffea, (SA).

1 Nathali Guadalupe Trevifio Diaz., Estudiante Lic. Mercadotecnia, COARA UASLP, nathali.td@hotmail.com
2 ML.E. Marco Francisco Martinez Aguilar. Profesor investigador, COARA UASLP
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Hasta 1994 en México el café era consumido tipicamente en restaurantes de comida rapida o en cafeterias en donde
lo mas importante era la venta de alimentos, y este solo era un producto secundario, y su preparacione staba en
manos de gente poco capacitada como meseros, garroteros o hasta barman, afirmé Arturo Hernandez Fujigaki,
presidente y fundador de la Asociacion Mexicana de Cafés y Cafeterias de Especialidad (AMCCE) 2010.

“El segmento de barras y cafeterias ha jugado un papel importante en los tltimos afios con el establecimiento puntos
de venta; Cabe destacar que en este rubro participan principalmente Pymes con inyeccion de capital propio.”
Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del Café (2012)

“De acuerdo a la consultoria Euromonitor International Latin América, el mercado de la barras de café
reportara un crecimiento sostenido los afios venideros. Al cierre del 2008, el valor estimado de ese
subsector era de 269.5 millones de ddlares, pero hacia 2013, el valor estimado sera de 546.6 millones de
doblares, es decir un crecimiento del 102%. Ademas de los canales de venta al detalle como las tiendas de
autoservicio y tiendas de abarrotes, y de aquellos especializados como las barras de café, se estan
desarrollando lugares de compra como las tiendas de conveniencia, maquinas vending y puntos estratégicos
en centros comerciales.” Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del Café (2012)

Seglin datos disponibles en un reporte anual de Alsea 2011, hoy en dia, el segmento de bares y cafeterias representa
el 11% de las ventas anuales de la industria de establecimientos que sirven comida y bebidas en México. Sus ventas
ascienden a mas de $57,000 millones, de un total que se calcula en $518,772 millones incluyendo negocios
informales.

Tomando en cuenta que el producto comercializado en la empresa es de tipo organico , lo que arroja beneficios tanto
al procesar el producto, como a las comunidades de que proviene los investigadores propusieron adoptar conceptos
sobre el café organico como los vertidos por Sosa, Escamilla y Diaz 1998 donde informan que el café organico se
cultiva y produce en un sistema orientado a la obtencion de café de alta calidad y en armonia con la naturaleza. Esta
estrategia productiva se caracteriza por la proteccion del ambiente sin la aplicacion de insumas de sintesis, como son
fertilizantes, herbicidas, insecticidas, fungicidas, nematicidas, acaricidas. Lo anterior tiene elevados costos , sin
embargo, la calidad, pureza y sabor de los granos es muy superior a los cultivados de manera industrial.

Investigacion Cuantitativa
Metodologia:

Se trata de un estudio mixto donde de acuerdo a Hernandez, Fernadez y Baptista (2010) “Los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar
inferencias”

El disefio del instrumento cuenta con las siguientes variables se dividid por sexo, 4 grupos de edad 3 niveles
socioeconomicos de acuerdo a la escala AMAI para crear el perfil del entrevistado. A continuacion se aplico un
filtro de asistencia a café en los ltimos dos meses para ser integrado en la medicion.

Se midi6 el conocimiento, la asistencia a diversos cafés, se pidio el gasto por visita y el nimero de acompafiantes
con que acude para después cuantificar la cantidad de consumo en porciones.

Se evaluo el horario y causas de preferencia de un sitio de este tipo con 11 variables de imagen de lugar, 7 sobre el
producto de café y 7 de otros productos con que acompatfia el consumo de café.

Para acompanar la valoracién del ambiente se preguntd por la musica preferida, servicio de acceso a internet, lectura
y tipos de libros que acostumbra.

Para determinar la factibilidad de publicidad y comunicacion se detectaron los sitios virtuales y redes a los que
acude con regularidad, la frecuencia y tiempo de permanencia.
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Se dividio el estudio en dos partes, para la parte cuantitativa se realizaron un total de 150 encuestas, en las que
podian participar unicamente personas que acudieran a cafés regularmente, y un 33.3% de los participantes, tenian
que haber ido minimo una vez a Coffee Zone.

En esta parte de la investigacion se van a responder preguntas referentes la competencia, la frecuencia con la que
asisten a los cafés y con quien asisten principalmente, cuanto dinero gastan en promedio cuando acuden, y su
opinidn acerca de los productos, el establecimiento y el servicio de Coffee Zone, asi como las formas mas efectivas
de publicidad para ellos como clientes.

Procedimientos y métodos de investigacion

El método de esta investigacion es exploratorio - descriptivo, pues busca encontrar informacién acerca del tema y
posteriormente describe los resultados obtenidos.

Para obtener la informacion necesaria para la parte cuantitativa de este estudio se hizo una encuesta que contenia las
preguntas que considerabamos clave para obtener informacion acerca de los consumidores de café en cafeterias en la
ciudad de Matehuala, SLP., su preferencia en cuanto a la competencia, y su percepcion acerca de Coffee Zone, asi
como estrategias para mejorar el local y encontrar las formas mas efectivas de publicidad.

Posteriormente se generd una base de datos en Excel, con la que se procedid a realizar el analisis por medio de la
elaboracion de tablas y graficos.

Hallazgos y proceso de andlisis de data

De esta parte del estudio se obtuvo que el rango promedio de gasto de una persona cuando acude a una cafeteria va
desde los $20 hasta los $150, dando un promedio de $66.4 pesos y queun 49% de los encuestados acuden
acompafiados solamente de una persona regularmente, que en la mayoria de los casos es su pareja, seguido de 2
personas con un 29% y 3 con un 15%.

E1 89% de los encuestados acuden al menos una vez al mes, entre las 5 y los 8 pm y las razones principales por la
que prefiere las cafeterias a las que acude son sabor de los productos, por la ubicacion del establecimiento y por el
servicio.

La mayoria de los encuestados concuerdan en que prefieren una musica calmada que no perturbe la conversacion
que sostienen con su acompafiante, pero siempre y cuando sea actual.

Para el 100% de los encuestados es extremadamente importante que el café cuente con Wifi.

Al preguntarles sobre los medios de comuicacion local que utilizaban, la respuesta general en casi todos los casos
fue la radio, ademas de visitar las paginas sociales como RedEs y tuMatehuala.com.

E1 98% de los encuestados pertenece a facebook, y mas de la mitad dicen encontrarse conectados todo el dia,
mientras que el resto lo hace después de las 8 pm.

Investigacion Cualitativa
Metodologia:

Para la pare cualitativa se realizo un Focus Group en el cual participaron 9 personas que asisten a establecimientos
de café en la ciudad de Matehuala, SLP. Con el objetivo de saber sus opiniones acerca de los productos, los
establecimientos, y el servicio que brindan los cafés en la ciudad.

Las sesiones fueron realizadas siguiendo los requerimientos de la AMAI (Asociacién Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado y Opinion Publica).
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Muestra Focus Group

Para el diseflo de los focus group se tomo en consideracion la investigacion previa de caracter cuantitativo que
habiamos realizado sobre el mismo tema, y a partir de los resultados obtenidos, se dio origen a esta segunda parte
cualitativa de la investigacion.

El reclutamiento se llevo basandonos en personas que visitan los establecimientos de café en Matehuala, SLP. Con
una edad minima de 17 afios y maxima de 45 afios, 9 personas accedieron a participar en la sesion de grupo, siendo
3 hombres y 6 mujeres

Instrumentos Focus Group

Se elabord una guia de topicos para la sesion de grupo, la cual cubria los principales temas a tratar: Cafés que visita,
con qué frecuencia, que les cambiaria, y sobre todo su opinion y percepcion acerca de Coffee Zone en general, asi
como sus sugerencias para mejorar el lugar y el servicio.

Analisis

Los focus group realizados fueron transcritos integramente, luego en base a esta transcripcion, se analizo la
informacion de manera de extraer del discurso de los participantes los conceptos e ideas que surgieron sobre cada
uno de los temas tratados. Adicionalmente se seleccionaron extractos de las transcripciones que fueron
representativas del pensamiento de los participantes.

Datos demogrificos

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion cuantitativa previa, la mayoria de los clientes frecuentes
que asisten a los cafés en la ciudad, especificamente a Coffee Zone, son personas de Nivel socio economico Medio,
Medio alto, y Alto, la proporcion de mujeres es mayor, y se encuentran en un rango de edad de entre los 15 y los 45
afios de edad, aunque el 90% de estos son jovenes de entre 15 y 25 afios.

Hallazgos y proceso de andlisis de data
8 de los 9 participantes acuden al café una o varias veces al mes.

Ninguno de los participantes dijo ir s6lo a los cafés, asisten principalmente con su pareja, seguido de con amigos,
después con compaifieros y familia.

Hay cafés que conocen, pero que no frecuentan, les preguntamos las razones y todos coincidieron en que es debido
al sabor y la calidad de las bebidas y seguido de esto, la apariencia, pero en mucha menor proporcion.

Al pedirles que describieran su establecimiento de café ideal, todos coincidieron en que era fundamental que fuera
comodo, que se sintieran a gusto, “un lugar donde llegues y te sientas a gusto y digas bueno aqui me voy a quedar
y se te pasan las horas volando” ademas de ser espacioso, que cuente con un buen servicio, y que haya variedad en
los productos.

A los participantes que habian acudido a Coffe Zone se les pregunto cual era su opinion acerca de el establecimiento
y todos piensan que esta bien, “Bueno yo creo que esta bien, realmente es un buen café que estd a la altura, tiene
buena calidad, sus productos, sus servicios, genera ese ambiente agradable para platica... creo que estd bien,
quizd por ahi seria ampliar un poquito pero creo que como estd y con lo que tiene estd bastante bien”, consideran
que los productos son buenos, que el lugar esta agradable, pero concuerdan en que seria bueno mejorar el servicio, y
la capacitacion al personal.

A los participantes que no habian ido se les pregunto cual era su percepcion sobre Coffee Zone, y la principal razon
por la que no han acudido es porque siguen pensando que es Punta del Cielo “Pues yo fui pero cuando era punta
del cielo y no, no me gusto, de hecho tiré el café jajaja y pues me quedé con esa mala impresion y pues no he
vuelto y a lo mejor ahora que ya cambio pues igual y si, pero tengo miedo.” Demostrando el impacto negativo que
esta empresa dejo a los clientes matehualenses, lo cual afecta directamente al establecimiento Coffee Zone.
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Ellos sugieren principalmente dar degustaciones aprovechando los dias de mas concentraciéon en Plaza Roble, para
que la gente se vaya quitando poco a poco la idea negativa que tenian de los productos de Punta del Cielo y realizar
mas publicidad con el mismo proposito.

Impacto que causa en el cliente la proveniencia del café (organico).

Después de explicarles qué es un café orgdnico todos mostraron un interés mayor en ir a probarlo e incluso estrian
dispuestos a pagar mds, pero coinciden que de igual forma ayudaria mucho dar muestras y explicaciones sobre el
tema a quienes lo desconocen.

Medios de publicidad efectiva.

Ellos consideran que una publicidad efectiva es también la impresa, carteles, folletos, pero que llamen la atencion,
que no solamente se los repartan, si no que se acerquen y les expliquen personalmente, creen que la forma de
publicidad mas efectiva son las promociones (2x1, descuentos...) y degustaciones.

Ellos demuestran estan saturados de informacion en redes sociales, creen que ésta solo es efectiva si se ponen
publicaciones que tengan un propdsito en especifico, por ejemplo promociones o eventos,

Conclusiones y Recomendaciones.

El estudio cuantitativo arroja que en la ciudad no existe una cultura del consumo de café como un elemento de
distraccion y esparcimiento al que se acuda regularmente . La frecuencia de asistencia es mensual lo que hace que
los clientes de este tipo de negocios sean los mismos en los mismos sitios, dentro de la ciudad se ubicaron solo seis
negocios del mismo giro.

El consumidor en esta ciudad tiene desconocimiento de las variedades y de lo que es un café organico, por lo que su
hizo necesario disefiar una campafia sobre los beneficios del consumo de este tipo de bebida.

Es claro que no existe una cultura del café y no se ha contemplado como una actividad que favorece la charla, el
contacto y el esparcimiento, por lo anterior se establecié una comunicacion que afirma estos beneficios e invita a
visitar el nuevo negocio

Se realizé una adecuacion del disefio de la comunicacién y menus para hacerlos atractivos y legibles

Se realiz6é una recomendacion a la empresa para establecer unidad en la proveeduria de postres, ya que estos eran
variados y cuando los clientes acudian por uno en especial ya no se comercializaba causando en el cliente
incomodidad por la falta de “lo buscado”

Se realiz6 una recomendacion de capacitacion al personal pues se detectaron variaciones en cuanto a la amabilidad,
rapidez y conocimiento de productos principalmente.

Se invit6 a la empresa a aprovechar los momentos de mayor afluencia de la plaza para dar degustaciones e
informacion del café y la procedencia del producto comercializado en el negocio.

Para eliminar la imagen y posicionamiento del negocio anterior se aprovecharon bases de datos para enviar
informacion del negocio actual y fomentar la visita.
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Modelo de gestion del conocimiento para la innovacion de
procesos: el caso de estudio del Tecnoldgico Nacional de México

M.A. Elisa Trujillo Beltran®, M.A. Ma. de los Angeles Barcenas Nava 2,
M.A. Rosalia Marchéan Léazaro® y M.F. Fernando Manuel Regino *

Resumen- Las organizaciones deben alinearse mediante una reestructuracion que les permita integrar y explotar el
conocimiento en sus operaciones del dia a dia. Las organizaciones orientadas al conocimiento requieren, cambios
culturales profundos, nuevas plataformas tecnoldgicas y modelos para la estructuracion del conocimiento e innovacion de
los procesos que permitiran gestionarlo. Se propone un modelo de gestion del conocimiento como herramienta estratégica
que permita la innovacion de los procesos del Tecnoldgico Nacional de México a través de estudios de caso para la
generacion y sostenimiento de ventajas competitivas en el mercado global. Los modelos de absorcidn de la informacion y
la gestion del conocimiento son especificos a cada realidad particular. No obstante, un intento de estructuracion basica es
atil para comprender sus dimensiones y seleccionar aquellos procesos que mejor se adaptan a las particularidades de
cada organizacion por lo que se proponen tres dimensiones: diseminacion, motivacién y coordinacion.

Palabras clave-Gestion del conocimiento, modelo de gestion del conocimiento, innovacion de procesos, ventaja
competitiva.

Introduccion

La gestion del Conocimiento es la disciplina que se ocupa de la identificacidn, captura, recuperacion,
compartimiento y evaluacion del conocimiento organizacional. Ha sido identificada como un nuevo enfoque
gerencial que reconoce y utiliza el valor mas importante de las organizaciones el hombre y el conocimiento que este
posee y aporta.

La presente investigacion se justifica con fundamento en su relevancia creciente y actual, con el enfoque en los
procesos de creacion de valor, basados en la gestion eficaz del conocimiento, por ejemplo, de acuerdo a (Bueno,
2002) asegura que “El conocimiento en accion justifica la transformacion econémica de los procesos de creacion de
valor”.

Asimismo en la busqueda exhaustiva de bibliografia respecto al tema, de acuerdo a su estado del arte y por otro
lado dentro de la literatura internacional sobre la educacién superior, los estudios sobre la educacion tecnoldgica del
nivel terciario son muy escasos, Y los raros analisis referidos a este sector se diluyen en las abundantes explicaciones
realizadas en torno a los procesos de diversificacion por los que han transitado los sistemas de educacién terciaria de
muchos paises, (Ruiz, 2007), incluido México.

En este orden de ideas y con la importancia que reviste que las organizaciones se inserten en la economia del
conocimiento mundial estratégicamente como organizaciones inteligentes se indica de forma contundente que en el
Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos ahora conocido como Tecnolégico Nacional de México no existe un
modelo de gestion del conocimiento que contribuya a la innovacién de sus procesos, en beneficio de la comunidad
tecnoldgica y de la sociedad en general aunque actualmente se basa en el Modelo Educativo para el siglo XXI
Formacion y desarrollo de competencias profesionales, primera edicion, diciembre 2012 como referente estratégico
para orientar e impulsar las acciones educativas que se suceden en cada una de las instituciones del Tecnoldgico
Nacional de México, siendo este no suficiente para garantizar la innovacion de sus procesos.

Por lo anterior surge la interrogante investigativa:

¢ Como se lograra estratégicamente la innovacién de los procesos del Tecnoldgico Nacional de México de tal
forma que se cuente con el conocimiento en la generacion y sostenimiento de ventajas competitivas en el mercado
global?

Segln (Kumar, 2005), el objetivo de la gestién del conocimiento es mejorar el desempefio organizacional y, para
ello, un elemento importante en la toma de decisiones es el uso efectivo de evidencia e informacion desde diversas
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perspectivas. El conocimiento debe disminuir los niveles de riesgo y facilitar la toma de decisiones asi como generar
planes de contingencia rapidos para contrarrestar cualquier tipo de problema, sea interno, externo o que afecte el
desarrollo organizacional. Asi, para (Amaya, 2003), el conocimiento se materializa y se hace Util en la aplicacién de
decisiones y en la resolucion de problemas, por lo que se han planteado los siguientes objetivos.

Objetivos:Construir un modelo de gestion del conocimiento como herramienta estratégica que permita la
innovacion de los procesos del Tecnoldgico Nacional de México a través de estudios de caso para la generacién y
sostenimiento de ventajas competitivas en el mercado global.

e Reconocer la situacién actual de los procesos establecidos con la finalidad de identificar la areas de

oportunidad.

e Identificar un modelo de gestién del conocimiento que pueda adecuarse a las necesidades y capacidades de

los planteles.

e  Generar un modelo de gestién del conocimiento que mejore los procesos de los estudios de caso a través de

la innovacion.

De acuerdo a lo anterior la conveniencia de la presente investigacién radica en la bisqueda de la mejora de los
procesos que opera el Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos (en julio 2014 denominado Tecnoldgico
Nacional de México), basados en el modelo educativo de formacion por competencias (desde 2012), el cual incluye
las dimensiones: filosofica, académica y organizacional, cuya pretension no es erradicarlo, es identificar las areas
de oportunidad que ahi se gestan y promover soluciones a través de la aportacion de un modelo de gestion del
conocimiento que garantice la Gtil aplicacion de decisiones y la resolucién de situaciones problematicas basada un
marco de trabajo integral, para el disefio, evaluacién, despliegue, mejora de modelos organizacionales
orientados a la gestion del conocimiento.

La hipotesis que se plantea es Hi:*“Un modelo de gestion del conocimiento como herramienta estratégica
permitird innovar los procesos del Tecnoldgico Nacional de México a través de estudios de caso para la
generacion y sostenimiento de ventajas competitivas en el mercado global, minimizando las areas de
oportunidad existentes”

El resultado de esta investigacion impactara en beneficio de la calidad de vida de los usuarios del modelo de
gestion del conocimiento, en primera instancia la comunidad tecnoldgica, formada por estudiantes,
profesorado, administrativos y demds colaboradores de la educacion superior tecnoldgica de tres planteles:
Acapulco, Chilpancingo e Iguala, todos del estado de Guerrero, con 7720 personas atendidas, como sujetos
del estudio de caso, siendo una fuente de reconocimiento a su quehacer, que incremente su nivel de vida para
ellos y sus familias, por ende para la sociedad guerrerense estando en total posibilidad de continuar con la
mejora de la calidad de la educacién superior en México mejorando su proyeccion en el mundo.

En la gestion del conocimiento, existe un objetivo comun, la necesidad de gestionar el registro, la asimilacion y
la transferencia del conocimiento en la organizacién, siendo esta transferencia, de “bestpractices”, de “Know How”,
lo que realmente aporta un valor que diferencie al Tecnologico Nacional de México frente a sus competidores.

Como aporte al conocimiento cientifico global se pretende crear un modelo de gestién del conocimiento el cual
permitird dimensionar las estrategias y planes de accidn que faciliten el desarrollo del talento humano y de las
dinamicas de trabajo formalizadas por medio de procesos, roles y estructuras que garanticen la creacion, distribucion
y aplicacion del conocimiento y la mejora continua basada en su gestién.

Con el fin de estar en condiciones de construir el modelo de gestion del conocimiento fue necesario analizar
varios modelos identificando aspectos comunes entre ellos y una gran cantidad de elementos diferenciadores. La
importancia particular de cada modelo radica precisamente en los conceptos en los que cada uno se apoya, las ideas
que se proponen, los giros organizativos y empresariales que suponen.

Descripcion del Método
La cobertura geogréafica o espacial en este proyecto sera regional basada en estudios de caso, las unidades de
investigacion identificadas son: Unidad de analisis: Los trabajadores y estudiantes de la educacion superior
tecnoldgica, y la unidad de muestreo: Los Institutos Tecnolégicos de Acapulco, Chilpancingo e Iguala, todos del
estado de Guerrero.

Iguala Chilpancingo Acapulco Totales
Docentes 78 93 211 382
Administrativos 30 42 68 140
Estudiantes 1359 2339 3500 7198

7720 Poblacion

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2369



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

La unidad de analisis en esta investigacion son las personas (capital intangible) que prestan un servicio publico
de educacion superior tecnolégica en la region norte, centro y de Acapulco en el Estado de Guerrero, asi como los
estudiantes que reciben el servicio en comento debido a que son las personas que participan en los procesos a
innovar.

Se utiliza el muestreo aleatorio estratificado con el fin de resaltar subgrupos especificos dentro de la poblacion.
Esta técnica es Util en esta investigacion porque es mas minuciosa y garantiza la presencia del subgrupo clave dentro
de la muestra, en este caso el grupo de trabajadores o estudiantes de cada plantel (Iguala, Chilpancingo, Acapulco)
serd un subgrupo.

Para calcular el tamafio de la muestra representativa para la investigacion se emplea una formula muy extendida
que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra para datos globales:

k"l*p*q*N

(2" 2* (N-1))+k"2*p*g

N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza indica la
probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos.

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que
obtenemos preguntando a una muestra de la poblacidn y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato es
generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién méas segura.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Donde:

N=7720, K=1.96, e=5%, p=0.05, g=0.05, n= 366

n= (1.96)2 * 0.5*0.5 *7720 = 7414.288 = 366
(0.05)2 * (7720-1)+ (1.96)2 * 0.5 *0.5  20.2579

Para llevar a cabo la estratificacion de acuerdo a Kish, 1965 citado en (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006),
donde la muestra n serd igual a la suma de los elementos muestrales nh (el tamafio n y la varianza y testada, pueden
minimizarse si calculamos submuestras proporcionales a la desviacion estandar de cada estrato. Esto es:

fh= nh/Nh= KSh KSh=n/N  KSh=366/7720=0.04741=fh
Estratos Iguala Muestra Chilpancingo Muestra Acapulco Muestra Total Nh*fh
Docentes 78 4 93 4 211 10 382 |18
Administrativos 30 2 42 2 68 3 140 | 07
Estudiantes 1359 64 2339 111 3500 166 7198 | 341
Total 1467 70 2474 117 3779 179 7720 | 366

Fuente: Elaboracion propia.

De tal forma que al multiplicar la fraccidn en cada estrato identificamos la muestra a la que se deberéa aplicar el
instrumento correspondiente.

La presente es una investigacion de tipo mixta, no experimental, exploratoria-descriptiva, se utilizaran varios
instrumentos de recoleccidn de informacidn, con aplicacién Unica de tipo transeccional a cada sujeto de
investigacion de acuerdo a las unidades de investigacion identificadas.

Se aplico la técnica de encuesta mediante dos cuestionarios, el primero aplicado a los trabajadores. Este
instrumento se prepard con el fin de identificar el grado de conocimiento y su aplicacion por parte del personal
docente y administrativo respecto al cumplimiento que le dan a los procesos y sus funciones. Al final se agregé un
item a través del cual se conocen las areas de oportunidad y en qué proceso se ubican.
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El segundo cuestionario se aplicé a estudiantes. Este instrumento se parepard con el fin de identificar el grado de
conocimiento y aplicacion por parte del estudiante respecto del proceso académico-administrativo en su educacién
profesional y su apreciacion del servicio que recibe.

Ambos instrumentos se consideran de tipo cuantitativo y de observacion directa ya que miden de forma
estadistica la informacién base del logro de la presente investigacion. De manera adicional se aplicé un tercer
instrumento basado en una guia de entrevista a expertos cuyas respuestas permitieron de manera cualitativa proponer
un modelo de gestién que puede adecuarse a las necesidades de los planteles del Tecnolégico Nacional de México.

La herramienta estadistica utilizada para operacionalizar las variables es el SPSS programa estadistico
informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de mercado.

Operacionalizacion de la variable 1y 2 para investigar el objetivo 1:

Variable Dimension Indicador
1Conocimiento Procedimientos y lineamientos(PyL) Grado en que el personal y
estudiantes conocen los Py L
2Aplicacion de Procedimientos y lineamientos(PyL) Grado en que el personal y
conocimientos estudiantes aplican los P y L

Calculando el alfa de Cronbach de los instrumentos de investigacién, se aplicaron a la muestra aleatoria
identificada previamente por estrato. Los estadisticos de fiabilidad arrojaron una confiabilidad de .848 al primer
instrumento con 14 items y al segundo instrumento con 12 items una confialidad de .816 mostrando una evidencia
de contenido, evidencia de criterio y evidencia de constructo.

Las entrevistas a expertos se realizaron a los directores de los planteles, los cuales coincidieron en que la
aplicacion del modelo de formacidn y desarrollo de competencias para el siglo XXI aunque debe ser la guia aseguir
para la aplicacion de los procesos y su innovacién, solo existen criterios y lineamientos que se ven inmersos en los
procesos de valor de las instituciones, sin embargo hace falta evidencia y medicion que demuestre el cumplimiento
de los procesos cuyo resultado sea parte de la ventaja competitiva que requiere el Tecnolégico Nacional de México.

Resumen de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se infiere que de acuerdo a la muestra representativa de la poblacién de
estudio encuestada; entre el 70 y 90% del personal docente, asi como los estudiantes conocen y aplican los procesos
que se han establecido en el plantel sin embargo se comprueba que es necesario establecer acciones de mejora en la
puesta en marcha de los procesos para lograr el total conocimiento y aplicacién de los citados procesos ademas que
participen en la innovacién de los mismos al construir el modelo de gestion adecuado a las necesidades de los
planteles seleccionados para el estudio de caso del Tecnoldgico Nacional de México.

Al final de los instrumentos se les planted una pregunta abierta cuyos comentarios muestran las areas de
oportunidad que los usuarios de dichos procesos dan a conocer.

En el instrumento 1 el personal opina:

Encuestado 1y 13. Se deben tomar acciones para recordarnos regularmente los procesos. Por favor repasemos
los procesos.

Encuestados 4, 17 y 24. Hacen mencién de la necesidad de mejorar el proceso de vinculacidn con las empresas.

Encuestados 9, 10, 29 y 30. Se refieren al proceso de servicio especificamente en el centro de informacién
debido a que los titulos son atrasados y obsoletos en muchos casos.

Encuestados 9 y 10. Ademas indican la necesidad de actualizar urgentemente los programas de la carrera de
contador publico debido a la reformas fiscales vigentes.

Encuestado 13. Se deben actualizar los médulos de especialidad.

En el instrumento 2 los estudiantes opinan:

Encuestado 8. Necesitamos informarnos de los procesos que debemos cumplir.

Comentarios Finales

A a la luz de la discusidn anterior, se proponen tres dimensiones relevantes para la construccion de nuestro
modelo de gestion del conocimiento:

La dimension diseminacion. Contempla los procesos, mecanismos, agentes e instrumentos que intervienen en la
dindmica de cdmo la informacion y el conocimiento se transmiten dentro del sistema organizativo. Se focaliza en las
areas de captura y registro, que implican la seleccion, localizacién, busqueda de fuentes de contenidos y la
transferencia a otros soportes. Normalmente se apoya en herramientas de gestion documental para facilitar la
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codificacion, edicién y almacenaje de documentos. Un componente importante de esta dimensién es la clasificacion
de la informacion a los fines de asociarle un contexto taxondmico y ontoldgico que permita su codificacion a los
fines de su consumo y explotacion posterior. En la perspectiva de la gestion del conocimiento, es esta meta-data la
que confiere valor a la informacion ya que por esta via se le asocia un contexto de utilidad y aprovechamiento.
Finalmente, se destaca la distribucién de la informacién que implica su diseminacion y transferencia pertinente a
través de los agentes que conforman la organizacion

La dimension motivacion. Considera los mecanismos y condicionantes que favorecen la transferencia y
asimilacion de conocimientos. Esta centrada en las dinamicas de creacion y transferencia de informacion y
conocimientos entre los individuos. Su detonante son las necesidades de aprendizaje basadas en las carencias de
conocimiento y brechas de competencias manifiestamente explicitadas. Esta dimensidn se orienta a los procesos de
creacion y captura individual de conocimiento y los procesos de busqueda y contextualizacion que permiten, por la
via de la asociacién, el intercambio de conocimiento

La dimension coordinacion. Da soporte a los procesos de gestion de ambito organizacional. Este modelo que
pudiese denominarse "Modelo de capas”, incluye: Las politicas de reconocimiento y retribucién a los individuos; las
estrategias de comunicacion tanto de los esfuerzos que se llevan a cabo en materia de gestidn del conocimiento,
como de los logros individuales y organizacionales; los incentivos a la innovacion, permitiendo de esta manera, el
fomento de conductas positivas hacia la gestién del conocimiento; y finalmente, las politicas que redunden en la
adopcion de valores y una cultura organizativa que fomente y estimule el aprendizaje, la innovacion y la agregacion
de valor. Este plano de actuacidn supone una estructura organizativa de soporte a las acciones e iniciativas
individuales que pasa por la definicion de pautas de trabajo, procedimientos y hormas.

Recomendaciones

Las tres dimensiones anteriormente descritas conforman un posible marco de actuacion para la gestion del
conocimiento y la definicion de procesos claves de conocimiento en el Tecnol6gico Nacional de México. Su
aplicacion esta en funcion de la madurez organizativa y de las necesidades propias de cada plantel en materia de
gestion del conocimiento, absorcion de la informacion y aprendizaje organizacional.

Se recomienda realizar pruebas piloto en los planteles seleccionados con el fin de medir los resultados de la
aplicacion.
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APENDICE 1
Cuestionario utilizado en la investigacion aplicada al personal

1.Recibi la informacién desde mi ingreso sobre los procedimientos y funciones que debo conocer de acuerdo a las actividades
que realizo.

2. Conozco los procedimientos minimos para realizar mi trabajo.

3. Conozco el manual del Sistema de gestion de calidad y los procedimientos y lineamientos que me corresponden de
acuerdo a el.

4. Conozco el manual del Sistema de gestion ambiental y los procedimientos y lineamientos que me corresponden de acuerdo
ael

5. Conozco el manual del Sistema de gestion de equidad de género y los procedimientos y lineamientos que me corresponden
de acuerdo a el.

6. Conozco la Misién y Visién del SNIT(TNM) o del plantel.

7. Cuento con las herramientas necesarias para realizar mi trabajo.

8. Aplico mis conocimientos y experiencia efectivamente en la realizacién de mis funciones.

9. Considero importante estar certificado® en el uso de herramientas tecnoldgicas.

10. Considero importante conocer y aplicar las herramientas tecnoldgicas necesarias en el desempefio de mis funciones.

11. Tengo libertad de proponer o mejorar algin procedimiento.

12. Participo en un ambiente de cordialidad en el &rea de trabajo donde me desempefio.

13. En el cumplimiento de mis funciones tengo en cuenta la misién y vision del SNIT (TNM) o del plantel

14. He propuesto mejoras al proceso 0 procesos en los que participo.

APENDICE 2
Cuestionario utilizado en la investigacién aplicada a los estudiantes

1.Recibi la informacién desde mi ingreso sobre los procedimientos que debo conocer de acuerdo a las actividades que
realizo.
. Firmé desde mi ingreso una carta compromiso con el Tecnoldgico en relacién a mi comportamiento y formacion.
. Conozco el procedimiento de acreditacion.
. Conozco el proceso de Tutoria
. Conozco el proceso de actividades extraescolares
. Se como puedo apoyar al cumplimiento del proceso de calidad
. Considero importante conocer desde mi ingreso, procedimientos y lineamientos que atafien a mi formacion académica.
. Cumplo con los procesos minimos, acreditacion, tutoria, actividades extraescolares.
. Conozco la Misién y Vision del plantel
10. Considero que el personal de Servicios escolares cumple con un proceso de calidad
11. Considero que el personal de Division de Estudios Profesionales cumplen con un proceso de calidad
12. Todos mis profesores conocen y aplican el procedimiento de acreditacion.
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Metodologia Hibrida ANHEPROMAP para formular una Estrategia
Tecnoldgica — Caso Sector Petroquimico Secundario de México

MSc. Ing. Johanna Trujillo, MSc. Ing. Vladimir Amador?, MSc. Ing. Othoniel Vazquez®

Resumen—Esta investigacion propone una metodologia hibrida que permite identificar las estrategias tecnoldgicas
(ET) de la Cadena de Suministro del Etano (CSE), necesarias para que el Sector Petroquimico Secundario (SPS) de
México compita ante la globalizacion de éste mercado interno. Se incluye el andlisis combinado de tecnologias
patentadas sustentables! y disruptivas?, las cuales son priorizadas mediante el uso del Andlisis Jerarquico de Procesos
(AHP) y finalmente se elabora el Mapa de Ruta (MR) de la secuencia tecnolégica seleccionada.

Palabras clave—estrategia tecnolégica, sustentable, disruptiva, mapa de ruta, AHP.

Introduccién

Una estrategia es definida como un conjunto de politicas o directrices trasversales, unicas e “irreplicables”
que se aplican a todas las actividades de la Cadena de Valor (Porter, 2008), para diferenciar o posicionar
productos, servicios u organizaciones globalmente en entornos competitivos nacionales o internacionales (Porter,
1990). Una estrategia competitiva sustentable y exitosa debe contar con una infraestructura tecnolégica a la
medida de las necesidades del mercado, que dé respuesta rapida a la dindmica competitiva e innovadora con: 1.
visién competitiva, 2. plataformas competitivas, 3. conocimientos y activos competitivos (Hagell, Seely Brown,
& Davison, 2008). En caso de que se requiera de reinventar el modelo de negocio adicionando estrategias
tecnoldgicas disruptivas, éstas debe estar dirigidas a la satisfaccién las necesidades del cliente, buscando innovar
los procesos e impactando el mercado (Johnson, Christensen, & Kargermann, 2008).

Una Estrategia Tecnoldgica (ET) busca soportar el modelo de negocio mediante el aprovechamiento de una o
varias tecnologias en diferentes procesos, productos o niveles de decisién con el fin de ser mas competitivos. En
la definicién de las ET los tomadores de decisiones utilizan de dos tipos: a) Estrategias Tecnoldgicas
Sustentables (ETS), debido a que los resultados son de menor riesgo y faciles de visualizar en la etapa de
planeacion (Geiger & Makri, 2006); b) Estrategias Tecnoldgicas Disruptivas (ETD) son de alto riesgo, pero los
resultados esperados prospectivamente no son visibles claramente (Kostoff, Boylan, & Simons, 2004).

1.1. Planteamiento del problema

México es un mercado atractivo para los principales productores petroguimicos en el mundo (Brenner;
Pacheco). La Industria Petroquimica actual aporta el 6% del PIB total en México que incluye el petréleo y sus
derivados (Staff, 2014). El Sector Petroquimico (SP), en 1997 importaba el 41% del mercado interno y para el
2012 esta cantidad ascendi6 al 66%, lo que permite ver un déficit incremental entre la demanda interna y la
capacidad de produccion.

El Gobierno Mexicano ha mantenido de forma monopdlica y con politicas proteccionistas el SPS durante
muchos afios, hasta el 2014 cuando la Ley Secundaria de la Reforma Energética origina que: a) las empresas
multinacionales globales puedan ingresar y competir en el mercado interno con produccién a escala, menores
costos, modelos de negocio estratégicos y grandes componentes de 1+D (Gobierno de la Republica de México,
2014), entre los competidores potenciales para toda la CS del petréleo sin restricciones tecnoldgicas se destacan
los ubicados en Oriente Medio, Europa y América del Norte (Brenner; Pacheco); y b) las empresas privadas y
del estado mexicanas compitan bajo las mismas condiciones (Gobierno de la RepUblica de México, 2014).

Con certidumbre se espera que para el 2015 la Compafiia Brasilefia Brasken en Coatzacoalcos (Veracruz,
México) empiece a competir en la Industria Petroquimica Secundaria de México para las lineas de negocio del
Etano y aromaticos. Para lo cual los tomadores de decisiones deben plantear una ET en los procesos clave y de
apoyo para generar elementos diferenciadores y competitivos en el sector. Con lo anterior, las preguntas de
investigacion de este documento son: ¢Cudles son las metodologias para formular una ET con elementos
diferenciadores, que una organizacion, sector o Cadena de Suministro (CS) puede utilizar para competir en el
mercado interno contra lideres globales?, ¢ Cuéal debe ser el alcance y la secuencia de adopcion dptima de las
tecnologias sustentables y disruptivas?, ¢Qué tan factible es el uso de técnicas para la toma de decisiones para
priorizar la proyeccion de inversion tecnolégica?

El proposito de ésta investigacion es desarrollar una propuesta metodolégica Util para el disefio y planeacion
de ETS y ETD para cualquier tipo de organizacién, empresa o sector, que sirva para competir ante las empresas
globales con produccién a escala y con procesos sélidos de Innovacion y Desarrollo (1+D). La metodologia
hibrida ANHEPROMAP propuesta tiene cuatro objetivos: a) EI primero es identificarlas y priorizarlas mediante
la evaluacion de criterios tecnolégicos utilizando un AHP. b) EI segundo es disefiar la ruta tecnoldgica que
soporte la estrategia, integrando los proyectos tecnoldgicos del primer objetivo a fin de competir en cualquier

! Tecnologia Sostenida o Sustentable: son establecidas para el logro del objetivo, pueden ser de alta tecnologia pero sirven para
mantener el desempefio en el tiempo la produccién de un producto, proceso o servicio sin romper los paradigmas establecidos.

2 Tecnologia Disruptiva: puede ser una nueva tecnologia o la combinacion de existentes cuya aplicacion puede cambiar radicalmente
los paradigmas tecnol6gicos de productos o servicios existentes y generar en ocasiones nuevos mercados.
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sector. c) El tercero es aplicar la metodologia hibrida en un caso de estudio para la seleccién de tecnologias en la
CSE del SPS de México, ante los cambios regulatorios y monopolicos de las politicas energéticas y la entrada al
mercado de competidores locales y globales. El cuarto validar los pasos metodoldgicos por el Método Delphi
(MD) con el estadistico Alfa de Cronbach.

En el segundo numeral de éste articulo se encuentra la revision del estado del arte, el cual fue construido bajo
una busqueda sistematica de informacién. El tercer numeral tiene el planteamiento del problema para el caso de
estudio seleccion de tecnologias en la CSE del SPS de México. El cuarto numeral presenta la metodologia
hibrida para el establecimiento de una ET, propuesta a partir de la revision de la literatura y la contextualizacién
de los conceptos clave de RoadMap (MR), AHP, MD y AC. EIl quinto numeral, contiene la aplicacion de la
metodologia objeto de investigacion de éste articulo. En el sexto numeral, a fin de aplicar la metodologia en
otros contextos 0 sectores econdémicos y observar la confiabilidad, la replicabilidad y la validez de la
metodologia para sustentar la toma de decisiones de la ET, se somete a expertos del SPS de México los pasos
metodoldgicos por el método Delphi y se calcula el Alfa de Cronbach (AC). Por ultimo, se analizan los
resultados, se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Estado del Arte

El proceso de Innovacion y Desarrollo (I+D) en las organizaciones, debe ser un proceso de calidad,
exploracién y explotacion para obtener una ventaja competitiva, La I1+D esta sujeta a la inversion de recursos
para generar un nivel productivo de acuerdo a los requerimientos a) externos: del mercado, la regulacion, la
adaptacidn, etc.; b) internos: de la estructura organizacional, el método, el proceso, el tipo producto, etc. (Geiger
& Makri, 2006).

Actualmente los procesos de planificacion tecnoldgica son poco estructurados, a corto plazo y con bajo
riesgo. La seleccion de tecnologias se hace con un Unico criterio, sin utilizar metodologias para la toma de
decisiones con certidumbre, adicionalmente las plataformas integradoras no son compatibles para las nuevas
tecnologias respecto a las existentes (Kostoff et al., 2004).

Un proceso industrial son los pasos requeridos para la transformacion de material en un producto final. La
secuencia de un proceso o servicio requiere de recursos “clave” ser competitivos en un sector econémico, por lo
gue éstos deben estar soportados en una ET direccionada al proceso o al producto, buscando que el I+D logré la
reduccion de costos, mayores rendimientos de en capital, operacional, en las propiedades del material (Kajikawa,
Usui, Hakata, Yasunaga, & Matsushima, 2008),.

Algunos autores basan la implementacion de ET bajo el disefio de Mapas de Ruta Unicamente, sin vincular
técnicas para la toma de decisiones (Kajikawa et al., 2008). Esta investigacion ha clasificado éstas técnicas o
metodologias para el establecimiento de la ET como empiricas, descriptivas, estadisticas, cuantitativas
(modelado dindmico, lineal, multi criterio, etc.) e hibridas. Los empiricas han usado por afios denominada
modelos de Gestion del Conocimiento los cuales son orientados hacia el control de un proceso o producto clave
(Kajikawa et al., 2008; Ward, 2012), las matrices de priorizacion o diagramas usados para la toma de decisiones
(Moghaddam & Sahafzadeh, 2010).

Dentro de las descriptivas estan el disefio de cuestionarios sistematicos, muestreo, tabulacion y anélisis de
datos utilizando matrices probabilisticas de decision (Ebrahimi, Baerz, Hosseini, & Azar, 2013), disefio de
instrumentos revisados como el MD (Shen, Chang, Lin, & Yu, 2010) y de priorizacion (Moghaddam &
Sahafzadeh, 2010). Las estadisticas son las que utilizan los principios de la Inteligencia de Negocios para la
toma de decisiones, entendiéndose que las técnicas son el planteamiento y validacion de hipotesis bajo
estadistica inferencial, el andlisis estadistico multivariado, el disefio de experimentos, etc. (Geiger & Makri,
2006).

Las cuantitativas parten de la complejidad del modelamiento con ecuaciones linealizadas como p.e. el trabajo
realizado por Lee, donde se presentan los beneficios a largo plazo de las inversiones tecnolégicas para 5
continentes en BioHidrdgeno; en especial éste modelo disefia una ET con indicadores globales de la base de
datos de la Universidad de Purdue: Global Trade Analysis Project (GTAP), que se simulan en varios escenarios
con el Modelo de Equilibrio General Computado (CGE), con el fin de justificar la inversiéon (D.-H. Lee, 2013).
Oftras técnicas cuantitativas para el disefio de ET con técnicas estadisticas (Geiger & Makri, 2006) y las
multicriterio para la toma de decisiones (Gerdsri & Kocaoglu, 2007; Kostoff et al., 2004).

Las hibridas, combinan modelos cuantitativos y/o cualitativos para la seleccion de estrategias tecnologicas;
en la revision de literatura se encontraron: las multi criterio avanzadas que combinan Analisis Jerarquico de
Procesos y el método Delphi Fuzzi (Gerdsri & Kocaoglu, 2007; Kostoff et al., 2004; Shen et al., 2010)

1.2.  Andlisis Jerarquico de Procesos

El Proceso Analitico Jerarquico, en sus siglas en inglés: Analytic Hierarchy Process (AHP), es un
metodologia de andlisis multicriterio para la toma de decisiones de forma estructurada, no es un arbol de
decision (Saaty, 1990), cada nivel representa una parte diferente del problema que contiene objetos o eventos
relacionados y dependientes entre si. EI AHP sirve para observar, sintetizar y analizar la complejidad de un
problema. Busca cumplir un objetivo, priorizando las alternativas con base en unos criterios que los tomadores
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de decisiones deben definir previamente (Rabbani, 1996; Saaty, 1990). Es utilizado en problemas como la
seleccion de proyectos, tecnologia y planeacion estratégica.

Su estructura jerarquica con disefio en forma de “arbol” divide el problema en partes (objetivos, criterios y
alternativas), ramificandolas hacia abajo o hacia la derecha, cada nivel indica subordinacion y dependencia, sin
embargo los subniveles pueden influir positiva o negativamente sobre los niveles superiores. (Rabbani, 1996).

En su estructura por niveles permite insertar o eliminar elementos para observar las interacciones o
interrelaciones de una actividad, de alguna de sus partes o del sistema entero (Saaty, 1990), ramifica desde lo
general a lo particular, permitiendo relacionar con mayor precisién cada criterio y alternativa involucrada
(Rabbani, 1996; Saaty, 1990).

La estructura de la jerarquia (Figura 1) puede variar dependiendo de la percepcion, el disefiador, su
creatividad y experiencia del investigador (Rabbani, 1996).

Seleccionar una Estrategia Tecnoldgica

Criterios
p(x)1 p(x), p(x)3 pP()n
Y
Alternativas

p(*X)2n

p(X)31

Jerarquizacion de Estrategias Tecnoldgicas

Figura 1 Arbol de Jerarquizacion para un AHP Fuente. Los autores

Luego de la construccion de la estructura jerarquica, cada elemento y nivel del problema debe obtener una
calificacion proporcionada de acuerdo a su relacion y al peso sobre el problema. Saaty propone usar una escala
estandar validada por el autor con una escala directa e inversa de 5 puntos (1, 3, 5, 7 y 9) de acuerdo a los
“juicios” de los tomadores de decisiones, cuando los elementos que se comparan estdn demasiado cerca uno al
otro la escala no es apropiada y se puede utilizar una escala con decimales intermedios como p.e. 1,1, 1,2...1,9.
Cada criterio y alternativa es calificada individualmente por pares sin observarse paralelamente las demas
propiedades (Rabbani, 1996).

Tabla 1 Tabla de calificacion de criterios (Saaty, 1990)

Intensidad Definicion Explicacién
. . Dos actividades contribuyen de igual forma al cumplimiento
1 Igual importancia C
del objetivo
3 Moderada importancia de uno sobre | La experiencia y el juicio favorecen levemente a una actividad
el otro sobre otra

La experiencia y el juicio favorecen fuertemente a una

5 Fuerte o escencial importancia actividad sobre otra
7 Muy fuerte o demostrable Una actividad es mucho mas favorecida que otra; su
importancia predominancia se demostré en la practica
. . La evidencia que favorece una actividad sobre la otra, es
9 Extremada importancia
absoluta y totalmente clara
2468 Valores interme_dios ode Cuando se necesita un compromiso de las partes entre valores
T compromiso adyacentes

Reciproco Comparacion inversa

El modelo matematico del AHP en el que se soporta la priorizacion de las tecnologias se presenta a
continuacion (Gerdsri & Kocaoglu, 2007)
K Jk
T, = Z Z Wi fireae: V Enji )
k=1 ji=

Jre=1
Donde:
TV,: Valor tecnoldgico de la tecnologia (n), determinado de acuerdo a los objetivos de la compafiia
Wy: Prioridad relativa del criterio (k) con respecto al objetivo tecnol6gico de la compafiia
firk: Importancia relativa de cada factor (j,) con respecto al criterio (k).
Z;’,i:l firk: Importancia relativa de cada factor (j,) con respecto al objetivo
ok Desempefio y caracteristicas fisicas de la tecnologia (n) a lo largo de cada factor (j,) por criterio (k)
Vit i) Valor deseable del desempefio y caracteristicas fisicas de una tecnologia (n) a lo largo de cada factor

(jr) por criterio (k).
Como resultado el valor de seleccion de la ET indica el grado con el cual ésta satisface un objetivo
organizacional, su valor esperado ideal seria de 100% (Gerdsri & Kocaoglu, 2007).
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1.3. Mapas de Ruta o Road Maps (MR)

Las mapas de ruta o0 Road Maps (MR’s) cientificos y tecnolédgicos, son usados para la definicion estratégica y
operacional que permite delimitar los problemas tecnoldgicos organizacionales (Daim & Oliver, 2008), son un
enfoque integral para la planificacion de la estrategia integrando y evaluando tecnologia, ciencia en el producto y
en el negocio (Daim & Oliver, 2008; Kajikawa et al., 2008). De acuerdo a su nivel de descripcion hay dos tipos
de enfoques de MR’s: a) orientado a la descripcion de la entidad (material, proceso y analisis) desarrollado en
ambientes cientificos para las ciencias de la vida, y b) orientados a la descripcion del nivel de atributos,
comunmente usados en la industria de la manufactura (Kajikawa et al., 2008).

Un MR para que sea efectivo debe incluir actividades estructuradas en sus diferentes capas (layers) y sub-
capas (sublayers). El uso de los MR’s se ha incrementado debido a su facilidad para comunicar la vision, atraer
recursos de inversionistas y del gobierno; estimular la investigacién y monitorear su progreso (Kajikawa et al.,
2008). Los usos mas comunes son MR’s para Mercado-Producto-Tecnologia-Proyecto en 1+D y Mercado-
Producto-Tecnologia-Ciencia (Bunse, Vodicka, Schénsleben, Brilhart, & Ernst, 2010; Bunse, Vodicka,
Schonsleben, Briilhart, & Ernst, 2011; Daim & Oliver, 2008; Gerdsri & Kocaoglu, 2007; D.-H. Lee, 2013).

Daim y Oliver (Daim & Oliver, 2008) realizan algunas variantes a los pasos para la elaboracién de un MR
tecnoldgico clasico (S. Lee & Park, 2005), proponiendo un MR disruptivo, con aspectos similares de con otros
autores (Bunse et al., 2010; Bunse et al., 2011; Daim & Oliver, 2008; Gerdsri & Kocaoglu, 2007; D.-H. Lee,
2013), El MR disruptivo, usa de métodos avanzados de busqueda de informacion, el apoyo en expertos y el uso
de talleres de sensibilizacion haciendo ésta herramienta practica para la toma de decisiones, los pasos son: a)
Identificar un objetivo estratégico de alto impacto en el negocio con informacién del mercado o por de
transferencia tecnoldgica; b) Identificar una oportunidad o problemética en un proceso, producto o recurso
“clave”; c¢) Identificar las Alternativas Tecnoldgicas “Candidatas” (ATC); d) ldentificar los componentes
tecnoldgicos para cada alternativa tecnolégica; e) Identificar los componentes tecnolégicos criticos; f) Identificar
los expertos; g) realizar talleres con expertos multidisciplinarios para la identificacion de campos tecnolégicos
para el disefio de la ET; h) Construccién del MR.

1.4. Meétodo Delphi y Alfa de Cronbach

El Método Delphi (MD) consiste en la seleccién de un grupo de expertos autbnomos a los que se aplican
instrumentos de medicidn (cuestionarios) sucesivos para evaluar un conjunto de variables, constructos o aspectos
de un tema especifico actual o prospectivo; a fin de obtener un consenso del tema y que haya convergencia.

La calidad de la informacién recolectada y medida depende de: a) el disefio y elaboracion del instrumento; b)
la eleccién de la muestra de expertos; ¢) la comprobacion de la validez del instrumento (Rodriguez Perén,
Aldana Vilas, & Villalobos Hevia, 2010).

Para aplicar el MD, se disefia un instrumento el cual tiene como objetivo medir un conjunto de aspectos
cualitativos o constructos por medio de una escala de Likert de 9 puntos, donde la valoracién de 1 es un aspecto
“insatisfactorio” y 9 es “muy satisfactorio”. El instrumento se busca identificar el comportamiento del espacio
intercuartil y precisar la mediana por constructo, para una muestra de expertos anénimos para evitar efectos
Sesgos por jerarquia.

La validez de un instrumento de medicion se refiere al “grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir”, es decir si la consistencia interna en si mismo de cada constructo es “confiable” y se puede
aplicar en otros contextos, 0 a otra muestra de expertos en otro sector, 0 campo de investigacion.

El método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach (AC) permite estimar la confiabilidad y
validez de un instrumento, construido sistematicamente con un conjunto de items, constructos o dimensiones
tedricas. Asi si el AC es significativo la metodologia, instrumento o elemento contrastado puede ser replicado en
otros contextos (Bojorquez Molina, Lopez Aranda, Hernandez Flores, & Jiménez L6pez, 2013; Rodriguez Peron
et al., 2010). EI AC asume que los items o constructos medidos en escala tipo Likert estan altamente
correlacionados. Cuanto mas cerca esté el AC a 1, mayor es la consistencia interna de los constructos analizados
y un dato mayor a 0.7 es aceptable. Por cada réplica de expertos en el MD se debe calcular el AC.

Metodologia de la investigacion

Esta investigacion propone una metodologia ARHEPROMAP, construida bajo la revision de literatura, la
cual busca dar respuesta a las preguntas de investigacion para el logro de la competitividad en cualquier
organizacion o sector. Fue validada para el SPS de México y comprobada su validez por el MD con el AC. Se
presenta bajo un enfoque ordenado, sustentado y l6gico que integra las investigaciones previas de varios autores
(Bunse et al., 2010; Bunse et al., 2011; Daim & Oliver, 2008; Gerdsri & Kocaoglu, 2007; D.-H. Lee, 2013). Los
pasos de la metodologia propuesta para el disefio de ET son:

Identificar y delimitar los productos, procesos y recursos “clave” para la I+D estratégica

a. ldentificar un objetivo estratégico de alto impacto en el negocio.

b. Definir la ET de la Cadena de Suministro (CS) que refleje oportunidades tecnoldgicas y/o de innovacién.

C. Identificar el proceso o servicio “critico” de la CS, que consiste en mapear la secuencia de un proceso o
servicio y determinar los recursos y procesos “clave” (productos, materias primas, maquinaria, etc.) a fin de
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identificar claramente las problematicas, las oportunidades de I+D, mejora para maximizar el resultado y
minimizar el tiempo de implementacion de las ET. (ver numeral 4.1.)

Priorizacion de la ET

d. Construccion del Arbol o Estructura Jerarquica, en el cual se incluyen diferentes criterios para las ETD y
ETS que permite estandarizar los juicios de calificacion y priorizacién; ésta actividad se efectda en reuniones
y talleres con los altos directivos de una organizacién. (ver numeral 4.2.).

e. ldentificacion de Alternativas Tecnoldgicas “Candidatas” (ATC), para lo cual se hace una en fuentes
primarias y secundarias como p.e. bases de patentes, expertos, revistas, paginas web, etc. y se clasifican en
ETS y en ETD para con el fin de diversificar el riesgo tecnolégico debido a que resultan complementarias
entre si para el logro del objetivo estratégico (ver numeral 4.3).

f. Priorizacion de las ATC mediante la técnica AHP (ver numeral 4.4.).

g. Construccion de la ET con un MR (ver numeral 4.5).

Validacion de la metodologia ANHEPROMAP

h. Validacién por el MD y contraste de resultados por el AC para diez un instrumento con 10 preguntas a cinco
expertos tecnolégicos (ver numeral 4.6.).

Resultados

1.5.  Identificar y delimitar los procesos y recursos “clave” para la I+D estratégica

Para el objeto de estudio del SPS, la primera etapa de la metodologia ANHEPROMAP es la definicién del
objetivo estratégico: Buscar la ET para la CSE con el fin de cumplir con los estandares globales de desempefio
de la misma. El potencial de México en el SPS en México se mide por la capacidad instalada de las plantas del
proceso productivo “clave”: para el caso es el Etileno, en la cuarta columna estan los tipos de proyectos o ideas
de I+D, para lo cual en la Figura 2 se muestra el mapa de ET para la CSE propuesto por Kajikawa (Kajikawa et
al., 2008) para el proceso del Etileno.

TIPO DE
TECNOLOGIA

Tecnologias Sustentable
CTecnu\ug\'as Disruptivas

PROCESOS
CEE PRODUCTIVOS

ETILENO __ | IDEM Asahll
Tecnologia LUMMUS

PROYECTO I+D

TICS para Integracion de la

_______ Ccse

Polietileno Baja 4u IDEM Asahll
Densidad
(Tecnologia ICH

Nuevas rutas quimicas
Nuevas materias primas
Polietileno Alta

Densidad
(Tecnologia Asah)

ETANO

(Tecnologia LUMMUS (maquinaria)

Mejoras en dreas “clave™

Mejoras en el desempefio del

- roducto
Polietileno Alta "

Densidad Optimizacion de los procesos
(Tecnologia Mitsu)

Productos sustitutos

Polietileno Lineal
Baja Densidad y

Alta Densidad
—>/IDEM Asahi
Tecnologia UNIVATION  © L ani

Figura 2 Mapeo Detallado de la CSE
1.6.  Estructura Jerarquica para AHP para la CSE
La estructura jerarquica se construye con los altos directivos de la organizacién a estudio y expertos para el
caso de estudio, esta se presenta en la Tabla 1, para el caso objeto de estudio son dos ETs y una ED para la CSE.
TABLA 1 Arbol Jerarquico para la CSE para cumplir con los estandares globales de desempefio

Objeju\{o Hacer competitiva la CSE para cumplir con los estandares globales de desempefio
estratégico
ET Criterio ATC (Proyectos)
ET1: Cl: Tiempo de ejecucion del Proyecto ATL: US7223895 B2. Producing ethylene,
Incrementar la | (meses) hydrogen, ethane, methane, acetylene and heavier hydrocarbons;
eficiencia del C2: TIR, tiempo requerido para el retorno de | fractionation, dimerization to butene; separation, metathesis,

proceso productivo
para ETS

la inversion (afios)

C3: Complejidad, relacionada con la
ejecucion del proyecto: cantidad de recursos
econdmicos, humanos y tecnoldgicos requeridos,
se incluyen aspectos legales y de organizacion.

circulation, purging, dehydrogenation, catalysis.

AT2: (WO 2007061560) A2. Integrated cracking and
metathesis process.

AT3: CN 103666558 A. Method for preparing ethylene
cracking raw material by hydrogenating C4 distillate by using
Ce<3+>-modified molecular sieve desulfurizer.

ET2: Reducir
los consumos
energéticos del
proceso para ETD

C1: Potencial Disruptivo, desde una analisis
prospectivo de los expertos que calificacion se
asigna (0-10)

C2: Madurez Tecnol6gica, grado de madurez
de la tecnologia principal o tecnologias clave
relacionadas.(0-10)

C3: Riesgo, potencial de riesgo de la
tecnologia.

AT1: US 8519210 B2: Process for producing ethylene via
oxidative dehydrogenation (ODH) of ethane..

AT2: EP 2749830 Al. Method for the manufacture of
conditioned ethane and an apparatus therefor.

AT3: US 20140114109 Al: Oxidative dehydrogenation of
ethane to ethylene and preparation of multimetallic mixed oxide
catalyst for such process.
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ET3: Optimizar Cl: Tiempo de ejecucion del Proyecto AT1: CN 103605821 A: Ethylene cracking furnace group
integralmente el | (meses) load distribution optimization method

proceso de etileno C2: TIR, tiempo requerido para el retorno de AT2: CN 103423969 A: Method for optimizing ethylene

para ETS la inversion (afios) device compression area and reducing outlet pressure of

C3: Complejidad, recursos  econdmicos, | cracking furnace
humanos y tecnolégicos requeridos AT3: CN 103294015 A : Forecasting and optimizing
method for ethylene cracking material configuration

1.7.  Matriz para la Seleccion y Clasificacion de Alternativas Tecnologicas “Candidatas” (MSCATC)

Una vez generado el alineamiento estratégico y la definicién detallada ET se procede a realizar una bdsqueda
de informacion especializada para conformar una base de datos tecnoldgica a partir de “Google Pathents”, la
cual es analizada por los expertos, el criterio de seleccion mas importante es si la tecnologia “compite por
disrupcion” o se “complementa por sustentabilidad”, con el fin de determinar si las tecnologias trabajaran en
serie y en paralelo en el MR.

La MSCATC se construy6 con los siguientes campos: a) Objetivo Estratégico del Negocio; b) Cadena de
Suministro, Productiva o unidad de negocio que impacta la tecnologia para el caso especifico objeto de éste
trabajo se abarcé la CSE; c) Proceso Productivo o producto: Etileno; d) Enfoque o Direccionamiento de la ET
(hacia la Maquinaria, el Desarrollo, el Producto o el Proceso); e) Tipo de tecnologia (sustentable o disruptiva); f)
Tipo de indicador de mejoramiento de la problematica u oportunidad de mejora, p.e. en el caso de éste articulo
es eficiencia, energia y el proceso de optimizacion; f) Nimero de publicacién en Google Patent; g) Nombre y
caracteristicas de tecnologia; h) afio de presentacion de la patente; i) Tipo fuente de consulta (revista, base de
patentes, expertos, pagina web, centros de investigacion, universidades, licenciadores, investigadores); j)
Concesionario; Referencia; k) Resumen en descripcion de la patente (ver Figura 3)

Figura 3 MSCAT para la CSE

fresssiogl] I E o || ccader | e i Nombr d la Tecrogia Ma | i, | Metoncia | Consecionaio ool |Absusc
Etano Etileno Tecnologia Sustentable | Eficiencia | US7223895 B2 |US7223898 B2: Producing ethylenc, | 2003 | Patente | Google | Abb Lummus Global Inc. |Un etano u otro material de alimentacion de hidrocarburo es ¢
hydrogen, ethane, methane Pathents | porcion de la corriente de produ
acetylene and eavier hydrocarbons; | corriente de propileno que se de o8
fractionation, dimerization to butene; |a 1a seccion de recuperacion de la planta de ctileno. El reflujo
separation, metathesis, cir
2 | purging, dehyd ion, | |
Etano Etileno Tecnologia Sustentable | Eficiencia | WO 2007061560 |WO 2007061 2: Integrated 2006 | Patente Equistar Chem Lp Un método integrado que comprende una operacion de craqui
| A2 cracking and metathesis process | ;\vl)f 6n de mettesis formacion de cantidades les de
Etano Etileno Tecnologia Sustentable | Eficiencia | CN 103666558 A |CN 103666558 A: Method for 2012 | Patente ] KA, W La invencion se refiere a un método para preparar un copolin
preparing ethylene cracking raw £ Ui, B8, |presencia de hidrogeno, y parte de los rendimientos de produc
material by hydrogenating C4 disolvente se desulfura en primer lugar a través de un lecho fi
distillate by using Ce<3+>-modified |peso. El contenido de sulfuro activo en la materia prima pued:
molecular sieve desulfurizer | |
Etano Etileno Tecnologia Sustentable | Eficiencia | EP 2189436 BI |EP 2189436 B1: A method of 2013 | Patente | Google |La invencion se refiere a un método de produccion de etileno.
producing ethylene by using refinery Pathents
C4 | |
Etano Etileno Tecnologia Disruptiva | Energia | EP 2749830 Al 30 Al: Method for the 2012 | Patente | Google |Johan Jan Barend |En un método y un aparato de etileno y una corriente de ctani
m of conditioned ethane Pathents |Pek, Chee Hou Chan  |comprende etileno y una corriente de fondo C2 (620) que cor
a tus therefor | de una corriente C2 gaseoso (810) a partir de la parte expandi
| |consiste en etano
Etano Etileno Tecnologia Disruptiva | Energia US 8519210 B2 [US 8519210 B2: Process for 2013 | Patente | Google  |Lummus Technology Inc. |Un procedimiento para la deshidrog ativa de etanc
producing ethylene via oxidative Pathents idativamente
dehydrogenation (ODH) of ethane
Rianes Frilann Tarmnlnsia Teermpiy s | Foeenia | WO 010118108 WO 2010118108 A1 Process for | 2010 | Davania | Gonale [T Novolent Ti10 m— a de ptane
»""_ Matriz AlterativasTecnologicas GTSOAIEGENGIAN OISO EAGiGiAY 1 Crteic Optnizson | IOpGSEIENAN Noponeeea h0i - - '

1.8.  Priorizacion de las ATC para la CSE mediante AHP

Después de construirse el arbol jerarquico, la priorizacion por medio del AHP, tiene tres fases: 1) la
calificacion de los criterios en una matriz por pares utilizando la escala de Saaty, en una matriz n x n i-criterios
donde el peso del criterio C; respecto al C,, es directa y cuando es desde C,, a C; es inversa, por tanto la sumatoria
de los pesos en la matriz sera cero, mientras que por columnas representa una probabilidad o un W; (peso por
criterio). El tipo de preguntas para comparar por pares a los criterios son: ¢cuél criterio se considera mas
importantes respecto a los otros, con el fin de cumplir el caso objeto de estudio (objetivo estratégico o meta o
ET?. 2. Luego se realiza la misma comparacion por pares para las ATC que mas aporte al criterio de decisién,
utilizando el mismo procedimiento de ponderacién anterior. En éste caso la pregunta para las ATC por pares
seria: ¢cual es el aporte por criterio para cada ET que podrian ayudar a cumplir la meta global u objetivo
estratégico que se desea alcanzar? (Saaty, 1990). 3. Luego se hace un producto punto entre los ponderados de
los pesos anteriores y éste es el indicador que determina la jerarquia tecnoldgica a implementar con las AT de
cada ET. En la tabla 2, p.e. que para el objeto de estudio de éste articulo que la ET1 deberia ser adquirir la AT1:
US7223895 B2. “Produccion de propileno a partir de craqueo al vapor de hidrocarburos particularmente
Etano” (Sumner, 2007) mientras que para el objetivo la ET2 y la ET3 las tecnologias fueron la AT2 y AT3,
respectivamente; si el lector quiere observar la base de datos completa puede remitirse al APENDICE.

TABLA 2 Seleccion de la Alternativa Tecnoldgica Eficiencia, Energia y Optimizacion respectivamente

Fase del AHP ET1: Eficiencia ET2: Energia ET3: Optimizacién
1. Comparacion C1 0,57 0,42 0,68
de los criterios por C2 0,35 0,51 0,28
pares C3 0,07 0,07 0,06
2. Comparacién AT1 0,57 0,42 0,68
por pares de las ATC AT2 0,35 0,51 0,25
AT3 0,07 0,07 0,06
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1.9. MR paralaCSE

Una vez priorizadas las tecnologias para cada ET, se construye un MR que visualice en el tiempo y de forma
general la inversion, ejecucidn e integracion de los proyectos tecnolégicos disruptivos y sustentables. El
resultado esperado es la sincronizacion oportuna de los procesos de gestion y productivos con las inversiones de
I1+D (Ver el MR para la ET1 seleccionada, figura 4).

Roadmap Sustentable Producing ethylene, hydrogen, ethane, methane, acetylene and
heavier hydrocarbons; fractionation, dimerization to butene;
US7223895 B2: separation, metathesis, circulation, purging, dehydrogenation,

catalysis

Integrated cracking and metathesis

¢ WO 2007061560 A2 process
Ethylene cracking furnace group load _ -
distribution optimization method CN 103605821 A CN 103605821 A

EP2749830 A1: Reduccién en el Consumo
de Energia> 50% y Conversién> 90 %

Q1 Q2 Q3 Q4 (o} Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q Q4

Figura 4 MR para la Estrategia de negocio priorizada por mediante AHP

1.10. Validacién de la metodologia por MD y AC

Una vez identificada y priorizada la ETS y/o la ETD, con su respectivo disefio de MR para la CSE. Se
convoca a cinco expertos de areas de Planeacion de Tecnologia del SPS de México con el fin determinar la
consistencia, confiabilidad y validez de la estructura de la metodologia ANHEPROMAP. A los expertos se les
aplicaron cuestionarios sucesivos, para llegar a un consenso y sustento metodolégico, para lo cual el estudio de
caso objeto de éste articulo soportaron los ejemplos expuestos en las ocho preguntas del instrumento disefiado.
Cada pregunta fue valorada por cada experto bajo una escala de Likert donde 1 representa “muy poco” y 9 “muy
fuerte”. Por ultimo, el instrumento fue validado mediante el AC, obteniéndose un grado de confiabilidad de 0.74,
lo que garantiza la consistencia, confiabilidad y validez de los pasos metodoldgicos y por consiguiente
replicabilidad de la misma en otras CS.

Conclusiones

La metodologia hibrida ANHEPROMAP es una herramienta para los tomadores de decisiones que permite
con certidumbre disefiar ETS y ETD para cualquier CS en otro sector, en PYMES de la CSE o empresas locales
que ingresen a competir en un mercado global.

La definicion de los criterios y la estructura de ATC en la MSCAT para la priorizacién pueden ser disefiados
bajo un MD previo, construido con expertos directivos altos en escala jerarquica de una organizacion global o
local, que cuenten con poder financiero, administrativo y de gestion de otros tipos de recursos para apoyar una
ET de I+D.

El evitar poner a “competir”’ en paralelo las ETD y ETS en la priorizacién por AHP permite diversificar el
riesgo, complementar la ET en el largo plazo y potencializar los recursos para lograr el objetivo estratégico.

La combinacién de herramientas analiticas, cualitativas y cuantitativas, soportadas en la experiencia del
personal en una CS, en la investigacion tecnoldgica de forma dinamica y aplicada en una organizacion, permite
la toma asertiva de decisiones de I+D.

Una ET se puede disefiar con la metodologia hibrida ANHEPROMAP, sin embargo no se puede validar hasta
no obtener los recursos financieros de la alta direccion y observar su desempefio en el largo plazo.

Con un MR se logra identificar y planear en el tiempo la secuencia de adopcion de una ET y combinar las
ETS y las ETD. Sin embargo ésta combinacion la brinda el monitoreo de la competencia y los mercados globales
en forma periddica con programas de “vigilancia tecnologica”.

El MD, sirve para minimizar la incertidumbre en la aplicacién de un procedimiento, minimizar el tiempo de
implementacion y estandarizar un conjunto de constructos, teorias o supuestos al respecto de un tema en
especifico, bajo la discusidon y el consenso obtenido después de la aplicacién de instrumentos sucesivos
disefiados con un objetivo orientado. Para el caso objeto de estudio sirvio para medir la confiabilidad que les
producian a los expertos en el SPS, cada paso metodolégico de la estructura hibrida ANHEPROMAP.

El sesgo o confiabilidad Unicamente lo dara el estadistico de AC, después del MD.
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Desarrollo de un software como punto de venta .Net para dispositivos
moviles i0S y Android

Isc. Mariso Ulloa Fosil®, Dra. Teresa de Jesus Javier Baeza?,
M.S. Sergio Dias Contreras 2 y M.I.S. Clemente Herndndez Arias *

Resumen— Hoy en dia la sociedad ha hecho la transicion hacia una era post-PC. Mas personas estan optando por las
plataformas moviles para llevar a cabo una variedad de tareas que nunca antes realizaba.

Por lo que llevar a cabo transacciones e informacion de pagos de los clientes en la compra/venta de productos y
servicios, es la principal funcién para hacer crecer un negocio.

El presente prototipo pretende mostrar el proceso del desarrollo de un software como punto de venta .Net para
dispositivos 10S y Android para restaurantes, bares y cafeterias. De manera que permitan agilizar las ventas de los
negocios, ofreciendo con ello un mejor servicio a los clientes.

Palabras clave— .Net, 10S, Android, punto de venta (POS).
Introduccién
Como duefio de un pequefio negocio no solo compites con grandes cadenas nacionales sino que también
compites con aquellos negocios que ya se benefician del uso de un software punto de venta. Se sabe que la
tecnologia puede ser intimidante para cualquiera. (Cuahutencos. 2009)

Al evaluar una solucién de punto de venta (POS), generalmente existen dos acercamientos: las soluciones de
excelencia y las soluciones integradas. Ambos tienen fuerzas y debilidades, de acuerdo a la infraestructura de la
tecnologia de la informacién (IT). Los minoristas que tienen un sistema de oficina de gestidn deben evaluar si es
mejor reemplazar su legado de sistema o elegir una solucion de excelencia.

Para los minoristas que no tienen ni un sistema de oficina de gestion ni un legado de sistemas POS, la pregunta
es: ¢deberian comprar un sistema POS independiente o no? Al decidir entre un sistema POS que es independiente y
uno que no lo es, la organizacion debe primero entender lo que es un sistema POS. Un sistema POS, también
conocido como un sistema de punto de compra, se compone de dos partes principales: software y hardware.

Seria atil primero proporcionar una vision general de las areas centrales y no centrales de un sistema de software
POS, al igual que una pequefia definicion del componente del hardware POS. Esto ayudara a determinar si una
solucién POS independiente debe o no debe integrarse.

Descripcion del Método
Un sistema de punto de venta es un sistema compuesto por un software y hardware, que contiene un conjunto de
procesos y procedimientos de almacenamiento y operacién, que permite a las organizaciones mantener un control
administrativo y operativo, al alcance de la mano; con la finalidad de generar una mejor administracion de los
recursos, tiempos y sobre todo, de la atencion al cliente, pues definitivamente el implementar un sistema de punto de
venta agilizaré este proceso.

Debido a la diversidad de la industria al menudeo, se requieren distintas caracteristicas del sistema POS para
diferentes tipos de minoristas. Al evaluar estas caracteristicas, surgié los siguientes componentes centrales de las
mejores practicas, 0 como las caracteristicas que deben existir, sin importar la aplicacion intencional del sistema
POS.

11.S.C. Marisol Ulloa Fosil es estudiante de maestria en Tecnologias de la informacidn en el Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa, isc.marisol.ulla@gmail.com (autor corresponsal).

2 Dra. Teresa de JesUs Javier Baeza Docente del Departamento de Sistemas y Computacion y del Consejo de Posgrado de la
Maestria en Tecnologias de la Informacion del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.

3 M.S Sergio Dias Contreras Docente del Departamento de Sistemas y Computacion y del Consejo de Posgrado de la Maestria
en Tecnologias de la Informacion del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa.

“M.L.S. Clemente Hernandez Arias docente del Departamento de Sistemas y Computacion y del Consejo de Posgrado de la
Maestria en Tecnologias de la Informacion del Instituto Tecnol6gico de Villahermosa.
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Gestion de transaccion: EI componente de la gestidn de transaccion incluye toda la informacion que se requiere
para completar una transaccion. Este componente deberia capturar datos clave de la transaccion, como ventas,
cancelaciones de ventas, vacios, reembolsos, compra de certificados de regalo, transacciones de servicios, creacion
de 6rdenes especiales, y similares. El componente de la gestion de transaccion deberia validar la informacién de los
articulos, calcular automaticamente la cantidad total de compra, y procesar los pagos. Esto les permite a los
asociados de ventas a poner toda su atencion en servirle adecuadamente al cliente, ya que procesar una venta sélo
requeriria escanear el cédigo de barras y preguntar la forma de pago. (Lam. 2010)

Gestidn de precios: EI componente de la gestion de precios le permite a un gerente de almacén o a un empleado
modificar el precio al menudeo de un articulo. Los sistemas POS deben permitir la modificacion de un precio al
menudeo por distintas razones, como descuentos en articulos dafiados, descuentos después de negociaciones, 0
igualdad de precios competitivos. EI mddulo de gestidn de precios debe rastrear estos cambios en el precio al
menudeo, al asignarle un codigo a la razén, o al descuento total, o al nimero de empleado, etc. Este médulo deberia
tener la capacidad de generar un reporte para efectos de auditoria. (Lam. 2010)

Gestion de registro: EI componente de la gestion de registro incluye procesos para procedimientos de apertura
en efectivo, procedimientos de cierre en efectivo y procedimientos de balance en efectivo. Ademas, este modulo
consiste en la gestion de fondos de apertura de registro, transacciones de pago de entrada, transacciones de pago de
salida, ofertas, tipos de moneda e impuestos. La gestion de registro deberia rastrear el flujo de efectivo dentro de un
dia laboral, y deberia resaltar cualquier evento inusual. Esto le permite al gerente de almacén monitorear y reducir el
robo hormiga. (Lam. 2010)

Gestion de inventario: EI componente de la gestidn de inventario incluye herramientas de localizacion de
articulos, procedimientos de inventario fisico, y ajustes de inventario. Esto asegura que el inventario del almacén
esté al dia. También ayuda a los empleados a localizar articulos a nivel corporativo o de almacén. En otras palabras,
al conocer donde se localiza el inventario y al tener la informacién adecuada acerca de la cantidad en existencia, este
componente les permite a los empleados cerrar las ventas e incrementar el servicio al cliente y la satisfaccion. (Lam.
2010)

Reportes y preguntas: Los empleados de almacén utilizan este componente diario, para extraer informacion del
inventario, de los resimenes de ventas, o de las comisiones (si aplica). Los reportes y las preguntas les permiten a
las organizaciones analizar el desempefio del almacén por dia, por semana, por mes, o incluso por afio. También
muestra el desempefio de los articulos en numerosos niveles (como color, dimensidn, tamafio, caracteristicas o
atributos). Los reportes y las preguntas también les permiten a los gerentes de almacén a identificar anomalias para
realizar las acciones correctivas necesarias. Los reportes y las preguntas se usan ampliamente para obtener la
informacion acerca de pérdidas y prevenciones. (Lam. 2010)

Figura 1. Aplicacion movil
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Areas no centrales de los sistemas POS

Una vez determinados los componentes de un sistema POS que son esenciales sin importar el tipo y el tamafio
del minorista, podemos continuar con explorar las caracteristicas disponibles que no son esenciales en cada sistema.

Ordenes de compra: La caracteristica de 6rdenes de compra les permite a los compradores comunicarles una
compra a los vendedores, y recibir los bienes ordenados. Sin embargo, un sistema de gestion de mercancias (MMS)
o un sistema POS independiente, requiere la habilidad de ordenar y recibir 6rdenes de compra. Los sistemas POS
que estan integrados con un sistema de mercancias al menudeo s6lo necesitan la capacidad de procesar un recibo. El
médulo de orden de compra de un MMS ofrece una mayor funcionalidad, como distintos tipos de POS, creacién
automatica de POs, o la habilidad para afiadir descuentos del vendedor a un nivel de articulo. Por otro lado, el
componente PO de un sistema POS permitira funcionalidades simples de orden y recepcion.

Cambios de precios: La caracteristica de cambio de precios para manejar el precio al menudeo (de venta al
menudeo) de los bienes. Esta caracteristica puede ofrecer herramientas para bajar o alzar el precio al menudeo. Un
componente de cambio de precios POS permite la reduccién o el aumento temporal del precio establecido. Por otro
lado el moédulo de cambio de precios incluido en el sistema de mercancias al menudeo ofrece capacidades de
asignacion multiple de precios, cancelaciones de reduccion o aumento en los precios establecidos, o cambios de
precios a nivel del vendedor de clase departamental o a nivel de locacion. Debido al aumento de conciencia entre los
clientes, los precios de los productos deben ser equitativos; no pueden ser mas altos que los precios del competidor,
pero no pueden ser mas bajos que los costos del producto. Ademas, para disminuir la pérdida, las reducciones del
precio establecido les permiten a los minoristas liquidar productos descontinuados o fuera de moda.

Finanzas. EI componente de finanzas no se considera un elemento central de los sistemas POS. Sin embargo,
todos los vendedores deben tener por lo menos los medios para comunicarse con un sistema financiero tercero. Este
componente incluye el libro mayor, los activos fijos, la contabilidad de costos, el manejo de efectivo, el presupuesto,
las cuentas por pagar (AP), el reporteo y otros requisitos de contabilidad.

Aunado a los componentes no centrales antes mencionados, otras caracteristicas como las capacidades de
reabastecimiento y de comercio electrénico se pueden ofrecer en ciertos sistemas POS, pero por lo general se
encuentran en una solucién de mercancias. Hay que hacer notar una vez mas que cuando se ofrece el
reabastecimiento en un sistema POS, las capacidades no son tan extensas como cuando el mismo médulo se
encuentra en un sistema para el menudeo. Ademas, se pueden incluir en el sistema para el menudeo otros
componentes como la planificacion y el pronoéstico, la asignacion y distribucion, la apertura a compray la
optimizacién de existencias. Todas estas caracteristicas que facilitan el analisis de procesos de las mercancias,
aumentan el rendimiento del capital invertido (ROI), y aumenta la productividad del empleado.

Hardware POS

Como se menciond antes, un sistema POS esta compuesto de componentes de software y hardware. Existen dos
tipos de sistemas POS que estan disponibles en el mercado: Registradoras electronicas de efectivo (ECR), y
sistemas POS basados en computadoras. Un ERC s6lo tendré la capacidad de acumular la cantidad total de las
transacciones de ventas, mientras que un sistema POS basado en la computadora permitira caracteristicas mayores,
debido a su software.

Los dispositivos en un sistema hardware POS con base en una computadora generalmente incluyen un monitor,
un cajén para efectivo, un tablero, un mouse, una impresora de recibos, y algunas veces un escaner de c6digos de
barras. En comparacién con la caja registradora, un sistema POS basado en la computadora le permite a los
minoristas calcular andlisis de ventas extensos, rastrear articulos de gran aceptacion, o rastrear las preferencias del
cliente, todo con algunos clics.

Aunado al sistema tipico POS basado en computadora, estan disponibles otros componentes hardware, como
lectores magnéticos, bandas mdviles, dispositivos de asistente personal de compras (PSA), pantallas, o escaneres
contadores o pesas. Estos dispositivos opcionales reducen el tiempo en servir a un cliente. Por ejemplo, una pantalla
les informa a los clientes la cantidad total, para hacer que tengan el pago listo. Ademas, tecnologias recientes

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2384



Aplicacion del saber:
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals

Villahermosa, Tabasco, México
Marzo 11, 12,y 13, 2015

también incluyen dispositivos que utilizan una identificacion biométrica. En un futuro cercano, los clientes seran
capaces de pagar sus compras literalmente con tocar un botén. Todos estos dispositivos de hardware son

herramientas utilizadas para incrementar la satisfaccién del cliente y asegurar su lealtad.

PC o Terminal TouchScreen

Cajon Impresora Lector de Cadigo
De De de Barras
Dinero Tickets

Figura 2. Hardware POS

Referencias Bibliogréaficas

Sistema de punto de venta portatil de seguros. David Cuahutencos Rojas. Tesis. Octubre 2009.

Articulo. Punto de venta: ¢ Independiente o0 no?. Caroline Lam. Abril 2010

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2385

Acapemia JournaLs




Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

CARACTERIZACION DE LA CALIDAD DEL AGUA DE LA
LAGUNA "EL YUCATECO" EN HUIMANGUILLO, TABASCO
PARA ELABORAR UNA PROPUESTA DE TRATAMIENTO DE

AGUA MEDIANTE HUMEDALES ARTIFICIALES

DR. JUAN MANUEL URRIETA SALTIJERAL?, MI. JOSE REYES OSORIO?,
MC. ROBERTO MORALES CRUZ3, CARLOS SHADAI PENSADO MONTEJO*

Resumen—Se presenta el estudio de caracterizacién de la calidad del agua en un cuerpo de agua conocido como la laguna
el Yucateco que se ubica en el municipio de Huimanguillo, Tabasco. El cual consistié en efectuar actividades preliminares
como el reconocimiento del area a estudiar y la preparacion del equipo de muestro hasta el analisis en el laboratorio de
parametros fisicoquimicos. Lo anterior nos lleva a plantear dentro de varias opciones un sistema de tratamiento de agua
por humedales artificiales para uso humano.
Se evaluaron 8 parametros de campo como Temperatura del agua, pH, conductividad, OD, salinidad, SDT, ORP y
Resistividad. De acuerdo a los resultados obtenidos se confirmé que el agua no presenta una fuerte contaminacion
alarmante pero si existen condiciones anormales.
Palabras clave—caracterizacion, parametros, rio, humedal.

Introduccién

En el estado de Tabasco se encuentran un valioso ecosistema costero, especificamente las lagunas costeras y una
importante red hidrol6égica que funciona como un reservorio natural para una gran biodiversidad de animales y
vegetales. Estas areas actualmente se encuentran bajo la presion del desarrollo en donde sobresalen dos clases de
actividades, las del petrdleo (extraccion y produccién) y las agricolas-ganaderas, que en conjunto representan casi el
90% de los rublos productivos del estado de Tabasco.

La mayoria de los compuestos quimicos empleados en diversas actividades industriales, agricolas y urbanas
manifiestan su presencia en los ecosistemas costeros del estado de Tabasco, sobre todo en las cercanias de los sitios
de explotacion, extraccion y produccion del petroleo, de fertilizantes, de mineria y metalurgia y desde luego en las
cercanias de ciudades costeras con un numero importante de habitantes. Las actividades de dragado para la
perforacion de pozos petroleros también generan grandes cantidades de lodos que contienen sales como los
cromatos. De igual manera las descargas domésticas sin tratar aportan grandes volimenes de solidos disueltos, como
los compuestos de calcio, sodio y los orgénicos solubles; ademéas de una fraccion insoluble que consiste de unos
125g de material que sedimenta y sale en condiciones tranquilas de una fraccion liquida en 30 minutos (son lo que
se denomina solidos sedimentables) y 1259 restantes permaneceran en suspensién durante un tiempo muy largo (son
los que se denomina solidos suspendidos). Asi como otros componentes quimicos y biol6gicos cuyo destino final
son los rios, lagunas o directamente son descargados al mar. En cuanto a los procesos industriales estos generan una
gran variedad de contaminantes cuyas caracteristicas y concentraciones varian mucho de una industria a otra, la
Environmental Protection Agency (EPA) ha agrupado los contaminantes en tres categorias: convencionales, no
convencionales y prioritarios (Davis y Masten, 2005).

Debido a que la actividad humana se ha encargado a deteriorar las condiciones ambientales se necesita conocer en
base a estudios las caracteristicas que se presentan en los cuerpos de agua, que son tomados como depoésitos de
desecho. Esto se logra por medio de los estudios de muestreos y monitoreos en este caso del agua. Estos estudios
contribuyen al uso eficiente de los recursos hidricos, pero también en la mejora de la calidad del agua que sera
utilizada futuramente para el consumo humano, animal y también agricola.

La observacion, el muestreo, la medicién y el analisis de datos técnicos se realizan para definir las caracteristicas
del medio o entorno y de esta manera poder identificar el o los impactos que las actividades humanas tienen sobre
alguna laguna, rio o mar. Esto se da a través de las descargas domesticas o bien de actividades industriales donde se
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deriven derrames de sustancias que sea dafiinas para los cuerpos acuaticos y con los datos que se obtengan conocer
su variacion o cambio durante el tiempo que se estudian.

Es por ello que la presente articulo de investigacion tiene como fin conocer ciertas caracteristicas fisico-quimicas
especificas del cuerpo de agua situado en el municipio de Huimanguillo del estado de Tabasco, denominado
“Laguna el Yucateco” para dar a conocer a los locatarios las condiciones favorables o desfavorables en la cual esta
se encuentra. Ver Figura 1 para ubicacion de los puntos de muestreo.

il
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o
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Laguna el Yucateco

/ "o nécl Google earth

Figura 1. Puntos estratégicos de muestreo en el cuerpo de agua. Fuente: Google Earth.
Descripcion del Método

Guia del muestreo.
Para el muestreo de las aguas se siguid lo indicado en Methods for the- Examination of Water and Wastewater,
1989.

Actividades previas al muestreo.

Dias antes de partir a realizar el muestreo se elabord un croquis del sitio y de los puntos a muestrear,
posteriormente se prepar6 todo el equipo y material para llevar desde un lapicero hasta el equipo necesario para el
muestreo, asi se procedi6 a calibrar y cargar el equipo Hanna HI 9828 para realizar los parametros de campo una vez
que nos encontramos en el sitio.

Muestreo del cuerpo de agua.

Para llevar a cabo esta actividad se hizo reconocimiento del lugar y de los puntos a muestrear con fecha de inicio
el dia 25 de octubre del 2013 realizando el primer muestreo mensual. EI segundo muestreo tuvo fecha el 29 de
noviembre de 2013 y concluy6 con el tercer muestreo el dia 7 de enero 2014 en la comunidad el Yucateco
Huimanguillo, Tabasco.

Durante las fechas programadas se procedia a tomar muestras de cada uno de los puntos estratégicos dentro del
cuerpo de agua a profundidades diferentes con la botella de Van Dorn , asi mismo se iban midiendo los pardmetros
de campo dentro del agua con el Hanna HI 9828 tomando registros cada vez que se estabilizara. En el mes de
octubre se tuvo la oportunidad de realizar un monitoreo de 24 horas para ver variaciones que presentara el cuerpo de
agua debido a las condiciones climatologicas. Una vez tomadas las muestras de agua preservamos los parametro de
grasas y aceites, DQO, dureza con acido sulfirico y acido nitrico hasta alcanzar un pH<2, los parametros restantes
se preservaron solo a 4°C en un hielera hasta su transporte al laboratorio. Ademas se recolecto informacion
necesaria con los lugarefios sobre lo importante que es este recurso hidroldgico para ellos.
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Resultados

Las tablas del 1 al 8 muestran los promedios de los parametros de campo realizados durante los meses de 25 de
octubre, 29 de noviembre de 2013 y 6 de enero de 2014 en cuatro puntos de muestreo descritos anteriormente. Estos
parametros especificos en la calidad del cuerpo de agua se hicieron con base a la Ley Federal de Derechos
Disposiciones Aplicables en Materia de Aguas Nacionales 2013 y la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-
1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo Humano.

La temperatura del agua presento un promedio de 22.63 °C indicando condiciones éptimas para el crecimiento
de microorganismos sobre todo mesofilos ademas de algunas especies acuaticas en el medio (Davis y Masten,
2005). El pH presento un valor promedio de 6.6 unidades lo que indica ligeramente un aumento de CO2 libre
disuelto en el agua ademas de las fuertes lluvias que se presentan en la zona lo que provoca la tendencia a un pH
menor encontrandose asi en un intervalo de tolerancia para muchas bacterias y las diferentes formas de vida acuatica
(Henrry y Heinke, 1999). Uno de los parametros que presento una variacion importante fue el oxigeno disuelto con
un promedio de 2.09 mg/l ver figura 19 presentando zonas sépticas en el fondo del cuerpo de agua generando
condiciones anaerobias lo que representa una amenaza para los peces y demas formas superiores de vida acuatica
que requieren de oxigeno para vivir, relacionandose con mal olor caracteristico del agua a podrido.

Las sales o solidos disueltos totales presentaron un promedio de 1898.54 mg/L en relacion con la conductividad
que fue de 3797.45 pS/cm estas sales tipicas incluyen cationes como el sodio, calcio, magnesio y potasio y aniones
como el cloruro, sulfato y el bicarbonato lo que indica una concentracion mayor de solidos al limite establecido
proviniendo de escorrentias durante épocas de lluvia o por el desprendimiento de algunos metales que se presentan
en las instalaciones abandonadas por PEMEX en el sitio esto impide la utilidad de esas aguas por los locatarios para
diversas aplicaciones. La alcalinidad arrojo un promedio de 27.58 mg/L CaCO3 indicando concentraciones de (H+)
y de (OH-) pequefias lo que genera ligeramente la presencia de hidréxidos, carbonatos y bicarbonatos que permiten
regular un pH casi neutro (6-8.5) ocasionando un equilibrio entre el bicarbonato y carbonato favoreciendo
fuertemente al bicarbonato (Masters y Ela, 2008).

Tabla 1. Resultados de los analisis de temperatura en los tres meses de muestreo.

Parametro TEMPERATURA Promedio por
mes P1 P2 P3 P4 mes
octubre 25 25 25 26 25.37
noviembre 22 22 22 22 21.79
enero 20 21 21 21 20.72

Parametro

Tabla 2. Resultados de los analisis de pH en los tres meses de muestreo

Promedio por

mes P1 P2 P3 P4 mes
octubre 6.9 7.0 7.1 7.1 7.03
noviembre 6.4 6.3 6.3 6.3 6.30
enero 6.7 6.4 6.4 6.6 6.53

Parametro

Tabla 3. Resultados de los andlisis de potencial de dxido reduccidn en los tres meses de muestreo.

Promedio por

mes
mes
octubre 60.6 59.7 59.0 58.0 59,30
noviembre 61.8 56.7 57.1 62.4 5949
enero 96.1 119.3 133.9 1385 121.95
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Tabla 4. Resultados de los analisis de porcentaje de oxigeno disuelto en los tres meses de muestreo.

Promedio por

mes Pl P2 P3 P4 mes
octubre 417 34.6 34.2 32.3 35.71
noviembre 13.3 11 0.2 0.5 3.77

CONDUCTIVIDAD

Tabla 5. Resultados de los analisis de conductividad en los tres meses de muestreo.

Parametro Promedio por
i P1 P2 P3 P4 mes
octubre 7395.6 12752.0 8554.2 12972.0 10418.45
noviembre 1227.6 33238 379.2 2725 553.01
enero 322.9 469.7 465.0 426.0 420.89

Tabla 6. Resultados de los analisis de resistividad en los tres meses de muestreo.

Parametro RESISTIVIDAD Promedio por
mes P1 P2 P3 P4 mes
octubre 0.00014 0.00012 0.0001 0.0001 0.0001
noviembre 0.00248 0.00305 0.00268 0.003675 0.0030
enero 0.17743576 0.00215 0.00215 0.00235 0.0460

Tabla 7. Resultados de los anélisis de salinidad en los tres meses de muestreo.

Parametro SALINIDAD Promedio por
mes P1 P2 P3 P4 mes
octubre 41 7.4 4.8 7.5 5.92
noviembre 0.6 0.2 0.2 0.1 0.28
enero 0.2 0.2 0.2 0.2 0.20

Tabla 8. Resultados de los analisis de solidos disueltos totales en los tres meses de muestreo.
SOLIDOS DISUELTOS TOTALES (TDS)

Parametro Promedio por
mes P1 P2 P3 P4 mes
octubre 3697.8 6375.0 4277.4 6484.6 5208.70
noviembre 614.0 166.3 189.8 136.5 276.64
enero 161.4 234.8 232.0 212.9 210.29

Conclusiones

El disponer de una fuente de agua es fundamental en el aprovechamiento por los ecosistemas y las comunidades,
la industria, la agricultura y las actividades comerciales; su deterioro en su calidad y la falta de un volumen
suficiente tiene efectos significativos en la sustentabilidad de la vida. Es por ello que deben considerarse el estudio
de indicadores con el fin de establecer los limites dentro de los cuales una modificacion de los componentes del agua
pueda ser aceptada de manera que no resulte impropia para los distintos usos o para el medio mismo.

El objetivo principal en este proyecto fue el estudio de esos indicadores para conocer las condiciones y

caracteristicas que presenta el cuerpo de agua en estudio. A lo cual podemos decir con base a los resultados
obtenidos este cuerpo de agua no presenta una fuerte contaminacién alarmante pero registra uno de los problemas de
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calidad del agua mas importantes en cuanto al agotamiento de oxigeno (OD) indicando la presencia de condiciones
anaerobias en el fondo lo que altera el equilibrio ecol6gico natural del agua y es mas critica para la vida acuéatica
debido a esto los pescadores del lugar no consiguen satisfacer una buena actividad pesquera para sus sustento
alimenticio y econémico ademas que el agua presenta un olor caracteristico a podrido lo que no es agradable para
usarla en las actividades del hogar. Cabe destacar la presencia de solidos disueltos que contienen sales tipicas como
aniones y cationes debido a los desprendimientos de metales multivalentes de las instalaciones abandonadas por
PEMEX ademas de los particulados organicos que se depositan en el fondo de los tanques y estos son usados por las
personas para lavar patios, bafios, animales y hasta los autos y las propias lanchas. Los locatarios tienen un grave
problema con al aseo de sus hogares y el lavado de ropa porque no cuentan con un sistema de agua potable para ello
usan el agua que se colecta de las lluvias pero cuando estas no se presentan necesitan usar agua de rio y la laguna lo
que provoca el manchado de la ropa o de otros objetos causantes por el color y los sélidos que presenta el agua.
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GENERACION DE EMBRIONES SOMATICOS A PARTIR DE
EMBRIONES CIGOTICOS DE LA ORQUIDEA TORITO
(Stanhopea tigrina Bateman)

Ing. Daniel Utrera Lépez!, Pedro Romero Tzoyohua?, Ing. Juana Fabiola Jiménez Flores?, MC. Alfredo
Diaz Criollo?, MC. Ramiro Sanchez Uranga?

RESUMEN

Las orquideas son plantas epifitas de excelsa belleza por sus formas, tamafios y colores vistosos; construyen
masa vegetal a partir de la fijacion de compuestos nutrientes y carbono. Actualmente estan amenazadas a
desaparecer por la destruccién del medio donde viven debido a la deforestacion, saqueo de plantas y el cambio
climético. El objetivo fue obtener el medio méas adecuado para la multiplicacion masiva in vitro de Stanhopea
tigrina Bateman a partir de embriones cigéticos. El disefio experimental empleado fue un completamente al azar
con 4 tratamientos x 4 repeticiones x 20 unidades. Evaludndose los medios de cultivo in vitro M&S 1962 al 50,
M&S 1962 al 100%, Knudson C y Juvenal Meyers. El medio que resulté mas prominente o adecuado es M&S
1962 al 100%.

PALABRAS CLAVE: Orquidea, Torito, Stanhopea, Tigrina.

INTRODUCCION

Las orquideas son plantas epifitas de excelsa belleza por sus formas, tamafios y colores vistosos; construyen
masa vegetal a partir de la fijacién de compuestos nutrientes y carbono. Estas plantas pertenecen
taxonémicamente a una de las familias de plantas mas grandes que existe en la naturaleza contando
aproximadamente con 30,000 especies y como unos 95,000 hibridos inter genéricos a nivel mundial. En México
se tienen mas de 1,200 especies distribuidas en todo el territorio nacional; teniendo mayor concentracion de
especies en los estados de Chiapas, Quintana Roo, Yucatan, Campeche, Tabasco, Veracruz, Guerrero,
Michoacan Oaxaca e Hidalgo. En el estado de Veracruz se tienen un aproximado de 444 especies de orquideas
endémicas, encontrandoles desde el nivel de mar hasta la zona montafiosa a 3200 msnm. Actualmente existen
muchas especies que se encuentran en el estatus de amenazadas o en extincion debido a la destruccion del medio
donde viven por la apertura de terrenos a la agricultura en cualquiera de sus modalidades, a la deforestacion por
aprovechamiento de bosques y selvas, saqueo de plantas (depredacién) y el cambio climatico. La regeneracién
de este tipo de especies es de forma lenta en el tiempo, ya que estas tardan en llegar a la madurez alrededor de 7
afios y aungue se reproducen por una gran cantidad de semillas afio con afio, sus semillas son pequefiisimas y no
tienen casi nada de reservas alimenticias para el embrién, germinan muy pocas no siendo posible su
restablecimiento natural de forma mediata en las areas donde ha sido casi desaparecida. El trabajo tuvo como
objetivo obtener el medio de cultivo in vitro 6ptimo para la generacion masiva de embriones somaticos a partir
de embriones cig6ticos de Stanhopea tigrina.

IMPORTANCIA.

Mediante herramientas usadas en la biotecnologia como el cultivo de tejidos vegetales nos permitira evitar la
extincion de especies de plantas con problemas de supervivencia y conservacion de tal manera que se tendra el
recurso Orquidea en forma masiva obteniéndose miles o millones de unidades para restablecer el orden,
repoblando areas donde este ya no existe en el medio ambiente y la disposicion del mismo en forma comercial
para el disfrute visual del género humano.

DESCRIPCION DEL METODO
Antecedentes:

Las orquideas son plantas epifitas de excelsa belleza por sus formas, tamafios y colores vistosos; construyen
masa vegetal a partir de la fijacién de compuestos nutrientes y carbono. Estas plantas pertenecen
taxonémicamente a una de las familias de plantas mas grandes que existe en la naturaleza contando
aproximadamente con 30,000 especies y como unos 95,000 hibridos inter genéricos a nivel mundial. Lo anterior
convierte a la Orchidaceae en una de las familias mas ricas en endemismos entre los paises de América tropical.
Sin embargo, la alteracion y destruccion del habitat, asi como la extraccion ilegal de orquideas silvestres para su
comercio, hace que varias especies de orquideas estén consideradas en peligro de extincion.

En México se reconocen actualmente mas de 1,200 especies y subespecies de orquideas. Las orquideas se
ubican al sur del Trépico de Cancer, desde las costas del Pacifico y del Golfo, en altitudes que pueden rebasar
los 3,500 m. Se han registrado 444 especies o subespecies que corresponden aproximadamente al 40% del total
de taxa en el pais. En los dos dltimos siglos se han extinguido varias especies de orquideas en México y a partir
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de 1998 han desaparecido al menos 22. La Norma Oficial Mexicana NOM-059-ECOL-2001 incluye a la
familia Orchidaceae y a todas sus especies como amenazadas y en peligro de extincion.

El género Stanhopea abriga unas 55 especies de orquideas epifitas, con algunas especies de habitos litéfilos o
terrestres, que viven desde México, Guatemala, centro América, Brasil, hasta el norte de Perl y Argentina. Estas
orquideas se concentran generalmente en areas muy especificas, que son importantes por la riqueza y diversidad
de sus poblaciones o por sus endemismos. Se estima que en México existen seis Areas muy diversas en las
regiones de los estados de Michoacan, Guerrero, Oaxaca, Tamaulipas, Veracruz y Chiapas, con menos de
100,000 ha cada una, localizadas en del pais, las cuales poseen 50% del total de orquideas registradas y que
representan tan solo 0.003% del territorio mexicano.

Stanhopea tigrina es una especie Unica de orquidea dentro de las Stanhopeas endémica de México y se
desarrolla en bosques templados de la sierra madre oriental. Por lo general crece en el bosque mesofilo de
montafa entre los 1000 y 1500 msnm que es el rango en donde mayormente se localizan las poblaciones, sin
embargo en el estado de Veracruz puede encontrarse en la zonas desde los 600 msnm y en selva mediana
perennifolia en transicion con bosque meséfilo de montafa, las regiones de los tuxtlas,cofre de Perote, cercanias
de Xalapa y sierra de Misantla Veracruz.

Descripcion Taxonémica y Botanica. Clasificacion Taxonémica: Reino: Plantae, Subreino: Tracheobionta,
Division: Magnoliophyta, Clase: Liliopsida, Subclase: Liliidae, Orden: Asparagales, Familia: Orchidaceae,
Subfamilia: Epidendroideae, Tribu: Cymbidieae, Subtribu: Stanhopeinae, Género: Stanhopea, Especie: trigina,
Bateman.

La descripcién botanica de la especie Stanhopea tigrina se realiz6 por primera vez en el estado de Veracruz en
los alrededores de la ciudad de Xalapa de Enriquez en 1838 (Espejo-Serna y Ldopez, 1998).

Las especies de Stanhopea presentan seudobulbos ovoides de color verde que llevan en su parte superior una
hoja picuda, eliptica y larga. Se aprecian por sus complejas flores, normalmente fragantes, normalmente de
formas espectaculares y corta vida. Sus inflorescencias se aprecian colgando fuera del cesto que las contiene
(cuando se encuentran cultivadas), por lo que se les ponen con cestos que tengan suficientes rendijas para
permitir el paso de la inflorescencia. La mayoria de las flores de Stanhopea muestran flores con un cuerno
elegante y prominente, excepto S. annulata, S. avicula, S. cirrhata, S. ecornuta y S. pulla. Una pocas tienen solo
un cuerno corto: S. candida, S. grandiflora, S. reichenbachiana, S. tricornis y el hibrido S. x herrenhusana. Estas
excepciones se denominan " especies de Stanhopea primitivas".

Stanhopea tigrina Bateman. Es una planta epifita, de crecimiento simpodial y de aspecto cespitoso, con
seudobulbos unifoliados superior con hojas acuminada con bordes ondulados semicoriacias, color verde oscuro,
de tamafio que va de 40 a 70 cms, agregados radialmente, ovoides globosos y carnosos en estado juvenil y
arrugados cuando se tornan viejos con longitudes que van desde los 3 a 6 cns y un didmetro de 3 a 5 cms; raices
flexuosas de 3 a 4 mm de didmetro, tejido externo esponjoso(velamen), de 20 a 50 cms de longitud,;
inflorescencias colgantes con peciolo de 20 a 35 cms de longitud con presencia de un nimero de flores que van
de 2 a 3,vistosas grandes de consistencia firme a dura de color crema con manchas grandes de color rojo parpura
a color vino con aroma entre Vainilla a Chocolate; fruto en forma de capsulas elipsoide de 8 a 9cms de longitud
y 4 a 5 cms de didmetro, color verde olivo cuando se encuentra en estado inmaduro y verde brillante o veteado
cuando maduro; semillas de color crema a blanco de tamafio .3 a .5 mm con presencia en nimero de 500,000 a
1-000,000.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo experimental se realizo en el periodo de Noviembre del 2012 al 20 de Febrero del 2013 en el
Laboratorio de Biotecnologia Vegetal, del Instituto Tecnol6gico de Ursulo Galvan, localizado en el km 4.5 de la
carretera Cardel-Chachalacas, poblado de Ursulo Galvan, Ver. A los 19° 24742 05” Latitud norte, 96° 21730 51”
Longitud oeste y 14 msnm de Altitud. El cual colinda con los Municipios de La Antigua, Actopan, Paso de
Ovejas, Puente Nacional y Alto Lucero. Se ubica a 37 km del puerto de Veracruz y a 84 km de la Cd. Xalapa
capital del estado.

El disefio experimental consistié en un completamente al azar que se conformé por 4 tratamientos x 4
repeticiones x 20 unidades. Los 4 tratamientos son: T1 MS —50%, 4 Rep. x (20 unidades)= 80 unidades; T2 MS
—100%, 4 Rep. x (20 unidades)= 80 unidades; T3 KNUDSON C, 4 Rep. x (20 unidades)= 80 unidades; T4
JUVENAL MEYERS, 4 Rep. x (20 unidades)= 80 unidades.

Las variables medidas fueron Dias a la generacion de protocormos (DGP) y Nimero de protocormos
generados (NPG).

Preparacion de Medios de Cultivo y Esterilizado.- MS — 50% .- En un matraz redondo con fondo plano de 1000
ml se vertié 500 ml de agua destilada y se coloc6 en una parrilla de calentamiento insertandole una mosca (iman)
para que gire y mezcle las sustancias, se depositaron 30 gr de azlcar en el matraz, 5 ml de cada solucién madre,
hormonas de crecimiento .3 mg de Ana y .8 mg de Kinetina, después se aforé a 1000 ml, posteriormente se
midio el pH con un potenciémetro el cual debe estar en un pH de 5.6, para regular el pH se utilizé acido
sulfarico e hidroxido de Sodio, por dltimo se vertié 8 gr de agar, se tap6 la boquilla del matraz con un pedazo de
papel aluminio y se calentd en parrilla de calentamiento con agitacion magnética hasta que clarifico el medio y
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posteriormente se realizo el vaciado de medio de cultivo en los frascos, en un volumen de 20 ml por frasco y se
esterilizé en autoclave digital a 115°C durante 20 min.

MS — 100%.- En un matraz redondo con fondo plano de 1000 ml se vertié 500 ml de agua destilada y se coloco
en una parrilla de calentamiento insertandole una mosca (iman) para que gire y mezcle las sustancias, se
depositaron 30 gr de azucar en el matraz, 10 ml de cada solucién madre, hormonas de crecimiento .3 mg de Ana
y .8 mg de Kinetina, después se aforé a 1000 ml, posteriormente se midié el pH con un potenciémetro el cual
debe estar en un pH de 5.6, para regular el pH se utilizd acido sulfirico e hidroxido de Sodio, por Gltimo se
vertié 8 gr de agar, se tap6 la boquilla del matraz con un pedazo de papel aluminio y se calenté en parrilla de
calentamiento con agitacion magnética hasta que clarifico el medio y posteriormente se realizé el vaciado de
medio de cultivo en los frascos, en un volumen de 20 ml por frasco y se esteriliz6 en autoclave digital a 115°C
durante 20 min.

Knudson “C”.- En un matraz redondo con fondo plano de 1000 ml se vertié 500 ml de agua destilada y se colocd
en una parrilla de calentamiento insertandole una mosca (iman) para que gire y mezcle las sustancias, se
depositaron 1.0 g de Nitrato de Calcio, 0.250 g de Fosfato mono potasico, 0.250 g de Sulfato de Magnesio, 0.500
g de Sulfato de Amonio, 0.025 g de Sulfato de Hierro, 0.0075 g de Sulfato de Manganeso, 20.0 g de azlcar y
10.0 g de agar agar ; se aforé a 1000 ml con agua destilada, se tapé la boquilla del matraz con un pedazo de
papel aluminio y se calent6 en parrilla de calentamiento con agitacion magnética hasta que clarificé el medio y
posteriormente se realizo el vaciado de medio de cultivo en los frascos, en un volumen de 20 ml por frasco y se
esterilizé en autoclave digital a 115°C durante 20 min.

JUVENAL MEYER.- En un matraz redondo con fondo plano de 1000 ml se vertié 500 ml de agua destilada y
se coloco en una parrilla de calentamiento insertandole una mosca (iman) para que gire y mezcle las sustancias,
se depositaron 500 ml de jugo de tomate, 20 gr de azlcar, miel, glucosa o dextrosa, 14 gr de agar agar, 2 gr de
carbon activado en polvo, y 1 gr abono 30-10-10; se tap6 la boquilla del matraz con un pedazo de papel aluminio
y se calento en parrilla de calentamiento con agitacién magnética hasta que clarificé el medio y posteriormente
se realizo el vaciado de medio de cultivo en los frascos, en un volumen de 20 ml por frasco y se esterilizd en
autoclave digital a 115°C durante 20 min.

Siembra de explantes .- Se sembraron el dia 20 de Octubre del 2012, protocormos originados de la germinacion
de semillas de la especie Stanhopea tigrina con una edad de 30 dias; en una cantidad de 5 protocormos por frasco
distribuidos en la zona perimetral para su facil observacion visual en la toma de datos de las variables medidas;
marcandose los frascos con la fecha y tratamiento correspondiente. Figura 1

Toma de Mediciones.- Se realizo la toma de mediciones para este trabajo experimental y por cada unidad
experimental, frasco por frasco en un ndmero de 2 para la variable (DGP) y 6 con intervalos de 20 dias para la
variable (NPG).

Los datos de las variables medidas se tabularon en hojas de caculo Excel. Tomando para el analisis estadistico.
RESULTADOS
Los datos obtenidos de las variables (DGP y NPG), para cada uno de los tratamientos se evaluaron mediante un
analisis de varianza en software estadistico SAS. Para los casos que mostraron diferencias significativas se llevo
a cabo una prueba de comparacién de medias de acuerdo con la prueba de Tukey a una P<0.05, los resultados se
muestran para la variable Dias a la Generacion de Protocormos (DGP), y para la variable NUmero de
Protocormos Generados (NPG).
De acuerdo a la variable estudiada: Dias a la Generacion de Protocormos (DGP), la observacion hecha indica
que el Tratamiento 2 Murasige&Skoog/100%, fue el mejor al presentar la generacion de protocormos a los 20
dias después de la siembra de los protocormos cigoéticos, seguido del tratamiento 3 KNUDSON C a los 27.5 dias;
Cuadro 1.
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Cuadro 1 Dias a la Generacion de Protocormos (DGP).

Tramiento 23/11/2012
M&S/50% 32.0000c
M&S/100% 20.5000 a
KNUDSON C 27.5000 b
JUVENAL MEYERS 39.0000 d

Valores con la misma literal, estadisticamente son iguales (P<0.05).

De acuerdo a la variable estudiada: NUmero de Protocormos Generados (NPG), la observaciones hechas indican
que el Tratamiento 2 Murasige&Skoog/100%, se comporté desde el inicio de la toma de observaciones como el
mas prominente al presentar el mayor nimero de protocormos somaticos generados y mantuvo la misma
tendencia hasta el final del mismo, seguido del tratamiento 3 KNUDSON C a los 27.5 dias; Cuadro 2.

Cuadro 2 Numero de Protocormos Generados (NPG).

Observaciones
Traamiento 23/11/2012 | 02/12/20123 | 22/12/2012 11/01/2013 | 31/01/2013 | 20/02/2013
M&S/50% 0.7500 b 4.2500 b 6.2500 b 12.2500 ¢ 22.250 ¢ 32.000 c
M&S/100% 2.7500 a 7.2500 a 16.7500 a 27.5000 a 45.000 a 61.500 a
KNUDSON C 1.5000 ab 3.2500 bc 8.0000 b 16.5000 b 27.500 b 36.500 b
JUVENAL MEYERS | 0.7500 b 1.7500 ¢ 3.2500 ¢ 4.5000d 10.250 c 11.000 d

Valores con la misma literal, estadisticamente son iguales (P<0.05).

CONCLUSION

De acuerdo a las observaciones realizadas en el estudio, se concluye que los medios de cultivo sobresalientes
tanto para los Dias a Generacion de embriones Sométicos, como para la Generacién del mayor Numero de
Embriones Somaticos (Protocormos) a partir de Embiones Cigdticos es el medio de Murashige & Skoop 1962 al
100% suplementado con .3 mg de ANA +,8 mg de Kinetina, seguido del medio de cultivo Knudson “C”.

Se recomienda darle seguimiento al trabajo experimental, para obtener el desarrollo completo de las plantulas y
seguir con las siguientes fases experimentales para obtener plantas adultas adaptadas al medio natural. Se
podrian generar nuevos medios de cultivo o tratamientos que puedan favorecer o tener resultados promisorios
para la Generacién del mayor Nimero de Embriones Sématicos (Protocormos) a partir de Embiones Cigdticos
de esta especie de orquidea.
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La Dignificacion de la Sociedad a través de la Construccion de
Vivienda Social Asistida: Caso de Estudio Colonia Zaragoza Sur, en
la Ciudad de Torreon, Coahuila

M.P. Irlanda Valdés Covarrubias

Resumen. En el sector de la vivienda, ante la reforma social, el principal reto que se enfrenta es abatir el rezago en el
acceso a una vivienda digna. De tal forma que el objetivo principal de la presente es realizar un diagndstico del estado de
absoluta marginacién en el que se encuentran los habitantes de la Colonia Zaragoza Sur, que dé como resultado disefiar
las estrategias para combatir la falta de vivienda, la insalubridad, la inseguridad, entre otros, esto a través de un
programa de accién participativo entre sociedad y gobierno.

Palabras Clave. Vivienda Social Asistida, Marginacion, Construccién, Vivienda Digna, Dignificacion.

Introduccién
El derecho a la vivienda en México, tiene antecedentes historicos de gran trascendencia, mismos que van desde la
Constitucion de 1917, en su articulo 123, fraccion XlI, en dénde menciona la obligatoriedad de los patrones a
proporcionar a sus trabajadores habitaciones codmodas e higiénicas®. Consecutivamente a través de las instancias
correspondientes se comenzo a construir los medios para atender las diferentes necesidades tanto de seguridad social
asi como para proporcionar vivienda a sus trabajadores. En 19632 se constituye el Fondo de Operacion y
Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) actualmente administrado por la Sociedad hipotecaria Federal. En
1972 se promulga la ley de Infonavit, dando cumplimiento al derecho a la vivienda de lo trabajadores establecida en
la constitucién, este mismo afo se funda el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores®
(INFONAVIT). EL Fondo de la Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE), se cre6 también en el afio 19724 En 1981, se
autoriza la creacion del Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares (FHP)®. Todos los anteriores exceptuando a
FHP, con la finalidad de otorgar créditos para adquirir o construir vivienda de los trabajadores afiliados a alguno de
estos organismos.
El factor principal que incide de manera importante en el desarrollo de los programas de vivienda en México es el
ingreso familiar. La poblacién ocupada que percibe ingresos se estima en 38.7 millones de trabajadores. De estos,
54.5 por ciento percibe mensualmente menos de tres salarios minimos, el 22.8 por ciento recibe entre tres y seis
salarios minimos, y el 36 por ciento gana mas de seis salarios minimos al mes. . Esto significa que mas de la mitad
de los trabajadores mexicanos enfrentan limitantes econdémicas para poder acceder a un financiamiento para la
adquisicion de una vivienda®
Ademas de la limitante al acceso a un financiamiento, existe un rezago habitacional, de acuerdo con datos del
Instituto Nacional de Estadistica Geogréfica e Informética (INEGI), en el 2010 hacian falta 9, 037,690 hogares, es
decir el nimero de personas en rezago habitacional asciende a 35, 752,705 (considerando qué cada hogar esta
compuesto por 3.955 residentes), poblacion equivalente a los estados de México, Distrito Federal, Veracruz y
Oaxaca, considerados de manera conjunta’. Se muestra en la tabla No.1
¢ Qué pasa con aquella poblacién que no cumple con la afiliacién a un organismo gubernamental de vivienda?
Aquellas familias que cuentan con admisién a alguna institucion de seguridad social y que tienen subcuenta de
vivienda, significan el 27.7por ciento, mientras que los no afiliados son 72.3 por ciento, o bien 6.5 millones de
hogares. Siendo este el objetivo principal del presente estudio. Existe una gran cantidad de la poblacién que no tiene
acceso a vivienda, principalmente por estas dos razones: Ingreso familiar inferior al promedio que se requiere para
adquirir una vivienda y que la demanda de la vivienda es mayor a la vivienda que se construye a nivel nacional, es
decir la existencia de rezago habitacional.®

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos, Titulo Sexto. Del trabajo y la Prevision Social.

2.http://www.fovi.gob.mx/.
3.http://portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/infonavit/el+instituto/el_infonavit/historia.#sthash. T4xIXykN.dpuf
4.http://www.fovissste.gob.mx/es/FOVISSSTE/Antecedentes.

5.http://www.fonhapo.gob.mx/.

6.Sociedad Hipotecaria Federal. México: rezago habitacional, Demanda de Vivienda 2012 y bono demogréfico.

7.INEGI (Datos 2010).

8.CONOREVI. Documento Basico de analisis y propuesta para la evaluacion y disefio de la politica habitacional en México. La situacion de
Vivienda en México. Sintesis de problemética y prepuestas. Diciembre 2011.
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Grafica No. 1. Rezago Habitacional por Componente, 2010.
(Millones de Hogares).
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El interés de este estudio inicia con la publicacién de la politica nacional de vivienda en Febrero de 2013, en la
cual se menciona el nuevo modelo enfocado a promover el desarrollo ordenado y sustentable para mejorar y
regularizar la vivienda urbana; asi como a construir y mejorar la vivienda, en un marco de cuatro estrategias
principales, siendo la tercera para reducir de manera responsable el rezago de vivienda.

Contextualizacion. El Sitio y los Habitantes
El municipio de Torredn se localiza en la parte oeste del sur del estado de Coahuila, Limita al norte y al este con el
municipio de Matamoros; al sur y al oeste con el estado de Durango. Se localiza a una distancia aproximada de 265
kilémetros de la capital del estado.La Colonia Zaragoza Sur, esta ubicado al sureste de la ciudad de Torreon,
Coahuila, a 4Km, del centro de la ciudad. Cercanas al fraccionamiento se encuentra la Colonia UJ. Luz Torres, el
Ejido Los Arenales, La colonia Luis Donaldo Colosio y La merced, entre otras. La colonia tiene una longitud de
103° 22" 59.80” al oriente y una latitud de 25° 29" 33.72” al norte, con una altitud de 1127 metros sobre el nivel del
mar®.
Figura No.1. Delimitacion de la Colonia Zaragoza Sur.

La Colonia Zaragoza Sur esta conformada por 2566 lotes. En el 2010 se llevd a cabo dentro del programa:
Legalizacion del Patrimonio, por este medio la Comision Estatal de Vivienda lleva a cabo la regularizacion de la
propiedad, entregando el 100 por ciento de escrituras® a los posesionarios de los lotes. De tal forma que los
habitantes de la colonia ya cuentan con la tenencia legal de la tierra, pero no cuentan con vivienda. En Abril de 2013
se lleva a cabo una revisién y conteo por parte de SEDESOL Federal en dénde se verifica lo siguiente: el 40 por
ciento de los habitantes de la colonia cuentan con una vivienda digna y el 60 por ciento de los habitantes viven en
viviendas hechas a base de carton, madera, entro otros materiales de desecho que obtuvieron como resultado de la
recoleccion en el tiradero municipal. Para este mismo afio no contaba con pavimentacion asféltica, banquetas,
alumbrado publico, recoleccién de basura ni seguridad publica. EI 80 por ciento de los habitantes no cuentan con
acceso a un esquema de financiamiento por la naturaleza de sus empleos.

El derecho humano fundamental estipulado por la ONU a través del comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales es el encargado de supervisar la realizacion del derecho a la vivienda y establece que hay que entender
este derecho en un sentido amplio. Debe de considerase mas bien como el “derecho a vivir en seguridad, paz y
dignidad en alguna parte”?*.

9. Google maps, Georeferencia.
10. Comision Estatal de Vivienda de Coahuila. Anuario 2010.
11. ONU-Habitat, A safe city is a just city. World Habitat Day 2007.
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Imagen. 1y 2. Condiciones de Habitabilidad imperante en la Colonia Zaragoza Sur. Abril 2013

Antecedentes Nacionales de los Organismos de Vivienda

Como se menciond en la introduccion, el pais cuenta con cuatro organismos de vivienda de alcance nacional: el
FOVI, el INFONAVIT, FOVISSSTE, y el FONHAPO. Ademas de estos cuatro organismos publicos estan los
institutos estatales de vivienda, de los organismos publicos de vivienda dependientes de un sector 0 empresa
paraestatal, programas temporales implementados y la banca comercial, se puede sefialar que cada uno de ellos
cumplen con el otorgamiento oportuno en tiempo y forma de créditos para la adquisicion, construccion y/o
mejoramiento de la vivienda, siempre y cuando estén afiliados a su sistema. Unicamente el FONHAPO, quien opera
a través del programa de ahorro y subsidio para la vivienda digna de cobertura nacional dirigida a hogares en
situacion de pobreza con ingresos por debajo de la linea de bienestar, con carencia de calidad y espacios de la
vivienda, es quien puede proporcionar a través de su programa Vivienda Digna el acceso a una vivienda con
subsidio. Para ello se requiere la participacion de los gobiernos estatales y municipales, ya que éstos contribuyen a
ampliar la cobertura de los programas, con la suma de esfuerzos y la colaboracién de organizaciones, fundaciones
sociales, beneficiarios y los gobiernos se atienden con mayor calidad la demanda de los hogares que requieren
mejorar o establecer su patrimonio familiar dando lugar a viviendas con mejores condiciones habitacionales.

El formato de este programa ha sido llevado a cabo en diversos estados, tal es el hecho de Aguascalientes,
Chiapas, Zacatecas, San Luis Potosi, Campeche, entre otros.

Un Comienzo Oportuno

Dentro del marco normativo de FOHNAPO, existen las reglas de operacion, es necesario llevar a cabo su analisis
y en su momento la aplicacion de las mismas, para tener acceso a la aprobacién del proyecto de la dignificacion de
la colonia Zaragoza Sur. Estas dicen en sus consideraciones que el programa de Vivienda Digna, se destinara a la
poblacion en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad, rezago y de marginacién, de acuerdo con los criterios del
Consejo Nacional de Evaluacidn, el Consejo Nacional de Paoblacion de la politica de Desarrollo Social, en los
programas que resulte aplicable, esto mediante acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través de la
educacidn la salud, u la alimentacion, generando empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion, proteccién social y
programas asistenciales, el desarrollo regional y la infraestructura social basica.

Por lo tanto se inicia con la revision de la clasificacion que lleva a cabo el Consejo Nacional de Evaluacién
(CONEVAL), de los municipios con base en indicadores de salud, educacién, vivienda y activos en el hogar para
determinar el indice de rezago que registra misma que se realiza principalmente con las cifras oficiales del INEGI*2.
Siendo este la primera informacidn que se tiene que confirmar, es decir que el municipio este dentro de este catalogo.
Con dicha revisién se encuentra que en el catadlogo del 2013 si se encuentra el municipio de Torredn dentro de la
clasificacion de rezago de vivienda, asi mismo, se encuentra la colonia dentro de un poligono catalogado también
como alta incidencia delictiva y pobreza extrema, de tal forma que con esta clasificacion se puede acceder
satisfactoriamente a la elaboracion del proyecto para su posterior autorizacion por la entidad correspondiente.

El proyecto
Reivindicar el derecho a la vivienda implica luchar por la inclusién de las personas mas vulnerables de la sociedad
y hacer respetar la obligacion legal de los Estados a garantizar una vida digna para todos®3.

12.www.coneval.gob.mx.
13.0ONU- El derecho al desarrollo, edicién CETIM, Ginebra, junio de 2007.
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Partiendo de este este derecho universal se establece que la poblacion objetivo se encuentra distribuida en 1540 lotes,
siendo 6006 personas que no cuentan con un hogar digno, salubre, seguro, en donde se puedan llevar a cabo todas las
actividades propias del ser humano que vive en una sociedad igualitaria.

Partiendo de las premisas que marca la entidad que otorga la principal fuente de financiamiento, se comienzan a
elaborar las estrategias que daran inicio del proyecto. La primera estrategia se refiere al modelo de participacién
social a través de la formacion de un comité técnico integrado por los habitantes de la colonia Zaragoza sur, para
que lleve a cabo las convocatorias necesarias con la poblacién objetivo, siendo la participacion organizada de los
beneficiarios del Programa de Vivienda los que asumen la responsabilidad de supervisar y vigilar que las acciones
se realicen con oportunidad, calidad y transparencia. Ademas se establecen el proceso de organizacion de los
beneficiarios. Este tendra una participacion integral y activa en el proceso de construccién de la vivienda:

Imagen 3. Conformacion del Comité técnico.

P '1

1.-Participacion en el disefio de la Unidad Basica de Vivienda.
2.- Retiro del tejaban
3.- Limpieza del terreno en donde se realizaria la construccién.
4.- Participacion en la decision de la mejor ubicacion de su vivienda (el beneficiario firma un croquis de ubicacién.
5.-Interconexién de los servicios de la vivienda.
La segunda estrategia es en el marco de seleccién de beneficiarios.
= Implementar los criterios para la priorizacion de la seleccion de los beneficiarios. Identificar los hogares
cuyos ingresos estan por debajo de la linea del bien estar y cuya vivienda cuente con las siguientes
caracteristicas: piso de la vivienda de tierra, material del techo de la vivienda de Iamina, cartdn o desechos,
el material de los muros de lamina, carton o desechos.
= Que cuenten con los servicios basicos tales como agua, drenaje y electricidad a pie del lote.
= Que el beneficiario cuente con alguna de las siguientes caracteristicas. Que alguno de los integrantes de la
familia cuente con alguna discapacidad. Quien solicite el beneficio sea madre solera y/o el jefe de familia
sea adulto mayor. Si algun integrante es menor de 14 afios de edad.
La tercera estrategia es llevar cabo la asamblea con los habitantes que cumplan con la estrategia anterior y solicitar
la informacion que requiere la instancia financiera para asi llevar a cabo la inscripcion de los beneficiarios del
programa, para su posterior seleccion y aprobacion.
= Solicitud en el formato que se indique, llenado de encuesta socioecondmica, identificacion oficial, CURP,
escrito en el que se firme protestando decir la verdad, de que no ha recibido u subsidio federal, comprobante
de domicilio, copia del documento que acredite la posesion legal del terreno.
En las acciones simultaneas llevadas a cabo a la par de la conformacidn de las estrategias se encuentra la
corroboracion en el Plan de desarrollo Urbano del municipio de Torredn, que el uso del suelo del mismo es
habitacional, encontrdndose en una Densidad Muy Alta de H6, donde se requiere un lote unifamiliar minimo de 91
M2, esto con la finalidad de no contravenir ningin reglamento para hacer una adecuada presentacion de mismo.
Se obtiene como resultado un programa piloto de 153 lotes, es decir, 597 beneficiarios, mismos que cumplen con los
requisitos que se encuentran inmersos en las estrategias planteadas. Ademas de comprometerse a facilitar los trabajos
de verificacion, en cualquier etapa del proceso de otorgamiento del apoyo econémico federal, por parte dela instancia
correspondiente. Habiendo obtenido de la poblacién objetivo, una muestra se realiza la integracion de expediente
para presentarse ante la Comision Estatal de Vivienda para su analisis y aprobacion, si se encuentra viable, se pueda
enviar para su validacion a FONHAPO.
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Descripcion del proyecto.
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Aunado al beneficiario se obtiene el proyecto arquitectonico y se describe asi:

Villahermosa, Tabasco, México
Marzo 11, 12,y 13, 2015

FIGURA NO. 2 SUPERFICIE POR AREAS
POR VIVIENDA

PROTOTIPO/LOCAL A1 A-2 A-2

m2 m2 m2

Superficie Construida 400m2| - | T
Sala - Comedor 13811m2| = | T
Cocina 3662m2| - | T
Recamara 1 8o04m2|  -— |
Area de guardado S [
Recamara 2 8917m2| = — |
Bafio 2.754m2| - |
Circulacién B e
Patio de servicio 14909m2|  — | 7
Densidad de muros 5952m2| = - | T
Indivisos 39.091m2| = —— | 7

Area Habitable a4000m2| | T
Area Util 38oa8m2| @ o | T

Proyecto que se hizo realdad...

El proyecto que se presentd a la Comision Estatal de Vivienda para su aprobacion, exitosamente fue aprobado v,
llevado a cabo en el marco del programa de Vivienda Digna con FONHAPO vy Cruzada Nacional Contra el Hambre
con SEDATU.

El proyecto esta constituido por la construccion de las 151 Viviendas en la Colonia Zaragoza Sur, en la ciudad de
Torredn, Coahuila, llevado a cabo por la Comision Estatal de Vivienda, ademas lo integran proyectos de
Mejoramiento del Entorno Urbano tales como: Pavimentacion Asfaltica, Construccion de Banquetas y Alumbrado
Pulblico, asi como el Programa de Mejoramiento del Desarrollo Social y Comunitario al construirse el centro de
Desarrollo Comunitario, en el cual se imparten cursos y talleres sobre Equidad de Género, Escuela para Padres,
Prevencion de Adicciones, Abuso Infantil, Desarrollo Humano, Regularizacion de Clases, entre otros., llevados a
cabo en conjunto gracias a la participacién del Municipio de Torredn en el programa Habitat de la SEDATU.

Imagen 4. Vivienda Prototipo.

Imagen 5.Proyectos complementarios. Electrificacion
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Imagen 6. Participacion de los beneficiarios. Imagen 7.Asambea General con Beneficiarios.

Durante la obra se tuvo una interaccién constante con los beneficiarios, de tal forma que por lo menos uno de cada
miembro de la familia beneficiaria participo durante el proceso de construccion de la obra, no sin dejar de mencionar
que el 70% de la mano de obra contratada fueron habitantes de la colonia Zaragoza sur.

Concusiones

En los ultimos 25 afios, la vivienda en México ha mejorado en calidad y habitabilidad. El tamafio de las viviendas
a partir del numero de cuartos construidos se incrementd, una muestra de ello es el proyecto arquitecténico que se
propuso Y que se llevo a cabo, mismo que contribuyo a mejorar la habitabilidad, salud e higiene de las familias
beneficiadas.

Con este tipo de proyectos, la vivienda se constituye en un factor fundamental para el bien estar integral de un pais
ya que contribuye a la mejor distribucion de la riqueza, al consolidar por un lado el patrimonio familiar y por el otro
como motor de crecimiento econémico.

A pesar de que la politica de vivienda social urbana pueda tener diferentes calificativos, en este caso en particular
se puede considerar como exitosa, en la medida en que las metas han sido cumplidas, hay elementos del proyecto
que llevan a pensar que se requiere una revision a fondo sobre ciertos temas que estan limitando sus alcances. Lo
destacable del proyecto fue el cumplimiento de su principal objetivo: Elevar la calidad de vida de los habitantes de la
colonia Zaragoza Sur, aminorar en un 65% la incidencia en los niveles de violencia y delincuencia en la colonia,
ademas, se mejoré las condiciones de habitabilidad de los hogares con respecto a la salud e higiene, se contribuyd a
mejorar la seguridad ciudadana.
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SOFTWARE DIAGNOSTICO DE EDUCACION SEXUAL DE
LOS ESTUDIANTES DEL AREA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION DEL ITVH

Lic. Maria de la Luz Valdez Ramos ¢, Lic. Gabriela Lazo Priego?, MC Jests Jose Carmen Morales Sala® MC. Nora
Alicia Purata Pérez* Ing. Maximiliano Santiago Pérez®

Resumen: Es importante para la institucion que los alumnos que ingresan logren concluir sus estudios, en
algunos casos esto no es posible por diferentes situaciones algunas de ellas pudieran ser controlables, como es el
caso de las deserciones por embarazo. Para ello se propone realizar un software diagndéstico que ayude a
identificar los problemas de educacion sexual de los estudiantes e implementar talleres en los que a través de
platicas y el uso de T1 sensibilizar a los estudiantes del impacto de los embarazos y atencién de hijos durante el
proceso de formacion profesional. Es a través de encuestas implementadas en linea como se logra obtener la
informacion de los estudiantes del area de sistemas y computacion del ITVH.

Palabras clave:

TI: Tecnologias de la Informacion

ITVH: Instituto Tecnoloégico de Villahermosa

Problema estudiado/ alcance/ esfera de accion/ incumbencia

La institucién considera parte de su responsabilidad apoyar inclusive en el ambito personal a los estudiantes a
proporcionarle los medios necesarios para el logro de poder concluir sus estudios, es por ello que se realizaran
talleres de educacién sexual al 100% de los estudiantes del instituto. Para implementar dichos talleres es necesario
tener un diagnoéstico de la situacion actual de los estudiantes de la institucion, asi mismo desarrollando un software
diagnostico se recolecta la informacidn necesaria, se intenta sensibilizar al estudiante acerca del uso de métodos
anticonceptivos para evitar embarazos y asi disminuir los indices de desercién y aumentar la eficiencia terminal de la
institucion.

El diagnostico sera analizado mediante una encuesta aplicada a través de las tecnologias de la informacion la cual
mostrara los resultados acerca de la educacion sexual de los estudiantes para que se puedan hacer talleres y crear
dinamicas para lograr la sensibilizacién de la importancia de no tener hijos mientras estan estudiando.

El software se disefia para saber si el alumno tiene el suficiente conocimiento sobre la sexualidad y poder evitar un
embarazo no planificado, el cual los obligara a dejar de estudiar, es por ello que la informacion que se obtendra de la
encuesta servira para programar talleres donde se den platicas acerca de educacién sexual, autoestima, rol de género
entre otros, asi mismo se les dara un prototipo de bebe que atenderdn por un dia y se controlara la informacién a
través de software para organizar dicha informacion.

! Maria de la Luz Valdez Ramos Lic es Docente del depto. de Sistemas y Computacién del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
y jefe de proyectos de docencia .Malu_valdez@yahoo.com.mx(autor corresponsal)
2 Gabriela Lazo Priego es LIA. Docente del depto.. de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa de

Villahermosa de Villahermosa, Tabasco, México Piolin72@hotmail.com

3 José Carmen Morales Sala es MC. Docente del depto. de Ciencias Econdmico Administrativas del Instituto Tecnolégico de
Villahermosa de Villahermosa, Tabasco, México Moralesalaa@gmail.com

4 Nora Alicia Purata Pérez es MC. Docente del depto. De Quimica Bioquimica y Ambiental del Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa de Villahermosa Tabasco, México npurata@hotmail.com

5 Maximiliano Santiago Pérez es ISC. Docente del depto. De Sistemas y computacion del Instituto Tecnolégico de Villahermosa
de Villahermosa Tabasco México maximilianosantiagp@gmail.com
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Una parte importante es que el alumno sea concientizado para evitar un embarazo y que tome las medidas previas
para su proteccion y cuidado, que confie en si mismo y pueda hacer lo necesario para si mismo en cualquier
situacion.

Objetivo

Disefiar e implementar un software que nos permita hacer un diagndstico de la educacion sexual de los estudiantes
del area de Sistemas del ITVH en el periodo Ago-Dic 2012 para iniciar un proceso de sensibilizacion de la
importancia de la educacion sexual y el impacto en su vida personal y académica, para que les permita concluir la
educacion superior.

Alcance

La finalidad de este software es mostrar los resultados y realizar los foros para que los estudiantes asistan y es asi
como la encuesta servird como apoyo para analizar cada respuesta de los estudiantes en la Institucién

«» El administrador podra comparar los resultados obtenidos de los estudiantes y analizar cada respuesta.

«+ El administrador agregara el periodo escolar en que se encuentre y podra agregar las carreras y actualizarlas
debidamente.

%+ Se podra crear un nuevo usuario.

+« El administrador podra ver un informe de los alumnos que respondieron la encuesta.

Importancia

Se planea realizar un software que ayude a obtener informacién actualizada acerca de la educacién sexual de los
estudiantes del ITVH, a través de la cual se pretende identificar algunos de los factores que afectan a la desercion
escolar, asi como consolidar la realizacion de estrategias para atender dichos problemas.

Dicho software consiste en la implementacidn de encuestas que permitan reconocer la realidad del comportamiento
de los estudiantes y poder identificar los factores que influyen en el aprovechamiento académico en el nivel superior.

A través de las encuestas los estudiantes proveeran de informacion de primera mano que permita realizar un
diagndstico acerca de la educacion sexual de los estudiantes, para la programacion de talleres de sensibilizacion y
promover el uso adecuado de métodos anticonceptivos con la finalidad que no se enfrenten a embarazos no
planeados durante su estancia académica en ésta institucion.

Ofrece beneficios al poder ayudar a los estudiantes a que no se queden estancados y terminen sus estudios en tiempo
evitando atrasarse por varios afos, inclusive en algunos casos truncan la carrera.

Beneficia a la institucion debido a que cuando los estudiantes estdn concentrados en sus estudios ofrecen mejor
desempefio académico, de hecho la institucién reconoce que no tiene informacion acerca de los motivos por los
cuales los estudiantes desertan pero se reconoce que uno de los factores de mayor impacto son los embarazos no
planeados bajo cualquier circunstancia, ya sea que el estudiante esté casado o no, trabaje o no, independientemente
del género, es decir, un embarazo no planeado logra desestabilizar tanto la organizacién del tiempo del estudiante
€omo su situacion académica.

El software diagnostico se pretende implementar en un 100% a la poblacién estudiantil del instituto debido a que con
la informacién obtenida se procede a la planeacion y organizacion de talleres de sensibilizacion de la educacion
sexual de los estudiantes; de no llevarse a cabo este proyecto la eficacia de dichos talleres puede verse afectada al no
tener informacion real que sustente y que ayude a medir tal eficacia.

También llega el momento en que el alumno interrumpe su aprendizaje y surgen muchos problemas que rompen su
vinculo con la escuela, hasta que quedan expuestos a grupos no comprometidos con valores sociales.
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Método

El método de investigacion utilizado es el método descriptivo debido a que presenta el proceso a través del cual se
desarrolla el software propuesto, las variables utilizadas son alumnos solteros, alumnos con pareja, alumnos que
tienen relaciones sexuales, métodos anticonceptivos utilizados, alumnos con hijos, entre otros.

Desarrollo del software
Para disefiar el software se utilizar varios programas para poder ejecutarlo y realizar las pruebas para que funcione:

< MysSql

< Dreamweaver
< PhpMyAdmin
< JavaScript

< Html

< Php

«  WampServer

Con la realizacién de este software se requiere analizar la poblacién estudiantil que cada semestre ingresa a la
Institucion y es importante para esta, saber porque los estudiantes no logran finalizar sus estudios y uno de estos
problemas pueden ser los embarazos no planeados, ya que al momento de desarrollar este software se analizé la
situacion y se realizaron preguntas que ayudaran para saber si los estudiantes conocen las medidas de proteccion
sexual e informacidn sobre educacion sexual que hoy en dia existen y si saben utilizarlas debidamente.

Este software impulsara a los estudiantes para que reflexionen sobre el cuidado y proteccion que han llevado al
momento de tener relaciones sexuales, y también se realizaran talleres para sensibilizar a los estudiantes a tener una
vida sana, protegiéndose en cada actividad sexual que tengan, sin la preocupacion de algin embarazo o enfermedad
sexual que esto pueda ocasionar.

Para dar seguimiento al proyecto y poder ejecutarlo se requiri6 utilizar las siguientes herramientas de Base de Datos,
desarrollo de la web y servidor los cuales sirvieron de ayuda para la creacién y manipulacion de la pagina para su
total funcionalidad.

php

Herramientas Utilizadas para el Disefio

Es necesario e importante mencionar que MySql es una gran herramienta para la manipulacion y creacion de bases
de datos, la cual fue Gtil para insertar los datos y crear cada una de las tablas que se requirieron para el manejo del
software y a continuacién describiré cada una de las tabla que contiene la Base de datos.
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Tablas Descripcion
Alumnos En esta tabla muestra los datos del alumno.
Muestra las carreras existentes en la
Carreras RS
institucion.
Muestra si el alumno ya contesto la
Encuesta
encuesta.

Guarda la respuesta de los alumnos que ya

Respuesta
contestaron la encuesta.
Guarda las preguntas generadas por el
Preguntas L Preg 9 P
administrador.
. Muestra el semestre en que se encuentra
Ciclo Escolar

actualmente.
Lleva el control de los datos y acceso al
sistema.

Administrador

Mi cuenta de administrador
Usuario: 1988

Contrasefia: (

Repetir Contrasefia: ]

Nombre: [Iselita

Apellido Paterno: kurita

Apeliido Materno: [Nuﬁez

Puesto: Director del plantel
Telefono: 99338 |

E-mail: {iselagpe@hotmail.com I
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——
ENCUESTA SOBRE SEXUALIDAD \
- INSTITUTO TECNOLOGICO DE VILLAHERMOSA

Realizar la encuesta

Hola Adalberto Sanchez, a continuacidn te presentamos nuestra encuesta, esta la puedes contestar solo una vez, por favor se sincera en lo que

@ Encuesta
— respondes y de antemano gracias por tomarte tu tiempo en contestarla.

® Cerrar sesidn

1.- éCual es su estado civil actual?
() Casado(a) © Soltero(a) © Juntados ) Diverciados

.- éTienes hijos?

.- éCuantos hijos tienes?
023 049 O 1Wdmis O Ningune

.- éVive con sus padres?

.- éCon quien vive?

) Pareja

© Amiga(a) O Familiar

.- éSus padres trabajan?

0S5 ©

No

.- éCuenta con el apoyo de ambos padres en caso de embarazo'

T

Conclusiones

Total de encuestados 88 estudiantes

87 conocen métodos anticonceptivos

64 usan métodos anticonceptivos

26 han mantenido relaciones sexuales sin preservativo

6 han sufrido alguna enfermedad de transmision sexual

25 alguna vez han tenido miedo de haber sido infectados con el VIH36 de 52 ha sentido culpa por no haber utilizado
medidas de proteccion

59 piensa que el hombre debe llevar la iniciativa a la hora de utilizar preservativos

59 dice saber que sus amigos si utilizan preservativos en sus relaciones sexuales

13dice haberse sentido presionado para utilizar condon

67 dice que si platica con su pareja acerca de cOmo se van a proteger

68 se dan tiempo para disfrutar de sus relaciones sexuales

67 dicen que se pueden concentrar plenamente en lo que quieren

65 dicen poder hablar del sexo con su pareja y tienen la confianza de decir cuando no quieren tener relaciones y que

saben lo que a su pareja le gusta
42 dicen que las relaciones sexuales no son una parte importante de su vida

A lo largo de este proyecto se realizaron anélisis, en los cuales se observo la respuesta de cada estudiante, saber
sobre su vida sexual, sus miedos ante posibles enfermedades, causadas por las relaciones sexuales.

El software se realizé con el fin de saber, si los estudiantes tienen la informacion necesaria para su proteccion en
cada relacion sexual, ya una vez obtenido el resultado de cada estudiante se podra comparar resultados de cada
estudiante, saber porque dio esa respuesta, si es capaz de reflexionar como ha sido su vida sexual, porque a veces uno
no se da cuenta de que hacer en caso de embarazo, si puede salir adelante o0 no.
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Es por eso que realizar este software servira de ayuda para analizar la poblacion estudiantil de la Institucion y asi
realizar futuros talleres que sensibilizaran a los estudiantes, para que mejoren su vida sexual y pueden finalizar sus
estudios satisfactoriamente.

Referencias

www.normas9000.com

Manual de la Calidad del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. Anexo 6.P1
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Manufactura Esbelta: Un Desafio en la Industria Automotriz

Guadalupe del Carmen Valdez Yepes MALL, MAE. Patricia Vazquez Zarate?,
MAE. Lilia Guerra Aguilar?, Estudiante de Il. Dulce Stephanie Buendia Licea®

Resumen—La Manufactura Esbelta representa actualmente un desafio para la industria automotriz ya que para esto
implica romper paradigmas en el personal que maneja procesos arraigados, ciclicos y que han provocado ceguera de
taller en los operadores. Por tal motivo estas empresas establecen estrategias que puedan dar solucion a problemas
encaminados a la mejora continua. Tal es el caso de la empresa de manufactura del giro Electrénico de esta entidad, que
es fabricante de circuitos electronicos para el area automotriz, la cual realiz6 un campeonato de Manufactura Esbelta
dirigido a las diferentes Instituciones de Nivel Superior, dando a cada Institucién un proyecto para mejorar, a nuestra
Institucion le asignaron el proyecto: Mejorar el flujo de material en el a&rea de SMT, porque se contaba con un WIP muy
elevado. La metodologia utilizada fue Manufactura Esbelta: Aplicando OSKKK, Diagrama de espagueti y el A3 que consiste
en: Observacién, Estandarizacion, Kaizen del proceso y flujo, Kaizen del equipo y Kaizen en el layout. Se parti6 de la etapa
de la observacion para detectar que causas eran las que hacia que se incrementara el inventario en el area de inspeccion
de SMT. Se realiz6 trabajo estandarizado, mejoras en el proceso y flujo del material y haciendo las maquinas mas
flexibles. Esta investigacion aporta para el area académica un ejemplo de aplicacién actual de como mejorar el flujo de
material; no importa lo complejo que esta sea, puede ser resuelta si se sigue una metodologia en forma organizada y
consistente, hasta lograr los objetivos deseados. Este proceso de investigacion fue realizado por un grupo
multidisciplinario de alumnos del ITMatamoros, ingenieros de la empresa a cargo del producto y &rea asignado y
personal docente de la institucion.

Palabras clave—Manufactura Esbelta, OSKKK, Diagrama de espagueti y Hoja A3.

Introduccién

El presente trabajo de investigacion fue elaborado en una industria maquiladora de productos electronicos para el
area automotriz, donde se llevo a cabo una competencia de Manufactura Esbelta, donde participaron algunas
instituciones de nivel superior. Dentro de los proyectos autorizados para resolver, al equipo multidisciplinario del
ITMatamoros le dieron el proyecto: Mejorar el flujo de material del area SMT; en dicha area se contaba con un
inventario muy alto, esto es principalmente porque no se habia identificado y corregido la causa raiz del problema.

En esta competencia el requisito consisti6 en aplicar la metodologia de manufactura esbelta ya que cuenta con
herramientas para el mejoramiento de la productividad y la competitividad. Para lograr este proposito se
establecieron objetivos de mejora en el proceso que sean alcanzables y medibles, tomando como base los
indicadores actuales de la calidad. Asi mismo, en forma gréfica se dio seguimiento a las acciones correctivas
implementadas, de tal forma que se pudiera visualizar el impacto en los resultados esperados. Esto sirvié para
validar las acciones desarrolladas y medir el alcance de los objetivos obtenidos.

El &rea seleccionada fue la inspeccion de SMT: que consiste en inspeccionar la soldadura de los circuitos
impresos electronicos, dichos circuitos pasan por dos procesos: soldadura fundida y soldadura de puntos. Esta area
esta representada por dos etapas: la inspeccion de AOI y la de Rx, donde se inspecciona la calidad de la soldadura
de los circuitos electrénicos del ramo automotriz.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda
Este trabajo surgié como respuesta del campeonato de (Manufactura Esbelta) convocado por una empresa del
ramo electrénico automotriz, en la que proponen que los estudiantes en equipo multidisciplinario solucionen un
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problema especifico en el &rea de produccion aplicando herramientas de manufactura esbelta. Este evento sirvio
como oportunidad, para que los estudiantes interactuaran con el sector productivo en la solucién de problemas
reales.

Se encontraron algunas dificultades como fue la resistencia de las operadoras para aceptar la intervencion del
equipo multidisciplinario en las actividades que ellas realizan cominmente por temor que al evaluar su trabajo se
auditara los excesos y finalmente fueran perjudicadas.

La investigacion fue exploratoria y aplicada; se utilizo la observacion, se disefiaron estandares y se aplicd la
conectividad necesaria entre las lineas de produccion con la de inspeccién. Los resultados obtenidos se capturaron
en una tabla con apoyo de Excel, para ser emigrados al sistema base de la planta, lo que permitio su analisis e
interpretacién y la presentacion del informe.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Uno de los principales problemas en la maquiladora, son las tareas repetitivas en sus areas de trabajo que en
ocasiones no visualizan las posibles mejoras que hay alrededor de sus espacios donde laboran, esto se convierte en
una ceguera por tal motivo la empresa de productos electronicos para el rea automotriz, realizé una convocatoria a
las instituciones de nivel superior de nuestra region, para que los jovenes con o0jos frescos pudieran visualizar sus
procesos y realizar mejoras. El &rea asignada fue inspeccion de SMT, cuyo objetivo fue Mejorar el flujo de material,
aplicando la metodologia de manufactura esbelta, utilizando OSKKK, Diagrama de espagueti y la hoja A3.

La Manufactura Esbelta o Lean Manufacturing, es una metodologia basada en los Sistemas de Produccién
Toyota (STP), esta filosofia busca la eliminacion de cualquier desperdicio u operaciones que no agreguen valor al
producto, el mejoramiento continuo de la productividad, la calidad y el respeto al trabajador. El objetivo de la
manufactura esbelta es implementar un concepto de mejoramiento continuo que permita reducir los costos, mejorar
y renovar los procesos y eliminar los desperdicios en busca de incrementar la satisfaccion del cliente y generar
mayor margen de utilidad a las compafiias, proporcionando herramientas para enfrentar un mercado global que exige
productos de excelente calidad, entregas rapidas a muy bajos precios y en cantidades requeridas (BOM, 2009).

La manufactura esbelta busca en concreto: Reducir la cadena de desperdicios en el sistema de produccidn,
reducir el inventario y el espacio en el &rea de produccion, crear sistemas de produccion mas flexibles, crear
sistemas apropiados de entrega de materiales y mejorar los equipos para aumentar su flexibilidad. El OSKKK que
consiste en: Observacion, Estandarizacion, Kaizen del proceso y flujo, Kaizen del equipo y Kaizen en el layout. A
continuacion se describira cada una de estas fases:

Fase | Observacion: Ir a ver como funciona el proceso. ¢Qué es lo que buscamos?, buscamos saber si los
procesos Yy las personas estan alineadas a conseguir los objetivos de la empresa. El objetivo es conocer con detalles
el proceso y solucionar problemas. Para ello se utiliza una guia que consta en lo siguiente: Orden y limpieza: se
observa que en los puestos de trabajo se ha eliminado todo lo que es innecesario. Todos los elementos utilizados
deben tener un lugar definido y conocido por todos. El lugar debe estar limpio y las condiciones de seguridad deben
ser las mas adecuadas, existe informacion clara sobre las zonas de trabajo, accesos, pasillos y todo aquel que
permita una sencilla gestion visual. Flujo de materiales: La cantidad de material y curso debe ser la necesaria para el
correcto funcionamiento del proceso productivo. Debe presentarse atencion a las acumulaciones de material y los
motivos por los cuales se han producido especialmente los materiales rechazados o retenidos y los productos
obsoletos. La cantidad de material en estanterias, zonas de espera, buferes, etc. deben estar perfectamente bien
definida. Informacién de paneles: Deben de estar al dia y deben reflejar el funcionamiento de las lineas o células de
produccion, debe poderse comprobar de forma sencilla, si existen desviaciones entre los indicadores y objetivos
previstos. También es deseable que aparezca la informacion sobre los planes de accion en curso. Mantenimiento de
equipo: Se debe de comprobar que los estandares de mantenimiento estan disponibles y los registros actualizados.
Las maquinas estar limpias y los escaneres funcionan bien, los conveyors deben tener la velocidad adecuada,
etcétera.

Fase 11 Estandarizacion, es fundamental el concepto del tiempo, concretamente el que tiene que ver con el
“Takt time ” (el tiempo resultante de la relacion entre el tiempo disponible de nuestra unidad productiva y la
demanda de nuestro cliente). Es decir, cada cuantos segundos necesitamos tener por unidad de producto producida.
Y por otro lado, el Tiempo de Ciclo, que es aquel inventario en hacer una unidad de producto, con los medios de
produccion que poseo. Mas explicito: aquel tiempo que precisaria un operario en hacer una unidad de principio a fin.
Una vez obtenidos los tiempos anteriores, estaremos en disposicion de desarrollar el “Estindar Work” con los
siguientes pasos: cuantificar el nimero de operadores que se precisa en el area de trabajo de estudio, y
posteriormente podremos a balancear las diferentes actividades de cada una de las operadoras. Por Gltimo podemos
elaborar 1la “Hoja de trabajo estandarizado”, en la que disefiaremos graficamente cada una de las operaciones, con
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sus caracteristicas: posicionamiento de materiales, trabajo de transformacién del producto, inventario en curso
estandar (Wip), puntos criticos de calidad (CTQ) y de seguridad (CTS).

Fase 111 Kaizen del proceso y flujo: Mejorar la forma de trabajar enfocada en la gente y a la estandarizacién de
los procesos, determinando las causas que afectan directamente al proceso y flujo de material en el area de trabajo.
Mediante la seleccidn del area a mejorar, integrantes del equipo, obtencién y analisis de datos, comprobar los datos,
plan de accién, seguimiento y evaluacion y estandarizacion.

Fase 1V Kaizen del equipo: Es mejorar la eficiencia general de los equipos y hacerlos mas flexibles para
producir rapidamente diferentes mezclas de gran variedad de productos, sin sacrificar la eficiencia debido a
volimenes menores de produccion.

Fase V Kaizen en el layout: Mejorar la distribucidn del area de trabajo, esta fase esta al final ya que no es mover
por mover el area ya que en muchas empresas los costos de instalacion de maquinaria son muy costosos, s por eso
que esta mejora va al final.

Diagrama de espagueti: método para elaborar diagramas de flujo que usa en una linea continua para trazar el
recorrido de una pieza a través de todas las fases de fabricacion. Estos diagramas de espagueti exponen las
disposiciones ineficientes y las grandes distancias recorridas entre procesos.

A continuacién se puede observar en las siguientes figuras y tablas el antes y después de las mejoras. Como se
puede observar en la Fig. No. 1 el rendimiento del equipo no esta siendo efectivo, contando solamente con un 80%
de utilizacién, por lo que uno de los objetivos de la empresa en el area de inspeccién de SMT es tener una eficiencia
en las maquinas de un 95%. En la fig, No.2 se realizé kaizen en el equipo, haciendo las maquinas de Rx mas
flexibles y logrando uno de los objetivos de la empresa en el area de SMT, con una utilizacion del 95%. Y con la
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Fig. No. 1 Analisis de la maquinas Rx antes del Trabajo Estandarizado
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Fig. 2 Andlisis de la maquinas Rx después del Trabajo Estandarizado

A continuacién se presentan las siguientes tablas donde se observan las cantidades de los operadores y las
magquinas utilizadas en el proceso de inspeccion para el area de SMT, en ellas se muestra la descripcion de cuantos
operadores y cuantas maquinas se utilizan en todo un dia laborar.
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Operator’s

Maquina 4 Maquina 3

Tabla No. 1 Representa la cantidad de operadores y material Tabla No. 2 Representa la cantidad de operadores y material

En las Fig. No. 3 y 4 se muestran las mejoras implementadas para el layout del area SMT. Se elimin6 una

maquina. La maquina Rx. 4 y por lo tanto se reubicé a 6 operadoras, quedando solo dos por cada turno. Teniendo
actualmente 6 operadoras en los tres turnos.
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Fig. No.3 Layout del area de inspeccién de SMT sin

Fig. No.4 Layout del area de inspeccion de SMT con
Kaizen

Kaizen

En las Figs.5 y 6 se observan el antes y después de las mejoras implementadas en los racks. En la Fig. No. 5 no
es ergonomica ya que las operadoras y los materialistas aplicaban mucho esfuerzo para colocar las cajas con el
material y la transportacion de las cajas era pesada para deslizarlas y la altura no es la adecuada ya que el promedio
de estatura de las operadoras y materialista es 1.55 mtros. Las mejoras de la fig. No. 6 podemos ver que tiene una
inclinacion apropiada, rieles para su facil desliz y un mejor alcance para tomar el material.

Fig. No.5 Los racks utilizados antes de kaizen Fig. No.6 Los racks utilizados despues de kaizen

Conclusiones

El impacto en la elaboracién de este proyecto fue muy positivo, ya que se lograron las metas de la empresay en
algunas se sobrepasaron. Los objetivos de la empresa son: “Mejorar el flujo de material en el &rea de SMT a un
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30k”; el lead time 3hrs., la utilizacién de las maquinas de Rx. a 95% y la utilizacién de las AOI de 84%. Con la
aplicacion de la metodologia de manufactura esbelta, utilizando OSKKK, Diagrama de espagueti y la hoja A3. Se
lograron los siguientes resultados: La mejora del flujo de material en el area de SMT 27.4k, la utilizacion de las
maquinas Rx. 97%, y la utilizacion de las AOI 95% y lead time de 2.7 hrs. Con estas mejoras se obtuvieron los
siguientes logros econémicos: haciendo el equipo mas flexible se tiene un ahorro de $91,000 dolares, se eliminaron
6 operadoras en el area de SMT inspeccion logrando un ahorro de $42,000.00 dolares, logrando asi un ahorro de
$133,000.00 dolares anuales en esta area. Para el equipo multidisciplinario fue una experiencia palpable de que
utilizando la metodologia de manufactura esbelta, como una herramienta de solucion de problemas, se obtienen
grandes ahorros. Ademas la experiencia de solucionar problemas reales, una certificacion por la compafiia de
Manufactura Esbelta y la contratacidn para elaborar en la empresa de manufactura del giro Electronico de esta
entidad.

Recomendaciones

Se le dejé a la empresa de manufactura de giro Electrénico algunas recomendaciones como un disefio de un
fitxure, de un mejor escaner para la lectura de las etiquetas 2D y seguir observando el area de inspeccién de SMT.

Este trabajo se puede realizar en otras empresas ya que este tipo de competencias ayuda a tener vinculacién con
el sector productivo o de servicios.
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Evaluacion de los niveles de iluminacion en las aulas del Instituto
Tecnologico de Veracruz y propuesta de mejora energética

Dr. lvan Valencia Salazar !, Lic. Miriam Anguiano Navarrete?, Dra. Genoveva Dominguez Sanchez®, Dra. Clara
Inés Buritica Arboleda®, MGC Rodolfo Alberto Roman Montano®, MC. Jorge Arturo Mendoza Sosa®, Ing. Marcelo
Cabrera Cruz ’

Resumen— El objetivo de la presente investigacion es verificar el cumplimiento de la NOM-025-STPS-2008 en las aulas del
edificio y proponer acciones que mejoren la eficiencia energética del sistema de iluminacién y disminuyan el impacto
ambiental del proceso educativo, para ello, se realiza una investigacion de campo para la recolecciéon de muestras de
iluminacién y deteccion de areas de oportunidad de ahorro energético. Los resultados son una nueva configuracion para la
mejora de los niveles de iluminacion y reducciones en torno al 66% de las emisiones de COa.

Palabras clave—Eficiencia energética, lluminacién, Confort luminico.

Introduccién

Para el adecuado desarrollo del proceso educativo es necesario, entre muchos factores, lograr el confort ambiental
en el aula. Parte muy importante del confort ambiental necesario es el nivel de iluminacion en las zonas de trabajo
(estudio). Los requerimientos minimos para lograr el confort luminico estan establecidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-025-STPS-2008, en ella se establecen los niveles minimos de iluminacidn exigidos dependiendo el
tipo de actividad que se desarrolla en la zona evaluada, de igual manera establece las pautas generales para determinar
el nivel de iluminacion en la zona analizada.

Ademaés del confort luminico en las aulas es necesario velar por el cumplimiento de la NOM-007-ENER-2004 que
fija los niveles méximos de densidad de potencia instalada por metro cuadrado, estos niveles varian dependiendo del
tipo de actividad desarrollada en el area estudiada. El objetivo central de esta norma es la reduccion de la demanda
eléctrica en las instalaciones de iluminacién que se vea reflejada en una reduccién del impacto ambiental de la
actividad desarrollada debido a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

El Instituto Tecnolédgico de Veracruz cuenta con mas de 80 aulas de clases, un gran porcentaje de ellas se encuentra
ubicado en el Edificio E, un edificio de tres niveles, 150 m de largo y construido en 1957, ver figura 1. El objetivo de
la presente investigacion es evaluar las condiciones del sistema de iluminacion de las aulas del edificio E, verificando
el cumplimiento de los niveles de iluminacién y densidad de potencia.

|
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Figura 1 Edificio E del Instituto Tecnoldgico de Veracruz
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El articulo estd organizado como sigue: En la seccidn siguiente se presentan los resultados del analisis del sistema
de iluminacién de las aulas del edificio. Posteriormente se presentan las propuestas de mejoras y la evaluacién de las
mismas. Por Ultimo se presentan las conclusiones del trabajo.

Andlisis del sistema actual de iluminacion de aulas

EL edificio consta de 35 aulas ademas de salas, cubiculos y oficinas. Las aulas tienen una altura de 3.2m, una
anchura de 8m y una longitud de 9m o 6m. El sistema de iluminacién estd compuesto por luminarios fluorescentes
con lamparas que pueden ser 75W-T12 6 60W-T8, la gran mayoria operan con balastros electrénicos. En la inspeccion
realizada de las aulas se detectaron una gran cantidad de luminarias sucias, lo cual afecta su rendimiento luminico; la
mayoria de las luminarias carecen de difusor provocando deslumbramientos; en pocos casos se contintdian empleando
balastros electromagnéticos que presentan consumos adicionales del 25% generando ineficiencias en el sistema de
iluminacidn e incremento del impacto ambiental del proceso educativo.

Como primer paso se evallGa el cumplimiento de la NOM-007-ENER-2004, la cual establece para escuelas o
centros educativos un DPEA maximo de 16 W/m?. Posteriormente se procedié evaluar el nivel de iluminacién de
acuerdo al procedimiento establecido en la NOM-025-STPS-2008, la cual exige un nivel minimo de 300 Luxes en un
salén de clase. Debido a la utilizacién nocturna de las aulas, la lectura debe realizarse durante la noche. Los resultados
de este andlisis se observan en el Cuadro 1.

Aula T12 T8 [J\ané Luxes Aula T12 T8 %ﬁ? Luxes
1 2 4 10.9 150 18 1 3 10.7 175
2 4 2 11.8 150 19 2 2 11.4 175
3 4 2 11.8 150 20 0 4 10.1 175
4 4 2 11.8 150 21 2 2 7.6 180
5 3 3 114 150 22 3 3 114 180
6 4 2 11.8 150 23 2 4 10.9 180
7 3 3 114 150 24 3 3 114 180
8 4 2 11.8 150 25 5 1 12.2 180
9 4 2 11.8 150 27 2 2 7.6 175
10 4 2 11.8 150 28 1 3 7.2 175
11 0 4 10.1 175 29 2 2 7.6 175
12 0 4 10.1 175 30 2 2 7.6 175
13 1 3 10.7 175 31 1 3 10.7 185
14 1 3 10.7 175 32 0 4 10.1 185
15 2 2 114 175 33 2 2 114 185
16 2 2 114 175 34 0 4 10.1 185
17 2 2 11.4 175 35 2 2 11.4 185

Cuadro 1. Numero de luminarias y tipo de lampara en las aulas, su nivel DPEA e iluminacion.

Se puede observar en el cuadro anterior que la instalacion de iluminacion cumple con la normativa en lo referente
a la Densidad Energética a través de su indicador DPEA. Sin embargo, los niveles de iluminacion son inferiores a los
exigidos en la NOM-025-STPS-2008. Este bajo de nivel de iluminacion es resultado de la falta de limpieza y
principalmente la falta de mantenimiento en la sustitucion de las lamparas que han llegado al final de su vida Util, en
lugar de esperar que estas se fundan.

La operacion anual de las aulas del edificio E requiere de 79,170 kWh, con un costo de casi $157,000 M.N. por la
energia requerida, de manera adicional es necesario pagar mas de $47,000 M.N. por concepto de potencia demandada.
La energia consumida implica una generacion de casi 53 TCOx.
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Propuestas de mejora

Con la finalidad de mejorar los indicadores de DPEA de las aulas, y a la vez mejorar sus niveles de iluminacion se

propone la instalacion de lamparas Led de 27W-T8. Los resultados obtenidos son:

e Potencia deslastrada: 12.7 kW

e Ahorro econémico por demanda facturable: $180/kW*12.7 KW*12 meses = $27,412 anuales

e Energético: 79,170 kWh — 25,961 kwWh= 53,209 kWh

e  Ahorro econémico por energia no consumida: $ 106,418

e Reduccidon de emisiones de CO; : 35.54 T de CO0;

e  Costo de inversion: 340 lamparas a $510 c/u = $173,400

e  Periodo de recuperacion de la inversion: Inversion/Ahorro = 1.3 afios

Existe otro ahorro econdmico muy importante y que no se estd considerando, el cual es el costo de renovacion
(sustitucién de lamparas y mano de obra) de los otros tipos de lamparas cuya vida Util es bastante inferior a las lamparas
Led.

Conclusiones

Las condiciones actuales del sistema de iluminacién de las aulas del edificio E cumplen la normativa desde el
punto de vista energético, sin embargo, desde el punto de vista de confort luminico las condiciones son poco
favorables. Es necesario establecer un programa de mantenimiento que se enfoque en la limpieza de los luminarios y
la sustitucion de las lamparas al final de su vida util.

La sustitucién de las lamparas fluorescentes por tipo Led arroja ahorros en torno al 66% en el aspecto energético-
ambiental y superiores desde el punto de vista econdmico.

Se presenta una metodologia para la verificacion del cumplimiento de la normativa de iluminacién asi como para
la evaluacion de las propuestas de mejora de eficiencia energética. Dicha metodologia puede ser aplicable a cualquier
sistema de iluminacién de espacios educativos o de servicios.
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¢Vale la pena controlar las Mermas?

M.A. Florelis VValenzuela Cérdova

Resumen— Este documento tiene como finalidad mostrar las ventajas y desventajas de utilizar un método
de control de mermas, a través de una serie de elementos que permitan al interesado tomar decisiones
encaminadas a la reduccion de ellas. Para lograr lo anterior se describen los tipos de mermas, los métodos de
control que existen, sus ventajas y desventajas. El resultado es un compendio de elementos que sirven de base
para tomar decisiones. Actualmente las organizaciones canalizan esfuerzos para reducir las mermas, algunas
de ellas amplian su plantilla laboral con la Gnica finalidad de controlarlas. Estas practicas por una parte
coadyuvan a conservar el inventario de la organizacién, por otra incrementan los gastos de operacion de la
empresa lo que encarece el producto al consumidor final.

Palabras clave—Mermas, desperdicio, reduccion, control.

Introduccién
Este trabajo presenta un breve bosquejo de las mermas, su importancia, tipos y métodos de control que pueden
utilizarse para disminuir el impacto de las mismas en la organizacion. Aunque muchos empresarios no las consideran,
constituyen un elemento clave para lograr una buena operatividad de la organizacion, permite conocer cuanto dinero
se fuga por maltrato de la mercancia, por errores administrativos o robo por parte de clientes y empleados.
La merma es una desviacién que impacta directamente en las utilidades de las empresas, todos los que participan en
cualquier actividad y/o proceso del negocio son directa o indirectamente responsables en todas las direcciones, ya que
un mal manejo de la mercancia produce mermas, aungue s6lo se averie el empaque de la misma.
Es conveniente que las empresas tengan plena conciencia de cudnto dejan de percibir por cada producto que se dafie
dentro de la misma, analice que tanto impacta en sus finanzas y si le conviene o no implantar un método de control de
las mismas.

Descripcion del Método
Metodologia Aplicada.
Este documento es resultado de un proyecto de investigacion cuyo estudio se dividié en cinco etapas que parten del
grado de conocimiento que tienen los empresarios respecto a las mermas, para este caso el estudio se centra en los
restaurantes de Paraiso, Tabasco. Su finalidad es desarrollar un método de control y tratamiento de mermas e
implantarlo en un restaurant local.
Hasta el momento se determinaron los tipos de mermas, se investigaron los métodos de control que se utilizan para
disminuirlas, ademas, con el objetivo de que cualquier restaurant pudiera aplicarlo se cre6 una hoja de calculo de
Excel muy sencilla que permite insertar ciertos datos y determinar el periodo de caducidad que tiene un producto antes
que se conviertan en desperdicio.

Antecedentes.

La importancia del estudio de las mermas surge de las necesidades del mercado, es una consecuencia del camino
hacia el perfeccionamiento, se deriva del interés que tienen las organizaciones de obtener mayores utilidades, para
ello debe mejorar sus procesos y disminuir sus gastos de operacion.

Los estudios de la calidad datan desde 1950 cuando el Dr. Edward Deming realiz6 un seminario enfocado a la
calidad, posteriormente el Dr. J. M. Juran (1954) dando continuidad a los estudios de Deming, realizé una serie de
conferencias denominadas “Seminario del Control de calidad”; a partir de ese momento numerosos autores se
enfocaron en el estudio de la calidad, con ello se inician una serie de practicas enfocadas al “cero errores”, “justo a
tiempo” y por ultimo a la “optimizacion de recursos”.

Como una parte importante de la optimizacion de recursos se estudia el control de las mermas y desperdicios, en
nuestro pais. Muchos negocios han adoptado estas practicas, otros no los consideran relevante, sin embargo; es
necesario conocer cuanto dinero se pierde por robos, extravios, maltrato de mercancia o en su defecto por errores u
omisiones en el inventario de las empresas. Para el sector restaurantero del municipio de Paraiso, Tabasco esta parte
no es importante, e incluso desconocen cuanto dinero pierden por éste concepto.

Para continuar con este estudio se presenta la clasificacion de las mermas desde una perspectiva personal.
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Tipos de Mermas.

A pesar de que el tema de las mermas es tratado en muchas reuniones de trabajo en diversas organizaciones, que
toma parte de las practicas comunes de las empresas, todavia no existen suficientes datos respecto a las mismas que
sirvan de base tedrica para estudios posteriores. Para efectos de este trabajo se muestra en la Tabla 1. La clasificacion
de las mermas.

Nombre Definicion

Merma fisica Es aquella detectada y controlada por los negocios (restaurantes) a través de diversos

conocida mecanismos de seguridad y/o supervisién. Este tipo de mermas no se considera objeto de
estudio ya que es algo que generalmente se tiene detectado y en cierta manera controlada.

Merma no Es aquella cuyo origen es desconocido por la empresa, por lo tanto no esta controlada, lo que

conocida afecta directamente las utilidades de la empresa. Sobre este tipo de mermas no se tiene
referencia, lo que ocasiona que muchas veces no se perciba la presencia de la misma.

Merma Es aquella originada por los errores de captura de la mercancia. Se deriva del descuido de los

administrativa | empleados que al capturar la mercancia en el sistema no introducen de manera correcta los
cddigos de los productos, generdndose cambios en precios y descripcion inadecuada de
articulos, estos errores afectan directamente el inventario de mercancia de las empresas. Este
tipo de mermas aplica para aquellos negocios donde existe un control. En el municipio de
Paraiso, Tabasco la mayoria de los restaurantes no tienen ningln registro de los alimentos

ofertados.

Merma de Se considera merma de distribucién cualquier dafio ocasionado en la mercancia durante su

distribucién traslado. Generalmente, las frutas y verduras frescas las trasladan en camionetas de caja seca,
lo que afecta el proceso de maduracién de los alimentos

Merma Es la originada por el mal cobro de una mercancia, a la cual se da de baja en el inventario pero

positiva gue permanece fisicamente en la empresa. Aqui se incluyen los productos cuyo precio y
descripcion no corresponde al mismo. Este tipo de mermas es comun en los supermercados.

Merma no Son los productos que se consumen o se pierden en el proceso de comercializacion que no son

identificada identificados y que aparecen como faltantes de inventario. En un restaurant generalmente se

aplica a los alimentos y bebidas enlatados como son refrescos, cervezas, atdn, entre otras.

Tabla 1.- Clasificacién de las mermas. Autoria Propia.

Importancia del estudio de las mermas.

Este trabajo aporta herramientas que sirven de base te6rica para generar un juicio critico respecto al actuar de las
empresas, refleja la realidad que viven muchas organizaciones en su lucha contra las mermas, ademas presenta una
descripcion detallada de algunos métodos para controlar las mismas, sus ventajas y desventajas pues se debe recordar
que las mermas disminuyen el valor de las mercancias en libros por eso es importante tener un control de las mismas.
Cabe mencionar que no todos los empresarios tienen un interés por llevar un control estricto de las mermas, algunos
de ellos consideran que no es necesario, otros invierten muchos recursos en su control pero de una forma desmedida
inflando con ello sus néminas hasta un 100%. A continuacion se describen algunos de los procedimientos de control
de inventarios que son validos para llevar un control adecuado de las mermas.

Procedimientos de control de inventarios.
Los procedimientos de control de inventarios méas utilizados de acuerdo a Richard J. Hopeman (2001) son los
siguientes:
e Inventario rotativo: El cual consiste de acuerdo al autor en efectuar la revision de los materiales disponibles de
forma periddica o en un ciclo regular. El periodo de tiempo transcurrido entre una revision y otra, o la duracién
del ciclo, dependera de la naturaleza de los articulos en el almacén.
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e El método mini-max: radica en establecer niveles minimos y maximos de mercancias, una vez que se han
determinado ambos niveles, cuando el inventario alcance el volumen minimo es el momento para realizar el
pedido y llegar a alcanzar el volumen maximo al cual se le denomina stock.

e El método del doble compartimento: para implantarlo, la empresa establece dos compartimentos. En uno, se
colocan los materiales que se consumen entre un pedido y otro. En el segundo, se mantienen los materiales que
se pueden consumir entre que se tramita una orden de compra hasta que el pedido se recibe mas el stock de
seguridad.

e Sistema de pedido automatico: Consiste en realizar un nuevo pedido de materiales tan pronto como el
inventario alcance una cantidad determinada, para ello es necesario tener pleno conocimiento del indice de
rotacion de los materiales a utilizar.

e Método ABC: Se utiliza cuando la empresa dispone de un nimero considerable de articulos distintos, de forma
que cada uno de ellos tiene un valor diferente, por lo que el método ABC se basa en una clasificacion sistematica
de los elementos y de determinacion del grado de control de cada uno de ellos.

Una vez descritos los procedimientos de control de inventarios se describe la situacion actual que guardan las empresas
respecto al control de mermas.

Situacidn Actual de las Empresas del Municipio de Paraiso.

El municipio de Paraiso esta ubicado en la zona costera del Estado de Tabasco, sus habitantes se dedican a dos
actividades predominantes, la primera es la pesca, la otra es el trabajo en las diversas compafiias Petroleras que se
encuentran operando en la entidad. De acuerdo al anuario 2010 del gobierno del Estado, publicado dentro del portal
de transparencia existen 128 establecimientos de preparacion y servicio de alimentos y bebidas de los cuales 112 son
restaurantes, 4 cafeterias, 6 bares, 3 discotecas y 3 negocios clasificados en otras categorias. Ademas, existen diversas
micro-empresas, tres tiendas departamentales y diversas tiendas de conveniencia. La economia se mantiene activa
gracias a la influencia que tienen las compafiias petroleras en el municipio.

Se centra este estudio en los restaurantes ya que gran parte de la economia del municipio de Paraiso viene de los
establecimientos de preparacion y servicio de alimentos, pues al ser zona petrolera, muchas personas que trabajan en
compafiias dedicadas a la extraccién del crudo, visitan diariamente el municipio, requiriendo servicios de hospedaje
y alimentacion. De ahi la importancia de que dichos restaurantes tengan un buen control y tratamiento de mermas y
desperdicios.

En cada sector de la poblacion existe la necesidad permanente de prestar servicios a los trabajadores de las diversas
compafiias petroleras, esto permite que el ramo restaurantero, a pesar de su mala administracién se mantenga activos
en la zona. La mayoria de los restaurantes en Paraiso Tabasco, pertenecen a microempresarios, quienes decidieron
emprender un negocio para comercializar los productos de la region, debido a ello, la infraestructura y sus instalaciones
son basicas, muchos de ellos son palapas ubicadas en carreteras vecinales, donde gran variedad de visitantes de la
periferia del municipio degustan diversos platillos, en su mayoria pescados y mariscos.

El principal atractivo de la zona restaurantera son los lagos y lagunas naturales con las que el municipio cuenta,
sin embargo, a pesar de considerarse zona petrolera los restaurantes todavia no han logrado un desarrollo que garantice
su permanencia en la zona. Actualmente, los restauranteros no se han preocupado por el desperdicio, pues consideran
que éstos son pocos y no les afecta, esto lo podemos observar en las encuestas aplicadas a los restaurantes ubicados
en la zona conocida como el Chivero.

Resultados de la aplicacién de Encuestas en el Municipio.
Para realizar el estudio de las mermas se hizo una aplicacion encuestal con la finalidad de tener datos que permitan

determinar el nivel de conocimiento y métodos que se utilizan para controlar las mismas, dichos resultados se
describen en la Tabla No. 2.
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Resultado de la Aplicacion encuestal en Restaurantes de Paraiso, Tabasco

Definicion y origen de las mermas y/o desperdicio 100%
Cantidad en $ de los productos mermados 67%
Cantidad en $ de los productos Desperdiciados 33%
Tipos de Mermas 67%
Importancia de las Mermas y Desperdicio 88%
Politicas Internas de Control de Mermas 44%
Procedimientos Internos de Control de Mermas 44%
Aplicacion de Politicas y Procedimientos 44%
Grado de Confiabilidad de los Métodos de Control de Mermas 44%
Aplicacion de Descuentos a Empleados por Concepto de Mermas 22%

Tabla 2. Nivel de Conocimiento de los Métodos y Control de Tratamiento de Mermas vs
desperdicios. Autoria Propia

De acuerdo al analisis de los resultados de la aplicacion de encuestas, se puede observar que la mayoria de los
encuestados conoce la definicién y origen de las mermas, sin embargo no aplican acciones que permitan tener un
control efectivo de las mismas, en la actualidad, el sector restaurantero se ve impactado fuertemente por las mermas
y desperdicios, debido a que su materia prima son alimentos perecederos, cuyo buen estado depende en gran parte del
manejo adecuado de los mismos. Se tienen mermas sobre todo en frutas y verduras. A pesar de que todos conocen qué
son las mermas, los métodos de control y tratamiento son vagos, pues van desde regalar los desperdicios, desechar
residuos liquidos en las coladeras que genera contaminacién de los mantos freaticos, en algunos lugares la comida
sobrante se utilizan como materia prima para preparar otros.

Comentarios Finales

Conclusiones

Derivado del analisis de resultados se puede inferir que los empresarios tienen pleno conocimiento de las mermas,
en su mayoria, y de acuerdo a su nivel de experiencia tienen una idea de la cantidad de recursos que se gastan para
mantener un inventario sano, sin embargo no consideran que esto sea relevante, motivo por el cual es necesario retomar
la pregunta que se plante6 al principio de este trabajo.

¢Vale la pena controlar las mermas? Esto dependera de la cantidad de recursos que se gasten por concepto de
mermas, asi como de las acciones que cada empresario considere pertinente implementar para su control, dichas
acciones van desde implantar uno de los procedimientos expuestos con antelacidn, utilizar formatos que permitan
contabilizar la entrada de recursos, utilizar base de datos, contratar como muchas empresas personal dedicado al
cuidado de los productos ofertados (seguridad y vigilancia), llevar un control logistico del almacén y en la medida de
lo posible realizar inventarios periddicos de productos de materia prima, productos en proceso y productos terminados.

Existen lugares donde es imperante la necesidad de llevar un control efectivo de las mermas, de igual manera hay
empresas donde por su tamafio y nivel de operaciones no se requiere invertir en dicho concepto, en ese caso bastara
con tener formatos que sirvan de base para tomar decisiones respecto a cuanto comprar y cudndo comprar, sobre todo
para mantener un nivel de servicio adecuado.

Recomendaciones

Es recomendable que todos los negocios lleven un buen control de sus inventarios, sus procedimientos deben ser
congruentes con el tipo de empresa, el nivel de operaciones de la organizacidn, asi como de la necesidad de la propia
empresa. Generalmente un negocio requiere un método de control y tratamiento de mermas de manera obligatoria
cuando el nivel de operaciones incrementa, porque en ese momento se requerira contratar mayor cantidad de personal,
asignar funciones y definir responsabilidades, en la medida que esto se lleve a cabo el negocio crecerd y tendra un
inventario sano que se traduce en mejores utilidades.
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Para llevar un buen control de mermas no es necesario contratar demasiado personal, tampoco tener cdmara de
seguridad las 24 horas del dia, solo se requiere tener gente de confianza comprometida con la empresa, que se sienta
identificada y coadyuve a la mejora de la misma. Por otra parte se deben generar estrategias para evitar en la medida
de lo posible mermas de tipo administrativa que impactan el inventario de la organizacion.

La decision respecto a si implantar un método de control de mermas o no, recae en las directrices de la
organizacion, quienes definiran si es adecuado invertir en este rubro o no.
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Anexos

Encuesta aplicada a los Restauranteros del municipio de paraiso, Tabasco.

1.- ;Sabe usted que es la merma o desperdicio?

= Sl

51% ® No 49%
49%

51%

El 51% de los encuestados conocen el significado de merma o
desperdicio, sin embargo es preocupante que un 49% de los
encuestados no ha escuchado a hablar de ello.

2.- ¢Conoce usted como se originan las mermas?

El 90% de los encuestados desconoce como se orgininan las mermas,
Gnicamente un 10% que corresponde a los encargados tienen
conocimiento del tema.

3.- ¢(Conoce usted que cantidad de productos se merma o desperdicia
en su area de trabajo?

El
66% de los encuestados no tiene conocimiento de la cantidad de
productos que se merman o desperdician en su area de trabajo, el 34%
tiene conocimientos ya que forman parte de la operacion diaria.

4.- ;Conoces los tipos de mermas que existen?

En 86% de los encuestados no conoce los tipos de mermas, éstos
pertenecen a negocios familiares, el 14% corresponde a los
restaurantes grandes cuyos administradores tienen nivel de estudios
licenciatura.

5.-;Cuenta su empresa con politicas y procedimientos para controlar

mermas?

6.- ¢Considera importante reducir la merma en su trabajo?

Unicamente el 10% de los encuestados considera importante

reducir las mermas, el 90% lo considera irrelevante.
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El 94% de los encuestados menciona que en su lugar de trabajo no
existen politicas ni procedimientos para controlar mermas, Unicamente

el 6% argumenta que en su empresa existen como tal.

7.- ¢Arecibido instrucciones respecto al control de mermas? 8.-;Como consideras las medidas para el control de mermas?

92%

¥ Adecuadas ¥ Inadecuadas

Al analizar esta pregunta se debe considerar que la mayoria de los

El 24% de los encuestados ha recibido instrucciones respecto al control o .
encuestados no conoce casi ninguna medida de control de mermas.

de mermas, mientras que un 76% nunca ha recibido instruccion alguna

al respecto.

9.- ¢le descuentan parte de su sueldo por concepto de merma?

El 100% de los encuestados afirman que nunca le han descontado por
este concepto, que si algln dia lo hicieran tendrian mas cuidado.
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La planeacion con base en indicadores de desempefio: una
experiencia de mejora en el gobierno municipal de Tecate Baja

California
MC Sergio Vale Sanchez!, MA Silvia Hernandez Solis?, MA Oscar Omar Ovalle Osuna®

RESUMEN

El presente trabajo pretende apoyar la implementacion de la planeacion municipal con la elaboracién de objetivos
especificos controlables y mensurables a través indicadores del desempefio, que permitan una evaluacién de resultados con
impacto social. Se realizaron entrevistas, consultas ciudadanas y documentales para el diagnostico y mediante talleres se
aplicé la Metodologia de Marco Ldgico para desarrollar un Sistema de Evaluacién de Desempefio en dependencias y
entidades del gobierno, la experiencia permitié observar directamente los esfuerzos caracteristicos asi como limitaciones
gue afectan la mejora de su desempefio tales como desvinculacién analitica de problemas y soluciones, carencia de
reglamentos, manuales. Ausencia de programas que estimulen el desempefio, desconocimiento del impacto social de las
acciones, ausencia de estadisticos etc. Se requiere profesionalizar al personal, normar la gestién, impulsar la
transversalidad, crear estimulos colectivos y fomentar la toma de decisiones con base en resultados para la mejora de la
gestion de gobierno.

PALABRAS CLAVE
Resultados, Indicadores de desempefio, gobierno, presupuesto.

INTRODUCCION

El presente estudio se ha desarrollado en base a una investigacion en el gobierno municipal de Tecate Baja California
que ha tenido como objetivo conocer la realidad que enfrenta una nueva administracion publica en el disefio,
implementacion y seguimiento de su planeacion, empleando Indicadores de Desempefio (ID), como resultado de este
trabajo se pretende apoyar la mejora en el gjercicio de la administracion gubernamental e iniciar su transito hacia una
nueva forma de Gestion Gubernamental como es el Presupuesto basado para Resultados (PbR).

Cabe mencionar que el principal organismo fiscalizador del gasto publico en el que se auxilia el Congreso
del Estado para autorizar presupuestos a los municipios es el Organo de Fiscalizacion Superior de Baja California
(OFSBC) el cual no participa ni asesora en la elaboracion de Sistemas de Evaluacion del Desempefio (SED) que
exige la nueva gestion gubernamental con apoyo en un Presupuesto basado para Resultados (PbR) ya que su funcién
de acuerdo a la Ley, es auditar las finanzas plblicas, lo que implica que el Organo guarda una relacion con estas
administraciones municipales totalmente distinta al papel que debe jugar un organismo responsable de evaluar el
desempefio con base en indicadores.

A partir de 2013 el OFSBC comenz6 a requerir a cada administracion municipal del estado, que iniciaran la
alineacion operativa con los objetivos de sus PMD y los del PED y PND, a través de sus Programas Operativos
Anuales (POA) y en 2014 les exigio la elaboracion de sus Matrices de Indicadores de Resultados (MIR) con base en
la MML con el objetivo de que el SED en cada municipio ya esté operando en cada municipio del estado a partir del
ejercicio fiscal presente, como ocurre desde afios atrés en el gobierno federal y en la entidades federativas del pais.

METODOLOGIA
Al inicio de los trabajos se observé que la actual administracién mantiene la estructura organizacional similar a la
de la administracién anterior, con la diferencia que se incrementé el personal y los salarios, lo cual esta afectando a
la presupuestacién y el cumplimiento de los compromisos establecidos en su planeacion, por lo que es importante

1 MC Sergio Vale Sanchez es Profesor de tiempo completo, coordinador de Titulacion en la Facultad de Ingenieria y Negocios de
la Universidad Auténoma de Baja California, en Tecate, B. C. sergiotkt@gmail.com (autor corresponsal).

2 MA Silvia Hernandez Solis es Profesora de tiempo completo, coordinador de Lic. Contaduria en la Facultad de Ingenieria 'y
Negocios de la Universidad Auténoma de Baja California, en Tecate, B. C. silhsol@yahoo.com.mx (autor corresponsal).

3 MA Oscar Omar Ovalle Osuna es Profesor investigador de tiempo completo, coordinador de posgrado en la Facultad de
Ingenieria y Negocios de la Universidad Auténoma de Baja California, en Tecate, B. C. ovalleo@uabc.edu.mx (autor
corresponsal)
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que establezca un sistema de gestion mas eficiente y eficaz que pueda generar un mayor impacto social positivo con
los recursos con que cuenta, esto es, que sea capaz de hacer mas con menos recursos lo que ademas requerira a futuro
una reduccién sustancial de su némina. También se encontraron evidencia al trabajar directamente con las unidades
administrativas, que cada una de ellas se concentra en el cumplimiento de objetivos particulares lo que propicia la
fragmentacion de las acciones gubernamentales no solo entre una unidad y otra, sino incluso dentro de la misma
unidad administrativa, afectando la resolucion de los problemas al no ser abordados en forma integral, diluyendo los
esfuerzos. lo anterior es un reflejo no solo de la estructura organizacional sino también de las politicas y objetivos
plasmadas en la planeacién de este gobierno al ser elaborados los ejes de Su PMD, sin referencia al disefio de otras
problematicas que enfrentan otras entidades de gobierno o incluso unidades administrativas y operativas de la propia
administracion publica, que comparte la problematica y estan involucrados en su solucion, en este sentido cabe
mencionar al Ramos! et que afirma que el acento en la especificidad del analisis de politicas ha propiciado que los
asuntos publicos de las politicas se desagregue cada vez mas en asuntos especiales, particulares y hasta singulares
gue ademas son analizados en modo desarticulad, pues un problema publico suele analizarse sin tomar en
consideracién el resto de los problemas de aqui la importancia de promover un trabajo colaborativo a través de una
estrategia que promueva la transversalidad, con estrategias que visualicen los problemas ciudadanos con una visién
compartida y no exclusiva de un sector o area administrativa, por esta razon se promovio el trabajo en talleres con la
participacién de personal de todas las unidades administrativas y se expusieron los problemas para encontrar
coincidencias, ademas para tratar de reducir esta fragmentacion se pidié a cada unidad administrativa con la que se
trabajd, iniciara la planeacién de sus areas alineando sus objetivos identificados en el PMD con los del PED y PND y
se pidio a los participantes que ubicaran durante las dindmicas desarrolladas la relacion que guardaban sus objetivos
de las otras unidades administrativas para encontrar &reas en las que comparten problemaéticas y requieren apoyos
con objeto de lograr alternativas de solucidn que tengan un mayor impacto social, esta intencionalidad de apoyar la
transversalidad en su operatividad procurar a futuro desarrollar esfuerzos compartidos para alcanzar resultados mas
efectivos no solo con una vinculacién interna sino también a través de la vinculacién con otras dependencias y
organizaciones de la sociedad civil.

A lo largo de esta experiencia se intentado observar los esfuerzos caracteristicos asi como las limitaciones
que afectan el mejoramiento de la gestién de esta nueva administracion municipal desde su inicio, para establecer
estrategias que permitan a través de la asesoria técnica que se requiera y el seguimiento a lo largo de su gestién
superarlas y para los mismo se participd de manera activa en la elaboracion de su Plan Municipal de Desarrollo el
cual se inici6 en un Diagnostico General del Municipio que sirvié de base para la elaboracién de los objetivos que
pretende alcanzar esta administracion durante su periodo de gestidn y posteriormente se trabajé en la elaboracion de
los instrumentos requeridos para establecer un Sistema de evaluacién del desempefio en cada una de las unidades
administrativas contempladas en la estructura orgénica contenida en el Plan.

Si bien el Plan es un instrumento politico esencial para la gestién de este gobierno, también es una
herramienta estratégica que permite orientar la parte operativa de la administracion, por lo que cabe aclarar que en
este proyecto de investigacion no tiene la intencion de abordar el aspecto politico del PMD, solo se considerara el
aspecto estratégico desde el enfoque operativo, como una guia que permita generar con base en sus objetivos la
capacidad de rumbo en el disefio de los programas de las dependencias y entidades y servir de referencia a los
tomadores de decisiones integrantes de estas unidades administrativas para definir la evolucion que debe seguir su
area de responsabilidad con base en la evaluacién de los resultados alcanzados esto se contempla en el mismo Plan
Municipal de Desarrollo de Tecate 2014-2016 al afirmar que se procurara con apoyo de instituciones de educacién
superior Consolidar el proceso de planeacién municipal a través de una formulacién precisa, un seguimiento
estricto y una evaluacion objetiva del instrumento rector de la administracion, lo cual es el objetivo de este trabajo.

Se realiz6 una revision documental del marco legal que sustenta un SED buscando aquellos articulos en las
leyes y reglamentos federales y estatales que literalmente mencionan la obligacién de utilizar indicadores, como
resultado se obtuvo que de 256 Leyes federales y de 84 reglamentos revisados solo el 14.8 % vy el 19:0 %
respectivamente hacen mencion explicita diversos instrumentos de medicién del desempefio mientras que a nivel
local solo en la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California se encontrd esta
informacion, no se encontré una metodologia especifica en el marco legal estatal para la elaboracion del SED en las
administraciones municipales, por lo que se recurrid a la amplia informacion sobre la metodologia recurriendo a
fuente CONEVAL?, AMDAID?, SHCP-SFP-CONEVAL* INAFED® Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria®, Ley de Fiscalizacion Superior de los Recursos Publicos” y Ley General de Contabilidad
Gubernamental® se verifico si los indicadores mencionados en estas fuentes se encuentran debidamente definidos en
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términos conceptuales dentro del marco normativo estatal, encontrandose escasa informacion en la Ley de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Pablico del Estado® posteriormente se consulté a personal adscrito al Organo de
Fiscalizacion Superior (OFSBC) para verificar si tenia definidos los lineamientos y una metodologia especifica para
los municipios en Baja California, resultando como respuesta que cada municipio debera seguir la Metodologia del
Marco Ldgico (MML) para elaborar las matrices de cada uno de sus Programas Presupuestarios haciendo referencia
a la normatividad federal vigente y a las fuentes antes referidas. La MML es una herramienta utilizada hoy en dia
por las agencias de desarrollo para el disefio y planificacidn de proyectos. Fue concebida para la Agencia para el
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID) a fines de los afios setenta, como un instrumento de trabajo
con el cual un evaluador puede examinar el desempefio de un programa EVO?, facilitando el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos por esta razén fue

seleccionado para aplicarlo en las entidades gubernamentales que se esta trabajando.

Tabla 1. Resumen de la Metodologia que se aplican en este proyecto a través de los talleres:

ETAPA HERRAMIENTA OBJETIVO CONSISTE EN SIRVE PARA
Conocer la naturaleza y
Identificar de entre las | el entorno del problema,
Establecer de manera | demandas sociales la | lo que permitira
Definicién y Anélisis | Arbol de Problemas clara, objetiva y | prioridad que tiene | resolverlo al establecer

del Problema

concreta cual es el
problema sus causas y
sus efectos

posibilidad de  ser
resuelta  relacionando
las causas y efectos
detectados

las  acciones  para
solventar las causas que
lo originan al orientar la
accion gubernamental a
resultados especificos y
concretos.

Definicion del objetivo
y solucién alternativa

Arbol de Objetivos

Definir la  situacién
futura a lograr que
solventara las

necesidades o problema

Traducir las causas-
efectos en medios-fines
convirtiendo las
situaciones negativas en
positivas

Identificar medio de
solucion y los impactos
que se alcanzaran de
lograrse el objetivo

Definicion del perfil del
Resumen Narrativo que
explica la razén de ser
del programa

Estructura Analitica del
Programa presupuestario

Asegurar la coherencia
interna del programa.
Identificar los
indicadores estratégicos
y de gestion

Analizar y relacionar la
coherencia entre el
problema, causa Yy
efectos con los objetivos
y medios para su
solucion.

Perfilar los niveles en
un resumen narrativo y
definir la linea base del
programa, construir
indicadores y fijar el
horizonte de los
resultados

Vinculacion  de  los
distintos  instrumentos
para el disefio,
organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion
y mejora del programa.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Sintetizar en un
diagrama sencillo 'y
homogéneo, la
alternativa de solucion
seleccionada, establecer
objetivos y resultados
definiendo indicadores
de desempefio:
estratégico y de gestion

Ordenar medios y fines
relacionados con
indicadores de
desempefio y los medios
que permitiran verificar
resultados, describiendo
riesgos  que  pueden
afectar

Esquematizar de manera
resumida y Simplificada
la forma como se
ejecutara, daréd
seguimiento y  se
evaluara el programa

Es la herramienta de

Asignacion y ejercicio | Programa Operativo | planeacion, Programar a corto plazo | Asignar los recursos
del presupuesto Anual (POA) organizacion y control | los objetivos, acciones | materiales y humanos a
de las actividades | y las metas | las acciones y metas que
cotidianas que ofrece en | correlacionadas con el | haran posible el
el corto plazo | PMD y el ejercicio | cumplimiento del
certidumbre de las | presupuestal anual programa
acciones a realizar
Establecer unidades de
Seguimiento e Informe | Formato de Apertura | Instrumento de control | Identificar, clasificar y | medida para la correcta

de resultados con base a
monitoreo de
Indicadores

Programética

para el registro
seguimiento y
evaluacion del
programa

codificar la informacién
del  programa  para
evaluar los avances con
base en los indicadores

identificacion,
clasificacion y
codificacion, de las
acciones realizadas en el
desempefio de  los
programas y el ejercicio
presupuestal

Fuente: Propia con base en informacién de la Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para resultados, 2011, SCHP-SFP-
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Con base en la revision bibliogréafica se construyeron los instrumentos de uso comin tanto para las
dependencias del gobierno central del municipio como para las paramunicipales (esqueletos de arboles, formato de la
matriz de indicadores de resultados, formato del POA y formato de Apertura Programatica FAP ) tomando en cuenta
ademas las observaciones del OFSBC. En la Figura 1 se muestra el formato que corresponde a la Matriz en la cual se
indica lo que debe colocarse tanto en la vertical como en la horizontal tal como se empled en los talleres, por
cuestiéon de espacio no se incluyeron los otros formatos. La intension de homologar la informacién mediante el
empleo de formatos Unicos es facilitar la capacitacién y la elaboracidn de indicadores asi como la captura de
informacién en la construccion de la MIR de cada programa presupuestario al que se le daré posterior seguimiento en
un trabajo de investigacion mediante los resultados obtenidos que seran integrados en el FAP ya que este
instrumento se disefio para facilitar la autoevaluacion periddica que sera realizada en cada unidad administrativa a
través de auditores internos previamente capacitados, los cuales levantaran reporte de incidencias y rendiran sus
informes directamente a su direccion para ser analizados y empleados para la toma de decisiones y la mejora,
informando de los avances y las acciones realizadas a una unidad interna designada por sindicatura y a la tesoreria
municipal procurando de este modo transparentar los resultados obtenidos con la aplicacion de los recursos lo
anterior solo se puede lograr a través de un cambio en la gestidn gubernamental que priorice la aplicacion de los
recursos en el impacto social de los resultados validados por los ciudadanos que representa.

Una vez disefiados los formatos y definida la metodologia de seguimiento y evaluacién se comenzé a
trabajar en tres talleres en el llenado de los mismos, en esta etapa participaron exclusivamente jefes de departamento
de cada unidad administrativa que servirian como multiplicadores en sus respectivas unidades administrativas en las
cuales se continuo con el proceso reforzando la actividad con asesoria técnica presencial y a distancia segun se
requiriera hasta culminar con la etapa elaboracion de la documentacion requerida a cada direccion participante y con
la intension de iniciar el trdnsito hacia un Presupuesto Basado para Resultados (PbR) con apoyo del SED en este
2015.

Figura 1 Matriz de Indicadores de Resultados
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CONEVAL

RESULTADOS

Un inconveniente que se detectd a la hora de aplicar los instrumentos disefiados, es la cantidad tan grande de
programas existentes en esta administracion (87 programas), ya que el presupuesto esta asignado por departamentos
y cada uno tiene definidas actividades en sus POAs complicando al momento de asignar indicadores al FIN, el
Propdsito los Componentes y las Actividades en cada matriz al contar con demasiados indicadores en cada direccion
lo cual de acuerdo con el Banco Mundial'!* puede convertirse en un obstaculo para la priorizacion de objetivos y
actividades, creando confusiones al momento de reportar logros, prestarse al juego y simulacion de los
administradores publicos, aparte de que puede resultar excesivamente costoso en términos monetarios con el riesgo
de que los administradores de los programas sigan los procedimientos para cumplir con las disposiciones que les
obligan a construir los instrumentos pero que no los apliquen de forma adecuada, por la carga de trabajo adicional
que representan tantos indicadores, al que hay que sumar el trabajo estadistico adicional que deberan desarrollar para
la comprobacion y que representa una mayor carga que se suma a la del ejercicio de sus funciones cotidianas. Seria
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recomendable revisar nimero de programas y reducirlos a los minima necesaria que serian solo un administrativo y
un operativo en cada dependencia o en cada entidad para el proximo ejercicio fiscal.

Cada unidad administrativa toma como referencia la informaciéon de los POAs desarrollados por la
administracién anterior lo cual en muchos casos no corresponde a la problematica detectada en el diagnéstico y los
contenidos del PMD, por lo que se traté de modificar esta conducta partiendo de un analisis real de los problemas
que enfrenta cada area, lo que evidencio que el personal operativo con el que se trabajé presenta deficiencias en el
conocimiento tedrico y técnico para identificar los eslabonamientos causales de la problematica social especifica que
se refleja en el planteamiento de los objetivos y la medicion de los resultados, ademas presentan serias dificultades
para expresar los indicadores de forma clara y precisa como requiere la metodologia, por lo cual se proporcion6
capacitacion con base en Gobierno del estado de Veracruz'? para su disefio en forma de tasas, indices, proporcion o
razon que reflejara cambios en resultados, precisamente la elaboracion de los indicadores de forma sintética y
algebraica fue la mayor dificultad que enfrento el personal participante al momento de elaborar las MIR, persistiendo
una tendencia a expresar los indicadores en forma de productos que no reflejan un impacto social, lo que requirié de
una asesoria mas constante retrasando en avance programado para los trabajos de implementacién del sistema.
También se observé que no se cuenta con informacién estadistica de los resultados ni se encontraron evidencias de
medicién del impacto social de los mismos, lo que debera ser tema de otra investigacién al realizar la etapa de
evaluacion. A pesar de que en las encuestas aplicadas el personal manifiestan haber recibido suficiente capacitacién
a lo largo del 2014, no se encontraron evidencias documentales de un programa formal de profesionalizacion con la
visién de consolidar el capital humano en las nuevas formas de gestion por resultados, solo de acciones dispersas
consistentes en algunos cursos y un diplomado de armonizacién contable.

COMENTARIOS FINALES

Se logré completar la documentacion para establecer los SED Gnicamente en tres dependencias y tres entidades y a
la fecha se continua trabajando con las restantes en diferentes avances los cuales han dependido en gran parte de la
disposicion de tiempo del personal y el interés de la direccidon por apoyar a su personal, el avance ha excedido el
tiempo programado por diversas razones entre las que cabe mencionar la cantidad de programas y actividades a las
gue se exige elaborar sus SED, el personal percibe los cambios mas como una imposicién gue como una mejora que
los puede beneficiar, por lo que en algunas areas se observa menor interés que en otras ha sido notorio en este caso
que en las unidades en donde se ha avanzado con mayor rapidez estan conformadas en su mayor parte por mujeres
como jefes de departamento asi como en aquellas en las que el personal tiene experiencia en esa area, ya sea porque
ha trabajado en administraciones anteriores y tiene identificada la problematica que enfrentan, o por su experiencia
profesional en empresas del sector privado, Se requiere mayor capacitacion del personal en la elaboracién de
indicadores que reflejen cambios en los resultados que puedan ser medibles, asi como en elaboracidn e interpretacién
estadistica para crear bancos de informacion que contribuyan al seguimiento de las mejoras, Se requiere mayor
capacitacién del personal en la elaboracion de indicadores que reflejen cambios en los resultados que puedan ser
medibles, asi como en elaboracion e interpretacion estadistica para crear bancos de informacion que contribuyan al
seguimiento de las mejoras, lo anterior motivo la elaboracion y aplicacién de una encuesta para identificar el clima
organizacional de esta administracion con el objeto de identificar las necesidades para el seguimiento y la evaluacién
gue se realizara en otra investigacién como parte en la siguiente etapa de este proyecto.

No se encontraron evidencias documentales de reglamentacion interna que asegure el cumplimento legal de
la evaluacion por resultados propuesto por la nueva gestion gubernamental y a pesar de que existe personal de
sindicatura para darle seguimiento a los trabajos no se ha formalizado su funcidn, si la administracién municipal no
norma mediante reglamentacion y elaboracion de manuales que guien al personal en la aplicacion correcta de la
metodologia dificilmente podré prosperar esta iniciativa que hoy se ha tenido, es importante la capacitacién y
formalizacion de esta unidad administrativa de seguimiento a la evaluacién, con las suficientes atribuciones y
reconocimiento dentro de la estructura organizacional para consolidar un PbR a través del SED que se esta
implementando, del mismo modo que se requiere establecer un programa de profesionalizacion del personal que
permita el enriquecimiento del capital humano.

Se sugiere que la implementacion sea gradual iniciando con aquellas dependencias y entidades que ha

mostraron mayor disponibilidad, para que el sistema permee poco a poco hacia una cultura de evaluacién que se
pueda mejorar y llevar al resto de la organizacion con apoyo del personal ya capacitado y motivado, por ello también
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se requiere de un programa de estimulo al desempefio que deberad ser colectivo para evitar propiciar fricciones
personales que se reflejen en inconformidades ante el sindicato.
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Los drenes en la ciudad de Mexicali Baja California: un trabajo
colaborativo sociedad-gobierno para una alternativa sustentable

M.C. Sergio Vale Sanchez!, Lic. Nereida Fuentes Gonzalez?, Ing. Rogelio Lépez Diaz®
RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivos mostrar la importancia que tiene el trabajo colaborativo entre distintas
dependencias, la academia y la sociedad civil en la resolucién de un problema practico, que provea herramientas para el
saneamiento y aprovechamiento sustentable de 151 kilémetros de drenes inmersos en la mancha urbana, para lo cual se
organizaron mesas de trabajo con la participacion de dependencias involucradas y grupos de la sociedad civil interesados
o afectados, se intercambiaron experiencias e informacion logrando integrar un equipo bajo un liderazgo, que permitié
consensuar una alternativa con base en informacion documental y recabada en campo, se encontré que una parte de los
drenes estan en desuso por cambio de uso de suelo, algunos cubierto de maleza y lodos, tapados, invadidos o utilizados
como tiraderos constituyendo problema ambiental y sanitario que pone en riesgo a la poblacién, se requiere
desincorporarlos del gobierno federal, cambiar el uso de suelo, limpiarlos y fumigarlos antes iniciar su aprovechamiento
mediante la construccion de parques lineales con andadores y escudos verdes que mejoren la imagen urbana constituyan
un espacio para beneficio de la poblacion y contribuyan reducir la contaminacion ambiental, la dinamica permitid
asignar responsabilidades e iniciar las acciones requeridas.

PALABRAS CLAVE
Drenes, Mexicali, trabajo colaborativo, sustentable

MARCO TEORICO

De Mexicali como tal, se tiene registro a partir de 1901 con la construccién de los canales de riego en esta
zona fronteriza y el arribo de grupos humanos provenientes del sur del distrito norte como fueron Alamos y
Ensenada PMDM?, actualmente el Valle de Mexicali tiene una superficie de 181,318 hectareas con una red de
canales de 2,902 kilémetros, el Distrito de Riego 014 ubicado en este municipio, de acuerdo a datos de la
CONAGUA? tiene 1726.424 km de drenajes superficiales para uso agricola o drenes. La parte urbana de la ciudad
ocupa una superficie de 20,000 hectareas Existen dos pendientes topogréaficas en el Valle de Mexicali una que va del
Cerro Prieto al poblado de Los Algodones definiendo dos flujos de drenaje: uno que drena hacia el suroeste a través
de los drenes que confluyen en el rio Colorado y otro en la vertiente norte que escurre hacia el Mar Salado en los
Estados Unidos, cuyo eje es el rio Nuevo que capta el 73% de aguas residuales agricolas cruzando la ciudad de
Mexicali y hacia el cual confluyen los drenes Mexicali, Xochimilco, Tula, Colector Norte, Wistera y el
Internacional este Gltimo ubicado en la zona conocida como Santorales afectada por enfermedades como la
Riquetsiosis cuyo principal vector es la garrapata, enfermedad que en los dos ultimos afios ha provocado 22 muertes
y afectado a mas de 600 personas en Mexicali, sin embargo no se encontraron evidencias de que esta enfermedad
esté relacionada con el estado que guardan los drenes que atraviesan Los Santorales

1 MC Sergio Vale Sanchez es Profesor de tiempo completo, coordinador de Titulacion en la Facultad de Ingenieria y Negocios
de la Universidad Autbnoma de Baja California, en Tecate, B. C. sergiotki@gmail.com (autor corresponsal).

2 Lic. Nereida Fuentes Gonzélez es Diputada Presidente de la Comision de Energia y Recursos Hidraulicos de la XXI
Legislatura del Estado de Baja California, en Mexicali, B. C. neryfuentes@hotmail.com (autor corresponsal).

3 Ing. Rogelio Lépez Diaz es estudiante de la Maestria en Ciencias en Tecnologias Sustentables en Sistemas Urbanos en la
Universidad Duisburg-Essen en Alemania. roy.ld@hotmail.com (autor corresponsal)

El creciendo en la mancha urbana de Mexicali ha ido provocando de acuerdo a datos de la CESPM?, que
151 km de drenes queden inmersos dentro de ella causando problemas de tipo operativo para poder accesar y operar
al momento de dar mantenimiento a esos drenes por parte del Distrito de Riego que es el responsable, la falta de
mantenimiento de limpieza de estos drenes, ademas de generar problemas de contaminacion y sanidad que afectan la
salud de los habitantes de las colonias proximas a los drenes y deterioran la imagen urbana de la ciudad.
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Algunos de estos drenes contindian conduciendo aguas residuales de los riegos agricolas del valle, conducen
aguas tratadas provenientes de las lagunas de oxidacion a cargo de la Comision Estatal de Servicios Publicos de
Mexicali (CESPM) o son cauces naturales del drenaje pluvial de la ciudad

Por otro lado existen drenes que han dejado de cumplir con la finalidad para la cual fueron construidos al
haber cambiado el uso de suelo de los terrenos colindantes originalmente dedicados a la actividad agricola y que
paulatinamente se han ido urbanizando, sin embargo como estos drenes en desuso no se han desincorporado de los
bienes federales para pasarlos al Estado o al Municipio para su regularizacion y definicién de uso de suelo sus
cauces permanecen en el abandono, segin se pudo constatar en los recorridos realizados en estos drenes algunos de
ellos han sido tapados con tierra o construcciones desviando los cauces naturales lo que ha provocado inundaciones
en algunas zonas de la ciudad en el periodo de lluvias, en algunos otros se observa que han sido invadidos por
particulares a pesar de ser una zona federal para construir corrales para animales sin que intervengan las autoridades
responsables, mientras que otros se encuentra azolvados y cubiertos de tules o se han convertido en depoésitos
clandestinos de residuos solidos como escombro depositados por la misma poblacidn al no existir contenedores
municipales en las zonas cercanas o debido a los problemas que se tiene en algunas zonas de la ciudad con la
recoleccion de basura, lo anterior ha provocado que paulatinamente se hayan convertido en focos de infeccion
provocada por proliferacion de fauna nociva como ratas, cucarachas 0 moscos estos Ultimos de acuerdo a datos de
ISESALUD?, relacionados con casos de infecciones como el dengue en la poblacidn, existiendo en este momento
una alerta por la aparicion de la enfermedad conocida como Chikungunya en la ciudad de Mexicali cuyo vector es
un mosco que se desarrolla en los drenes, la putrefaccién de los materiales organicos mezclados con aguas
estancadas emiten malos olores por consiguiente contaminacion ambiental y deterioro de la imagen urbana de la
ciudad. Cuando se ha intentado llevar acciones de desazolve por parte del organismo responsable del mantenimiento
de estos drenes, el personal operativo han sido agredido por los mismos vecinos molestos porque los lodos y basura
son depositados en los margenes para el secado antes de ser transportados lo que provoca la movilizacién de la fauna
nociva y el desprendimiento de olores putrefactos que provoca sus molestias.

No obstante que esta problematica afecta directamente a 114,283 persona que viven 51 colonias de la
ciudad que estan asentadas a los margenes de estas corrientes de agua e indirectamente al resto de la poblacién de
Mexicali, el problema ha persistido por afios sin que ninguna autoridad de los tres niveles de gobierno se haga
responsable de su solucién definitiva.

METODOLOGIA

Al inicio de esta investigacion nos preguntamos ;Qué esta sucediendo con las autoridades y la sociedad
civil? ;Por qué permanecen en un estado de aparente indolencia ante un problema tan grave que pone en riesgo a los
habitantes de esta ciudad? Lo anterior nos motivo a averiguar las causas de las fallas gubernativas especificamente
en este problema para poder identificar y llevar a cabo las acciones que se deben emprender para dar una respuesta
sustentable a la problematica actual de los drenes en Mexicali. La metodologia que se aplicé consistié en una
investigacion documental para encontrar los antecedentes y la reglamentacidn vigente, posteriormente se llevd a
cabo un levantamiento de evidencias en campo y se organizaron seis mesas técnicas de trabajo, las cuales se llevaron
a cabo en el periodo comprendido de abril a noviembre de 2014 en las instalaciones del Congreso del estado en la
ciudad de Mexicali, a estas mesas se convocé y asistieron todas las autoridades involucradas en el problema asi
como a miembros de la sociedad civil, la convocatoria se llevd a cabo a través de la Comision de Energia y Recursos
Hidraulicos de la XXI Legislatura del Congreso del Estado de Baja California, en las mismas participaron: ademas
de los autores, los diputados de esta Comision del Congreso, funcionarios acompafiados de personal técnico de la
Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Mexicali (CESPM), la
Secretaria de Proteccion al Ambiente de Baja California (SPABC), el Instituto de Servicios de Salud Pudblica de Baja
California (ISESALUD), la Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano del Estado SIDUE, el Distrito de
Riego Rio Colorado S DE RL DE IP, la Direccién de Obras Publicas del Municipio de Mexicali, Asi como
representantes de la sociedad civil como la Asociacion de San Pedro Residencial y la Asociacion Todos Somos
Mexicali.

La metodologia empleada a primado la participacion del personal técnico de las dependencias participantes
asi las experiencias, observaciones y propuestas se han enriquecido con las distintas perspectivas y el debate
organizado bajo el liderazgo de la presidencia de la Comision de Energia y Recursos Hidraulicos lo que ha
permitido identificar las especificidades de la gestion de cada dependencia y su interrelacion con las demas para que
a través de una gestion transversal se logre consolidar las alternativas propuestas
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RESULTADOS
A pesar de que todas estas dependencias estan involucradas en el mismo problema que se plantea y por
consiguiente estan obligadas constitucional, politica y moralmente en su solucién final, su estructura institucional y
administrativa con diferentes funciones, normas juridicas y técnicas para cumplir sus funciones en base a programas
y servicios con distintos objetivos, recursos e instrumentos, en la practica ha propiciado la desvinculacion
intergubernamental y limita el involucramiento de la participacion de la sociedad civil.

Es precisamente esta fragmentacion de las acciones del gobierno de acuerdo Ramos® et al la que perjudica
la eficacia y calidad de la direccion gubernamental, pues numerosos problemas sociales quedan irresueltos y se
agravan si el gobierno no los aborda en forma integrada.

Esto ha venido sucediendo con los drenes de Mexicali y ha provocado que aun cuando se han realizado y se
realizan acciones periddicas de limpieza mas tardan en realizarse que regresar a su estado original por falta de
vigilancia y de aplicacion de reglamentos, 0 sucede que se autorizan construcciones de bardas o se generan rellenos
clandestinos que interrumpen los cauces naturales o en el mejor de los casos se entuban drenes por parte de una
autoridad o de un desarrollador sin tomar en cuenta la opinion de las otras autoridades, lo que ha resultado en
desbordamientos e inundaciones en las avenidas de agua de origen pluvial por una decision inadecuada, estas son
solo algunas de las opiniones que se vertieron a lo largo de las reuniones y que hacen evidente el hecho de que
enfrentar un problema social en el que en algunos casos ocurren acciones sin tomar en consideracion el resto de
problemas y sin averiguar si existen relaciones entre ellos esto es, sin averiguar si un problema es causa de otro o
componente de otro problema o si hay interdependencia causal, es comin en el disefio de politicas, programas y
proyectos de gobierno, lo que en muchos casos provoca que el impacto social de los resultados de sus acciones no
sea significativo y los recursos invertidos sean insuficientes o desaprovechados, lo que finalmente se refleja en una
baja eficiencia y eficacia en perjuicio de los ciudadanos.

Desafortunadamente como afirma Ramos® et al tanto la forma tradicional jerarquico-burocratico como la
gerencial moderna de la administracion publica, no han valorado la real dimension del problema de esta
fragmentacién de sus estructuras y las maneras deficientes de operar cada cual por su lado al enfrentar la
problemética que demanda la sociedad se refleja en los resultados, de aqui nace la intensién de trabajar con una
dinamica integradora de trabajo colaborativo a través de mesas de trabajo para propiciar el intercambio de
informacién y establecer acuerdos y compromisos que contribuyan a mejorar la eficacia gubernativa y la aceptacion
social de los ciudadanos en la resolucion de un problema en concreto como el ejemplo que hoy se expone, este
ejercicio conlleva el reforzamiento de una estructura horizontal en la que hay que tener el cuidado en la forma como
se desarrolla la dindmica para crear un clima de comodidad en los participantes respetando sus ambitos de
competencia porque de acuerdo con Echevarria®, propiciar la blsqueda de causes de relacion entre unidades sin
ascender por la linea de mando, ni arrebatar la capacidad de decision de la base facilita que las ideas y los
compromisos puedan fluir y dar los resultados que se desea.

Este trabajo colaborativo ha pretendido poner el acento en la interaccion y la accion colectiva que
comprende la transversalidad mediante el intercambio de los saberes individuales que permita hacer mas explicito el
problema que se enfrenta con los drenes de Mexicali y su relacion con el entorno en donde ocurre, haciéndolo de
este modo mas comprensible para los integrantes de la mesa de trabajo partiendo de una panoramica general que
entrelaza las interdependencias causales en las que se ven reflejados los participantes, la cual se resume a
continuacion con lo que se pretende evitar el desgaste innecesario de acciones duplicadas o inefectivas y propiciar el
consenso para alcanzar mejores soluciones.

RESUMEN DE LA PROBLEMATICA COMPARTIDA

e Se requiere llevar a cabo la inmediata desincorporacion de los bienes federales de los drenes en desuso
dentro de la mancha urbana, para pasarlos a la responsabilidad del Estado o el Municipio.
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e Es necesaria esta regularizacion de los drenes en desuso, para definir el uso de suelo y poder llevar a cabo
las acciones para su saneamiento y aprovechamiento evitando asi que se sigan convirtiendo en depdsitos
clandestinos de basura, focos de proliferacién de fauna nociva y contaminacién ambiental.

e A pesar de que existen el marco legal y la responsabilidad tanto municipal, estatal y federal, no se aplica la
ley ni se sanciona por parte de las autoridades competentes, a quienes depositan basura o invaden los
drenes con construcciones temporales o permanentes.

e Los vecinos buscan un destino a sus desechos que el personal de limpieza del Municipio no se lleva, como
son escombros, llantas usadas y en general desechos voluminosos, ademas de que faltan contenedores de
basura en sitios cercanos a los drenes lo que propicia que éstos se utilicen como basureros clandestinos.

e Algunas industrias 0 comercios depositan de manera clandestina sus desechos en los margenes de los
drenes sin que la autoridad competente tome las medidas necesarias para impedirlo.

e La poblacién vecina a los drenes se muestra renuente a las medidas que se tienen que adoptar para la
limpieza y saneamiento de los drenes, llegando a agredir al personal responsable de la limpieza, por los
olores que se desprenden y porque aparentemente no percibe el estado de los drenes como un factor de
riesgo a su salud.

e Aun cuando no se encontraron evidencias que relacionen directamente a los Drenes con la enfermedad
conocida como Riquetsiosis, el estado de contaminacion e insalubridad propicia el desarrollo de su agente
vector la garrapata asi como de mosquitos que son vectores de enfermedades como el Dengue y la
Chikungunya que afectan a la poblacién de Mexicali.

e Los miembros representantes de las Instituciones participantes manifiestan deficiencias econdémicas de los
presupuestos existentes, que limitan el desarrollo de acciones especificas establecidas para la intervencion
de los integrantes de esta mesa.

e Laciudad de Mexicali est4 catalogada como una de las mas contaminadas a nivel nacional principalmente
por particulas volatiles provenientes de las tolvaneras del entorno desértico asi como de los humos
provenientes de la quema a cielo abierto.

e No existen proyectos ejecutivos para gestionar los recursos necesarios para el aprovechamiento de los
drenes mediante conexiones de los pluviales a sistemas lagunares, creacién de parques lineales y andadores
con escudos verdes.

e Se requiere crear conciencia en los ciudadanos y motivar su participacion en las acciones que se
emprendan, para evitar el retroceso en los avances y lograr el maximo aprovechamiento de los espacios
rescatados.

LA ALTERNATIVA SUSTENTABLE

A partir de lo anterior, se propone una alternativa sustentable producto de este trabajo colaborativo, esta
consiste en el aprovechamiento de los drenes a través de la construccion de parques lineales, acondicionados con
andadores adoquinados y ciclopistas verdes, en las que se integren los drenes al paisaje a través de la construccion
de jardines, fuentes y areas forestada con pastos, arbustos y arboles a distintos niveles para integrar un sistema de
escudos verdes que contribuyan ademas de embellecer las zonas, a integrar barreras naturales que frenen y
precipiten las particulas suspendidas que se generan por las tolvaneras caracteristicas de Mexicali, contribuyendo de
este modo a reducir la contaminacion atmosférica en la ciudad, estos parques lineales que se proponen ademas de
servir para el esparcimiento de las familias, la practica de actividades deportivas y mejorar la imagen urbana de la
ciudad serviran en un futuro como atractivo turistico al poder ser utilizados para impulsar la actividad artistica y
cultural de la ciudad en las zonas recuperadas.
Para lograr lo anterior se establecieron acuerdos y se asumieron las siguientes responsabilidades
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ORGANISMOS RESPONSABILIDAD

-Instaurar procedimientos legales en contra de invasores
del cauce o derecho de via de los drenes.

-Clarificar la situacién juridica de los drenes y coadyuvar
Comision Nacional del Agua (CONAGUA) a su desincorporacion.

-Participar en la limpieza y desazolve de los drenes.
-Restaurar el sistema lagunar.

Elaborar los proyectos ejecutivos para interconectar el
sistema de alcantarillado pluvial a los drenes, dar
Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali | mantenimiento y limpieza a rejillas pluviales.

(CESPM)

-Llevar a cabo acciones de vigilancia y sancionar a
infractores que depositen basura industrial en los drenes.
Secretaria de Proteccion al Ambiente de Baja California | -Gestionar recursos para integrar los escudos verdes a los

(SPABC) drenes y establecer campafias de concientizacion
ciudadana.
Fumigar durante las actividades de limpieza y desazolve
Instituto de Servicios de Salud Pudblica de B.C. y colocar sefialamientos para concientizar a los vecinos
(ISESALUD) del riesgo sanitario.

-Llevar a cabo las acciones necesarias para la
desincorporaciéon de la zona federal en los drenes en
Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano del | desuso que se encuentran dentro de la zona urbana.
estado -Desarrollar proyectos ejecutivos para construccion de
(SIDUE) parques lineales en los drenes en desuso.

-Gestionar recursos para la limpieza de los drenes y la
transportacion de residuos sélidos al sitio de disposicién
final.

-Llevar a cabo la limpieza y desazolve de los drenes.
-Darle mantenimiento a los drenes de manera
Distrito de Riego Rio Colorado permanente.

-Recibir desechos para su disposicion en el relleno
sanitario Hipélito Renteria.

Direccion de Obras Publicas del Municipio de Mexicali -Recoger basura voluminosa y colocar contenedores.
-Definir sitios para la disposicion de escombro y llantas
usadas.

Llevar a cabo los deslindes, coadyuvar en la
desincorporacion del régimen federal y definir los usos
Direccion de Administracion Urbana del municipio de | de suelo de los drenes en desuso incorporados al régimen
Mexicali estatal o municipal.

-Proporcionar vigilancia y seguridad durante las
operaciones de limpieza y desazolve.
Direccion de Seguridad Publica Municipal -Sancionar a infractores que depositen basura

Iniciar una campafia de concientizacion ciudadana para
Grupos intermedios y asociaciones de la sociedad civil mantener y cuidar estos espacios y llevar acciones que
motiven el involucramiento de los vecinos en las
actividades que se realicen por parte de las autoridades

COMENTARIOS FINALES
Existen determinados problemas publicos que abarcan y comprometen la accidn de distintas unidades de gobierno y
que deben ser reconocidos y asumidos por todas las instancias gubernamentales de forma obligatoria como
objetivos compartidos plasmados en sus programas de trabajo y que incluyan para el logro de los mismos la
participacion de la sociedad civil.

El trabajo colaborativo que se desarrollado para obtener esta informacion en realidad no es algo novedoso,
lo interesante es que al realizar estas dinamicas se rompe con la inercia de la fragmentacion de una manera mas &gil
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con el trato personal y que una vez establecidos los contactos y asumidas las responsabilidades en conjunto, ahora se
puede pasar a la siguiente fase al contar con un soporte técnico a través de internet que fomenta la colaboracion en
redes y el intercambio &gil de informacidn permitiendo trascender las paredes de cada dependencia para compartir y
solucionar problemas entrelazados de una forma mas sencilla que permite ademas extenderse hacia los grupos
interesados de la sociedad.

De aqui la intension de enfrentar el problema de los drenes a través de un trabajo inicial colaborativo, en la
blusqueda no solo de una solucion sustentable como la que se obtuvo al definir que la mejor solucion es la
construccion de parques lineales con escudos verdes sino también con la sana intencion de integrar a futuro una red
de colaboracién gobierno-sociedad civil que funcione de una manera mas efectiva en la solucién de problemas
sociales similares.

Los resultados de la dindmica aplicada comprueban la necesidad de romper con la fragmentacion
institucional de las organizaciones, ya que los problemas sociales no pueden ser solucionados satisfactoriamente, a
menos de que ademas de que se encuentren debidamente identificados en su entorno y en el entrecruzamiento
interinstitucional, antes de ser incorporados en las actividades de cada programa se cuenten también con los recursos
necesarios o los medios para procurar su solucién en conjunto logrando un mayor impacto con apoyo de una
transversalidad efectiva.

El trabajo colaborativo exige que cada uno de los organismos respete en sus actividades la competencia
operativa de los demas, siendo un factor primordial la confianza mutua, que es una relacion social que se construye
con el tiempo y las acciones consistentes, sin lugar a dudas requiere romper con el arraigado engafio de la
autosuficiencia en el ambito gubernamental para abrirse a la vinculacion que permita aprovechar las fortalezas de las
demés dependencias a fin de alcanzar resultados que verdaderamente tengan un impacto social positivo para los
ciudadanos.

Este trabajo intenta mostrar como el impacto social puede ser significativo si diferentes organismos
publicos que afectan o son afectados integran sus capacidades y recursos en una misma direccion y con una vision
compartida bajo un liderazgo adecuado, como un inicio para la integracion de redes de colaboracion
intergubernamental que incluyan a los distintos organismos de la sociedad.
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Frontera Norte
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Produccion de Hidrogeno mediante un Ciclo Termoquimico Yodo-
Azufre a partir de Energia Solar Concentrada

Dr. Julio Valle Hernandez!, Miguel Angel Garcia Reyes?

Resumen— En este documento se plantea una solucién para la obtencién de hidrogeno mediante un proceso
termoquimico (ciclo yodo- azufre) el cual utilizara como fuente térmica energia solar concentrada; como se sabe el
hidrogeno actualmente puede ser utilizado como un vector energético, sin embargo la obtencién del hidrogeno es muy
costosa econdmica y energéticamente, es por ello que aun no es viable comercialmente ya que no podemos obtener
hidrogeno de forma eficiente. Una posible solucién a esta problematica seria utilizar energia concentrada, mediante una
planta termosolar en la cual se pueda realizar el ciclo termoquimico yodo azufre. También se mostrara el analisis
matematico y el desarrollo para obtener el balance de energia y masa.

Palabras clave—Ciclo Yodo-Azufre, Produccién hidrogeno, Balance de energia, Energia Solar.

Introduccién
El hidrogeno se postula como uno de los mas prometedores vectores energéticos para las proximas décadas, una
de sus principales ventajas es el hecho de que précticamente puede producirse con cualquier tipo de energia, ver
Figura 1. Alrededor del 40 % de la produccion mundial de hidrégeno se utiliza en la industria quimica, otro 40 % en
refinerias (Figura 2) y el 20 % restante en una gran variedad de procesos, incluyendo su empleo como vector
energetico.

Carbon
\

Petrdleo

Gas Natural i

Hidrogeno
Sucio

NuclearN

Residuos e
BiomasaM

Geotérmica

—
Hidraulica—>
Solar —>
Eélica—7

2

Mareomotriz

Figura 1. Tipos de energia con la que se puede producir hidrégeno.

t Dr. Julio Valle Hernandez es Profesor de tiempo completo en el programa de Ingenieria en Energia, en la Universidad
Politécnica Metropolitana de Hidalgo, México. jvalle@upmh.edu.mx.

2 Miguel Angel Garcia Reyes es estudiante de la carrera de Ingenieria en Energia, en la Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo, México angel_ing_energia@hotmail.com. (autor corresponsal)
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Figura 2. Actualmete la producion de hidrogeno

Uno de los procesos para producir hidrogeno es mediante la termolisis, que implican la extraccion del hidrogeno de
la molécula que alberga (Hidrocarburo o agua) mediante la aplicacion de calor, este es un método quimico y se habla
de procesos de termdlisis cuando el calor se obtiene de una fuente externa, dentro de la termolisis, se divide en
distintas clases, como la clase II, ahi se encuentran los ciclos termoquimicos, la ventaja de utilizar un ciclo
termoquimico, es por la fuente de donde se obtiene el calor, que en este caso es energia solar concentrada, al igual
que este no produce emisiones de CO2 y la produccion puede estimar a grandes escalas.

Ciclo termoquimico Yodo — Azufre (SI)

Los ciclos termoquimicos como ya se ha mencionado, consisten en la conversion de la molécula de agua en
hidrogeno y oxigeno para esto se necesita una serie de reacciones quimicas en forma ciclica. Las sustancias
quimicas que se utilizan son totalmente recicladas, siendo los tnicos productos el hidrogeno y oxigeno. Para llevar a
cabo estos procesos se requieren temperaturas entre 500 y 800°C. Este calor necesario debe ser proporcionado de
energias primarias y para que sea sostenible las fuentes pueden ser mediante energia solar o nuclear.

Existen diversos tipos de ciclos termoquimicos se calcula que alrededor de trecientos algunos de ellos se
mencionaran a continuacion: Ciclo UT-3, Ciclo yodo — azufre (SI), Ciclo hierro — cloro, Ciclo acido sulfurico —
bromo y Ciclo de 6xidos metalicos.

Muchos de estos ciclos se estudian acoplados a procesos de concentracion de energia solar o generacion de energia
nuclear, y estan relacionados con estudios realizados de forma paralela en reactores de energia solar concentrada y
en reactores nucleares.

En la seleccion de un ciclo se deben tomar en cuenta diversos criterios como: Numero de reacciones, Numero de
elementos que involucra, Costos, Disponibilidad de los procesos quimicos, Eficiencia térmica, Temperatura de
operacion, Minima energia libre de Gibbs y Velocidades de las reacciones.

El ciclo yodo-azufre consiste de tres etapas mediante las cuales se obtiene el hidrogeno, con distintas variantes,
cada una de manera que se pueda optimizar todo el ciclo, asi como su eficiencia.

La primera reaccion es exotérmica, y se conoce como “Reaccion de Bunsen”. Bajo condiciones dptimas de
operacion, la eficiencia de este ciclo es 40-50%. Este sistema puede acoplarse a un reactor de alta temperatura o a
una planta solar térmica.

Caracteristicas del proceso de yodo-azufre se pueden describir de la siguiente manera:

* Todos los procesos de fluido, por lo tanto, muy adecuado para la operacion continua.

« Alta utilizacion del calor predijo, pero requiere temperaturas muy altas.

« Sistema completamente cerrado sin subproductos o efluentes.

* Reactivos corrosivos utilizados como intermediarios, por lo tanto, los materiales avanzados, necesarios para la
construccion de aparatos de proceso.

» Conveniente para el uso con fuentes de energia solar, nuclear, e hibridos de calor.

* Mas desarrollados que los procesos termoquimicos competitivos.
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Produccion del hidrogeno mediante el Ciclo Sl
Para visualizar de manera mas detallada la parte del ciclo Sl, lo que necesitamos es agua y energia en donde el
producto principal que nos interesa es el hidrogeno tal y como se muestra en la Figura 3.

Hidrogeno
Aguay energia Ciclo
Sub-productos
Yodo-Azufre S
energia

Figura 3. Representacion esquematica del ciclo SI.

De manera de como va este ciclo y como es que, su proceso (Figura 3) nos genera agua consta saber primero la
ecuacion de estos dos reactivos a los que se les va a someter una cierta temperatura, la temperatura necesaria para
separar el hidrogeno del ciclo y como es que vuelve a su proceso de inicio, como a continuacion se presenta.
Ecuaciones quimicas.

Reaccion global del ciclo, a esta reaccidn se le conoce mas como reaccién de Bunsen y es exotérmica. En la Figura
4, se observa que es la reaccion que esta en medio.

I, + SO, + 2H,0 — 2HI + H,S0,

Water
Oxygen Hydrogen

2H.0

850 °C 2 700°C

50, b
H.S0, I, + SO, + 2H,0
Ha0+50,#%0, M +HS0, T 2HI=» Hot I,
H.S0, Hi

Figura 4. Representacion a detalle grafico del ciclo SI.
Dentro de lo que es la reaccién para obtener Hp, esta.

2HI+Q - H, + I,
A la temperatura de 700°C.

Para la obtencién O, .tenemos.
1
H2504_ + Q e SOZ + H20 +§02
Con la temperatura de 850°C.

Como se puede ver en las ecuaciones de las reacciones que se tiene arriba se observa que tenemos a Q, bueno
pues Q sera el calor necesario para separar estos reactivos que se meten, estos se pueden meter a un sistema que se
puede acoplar a un reactor de alta temperatura (como lo es en la parte nuclear) o a una planta solar térmica.
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Asi pues al conocer la parte de lo que consiste la parte de la reaccion del ciclo Sl, tendremos que saber cuanto es
el valor para Q.
Para determinar la cantidad de hidrogeno, antes de hacer operaciones matematicas, se plante6 un problema, para
tener asi una idea mas aterrizada a lo que se quiere llegar.
Si utilizamos un ciclo termoquimico Yodo-azufre, cuya relacion de masas del 450, y el 2/47es de 49 a 128.
¢ Qué cantidad de hidrogeno se generaria utilizando la energia térmica de un Horno Solar Odilleo sabiendo que
tenemos una potencia de 1000 kW en 6 horas?

Fuente de energia para el proceso

El ciclo termoquimico Sl, entra en el rango de procesos termoquimicos (Clase 1), en temperaturas elevadas de 1000
K <T> 2500 K (reduccion de 6xidos metalicos). Para obtener la molécula de hidrogeno se necesitan altas
temperaturas. Una forma de obtener estas temperaturas de manera limpia, es la energia solar concentrada, para poder
obtener un hidrogeno “limpio” por llamarlo asi.

La energia solar concentrada, que es la necesaria para llevar a cabo la reaccion de un ciclo SI. Fue tomada como un
dato de referencia del horno solar de Odeillo, es un laboratorio de investigacion del CNRS (UMR), ubicado en la
comuna de Font-Romeu-Odeillo-Via, en el departamento de los Pirineos Orientales, al sur del pais de Francia. Los
datos de gran importancia, para este método es la potencia térmica, la informacion se presenta en la Tabla 1.

Potencia térmica 1000 kW

3500 °C

;
Area de la 90 m?
paraboloide

Tabla 1. Informacioén general del horno solar de Odeillo.

Desarrollo matematico para determinar la cantidad de hidrogeno mediante el Ciclo SI.
De acuerdo con las ecuaciones anteriores tenemos que saber cudl seré la masa a ocupar en 2HI y en H,SOs,

H,S0, —» PM es de 98 pero la relacion es de 49
2HI — PM es de 256 pero la relacion es de 129

La Relacidn de nuestros pesos moleculares de acuerdo a lo que es nuestro ciclo termoquimico quedaria de la
siguiente manera (Figura 5).

128 g/mol 18 g/mal 49 g/mol

Iz + 504 + 2H20 — 2HI + H2504

32 ngmm 129 gfmol

De acuerdo a la ecuacion en funcidn de la masa, tenemos que es para ambos casos la misma pero con diferentes
resultados debido a los Cp, a la temperatura y la entalpia en cambio de fase. En donde el orden va de la siguiente
manera, calor es igual a calentar el reactivo, mas el cambio de fase, mas calentar el vapor del cambio de fase.

Q =m.Cp.AT + m.hgy + m.Cp. AT [1]
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Asi entonces conocemos Q para cada reactivo.
Qu,s0, = Mu,s0, -Kly,s0, [2]
Qzmr = My - K25y [3]

Ahora bien, se habia mencionado que nuestro calor Q, sera el total de energia térmica [(1000 kW)( 6hrs)(3600)]
para calentar los reactivos, haciendo que el calor que ocupa el H.SO4y 2H]I sea el total de esta cantidad.

Qr = Qu,s0, + Q2nr [4]
21600 000 kJ = Qu 50, + Qari

Cuando realizamos nuestra ecuacién para determinar a Q para cada reactivo, tenemos ciertos valores, como hace un
momento se mostro, a estos valores los vamos a considerar como valores constantes, como se muestra a
continuacion (K1 y K2).

Qu,s0, = Muyso, -Kly,so, [2]
Qaur = my; - K25 [3]

De acuerdo a nuestra relacién en pesos moleculares, es de 2.63. Ahora bien nosotros decimos que la masa de 2H]I
serd igual a la relacion de pesos moleculares por Hz SO, esto se hizo al momento de que cuando hiciéramos nuestra
relacion de ecuaciones podamos eliminar una incognita.

Myyp = 2.63My, 50, [5]
Con esta informacion que se obtuvo podemos determinar la masa de H, SO4, haciendo un despeje en la ecuacion [4].

_ 21600000 kJ
MH2508 =Ko 2.63. K2qm;
Dando como resultado la siguiente masa:

My, s0, = 3716.479%g

Resultados.
Ahora con esto podemos hacer la sustitucion para determinar las masa de H,S0, y después de determinarla
podemos sustituir en la ecuacion [5], teniendo como resultado lo siguiente.

Mapr= 2.63 (3716.479 kg)

Ahora si nos vamos a las relaciones de porcentaje en la molécula de yoduro de hidrogeno (HI), por peso molecular
conocemos lo siguiente, en la Tabla 2 se muestran todas las masas obtenidas.
H, - 1- 0.78%
Y, - 127 - 99.21%

My = 9781.772kg — 100%
+ my, =x—078%=76.2%g

Reactivo Masa (kg
3716. 479
9781.772
76.29

Tabla 2. Resultado de las masas que se obtuvieron durante el desarrollo de las ecuaciones planteadas.
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Resefia de las dificultades de la busqueda

Dentro de las ecuaciones, no mostramos dificultad en hacer la operacion o en implementar la ecuacién (ecuacion
1), si no en el resultado que arroja ya que no podemos asegurar que sea un dato exacto sino que aproximado debido
a los Cp que se ocuparon en los reactivos.

Referencias bibliograficas.

El uso del método no es algo nuevo en las referencias bibliograficas ocupadas, nos mencionan el método de la
electrolisis solo para hacer una comparativa de que proceso es mas eficiente, también nos menciona otros en donde
la obtencion de hidrogeno es mas compleja o la inversion es mayor. Cabe mencionar que dentro de las referencias
ocupadas nos recomiendan utilizar una fuente o potencia térmica de una reactor nuclear o de una planta termosolar,
ya que las temperaturas que ocupan los ciclos termoquimicos son sumamente altas.

Comentarios Finales

De acuerdo a la informacién que se mostré en el documento, se mencionaran los siguientes comentarios.

Resumen de resultados

En este trabajo los resultados que se muestran y como se mencioné desde un principio, son de acuerdo a
ecuaciones en funcion de masa y energia, en donde solo estimamos un resultado aproximado a lo que seria la
obtencion de la masa de hidrogeno, ya que no estamos contando la parte de almacenamiento o las péerdidas que
pueden ocurrir durante el proceso del Ciclo SI.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de tomar en cuenta la parte de almacenamiento, las pérdidas durante el
proceso e incluso la pureza de los reactivos, factores que en este documento no se mencionaron. Ya que estos
factores serian de gran utilidad para resolver algunos problemas, como el uso del hidrogeno para el transporte.

Es indispensable que estos ciclos termoquimicos, como es el caso del Ciclo Sl, se pueden llevar solo a cabo en
temperaturas altas,

Recomendaciones

Los investigadores interesados o estudiantes, pueden llevar a cabo en la investigacion la informacion especifica
de los Cp, de los reactivos que se ocuparon para este ciclo termoquimico, ya que también es un factor de suma
importancia para determinar la masa de hidrogeno, de acuerdo a las ecuaciones que se ocuparon en funcién de masa
y energia en este documento. Los Cp que se ocuparon se determinaron de acuerdo a los porcentajes de cada Cp de
cada reactivo. Como ultima recomendacion, la electrolisis es una buena opcidn pero no es la mas eficiente para estos
casos en la obtencién de hidrégeno a gran escala, es por eso que se escogié el método de este ciclo Sl con energia
solar concentrada o también se pude escoger como punto de partida la potencia térmica de un rector nuclear.

Referencias
[1] Clara Fernandez Bolaiios Badia,”Sistema de energia del hidrogeno”
http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/3823/fichero/3.1+Producci%F3n+de+Hidr%F3geno.pdf.

[2] Luis Gutiérrez Jodra. “El hidrogeno, combustible del futuro”, Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. C/ Valverde, 22.
28004 Madrid, V Programa de Promocion de la Cultura Cientifica y Tecnoldgica, Vol. 99, N°. 1, pp 49-67, 2005.

[3] Development of Gas Turbine System Using High Temperature Helium Gas from High Temperature Gas-cooled Reactor,
http://www.jaea.go.jp/jaeri/english/ff/news58/rd.html (2004).

[4] Estudio de los ciclos termoquimicos para la produccion de hidrégeno nuclear, http://www.cnea.gov.ar/pdfs/revista_cnea/41/ciclos-
termicos.pdf (2011).

[5] Aplicaciones de la energia nuclear para la generacion de hidrégeno. Conclusiones proyecto
HYTHEC, http://www.empre.es/15-e.pdf.

[6] Hidrogeno como vector energético, teoria y practica,
http://lupcommons.upc.edu/pfc/bitstream/2099.1/13729/1/proyecto%20encarnacion%202.0%200k2.pdf (2011).

[7] Nuclear Hydrogen R&D Plan, http://www.hydrogen.energy.gov/pdfs/nuclear_energy_h2_plan.pdf (2004).

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2440


http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/3823/fichero/3.1+Producci%F3n+de+Hidr%F3geno.pdf
http://www.empre.es/15-e.pdf

Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Notas Biogréaficas
El Dr. Julio Valle Hernandez es profesor de tiempo completo en el programa educativo de Ingenieria en Energia de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Hidalgo. Es especialista en modelado y simulacién de procesos energéticos, energia solar, energia nuclear e
hidrégeno.

Miguel Angel Garcia Reyes es estudiante de la carrera de Ingenieria en Energia de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo,
actualmente esta cursando el octavo cuatrimestre de la carrera. Su campo de preferencia o de mas interés es solar y edlica.

Acapemia Journats

ISSN 1946-5351 Online, Volumen 7, No. 1, 2015 2441



Aplicacion del saber: Villahermosa, Tabasco, México
Casos y experiencias Copyright 2015 Academia Journals Marzo 11, 12,y 13, 2015

Optimizacion de un Proceso de Produccion de Hidrogeno Mediante
Energia Nuclear

Dr. Julio Valle Hernandez!, Jose Alberto Escalante Torres?

Resumen- El presente trabajo describe la optimizacion de un proceso de cogeneracion eléctrica, para la produccion de
hidrégeno mediante electrolisis de alta temperatura utilizando la energia térmica y eléctrica de un Reactor Nuclear de
Alta Temperatura (HTGR, por sus siglas en inglés). El objetivo del trabajo es determinar las condiciones de operacion
optimas para tener la mayor produccion de hidrégeno sin comprometer la generacién de electricidad.
Se plantean y evalian, mediante un analisis energético y utilizando un software de simulacion, las caracteristicas de
operacion del reactor que permitan suministrar la mayor cantidad de energia térmica al proceso de produccion de
hidrégeno sin sacrificar la generacion de electricidad. En los resultados se da a conocer la cantidad de hidrégeno obtenido
y la energia eléctrica producida, la cantidad de calor suministrado al proceso y la energia mecanica usada en la turbina. Se
presenta una conclusion general de la optimizacion del proceso y la importancia de la cogeneraciéon de energia.

Palabras clave-Hidrégeno, nuclear, electrolisis a alta temperatura

Introduccion

El hidrogeno es uno de los combustibles alternos mas prometedores ante la visible necesidad de descentralizar la
produccion energética basada en hidrocarburos. Diversos grupos de investigacion alrededor del mundo han planteado
el uso de reactores nucleares de ultima generacion como una alternativa promisoria para producir grandes cantidades
de hidrégeno a costos competitivos y con una mayor eficiencia que los métodos clasicos. Los reactores que se
consideran viables para esta aplicacion son los llamados de alta temperatura, los cuales pueden satisfacer la demanda
de energia eléctrica y térmica de manera simultanea. Determinar las condiciones 0ptimas de operacion de un reactor
para producir el hidrogeno permitira obtener las mejores eficiencias para la generacion eléctrica y la cogeneracion de
energia.

Para que la produccion de hidrogeno utilizando energia nuclear sea rentable ésta debe hacerse mediante procesos que
requieran temperaturas elevadas, como la electrolisis de alta temperatura. Los reactores nucleares necesarios para
llevar a cabo los procesos de produccion de hidrogeno deben ser reactores de tltima generacion, donde no entra
ninguno de los que actualmente operan; los de agua ligera son Generacion II, y los reactores evolutivos de estos son
de Generacion II1. En los reactores actuales la temperatura de operacion esta por debajo de los 400°C, los reactores
con capacidad para la produccion de hidrogeno son los de Generacion IV y deben alcanzar temperaturas de hasta
850°C, como es el caso del High Temperature Gas Reactor (HTGR).

En este trabajo se emplea un reactor HTGR para la produccion de hidrogeno mediante electrolisis de alta temperatura
utilizando la energia térmica del reactor, en el trabajo se describe la optimizacion del proceso de cogeneracion
eléctrica.

'El Dr. Julio Valle Hernédndez es Profesor de Ingenieria en Energia en la Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo, México, Hidalgo. jvalle@upmh.edu.mx

2Jose Alberto Escalante Torres es Estudiante de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, México, Hidalgo.
jos_gaara@hotmail.com (autor corresponsal)
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Descripcion del método

El método utilizado en este trabajo fue encontrar un reactor de Generacion IV para la cogeneracion de hidrogeno y
que sea amigable con el medio ambiente, La Generacion IV se caracteriza por la busqueda de los siguientes
objetivos:

e Reducidos costes de inversion, intentando alcanzar entre 1.000 y 1.500 $/kWe instalado una vez la
tecnologia haya madurado [OANROS].

e Seguridad mejorada a través de disefios mas simples y la introduccion de elementos de seguridad pasiva.

e  Reduccion de los residuos generados debido a una mejor utilizacion del combustible.

e Bajo riesgo de proliferacion de armamento debido a que el elevado aprovechamiento del combustible
dificulte la extraccion del plutonio.

Los reactores susceptibles de empelarse para producir hidrégeno utilizan un ciclo Brayton con regenerador. Ello

es debido al gran desarrollo de las turbinas de gas que les permite operar a las temperaturas adecuadas para estas

plantas, en la Figura 1 se muestra el esquema de una planta HTGR.

Figura 1. Planta de potencia de reactor nuclear HTGR

Planta de hidrogeno

Planta HTGR

. — e Flujo de calor

_—

- Potencia térmica : 600 Miwt
_ Electricidad : 300 MWe max.

Hidrogeno : 2,400 kg/h max.
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Figura 2 Diagrama de reactor HTGR
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Ecuaciones del proceso

Para conocer la produccion de hidrogeno mediante electrolisis a alta temperatura se calcula mediante la Ecuacion 1,
la energia total que se requiere (AH) para la disociacion, bien sea de agua o de vapor, es la suma de la energia libre
de Gibbs (AG) y de una cierta cantidad de energia calorifica (T-AS). La demanda de energia eléctrica, AG, disminuye
conforme aumenta la temperatura. Es por ello que la electrélisis del vapor puede producir hidrégeno con una
potencia eléctrica menor que la que se requiere para el caso del agua a temperaturas inferiores.

Ecuacion1 AH = AG+ T -AS

De forma tedrica se puede afirmar que la electrdlisis del agua se produce cuando se hace pasar una corriente eléctrica
entre dos electrodos sumergidos en un electrolito como se muestran en las siguientes ecuaciones:

Catodo: 2H,0 + 2e~ - 20H™ + H, (1)
Anodo: 20H™ > H,0 + 20, +2e~ (2)
2

electricidad

Global: H,0 ——— Hy + 20,  (3)

Tal como se dijo en la introduccion, este segundo método presenta la ventaja de requerir una entrada de energia
eléctrica menor, lo cual se explica de forma grafica en la Figura 3, que muestra la dependencia del proceso de
electrolisis con la temperatura.

Consumo de Energia, Ecuacion 4, describe la cantidad de calor (Q) para convertir de estado liquido (magua) @ gaseoso
(m,) una cantidad de agua, tomando la energia para pasar de estado (hg,) y los calores especificos del agua en liquido
(Cp) y en gas (Cpy)

Ecuacion4 Q= mgguq *Cp + AT + 10+ hpg + my, - Cp - AT
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Figura 3 Grafica energia- Temperatura
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Con base a la cantidad de energia eléctrica que se utilizara para electrolizar el flujo de agua se utilizan las leyes de
Faraday, en la primera ley hace mencion de la masa de una sustancia alterada en un electrodo durante el proceso de
electrolisis es directamente proporcional a la cantidad de carga eléctrica transferida al electrodo.

En la segunda ley se menciona para una determinada carga eléctrica, la masa de una sustancia alterada en un
electrodo es directamente proporcional al peso equivalente del elemento.

Las ecuaciones que hacen referencia a las leyes antes mencionadas son:

m Ixt

Ecucion 5 Fe g
Doénde:

M: masa del gas [Kg]

Pe: Peso equivalente del electrolito [Kg/Kmol]

I: corriente eléctrica [A]

T: tiempo[s]

F: constante de Faraday [96485 c/mol]

En la Figura 4, se muestra el proceso de cogeneracion de la planta (HTGR), para la cogeneracion de hidrogeno un
intercambiador de calor intermedio (IHX, por sus siglas en inglés) se agrega en serie entre el reactor y la turbina de
gas, resultado en el proceso de cogeneracion. Para conocer a salida del fluido y la cantidad de flujo para calentar
agua y el usado en la energia mecanica en la turbina.
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Figura 4 Diagrama de funcion de reactor HTGR
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Resumen de resultados

Comentarios finales

Se hecho notar en todo el documento que los unicos reactores para la produccion de hidrogeno son los de Generacion
IV debido a su temperatura de operacion, controlando la division del flujo de calor hacia la turbina y a la produccion
de hidrogeno y la energia eléctrica hacia el electrolizador y a la red, los resultados de la Tabla 1, aplicando las leyes

de Faraday.

Parametros de la planta Cogeneracion de hidrogeno Electricidad
Potencia del reactor 600MWt

Temperatura del reactor 950°C 850°C
Caudal base 7MPa 5MPa
Generador de potencia 323Kg/s 441Kg/s
Produccion de hidrogeno 58T/d

Conclusiones

Tabla 1 Electricidad y cogeneracion de hidrogeno

La energia nuclear se presenta como una tecnologia sustentable, ya que carente de emisiones de efecto invernadero y
con soluciones tecnoldgicas viables a sus residuos, que comparte los procedimientos para producir hidrégeno con la
energia solar de alta temperatura (electrdlisis de alta temperatura y termolisis), aunque con menores costes previstos.

El modelo energético actual, basado en los combustibles fosiles, presenta serios problemas de insostenibilidad. Por
ello resulta evidente la necesidad de buscar nuevas alternativas energéticas, estando dedicado el presente trabajo
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a una de ellas: el hidrogeno, del que muchos sostienen que permitira hablar en el futuro de una “economia del
hidrogeno”, esto es, que dicho combustible sera el sustituto futuro de los combustibles fosiles, descansando sobre €l
el desarrollo tecnoldgico de la humanidad, como ahora lo hace mayoritariamente sobre los combustibles fosiles. No
obstante, para que la economia del hidrégeno pueda ser una realidad es preciso que el hidrogeno, que no es una
fuente energética, se pueda producir a partir de recursos autdctonos, a bajo coste y de manera respetuosa con el
medioambiente, y que las tecnologias de uso final ganen una cuota de mercado significativa.

Los procesos de termolisis implican la extraccion del hidrogeno de la molécula que lo alberga (hidrocarburo o agua)
mediante la aplicacion de calor. En base a esta definicion el flujo de helio del reactor es el calor que ayuda a la
extraccion de hidrogeno y con ayuda de la electricidad.
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Modelado para la produccion de hidrogeno en un reactor solar aplicando
un proceso de alta temperatura

Dr. Julio Valle Hernandez* y Mdnica Lopez Arroyo 2

Resumen— Este trabajo presenta el modelado matematico y la simulacién de un proceso de produccién de hidrogeno
mediante la reduccién de 6xidos metalicos, usando energia solar concentrada para el proceso de alta temperatura. El
objetivo es modelar la primera parte del proceso termoquimico que se lleva a cabo dentro de un reactor solar cubico, y
que forma parte del proyecto de combustibles solares registrado en Conacyt. En el trabajo se describe el disefio completo
del proceso de produccién de hidrégeno mediante energia solar concentrada, el modelo del reactor solar y la simulacién
del proceso termoquimico. Como resultado de la simulaciéon obtenemos la distribucion de temperaturas y la cinética en
uno de los tubos donde se lleva a cabo la produccién de hidrogeno a partir de 6xidos metalicos y vapor de agua. La meta
del proyecto es contar con un modelo completo del comportamiento del reactor solar, y de la cinética termoquimica de
diferentes tipos de 6xidos metalicos para la produccién de hidrégeno.

Palabras clave—oxidos metalicos, hidrogeno, ciclos termoquimicos, reactor.

Introduccién

Encontramos 3 caminos para la produccion de hidrogeno mediante la energia solar: electroquimica, fotoquimica
y termoquimica. Nosotros utilizaremos este Gltimo que consiste en el uso de la energia solar concentrada como la
fuente de energia para reacciones de alta temperatura que producen hidrogeno, por media de la transformacién de
combustibles fosiles y no fosiles por varias rutas siendo la que usaremos la separacion del agua en donde
producimos hidrogeno y oxigeno. El uso de este reaccion pues el agua es el fluido ideal debido a su abundancia,
bajo valor y la ausencia de emision de CO; durante su disociacion en hidrogeno y oxigeno. A primera vista esta
disociacién parece sencilla:

H,0 3 H, +0.50,

Para llevar a cabo esta reaccion es necesario temperaturas muy altas (>2200°C) son requeridas para tener una
grado de disociacion significante; ademas de ser necesario membranas extremadamente caras. En lo que nos
enfocaremos sera mediante ciclos redox este es un proceso de 2 pasos, basado en materiales redox que actlan como
separadores del agua en temperaturas menores. De acuerdo a esta idea el primer paso es la separacién del agua se
activa el reactivo redox, el metal es oxidado quitando el oxigeno al agua. En el segundo paso el 6xido es reducido
para ser usado de nuevo (regeneracion), La reaccion se muestra a continuacion.

Reduccién de agua (exotérmica):

MxOy—l + H,0(g) - Mxoy + H,(g)

Reduccidn Disociacion solar de alta temperatura (endotérmica):

M0y = M0y_; + 0,

Algunos de los ciclos mas probados son ZnO/Zn y Fe;04/FeO, ambos ciclos han sido estudiados y probados
experimentalmente. Las ventajas de este tipo de reaccién es la produccion de hidrogeno puro y la remocion de
oxigeno en pasos separados, evitando la necesidad de una separacién a alta temperaturas y la posibilidad de la
formacion de mezclas explosivas.

La tecnologia que se ocupa es nueva y Ultimamente muy usada en plantas termo-solares, los reactores solares son
aquellos en donde la energia recibida se emplea para llevar a cabo una transformacion quimica, en una instalacién de
energia solar el receptor es aquel que recibe la radiacion solar concentrada y la transforma en energia térmica. La
energia es absorbida por un fluido, un sélido o una combinacién de ambos que se encuentra en el receptor, donde su
disefio debe favorecer el intercambio de calor entre la radiacion solar y el elemento absorbente. Los reactores se
pueden clasificar dependiendo de distintos criterios:

e Tipo de material absorbedor de la radiacion solar.
e Principales mecanismos de intercambio de calor.
o Disefio geométrico.

 Dr. Julio Valle Hernandez, profesor investigador de tiempo completo en el programa educativo de Ingenieria en Energia de la
Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca, Hidalgo. jvalle@upmh.edu.mx

2 Monica Lépez Arroyo estudiante de 8vo cuatrimestre en el programa educativo de Ingenieria en Energia de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Hidalgo, Tolcayuca, Hidalgo. moni_la_ie@homail.com
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e Naturaleza del tipo de fluido térmico utilizado.
De acuerdo a la primera clasificacion podemos dividir los reactores solares como se muestra en el Cuadro 1:

Reactor Solar

Intercambio Directo Intercambio Indirecto

Volumetricos De particulas Tubulares Doble Camara

Cuadrol. Clasificacion de los reactores solares segun el tipo de material absorvedor de la radiacién

Instalaciones.

El sistema del reactor solar se pretende instalar en el Laboratorio Nacional de Sistemas de Concentracion Solar y
Quimica Solar en el Horno Solar de Alto Flujo Radiativo (HSAFR) se muestra en la Fig. 1 las instalaciones. El
espacio fisico consta de un edificio de 120 m2 de superficie y un espacio exterior de 100 m2. La Fig. 1 muestra las
instalaciones y la Fig. 2 un plano mas general de las instalaciones.

Helidstato.

El heliostato se encarga de reflejar la luz del sol en el concentrador solar, consta de 25 facetas de 1.2 x 1.2 m con
6mm de espesor. Dichas facetas se alinearon para formar un solo plano, con ello se garantiza que todos los rayos
reflejados se introducen al recinto paralelos al eje focal del concentrador.

Atenuador.

Para controlar la potencia concentrada por el HSARFR en la zona focal del concentrador, se emplea un atenuador
que blogquea una parte proporcional de la radiacion solar reflejada por el helidstato y que pasa por la apertura del
recinto donde se aloja el concentrador.

Concentrador.

Compuesto por una serie de espejos hexagonales, para su instalacién se inicid con el espejo central del
concentrador llamado K10, localizado en el vértice de concentrador. Los espejos cuentan con un mecanismo de
soporte un sistema que les permite moverse para alinearse y fijarse.

Mesa con movimiento tridimensional (Jirafa).

Mesa sobre la cual se montan los dispositivos experimentales. La mesa tiene la capacidad de proporcionar un
movimiento con precision de una décima de milimetro en cualquiera de las tres direcciones. Esto posibilita tener un
gran control en el posicionamiento de los receptores/reactores en la zona focal del HSAFR.
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Sistema de control.

Permite controlar todas y cada una de sus componentes; la cortina, el atenuador, el helidstato, la mesa con
movimiento tridimensional, el sistema de refrigeracion, asi como tomar datos de los diversos sensores ubicados en
los dispositivos experimentales, y las estaciones solarimétrica y meteorologica.

“ullll |'||
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CONCENTRADOR
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I

Figura. 2 Dibujo general de las instalaciones.
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Reactor solar
El reactor solar consiste en una serie de cubos en el materia es grafito, aire y alimina, como se muestra en la Fig.
3, al igual que sus espesores correspondientes. EI cubo blanco se encuentra hecho de grafito, en este se colocan los
tubos en se realiza la reaccion para la produccién de hidrogeno, Fig. 5 hechos de Pyrex cuya resistencia a altas
temperaturas ademas de resistencia quimica a acidos, disolventes organicos, entre otros.

Figura 3. Perspectiva del acoplamiento de los cubos en 3D. Figura 4. Tuvo en donde
se realiza la reaccion.

Nuestro cubo, en el cual el primer material es el grafito en este cubo encontraremos los tubos en donde nuestro
fluido de trabajo se encontrara y produciremos hidrogeno. La alimina es el dxido de aluminio (Al.O3), elemento con
una resistencia a altas temperaturas su punto de fusion es de 2072°C.

La radiacion solar entra mediante una apertura angular como se muestra en la Fig. 5, en esta apertura nos
encontramos con un vidrio de cuarzo, el material alrededor de este debe resistir altas temperaturas.

— £

'

Figura 5. Corte de vista lateral, indicacién del Angulo de apertura angular para insercion de luz solar.
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Proceso Termoquimico

Se ha estudiado este ciclo basado en 6xidos de cerio, se compone de dos pasos:
Ce,05(s) + H,0(g) = 2Ce0,(s) + H,(g)
2Ce0,(s) = Ce,03(s) + %02(g)

Las propiedades de este ciclo se observan en la Fig. 5y las propiedades involucradas en los 6xidos de cerio se

enlistan en el Cuadro 2.
O,

Energia Solar

Concentrada | Liberacion de O» I

~ 2000°C

CeO» Ce; 03

400-600°C

I Generacidon de H, |

. H>O0

Figura 5. Esquema del ciclo de divisidn de agua en 2 etapas.

El primer paso (la liberacion de Oy) es altamente endotérmica (AH = 198 KJ/mol de CeOz2 a 2300 K) y el calor
lo proporciona el Horno Solar de Alto Flujo Radiativo. El segundo paso (reaccion de hidrolisis-vapor) es exotérmica
(AH = —125 KJ/mol A 700 K) y la sintesis de hidrogeno se hace en un lecho fijo. La produccion de hidrogeno y
oxigeno se realiza en 2 pasos diferentes, que evita una separacion de gases adicional al proceso. Ademas de que no
exhibe reacciones adicionales que ayudan a producir gases no buscados.

Masa molar Punto de Densidad Color
(g/mol) fusién (°C) (kg/m3)
Ce,0; 1687-2230 62 Gris-amarillo-verde
CeO; 1950-2400 76.5 Blanco-amarillo

Cuadro 2. Propiedades del oxido de cerio (Roine, 2002)

Conclusiones Finales.

El 6xido de cerio puede llegar a ser inestable a temperaturas mayores de 200°C bajo condiciones de oxidacion
(02 0 H20). La reaccion cinética se incrementa abruptamente con la temperatura, por ello en el proceso de
calentamiento es necesario eliminar el aire del sistema antes de calentar el reactor. La calidad de la produccion de
hidrogeno depende principalmente de la masa y el rango de reduccién del éxido. Este proceso nos da hidrogeno puro
que no contiene ningln oxido de carbono como el CO. El O, y el H son producidos por separado, evitando la
separacion de los gases una vez que ya se han producido. Como el 6xido reducido es un material estable a
atmosferas ambiente puede ser almacenado y transportado. Los posibles usos para este sistema podrian ser
considerados como la produccién de sistemas portables o estacionarios de Ha.
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